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Eletmérgezést kapott tizennyolc 6todikes diak

Itthon ételmérgezés miatt tizennyolc otodikes didk megbetegedett egy seregélyesi erdei
iskolaban, hét gyerek korhazba keriilt, kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. A
huszonhét tagi osztaly kedden érkezett az erdei iskoldba és péntekre virradora lettek rosszul a
gyerekek. A Nébih megkezdte a helyszini ellenérzést. Vizsgaljadk egyebek mellett az étkezési
koriilményeket, a kedd oOta elfogyasztott ételeket, valamint mintdkat vesznek, amit tovabbi
elemzésre a Nébih laboratoriumba szallitanak.

(Kossuth Radio, 2015. junius 13., szombat)

Szigorubban szabalyoznak az étrend-kiegészitok piacat

A karcsubb alakra, izmosabb testre vagy nagyobb szexudlis teljesitményre vagyok, de akar csak
az egészséglik megorzéséért vagy helyredllitasaért tenni akardk millidinak egészségét veszélyeztetik
vilagszerte az engedély nélkiil arusitott, ismeretlen vagy egyenesen veszélyes Osszetételil
készitmények. Nem véletleniil keriilnek mindinkabb a hatoésagok célkeresztjébe az étrend-
kiegészitok, amelyek piaca dinamikusan ndvekszik hazankban is: napjainkban mar tobb mint tizezer
étrend-kiegészitd van forgalomban, ami kétszer tobb, mint a kétezres évek kdzepén. A torvényeket
betarto gyartok, forgalmazok a megbizhato termékekre védjegyet vezettek be.

Tabletta, kapszula, por, folyadék, de még nyaldka formdjaban is mar tobb mint tizezerféle
étrend-kiegészitd kaphatd6 Magyarorszagon. Ez csaknem tizszer annyi, mint a kétezres évek
kozepén - deriil ki az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (OGYEI)
statisztikaibol. Csak C-vitamin-tartalma készitményekbdl tobb szaz van forgalomban. A boviild
kinalattal parhuzamosan n6 a kereslet is: a Szinapszis Piackutato felmérése szerint 2012-ben mar a
lakossag 66 szazaléka vasarolt kiillonb6zd gyogytedkat és gyodgytermékeket, havi 3182 forintot
fizetve ezekért a patikdkban, drogéridkban.

Az OGYEI foigazgatoja, Pozsgay Csilla a Pharma Tribune/PharmaOnline konferencigjan jelezte:
2010 ¢és 2015 kozott kozel 8000 étrend-kiegészitd forgalomba hozatalat jelentették be a hatdsagnal,
és tobb mint 60 szazalékukndl talaltak valamilyen problémat, ami azt jelenti, hogy a termékek
ekkora hanyada hordozott magaban kozegészségiigyi kockazatot. Csak 2014-ben 1742 étrend-
kiegészit6t jelentettek be, ebbdl 522-nél taldltak valamilyen kifogéasolnivalodt: példaul a termék
tiltolistas hatdanyagot tartalmazott, illetve gydgyitd hatast tulajdonitottak neki a forgalmazok, vagy
az egészségre vonatkozo6 allitasokat irtak a dobozara.

A Gazdasagi Versenyhivatal kiilondsen ez utobbi két esetben jar el. Mint Hambalké Orsolya, a
GVH munkatarsa elmondta: mivel az étrend-kiegészitok élelmiszernek szamitanak, barmely olyan
allitds, ami kijelenti vagy akar csak sejteti, hogy a szer megsziinteti példaul a fajdalmat vagy
hozzajarul az immunrendszer erdsitéséhez, tilos. 2008 o6ta 40 esetben folytatott versenyfeliigyeleti
eljarast a GVH az étrend-kiegészitok piacan. A legmagasabb 0sszegili birsag 100 millié forint volt.

A gyogyszer-felligyeleti hatdsag is birsagolhat, &m Pozsgay Csilla szerint még a legmagasabb
Osszegll, egymillio forintos pénzbiintetés is komolytalan. Fdleg a szezonalis termékek, ugyanis két
honap alatt boven kitermelik a birsag 0sszegét. A féigazgatd szerint ezért mindenképpen sziikséges



lenne ndvelni a maximalisan kiszabhatd birsag O0sszegét, és az utdlagos engedélyeztetés helyett
olyan szabalyt hozni, amely eldzetes engedélyhez koti az étrend-kiegészitok forgalmazasat.

Mindez persze csak azoknak a készitményeknek a biztonsadgossagat garantalné, amelyeket legalis
csatornakon hoznak forgalomba, vagyis patikaban, gyogynovényboltban. A helyzet azonban az,
hogy az illegélis, ismeretlen gyartotol, ismeretlen koriilmények kozott €s ki tudja, valéjaban milyen
Osszetevoket tartalmazo étrend-kiegészitoket jellemzden az interneten arusitjak. A gyogyszerészeti
hatésdg ugyan az ilyen forgalmazokkal szemben is igyekszik felvenni a kesztylit azzal, hogy
blokkolja a hamis vagy nem engedélyezett gyogyszert, étrend-kiegészitét forgalmazo honlapokat -
eddig 18 ilyet taldltak -, de Pozsgay Csilla is ugy fogalmazott, 6k is tudjak, hogy ez
szélmalomharcként értékelheto.

Az illegélis webpatikdk, webshopok lizemeltetdinek ugyanis nem kell sok id6, hogy 1j portalt
nyissanak, a szépségre, egészségre vagyok pedig meglehetdsen kiszolgaltatottak, mert laikusként
nem tudjak eldonteni, mennyire igazak a tudomanyosnak haté allitasok. A hatosag ezért is tervezi,
hogy kozos logdt vezet be az engedéllyel rendelkezd webpatikdknak, ezzel is segitve a laikus
vasarloknak az eligazodast.

De az étrend-kiegészitoket torvényes keretek kozott gyartd és forgalmazo cégek is kiizdenek az
egész agazat megitélését rontd, nyilvanvaldan csak a gyors hasznot leso feketézok ellen. Hogy a
vasarlok ne csak az ar, a rekldm vagy a kinézet alapjan tudjanak vélasztani, az etikus cégeket
tomorité Magyarorszagi Etrendkiegészité-gyartok és -forgalmazok Egyesiilete (MEKISZ) bevezette
a "MEKISZ tanusitott mindség" védjegyet. A tantsitott termékek mindségét és megbizhatosagat
tobblépcsds, szigoru ellendrzés garantalja.

Mara tizszer annyi, sokszor kétes dsszetételli készitmény van forgalomban, mint tiz éve

Haiman Eva

(Napi Gazdasag, 2015. junius 15., hétfd, 5. oldal)

Milliardos piacon osztoznak a nyari taboroztatok

Mar arengedményekkel probaljak magukhoz csalogatni a nyari tdboroztatok a kuncsaftokat,
olyan nagy lett a verseny a sziilok pénzéért. Az ajanlatok 6zonében konnyl elveszni, mert a
mindségre nincs garancia.

Kinalatban nincs hiany, az biztos. Az oriasplakatoktol kezdve a cetlitépegetds falragaszokon
keresztiil az internetes hirdetésekig mindeniitt azt harsogjak, hogy van hova tenni a gyerekeket, ha
bezar az ovi vagy véget ér a suli. A lehetséges programok tarhaza is szinte végtelen, a hagyomanyos
sport- és nyelvi tdborokon kiviil ma mar olyan kuriozumokkal talalkozhatunk, mint a kubai tanc, a
jogaszat, a paleo életmod vagy a legljabb slager, a média- és filmes taborok. De a gyerekek
lehetnek lovak kozott, kecskékkel vagy akar az allatkertben is.

Az ar is viszonylag széles skdlan mozog, a napkozistdl az ott alvosig egy hét, pontosabban
tobbnyire 6t nap 10 ezert6l nagyjabol 80 ezer forintig terjed, de a leggyakoribb a 20-25 ezer forint.
Miutan pedig olyan 6ridsi a kinalat, hogy tobben mar lanyhul6 keresletrdl szamoltak be a VS.hu-
nak, ezért megjelentek az akciok is. A Happy Summer honlapja példaul egybdl egy felugré ablakkal
fogadja a latogatot: ,,ha most rendeli meg a gyermek ott alvos taborat, akkor 30 szazalék
kedvezménnyel veheti igénybe barmely bejards taborunkat".

Pedig nem kevesebben, inkdbb még tobben valasztjdk a nyari gyermekelhelyezésnek ezt a
modjat. A Taborfigyeld.hu gylijtdoladal tizemeltetdje, Toth Béla gy tapasztalja, hogy a valsagbol
valo kildbalas jeleként a fizetOképesség is javul, a sziilok idén 5-10 szazalékkal tobb pénzt
hajlandok raszéanni a vakaciods idétoltésre, mint tavaly.

A Gyerektabor-keresd.hu ennél is nagyobb novekedést érzékel. Mig tavaly még csak 700 tabor
regisztralt naluk, addig idén mar 1250-nél tartanak, és a szam folyamatosan nd. Az informatikus
apuka és a marketinges anyuka 2013-ban sajat tapasztalatuk alapjan, hobbibdl inditotta el a
honlapot, amelyet idén 30 szazalékkal tobben keresnek fel, mint tavaly ilyenkor. A koltekezési
hajlandosag is kicsit feljebb csuszott, egyre tobben fizetnek ki az 50 ezer forintot a tdboroztatasért,



bar a tobbség itt is 10-30 ezer forint kozott mozog. Egyre tobb tabor fogadja el ugyanakkor a SZEP-
kartyat.

Ha azzal szamolunk, hogy a 3 és 18 évesek mintegy masfél millids tdboranak az egyharmada
igénybe vesz valamilyen nyari szabadidds szolgéaltatast, és erre a csalad csupan 10 ezer forintot
szan, az maris 5 milliard forint. Ezen az 6sszegen osztoznak azok, akik az ajanlataikkal bombazzak
a szlildket. Hogy kik 6k? Nagyjabol boldog-boldogtalan, de két {6 indittatas a jellemzd. Vagy eleve
gyerekekkel foglalkoznak a tdborszervezok, tobbnyire pedagdgusok, esetleg miivelodési hézat,
jatszohdzat lizemeltetdk, vagy pedig egy mar miikodd vallalkozas, példaul egy lovarda qj
izletdgaként tekintenek a taborszervezésre.

A lényeg, hogy gyakorlatilag minden esetben ez csak amolyan kiegészité bevétel. Az altalunk
megkérdezett taboroztatok egytdl egyig azt mondték, hogy ezt a szolgéltatast piaci alapon nem lehet
mukoddtetni, ebbdl nem lehet megélni. Tény, hogy a két legnagyobbnak tartott taborszervezo, a
People Team ¢és a Funside is alapitvanyi, illetve egyesiileti formaban mukodik. Mindkettonek
évtizedes multtal rendelkezik, valaha maguk is fiatal tdborozoként vagy fdiskolas taboroztatoként
kezdték, és mara — sajat bevallasuk szerint — szerelembdl csinaljak.

A People Team  szervezdinek  egyébként tobb  mikodd — vallalkozdsa  van,
szoftverkereskedelemmel, konyvkiadéassal foglalkoznak. Palotds Attila ugy véli, hogy “ aki
taborszervezésbol akar megélni, az tele van goresokkel,

folyamatosan azt kell néznie, hogyan tud kijonni a pénzbdl, és aszerint hozza a sziikségszertien
rossz dontéseit. Nem mintha a People Team olcso lenne, heti 60 ezer forintjaval a kifejezetten
borsosabb art vakacids programok kozott van. De igy is kapds, méar 1100 turnust fizettek be a
sziilok a kizarolag egyetlen, kecskeméti helyszinen miikodé taborba, ahol 13 téma koziil
valogathatnak a gyerekek.

Idén kifejezetten trendi egyébként a kombinalt profil, példaul az angol nyelvli vagy az iszassal
bovitett lovastabor. Ezért persze tobbet is lehet elkérni, Budakeszin példaul a lovas napkozis
alaptabor 32 ezer forint egy hétre, &m ha tagul a tematika, akkor mar 42 ezer forint gyerekenként.

Van, ahol azonban a széles programkinalat sem segit. A Hajdu-Bihar megyei Plispokladany
gimnaziuma adja a helyszint az évek 6ta miikddé Nagyon Nyar tidbornak, most azonban nem
nagyon akar beindulni az iizlet. gy egy hetet a kollégiumi szallassal egyiitt most 42 ezer forintért
kinalnak az eredetileg kalkulalt 49 ezer 800 forint helyett. A tdbort a tanarok ilizemeltetik, 4m
hangsulyozottan maganvallalkozasként, mert a helyi KLIK nem nézte jo szemmel, hogy ,,iizletet"
csinalnak a gimnaziumbol.

Eléfordul, hogy egyszerlien a cég marketingkoltségeként tekintenek a gyerektdborokra. A
budapesti agglomeracioban mikodd farm, a Kecskevildg tulajdonosa példaul eredetileg csak a
sajtjat akarta eladni, és emiatt csalogatta maga koré a kornyék gyerekeit kecskesimogatdval, jatékos
versenyekkel, és a vendégei nogattak, hogy csinaljon nyari tdborokat is. Megélni azonban sem a
kecskébdl, sem a tdboroztatdsbol nem lehet, ahhoz, hogy valamin haszon is legyen, még tobb
iizletdg kell, a disznotartastol a csapatépitd tréningekig. Pedig ez Budapest kornyéke, amerre a
legjobb moda emberek laknak.

Itt igazén szabad a gazda

A Funside ugyancsak a dragabb taboroztatok kozé tartozik, de az egyesiilet vezetdje, Farkas
Eszter azt mondja, * szinvonalas tabort nem lehet 20 ezer forintbol kihozni.

A taborszervezok egyontetiien azt mondtak, hogy valoban nincs tul sok kotottség egy taborozos
vallalkozas elinditasakor, minddssze egy ANTSZ-engedélyt kell beszerezni, és mar fogadhatjék is a
gyerekeket, akar éjszakdra is. Kérdésiinkre azonban az Emberi Erdforrasok Minisztériuma négy
jogszabalyt is felsorolt, amelyek a gyerekek nyari udiiltetését szabalyozzak (részben a
taborszervezést, részben a szallashelyek lizemeltetését), és ezek kozott néhany eldirds meglehetosen
aprolekos.

12/1991. (V. 18.) NM r. A tanul¢ ifjusag tidiilésének és tdborozasanak egészségiigyi feltételeirdl
37/2007. (VIL. 23.) EiiM - SZMM egyiittes rendelet - Egyes nem lizleti célu kdzdsségi, szabadidds
szallashelyek ilizemeltetésének egészségiigyi feltételeirdl 173/2003. (X. 28.) Korm. rendelet - A
nem tlizleti célu kdzosségi, szabadidds szallashely-szolgaltatasrol 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet



- A szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatdsanak részletes feltételeirdl és a szallashely-
iizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl

Mas kérdés, hogy a tapasztalatok szerint a tdboroztatok ezzel nem tul sokat térédnek, és az
ellendrzés sem tal szigort. Az ANTSZ-t5l egyelére nem kaptunk valaszt, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag pedig elsdsorban azt figyeli, hogy a vallalkozas betartotta-e az igéreteit.
Hozzajuk lehet fordulni, ha nem kaptunk megfeleld tdjékoztatast az arakrol, szolgaltatasrol, vagy
valamilyen mas modon megtévesztettek a szervezok.

Egyetlen szempont viszont teljesen kimarad: ki és hogyan torddik a gyerekekkel. A Funside
szervezGje azt mondja, legalabb egy olyan el6iras kellene, hogy milyen legyen a feln6tt-gyerek
arany. Naluk onként vallalt médon miikodik ez a szabdly, szerintiik az a biztonsagos, ha 6t gyerekre
jut egy felnétt. Kiilonosen a kisebb gyerekeknél.

A Téborfigyelo.hu arra késziil, hogy jovore mar bevezet egy mindségbiztositasi rendszert,
amelyben a szallodakhoz hasonloan csillagokkal osztadlyozndk a taborokat, hogy segitsék a sziilok
eligazodasat. Ehhez szeretnék az allami szervezetek legalabb elvi tdmogatdsat is megszerezni.
Addig is marad néhany apro fogas, hogy biztonsagban tudjuk a gyereket, igy példaul varjuk el a
taboroztatotol, hogy egy szerzddést is kdsson a sziilével, amelyben a szolgaltatas tartalmat minél
részletesebben irasba foglaljak.

http://vs.hu/gazdasag/osszes/milliardos-piacon-osztoznak-a-nyari-taboroztatok-0612

(vs.hu, 2015. jinius 12., péntek)

A vasarlo konnyi préda a piacon is

Eddig egyetlen érintett sem kapott hivatalos értesitést a nyomozas megsziintetésérdl a két évvel
ezel6tti, egy fOvarosi piacon tortént hushamisitdsi tigyben, amikor azzal verték at az embereket,
hogy borjuhuskeént arultak sertéshust a vasarloknak. A torténetben egymast érik a megvalaszolatlan
kérdések. A helyszinen a vevok és az eladok is kiilonbozo triikkokrdl és fogasokrol szamoltak be. A
husbotranyba keveredett kereskeddk koziil az egyik eladta a boltjat, a masik nem arul borjuhust.

Az emlékek nehezen kopnak. A bel-budai Fény utcai piacon egy atlagos, nem tul forgalmas
hétkoznap déleldtt is az altalunk megkérdezettek tobbsége hallott a két évvel ezelbtti botranyrol. A
hiishamisitasi tigyben a renddérség ugyan vademelést javasolt, de a maratonira nyult nyomozast
nemrég megsziintették, mert a hivatalos kozlés szerint nem volt megallapithaté biincselekmény
elkovetése. Hogy miért nem, az rejtély.

Mint arr6l beszdmoltunk, a Magyar Nemzet és a Hir TV 2013 mdajusdban végzett
probavasarlasokat a forgalmas piacon, és ezek soran kideriilt, hogy két hentesiizletben is
borjuhtisnak cimkézett sertéshust arultak. Ezt a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
laboratoriumi vizsgalata allapitotta meg a bekiildott mintak alapjan. Kidertilt, hogy a borjihus nem
tartalmazott marhafehérjét. Csak sertést. Az esetre mindenki mashogy emlékszik, és meglehetdsen
hajmereszt6 érvek is elOkertiltek.

Sertéscomb 1499, tarja 1599, lapocka 1499, csiilok 1359 — sorakoztak az arcimkék az egyik
hentesboltban, ahol egy fiatal, fehér polods férfi mesélt hosszan, mivel vevé nem sok akadt. Hallott a
borjuhus koriili botranyrol, sét még azt is tudta, hogy melyik volt az egyik érintett iizlet, amelynek
azOta mar Uj bérldje van.

Tl draga lenne

Hogy mégis hogyan lehetett atverni az embereket a borjinak eladott sertéshussal?

— Hat konnyen — mondta, majd az egyik kirakott sertéscombon mutatta meg, hogyan lehetséges
ez.

— Ha ezt kisebb kockdkra vagna, ¢és leszedné rola a vékony, zsirosabb csikokat, latja, itt van, nem
nagyon lehetne megkiilonboztetni a borjuhistol.

— Még egy tapasztaltabb haziasszony sem venné észre?


http://vs.hu/gazdasag/osszes/milliardos-piacon-osztoznak-a-nyari-taboroztatok-0612

— Nem valészinii. De itt nem arulunk borjut.

— A botrany o6ta?

— Kordbban sem volt. Egyszerlien nem éri meg. Tul draga lenne, és az emberek nem vinnék —
mondta a boltos, majd egészen mas nehézségekrdl kezdett el beszélni. Arrol, hogy az iizlet havi
rezsije az egymillio forintot kozeliti. Ramutatott egy kisebb szemetesre, amelyben kék zsak volt.
Ebbdl a szemetesbdl kettd volt a helyiségben, és mint kidertilt, havi 35 ezret kell fizetni csak azért,
hogy az azokba dobalt hulladékokat elvigy€k.

— Még egy-két honap, €s bezarunk — fejezte be, és jol latszott, hogy nem igazan a borjuhus koriili
kérdések foglalkoztatjdk. Ezzel szinte egy idében a szomszéd boltban csikos felsét és konnyd,
viladgos szinli nadragot viseld, vélhetden mar nyugdijas nd vett baromfihust.

— Jart utat a jaratlanért nem szabad elhagyni — idézte az ismert kozmondast az Erzsikeként
bemutatkozo6 né arra a kérdésiinkre, hogyan probal védekezni az esetleges atverések vagy csalasok
ellen. Mint elmondta, 6 mindig ugyanott vasarol, azt is tudja, hogy oda mikor szoktak arut
szallitani, ¢és eddig még nem volt rossz tapasztalata. Azt is eldrulta, soha nem engedi a férjét a
piacra, mert még mashoz menne ¢és ki tudja, hogy ott milyen arut kapna. A megszokott hellyel
viszont elégedett.

— Gyonyort a csirkéjiik, vigyen csak beldle — ajanlotta, majd a jol megszokott itvonalan, a
1épcsé felé indulva tovabb is allt. Ot egyaltalan nem razta meg annak a lehetésége, hogy esetleg
poérul jarhat a vasarlasnal, vagy nem pontosan azt kapja, amit kért és amit megfizetett.

Ezen a délel6tton egyértelmilen a gyiimolesoké volt a fészerep a piacon, a nagy siirgés-forgas az
eper és a mostanaban beérd cseresznye koriil volt, meg persze a kifézdéknél, tovabba azokon a
helyeken, ahol némi frissit6t vagy froccsot lehetett ,,bedobni" a nagy melegben. A piac kdzepén, jol
lathatd helyen egy forgd hirdetdoszlopon tdjékoztattdk a kozdnséget arrdl, hogy gombavizsgalat
mindennap 9 és 17 o6ra kozott lehetséges, a piac hétkdznap 6 €s 18, szombaton 6 és 14 ora kozott
van nyitva. A vasarnaprol pedig annyit irtak: ,,Egyedi nyitva tartas".

Egészen meglepd, a vasarlokkal szembeni kritikus véleményt fogalmazott meg egy masik
husbolt hentese. Szerinte ,,Laciék" (itt nyilvan az egyik, botranyban érintett iizlethelyiség el6zd
bérldire utalt) nem hibaztak, vagy csak nagyon kis részben, amikor sertést adtak a borju helyett,
mert az a vasarld, aki egy tobb mint 3 ezer forintos hust alig 1700-ért akar megszerezni, azt eldbb-
utobb at fogjak igy vagni. Vagyis ami tortént, az a vasarlok hibaja.

— Nem tulzas a vasarloi elvarasokra kenni a feleldsséget?

— Magat gerjeszti a folyamat.

— Vagyis?

— Ha igény van az olcso borjura, hat azt kapjak. Telhetetlenek az emberek, sokat akarnak kevés
pénzért, hat megérdemlik, ami tortént. Olcso husnak hig a leve, nem hallotta még a monddast?

— Epp arr6l van sz6, hogy nem olcsé borjat kaptak, hanem sertést, borjinak arulva. A hamis
arumegjelolés és a fogyasztd megtévesztése bilincselekmény. Gondolom, maga sem irja ki a
csirkére, hogy hatszin?

— Nem, de 3500 forintért a borju rajuk rohadt volna.

Ezen a ponton majdnem megfeneklett a beszélgetés az elmondésa szerint mar hiisz éve a piacon
dolgoz6 hentessel, de az elado varatlanul tovabb érvelt. Szerinte a borjuként eladott sertéshust a
vasarlok megcsinalhattdk porkoltnek, és akkor 1ényegében mindegy, hogy milyen hust hasznaltak
fel a folyamat soran. Arra a felvetésre pedig, hogy mondjuk a tatarbifsztek esetében nem feltétleniil
egészséges, ha az atverés miatt nyers sertéshust eszik az ember, azzal vagott vissza, hogy bifszteket
nem csinalnak borjuibol, annak ugyanis til ,tejes" a hlisa ehhez. Valo igaz, a sertéshus esetében
ilyen ,,kizar6 ok" nem mertil fel.

,Husvarazs", , mintabolt", ,,finomsagok", ,,paleolit" — ilyen és ehhez hasonl¢é feliratok csabitjak a
vasarlokat a piacon, és van sz€p és mindségi aru boven. A szarvasmarha-hatszin kilojat négyezerért,
a rostélyost kétezerért, a marhacombot és a -fartét 2600 forint koriili aron kinaljak. Persze az egyes
henteseknél akar jelentds kiilonbségek is lehetnek az arakban. A sertéshusok esetében a daralt hust
1300, a combot 1400 koriili aron kinaljak. Akarcsak a csirkemellfilét, am itt vélhetéen egyelére
nem kell az 6sszekeveréstol vagy atveréstol tartani, a csirkemellek a legtobb helyen szépen, katonés
rendben, dsszetéveszthetetleniil sorakoznak egymas mellett.



Egy New Energy feliratii poloban vasarlo férfi avatott be Gjabb modszerekbe. Bar allitasa szerint
0t nem tudjak atvagni, azt nagyon rossznak tartja, ha megtévesztik a vasarlokat, és nem azt adjak el
nekik, amit kiirnak. Szerinte els6ként az lehet gyanus, ha til olcsé valami, ha pedig az arral nincs
baj, akkor a hus izén lehet megérezni a csalast.

— A feleségem is meg tudja kiilonbdztetni az iz alapjan. Es példaul minden mozlim is megérzi,
ha sertéshust akarnak etetni veliik — érvelt a férfi, bar arr6l nyilvan nem sziiletett tul sok felmérés,
hogy hany muzulman fordul meg itt, tovabba arr6l sem, hogy az emlitett csoportb6l mennyien
tiltakoztak mar.

Triikk6zés a sertéskarajjal

Vagy mi a teendé akkor, ha valaki nem mozlim? Ez a férfi megosztotta veliink azt az ismert
triikkot a borjubol készitendd bécsi szelettel kapcsolatban, hogy ha a sertéskarajt tejbe aztatjak,
akkor az eredetihez megszodlalasig hasonld eredményre lehet jutni. De az aprohusnal vagy plane a
daralt husnal hogyan lehet kiszlirni egy esetleges atverést? Arrol ugy vélte: ,,Ez nehéz".

Pedig a biintetési tételek egyértelmiiek: a Btk. harom évig terjedé szabadsagvesztéssel sujtja a
rossz mindségli termék forgalomba hozatalat, a mindség hamis tanusitasat és az aru hamis
megjelolését, valamint kétéves szabadsagvesztés jarhat a fogyaszté megtévesztéséért.

— Ne irjon rosszat, az én hentesem mindig j6 arut ad — kozdlte mar egy szinttel feljebb egy sarga
polds, két szatyorral a kezében sétaldo nd, miutan csirkemellet vett az egyik hentesnél. A mellette
szintén szatyrokkal sétald férje viszont mar joval pesszimistabb volt, szerinte ugysem tudjak
kikeriilni az emberek, hogy eldbb-utobb atverjék 6ket. Ezért 6 nem is nagyon jar vasarolni, most is
csak azért jott be, hogy segitsen az asszonynak a szatyrok cipelésében.

Egy masik, csikos ingben, a nyakaban hosszu lancon 16g6 szemiiveggel sétalo férfi — aki
Andrasként mutatkozott be — azt mondta el, hogy 6 tisztdban van az arakkal, és ha gyanusan olcso
valami, azt egész egyszeriien nem veszi meg. Szerinte ahogy volt mar botrany eurdpai szinten
I6hussal, vagy rendre eldjon a méz higitasanak az iigye, ugy a sertés- vagy a borjihtusoknal is
lehetnek visszaélések. Azonban ha az ember az ismert, bejaratott helyeken vasarol, akkor szerinte is
elkertilhetdk a kellemetlenségek.

Megkérjiik az arat

Némi keresgélés utan a nap egyik meglepetésének szamitott, amikor végre eldkeriilt némi borju
is. A comb kilojat 3900 forintért, a labszarat 3600-ért arultak az egyik boltban. Mar elsé ranézésre
latszott, hogy mindségi az aru, a harom elado készségesen valaszolt is a kérdésekre.

— Lehet borjut eladni a Fény utcai piacon?

— Miért ne lehetne?

— Az egyik hentes kollégaja azt mondta, hogy nem éri meg, mert nem veszi senki.

— Nalunk akar 2-3 egész borju is elfogy egy héten.

— Hallottak a korabbi botranyrol?

— Azt hallottuk, hogy sajnos két helyen is atvagtdk kordbban az embereket, és ezt a
laborvizsgalatok is igazoltak.

— Az eset utdn nem esett vissza a kereslet?

— Mi megkérjiik az arat a borjunak, és akik idejonnek, tudjak, hogy mit kapnak.

Ritkasagok is feltlintek az egyik, lathatdan mindségi husokat 4ruld hentesnél. Volt argentin steak,
rib eye (ez a marha bordédjanak gerinc feldli, htisos része) 9500 forintért, T-bone steak (ami kétféle
hust jelent, az egyik oldalon hatszin, a masikon bélszin, amit a jellegzetes T alaktl gerinccsontdarab
oszt ketté) 6400 forintért. Az lizletben dolgozd férfi azt mondta, hogy be tudnak szerezni borjut is,
de csak rendelésre, és éttermeknek is igy szallitanak. Mivel nemrég nyitottak, nem hallottak a
korabbi botranyrdl, de szerinte a hiisokkal tiz emberbdl nyolcat 4t lehetne vagni, és példaul ledaralt,
fliszerezett allapotban senki meg nem mondja, hogy mi van az adott husban, de kockazva is nehéz
megkiilonboztetni.

A borjuhusbotranyr6l majdnem mindenki értesiilt, de biztosat nehéz allitani. Kiss Ferenc, a piac
lizemeltetési igazgatosdganak vezetdje a Magyar Nemzet kérdésére azt mondta, hogy még
semmilyen hivatalos jelzést nem kaptak a nyomozas megsziintetésérdl, igy nem is tudnak érdemben
nyilatkozni az iigyben. Az emlitett két boltos koziil az egyik mar eladta a bérleti jogat, a masik



helyen pedig egy csaladi vallalkozas iizemelteti tovabb az lizletet. Arra viszont Kiss Ferenc felhivta
a figyelmiinket, hogy mindkét esetben csak gyantrol beszélhetiink, hiszen a nyomozast ezek szerint
nem kovette vaidemelés, plane nem itélet.

Annak ellenére sem, hogy a laboratoriumi vizsgalat egyértelmli eredménnyel jart — tessziik
hozza. A legmeglepébb fordulat ezutan kovetkezett: halomba rakott tojas mellett beszélt a
torténtekrdl lapunknak annak az boltnak az egyik dolgozdja, egy fiatal né, amelyik a botranyban
érintett volt, és amelyik jelenleg is lizemel.

— Meg fog lepddni, van olyan kollégéja a Hir TV-nél, aki ide jar vasarolni.

— Ez még akér igy is lehet. De mit sz6l a botranyhoz, a laborvizsgélatok eredményéhez? Miért
adtak borjuként a sertéshust?

— Semmi nem igaz abbol, amit leirtak, ez egy lejaraté kampany volt.

— Kinek allt volna érdekében ok nélkiil lejaratni 6ndket?

— Az egyik, felvagottakat arusito iizlettdl fenyegettek meg korabban minket. Ezutan tort ki a
balh¢é, a piac lizemeltetdje meg feljelentést tett. Itt mindenki végzett ellendrzést, példaul a
fogyasztovédelem, az ¢élelmiszerlanc-biztonsagi hatosag, volt rendorségi kihallgatas is, de senki
nem talalt semmi szabalytalansagot. Nalunk nemhogy egy tonna hust nem foglaltak le, de még egy
kilot sem.

— Megkaptak mar a nyomozas megsziintetésérdl szol6 hatarozatot?

— Nem, de ha megkapjuk, jogi 1épéseket tesziink. A forgalmunk szerencsére nem esett vissza, a
vevoink szeretnek minket, de szerintiink hitelrontas tortént.

A fiatal n6 kiilon kérdésre sem volt hajlandé eldrulni a nevét, és azt is mondta, a cégnevet se
irjuk le. Igy a rovid beszélgetés végére sok mas részlet mellett az sem deriilt ki, hogy 6 ottani
dolgozo, vagy a bérld valamelyik csalddtagja. Visszatért az iizletbe, és becsukta maga mogott az
ajtot. igy maradtak megvalaszolatlan kérdések.

http://mno.hu/magyar nemzet belfoldi hirei/a-vasarlo-konnyu-preda-a-piacon-is-1290400
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Mit jelentenek a roviditések az élelmiszerek cimkéjén?
Mi van az élelmiszercimkén? E-szdmok, adalékanyagok, tapérték...

Mi van az ¢élelmiszercimkén? E-szamok, adalékanyagok, tapérték...

Mennyiség, szarmazasi orszag, tapérték, adalékanyagok, E-szamok - folytathatnank a sort.
Milyen informaciokkal kell ellatni az élelmiszerek cimkéjét? Mit jelentenek a roviditések? Kell e
tartanunk az E-szamokt61? Részletesen az élelmiszercimkék kotelezd elemeirdl és azok jelentésérol.

Annak érdekében, hogy az eurdpai fogyasztok vasarlaskor megalapozott dontést hozhassanak, az
Eurdépai Unio6 szabalyozza az élelmiszerek cimkézését. A szabalyok megallapitasakor, a jogalkotok
biztositani kivantdk, hogy a fogyasztok atfogd tajékoztatast kapjanak az Aaltaluk vasarolt
termékekrol.

Mi mit jelent az élelmiszerek cimkéjén?

Mennyiség: a termék netté mennyisége, folyadékok esetében tirtartalomban (pl. liter, centiliter),
egyéb termékek esetében tomegben megadva.

A termék megnevezése:

tartalmaznia kell az ¢élelmiszer fizikai allapotara vagy a rajta végzett kiilonleges kezelésre
vonatkoz6 informéciokat is (poritott, mélyhiitott, koncentratum, fiistolt stb.). Az ionizalast -
amennyiben ilyen kezelést végeztek - mindig fel kell tiintetni.

Természetes-, természetazonos-, mesterséges aromak

A természetes aromat megfeleld fizikai vagy mikrobiologiai modszerrel, emberi fogyasztasra
alkalmas nyers-, vagy szokasos élelmiszer-technologiai eljarasokkal nyerik ki a feldolgozott
ndvényi vagy allati eredetli anyagokbol.


http://mno.hu/magyar_nemzet_belfoldi_hirei/a-vasarlo-konnyu-preda-a-piacon-is-1290400

A természetazonos aromat

vegyi szintézissel vagy olyan elkiilonitéssel allitjak eld, hogy az igy kapott vegyiilet kémiailag
azonos legyen a novényi vagy az allati eredetli anyagban természetes tartalomként jelen levo
aromaanyaggal.

A mesterseges aromat

olyan vegyi szintézissel készitik, amely a novényi vagy dallati eredetli anyagban természetes
tartalomként jelen levé aromaanyagoktol kémiailag eltérdé anyagot eredményez.

Furcsa kifejezések a csomagolason? Segitiink!

Az Osszetevok listdja:

valamennyi 6sszetevot fel kell sorolni tomeg szerinti csokkend sorrendben (kivételt képeznek a
gylimoélcs- és zoldségkeverékek), beleértve azokat az Osszetevoket is, amelyek esetében ismert,
hogy az arra érzékeny egyének esetében allergias reakciokat valthatnak ki (pl. mogyoro, tej, tojas,
hal). Azon Osszetevok esetében, amelyek a termék megnevezésében (pl. "paradicsomleves")
megjelennek, amelyeket képek illusztralnak vagy szavak emelnek ki (pl. "eperrel"), illetve amelyek
alapvetd jellemzo6i az adott élelmiszernek (pl. % hustartalom a "chili con carne" esetében), a
szazalékos aranyt is meg kell adni.

Fogyaszthatosag

: a "fogyaszthatd" és a "mindségét meglrzi" feliratot kovetd datumok arrdl tdjékoztatnak,
meddig marad friss az élelmiszer és meddig fogyaszthat6 biztonsagosan.

A " fogyaszthat6 " kifejezés olyan élelmiszerek esetében haszndlatos, amelyek gyorsan romlanak
(pl. hus, tojas, tejtermékek). Valamennyi csomagolt friss terméken a "fogyaszthatd" kifejezés
szerepel. A "fogyaszthatd" kifejezéssel feltiintetett datumot kovetden, nem ajanlatos a terméket
fogyasztani, mert az akar élelmiszer eredetii fert6zéshez is vezethet.

A " mindségét megorzi " felirat a hosszabb ideig eltarthatd ¢lelmiszerek esetében hasznalatos (pl.
gabonatermékek, rizs, fliszerek). A terméket ezen idépont utan is lehet kockazat nélkiil fogyasztani,
azonban el6fordulhat, hogy a termék izét veszti, vagy megvaltozik az allaga.

Gyarto/Importor:

a gyartd, a csomagold vagy az importér nevének €s cimének egyértelmiien szerepelnie kell a
csomagolason, hogy a fogyasztd tudja, kihez kell fordulnia ha panasza van, vagy ha tovabbi
informaciot kivan a termékrdél megtudni.

Prebiotikumok, probiotikumok, szinbiotikumok

A bélflora {6 funkcioja a korokozokkal szembeni védelem, valamint az immunrendszer allando
készenléti szinten tartasa. Ha a bélflorank egyensulya felborul, és a karos baktériumok szama
megnd, célszerli probiotikumokat, prebiotikumokat alkamaznunk az egyenstly helyreéllitdsa
érdekében.

Prebiotikumok, probiotikumok, szinbiotikumok Okologiai gazdalkodasbol szarmazo: az
"0kologiai gazdalkodasbdl szadrmazd" kifejezés cimkén vald hasznalatat, az eurdpai unids jog
szigorian szabalyozza. A kifejezés kizarolag olyan sajatos élelmiszer-eldallitasi modszerekkel
kapcsolatban hasznalhatd, amelyek szigorti kornyezetvédelmi és allatjoléti eldirdsoknak felelnek
meg.

Az "0kologiai gazdalkodas EK ellendrzési rendszer" eurdpai emblémat a kovetelményeknek
megfeleld gyartok hasznalhatjak.

Géntechnologiaval modositott szervezetek (GMSZ):

feltiintetésiik kotelez6 az olyan termékeken, amelyek GMSZ tartalma meghaladja a 0,9%-ot.
Valamennyi GMSZ eredetli anyagot "géntechnoldgiaval modositott" jelzéssel, fel kell tiintetni az
Osszetevok felsorolasakor.

Szarmazas:

bizonyos tipusu termékek - pl. hus, z6ldség €s gyiimolcs - esetében, kotelezd a szdrmazasi orszag
vagy térség feltiintetése. Ugyancsak kotelezd a szdrmazas feltlintetése olyan esetekben, amikor a
markanév vagy a cimke egy€b elemei - pl. kép, zaszl6 vagy utalas egy foldrajzi helyre - félrevezetd
lehet a fogyaszto szamara a termék valodi szdrmazasi helyét illetOen.

Téapértékre vonatkoz6 informaciok:



az ¢lelmiszer energiatartalmarol és a tartalmazott tdpanyagokrol (pl. fehérje, zsir, rost, natrium,
vitaminok ¢és dsvanyi anyagok) tdjékoztatnak. Ezen az informacidkat akkor kell megadni, ha a
gyarté a tapértékre vonatkozo6 allitast tiintet fel a terméken.

Tapértékre és egészségligyi hatasra vonatkozo allitasok

Funkcionalis élelmiszerek

Az egészségmegOrzés mara kiillon tudoméanyaggd ndtte ki magat, melynek egyik eleme a
korszerti taplalkozas lett. A nemzetkézi trendeknek megfelelden megsziiletett a funkcionalis
¢lelmiszer fogalma, melyek fogyasztdsaval nagyban hozzajarulhatunk egészségiink megdvasahoz. A
meghatarozas szerint kizarélag ¢lelmiszerek tartozhatnak a kategdriaba, tablettak ¢és kapszuldk nem.
Eldiras még, hogy a szobanforgo ¢€lelmiszer a hétkoznapi taplalkozasi szokasok integrans részét
alkossa, és hatdsa a megszokott napi mennyiség elfogyasztasa mellett is megmutatkozzon. Tagabb
értelemben szamos ¢élelmiszer lehet funkcionalis, am a kifejezést legtobbszor valamilyen dusitott
formaval kapcsolatban hasznaljuk. Legtobbszor vitaminokkal , pre- és probiotikumokkal és egyéb
esszencidlis alkotokkal dusitjdk a termékeket, melyek igy azonos mennyiséget elfogyasztva
kedvez6bb élettani hatdsokat valtanak ki.

Funkcionalis élelmiszerek

Bizonyos Eur6pai unids jogszabalyok biztositjdk, hogy az élelmiszerek csomagolasan
feltiintetett, egészségiligyi hatasokra €s a tapértékre vonatkozo allitdsok megfeleljenek a valdsagnak,
¢s tudomanyos tényeken alapuljanak. Az "alacsony zsirtartalmu" vagy "magas rosttartalmu"
kifejezéseknek, kozds meghatarozasoknak kell megfelelniiik ahhoz, hogy valamennyi unios
tagallamban ugyanazt jelentsék; példaul a "magas rosttartalmu" kifejezést, csak olyan termékek
esetében szabad hasznélni, amelyek 100 grammonként legaldbb 6g rostot tartalmaznak.

A magas zsir- és cukortartalml élelmiszereket, nem szabad olyan felirattal ellatni, hogy "C-
vitamint tartalmaz". Olyan egészségiigyi hatasra vonatkozo allitasokat, mint példaul "erdsiti a
szivet" csak akkor lehet feltlintetni, ha ezen allitdsok tudomanyosan is megalapozottak.

Nem lehet kedvezd egészségiigyi hatdsra vonatkozé allitast feltiintetni magas so6-, zsir- vagy
cukortartalmu terméken. A kovetkezd, a termék egészségiigyi hatdsra vonatkozd allitasok
hasznalata tilos:

olyan allitdsok, amelyek szerint a termék alkalmas emberi betegség megeldzésére, kezelésére
vagy gyogyitasara;

olyan allitasok, amelyek a stilycsokkenés iitemére vagy mértékére utalnak;

olyan allitasok, amelyek bizonyos orvosokra hivatkoznak vagy azok ajanlasait tartalmazzak;

olyan allitasok, amelyek azt sugalljak, hogy az élelmiszer fogyasztasdnak mellozése hatassal
lehet az egészségre.

Mit jelentenek az E-szamok?

Ha egy é¢lelmiszer-adalékanyag E-szdm mal rendelkezik, az azt jelenti, hogy a biztonsagi
vizsgalatokon megfelelt, €s jovahagytdk az Europai Unid valamennyi orszagiban torténd
hasznalatra. A jovahagyast folyamatosan figyelemmel kisérik, feliilvizsgaljdk és modositjak az 1j
tudomanyos adatok fényében .

Az alabbiakban néhany gyakran eléforduld élelmiszer-adalékanyagot sorolunk fel: Oszintén az
ételszinezékekrol

JoOl ismert dolog, hogy az ételeket megprobaljak szinesebbé tenni, hiszen igy konnyebben
eladhatéak. Azonban vésarlaskor megnézziik-e, hogy mitdl is van ilyen szép szine?
Megvasarolnank-e, ha szintelen vagy nem olyan szép élénk szinii lenne? A forgalomba hozatal
elott, toxikoldgiai vizsgéalatok utdn engedélyezik ezen szinezd és tartdsitd anyagokat. Azonban
egymasra gyakorolt hatadsukrol és hosszl tava alkalmazés soran jelentkezd karos hatasukrdl szinte
alig all rendelkezésre informaci6. Ezért javasolja egyre tobb fogyasztovédelmi szervezet ezen
anyagok elhagyasat és kivaltasat.

Melyek a gyantiba keveredett adalékok?

Antioxidansok:

tartositjak az élelmiszereket azaltal, hogy megakadalyozzak, hogy a zsirok, olajok €s bizonyos
vitaminok a levegdben 1évd oxigénnel reakcioba 1épjenek. Az oxidaci6 az oka annak, hogy az



¢lelmiszerek megavasodnak, és elvesztik természetes sziniiket. Példa: Cvitamin , mas néven
aszkorbinsav, azaz E300.

Szinezék:

esetenként az élelmiszer eldallitdsa vagy tarolasa sordn elvesztett természetes szin potlasara,
vagy a termékek egyenletes szinezésére hasznaljak. Példa: A martdsokban, iiditéitalokban és
hasonl6 termékekben hasznalt karamell (E150a).

Emulgealoszerek, stabilizatorok, zselésito €s stiritbanyagok:

az emulgedloszerek, mint pl. a lecitin (E322) segitségével vegyiilnek el olyan Osszetevok,
amelyek egyébként elkiiloniilnének egymastdl (pl. olaj és viz). A stabilizatorok megakadalyozzak,
hogy az egyszer mar elkeveredett Gsszetevok ismét szétvaljanak. Gyakori zselésitbanyag a pektin
(E440) , amelyet lekvarok készitéséhez hasznalnak. A slritdanyagok "testessé" teszik az
¢lelmiszereket ugyaniugy, mint amikor példaul liszttel siiritjiilk a martast.

izfokozok: kiemelik a sos €s az édes €lelmiszerek izét.

Tartositoszerek: az élelmiszerek megromlasdnak megakadalyozasara hasznaljak dket. A legtobb
hosszu ideig tarolhato élelmiszer tartalmaz tartdsitoszereket, kivéve, ha a gyartdé mas tartdsitasi
eljarast alkalmazott - pl. mélyhilitést, konzervkészitést vagy szaritast. Példak: A szaritott
gylimolcsoket gyakran kezelik kén-dioxiddal (E220) , hogy megakadalyozzdk a penészgombak
vagy baktériumok elszaporodasat. A szalonnat, sonkat, pacolt marhahust, és egyéb pacolt
huskészitményeket a pacolas soran sokszor nitrittel és nitrattal kezelik (E249-E252) .

édesitdszerek: gyakran hasznalatosak cukor helyett szénsavas italokban, joghurtban ¢és
ragogumiban. Példak: aszpartam (E951), szacharin (E954) , K-aceszulfam (E950) és szorbitol
(E420).

A teljes tajékoztatd anyagot a Magyar ¢élelmiszer-biztonsagi Hivatal honlapjan olvashatja Mi mit
jelent a cimkén?

http://www.webbeteq.hu/cikkek/fogyokura/10719/elelmiszercimke-es-e-szamok 20150613

(webbeteg.hu, 2015. janius 13., szombat)

Ne ezen sporoljon!

A vizsgalatok soran a f6 szempont az volt, hogy a gyartok betartjak-e a szabvanyokat — mondta a
misorban Kiss Anita, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg szovivdje, aki szerint ez alapjan a 22
termékbdl 12 azonnal elbukott.

A triciklikkel az volt a probléma, hogy tilsagosan borulékonynak bizonyultak. Ilyenkor egy
stabilitasi vizsgalatot végeznek: a jarmiire sulyt helyeznek, és annak kiilonb6z6 koriilmények kozott
nem szabad elborulni - szdmol be rdla a hirado.hu.

A rollereknél nem szabad, hogy tul pici legyen a kerék, mert kiilonben az a legkisebb gorongyon
is elakad, felborul vele a gyerek. A korméany markolatara is vonatkozik egy szabvany, az sem lehet
kisebb az el6irtnal.

Volt olyan termék is, melynek olyan hegyes, kiallo részei is voltak, hogy még elesni sem kellett
vele ahhoz, hogy a gyermek megsériiljon. S6t, volt olyan tricikli, mely szerkezetileg ugy lett
kialakitva, hogy bizonyos részeibe konnyen becsipddhetett a gyermek ujja — mesélte a szovivo, aki
elmondta azt is, hogy a vizsgalaton a gordeszkak mind atmentek.

Gaspar Tamas, a Bringas kerékparszakiizlet tulajdonosa szerint sokan nem veszik figyelembe
azt, hogy ezek kozlekedési eszkozok, amelyekre adott esetben a gyermekiik életé bizzak.
Megerdsitette, hogy a markolattal sokszor gondok vannak. El6fordul az is, hogy nem fedi teljes
egészében védo a lancot, és a gyermek ruhdja becsipddhet. A kerékparoknal pedig megesik az is,
hogy a kitamaszt6 kerekek ,,nem terpesztenek elég nagyot", igy ha né a gyermek, és a stlypontja
egyre fentebb keriil, a legkisebb gérongynél is borulas lehet.

Kiss Anita azt javasolta, hogy Ilehetéség szerint kerékpart szakiizletben ¢és ne
bevasarlokdzpontokban vasaroljunk. Ilyenkor nem feltétleniil érdemes spdrolni, mert ha egy
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aruhazlancban, az utcan, a piacon vasarolunk ilyen terméket, nem tudjuk visszavinni, ha valami
gond van vele, és nem is tudjdk azt megfelelden bedllitani. Nem azért, mert felel6tlenek, hanem
azért, mert nem szakemberek — hivta fel a figyelmet.

Sok esetben egy nagyaruhazban vasarolt, "kerékparnak kinézd targy" nem éri el azt a mindségi
szintet, hogy abbol barmilyen biztonsagos jarganyt lehessen épiteni — hangoztatta.

A sz6vive szolt arrdl is, hogy a NFH honlapjan fenn vannak azok a jarmiivek, melyek elbuktak,
illetve melyek jol szerepeltek a vizsgalatokon. Az elbukott termékek forgalmazasat betiltottak. Volt
olyan iizletlanc, ahol blokk nélkiil visszavették a nem biztonsagos rollereket.

Rollerek, biciklik, gordeszkak - Napkozben

Kiirti Gabor, a Magyar Kerékparos klub elndkhelyettese azt mondta: a gyerekkerékparok
esetében szinte minden gyartd sporol. Ugy vélte: nagyon rossz mindségii kerékparok vannak:
elallitodnak, nincs rajtuk fék. Meghatarozo elem, hogy mennyire nehéz a bicikli, tudja-e a gyermek
azt konnyen mozgatni. Fontos az is, hogy mennyire erds, és van-e rajta eliil-hatul fék. A szakember
szerint 30 ezer forint koriil lehet meghtizni azt a szintet, ahol mar beszélhetiink mindségi
gyermekkerékparrol.

Arra a kérdésre, milyen biztonsagi eszkdzok sziikségesek a kerékparozashoz, azt vélaszolta: kell
cseng0, elsd és hatsd lampa. Ezek lehetnek sisakon €s hatizsakon. Az elsé kerékre kell prizma, és
fényvisszaverd ruhdzat is sziikséges lakott teriileten kiviil.

Az elnokhelyettes kifejtette: a baleseti statisztikdk nem indokoljak, hogy kotelezové tegyék a
bukoésisak hasznalatat valamennyi korcsoport szamara. Allaspontja szerint sok embernek elveszi a
kedvét, ha til sok kotelez6 eszkozt irnak eld.

http://hir6.hu/cikk/111231/ne ezen sporoljon

(hir6.hu, 2015. janius 14., vasarnap)

Az elészezonban nyaraldk egyik szeme sir, a masik nevet

- 5 PERC Olcsoébb lizemanyag, draga utlevél, gyenge forint, verseny €s arengedmény a nyari
taboroknal, j6 mindseégli sorok €s kifogasolhatd asvanyviz — egyértelmiien a nyar hatarozta meg a
hireket a héten a gazdasagban.

Egymasra mutogatott a Fidesz és az MSZP a héten anndl a tdrvényjavaslatnal, amelynek
zardszavazasat kedden tartottdk volna, de el kellett halasztani, mert nem volt meg a kétharmad.
Arr6l a torvényjavaslatrol volt szo, amelyet a kabinet nyUjtott be, hogy a brokeriigyek miatt
szigoritson az ellendrzési rendszeren, €s megerdsitse a jegybank pénziigyi feliigyeleti hataskorét. Az
MSZP azonban nem szavazta meg a tervezetet, mert a part szerint a csald brokereknek és
segitdiknek falazna a javaslat. A Fidesz az ellenzéket okolta az elmaradt voksoléseért.

Ko6zben a Magyar Nemzeti Bank (MNB) a munkavallalok és a vezetd beosztast dolgozok
személyes feleldsségét vizsgalja a brokeriigyekben. Ezt a jegybank igazgatdja, Végh Richard
mondta egy szakmai rendezvényen. Ez nem vigasztalja a Honvéd Egészségpénztar tagjait, akik
szomoruan vehették tudomasul, hogy a pénztar elbukta vagyona zomét, 1,8 milliard forintot azzal,
hogy pechjére a DRB-csoportndl tartotta a megtakaritasait. R4juk az OBA kartalanitdsa sem
vonatkozik. Nagyra nyithatja pénztarcajat a Banif Plus Bank is, a pénzintézetet 48, 8 milli6 forintra
biintette az MNB, mert tobb tizezer elszamolasi értesitét nem kiildott ki hataridore.

Az OTP-nek viszont jo hete volt, szerbiai leanybankja megvett egy masik szerb bankot, az errdl
sz0lo megallapodast pénteken irtak ald . Az egyébként aprocska Findomestic Banka részvényei az
eddigi olasz tulajdonostol keriilnek a magyar bankcsoporthoz. Az elmult masfél évben,
Horvatorszagot és Romaniat kovetéen ez mar a harmadik bankvésarlds, amelyet az OTP
végrehajtott. A tranzakcio beleillik a bankcsoport stratégidjaba, amelyrdl mar Csanyi Séandor,
elnok-vezérigazgatd is beszélt a VS.hu-nak adott legutobbi interjujaban .

A kormany furcsamoéd a bankoknak kedvezne , azoknak, amelyek porgetik a vallalati hitelezest.
10 millidrd forint maradna a pénzintézeteknél, ha megszavazzak a nemzetgazdasagi tarca 2016-0s
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adocsomaghoz elbterjesztett modositasat. A minisztériumban azt is fontolgatjak , hogy megsziinhet
a SZEP kartya elfogadasa a gyorséttermekben, akarcsak az idegenforgalmi ado, vagy legalabbis az
ehhez adott, évi tizmillidrdos allami kiegészités. A nyaralasra késziiloknek ezen kiviil is az egyik
szemiik sirt, a masik nevetett: kidertilt , hogy 30-szoros kiilonbségek is lehetnek az utlevélarakban,
a tarifa 2,5 ezer forinttdl indul, de csaknem 70 ezer forintra is rughat a szamla. J6 hir viszont az
elészezonban nyaraloknak, hogy a Mol 2 forinttal csokkentette a gazolaj arat, a benziné ezuttal nem
valtozott.
Tébori viszonyok

A vakacid hétfon kezdddik, €és akiknek még nincs meg a konkrét utiterviik, valogathatnak a nyari
taborok széles kinalatabol. Akkora a verseny a taboroztatok kozott, hogy mar arengedményekkel
probaljak magukhoz csalogatni a kuncsaftokat.

Osszeallitasunkbol kideriilt, hogy az ajanlatok 6zonében konnyli elveszni, és bar van par
jogszabaly, amely a szolgaltatdisok mindségét hivatott garantalni, a gyakorlatban azért elég lazan
ellendrzott teriiletrdl van szo.

Megnyugodhatnak viszont azok, akik sorre koltenek a nagy melegben: a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag negyven kiilonbozo tipust és izti sort vizsgalt meg , és valamennyi
megfelelt a kovetelményeknek. A Szentkiralyi Asvanyviz Kft. viszont 78 ezer iiveg asvanyvizet
hivott vissza, mert gond volt a mangantartalmaval. A mindenar.hu . beszamoloja szerint a viz nem
karos az egészségre, maximum latvanyra nem kellemes, hogy szemcsék uszkalnak a palackban.

Szokatlan beavatkozasnak tlinik a piaci viszonyokba, de jo hir az ligyfeleknek, hogy egyeldre
nem emelhet arat két nagy hazai mobilszolgaltatd. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
ideiglenesen megtiltotta a Magyar Telekomnak és a Telenornak is, hogy julius 1-jétdl emelje a
tarifait, és egyuttal hatosagi feliigyeleti eljarast is inditott a két cég ellen. A szervezet azt
kifogasolja, hogy a mobilszolgaltatok kétoldalu szerzodésmodositassal szeretnének dragitani, ami
azt jelenti, hogy az érintett eléfizetdk az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil kdvetkezmény nélkiil
felmondhatjak szerzddésiiket, ha nem értenek egyet a valtozassal. Ebben az esetben a szerz6désiik a
korabbi tartalommal marad hatdlyban, amit nem hangsulyoztak ki a szolgéltatok.

Tamadnak a hiperek

Betelt a pohar a nagy aruhédzlancokat tomoritdé EuroCommerce vezetdinél is, levelet irtak az
Eurdpai Bizottsag elndkének. Ebben egyebek mellett azt allitottak, hogy ,,a magyar kormany arra
kényszeriti a tagéallami kereskeddket, hogy elhagyjdk Magyarorszdgot ¢s feladjdk az ottani
beruhazasaikat" — irta a NOL .

Nemcsak a kiskereskedelmi agazat szerepldinek életét nehezitik a kormanyzati intézkedések.
Nincsenek konnyli helyzetben azok a kozkérhazak sem, amelyeknek vezetdi évekkel ezeldtt tigy
dontottek, VIP-részleget nyitnak, hogy tobb pénzt tudjanak adni az orvosoknak, rdvidebbek
legyenek a varolistak €s ne alljanak iiresen a miitdk. Amidta azonban az allami korhdzakban nem
szabad fizetds szolgaltatast nyudjtani, a tehetdsebb magyar betegek kiszorultak ezekbdl a VIP-
szobakbdl. Az intézmények kizardlag kiilfoldiekkel kothetnek szerzédést. A VS.hu-nak nyilatkozo
koérhazigazgatok szerint az arab orszagoktdl Skandindvidig szinte nincs a vildgnak olyan pontja,
ahonnan ne jonnének betegek Magyarorszagra gyogyulni. A tisztan magankorhazak viszont kevés
magyarnak nyujtanak alternativat: az atlagpénztarcanak megfizethetetleniil dragdk, szolgaltatasuk
pedig nem teljes kori.

Ami a szolgaltatasokat illeti, a Magyar Posta bejelentette, hogy a nyar végére mar egyik
hivatalban sem szamitanak fel dijat, ha kartyarél egyenlitjiik ki a csekkbefizetést. Ez nem az elsd
modernizécios 1épés a Posta életében, az elmult években ugyanis latvanyos fejlesztések torténtek.
Mikozben meglehetdsen nyereséges is a vallalat, csakhogy a profitb6l immar nemcsak az allam
részesedik.

http://vs.hu/gazdasag/osszes/az-eloszezonban-nyaralok-eqyik-szeme-sir-a-masik-nevet-0614

(vs.hu, 2015. jinius 14., vasarnap)
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Kifogasolt felirathiany — Fogyasztovédok birsagoltak az éregotthonban

Megbirsagolta a lemhényi Oregotthont a Kovaszna megyei fogyasztovédelmi hivatal. A
feliigyeldk a helyi roman sajtoban megjelent cikkek hatasara ellendrizték az intézményt, 3000 lej
birsagot rottak ki, és figyelmeztetésben részesitették az iddsek otthonat mukodtetd Szentkereszty
Stefania Korhazalapitvanyt.

Tobbek kozott a roman feliratokat hianyoltak, ugyanakkor azt is felréttak a mitkddtetoknek,
hogy csorba tanyérokat és csészéket talaltak.

Mircea Diacon fofeliigyeld-helyettes kozleményben tajékoztatott, hogy a megyei
kozegészségiigyl igazgatdosagot ekdzben a prefekturan jelentették fel, mert majus végén Ok is
vizsgalodtak az idések otthondban, és az ellendrzéseket rogzitd konyv szerint nem talaltak
rendellenességet.

A kozleményben az all, hogy a lemhényi intézményben lejart szavatossagii termékekre
bukkantak, ezeknek nem mindegyike tartalmazott azonositoelemeket, a tajékoztatast nem
forditottdk le roméan nyelvre, illetve nem fliggesztették ki a belsd rendszabalyzatot. A
fogyasztovédok azt is nehezményezték, hogy a napi meniit csak magyarul irtak ki, és nem tiintették
fel az adagok mennyiségét.

Ugyanakkor tdjékoztatdjuk szerint higiéniai és kozegészségiigyi kihdgasokat is észleltek.
JegyzOkonyvet allitottak ki amiatt, hogy az id6s, kronikus betegeket csorba tanyérokban és
csészékben szolgaljak ki, hibas edényt Osszesen 28 darabot taldltak a felligyeldk, tobbek kozott
rozsdéds merdkanalra, lepattogott zomancu szlir6kanalra bukkantak. Azt is kifogasoltdk ugyanakkor,
hogy az edények fertdtlenitésére lejart szavatossagu szert hasznaltak. Az Gregotthon vezetdsége
nem kivant nyilatkozni a sajtonak.

http://kronika.ro/erdelyi-hirek/kifogasolt-felirathiany-a-fogyasztovedok-birsagoltak-az-
oregotthonban

(kronika.ro, 2015. junius 14., vasarnap)

Ha mégsem csokkent

Tanacsok, informaciok a forintositassal kapcsolatban

FMH-informacio (Szente Hilda) - Vannak olyan hitellel rendelkezé fogyasztok, akik arra
panaszkodnak, hogy a havi hiteltorlesztésiik az elszamoldas és forintositas ellenére nem csokkent.

Az elmult hetekben a devizaalapu hitelesek nagy része mar megkapta az elszamolast, s6t sokan
bankjuktol a tisztességteleniil felszamitott Gsszeget is visszakaptak. Vannak viszont olyan - jelenleg
is - hitellel rendelkez6 fogyasztok, akik arra panaszkodnak, hogy a havi hiteltorlesztésiik az
elszamolas és forintositas ellenére nem csokkent. Mi lehet ennek az oka? A kérdésre Dr. Kispal
Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szovivdje valaszol.

- Ennek tobb oka is lehet. Ha ados belépett az arfolyamgatba, igy ennek kovetkeztében eleve
alacsonyabb torlesztd részletet fizetett. A forintositast kovetden tovabbra is az arfolyamgat szerinti -
vagyis az eddig is fizetett torlesztd részletet kell fizetnie, amig az arfolyamgat id6szaka, vagyis az 5
¢v le nem jar. Amennyiben a hitel lakastakarékkal, esetleg €letbiztositassal (megtakaritassal) van
kombinalva. Ez esetben ugyanis a megtakaritas lejartdig az ados a bank felé t6két nem torleszt. A
bankok az elszamolasi torvény értelmében a visszatérités Osszegét eldszor a koltségek, majd a
kamat, és ezt kovetden a téke sorrendben szamoljak el. Ezért, amennyiben az adds a rendszeres havi
torlesztéssel elmaradt, akkor a visszatéritést elssorban a késedelmi kamatokra szamoltak el..

- Az arfolyamgatas hitelek esetében eléfordul, hogy az elszamolast kvetden nem csdkken a havi
torlesztd részlet. Miért?


http://kronika.ro/erdelyi-hirek/kifogasolt-felirathiany-a-fogyasztovedok-birsagoltak-az-oregotthonban
http://kronika.ro/erdelyi-hirek/kifogasolt-felirathiany-a-fogyasztovedok-birsagoltak-az-oregotthonban

- Az egyik oka, hogy az arfolyamgatba belépett fogyasztok mar eleve egy alacsonyabb, rogzitett
arfolyamon torlesztik a felvett hitelt. A bankoknak az elszdmolast kovetden a visszatérités 0sszegét
elsésorban a gylijtészamlan felhalmozott tartozasra kell elszamolni. Igy a felhalmozott tartozas,
illetve a visszafizetend6 0sszegtdl fliiggden az akar 0-ra is csokkenhet. Masik oka az lehet, hogy a
bankok a rogzitett arfolyam feletti részbdl a kamat és a kezelési koltség felével mar korabban
csokkentették a hatralévo tartozast.

- Mit tehet az iigyfél, ha nem érti az elszamolo levél tartalmat, ha ugy érzi, hogy tul kevés
visszatéritést kapott a bankjatol?

- Az elszamolas a Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal meghatarozott bonyolult képlet alapjan
torténik. Ezt a jegybank tudja ellendrizni, és szabalytalansag esetén szankcionalja a hitelt nyajtd
intézeteket. A fogyasztd a személyes adatait, valamint az eddig befizetett Osszegeket, és azok
id6pontjait tudja ellendrizni. Amennyiben valamilyen panasza van, rossz adatot, dsszeget talalt az
elszamolaési értesitében ugy elsé 1épésként a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil irasban kell
jeleznie a bank felé. Ha 60 napon belill nem kap érdemi valaszt, ugy a Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez fordulhat segitségért. Amennyiben barmilyen kérdése van az elszamolo levél
értelmezésben, az MNB telefonos és személyes tligyfélszolgalatin is kaphat segitséget. Az
elszamolasi torvénnyel kapcsolatban bdvebb informaciok az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Koézpontjanak honlapjan (www.felugyelet. mnb.hu) is olvashatok, de tajékozodhatnak a
pénzintézetek honlapjan is, az elszamolasi €s forintositasi informaciok meniipontban. Amennyiben
tovabbi kérdéseik vannak, azokat az ugyfelszolgalat@mnb.hu email cimre kiildhetik.

Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szovivdje

(Szente Hilda)

(Fejér Megyei Hirlap, 2015. junius 15., hétfo, 6. oldal)

Uber vs. taxisok: Mindig lesznek kiskapuk

A taxisok idegesek és a munkdjukat féltik, az uberezd soférok viszont szeretnének szabalyozott
keretek kozott dolgozni, mikdzben a NAV hajtévadaszatot inditott elleniik - roviden igy
jellemezhetd a helyzet fél évvel az Uber budapesti elinduldsa utdn. Az uberezOk optimistak és azt
mondjak, 6vék a jo6vo, a taxisok viszont ugy latjak, ha marad a k6z0sségi taxiszolgéltatas, még nagy
balh¢ lesz beldle.

Péter — akinek a nevét kérésére megvaltoztattuk — marcius oOta uberezik, de nem ez a féfoglalkozasa,
inkabb csak hobbibdl taxizik, egy kis mellékest akar keresni vele. A munkéja miatt leginkébb csak
péntek és szombat esténként tud kimenni az utcara, de ezzel nincs egyediil, mert elmondésa szerint
az Uber sof6rok 90 szazaléka hozza hasonldan kivancsisagbol és alkalmi jelleggel csinalja.

Hetente 15-20 o6rat uberezik, amiért 3540 ezer forintot kap a szamldjara (ebben nincs benne az
Uber dija, amit a szolgaltatd maganak levon), de mint meséli, keményen megdolgozik a havi 150—
160 ezer forint pluszért, hiszen ugyantgy kint kell lennie az utcdn, hogy legyen utasa, mint
barmelyik taxisnak. Egy Uber-soférnek is vannak kiadéasai, ebben Péter sem kiilonbozik a mezei
taxisoktol; szdmitasai szerint havonta 50 ezret kolt tizemanyagra és 10—15 ezer forintot az autdja
amortizaciojara.

A hagyomanyos taxistarsasagok és a taxisoforok a kozosségi fuvarozast az alacsonyabb arai és
koltségel miatt tartjak az iizletiikre nézve kiilondsen veszélyesnek. Az Uber, amely 130 varosban
miikodik vilagszerte, tavaly novemberben jelent meg Budapesten. Az Ubernek és a néhany
honappal korabban piacra 1ép6 Wundercarnak kapora jott, hogy a févaros rendeleti uton szigoritotta
a budapesti taxizas feltételeit, és egységes szolgaltatdsi dijat vezetett be (280 Ft/km), amelynél a
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kozosségi taxisszolgéltatoknak kdnnyebb volt kedvezdbbet ajanlaniuk, mint amikor az éles piaci
versenyben a hagyomanyos szolgaltatds ara is alacsonyabb volt. Toébbek szerint egyik cégnek sem
lett volna esélye piacra 1épni, ha ,,Tarlés nem akarja megmondani, hogy ki a jo taxis”, és nem
emelik meg a taxizas arat.

Pro6 és kontra

A hvg.hu altal megkérdezett taxisok altalaban azt sérelmezik, hogy az uberes és a wundercaros
autékra nincsenek olyan szigora miiszaki eldirasok, és hogy ,szinte barmilyen autoval és
mindenféle engedély nélkiil belevaghatnak a taxizésba”, mikozben nekik csak a taxik kdotelezd
sargara festése 150-200 ezer forintba keriilt. A magasabb tarifaval kapcsolatban legtobbszor a
magasabb koltségeikre hivatkoznak: mig az Uber a taxisok elmondasa szerint 130 forintot szamol
fel kilométerenként, addig nekik kdtelezden 280 forintért kell szallitaniuk az utasokat. De ennél
olcsobban szerintiik képtelenség is lenne, mert “csak az aut6 vizsgaztatdsa 100 ezer, és a csekkekkel
is meg kell kiizdenem valahogy.” Es mig 6k egy honapban tobb tizezer forint jarulékot fizetnek be,
,,az uberez0 soforok egy forintot sem adoznak a fuvardijak utan.”

A valosag azért nem egészen igy fest, noha az online piactéren, amely a fogyasztokat kozvetlentil
koti 6ssze a szolgaltatast igényldkkel (peer-to-peer), néhany koltségelem biztosan kevésbé esik a
latba. De példaul nem igaz, hogy az Uber csak 130 forintot szdmol fel kilométerenként, miutdn az
Ubernél a szolgaltatas percdijas — az ligyfél szemszdgébol nagyjabol 200-220 forintra jon ki egy
atlagos fuvarkilométer. (Az arakrdl Hogyan miikédik? cimi keretesiinkben olvashat.) Az sem igaz,
hogy a kozdsségi soforok egy fillér adot sem fizetnek. Péter szerint inkabb az a baj, hogy az ilyen
tipust szolgaltatasokat nem tudja rendszerszinten beépiteni az adozasi strukturdkba az allam. A
soférok koziil van, aki havi atalanyadot fizetve ,katazik” (mellékallasuként havi 25 ezer,
féallasuként havi 50 ezer a kisadozo villalkozasok tételes adoja, a KATA — szerk.), masok pedig
kiilfoldrol szerzett jovedelemként probaljak elszamolni az Ubernél keresett pénzeket. (Amikor az
Ubert megeldzve, tavaly nyaron a Wundercar elinditotta a kozosségi taxizdast Magyarorszdagon, az
Ado Online kérésére a NAV ugy foglalt allast, hogy mellékallasuak esetében a teljes bevétel 78
szdzaléka szamit adokételesnek, aminek a 33,54 szazalékat kell befizetni ado és jarulékok
formajaban a koltségvetésbe. Ez az egyéb jovedelemre vonatkozo adozas, tehat olyanokra
vonatkozik, akik a kozosségi taxizas mellett még valamit csinalnak fédllasban. De
adooptimalizacios és adoelkeriilési technikak nyilvan a hagyomanyos és az uj taxizasban is léteznek
— szerk).

Hogyan miikodik?

A koz0sségi taxisszolgaltatasok igénybevétele egyszerii: elég letdlteni a mobilos applikacidt, nevet,
e-mail-cimet, telefonszamot, internetes fizetésre alkalmas bankkartyaadatokat megadni, és mar
hivhatjuk is fuvart. Az app a GPS segitségével keres nekiink sofért. Az Uber esetében példaul
folyamatosan kiirja, hogy hany perc van a hozzank legkdzelebbi uberes autd érkezéséig, ekkor csak
annyi a dolgunk, hogy rabokiink az “uber igénylése” gombra, és az Uber automatikusan kiildi a
taxit. Ekkor megkapjuk az adott sofér adatlapjat, amin rajta van a fényképe, telefonszama, a kocsi
tipusa, rendszdma és a sofSr pontszama. Altalaban 7-8 perc, mire jon egy autd, de csucsidében
siméan eléfordulhat, hogy varni kell, mint a taxindl. Az Uber 300 forintos alapdijjal és 25 forintos
percdijjal dolgozik, amihez jon még a kilométerenként 130 forint. A tapasztalatok szerint dugéban
jobban megérheti a Wundercar, amely alapesetben mintegy husz szazalékkal dragabb, de nem
szamol percdijat, csak kilométerdijat. A Wundercarndl van lehet0ség a sofdr premizaldsara
(borravald), ha példaul pluszszolgéltatast tesz meg értiink (felvisz egy csomagot az 6tddikre), de a
felajanlott arnal kevesebbet is fizethetiink, ha problémank van a szolgéltatassal. Az is jo, hogy a
koltségeket mar elézetesen mérlegelni tudjuk, és az elszamolas is részletes.

Az utasok mondjak meg, hogy ki a jo taxis
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Milan (az 6 nevét szintén megvaltoztattuk) az elsd tiz sofér kozott volt, aki a német Wundercar
budapesti indulésakor belekdstolt az utasszallitas uj vilagaba. Szerinte a taxisok nem vadolhatjak
azzal a kozoOsségi szolgaltatokat, hogy barki vezethet naluk: a betoltott 21 éves életkor mellett
minimum egyéves jogositvany, biintetlen el6élet és makulatlan vezetéi eldélet is sziikséges.
Ugyanigy kovetelmény a 10 évnél nem régebbi, négyajtdos autd, amit a vezetdi profil
regisztralasakor le is kell fotdzni, tehat az utas latja, ki, milyen autoval érkezik, ha nem tetszik neki,
akar szkippelheti is. A lényeg épp az, hogy az utazokézonség mondja meg, ki a jo taxis, €s “ha
valaki rossz értékelést kap, azt a sofort kegyetleniil kivagja a rendszerbdl az Uber, mert ez a kontroll
a lelke az egésznek”, magyardzta a korabbi hobbisofor.

A mellékallasban uberezd Péter szerint a szolgaltatasuk mellett sz6l a transzparencidja: az utas e-
mailben azonnal megkapja a fuvardij részletes lebontasat, hogy pontosan mi mennyibe keriilt. Az
Ubernél nem is éri meg ligyeskedni, mert "legfeljebb néhany szaz forintot nyerek azzal, ha keriild
uton viszek egy utast, de sokkal tobbet veszithetek, ha emiatt az utasom rossz értékelést ad vagy
jelenti az esetet az Ubernek"™ — mondta Péter, aki hozzatette: volt mar ra példa, hogy
felfliggesztetették a sofort. Ugyanakkor az értékelés oda-vissza mikddik: az utasokat is értékelik a
soforok, ezért nekik is be kell tartaniuk a szabalyokat; aki ittasan szall be a kocsiba, vagy kotekszik,
annak a profiljat akar torolheti is az Uber.

Pontosan nem tudni, hogy hényan ubereznek Budapesten, de Péter azt tapasztalja, hogy egyre
tobben vagnak bele a hobbitaxizasba, mert kezdetben tobb fuvarja volt; 6 Ggy saccol, hogy 400-500
regisztralt sof6r lehet a varosban. Az Uber azzal motivalja sofdrjeit, hogy sdvosan véltoz oéradijat
hatdroz meg, ami azt jelenti, hogy a szombat esti cstcsidében az Uber garantdlja, hogy ha a
sofornek egy oOra alatt nem jon Ossze 2600-3000 forint a fuvardijakbol , akkor “kipodtolja” az
Osszeget. Persze ez a bonusz nincs ingyen: csak azok kaphatnak mankét az Ubertdl, akiknek az
értékelés a 4,7-es atlag folott van (az 5-bol), oranként minimum egy fuvart teljesitenek, és a hivasok
legalabb 85 szazalékat elfogadjak. Elvileg minden uberesenck lehetdsége van lemondani vagy
visszautasitani egy fuvart, de annak nyoma lesz a profiljan, és az Uber sem nézi j6 szemmel. Pedig
az uticélt csak akkor tudja meg a sofdr, amikor mar felvette az utasat: “lehet, hogy csak egy utcat
megylink, de az utas azt is kérheti, hogy vigyem ki a reptérre” — magyardzza Péter, de olyan is volt,
hogy egy kiskutyat kellett elvinnie A-bdl B-be.

Megallithatatlan, mint a torrent

A taxisok kozott allando beszédtéma az Uber, és sokan félnek, hogy mit hoz a jovo, mert az Uber
megjelenése Ota €rezhetden kevesebb a fuvar. ,,Ha az Uber marad, és nem tiltjdk be, abbdl elébb
vagy utobb nagy balhé lesz” — mondta a hvg.hu-nak Imre, egy szabadusz6 taxis. Az exwundercaros
Milan szerint a taxisok nem értik a helyzetet, ha azt hiszik, hogy a kozosségi személyszallitas
terjedését meg lehet allitani. Az allam ugyan erébdl probalkozik, de mindig lesznek kiskapuk, mint
a torrentezés vagy az online szerencsejaték-oldalak esetében, illetve sziiletni fognak olyan
megoldasok, melyek beillesztik az online alapti kdzosségi piactereket is a minden szempontbodl
legalis értékesitési-szolgaltatasi csatornak kozé.

Addig is kiilonb6z6 modszerek lesznek arra, hogy az allam ne tudja a tevékenységet betiltani. “Mi
van, ha azt mondom, hogy a bardtomat fuvarozom? Az csak nem tilos!” — mutatott ra Milan, hogy
milyen nehéz dolguk van a hatoésagoknak. A sharing economy-ért lelkesedd ex-Wundercar-sofor
ugy latja, hogy globalis forradalom zajlik, aminek az a lényege, hogy anélkiil is ¢€lvezhetiink
dolgokat, hogy birtokolnank. Ennek alapja a bizalom és a javak megosztasa a kdlcsonds elényok
mellett. ,,Az Airbnb és az Oszkar is errdl szol.”

Pétert a NAV keménykedése sem riasztja el az uberezéstdl; ¢ is olvasta a hirekben, hogy eddig
minden Uber-sof6rt megbiintettek, akit ellendriztek, de szerinte ez a hajtovadaszat el van talozva,
mert 6 mindossze 6 kollégédjardl hallotta, hogy megbirsdgolta az adohatdsag. “Lehet az Uber ellen



harcolni, csak felesleges, mert a jegesembernek is el kellett fogadnia, hogy lett hiitdszekrény” —
tette hozza.

Egy taxisof6r panaszai

Zoltan a City Taxinal dolgozik, ott a tagdij tobb mint 70 ezer forint havonta, amiért cserébe cimeket
kap a diszpécserektdl, de azt mar nem garantaljak, hogy lesz elég fuvarja, “az mar az ¢én
iigyességemen mulik, hogy mekkora szelet jut a tortdbol” — magyardzta a taxis. Erre jon még az
autd biztositasa, a benzinkoltség és a jarulékok, ami 6sszesen 250-300 ezer forint egy honapban,
“csak azért, hogy dolgozhassak” — summazta a kiadasokat. Ekkora koltségek mellett egy taxisnak
keményen meg kell dolgoznia, hogy maradjon is valami a kiaddsok utdn, Zoltdn egy hénapban
atlagosan 2426 napot tolt a volan mogott, és reggel nyolctdl estig roja a varos utcait. Ugy szamol,
igy 3—4 nap alatt keresi meg a tagdijra valot, ha nyaralni megy, a kiesé napokat be kell pdtolnia,
arr6l nem is beszélve, hogy vannak ‘“halott honapok”, amikor nem jon &ssze az atlag napi 10-12
fuvar, ilyenkor “Ogy varjuk a Szigetet, mint a Messidst.”

http://hvg.hu/itthon/20150615 Uber vs taxisok Mindig lesznek kiskapuk

(HVG 2015. janius 15., hétfo)

Erinthetetlen emberek

Hogyan uszhatja meg a Buda-Cash-botranyt a volt tulajdonos-iigyvezetd?

Szabadon jarhat-kelhet és tiszta erkolcsi bizonyitvannyal élheti életét a masfél évtizedre
visszanyulo, 120 ezer ligyfelet érinté, szazmilliard forintos csalassorozatot elkovetd Buda-Cash
Brokerhdz alapitdja, egyben korabbi tulajdonos- igazgatdja. A Magyar Nemzeti Bank idén
februarban leplezte le a fiktiv ligyfelekkel, kettds konyveléssel miikodd tarsasagot, amely a gyant
szerint a pénziigyi felligyeletet és sajat konyvvizsgalgjat is félrevezette - am errdl a {6 tulajdonos
allitélag semmit nem tudott. Hiaba mutatta ki a jegybank, hogy a biincselekményeket a vezetdség
tudtaval, illetve iranyitasaval kovethették el (hogyan masképp?), a rendorség szamara ez nem volt
elegendd ok, hogy barmivel is meggyanusitsak P. Zoltant, a tarsasag alapitdjat, az igazgatdsag volt
vezetdjét. P. Gr ezek szerint tévedés aldozata lett: johiszemiien igy jart be a brokerhaz Ménesi uti
irod4jaba, hogy csalo tarsai kiilon konyvelést vezethettek, s elrejtették eldle az Osszes fontos
dokumentumot.

Szinte hihetetlen, de sajnos igaz, bar P. Gr artatlansdga még a magyar rogvalosagban, a Princz-,
Kulcsar- és Quaestor-iigyeken edzett olvasok szamara is nehezen emészthetd. A tobb tekintetben is
rejtélyes torténet felhdborito: jelenleg mar csak harom embert tartanak eldzetes letartoztatasban a
brokerbotrannyal kapcsolatban, holott februdrban még kilenc gyanusitottrol szamoltak be a
nyomozd hatosdgok. Ezek szerint a Buda-Cash kozpontjaban titokban ismeretlen személyek
vezethettek fiktiv szamlakat, és a véletlen miive, hogy a renddrség orra eldtt mentették ki az iratokat
az irodahazbol. Mar az sem érthetd, hogy a jegybankba masfél évvel ezeldtt beolvadt pénziigyi
feliigyelet (PSZAF) a februari ellendrzés legelsé napjan kiszarta azt a visszaélést, amit tobb mint
egy évtizedig senki nem vett észre.

Miféle ellenérzéseket folytathattak itt az ellen6rok? Ha rendszeresen hamis adatokkal
tévesztették meg Oket, miként lehetséges, hogy a jegybanki revizorok - ugyanezen adatsorokat latva
- mégis azonnal gyanut fogtak? Vajon mennyire jart el koriiltekintéen a feliigyelet, ha a fiktiv
iigyfelek ezreit és a szazmilliard forintra tehetd kart hosszu idén at nem észlelték? A Quaestor és a
Hungéria Ertékpapir Zrt. t5bb tizmilliard forintos sikkasztasi sorozata sem szirt szemet a PSZAF-
nak, holott iigyfelek tizezreit csaptak be hamis kotvényekkel, fiktiv tigyfélszamlakkal, amire az 4j (a
jegybanki) feliigyelet szintén mar az ellen6rzés els6 napjan rabukkant. Ennyi véletlen miként
lehetséges? A kérdésre legalabb két valasz adhat6. Az egyik a jéindulati, mar-mar naiv
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megkozelités: eszerint a befektetési vallalkozdsok amugy is megtévesztett ellendrei slendridn,
feliiletes munkat végeztek. A masik lehetdség a szandékos figyelmetlenség, amelyet a kifejezetten
ritka ellenérzéseket eldird torvények is eldsegithettek. A nemrég kipattant harom botranyban (Buda-
Cash, Hungaria Ertékpapir, Quaestor) azonban tobb tizezer iigyfelet vagtak at, és sszesen 250
milliard forinttal nem tudnak elszamolni a korabbi vezeték. Nem ujdonsag, hogy a PSZAF-nal a
fogyasztovédelem a hatsé sorban kullogott, ezért sem huztdk be a féket a devizahitelezés
elterjedésekor. SOt emlékezziink Szasz Karoly PSZAF-elnok omindzus levelére, melyet a Karianak
irt a devizahiteleket érintd perekkel kapcsolatban. A hosszu és cirkalmas levélbdl sokan azt
szlirhették le, hogy a hazai pénziigyi rendszerre nézve til kockazatos lenne az tligyfelek javara
donteni a kérdésben - a "fogyasztovédd" feliigyelet szerint. Harom elndk vezette a felligyeletet az
emlitett csalassorozatok idején: Szasz Kéroly, Farkas Istvan, illetve Farkas Adam - utobbi csak egy
¢vig. A harombol két elndk példas munkajaért magas allami kitlintetésben részesiilt: Szasz Kéroly a
Magyar Erdemrend kozépkeresztjét vehette at idén marciusban "a korszerli és eurdpai szinvonala
hazai pénziigyi feliigyelet megteremtésében jatszott meghataroz6 szerepéért, példaadd vezetdi
munkéjaért és a PSZAF folyamatos modernizalasaért". Ma a SOTE kancellarjaként dolgozik a
kozpénzek atlathatosagaért a kétszer is tetemes végkielégitéssel tdvozo szakember. A felligyeletet 6t
éven at vezeté Farkas Istvan szintén a Magyar Koztarsasagi Erdemrend kozépkeresztjét kapta
Bajnai Gordon javaslatara 2009-ben, az augusztus 20-i iinnepség alkalmabol. A kitiintetés "a
magyar pénziigyi piac biztonsdgos ¢és stabil miikodése érdekében végzett tevékenysége
elismeréseként" jart neki, mert az indoklas szerint "eredményesen Orkodott a pénziigyi szektor
biztonsagos, atlathato, tisztességes mitkddése felett". Egyik indoklashoz sem sziikséges kommentart
fiizni. Onmagaért beszél, hogy a brokerbotranyok iigyében egyikiik sem forgolodik sokat a
médidban (lapitanak), noha néhany fogas kérdést bizony fel lehetne tenni nekik.

A Buda-Casht alapitd6 P. ur artatlansaganal talan csak egy felhaboritobb eset talalhatdé a
kozelmultbol. A tiz ember halalat, tobb telepiilés tonkretételét okozd voOrdsiszap-katasztrofaért
felelos Mal Zrt. korabbi tulajdonosat és vezetdjét, T. Lajost sem latjuk a vadlottak padjan az évek
6ta huzodo biintetoperben. Ezek szerint 6 sem tudott semmirdl, sem a zagytarazo talterhelésérol,
sem a miszaki problémékrdol. P. Zoltannal k6zds vonasuk, hogy mindketten a leggazdagabb
magyarok koréhez tartoznak. A Buda-Cash alapitoja a 33. helyen végzett tavaly, sot, 2013-14-ben
(az Ugyfelek szegényedése kdzben) még egymilliard forinttal gyarapitotta is a vagyonat. T. Lajos a
katasztrofa idején szintén az egyik legtehetdsebb iizletembernek szamitott 145 milli6 eurodra becsiilt
vagyonaval, ennek ellenére az aldozatoknak megalazdan kevés, mindossze 110 ezer eurdt ajanlott
fel a Mal Zrt., amely az elsé napokban arrdl tdjékoztatta a lakossagot, hogy a rozsdavords massza
nem meérgezo.

P. Zoltan és T. Lajos neve mellé tehetjiikk a néhany milli6 forintra biintetett Princz Gabort, a
Postabank volt elndk-vezérigazgatdjat, tovabba alelnokeit, akik fejenként masfél millids
pénzbiintetéssel megusztak az allamnak tobb tizmilliardba keriilt visszaélést. A tobb mint egy
évtizede huzodd K&H-botrany egyik fészerepldje, Rejtd E. Tibor, a bank volt vezérigazgatdja is
idesorolhato: 6 azt allitotta, "artatlanul all a birosag el6tt", s6t elérzékenyiilt vallomastétel kozben,
fel is mentették. Legljabb tagja a listanak Kocsis Istvan, a Magyar Villamos Miivek volt
vezérigazgatoja (a Tocsik-iigy idején az Allami Privatizacios és Vagyonkezel Rt. vezére, késSbb, a
BKV-botranyok idején a kozlekedési vallalat vezérigazgatdja), akit épp a napokban mentett fel a
birésag hiitlen kezelés vadja aldl. A harommilliard forintos kart okozé tigyben Kocsis ur felesége
kapott enyhe biintetést orgazdasag és folytatdlagosan elkovetett pénzmosas miatt. Kocsis ur ezek
szerint sem férjként, sem felesége iizleti partnereként nem tudott a visszaélésekrdl... Mellesleg az
OTP-nél landolt, ahol az igazgatdsag kiilsé tagjaként hasznositotta széles tudasat, jelenleg egy
masik kereskedelmi bankot vezet. (Ha mar OTP: Benedek Fiilop volt szocialista agrarallamtitkar
ma a bank egyik vezetdje, holott jogerdsen elitélt személy.)

A gazdasagi blincselekmények kozO0s nevezdje, hogy a bizonyitékként értékelhetd
dokumentumokat altalaban nem azok a személyek irjak ala, akik a csalasok haszonélvezdi. Ok
jogilag artatlanok - &m a kézvélemény szemében mégis blindsok maradhatnak.

SZABO ANNA

(Magyar Nemzet, 2015. janius 16., kedd, 7. oldal)



Minden a rovidebb felessel kezdodott

Burkolt aremelés: tobb sérosdobozban mar csak négy deciliter alkohol van 6t helyett

Egy kil6 liszt helyett 75 deka, egy liter tej helyett 9 deci, hlisz szal cigaretta helyett 19. Szdmos
burkolt aremeléssel talalkozhatunk a boltok polcain, a legijabb triikkkot a soroknél vetették be.

Mas termékeknél mar megszoktam, hogy ugyanazért a pénzért kevesebbet kapunk. Azt nem
gondoltam volna, hogy a soroknél is bevezetik. Megdobbentett, hogy tobb kedvenc markamnal
bevezették a négydecis dobozt, hihetetlen, hogy ilyen kiszerelésben aruljak a boltokban - hivta fel a
figyelmet egy olvasonk.

Egyeldre haromféle sornél bukkant fel az emlitett aremelés: a Heineken Hungaria csillagos
prémiumsore, valamint a Gosser és a Soproni vasarolhato kisebb kiszerelésben. Ugyanakkor a
boltokban még lehet kapni az eredeti csomagolasban is ezeket az italokat.

A kisebb dobozzal kevesebbért jutunk a termékhez, literre vetitve azonban rosszabbul jarunk,
mint a megszokott naggyal. Biztos vagyok benne, hogy a moddszert mas gyartok is atveszik,
elképzelhetdnek tartom, hogy egyszer kiszorul a megszokott félliteres doboz a piacr6l - mondta
lapunknak egy fOvarosi reklamiigynokség vezetdje, aki cége nevének elhallgatasat kérte.
Hozzatette: a magyar fogyasztok még élénken emlékezhetnek az elsé hasonld valtozasra. Ekkor a
megszokott, Otcentes roviditalt, azaz a felest egy unids szabvanyra hivatkozva négycentesre
csokkentették. Igy jart a haromcentes ital: két centre csokkent a kocsmakban. A reklamszakember
szerint ez egy bevett, XXI. szdzadi kereskedelmi gyakorlat, amit burkolt aremelésnek hivnak.
Altalaban csokkentik az aru mennyiségét, az arat pedig valtozatlanul hagyjék, vagy minimalisan
alacsonyabbra szabjak.

Ilyen sorsra jutott nemrég az egyik legnépszeriibb kola is Magyarorszdgon. Két liter helyett mar
csak 1,75 literes az egyik iivegiik. Tavaly tobbféle tejnél literesr6l 9 decisre csokkentették a
mennyiséget. A 250 grammos kavé sok terméknél mar csak 225-6s. Az egyik legismertebb burkolt
aremelés a cigarettasdobozoknal tortént: 20 szalrdl 19-re csokkentették a mennyiséget - sorolta a
teljesség igénye nélkiill a szakember. Mint mondta, hasonl6 triikkkokbdl kifogyhatatlanok a
kereskeddk, klasszikus példa a szdzas csomagolasu papir zsebkendd. Ebben rendszerint 90 alatt van
a zsebkenddk szadma; de eléfordul az is, hogy a tizes csomagolasban valdjaban csak nyolc, esetleg
kilenc darabot taldlni.

A Heineken Hungaria a Kisalfold cimii napilap kérdésére ugy nyilatkozott: azért volt sziikség a
sor mennyiségének csokkentésére, mert a kisebb kiszerelésekben megfizethetobb aron tudjak adni a
termékiiket.

HATOSAGI KONZULTACIO. Az NFH célja, hogy a vallalkoz6i oldallal partneri kapcsolatot
alakitson ki, ¢és az egylttmiikodés lehetdségeit keresve segitséget nyujtson a kis- ¢és
kozépvallalkozasok (kkv) fejlédéséhez - kozolte a szervezet. A parbeszéd Ujabb allomésaként az
idei évtdl az NFH szakmai konzulticios napokat szervez a kkv-k szamara. A kovetkez6 rendezvényt
Jjunius 23- an tartjak, ruhazati cikkeket forgalmazé vallalkozasoknak; a Jozsef korut 6. szam alatti
rendezvényen a részvétel ingyenes, de eldzetes regisztraciohoz kotott.

SZABALYTALAN KERESKEDOK. Osszehangolt orszagos ellenérzd akcidt szervezett a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag és a Nemzeti Kozlekedési Hatosdg a mult héten. Idén eldszor
autokereskedéseket, autoszervizeket €s autosboltokat ellendriztek a szakemberek. Az orszagos
akcidban 301 hatosagi vizsgalatot végeztek, 163 alkalommal talaltak valamilyen szabalytalansagot,
ez 54 szazalékos kifogasolasi aranyt jelent. A legtobb probléma az autdésboltokban a hidnyos
tartalmu jotallasi jegyekkel volt; az autdszervizekben gyakran a szolgéltatasi dijakat nem tiintették
fel; az autosboltokban sokszor hianyzott az eladasi ar és az egységar is.

A rovidebb tobb. Unids normara hivatkozva csokkent néhany évvel ezeldtt az 6tcentes tomény
négyre

(Magyar Nemzet, 2015. janius 16., kedd, 15. oldal)



Vége a termékbemutatos visszaéléseknek

Hamarosan az Orszaggytilés elé keriil a termékbemutatok miikodését szigoritd térvényjavaslat -
tudta meg lapunk. A jogszabaly értelmében kotelezévé tennék az orszagos lgyfélszolgalat
miikodtetését a termékbemutatod cégeknek, szigoriibba valnanak a hitelszerzédések feltételei, illetve
tiltandk a megtévesztd ingyenesség reklamozasat is. Az ellendrzések soran tizbdl hét esetben
jogsértésre deriilt fény, sét eléfordult pszichés nyomasgyakorlés is. A fogyasztovédelmi hatosagnal
pedig a leggyakrabban azt kifogasoltak az érintettek, hogy nem tudtak érvényesiteni a vasarlastol
valo elallasi jogukat.

Vége a termékbemutatds visszaéléseknek

Még a tavaszi iilésszak alatt benyujtja a termékbemutatok muikodését szigora keretek kozé
szoritd torvényjavaslatdit a KDNP - tudta meg lapunk a part alelnokétol. Rétvari Bence szerint a
jogszaballyal elkeriilhetd, hogy tobb tizezer - foként nyugdijas - fogyasztd atverés aldozatava
valjon. A szabalyozas megalkotdsat a hatosagi ellendrzések is indokoltta teszik: az utobbi idok tiz
arubemutatdja kozil atlagosan hétnél deriilt fény szabalytalansadgra. Arra is akadt példa, hogy
pszichés nyomast gyakoroltak a vasarlokra.

Hamarosan az Orszaggyiilés elé keriil az a jogszabaly, amely a termékbemutatés cégek
magatartasat szabalyozna részleteiben. - A tervezetet a kovetkezd napokban, hetekben, de még nyar
elott a képviseldk asztalara tessziik - mondta a Napi Gazdasag kérdésére Rétvari Bence. A KDNP
alelndke szerint mihamarabb lépni kell az ligyben, a termékbemutatok alkalméval ugyanis sokszor a
fogyasztok legkiszolgaltatottabb csoportjat, a nyugdijasokat karositjak meg.

A részletekrdl szolva a kormanyparti politikus azt mondta: a jogszabaly hidrom f6 elemet
tartalmaz majd. Egyrészt kotelezové tennék, hogy a termékbemutatd cégek orszagos
igyfélszolgalatot mitkddtessenek. Szigoribba valnanak a hitelszerzédések megkotésének feltételei
is. - Nem fogadhat6 el, hogy példaul a buszon irathassanak ala barkivel kolcsonmegallapodast -
fogalmazott Rétvari Bence, hozzatéve: a fogyasztok jobban atgondolhatnak dontésiiket, ha a
sziikséges papirmunka elvégzéséért el kellene menniiikk egy bankfiokba. Az eldirdsok kozott
szerepelne a megtévesztd ingyenesség reklamozasanak tilalma is. - A torvénytervezet azoknak a
visszads modszereknek az iigyében igyekszik megoldast kindlni, amelyek évek ota a legnagyobb
gondot okozzdk - Osszegzett a kereszténydemokrata politikus. Végezetiil megjegyezte: a javaslat
kimunkalasa elétt a part vezetdi szamos alkalommal egyeztettek i1ddsiigyi szervezetekkel és az
allam kiilonféle hivatalaival, intézményeivel.

Ajandék, ami pénzbe kertil

Megkerestiik a fejlesztési tarcat, ahol - a fogyasztovédelmi hatdosdg megallapitasait felidézve -
részletesen ismertették a termékbemutatok kapcsan feltart leggyakoribb hidnyossagokat,
visszassagokat. Ezek szerint az utdbbi iddben szamos alkalommal eléfordult, hogy az drubemutato
szervezOi egészségnapként, sziirdvizsgalatként, esetleg teljes korli egészségmegdrzd programként,
netan ingyenes allapotfelmérésként hirdették meg rendezvényiiket. Sokszor a helyszinen dertilt ki: a
hangzatos kifejezések leginkabb csak arra szolgaltak, hogy felkeltsék a fogyasztok érdeklddését.

A kiilonféle eldadasokon szamos megtévesztd praktikaval taldlkoztak a hatdsag feliigyeldi.
Bizonyos esetekben az a benyomasa tdmadhatott a hallgatdsagnak, hogy mar megnyert valami nagy
értékll targyat, szolgaltatast. Maskor arrdl esett szo, hogy a termék csak rovid ideig kaphato, igy az
érdekloddknek sietniiik kell. Megint maskor az ingyenesen hirdetett aruért kértek ellenértéket - volt
példa arra, hogy az eldallitas koltségeként szazdtvenezer forintot szamitottak fel.

Szabalytalansag tizb6l hét esetben

A fogyasztovédelmi hatésag az utobbi két évben szdmos alkalommal ellendrizte a
termékbemutatds cégeket. Két évvel ezeldtt, 2013-ban dsszesen 173 arubemutatonal vizsgalddtak a
feliigyeldk, s atlagosan tiz esetbdl majdnem hétben jogsértésre deriilt fény. Tavaly hajszalra azonos
eredményt hoztak a fogyasztovédelmi ellendrzések, azzal a kiilonbséggel, hogy 2014-ben 99
alkalommal kerestek fel ilyen cégeket a hatésdg emberei. A tapasztalatok koziil a tarcénal
kiemelték: a mult év ellenérzott eldadasain 6sszesen 103 esetben hangzott el olyan tajékoztatas,
amely alkalmas volt a hallgatosdg megtévesztésére. Négy 4arubemutaton pedig agressziv



kereskedelmi megoldast is bevetettek: pszichés nyomasgyakorlassal igyekeztek ravenni a
fogyasztokat a termékek megvasarlasara. Ilyenre a korabbi ellenérzéseken még nem volt bizonyitott
példa.

Sok a panasz

Az utobbi idében szamos bejelentést, jelzést tettek a fogyasztok az arubemutatok szervezdinek,
lebonyolitéinak tevékenysége miatt. Mint azt a szaktarcatdl megtudtuk, tavaly 780 kérelem,
kozérdekti bejelentés és tajékoztataskérés futott be a fogyasztovédelmi hatésaghoz. A legtobb
beadvanyban - szam szerint 236 kozlésben - azt sérelmezték a fogyasztok, hogy a vallalkozassal
szemben nem tudtdk érvényesiteni a jogszabalyon alapuld elallasi jogukat. A leggyakoribb
panaszok kozott szerepelt az is, hogy elédllaskor a cégek nem fizették vissza a foglalot, maskor
banatpénz vagy adminisztracios dij megfizetését kovetelték a fogyasztotol.

Adogondok. Az utobbi idokben a Nemzeti Ado- és Vamhivatal figyelmét is felkeltette a
termékbemutatos cégek tevékenysége. A mogottiink hagyott két esztenddben a hatdsag 6sszesen 77
ellendrzést tartott: az eljarasokban a revizorok egyiittesen 450 millié forint meg nem fizetett adora
bukkantak, a hidnyossagok ¢és a mulasztasok miatt tovabbi 560 millié forintnyi biintetést szabtak ki.
Az adohivatal Osszesen egymillidrd forint befizetésére kotelezte a szoban forgd gazdasagi
szereplOket. Hozzatehetd, hogy a hatdsag szamos negativ tapasztalatot szerzett. Némelykor fiktiv
szdmlak kertiltek eld, maskor a tulzd arazas volt feltlind, bizonyos alkalomkor pedig arra dertilt
fény, hogy a cégek visszaéltek a fogyasztok helyzetével.

Eléfordult, hogy pszichés nyomasgyakorldssal 6sztondztek vasarlasra

Jakubdsz Tamas

(Napi Gazdasag, 2015. junius 16., kedd, 1+9. oldal)

Brokeriigy: ismét benyujtjak a leszavazott javaslatot

SZABALYOZAS Hamarosan tjra az Orszaggytilés elé keriilhet az a térvényjavaslat, amely a a
pénziigyi szolgaltatok feliigyeletére vonatkozo szabalyozast szigoritja - jelentette be Tallai Andras,
a Nemzetgazdasagi Minisztérium allamtitkdra tegnap a Parlamentben. Az allamtitkar ezzel az
ellenzék napirend el6tti felszolaldsaira reagalt; tobbek kozott az LMP-nek arra a felvetésére, amely
szerint a kormany a bevandorlasellenes kampéannyal is csak a Quaestor-ligyrdl terelné el a
figyelmet.

A javaslatrol a mult héten tartottak szavazast, am az elbukott a kétharmados szavazason, igy
halaszani kellett. Varga Mihdly nemzetgazdasidgi miniszter még 4aprilis 16-4n nyujtotta be a
parlamentnek azt a torvényjavaslatot, amely a brokerbotrany nyoman, a korabbi igéreteknek
megfelelden jelentdsen szigoritja a pénziigyr intézmények, koztiik brokercégek felligyeleti
ellendrzését. A javaslatbol kideriilt, hogy a Beva kartalanitasi Osszeghatara a jovoben 100 ezer
euréra emelkedik, a Beva intézményét gyakorlatilag beolvasztjak az OBA-ba.

A pénziigyi intézmények a Quaestor Karosultak Karrendezési Alapjaba fizetendd eldlegiiket
levonhatjak a tarsasagi adojukbdl, illetve egyes esetekben akar a fizetendd kiillonadojukbodl is. A
javaslatnak fontos része az is, hogy a Magyar Nemzeti Bank (MNB) legalabb haromévente atfogd
vizsgalatot végezne példaul a hitelintézeteknél, biztositoknal, befektetési vallalkozasoknal,
arutdzsdei szolgéltatoknal, befektetési alapkezeldknél. A feliigyelet a vizsgalat eredményétdl
fliggden a korabbinal nagyobb birsagokat is kiszabhatna.

A nemzetgazdasagi tarca korabbi kdzleménye szerint a javaslatot azért nyujtotta be a kormany,
hogy megerdsitse a pénziigyi fogyasztovédelmet, és hogy biztositsa a pénziigyi kozvetitorendszer
intézményeinek hatékonyabb és biztonsdgosabb miikodését. A szigoritasokkal - allt a
kozleményben - a kormany célja az, hogy soha tobbé ne keriilhessen sor a mostani
brokerbotranyokhoz hasonl6 visszaélésekre.

VG



(Vilaggazdasag, 2015. junius 16., kedd, 8. oldal)

Strasbourg végleg dontott: a honlapok felelosok a kommentekért

A keddi, végleges itélet szerint igen, minden oldal felelés azért, amit tartalma ald Osszehord az
internet. A Google és a nagy sajtocégek kozosen lobbiztak, hogy a korabbi hasonlo itéletet
valtoztassa meg az Emberi Jogok Eurdpai Birosaganak Nagykamardja, ez azonban nem jott dssze.

Ami még fontos, hogy 6nmagéaban ebbdl nem kovetkezik, hogy a szolgaltatokat feleldsségre kell
kotelezben vonni a sértd kommentek miatt, csupan az hangzott most el, hogy 6nmagéban az nem
sérti a szolasszabadsagot, ha feleldssé teszik a szolgaltatokat az oldalukon megjelent lizenetekért.

A tizenhat bird koziil csak ketten, a griz Nona Tsotsoria és a magyar Sajé Andras nem szavazta
meg a dontést. Kozosen egy kiilonvéleményt is csatoltak, ebben azt irjak:

Bizunk benne, hogy ez nem az uj média elhallgattatasdnak kezdete. A torténelem kiabrandito és
hosszan tart6 hatast gyakorlo példékat kinal a kozvetitd szolgéltatok cenzardjaval kapcsolatban.
Majd az 1600-as évek Angligjat idézik fel, ahol a nyomdakat is bintették, ha tiltott dolgot
nyomtattak Ki.

A mostani dontés Magyarorszagra is hatassal van, hiszen a strasbourgi birosag dontései a magyar
birésagokra is kotelezdek, ha odaig jut el egy lgy. Igaz, Magyarorszagon eddig is jellemzden ez
volt a birosagi gyakorlat, ezért komoly valtozas nem varhato.

http://444.hu/2015/06/16/strasbourg-vegleg-dontott-a-honlapok-felelosok-a-kommentekert/

(11444111 2015. janius 16., kedd - részlet)

Kivalo minoségii a magyar sor

A Magyar Sorgyartok Szovetsége kozleményben iidvozolte a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag vizsgalatanak eredményét, amely negyven kiilonb6z6 tipusu és izl sor mindségét vizsgalta
¢s talalta rendben. A magyar sorgyartok kiilonos figyelmet forditanak az allandd, megbizhatdan
magas mindségre ¢és a jeloléseknek valo megfelelésre. Tavaly valamelyest novekedett is a hazai
prémium sorok piaca. Az idén is hasonlod trendre szamit az ipar.

Mint azt az NFH hiriil adta, élelmiszer és vegyipari laboratorium ellendrzésén valamennyi
vizsgalt sor megfelelt a kovetelményeknek. A vizsgalat f6 szempontja az volt, hogy a jelolések
megfeleléek-e, tehat valoban olyan sor van-e a palackban, vagy éppen dobozban, ami arra ra van
irva. Ezen talmenden a sorok alkoholtartalmat is vizsgaltdk: azaz, hogy a cimkén feltiintetett
értekek megfelelnek-e a termékben 1évd valds alkoholtartalommal. A mért alkoholtartalom
valamennyi esetben megfelelt a cimkén megjelolt értéknek.

"Kiemelkedd, de nem meglepd eredménynek tartjuk az NFH hibatlan bizonyitvanyat. Ez is
igazolja a sorgyartok erdfeszitéseit, hogy a magyar fogyasztokat megfelelden tdjékoztassak és
allando, jo mindségli sorrel lassdk el," - mondta dr. Schillinger Attila, a Magyar Sorgyartok
Szovetségének igazgatoja.

Tavaly mintegy 2%-kal novekedett a hazai soripar altal értékesitett sor mennyisége. Jol
szerepeltek a prémium kategoridju sorok, amelybdl 23%-kal tobb fogyott, mint az el6z0 évben. Az
idén a szovetség hasonld mértékii boviilésre szamit és bizik abban, hogy folytatodik a prémium
sorok lendiilete. Ennek érdekében "Sor mi tobb" névvel rendezvénysorozatot inditottak utnak,
amelynek célja a sorkultara elmélyitése €s a sor sokoldalisaganak bemutatasa. A sorozat keretében


http://hudoc.echr.coe.int/sites/eng/pages/search.aspx?i=001-155105#%7B
http://444.hu/2015/06/16/strasbourg-vegleg-dontott-a-honlapok-felelosok-a-kommentekert/

idén a sort a modern magyar gasztronomia fogéasaival parositjdk és biztatjdk a sorivokat, hogy
keressék meg a sajat kedvenc sor-étel parositasukat.

http://www.turizmusonline.hu/cikk/kivalo minosequ a magyar sor

(turizmusonline.hu, 2015. junius 15., hétfo)

Aranyérmes a Laboratorium.hu!

A Laboratorium.hu weboldal aranyérmet kapott Magyarorszag legrangosabb tartalommarketing
versenyén, a Content Marketing Award-on. A kozérdekii, tudoményos, a kémia és a laboratériumok
vildganak népszertsitését célul kitizé honlap a legjelentésebb hazai cégek és médialigynokségek
remek kampényai, megoldasai kozé kertilt ezzel a dijjal.

A fliggetlen laboratoriumokat miikodtetd6 WESSLING Hungary Kft. a Laboratrorium.hu , a
laboratériumi "hirligynokség" cimii palyazataval az oktatds, egészség kategéria aranyérmét
érdemelte ki! A kozérdekili, tudomanyos honlap szdmos célt szolgal: a kémia, az analitika ¢és a
laboratériumi vizsgalatok népszertsitése, bemutatdsa mellett nagy hangsulyt fektet a tajékoztatasra
¢s a fogyasztovédelemre, hasznos informaciok eljuttatasara a honlap olvasokézonségéhez.

A modern és szellemes megjelenésli honlapon hetente, 3-4 naponta frissitik a hireket, cikkeket.
A tudomdanyos igénnyel, 4m olvasmanyosan, kozérthetben megirt anyagokat a kollégak
Osszefogasaval, egy kozel negyed szazados tudéasbazis aktivizalasdval készitettek el a
legvaltozatosabb témakban (besz€éld baktériumok, fertdzd kézfertdtlenitdk, genetikai vizsgalatok,
cukor és csokoladé, transzzsirsav, dioxin, formaldehid, tej, étrend-kiegészitdk, hamis gyogyszer,
azbeszt, sth.).

A Laboratorium.hu cikkeit rendszeresen atveszik a meghatidrozé online médiumok, hivatkoznak
r4 az orszagos televiziok, radiok, a honlapot nyilvantartjdk a tudomanyos forumokon, ¢és a weboldal
ad helyet a kozépiskolasoknak szant, népszerti, interaktiv oktatonapnak, a Laborkaland programnak
IS - mondta el Szunyogh Gabor, a honlap szerkesztdje.

http://www.turizmusonline.hu/cikk/aranyermes a laboratorium hu

(turizmusonline.hu, 2015. janius 15., hétfo)

"Nix" dohany a dohanyboltban

Amikor a vonat nyolcvan percet késik, mi mast tehet az ember, mint hogy meglatogat egy
dohanyboltot, remélve, hogy flistologve gyorsabban telik az id6. A gy6ri vastutallomason azonban
egy olyan trafikba botlottam, ahol nem lehetett cigit kapni.

Az elad6 holgy biztatott, hogy vasaroljak esetleg ragogumit vagy csokoladét a cigaretta helyett,
de a kialakult kiilonds szituacidé miatt kénytelen voltam feltenni a kérdést: ez egy dohanybolt? A
kereskedd ekkor egy nagyot sohajtott, majd kifejtette, hogy hibat kovettek el, ugyanis egy fiatalkora
vasarlot szolgaltak ki dohanytermékkel, igy a Megyei Kormanyhivatal munkatarsai harminc napra
eltiltottdk az lizletet a dohanyaruk forgalmazasatol.

80

A diskurzust kovetden blintudatom tdmadt, és elkezdtem erdsen gondolkozni azon, hogy vajon
milyen szabalyt szegtem meg, amiért engem, mint vasarlot biintetnek, és cigiragéval a kezemben
kell tavoznom az egyetlen iizletb6l, ahova a dohanytermékeket szamiizték és ahonnan egy
tollvonassal kitiltottak. Nyilvan a kereskeddnek is kellemetlen szankcid, hogy egy teljes honapon at
elesik a dohanyeladasbol szarmazd bevételtdl, de mi kozom nekem, mint fogyasztonak ehhez az


http://www.turizmusonline.hu/cikk/kivalo_minosegu_a_magyar_sor
http://www.turizmusonline.hu/cikk/aranyermes_a_laboratorium_hu

egészhez? Ha egy kocsmaban fiatalokat szolgalnak ki sorrel, harminc napig csak szodat ihatnak az
oda latogat6 torzsvendégek? Kétlem. Miért kell hat a koncessziok adta utolséd lehetdségtol is elzarni
a dohanyzo népet?

A hatosag szigoruan ellendri a dohanyboltokat

A mostanra mar kormanyhivatalokba olvasztott fogyasztévédelmi munkatirsak a
probavasarlassal nemcsak a fiatalkortak kiszlrését vizsgaljadk - hogy kétely esetén kérik-e a
nagykorusag igazolasat és a 18 éven alulit felszolitjak-e az iizlet elhagyasara -, hanem a nyugtaadasi
kotelezettségre is figyelmet forditanak a NAV-os kollégak kiséretében. Mindezek mellett a reklam
szabalytalansagokat is ellendrzik. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag sajtokozleménye alapjan
akkor szamithatnak a trafikosok az iizletiik atmeneti bezarasara, ha az ellenorok ismételten
fiatalkoru kiszolgalasanak lesznek tani.

Felhivtuk a dohanyvonalat, amely a leteszemacigit.hu weboldal telefonos szolgéalata. A cigis
dobozokon feltlintetett telefonszamon meglepetésiinkre tobb meniipont is rendelkezésilinkre all. Az
egylk magatol értetdédéen a dohdnyzasrél vald leszokast segitd vonal, a masik pedig a
nemdohanyzok védelmérdl szolo torvény megszegését €szleld bejelentd szolgalat. Ha tehat egy
kellemetlen ismerdsiink kocsmat lizemeltet, és ott zards utan dohanyozni engedi a torzsvendégeket,
ne habozzunk felnyomni az illetékes hatésagnak. Csak olyan jo magyar szokas szerint...

http://www.stop.hu/belfold/nix-dohany-a-dohanyboltban/1332392/

(stop.hu, 2015. jinius 15., hétfo)

50 millio dollarnyi tésztat semmisit meg a Nestlé

Atszamitva mintegy 14 milliard forintnyi Maggi tésztat tervez elpusztitani a Nestlé, mivel az
indiai fogyasztovédelmi hatosag tiltolistara tette a terméket. A cég tiltakozik a dontés ellen.

Az indiai szervek szerint a Maggi instant tészta nem felelt meg a biztonsagi eléirasoknak, sot,
veszélyesnek taldltak a terméket. A Nestlé az indiai piac 80 szazalékat uralja - szamol be a BBC .

A Nestlének nem csupan a polcokrol és raktarakbol visszavont tésztak értéke jelent veszteséget,
hanem maganak a megsemmisitésnek is komoly koltségei vannak. Hogy mekkora Osszegre fog
ragni végiil a szamla, azt a véllalat szakemberei késobb fogjak csak megerdsiteni.

A Nestlé par hete mar elkezdte kivonni a Maggi termékeket az indiai iizletek polcair6l, mivel a
fogyasztovédelmi hatdosdg magasabb 6lomkoncentraciot mért benniik a megengedettnél.

Paul Bulcke, a Nestlé vezérigazgatoja azt igérte, hogy hamar visszakeriilnek az instant tésztak a
boltokba.

http://vs.hu/kozelet/osszes/50-millio-dollarnyi-tesztat-semmisitene-meg-a-nestle-0616

(vs.hu, 2015. janius 16., kedd)

Vége a termékbemutatos visszaéléseknek

Még a tavaszi iilésszak alatt benyujtja a termékbemutatok muiikodését szigora keretek kozé
szoritd torvényjavaslatdit a KDNP — tudta meg lapunk a part alelnokétdl. Rétvari Bence szerint a
jogszaballyal elkeriilhetd, hogy tobb tizezer — foként nyugdijas — fogyasztd atverés aldozatdva
valjon. A szabalyozas megalkotdsat a hatosagi ellendrzések is indokoltta teszik: az utobbi iddk tiz
arubemutatdja koziil atlagosan hétnél deriilt fény szabalytalansagra. Arra is akadt példa, hogy
pszichés nyomast gyakoroltak a vasarlokra.

Hamarosan az Orszaggyiilés elé kerll az a jogszabaly, amely a termékbemutatds cégek
magatartasat szabalyozna részleteiben. — A tervezetet a kovetkezd napokban, hetekben, de még nyar


http://www.stop.hu/belfold/nix-dohany-a-dohanyboltban/1332392/
http://vs.hu/kozelet/osszes/50-millio-dollarnyi-tesztat-semmisitene-meg-a-nestle-0616

el6tt a képviseldk asztalara tessziik — mondta a Napi Gazdasag kérdésére Rétvari Bence. A KDNP
alelndke szerint mihamarabb 1épni kell az tigyben, a termékbemutatdk alkalmaval ugyanis sokszor a
fogyasztok legkiszolgaltatottabb csoportjat, a nyugdijasokat kéarositjadk meg.

A részletekrdl szolva a kormanyparti politikus azt mondta: a jogszabaly harom f6 elemet
tartalmaz majd. Egyrészt kotelezové tennék, hogy a termékbemutatd cégek orszagos
iigyfélszolgalatot miikddtessenek. Szigoribba valnanak a hitelszerzédések megkotésének feltételei
is. — Nem fogadhato el, hogy példaul a buszon irathassanak ald barkivel kolcsonmegallapodast —
fogalmazott Rétvari Bence, hozzatéve: a fogyasztok jobban atgondolhatndk dontésiiket, ha a
sziikséges papirmunka elvégzéséért el kellene menniiik egy bankfiokba. Az eldirdsok kozott
szerepelne a megtévesztd ingyenesség reklamozéasanak tilalma is. — A torvénytervezet azoknak a
visszas modszereknek az ligyében igyekszik megoldast kindlni, amelyek évek ota a legnagyobb
gondot okozzak — Osszegzett a kereszténydemokrata politikus. Végezetiill megjegyezte: a javaslat
kimunkalasa el6tt a part vezetdi szamos alkalommal egyeztettek iddsiigyi szervezetekkel és az
allam kiilonféle hivatalaival, intézményeivel.

Ajandék, ami pénzbe kertil

Megkerestiik a fejlesztési tarcat, ahol — a fogyasztovédelmi hatosag megallapitasait felidézve —
részletesen ismertették a termékbemutatok kapcsan feltart leggyakoribb hianyossagokat,
visszassagokat. Ezek szerint az utdbbi iddben szamos alkalommal eléfordult, hogy az drubemutato
szervezOi egészségnapként, szlirdvizsgalatként, esetleg teljes kori egészségmegdrzd programként,
netan ingyenes allapotfelmérésként hirdették meg rendezvényiiket. Sokszor a helyszinen dertilt ki: a
hangzatos kifejezések leginkabb csak arra szolgéltak, hogy felkeltsék a fogyasztok érdeklddését.

A kiilonféle el6adasokon szamos megtévesztd praktikdval talalkoztak a hatosag feliigyeldi.
Bizonyos esetekben az a benyomésa tdmadhatott a hallgatésagnak, hogy mar megnyert valami nagy
érték targyat, szolgaltatast. Maskor arrol esett sz6, hogy a termék csak rovid ideig kaphat6, igy az
érdeklédoknek sietniiik kell. Megint maskor az ingyenesen hirdetett aruért kértek ellenértéket — volt
példa arra, hogy az eldallitas koltségeként szazdtvenezer forintot szamitottak fel.

Adodgondok.

Az utobbi id6kben a Nemzeti Ado- és Vamhivatal figyelmét is felkeltette a termékbemutatos
cégek tevékenysége. A mogottiink hagyott két esztendében a hatosdg Osszesen 77 ellendrzést
tartott: az eljarasokban a revizorok egyiittesen 450 milli6 forint meg nem fizetett adora bukkantak, a
hidnyossagok és a mulasztasok miatt tovabbi 560 millié forintnyi biintetést szabtak ki. Az
adohivatal 6sszesen egymilliard forint befizetésére kotelezte a szoban forgd gazdasagi szereploket.
Hozzatehetd, hogy a hatosdg szdmos negativ tapasztalatot szerzett. Némelykor fiktiv szamlak
kertiltek el6, maskor a t0lzo6 arazas volt feltlind, bizonyos alkalomkor pedig arra deriilt fény, hogy a
cégek visszaéltek a fogyasztok helyzetével.

Szabalytalansag tizbdl hét esetben

A fogyasztovédelmi hatésag az utobbi két évben szdmos alkalommal ellendrizte a
termékbemutatds cégeket. Két évvel ezel6tt, 2013-ban dsszesen 173 arubemutatonal vizsgalddtak a
feliigyeldk, s atlagosan tiz esetbdl majdnem hétben jogsértésre deriilt fény. Tavaly hajszalra azonos
eredményt hoztak a fogyasztovédelmi ellenérzések, azzal a kiilonbséggel, hogy 2014-ben 99
alkalommal kerestek fel ilyen cégeket a hatésag emberei. A tapasztalatok koziil a tarcanal
kiemelték: a mult év ellendrzott eldadasain Osszesen 103 esetben hangzott el olyan tdjékoztatas,
amely alkalmas volt a hallgatosdg megtévesztésére. Négy arubemutaton pedig agressziv
kereskedelmi megoldast is bevetettek: pszichés nyomdésgyakorlassal igyekeztek rdvenni a
fogyasztokat a termékek megvasarlasara. Ilyenre a kordbbi ellenérzéseken még nem volt bizonyitott
példa.

Sok a panasz

Az utobbi iddben szdmos bejelentést, jelzést tettek a fogyasztok az arubemutatok szervezdinek,
lebonyolitéinak tevékenysége miatt. Mint azt a szaktarcatdol megtudtuk, tavaly 780 kérelem,
kozérdekli bejelentés és tajékoztataskérés futott be a fogyasztévédelmi hatdosdghoz. A legtobb
beadvanyban — szam szerint 236 kozlésben — azt sérelmezték a fogyasztok, hogy a vallalkozassal
szemben nem tudtdk érvényesiteni a jogszabalyon alapuld elallasi jogukat. A leggyakoribb
panaszok kozott szerepelt az is, hogy eldllaskor a cégek nem fizették vissza a foglalot, maskor
banatpénz vagy adminisztracios dij megfizetését kovetelték a fogyasztotol.



http://www.napigazdasaqg.hu/cikk/46688/

(napigazdasag.hu, 2015. janius 16., kedd)

Erinthetetlen emberek

Szabadon jarhat-kelhet és tiszta erkolcsi bizonyitvannyal élheti életét a masfél évtizedre
visszanyuld, 120 ezer ligyfelet érinté, szazmilliard forintos csalassorozatot elkéveté Buda-Cash
Brokerhaz alapitoja, egyben korabbi tulajdonos-igazgatoja.

A Magyar Nemzeti Bank idén februdrban leplezte le a fiktiv ligyfelekkel, kettds konyveléssel
mukodo tarsasagot , amely a gyanu szerint a pénziigyi feliigyeletet és sajat konyvvizsgaldjat is
félrevezette — am errdl a f6 tulajdonos allitolag semmit nem tudott. Hidba mutatta ki a jegybank,
hogy a bilincselekményeket a vezetdség tudtdval, illetve iranyitasaval kovethették el (hogyan
masképp?), a renddrség szdmara ez nem volt elegendd ok, hogy barmivel is meggyanusitsdk P.
Zoltant, a tarsasag alapitojat, az igazgatdsag volt vezetdjét. P. ur ezek szerint tévedés aldozata lett:
johiszemiien igy jart be a brokerhaz M¢énesi uti irod4jaba, hogy csald tarsai kiilon konyvelést
vezethettek, s elrejtették eldle az dsszes fontos dokumentumot.

Szinte hihetetlen, de sajnos igaz, bar P. Ur artatlansdga még a magyar rogvaldsagban, a Princz-,
Kulcsar- és Quaestor-tigyeken edzett olvasok szdmara is nehezen emészthetd. A tobb tekintetben is
rejtélyes torténet felhaborito: jelenleg mar csak harom embert tartanak elézetes letartdztatdsban a
brokerbotrannyal kapcsolatban, holott februarban még kilenc gyanusitottrol szamoltak be a
nyomoz6 hatosagok. Ezek szerint a Buda-Cash kdzpontjdban titokban ismeretlen személyek
vezethettek fiktiv szamlakat, és a véletlen mive, hogy a renddrség orra elott mentették ki az
iratokat az irodahazbol. Mar az sem érthetd, hogy a jegybankba masfél évvel ezeldtt beolvadt
pénziigyi feliigyelet (PSZAF) a februari ellendrzés legelsé napjan kiszirta azt a visszaélést, amit
tobb mint egy évtizedig senki nem vett észre.

Miféle ellendrzéseket folytathattak itt az ellenérok? Ha rendszeresen  hamis adatokkal
tévesztették meg Oket, miként lehetséges, hogy a jegybanki revizorok — ugyanezen adatsorokat
latva — mégis azonnal gyanut fogtak? Vajon mennyire jart el koriiltekintéen a feliigyelet, ha a fiktiv
igyfelek ezreit és a szazmilliard forintra tehetd kart hossza id6n 4t nem észlelték? A Quaestor €s a
Hungéria Ertékpapir Zrt. tobb tizmilliard forintos sikkasztasi sorozata sem szurt szemet a PSZAF-
nak, holott iigyfelek tizezreit csaptdk be hamis kotvényekkel, fiktiv ligyfélszamlakkal, amire az 1y
(a jegybanki) feliigyelet szintén mar az ellendrzés elsé napjan rabukkant. Ennyi véletlen miként
lehetséges? A kérdésre legalabb két valasz adhatdé. Az egyik a joindulatl, mar-mar naiv
megkozelités: eszerint a befektetési vallalkozasok amugy is megtévesztett ellendrei slendrian,
feliiletes munkat végeztek. A masik lehetdség a szandékos figyelmetlenség, amelyet a kifejezetten
ritka ellendérzéseket eldird torvények is eldsegithettek.

A nemrég kipattant harom botranyban (Buda-Cash, Hungéria Ertékpapir, Quaestor) azonban
tobb tizezer ligyfelet vagtak at, €s 6sszesen 250 milliard forinttal nem tudnak elszdmolni a kordbbi
vezetok. Nem tjdonsag, hogy a PSZAF-nal a fogyasztovédelem a hatso sorban kullogott, ezért
sem hiiztak be a féket a devizahitelezés elterjedésekor. Sét emlékezziink Szasz Karoly PSZAF-
elnok ominozus levelére, melyet a Kuridnak irt a devizahiteleket érintd perekkel kapcsolatban. A
hosszu és cirkalmas levélbdl sokan azt szlirhették le, hogy a hazai pénziigyi rendszerre nézve tal
kockazatos lenne az iigyfelek javara donteni a kérdésben — a ,,fogyasztovédd" feliigyelet szerint.

Héarom elndk vezette a feliigyeletet az emlitett csalassorozatok idején: Szasz Kéaroly, Farkas
Istvan, illetve Farkas Adam — utobbi csak egy évig. A haromboél két elnok példds munkajaért
magas allami kitiintetésben részesiilt: Szasz Karoly a Magyar Erdemrend kozépkeresztjét vehette at
idén marciusban ,,a korszerli és eurdpai szinvonali hazai pénziigyi feliigyelet megteremtésében
jatszott meghatdrozd szerepéért, példaaddo  vezetéi munkajaért és a PSZAF folyamatos
modernizalasaért". Ma a SOTE kancellarjaként dolgozik a kdzpénzek atlathatosagaért a kétszer is
tetemes végkielégitéssel tavozo szakember.


http://www.napigazdasag.hu/cikk/46688/

A feliigyeletet 6t éven at vezetd Farkas Istvan szintén a Magyar Koztarsasagi Erdemrend
kozépkeresztjét kapta Bajnai Gordon javaslatara 2009-ben, az augusztus 20-i innepség alkalmabol.
A Kkitiintetés ,,a magyar pénziligyi piac biztonsagos és stabil miikodése érdekében végzett
tevékenysége elismeréseként" jart neki, mert az indoklds szerint ,,eredményesen Orkodott a
pénziigyi szektor biztonsagos, atlathato, tisztességes mukodése felett". Egyik indoklashoz sem
sziikséges kommentért fiizni. Onmagéaért beszél, hogy a brokerbotranyok iigyében egyikiik sem
forgolodik sokat a médiaban (lapitanak), noha néhany fogas kérdést bizony fel lehetne tenni nekik.

A Buda-Casht alapitd6 P. 0r artatlansaganal talan csak egy felhaboritobb eset talalhato a
kozelmultbol. A tiz ember halalat, tobb telepiilés tonkretételét okozd vordsiszap-katasztrofaért
felelés Mal Zrt. korabbi tulajdonosat ¢és vezetdjét, T. Lajost sem latjuk a vadlottak padjan az évek
6ta huzodo biintetOperben. Ezek szerint 6 sem tudott semmirdl, sem a zagytdrazo talterhelésérdl,
sem a muszaki problémakrol. P. Zoltannal ko6z6s vonasuk, hogy mindketten a leggazdagabb
magyarok koréhez tartoznak. A Buda-Cash alapitdja a 33. helyen végzett tavaly, s6t, 2013-14-ben
(az ugyfelek szegényedése kozben) még egymilliard forinttal gyarapitotta is a vagyonat. T. Lajos a
katasztrofa idején szintén az egyik legtehetdsebb lizletembernek szamitott 145 millio eurodra becsiilt
vagyonaval, ennek ellenére az aldozatoknak megalazdan kevés, minddssze 110 ezer eurdt ajanlott
fel a Mal Zrt., amely az els6 napokban arrol tajékoztatta a lakossagot, hogy a rozsdavords massza
nem meérgezo.

P. Zoltan és T. Lajos neve mellé tehetjiik a néhany milli6 forintra biintetett Princz Gabort, a
Postabank volt elndk-vezérigazgatdjat, tovabba alelndkeit, akik fejenként masfél millids
pénzbiintetéssel megusztdk az allamnak tobb tizmillidrdba keriilt viszszaélést. A tobb mint egy
évtizede hizodd KH-botrany egyik foszerepldje, Rejtd E. Tibor, a bank volt vezérigazgatdja is
idesorolhato: 6 azt allitotta, ,,artatlanul 4ll a birosag el6tt", sot elérzékenytilt vallomastétel kozben,
fel is mentették. Legujabb tagja a listdnak Kocsis Istvan, a Magyar Villamos Miivek volt
vezérigazgatoja (a Tocsik-iigy idején az Allami Privatizacios és Vagyonkezeld Rt. vezére, késobb,
a BKV-botranyok idején a kozlekedési vallalat vezérigazgatoja), akit épp a napokban mentett fel a
birdsag hiitlen kezelés vadja alol.

A hérommillidrd forintos kért okozo iigyben Kocsis ur felesége kapott enyhe biintetést
orgazdasag ¢és folytatlagosan elkdvetett pénzmosds miatt. Kocsis ur ezek szerint sem férjként, sem
felesége iizleti partnereként nem tudott a visszaélésekrdl... Mellesleg az OTP-nél landolt, ahol az
igazgatosag kiilsé tagjaként hasznositotta széles tudasat, jelenleg egy masik kereskedelmi bankot
vezet. (Ha mar OTP: Benedek Fiilop volt szocialista agrarallamtitkar ma a bank egyik vezetdje,
holott jogerdsen elitélt személy.)

A gazdasagi bilincselekmények kozOs nevezdje, hogy a bizonyitékként értékelhetd
dokumentumokat altaldban nem azok a személyek irjak ala, akik a csaldsok haszonélvezéi. Ok
jogilag artatlanok — d&m a kozvélemény szemében mégis biindsok maradhatnak.

http://mno.hu/velemeny/erinthetetlen-emberek-1290947

(Mno.hu, 2015. jtnius 16., kedd)

gy ne rendeljen az 6n recepciésa SEO-szolgaltatast!

On cégvezetd, aki helyett mas veszi at a postat? Esetleg recepcids vagy ismer ilyet? Akkor ez a
mai poszt onnek szol! Van egy visszatérd tigyiink a keresGoptimalizalds szolgéltatasban nyomulo
Maxweb nevii céggel. A témaban megszolalt mar olvasod , tobb is , a fogyasztovédelem és a cég is.
Ezattal megint 6k irtak, méghozza egy extrahosszl tdjékoztatdt, amiben varhaté modon védik a
mundért, a moddszert és a becsiiletet, egészen egyedi modon viszonta GYIK részeként
tulajdonképpen megirjak azokat a  pontokat, aholnémi  figyelemmel a  cégek és
a recepciosok meguszhatjak a véletlen rendeléseket. Es bar a rendszer igy leirva is mintha a
figyelmetlen népességre lenne optimalizalva, azért 4. jO tandcs Onmagédban is megallna a
helyét: Mindig olvassa el, hogy mit ir ala!
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Koszonjiik az olvasoi levél kozzétételét, és azt, hogy a Homar minden érintett fél szdmara
lehetdséget ad a tanulsdgok megfogalmazasara.

Az a célunk, hogy folyamatosan tanuljunk a panaszokbdl, ezért folyamatosan fejlesztjiik tizleti
folyamatainkat. Barmennyire is szeretnénk részletes, érthetd tajékoztatast nyujtani, sajnos a
keres6optimalizalas ettdl még Osszetett, nehéz, sét kockdzatos munka marad. Azt gondoljuk, hogy
egy ilyen témaban az ingyenes proba a leginkabb iigyfélbarat iizleti modell, még akkor is, ha a
szolgaltatdo szamara koltségekkel és jo adag kockdzattal jar. Ezeket a koltségeket és kockazatokat
egy lizleti vallalkozas értheté modon csak akkor tudja vallalni, ha az iizleti feltételeket részletes
szerzOdés rogziti.

Bar a kockazat j6 része a miénk, az ingyenes proba nem azt jelenti, hogy a megbizonak semmi
felelossége sincs. Minimum el kell olvasnia a szerzddést, meg kell értenie a szolgaltatas 1ényegét, és
idében dontést kell hoznia arrol, hogy kell ez neki vagy sem.

Megbizéink koziil néhanyan félreértik ezt. Ezért koszonettel vessziik, hogy a Homar olvasoit
tajékoztathatjuk néhany fontos részletrol. Reméljiik, hogy a jovoben kevesebb lesz a csalddas, ha az
olvasok jobban megértik az ingyenes proba lehetdségét nynjto lizleti folyamatot és megfogadjak
tanacsainkat.

Hogyan torténik a szerzédés kotés?

Megbizoinkkal irdsbeli szerzddést kotiink, ahogyan Melinda cégével is tettiik. Ezt eldzetes
telefonos megkeresés és tobbszori irasbeli tajékoztatas el6zi meg. A telefonos tdjékoztatds és a
szerz6déskotés rogzitett folyamat alapjan torténik. A szolgéltatasi feltételeinkrdl, ezen beliil a
szerz6dés kiilalakjardl és pontos tartalmarol, a szerzédés kotés modjarol, a dijlistankrol a szerzédés
kotés elott irasbeli tajékoztatast adunk tigyfeleinknek. Ezt a tdjékoztatast azért nyujtjuk, hogy elére
lehessen tudni, hogy milyen médon, milyen feltételekkel szerzddiink.

A szerzddés kotést megeldzo telefonos beszélgetés soran minden esetben az ligyvezet6tol, vagy
az ilyen tigyekben illetékes személytdl kériink beleegyezést a szerzddéses ajanlatunk postai iton
torténd megkiildésébe. A telefonos tdjékoztatds soran kiilon felhivjuk a figyelmet a szerzddési
feltételeinkre és dijainkra. Szerzddést kizardlag akkor kiildiink, ha a vallalkozas képviseletében
eljaré személy megadja a cég weboldalat és azokat kulcsszavakat, melyekre igénybe szeretné venni
a szolgaltatast, valamint hozzajarul a szerzddés kikiildésének as alairdsanak modjahoz.

Tényleg ingyenes a proba?

Igen. Szolgiltatasunkra 8 napos ingyenes probalehetdséget biztositunk. fgy tehat magunkra
vallaljuk annak az {izleti kockazatat, hogy a megbizd a 8 napos ingyenes proba alatt elall a
szerzOdeéstdl és a toliink igy ingyen megszerzett tudassal a keresdoptimalizalast 6nalldan elvégzi
vagy massal elvégezteti. A masodik honaptol elérhetd sikerdijas szolgaltatasunkkal pedig a
keresGoptimalizalas szinte teljes kockdzatat atvallaljuk a megbiz6tdl, ha az altalunk javasolt
alapelveket kovetik, az altalunk javasolt 1épéseket megteszik. JOTANACS : Ha On nem biztos
abban, hogy az ingyenes probaiddszak alatt elég ideje és energidja lesz a szolgéltatdsunk
kiprobalasara, inkdbb hatarozottan utasitsa el mar a telefonos megkeresés sordan munkatarsunk
ajanlatat. gy nem érheti csalodas.

A 8 napos ingyenes probaidészakot azért nyujtjuk, hogy megbizoink sajat tapasztalataik alapjan
donthessék el, hogy igényt tartanak-e keresOoptimalizaldsi szolgéltatasunkra, egyetértenek-e
keres6optimalizalasi alapelveinkkel, szeretnének-e veliink dolgozni. Megbizdinknak még abban az
esetben is 8 napos ingyenes elallasi lehetdséget biztositunk, ha sajat figyelmetlenségiik miatt €s
tobbszori figyelem felhivasunk ellenére résziikrdl olyan személy irta ald a szerzddést, aki erre nem
volt jogosult.

Ha ingyenes a proba, akkor miért kiildenek mégis szdmlat?

Szamlat kizardlag azoknak az tligyfeleinknek kiildiink, akikkel irasbeli szerz6dést kotottiink, és
akik a 8 napos ingyenes probaiddszak utdn is igényt tartanak a szolgaltatdsunkra. Az ingyenes
probaiddszak megkezdésekor a szolgéltatas aktivalasarol emailt kiildiink, és az ingyenes préba
lejarata eldtt is irasbeli figyelmeztetést kiildiink.

JOTANACS:

Olyan email cimet adjon meg, melyet biztosan olvas. Igy azonnal értesiilhet a szolgaltatas
aktivalasarol és nem feledkezik meg az ingyenes probaiddszak lejaratardl sem. Ha nem szeretné



folytatni a szolgaltatast, az ingyenes proba alatt egy soros valasz emaillel elallhat a szerzddéstol.
Még csak indoklast sem kériink.

Most akkor a kiildemény atvételi igazolasat, vagy egy szerzOdést irnak ala az tligyfelek a
kézbesitéskor?

Mindkettét. Az eldzetes telefonos tajékoztatas soran kifejezett hozzajarulast kériink és kapunk
arra, hogy a szerzddéses ajanlatunkat postan kiildhessiik el, és felhivjuk a figyelmet arra, hogy
annak alairdsa a kézbesitéskor torténik. A megbizd a minket illetd szerzodés példanyt alairja, a sajat
peldanyat egy lezart boritékban atveszi és az atvetelt egy kiilon alairassal igazolja.

JOTANACS: Kérjiik iigyeljen arra, hogy a postai titon kiildott szerzodést az alairasra jogosult
cégképviseldnek, vagy meghatalmazott helyettesének kell aldirnia. Erre kiilon felhivjuk a figyelmet
a telefonbeszélgetés soran €s egy kiilon emailben is. Ha nem 6n veszi 4t a kiildeményt, és nem bizik
munkatarsaiban, inkabb széljon nekik elére, hogy milyen kiildeményt var.

A telefonos egyeztetés soran ahhoz kériink hozzajarulast, hogy ,,az ingyenes probat is tartalmazo
SeoStart szerzddéses ajanlatunkat, és egy kiilon lezart csomagban a sikerdijas ajanlatunkat"
kézbesithessiik. Elmondjuk, hogy ,.Szerzddéses ajanlatunk egyébként két példanyos, az Ondk
példanya a csomagban lesz." Az ASZF-iink szerint ,,Ha a szerz6dést vagy szerz6déses ajanlatot
megbizd részére futarszolgalattal vagy postai uton kézbesitik, megbizott példanya a futar vagy
postai alkalmazott jelenlétében megbiz6 képviseldje vagy az altala meghatalmazott helyettes altal
torténd alairast kovetden visszakézbesitésre keriil megbizotthoz. Megbiz6 ilyen esetben a sajat
szerz6dés példanyat lezart boritékban veszi at, a futdr vagy postai alkalmazott altal torténd
kézbesitéskor." Tehat miutan a szerz6dést a megbizd képviseldje cégszerlien aldirja, egy ettdl
fliggetlen, masik aldirdssal a futarnal a mellékelt kiildemény atvételét is alairasaval igazolja, majd a
szerz6dés megbizdt illetd példanyat tartalmazé boritékot atveszi.

JOTANACS:

Kérjiik, az atvételkor iigyeljen arra, hogy a postai uton kiildott szerz6dés aldirasa és a megbizo
szerz6dés példanyat tartalmazé kiilon lezart csomag atvételének igazoldsa két kiilon aldirdssal
torténik. Az alairast indoklas nélkiil megtagadhatja. Mindig olvassa el, hogy mit ir ala!

Ha ezt az egészet elére tudom, akkor még rendben is lenne. De ki emlékszik mindenre egy
telefonbeszélgetésbol?

A biztonsag kedvéért még a szerzddés kézbesitése eldtt két alkalommal irdsban is tajekoztatjuk
ugyfeleinket az altaluk megadott email cimen. Az irasbeli tdjékoztatasok tobbek kozott a
kovetkezdket tartalmazzak: ,, Tajékoztatjuk, hogy ha az ingyenes probaiddszak alatt nem 4ll el az
alairt szerzddéstdl, a szolgaltatdas dijkoteless¢é valik. Kérjiik, olvassa el Adatkezelési
Szabalyzatunkat, Szerz6dési Feltételeinket és Dijlistankat. [...] Szerzddéses ajanlatot postai ton
kiildiink." A dijlistink mellett a megbizasi szerz0dés mindenkori aktualis valtozata is szerepel, tehat
eldre elolvashato, kinyomtathato.

M¢ég a postazast megelézden tovabbi irdsbeli értesitést kiildiink a kovetkezd tartalommal:
,» Lelefonon tortént megbeszélésiink alapjan az igért SeoStart szerzddéses ajanlatunkat €s egy kiilon
lezart csomagban az Onok jelszavét, tovabbi kedvezményes ajanlatainkat és a SeoStart szerzédés
megbizot illetd példanyat postai kiildeményként a mai napon feladtuk. Az atvételkor kérjik,
figyeljenek arra, hogy az aldirasra jogosult cégképviseld vagy az 6 meghatalmazott helyettese irja
ala a szerzddést. Kérjiik, elézetesen olvassak el az adatkezelési szabalyzatunkat, aktualis dijlistankat
és szerzddési feltételeinket: http://www.maxweb.hu/adatkezeles http://www.maxweb.hu/aszf " De
nalunk a recepcids veszi at a csomagokat, €s azt hitte, hogy egy atvételi elismervényt ir ala!

A megbizo altal atvett dokumentumokat tartalmaz6, atlatszo boritékon szereplé szovegek mar
felbontas nélkiil is egyértelmi tdjékoztatast adnak arrol, hogy ,,a szerzédés megbizdt illetd példanya
az atvett kiildeményben van" , illetve arrol, hogy ,,a szerz6dés megbizottat illetd példanyat a cimzett
alairasat kovetden a [futar szolgaltatd] visszajuttatja a feladohoz" . Ezek a figyelmeztetd jelzések
vastag betlivel, nagyméretli felkialtgjellel kiemelve szerepelnek a csomag kiilsé boritasan. Az
alairand6 megbizasi szerzddés mindkét oldalan egyértelmiien, nagy betlikkel szerepel a ,, SeoStart
KeresGoptimalizalasi megbizasi szerz8dés 8 napos ingyenes probaval" megnevezes.

JOTANACS: Ne engedje meg a recepcidsnak, hogy a vallalkozdsa nevében aldirjon €s hivatalos
cégbélyegzdvel elldsson egy szerzddést, ha erre nincs felhatalmazésa! De ha ezt figyelmetlenségbdl



mégis megteszi, akkor utdna legalabb ne dobja a kukéba a szerz0dés megbizoi példanyat. A 8 napos
ingyenes proba alatt a szerz6déstol indoklas nélkiil elallhatnak.

A szolgaltatast csak akkor aktivaljuk, amikor a megbizo6 részerdl tortént aldirasrdl értesiiliink. A
szolgaltatds aktivalasar6l minden esetben irasbeli értesitést kiildiink. Ha esetleg a telefonos
egyeztetés, a korabbi email lizenetek, a megbizasi szerzddés ellenjegyzése és a zart boritékban
atvett szerz0dés példany ,elkeriilték" volna megbizdink figyelmét, az aktivalasi értesités
egyértelmiivé teszi, hogy szolgaltatasunk teljesitése elkezdddott.

A 8 napos ingyenes probaiddszak lejarta eldtt még egyszer irasban is felhivjuk megbizdink
figyelmét a szolgéltatds aktudlis allasara valamint kifejezetten arra is, hogy a ,,A szolgaltatds 8
napos ingyenes probaiddszaka a holnapi napon lejar".

Mindezt azért tessziik, hogy még a figyelmetlen, feledékeny cégek se keriilhessenek at akaratuk
ellenére a dijkoteles idészakba.

Osszegzés

Melinda cégének, mint megbizonak tehat az ingyenes proba soran 8 napja volt, hogy elalljon az
altala alairt szerzddéstol. 4 alkalommal kapott irasban tajékoztatast, mieldtt ezt megtehette volna.
Alairaséaval igazolta a szerz6dés megbizot illetd példanyanak atvételét. A szerz6déskotés modjaval
is tisztaban kellett lennie a neki elézetesen tett szobeli és tobbszori irasbeli tajékoztatdsok alapjan.
Cégiink a szerz0déskotés €s szolgaltatasnyljtas soran is jogszeriien jar el, Melindat is részletesen
szoban ¢€s tobb alkalommal irasban tdjékoztattuk.

A beszélgetésekrdl hangfelvétel késziil, a kézbesitést és a tajékoztatast idObélyeggel ellatott
naplobejegyzések igazoljak.

Az eddig leirtakbol is vildgos, hogy félrevezetés, hidnyos tdjékoztatds nem torténhet. Az az
allitas, hogy céglink ,,aszerz6déskotéshez meg egy csomagatvételi elismervénynek latszo papirt
hasznal" nem felel meg a valosagnak. A korabbi tajékoztatds szerint megkiildott dokumentum azért
sem vélelmezhet6 ,,csomagatvételi elismervénynek", mert a szerzédéses ajanlat mellett megkiildott
kiilon postai csomag atvételének igazolasa a szerzddés aldirastol elkiilonitve, a kiszallitd futarcég
sajat formanyomtatvanyan vagy elektronikus eszkozén torténik. Pontosan ugy, ahogyan az ASZF-
ben ¢és az eldzetesen megkiildott tajékoztatasban szerepel.

Sajnaljuk, hogy van olyan tgyfeliink, akinek csaldodast okozott a szolgéltatasunk, €és bizunk
benne, hogy ezzel a t4j¢koztatdssal hozzdjarultunk ahhoz, hogy a jovében még tobb vallalkozasnak
segithessiink a keresdoptimalizalasban.

http://homar.blog.hu/2015/06/16/igy ne rendeljen az on recepciosa seo-szolgaltatast

(homar.blog.hu, 2015. junius 16., kedd)

Elen jarunk a hamis gyégyszerkereskedésben

Egy nemrég késziilt felmérés szerint a magyarok rengeteg gyogyszert szednek, tobbet koltenek
tablettdkra, mint egészségligyl kezelésekre, azonban sokan nemcsak patikabol vasarolnak. Az
ismeretlen eredetli fogyasztdé és potenciandveld szerek, antidepresszdnsok, hangulatjavitok
gyartdsdban, terjesztésében Europaban élen jarunk - deriilt ki az M1 fogyasztovédelmi
magazinjabol.

Tobb mint 300 000 ember rendel az internetrdl, vagy vesz kiilonb6z6é arusoktdl ismeretlen
eredetli gyogyszert. A leggyakoribb tablettak a fogyasztd, potenciandveld szerek, antidepresszansok
¢és hangulatjavitok, melyek gyartasaban, terjesztésében Eurdpaban szintén élen jarunk - tudatta a
hirado.hu .

Tablettdk a bérondokben

A batrabb terjesztok boérondokben probaljak kicsempészni ezeket a szereket az orszagbol. A
replilétéri vam- és pénziigydrség videdja az idei év egyik legnagyobb gyodgyszer-lefoglalasarol
késziilt: 30 ezer Rivotril, illetve 10 ezer Xanax tabletta keriilt el6. Egy magyar allampolgarsagu utas
Stockholmba szeretett volna feladni egy boérondnyi gyogyszert, de a rontgenes ellendrzés soran a
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pénziigyorok észrevették, hogy valami gyanus a csomagban: nagyon sok volt az egyforma kis tasak.
A lefoglalt gyogyszerek gyodgyszergyarban eldallitott tablettdk voltak, amelyek valahogyan
kijutottak a gyarbol vagy patikabol. Arra mar a nyomozas ad majd valaszt, hogyan keriilhetett egy
ekkora mennyiség egy maganszemélyhez.

Gydgyszer az internetrol

Néhany kattintassal az internetrdl is rengeteg fajta gyogyszer beszerezhetd. A tobbség e-mail
cimen keresztiil tartja a kapcsolatot, és szinte azonnal valaszolnak is az érdekl6dd levélre, és
igyekeznek megnyugtatni, hogy valodi tablettakrol van szo. Az illegalisan gyartott és terjesztett
szerek iranti bizalom, sajnos, évrdl évre nd, mikdzben 99 szazalék olyan gyogyszer, amit csak orvos
irhatna fo6l, azaz csak megfeleld betegség esetén lehetne ezeket szedni - hivja fel a figyelmet Ilku
Livia, a Gyogyszerhamisitas Elleni Munkacsoport vezetdje.

Figyelnek a patikusok is

Az ilyen hirdetéseket a gyodgyszerészek is folyamatosan figyelik, és probaljak is letiltani. A
csalasoknak tugy lehet elejét venni, hogy az ellatasi lanc végpontjait ellenérzik - mondja a
szakember, aki azt gondolja, a patikak nagy része a jogszabalyoknak megfeleléen mikodik, am, ha
ilyen nagy mennyiségli gyogyszer juthat ki, talin mégis lehetnek koztiik olyanok, amelyek
visszaélhetnek a helyzetiikkel.

Tizszer tobbet hoz, mint a kabitoszer

A kabitészer-blinozéshez, illetve az illegalis kabitészer-kereskedelemhez képest tizszeres
hasznot hoz ez a fajta gydgyszerhamisitas, ezért egyre tobben a gyogyszergyartasra és -terjesztésre
alltak at. A skandinav allamokban példaul slager a Magyarorszagrdl beszerzett nyugtato, leginkabb
azért, mert harmad dron megvasarolhatd, mint az ottani patikakban - mondja Csako Ibolya.

Az utolsé szalmaszal

Vannak, viszont, akik még tobbet szeretnének keresni, igy csillagaszati aron probalnak
daganatos betegekre rasdzni gyodgyulast igérd szereket. A végstddiumban 1évo rakos beteg bizik
abban, hogy megfeleld készitményt kap, ehhez képest hamis és/vagy nem megfeleléen tarolt
készitményhez jut - emeli ki Dr. Csako Ibolya.

http://orientpress.hu/144459

(orientpress.hu, 2015. jinius 16., kedd)

Lejart termékek a tej-kifli programban

Haromszék négy iskoldjaban 1s rendellenességeket taldltak a Kovaszna Megyei
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség munkatarsai, akik Osszesen négyezer lejes birsagot rottak ki az
intézményekre.

Napok ota lejart szavatossagu péksiitemények, illetve az élelmiszerek padlon vald raktarozéasa
miatt birsagoltak a fogyasztovéddk (illusztracid) Az 6vodasok és altalanos iskoldsok tizoraiztatasara
vonatkoz6 kormanyzati program keretében, az oktatasi intézmények részérdl elvart feltételek
teljesitését ellendrizte az elmult idészakban a fogyasztovédelem — tajékoztatott Mircea Diacon, az
intézmény megyei vezetdje. Az ellendrzések sordn négy telepiilésen is szabalytalansagokat fedeztek
fel. Mint kideriilt, a kézdivasarhelyi Turéczy Moézes Altalanos Iskola esetében kozel hiisz olyan
kiflit talaltak, amelyek szavatossagi ideje napokkal korabban lejart, mig az uzoni Tatrangi Sandor
Altalanos Iskolaban az épiilet padldjan taroltdk az élelmiszereket. Mindkét esetben kétezer lejes
birsagot rottak ki az oktatasi intézményekre.

Figyelmeztetésben részesitették az arkosi Dr. Celei Jozsef, illetve a sepsikdrdspataki Kalnoky
Ludmilla Altalanos Iskolakat is. A szakhatosagok altal kifogasolt probléma mindkét intézmény
esetében ugyanaz volt: nem kiilonlegesen kialakitott raktarhelyiségben taroltdk a tejtermékeket és
péksiiteményeket. Mircea Diacon ugyanakkor hangstlyozza, ezen raktarhelyiségek kialakitasa,
valamint higiéniai eldirdsainak betartasa az oktatdsi intézményeket, ez esetben az iskoldkat, illetve
6vodakat terheli. Felhivja a figyelmet arra is, hogy a tej-Kifli programban hasznalt élelmiszereket a
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gyartd altal eldirt feltételeket betartva kell raktdrozni addig, amig az nem keriil kiosztasra és
elfogyasztasra.
Elfogadom a mércét

http://www.szekelyhon.ro/aktualis/haromszek/lejart-termekek-a-tej-kifli-programban

(szekelyhon.ro, 2015. junius 16., kedd)

Megint szemetet akartak veliink etetni

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Kiemelt Ugyek Igazgatosaga (KUI) egy idében tobb
helyszinen tartott ellendrzést Békés ¢€s Pest megyében az elmult héten. A szakemberek egymassal
kereskedelmi kapcsolatban 4ll6 kistermeldi vagohidat és egy allattartd telepet vizsgaltak. Az akcid
soran 6 tonna vagottbaromfi-terméket foglaltak le, a telep mitkddését pedig - tobbek kozott kirivoan
sulyos higiéniai problémdak miatt - azonnali hatédllyal felfliggesztették. A Békés megyei allattartd
telepen megrazo kép fogadta a szakembereket. A telep tobb pontjan elhullott, legyekkel belepett
allati tetemek (tobbek kozott ujsziilott malacok és baranyok) hevertek, a sertéseket elhullott
baromfikkal és vagohidi hulladékkal etették, a tragyadombon felftijodott sertéstetem oszladozott. A
telep emellett az eldirt dokumentaciokkal sem rendelkezett, az allatok egy része jeldletlen volt. A
KUI ellendrei azonnali hatallyal elrendelték a forgalmi korlatozast. A teleprél a baromfit a Pest
megyei kistermeldi vagohidra szallitottdk, ahol azokat jogszabalysértd modon - a megfeleld
husvizsgalat elvégzése nélkiil és az engedélyezett mennyiség tobbszorosét - vagtak le. A kistermeld
rdadasul kurkuméval festette sargdra a hust, amellyel élelmiszerhamisitast kovetett el. A vagohelyen
Osszesen 6 tonna vagott baromfit foglaltak le a szakemberek. Az eljarasok soran millios
nagysagrendii birsag varhato.

(Barikad, 2015. janius 18., csiitortok, 6. oldal)

Felfutotték az indulatokat a tavhoszamlak

NEM LEHET OSSZEFESULNI A SZEHO ES AZ IKV FIZETNIVALOIT

Tobb tavhészamlat kaptak mostanaban egymas utan a szegedi panellakok. Van, amelyik
masfélszerese a szokasosnak. Az IKV szerint stimmelnek a szamok. Igérik, jiliusban helyreall a
rend.

SZEGED

- Tulfizetésben vagyok a Szegedi HOszolgaltaté Kft.-nél, hiszen az elszdmold szdmlan minusz 53
ezer 848 forint az egyenlegem. Erre kaptam az IKV-t6l egy csekket, hogy a résszamlam 24 ezer 252
forint. Ha kivonom egyiket a masikbol, még igy is 29 ezer 596 forintos tulfizetésben vagyok.
Kérem a cégeket, fésiiljék Ossze a pluszokat és a minuszokat, mert nem fogom kifizetni a 24 ezer
forintot. Nem hiszem el, hogy ilyen amatér mddon kell intézni az atallast. Forduljak a
fogyasztovédelemhez? - haborgott olvasénk a felsOvarosi Becsei utcabol. Nincs egyediil a
panaszaval. Sorra érkeznek szerkesztOségiinkbe az e-mailek, telefonok és Facebook-iizenetek a
Szeho és az IKV szamlaival kapcsolatban.

- A Szehdnél 5000-es tulfizetésem van az elszamold szamla szerint, most az IKV Zrt. kiildott egy
15 ezer 700 forintos szamlat, amiben mar a rezsicsokkentés is benne van. Kiilonben 18 ezer lenne.
Es rairjak, hogy 1,5-es felszorzot tartalmaz. Hat nekem ne emeljék meg csak tigy a fizetnivalot!
Most jott hozza egy 10 ezres szdmla is, a kettd el- viszi a nyugdijam harmadat. Azt hiszik, azt
szamlaznak, amit akarnak? frok én még akar Orban Viktor miniszterelndknek is - panaszolta a
Csillag Lakasszovetkezet elnoke, Jancs6é Imréné a Budapesti korat 6.-ban. Megmutatta, hogy a 80
lak4sos panelhazban - vésarhelyi mintara - 9 éve 1,8 millid forintért k6zos kazanszabalyozot
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szereltettek fel. Megérte, az addigi szamlajuk negyedét megsporoltdk, mert a legnagyobb télben is
csak 22 fokig engedik felfliteni a hazat.

- A Szehd utolso szamlaja 2015. aprilis 15-¢ig rendezi a tartozasokat. Akinek ez a szamla befizetést
ir ¢l6, annak a Szehéhoz kell befizetnie a pénzt személyesen a pénztarban vagy csekken, illetve
atutalassal. Annak ellenére, hogy némelyik ligyfél nekiink mutatott szamlajan csak "2015. &prilis"
szerepel, a SzehOnek a hat6sag hatarozata alapjan csak a honap kozepéig volt joga szolgaltatni és
szamlazni - tajékoztatott Medgyes Tamas, az IKV Zrt. tavho iizletaganak vezetbje. - Akinek a
Szehd tulfizetés miatt tartozik, annak a Szehd fogja visszafizetni a pénzt. Ezt sajnos az IKV Zrt.
szamlaival nem lehet Osszefésiilni, mert a két cég egymastol pénziigyileg fiiggetlen. Az IKV Zrt.
elsé szamlaja a 2015. aprilis 16. és 2015. majus 30. kozotti idoszakra szol. Ezen a szamlan a dij
magasabb a szokasosnal, mivel masfél havi szamlardl van sz6. Ez egyszeri alkalom volt, a
szolgaltatovaltas miatt nem lehetett korabban szamlazni, ezért torlddott 6ssze az aprilis masodik
fele €s a majus. Tobb ilyen szamla nem lesz. A juniusi szdmlat a szokasos Osszeggel kiildtiik ki.
Juliustol visszadll a megszokott rend. Havonta egy szamla érkezik minden honap 10-én, hd végi
fizetési hataridével. Mivel juliusban megkezdddnek az elszamoldsok is, az esetleges szehds
tulfizetések visszautalasaval parhuzamosan az IKV-tdl is visszafizetésre lehet szamitani.

Hat nekem ne emeljék meg csak ugy a fizetnivaldt! Jancsé Imréné mutatja a hazuk jol bevalt,
gazdasdgos flitést lehetdvé tevd szabalyozojat.

(Délmagyarorszag, 2015. junius 17., szerda, 5. oldal)

Orvosi csodaszer nincs, triikkok annal inkabb

A termék kézhezvételétol szamitott 14 napig el lehet allni a vasarlastol.

DEBRECEN. Nyeremény helyett tjabban kiilonboz6 termékek tesztelésével, illetve ingyenes
egészségfelméréssel csabitanak embereket termékbemutatokra, amit rendszerint olyan cég végez,
amelynek neve megtévesztésig hasonlit az egészségbiztositds valamely intézményének nevére -
szdmolt be a legfrissebb trendrdl dr. Hajnal Zsolt, a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete
(FOME) elndke. - Engem legutobb a nem létezd orszagos egészségligyi kézpontra hivatkozva
hivtak fel, amely a lakossag ingyenes iziileti €s reumatologiai felmérését végzi.

Koltséges tevékenység

A bemutatdkrol altalanossdgban elmondhat6, hogy a megvételre kinalt termékek rendszerint joval
dragabbak, mintha iizletben vasarolnank meg. (Tavaly kideritettiik, hogy a 100 ezer forintért kinalt
porszivot 24 ezer forintért is meg lehetett vasarolni az interneten; Hajdu-bihari Naplo 2014.
augusztus 2.). Ugyanakkor nem azért dragék, mert csodaszerek - hivta fel a figyelmet a szakember.
Hanem azért, mert a termékbemutatd a legkoltségesebb kereskedelmi tevékenység: tobb személyt
kell utaztatni, helyiséget bérelni, szallast foglalni, ebédet rendelni. Ehhez jon még a telefonos
munkatérsak bére, akik a hivasokat inditjak. Oket gyakran a munkaiigyi kozponton keresztiil
szervezik. Telefonszam-listakbol dolgoznak, amelyeket a cégek adnak-vesznek egymas kozott.

Dr. Hajnal Zsolt szerint a tarsasagok maésoljak egymas tevékenységét. Ugy véli, a vallalkozasokat
gyakran a moderator igazgatja, s azért népszerli a tevékenység, mert alacsony kockdzattal nagy
haszonra lehet szert tenni. Ugyanakkor egy-két nagyobb birsag utan jellemzden kimentik a vagyont,
gyakran felszamoljak a céget, ezzel is nehezitve a végelszamolast és feleldsségre vonast.

A FOME elnoke a termékekrdl szoélva kiemelte: taldlkozott mar olyan aruval, amely az egyik
drogéria katalogusdban is felbukkant, lényegesen olcsébban, mint a termékbemutaton. - A
leggyakrabban dompingaron, nagy tételben beszerezhetd eszkozoket, késziilékeket kinalnak,
amelyek koré "mesét koltenek". Jo példa erre az az 500 ezer és egymillio forint kozotti dron kinalt
fotel, amelyrdl azt allitottak, lerdzza az erek falardl a lerakodéasokat, ami egészségligyl nonszensz.
Tovabba sokszor forradalmi ujdonsagként beszélnek a termékekrdl. Volt arra is példa, hogy egyes
arucikkek esetében NASA, illetve Pentagon altal hasznalt technologiat emlegettek - mondta.
Onmagatol is pezsgett

Dr. Hajnal Zsolt szerint a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) minden bejelentést kivizsgal, s



felkutatja a tanukat, ezek alapjan allapitjdk meg a tényallast. Maskor a késziilékeket viszik el.
Legutobb egy magnesterapias matracot vizsgalt a GVH. Kideriilt, hianyzik az igazolés arrol, hogy
valéban gyogyhatasu, €és arra is fény deriilt, hogy nem bizonyithato az annak tulajdonitott
gyogyhatéas. Emlékezetes egy labmasszirozo esete is. Ennek hatasat egy vasarld kézremiikodésével
probaltak igazolni, az edényben 1évo folyadék pezsgett és elszinez0dott. A versenyhivatal viszont
bebizonyitotta, hogy a folyadék az elektrolizis miatt akkor is pezseg, ha nincs benne senkinek a
laba.

A FOME elndke azt tanacsolta, hogy aki betegnek érzi magat, ne a termékbemutaton keresse a
gyogyulasat, hanem forduljon orvoshoz. Ok azok, akik masnap és a jov6 honapban is elérhetdek,
ellenben a termékeket reklamozokkal.

Tomkodik a joghézagokat

A piramisjatékhoz hasonléan a bemutatok betiltasara vonatkozé felvetésiinkre a Debreceni Egyetem
Allam- és Jogtudomanyi Karan is tanito adjunktus kozolte: jogalkotoi mérlegelés kérdése, hol van a
hatar, amit elérve kijelenthetd, hogy a fogyasztd6 csak ugy védhetd meg, ha betiltjadk a
tevékenységet. - A piramisjaték esetében olyan széles tomeget ért el az atvert emberek szama, hogy
szabalyozni mar nem lehetett, csak a betiltas maradt. A termékbemutatd egy Eurdpa-szerte ismert
kereskedelmi tevékenység, s a vallalkozas szabadsaga értelmében idehaza is végezhetd. A jogalkoto
abbol indul ki, hogy végezhetd tisztességesen is, de mivel kiszakitjdk a fogyasztot a biztonsagos
kornyezetébol, garancidkra van sziikség. Az 10 jogszabaly a-t6l t pontig sorolja, mirdl kell
tajékoztatni az ligyfelet, ott a 14 napos meggondolasi lehetdség is, és a kitoltott elallasi nyilatkozat,
amit csak vissza kell kiildeni. Ha ezek nem elegenddek, el kell gondolkodni azon, kell-e ezeket a
fogyasztokat tovabb védeni - fogalmazott az elnok.

Sok a szabalytalansag

Dr. Hajnal Zsolt szerint a termékbemutatoval foglalkozo6 cégek ellendrzése a legkdltségesebb, mivel
nem iizletekben miikodnek. Noha kotelezettségiik a bemutatok helyszinét bejelenteni, azt ritkan
teszik meg.

Orszagos szinten a tavalyi ellenérzések kozel 90 szazalékaban talaltak szabalytalansagot. - Szinte
mindig privat szamrol hivjdk az tligyfeleket, a hivasokrol nem késziil hangfelvétel, sokszor mar a
megkeresés megtévesztd, az eldaddson tapasztalt kereskedelmi gyakorlatokrol nem is beszélve.
Példaul olyan jellemzoOket tulajdonitanak a termékeknek, amelyek nem igazoltak. Gydgyhatas,
egészségre gyakorolt kedvezd hatas csak akkor allithatd egy termékrdl, ha az gydgyhatasu
készitmény, késziilék, vagy gyogyszer mindsitéssel rendelkezik. Minden mas ¢€lelmiszernek
mindsiil. Gyakran hangoztatjak, hogy korlatozott szamban ¢és ideig elérhetd egy termék. Szintén
szabalytalan a mozgo6arazas, tehat az, hogy az eldadas végéhez kozeledve csokkentik az arakat.
Sokszor az agressziv fenyegetéstol sem riadnak vissza: hangoztatjak, hogy nem viszik haza a
latogatdkat, vagy az asztalnal il beépitett ember gyakorol lelki nyomast ("Milyen nagymama
vagy, hogy "nem veszed meg az unokdidnak?!").

Otthon meggondolhato

- Szolgaltatas esetében a szerz6dés megkotésétdl, terméknél annak kézhezvételétdl szamitott 14
napon beliil meggondolhatja magat a vasarlo, és indoklas nélkiil elallhat a szerzédéstdl, s tjabb 14
napon beliil vissza kell kapnia a teljes vételarat. Gyakran probalkoznak azzal a tarsasagok, hogy egy
foglalot eldre elkérnek, s a Polgari Torvénykonyvre hivatkozva tagadjak meg annak visszatéritését.
Ilyen esetben viszont a foglalo is visszajar - hivta fel a figyelmet dr. Hajnal Zsolt, aki hozzatette: az
elallas az alapszerz6dés mellett az annak finanszirozasara kotott kolcsonszerzodésre is vonatkozik,
azaz a termékbemutaton felvett hitel, személyi kdlcsonre megkdtott szerz6désbdl is van visszaut két
héten beliil. A termék visszakiildésérdl az ligyfélnek kell gondoskodnia.

(Hajdu-Bihari Naplo, 2015. janius 17., szerda, 4. oldal)

Legalabb 97 milliard forintot takarithattak meg a fogyasztok

Boros Péter (miisorvezetd 1): - A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljarasaival legalabb



97 millidrd forintot takarithattak meg a fogyasztok az elmult hat évben. Kocsandi Andrea
(miisorvezetd 2): - A GVH kozolte: a 2009. és 2014. kozotti idoszakban lezart versenykorlatozé
megallapodasok és er6folényes visszaélések felderitése, valamint a fhzidkontroll tobb mint
négyszer annyi tarsadalmi hasznot hozott, mint amennyi a szervezet koltségvetése volt ugyanebben
az idészakban. A kozlemény szerint a szamitds a verseny arleszoritd hatdsan alapul. A GVH
hozzatette: a hivatal kozbelépése megkiméli a fogyasztokat azoktdl a tobbletkiadasoktol,
amelyekkel a megakadalyozott versenyellenes magatartdsok ¢és fuziok miatt egyébként
szembesiilnének.

(InfoRadi6, 2015. junius 17., szerda)

Ovatossagra int a jegybank

Németh Balazs (miisorvezetd): - Itthon Ovatossagra inti a Magyar Nemzeti Bank azokat a kordbbi
devizahiteleseket, akik hiteliikk kivaltdsan gondolkodnak. A jegybank szerint a dontésnél nagyon
kortltekintéen kell eljarni, mert bar a forintositdssal az arfolyamkockazat megszint, a
kamatkockazat azonban megmaradt.

Szerkesztd: - Plakatokon is hirdetik a bankok az akcids ajanlataikat a forintositdson tulesett
devizahiteleseknek. Szinte valdésagos harc bontakozott ki a pénzintézetek kozott, a j6 adosokért.
Ennek kovetkeztében egyre kisebb kamatokat kinadlnak szdmukra. Mar van olyan bank, amely négy
szazalék alatti éves kamattal probalja elcsabitani a versenytarsak ligyfeleit. Elsdsorban persze
azokat, akik atlagot meghaladoan keresnek, illetve mindig pontosan torlesztettek. A devizahitelesek,
pontosabban a volt devizahitelesek tobbsége a kozelmultban kapta meg az elszamolasrol szo616
levelet. Aki elégedetlen az abban leirt feltételekkel, felmondhatja szerzédését. Erre egyébként
hatvan napja van, és kilencven napon beliil talalnia kell egy olyan hitelintézetet, amely kivaltja a
korabbi kolcsont, az egész procedura ingyenes.

Takacs Szabolcs (operativ igazgatd, Bankmonitor Kft.): - Az tigyfelek szamdra azért éri meg a
hitelkivaltas, mert sulyos szazezreket tudnak megsporolni a teljes visszafizetett 6sszegeken. A mi
szdmitasaink szerint az atlagos devizahitel, ami hétmilli6 forintos és tizenkét év még a hatralévd
futamideje, egy szazalékos THM javitassal mar az ligyfelek tobb szazezer forintos sporolast tudnak
elérni, s van olyan hitel is, ahol a teljes visszafizetendd dsszeget milliokkal lehet csokkenteni.
Szerkesztd: - A jegybank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanak igazgatdja ugyanakkor arra
hivta fel a figyelmet, hogy a dontésnél érdemes mérlegelni a megtakarithatd 0sszeg mellett az 1j
torlesztd részlet nagysagat, a futamidd valtozasat és a kamatszintet. Szabd Jozsef szerint bar a
forintositassal megsziint az arfolyamkockézat, a kamatkockéazat viszont nem.

Szabo Jozsef (igazgatdo, MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont): - Tehat at kell gondolni azt,
hogy milyen kamatozasu hitelt valaszt hitelkivaltas esetében a fogyasztd. Ez lehet fix kamatozast és
lehet valtozd kamatozasu. A fix kamatozasunal ugye egy indulé magasabb torlesztd részletet von
maga utan, a valtozé kamatozasu pedig egy alacsonyabb torlesztd részletet eredményez. Azonban,
hogyha valtozik a kamatkdrnyezet, akkor a torleszto részlet akar jelentdsen is valtozhat. Tehat azt
jelenti, hogy mindenféleképpen at kell gondolni, hogy mi az a tlir6képesség, mi az a kockazat
tlir6képesség a fogyasztonak, ami még belefér az § csaladi kdltségvetésébe.

Szerkesztd: - A torvény egyébként szigoruan meghatarozza, hogy a bankok mikor és hogyan
emelhetnek kamatot a futamidd alatt. A Nemzeti Bank igazgatdja arrdl is beszélt, hogy az
arfolyamgatas hiteleknél nem biztos, hogy megéri valtani. Mégpedig azért, mert az arfolyamgat
futamidejének a végéig a torlesztd részlet nem valtozhat. S ha lejar, akkor is csak maximum tizenot
szazalékkal emelkedhet. Hitelkivaltds esetén viszont ez a védelem megsziinik. Emiatt akar
szdmottevden is emelkedhet azoknak a hitele, akik jelenleg rogzitett arfolyamon torlesztenek.

(M1: Hirado este, 2015. janius 17., szerda)



Afacsokkentésben biznak a baromfitarté gazdak

A sertésagazatbol a baromfiszektorra terelédhet at az afacsalasra szakosodott kereskeddk és
céglancolatok figyelme, ha a jovo év elejétdl ot szdzalékra csokken a sertéshus forgalmi addja.
Varga Mihdly nemzetgazdasagi miniszter a jovo évi adotorvények elfogadasa utan megemlitette,
hogy a baromfi esetében is lat esélyt az afacsokkentésre.

Az elmult években a toredékére csokkent az afacsaldssal érintett szallitmanyok aranya a
baromfidgazatban. - Mig 5-6 évvel korabban az afacsaldsokbdl eredd koltségvetési bevétel hianyat
30-32 milliard forintra becsiilték, jelenleg Gtmilliard forintot érinthetnek a visszaélések - mondta
lapunknak Barany Laszlo, a Baromfi Termék Tanacs (BTT) elndkségi tagja, a Magyar
Szabadtartasos Baromfitermelok Szovetségének elndke. Szerinte mindez a baromfis vallalkozasok
adatainak folyamatos ellenérzésének és a cégek tisztulasanak koszonheto.

- A baromfisok voltak az elsék az agrar-¢élelmiszeripari termékpalyak koziil, akik megprobaltak
rendet tenni sajat hazuk tdjan. A szigort adatgyiijtés €s ellendrzés lehetové tette, hogy kiszlrjiik a
csalo cégeket és felhivjuk rajuk a hatdsagok figyelmét - magyarazta. Mindemellett az elektronikus
kozati aruforgalom-ellenérzé rendszer (ekaer) és a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
szigoru ellendrzései is segitettek az dgazat fehéritésében. Barany Lasz16 szerint éppen ezért fél0,
hogy az elmult évek eredményeit egy csapasra lenulldzhatja, ha a sertéshus Otszazalékos
afacsokkentése miatt a baromfiszektorba vandorolnak at az "afaporgetésre” szakosodott kereskeddk.
- Marad a hazai husszektoron beliil egy olyan dgazat, ahol az ellophatd pénz mértéke 27 szazalék.
Ezt pedig nem a valddi termeld, tenyésztd, feldolgozd vallalkozasok lopjak el, hanem azok a
kereskedd cégek, amelyek egyetlen bélyegzdvel egy lakotelepi lakdsban, importaruk behozataldval
"foglalkoznak™ - jegyezte meg. A veszély ugyanakkor kettGs: az afacsalas miatt Gjabb tiz-hlsz
millidrd forinttdl eshet el a koltségvetés, masrészt ellepheti a piacot az olcsd, megbizhatatlan
importaru. - Ha végre van egy szektor, ahol a tisztulds és az ongyodgyulds ilyen mértéket ért el,
akkor azt ne hozzuk akar csak fél évre vagy egy évre olyan atmeneti helyzetbe, ahonnan draga és
fajdalmas lesz kijonni - érvelt a szakember.

Eppen ezért az agazat szeretné elérni, hogy a sertés mellett a baromfihus forgalmi adéja is
csokkenjen, ha lehet, mar a jJovo évtdl. A csald cégek kiszlirésében pedig az is segithetne, ha csak az
a - friss vagy fagyasztott aru forgalmazasaval foglalkozé - vallalkozas kaphatna kereskedelmi
engedélyt, amely bejelentett telephellyel rendelkezik. Egy panelhdz nyolcadik emeletén miikodd
kereskedd éloben sosem taldlkozik az aruval, csupan a szdmldkat porgeti, a hattérben behozott
importtermékeket az elosztoi halozat teriti szét, a 27 szazalékos afan pedig megosztoznak. Ezzel
szemben egy bejelentett telephely esetében a hatosag szuroprobaszeriien és rendszeresen is
ellendrzést végez. Az ekder ezzel az intézkedéssel ¢és egy afacsokkentéssel kiegésziilve
felszamolhatné az importra szakosodott afacsalast hazankban.

Varga Mihdly nemzetgazdasagi miniszter a jovo €évi adotorvények elfogadasa utan arrdl beszélt: ha
a januarban bevezetendd 6tszdzalékos adokulcs eredményre vezet a sertésdgazatban, az intézkedést
a baromfiszektorra is kiterjeszthetik. Barany Laszl6 azonban reménykedik abban, hogy a kormany
még az idén dont az ligyben, és tigy modositja az afatérvényt, hogy 2016-t6l, a sertéssel egy idében
a baromfihts afaja is mérséklédjon. Ellenkezd esetben a feketegazdasdg térnyerése mellett az
olcsobb sertéshus teremtette kihivassal is meg kell kiizdeniiik a baromfitartoknak.

A feketegazdasag er6sodésétol tart a Baromfi Termék Tanacs

Koponcei Csilla

(Napi Gazdasag, 2015. junius 18., csiitortok, 11. oldal)

Megdolgozza iigyfelét a Telenor

Déniel nem dolt be a kétoldalt szerzédésmoddositasi trilkkknek, és keményen ellenall a Telenor
nyomasanak. Vive la resistance!



Arrol, hogy mit tehet ebben a helyzetben, megkérdezziik a Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Iroda
csapatat. A GVTI ijesztd neve ellenére nem egy hivatal, amivel a legjobb nem kapcsolatba keriilni,
hanem egy ingyenes fogyasztovédelmi tanacsadd szervezet. Egyeldre a baratkozéds fazisaban
vagyunk veliik, de ha 0sszejon a Nagy Terv, akkor hamarosan a Homaron fogjak megszakérteni a
problamakat, bizony!

Udv, Egy aggasztd problémaval fordulok hozzatok. A Telenor kétoldalu szerzédésmodositas
keretén beliil 4rat emel jalius 1. kezdetével. Az ASZF-iik 9.2.1.5.-6s pontjukban az all, hogy
amennyiben nem fogadom el a kétoldalu szerzédésmodositast, akkor valtozatlan dron vehetem
igénybe tovabbra is a szolgaltatast. A nyilatkozatot a még 15 napos hataridon beliil megtettem
irasban ¢és elektronikusan is.

Junius 12.-én egy iigyintézd hivott fel, hogy szeretne velem beszélni a nyilatkozatom kapcsan.
Probalt atcsabitani a “kedvezObb" MyTariff csomagjukba, természetesen elutasitottam. Majd 3,
késObb 6 honapos az emeléssel megegyezd kedvezményt ajanlott amennyiben elfogadom az
emelést. Ezeket is elutasitva (mivel amennyiben az ASZF-nek eleget tesznek nem csak 6 honapig,
hanem végleg az eredeti tarifaval vehetném igénybe) azt mondta, hogy akkor ebben az esetben meg
fogjak sziintetni a szolgaltatast, mivel technikailag nem megoldhato, hogy a szolgaltatast tovabbra
is valtozatlan aron vegyem igénybe. Erre nem igazan tudtam mit mondani, az ligyintéz6 mondta
hogy 15.-én visszahiv hogy mire jutottam.

Olyan kérdésem lenne, hogy 24 hoénapra kotottem vellik hatdrozott idejii szerzédést lakossagi
dijcsomagra késziilék nélkiil, amibdl még 23 honap hatra van. Ilyen esetben egyoldalian még a
hiiségid6 alatt felbonthatja-e a szolgaltaté barmilyen nyomds indok nélkiil (nincs szdmlatartozas és
egyeb okot ado tényezo) a szerz6dést?

http://homar.blog.hu/2015/06/17/megdolgozza ugyfelet a telenor

(homar.blog.hu, 2015. junius 17., szerda)

Nivo

Megteheti-e a kézmiiszolgaltatd, mondjuk egy gazszolgaltatd, hogy minden eldzetes értesités
nélkiil kikapcsolja a szolgaltatasat? Es ha megteszi, kovetkezményekkel jarhat-e valakire nézve?
Természetesen valaszt kapnak erre a két kérdésre a miisor elsd felében. Aztdn, egyre tobb,
mondhatom nagyon szivszorito levél érkezik hozzank hallgatoinktdl és ami a legszomorubb, hogy
ezek elsopro tobbsége termékbemutatos torténetekrdl szol. Nemrégiben megint kaptunk egy e-mailt,
ami ismét arra késztet, hogy immar nagyon-nagyon sokadjara beszéljiink a jelenségrdl, hatha még
tobben meghalljak és felmérik a rajuk leselkedd nagyon komoly veszélyeket, mert hogy visszafele
mar nem nagyon van megoldas. Etrendkiegészitk, fogyaszté vagy éppen fiatalitd szerek, allitjak
azonnal hatnak. Persze mindenki szeret almodozni, hogyne szeretne, de persze tal szép, hogy
mindez igaz legyen. Am mégis bedSlnek sokan, tébben, mint kellene. Az igazi svédcsavar pedig
akkor kovetkezik, hogyha utobb kideriil, méas orszagbol rendelték meg ezeket. Hogy elkeriiljék a
bosszusagot, ma beszéliink errdl is. Es szd lesz még egy meglehetésen sajatosan értelmezett
biztositoi tligyrdl is, konkrétan egy kotelezd gépjarmii feleldsség biztositasrol. Sok minden maés
tanulsag mellett nekem ebbdl egy mindenképpen megszivlelendd, mégpedig az, hogy nem szabad
feladni, érdemes kiizdeni az igazunkért. Vendégeim a stadidban Kiss Anita, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivdje, Binder Istvan, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivoje
¢és Kriesch Attila, az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont magyarorszagi igazgatdja. Cimkeék: levél, 40 ezer
forintos ajandék, bemutatd, beteg unoka, agy, termék visszaadasa, 14 napos elallasi hataridd,
szolgaltatd, kikapcsolas, tajékoztatas, visszakapcsolds, fizetési probléma, jelzés, Tigaz,
gazszolgaltatas, mas struktira, jogutdd, felszolitd levél, villany, kgfb, korabbi idépont, szerzdés,
kozponti karnyilvantartas, 0j biztositd, biztositasi alkuszok, ajanlas, MNB, felugro ablakok,
kéretlen e-mailek, rekldm, csabito készitmények, testsulycsokkentés, ¢életkorcsokkentés,


http://homar.blog.hu/2015/06/17/megdolgozza_ugyfelet_a_telenor

potenciandvelés, egészségligyi karosodds, anyagi veszteség, amerikai, kinai fogyasztovédelmi
szervezetek, elérhetdség, bejelentés.

(KlubRadio, 2015. junius 18., csiitdrtok)

izekre szedte a Velencei Bizottsig a magyar médiaszabalyozast

A Eurdpa Tandcs alkotmanyjogi tanacsado testiilete, a Velencei Bizottsag ma elfogadta a magyar
médiaszabalyozasrdl szolo allaspontjat, és tobb ponton is komoly kiigazitasokra tett javaslatot. A
magyar szabalyozas jo iranyba valtozott, de tobbet is lehet tenni — k6z6lte Thorbjern Jagland, az
Europa Tandécs fotitkara a fliggetlen alkotmanyjogi szakértok plenaris iilésén.

A testiilet hétfén adja kozre ateljes szoveget, de a lestjtd allaspont a sajtokézleménybdl is
kiolvashato. Eszerint

e amagyar médiahat6sag a miniszterelnokhoz lojalis vezetdjének til nagy a hatalma;

e nagy a kockézata, hogy a Médiatanacs és a kozmédia kuratériuma politikai kinevezettekbdl
all és nem elégge fliggetlen;

o az allami hirdetésekre forditott keret elkoltése atlathatatlan;

o akereskedelmi médiat nem lehet kizarni a fizetett politikai hirdetések piacarol;

o tisztazatlan, ezért onkényes is lehet a média szankcionalasanak rendszere;

e szigoritani az Ujsagirok informatorainak védelmét;

o tal szigoru a médidban megjelend, esetleg sértd tartalmak torvényi szabalyozasa.

A Velencei Bizottsag szerint a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag elnokének (aki a Médiatanacs
elndke is) tal nagy a hatalma, és nem elég fiiggetlen: talsagosan fligg a miniszterelnoktol. Egységes
eurdpai norma hianyaban a szervezet nem tett ajanlast 0 szervezeti modellre, de fliggetlenebb és
pluralisabb dsszetételli kdzszolgalati médiakuratorium és Médiatanacs felallitasat siirgeti.

A Velencei Bizottsdg szerint tisztdzatlan, hogy a Médiatanacs mint szabalyoz6 szerv miként
szankcionalja a tartalomszolgaltatokat a jogellenesnek itélt tartalmak kozléséért. Ezért kivanatosnak
tartjak, hogy a Médiatanacs dolgozza ki és hozza nyilvanossagra, miként kivan élni jelenleg
szabalyozatlan hataskorével. A Bizottsag szerint sulyos birsagok kirovasat, médiaorganumok
bezarasat csak végsd esetben szabad elrendelni, és az ilyen dontések nem lehetnek azonnal
végrehajthatdak.

A testiilet kockézatosnak itéli, hogy a Médiatanacs tagjeldltjeit a politikai nézeteik alapjan
valaszthatjak ki. A Médiatanacs fiiggetlenségének erdsitése érdekében javasolja, hogy
Magyarorszadg (a kormanytobbség) valtoztassa meg a tagok kinevezésének rendjét, és példaul a
média, vagy a civil tarsadalom is delegalhasson tagokat. Ugyanez az ajanlds vonatkozik a
kozszolgalati média, az MTVA kuratoériumara is.



A Velencei Bizottsag szerint az allami hirdetésekre szant kozpénzt csak atlathatd, partatlan
szabalyok szerint szabadna a médiaban elkolteni. A testiilet arra is kitért, hogy a fizetett politikai
hirdetések kozlésébdl nem lehet kizarni a kereskedelmi médiat.

Az alkotmanyjogaszokbol allo bizottsag szerint az obszcén kiadvanyokra vonatkozo korlatozasok, a
hirnévrontas, az uszitas és a gylldletbeszéd elleni fellépés jogos, am a jelenlegi szabalyozds nem
hagy elég teret a koziigyek szabad megvitatasanak. Ezért a médiaszabalyozasban be kell vezetni az
aranyossag elvét, hogy az 0jsagirok kissé illetlen, provokativ kijelentéseket is tehessenek.

A testiilet szerint a informatorok védelmének joga nem csak a foallasu, hanem a szabadiszo
ujsagirokat is meg kell hogy illesse. A jogszabalyokba be kell hogy keriiljon, hogy a névtelenséget
kérd forrasok felfedésére csak végsd esetben, €s csak birdsag kotelezheti az 0jsagirot.

http://index.hu/belfold/2015/06/19/izekre szedte a velencei bizottsag a magyar mediaszabaly
ozast/

(Index, 2015. junius 19., péntek)

Megjelentek az utak mentén a dinnyenepperek

Varhatoan juliusban kezdddik a hazai gorogdinnyét népszertisitd marketingkampany. A Fruitveb
mar benyujtotta az erre vonatkoz6 palyazatokat, egyelére a beadvanyok elbiralasara varnak. A
fogyasztasosztonzd programra az idén is nagy sziikség lesz, hiszen az Ut mellett mar megjelentek a
magyarként arult importtermékkel tigyeskedd kereskeddk.

Béar még néhany hetet varnunk kell az édes husarol ismert magyar gyiimdlcs szezonjara, a
boltokban mar megjelent a tobbségében Gordgorszagbol szdrmazd importdinnye. Az arak egyeldre
Az elmult évek tapasztalatai azonban azt mutatjdk: fennall a veszélye annak, hogy mire a hazai
dinnye bekeriil a boltokba, az importért korabban elkért magas arakkal szemben a friss és érett
magyar aruért mar csak a toredékét kérik az aruhézlancok.

Dorcsinecz Balazs dinnyetermeld szerint az ideélis az lenne, ha az 4ruhazlancok a kovetkezd
hetekben mar nem tarolndnak be nagyobb importkészleteket, hiszen julius elsé hetében a magyar
aru is megjelenik a piacon. Szerinte ezzel elkeriilhet6 lenne, hogy a boltok épp akkor kezdjék el
akcios aron kiszorni az importdinnyét, amikor a friss magyar aru megjelenik. A Magyar Zoldség-
Gyiimoélcs Szakmakdozi Szervezet és Terméktanacs (Fruitveb) zoldségtermeldi fObizottsagdnak
elndkségi tagja szerint a termel6k szempontjabol az lenne a legkedvezobb, ha az idén 130-140, de
legalabb 120 forintos kilonkénti aron tudna elkezdddni a magyar szezon. Ez az ar vélhetden hétrdl
hétre csokkenni fog, miként tortént ez az elmult évek mindegyikében. Ahhoz azonban, hogy a
termeldknek nyereségiik is legyen, kilonként legaldbb 109 forintos brutté fogyasztéi arra van
sziikség. A szakember szerint sz4z forint alatt senkinek sem éri meg a termelés.

Oravecz Tamas, a Dinnyetermeldk Orszagos Egyesiiletének elndke szerint a szezonban atlagosan
kilonként 40 forint felvasarlasi ar kellene ahhoz, hogy nyereségesen termeszthessenek a magyar
gazdak. Mivel a szezon végén mar csak husz forint koriili 6sszeget hajlandok fizetni a kereskedok,
ezért a korai dinnyét 70-80 forintért kellene eladni ahhoz, hogy legalabb a termelésbe fektetett
pénziiket visszanyerjék a termeldk.

Az elndk a kozszolgalati televizionak nyilatkozva elmondta: az egyik legnagyobb gond az, hogy
maguk a dinnyések sem allnak ki magukért. A magyar termeldk egyeldre képtelenek kozos
érdekképviseletbe tomoriilni, igy nem tudnak a kereskeddkkel kollektiven megallapodni a


http://index.hu/belfold/2015/06/19/izekre_szedte_a_velencei_bizottsag_a_magyar_mediaszabalyozast/
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felvasarlasi arakrol. Mindig akad, aki a tobbiek ala kinal, ezzel hamar addig nyomjak le az éarakat,
amig nullszaldos, ha nem éppen veszteséges lesz az €v - hivta fel a figyelmet. Majd hozzatette: a
gazdak mentségére szoljon, hogy a termést alig néhany hét alatt, jalius elejétdl augusztus kozepéig
kell értékesiteniiik.

Megkeresésiinkre a Foldmuvelésiigyi Minisztérium arrdl tajékoztatott, hogy varhatéan juliusban,
a korabbi évekhez hasonléan, az idén is elkezdédik a hazai gordgdinnyét népszeriisitd
marketingkampany. Informacioink szerint a Fruitveb mar benyujtotta az erre vonatkoz6 palyazatait,
egyeldre a beadvanyok elbiralasara varnak.

A magyar vasarlok az utobbi években tudatosan a hazai gordgdinnye felé fordultak. Ezt az
igyeskedok is kihasznaljak: sok helyen a vevoket mar most a "magyar" felirattal probaljak
megnyerni a kereskedok. A termeldk szerint azonban az utak mentén ma még alig van esély arra,
hogy valoban hazai szdrmazasu legyen a dinnye. Hiszen a szezon csak julius elején kezdddik, a
foliasatrakban termesztett gyiimolcsbdl pedig kevés van ahhoz, hogy az ut mentén halmokban allva
aruljak. Dorcsinecz Baldzs szerint csak reménykedni lehet abban, hogy a magyarként arult
importtermék mindsége megfeleld, s nem masod- vagy harmadosztalyu arur6l van szo.

A hatosagok egyébként a korabbi évekhez hasonléan az idén is szigortian ellendrzik a kiilonb6zo
arusokat. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) lapunknak adott tajékoztatisa
szerint a szezon eleje mindig nagyobb kockdzatot jelent, ezért az ellendrzések ilyenkor jobban
koncentralnak ezekre a termékekre. Az Ut menti kereskedoknél a termékek mindségét és
nyomonkovethetdségét ellendrzik, ha pedig termeldként arul valaki, akkor szamithat arra is, hogy a
hatdsag utdnajar, valoban a sajat termését arulja-e. A Nébih szerint az utdbbi évek szigorubb
ellendrzéseinek koszonhetden egyébként egyre kevesebben mernek mar a termék szarmazésaval
triikkdzni.

(Napi Gazdasag, 2015. junius 19., péntek, 9. oldal)

Rémalom a nyaralason

Aki fél sajat maga megszervezni a nyaralasat, mondjuk kell¢ tapasztalat hianyaban, vagy aki
egyszertien csak hajlandé aldozni a kényelemért és ezért fordul mondjuk egy utazasszervezOhdz,
vagy iroddhoz, az természetesen joggal varja el azt, hogy a pénzéért a lehetd legjobb szolgaltatast
kapja. Ha mégis probléméak meriilnek fel, talan a legkevesebb, talan az a legkevesebb, hogy a
szobaban a butor nem olyan szinii, mint a katalogusban lattuk, de mi van akkor, ha mondjuk egy
tizenegynéhany oras buszos utazdson nem miikodik a klima a buszon és szinte megfulladunk. Mi
van akkor, hogyha kifejezett, hatarozott kérésiink ellenére sem kapunk a széalloddban mondjuk
vegetarianus ételeket ugy, ahogy szerettiik volna. A miisor vendége a témaval kapcsolatban Kiss
Anita, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivdje.

(RTL KLUB: Reggeli, 2015. janius 18., csiitortok)

Eroételjesen kampanyolnak a bankok

Erdteljesen kampanyolnak a bankok

A hitelkivaltassal csokkenhet a korabbi devizahitelesek torlesztorészlete

Putsay Gébor - 2015.06.17. 21:30 - A hitelkivaltassal csokkenhet a korabbi devizahitelesek
torlesztorészlete, de a dontésnél nagyon koriiltekintéen kell eljarni, mert bar a forintositassal
megsziint az arfolyamkockazat, a kamatkockazat tovabbra is fennall — mondta tegnap Szab6 Jozsef
a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanak igazgatdja.



A hitelkivaltassal csokkenhet a korabbi devizahitelesek torlesztorészlete, de a dontésnél nagyon
koriiltekintoen kell eljarni, mert bar a forintositdssal megsziint az arfolyamkockazat, a
kamatkockazat tovabbra is fennall — mondta tegnap Szab6 Jozsef a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanak igazgatoja.

Az MNB hitel- ¢és lizingvalasztd alkalmazasanak adatai alapjan megbecsilték az atlagos
kamatszinteket. Eszerint a lakdscélu hitelek atlagos referencia teljes hiteldij mutatoja (thm) 7,09
szazalék, az atlagos minimumkamat 5,80, a maximum pedig 6,55 szazalék. A szabadfelhasznalasu
jelzéloghitelek esetén a referencia thm 8,50, az atlagos minimumkamat 6,43, a maximumkamat
pedig 7,87 szazalék. Mint arr6l a tavirati iroda tajékoztatasa szerint az igazgatd beszamolt, a bankok
erételjes kampanyba kezdtek a fizetOképes tligyfelek megszerzése érdekében.

Szabo Jozsef kozolte: akkor érdemes €lni a hitelkivaltassal, ha az ligyfél azonos futamiddvel, de
alacsonyabb kamattal szamolhat, vagy ha bar a torlesztérészlet magasabb lesz, de a futamidd
lerovidiil, igy gyorsabban megszabadulhat az ados a hitelétol.

A dontésnél nem art mérlegelni a megtakarithatd Osszeget, az 0j torlesztOrészlet nagysagat, a
futamid® valtozasat, a kamatszintet és a thm-et is.

http://magyarhirlap.hu/cikk/28096/Eroteljesen kampanyolnak a bankok

(magyarhirlap.hu, 2015. jinius 17., szerda)

IKT-konferencia - Telekom vezérigazgatd: a digitalis fejlodés egyszerre globalis
trend és kihivas

A digitalis fejlodés egyszerre globalis trend és kihivas, a technoldgia nem ismeri a hatarokat, és
nem érdeklik Europa gazdasagi novekedéssel kapcsolatos problémak - mondta Christopher
Mattheisen, a Magyar Telekom vezérigazgatdja csiitortokon, az Informacidos Téarsadalom
Parlamentje plenaris tilésén.

Hozzatette: az egyes orszdgok hozzéaallasat tiikkr6zi, hogy Eurdopdban a termelékenység-
novekedés 31 szazaléka szarmazik az IKT szektorbol (tavkozlési és informacids technologiabol),
ami kiemelkedd eredmény. Eszak-Amerikdban ugyanez az arany ugyanakkor 59 szazalék - tette
hozza.

A vezérigazgat6 a fejlédés szempontjabol problémaként emlitette a szabalyozasi kornyezet miatt
kialakult pénziigyi és human tokehianyt, de hozzatette, hogy véleménye szerint Magyarorszag a
jelenlegi kornyezetben feltorekvd orszagbol az élre juthat, csak tligyesen kell kihasznalnia, hogy
novekedési és fiskalis szempontbol jol all.

Ugy vélte, eddig az eurépai szabalyozasi kornyezet féként a fogyasztovédelemre koncentralt,
kozmiiként kezelte és nem segitette a tavkozlési szektort. Europa versenyképessége szenved, nem
méretgazdasagosan mukodik, piacai szétdarabolodtak, 500 milli6 emberre jut 200 szolgaltato,
mikdzben Amerikdban 300 millios lakossag mellett van 4-5 szolgaltatd, Kindban szintén 4-5
szolgéltatd miikodik 1,5 millidrd lakosra — ismertette. Mint mondta, Eurépaban van ,,human
talentum”, ugyanakkor azok a Szilikon-v6lgybe vandorolnak, ahol a cégek, az egyetemek, a diakok
és a toke egy helyen koncentralodik segitve mindségi termékek eldallitasat és a globalis piacra
juttatasat.

http://hir168.hu/hirek/gazdasag/ikt-konferencia -
telekom vezerigazgato a digitalis fejlodes eqgyszerre globalis trend es kihivas

(hir168.hu, 2015. janius 18., cslitortok)
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NFM: a fogyasztovédelem célja a fenntarthato fogyasztas

A fogyasztovédelem jovoképe a tudatos és fenntarthatd fogyasztason alapuld tarsadalom elérése
- mondta Kara Akos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) infokommunikacioért és
fogyasztovédelmért felelds allamtitkara csiitortokon egy konferencian, Budapesten.

Hozzatette, hogy az ilyen tarsadalom a fogyasztéi bizalmon ¢€s a tisztességes piaci mitkodésen
alapul, tovabba a jol tajékozott fogyasztd, a jogkovetd vallalkozasok, valamint a hatékony jogi
kornyezetet biztositd erds hatdsag kolcsonos egylittmitkddése jellemzo ra.

Navracsics Tibor

oktatasért, kultiraért, ifjusagpolitikaért és sportért felelds unios biztos pedig azt hangsulyozta,
hogy a fogyasztovédelem nem csak a polgarokat védi, hanem hozzéjarul a gazdasag egészségesebb
miikodéséhez is.

A tudatos fogyasztas jelene €s jovdje - lehetdségek és kihivasok a fogyasztovédelem teriiletén
elnevezésti nemzetkozi konferencian Kara Akos azt is kifejtette: a kormany gyokeres
szemléletvaltozast valositott meg a fogyasztovédelemben, a fejlesztési tarca az elmult egy évben
minden korabbinal szorosabb egyiittmiikodést alakitott ki a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaggal
(NFH).

http://www.vqg.hu/gazdasag/nfm-a-fogyasztovedelem-celja-a-fenntarthato-fogyasztas-452148

(vg.hu, 2015. junius 18., csiitortok)

Fokozodik a kiskereskedelmi haboru

Ha az Auchan a kiilfoldon bevalt bolttipusait hozza Magyarorszagra a tovabbi terjeszkedése soran,
akkor megjelenhetnek a Tesco Expresszekhez hasonl6 auchanos Simple Marketek, valamint a sarki
kisboltnak megfelel6 - "A2 Pas" - egységek, amelyek a neviikbol adodoan, két 1épésre lehetnek a
vasarloktol.

A magyar Auchan a boltzar bevezetése el6tt még januarban jelezte, hogy az online aruhazanak
fejlesztése mellett franchise-halozat létrehozasaval, és kisebb alapteriiletli, a varoskdzpontokhoz
kozelebb es6 lizletek nyitasat tervezi a kovetkezd idészakban. A mindenar.hu szerint az lenne a
logikus, ha nem valami 1j koncepci6 alapjan terjeszkednének, hanem a kiilfoldon bevalt modszert
kovetné a cég Magyarorszagon is. Az Auchan a hipermarketek mellett szamos kisebb alaptertiletii
boltot mikodtet példaul Olaszorszagban, Lengyelorszagban, Spanyolorszagban, a haldzatba tartozo
boltok pedig a Simple Market névre hallgatnak.

Ha valéban megkezdi a kisebb boltok és a franchise felé valé nyitdst az Auchan, akkor
Magyarorszagon is elterjedhetnek a Simple Market-egységek, amelyek 500-3000 négyzetméter
alaptertiiletiiek, ¢és foként élelmiszereket arusitanak. A boltokban példaul szinkodok segitik az
eligazodast, és ezzel segitve példaul az egészséges étkezést. Szintén benne van a pakliban, hogy az
ugynevezett "A2 Pas" (magyarul két 1épésre) néven futd boltokkal probalkozik majd az Auchan.

A franchise-rendszerben miikodtetett A2Pas-boltok, a magyarorszagi sarki ki iizleteknek felelnek
meg, €s a nagyvarasokban kozponti részein taldlhatdak. Ennek megfelelden a tobbségiik 500
négyzetméternél kisebb alapteriiletii. A cég tervei szerint ebben az évben megteremtik a franchise-
halozat és az 5000 négyzetméternél kisebb alapteriiletii &ruhdzak megnyitasanak feltételeit. Minden
lehetdséget megvizsgalnak az elokészités sordn, ugyanakkor részletekkel a fejlesztések jelenlegi
fazisban még nem tudnak szolgalni.


http://www.vg.hu/gazdasag/nfm-a-fogyasztovedelem-celja-a-fenntarthato-fogyasztas-452148

http://realista.hu/ingatlanpiac/fokozodik-a-kiskereskedelmi-haboru/129204

(Realista.hu, 2015. janius 19., péntek)

Jegyezze fel: elindult az els6 6nerdés naperéomii Magyarorszagon!

Csak fél megawattos, de azt napenergiabdl tudja a Jaszagon pénteken atadott naperdmil. ez az elso,
amelyikhez nem tarsult Eurépai Unids timogatas. Igy is megéri!

Magyarorszagon egyediilalld projektnek szamit az a pénteken atadott erdmii, mely 2000 darab,
egyenként 245 Wp-teljesitménytii, polikristalyos napelem 0Osszekapcsoldsaval sziiletett meg. A
jaszagdi naperdmi az elsd, mely Unids tdmogatas nélkiil épiilt. A rendszer teljes termelése az
aramszolgaltatoéi haldzatba keriil, igy évente varhatéoan 550-580000 kWh energiamennyiség keriil
majd értékesitésre.

A mintegy 200 csaladi haz éves fogyasztasat fedezni képes termelési mennyis€gbdl a beruhazas
varhatdan 10 éven beliil, gyorsulo iitemben képes lesz megtériilni. A teljes beruhazas meghaladta a
185 milli6 forintot, de a rendszer tervezett élettartam 35 év.

A Newergies Kft. projektjét a cég kozleménye szerint két ok vezérelte: az egyik, hogy
bebizonyitsak, a napelemes erémiivek - mint az egész napelemes energiatermelés - versenyképesen
tud mitkddni a hagyomanyos energiaforrasok mellett, akar agy is, hogy kiilsé tamogatasi forrast
nem vesz igénybe. A madsik ok pedig, hogy ezt a tényszerliséget bizonyitva befektetoket és
megrendeloket taldljanak a cég szamara. Az elgondolds maris sikeres: a cég kapott egy ujabb,
hasonlé méretli megrendelésiik is.

A Newergiesnél azonban mar tervezik egy 5 MW-os erémii létrehozasat is - ehhez jelenleg
a helyszint keresik.

http://hvg.hu/kkv/20150619 10 ev alatt meqgterul 25 evig csak nyerese#rss

(HVG, 2015. junius 19., péntek)

Az adozok fizetik a kéménytisztitast

Szinte bizonyos, hogy a kormany korabbi tervei ellenére 6sszel nem veszi at a katasztrofavédelem a
kéménytisztitasi feladatokat a kéményseprd vallalkozoktol. Ehhez ugyanis az dnkorményzatoknak a
hat honapos felmondasi id6 miatt mar szerzddést kellett volna bontaniuk a vallalkozokkal.

Mint ismeretes, a kormanyzat marcius 10-én nyujtott be térvénymodosito javaslatot arrdl, hogy az
onkormanyzatoktol a katasztrofavédelem vegye at — az eredetei tervek szerint novembertdl — a
kéményseprési kozszolgaltatast.

— Jelenleg azonban még az is kétséges, hogy jovO év janudrjatdl megtorténhet-e az atallas, mivel az
ugynevezett kéményseprotorvényt csak Osszel targyalja a parlament, s a féléves felmondési 1d6t
akkor is figyelembe kell majd venni — nyilatkozta lapunknak a Magyarorszagi
KéményseprOmesterek Szovetségének elndke. Leikauf Tibor elmondta: ha &sszel dont az
Orszaggylilés a valtoztatasokrol, akkor a katasztrofavédelemnek nem marad elegendd ideje
felkésziilni a janudri valtasig.

Egy-egy kéménysepré megfeleld szakmai képzése ugyanis 6-7 hdnapos, 800-1000 Oras, az
Orszagos képzési jegyzékben szerepld tanfolyam keretében torténik meg, s az ilyen oktatdsok
koltsége eléri a személyenkénti kétmillio forintot. Igy a képzés jelentés osszegli kozpénzt emészt
majd fel. Ehhez pedig hozzaadodik majd a sepréshez és az egyéb feladatokhoz sziikséges eszkozok,
mérdberendezések beszerzése és a logisztikai rendszerek, példaul az {ligyfélszolgalati irodak
kialakitasa is, ami tovabbi 6-6,5 milliard forint kiadassal jarhat. Igy az adofizetéknek 6sszességében
akar 8-9 milliard forintjaba is keriilhet a valtas. Ebbe az Gsszegbe pedig azok az adoéfizetdk is



http://realista.hu/ingatlanpiac/fokozodik-a-kiskereskedelmi-haboru/129204
http://www.newergies.com/
http://hvg.hu/kkv/20150619_10_ev_alatt_megterul_25_evig_csak_nyerese#rss
http://mno.hu/magyar_nemzet_gazdasagi_hirei/pert-fontolgatnak-a-kemenyseprok-1285680

beszallnak majd, akiknek nincs is kéményiik.

Leikauf Tibor hozzatette: a kéményseprés tervezett ingyenessé tétele évente egy atlagfogyasztonak
mindossze 1500-2000 forint megtakaritast hoz majd. A szakember megjegyezte: egyes haztartasok
a 2013-as els6 rezsicsokkentési hulldm oOta a seprési dijon Osszesen csupan 260 forint koriili
Osszeget sporoltak meg. Vagyis a lakossag szdmdra minimalis kiadasmérséklodést hoz a
kéményseprési rendszer atalakitasa, mikozben az adofizetdk zsebét alaposan megterheli az
intézkedés, a kéménytisztitassal foglalkozé vallalkozokat pedig tonkreteszi az atszervezés.

http://mno.hu/magyar nemzet gazdasaqi hirei/az-adozok-fizetik-a-kemenvtisztitast-1291466

(Mno 2015. junius 19., péntek)

Tud-e feljédni az élelmiszeripar?

Az EFOSZ konkrét 1épéseket var az dgazat az élelmiszeripar fejlesztésére az agazati stratégia
elfogadasa utan.

Az Elelmiszer-feldolgozok Orszagos Szovetsége (EFOSZ) biztatonak tartja annak kormanyzati
szintll elismerését, hogy a stratégiai agazatnak nyilvanitott élelmiszeripar fejlesztése komplex
megkdzelitést kivan. A szakmai szervezet ugyanakkor ugy véli, az unids palyazatok jelenleg zajlo
hazai kiirdsa aggodalomra ad okot, mert a kozepes ¢és nagyobb méretli ¢élelmiszeripari
vallalkozasoknak — az eldirdsok ujragondoldsa nélkiill — nem lesz lehetdségiik arra, hogy
végrehajtsak a sziikséges technoldgiai fejlesztéseket.

Az EFOSZ megfogalmazott ambiciozus célok elérése és az agazat versenyképességének
helyreallitdsa érdekében tovabbra is elengedhetetlennek tartja az agazatra nehezedd adoterhek
csokkentését, valamint a timogatasi rendszer athangolasat.

A bajban 1évé magyar élelmiszeripar versenyképességének javitasa, a belfoldi élelmiszerek
aranyanak ¢és az export mennyiségének novelése nem valosithatdo meg kizarolag a mikro- és
kisvallalkozasok tdmogatdsdval — hangsulyoztdk. Ehhez sziikséges a kozepes €és a nagyobb
véllalkozasok tamogatasa is. Az élelmiszer-feldolgozok az el6zd unids tdmogatasi ciklusban
ugyanis nem jutottak érdemi fejlesztési tamogatashoz. Az elmaradt beruhdzdsok poétlasa nem
lehetséges a vissza nem téritendé tamogatas nélkiil, sajat vagy piaci forrasbol. igy pedig a magyar
élelmiszeripari cégek végleg kiszorulhatnak a piacrél — allitjia az EFOSZ. Ezért az Elelmiszer-
feldolgozok Orszagos Szdvetsége felajanlja egyiittmiikodését az €élelmiszerstratégia megvaldsitasa
érdekében sziiletd programok €s unids palyazati kiirasok megvaldsitasaban.

http://www.agroinform.com/elelmiszeripar/tud-e-feljodni-az-elelmiszeripar-
23118?utm source=hirkereso&utm medium=HIRpromo&utm campaign=23118

(Agroinform, 2015. junius 19., péntek)
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Szazezernél is tobb diak dolgozott tavaly iskolaszovetkezeten keresztiil

2014-ben Osszesen 1578 iskolaszovetkezet 120 ezer tanuldt foglalkoztatott - ismertette a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal (NAV).

Az iskolaszovetkezetek nappali tagozatos tanuldinak, hallgatdinak fizetését csak a 16 szazalékos
személyi jovedelemadd (szja) terheli, mas jarulékot nem vonnak le keresetiikbol - tette hozza a
NAV. Felhivjak a figyelmet arra is, hogy a munkaszerzddéssel teljes munkaidében foglalkoztatott
didk bére nem lehet kevesebb, mint a minimalbér (2015-ben 105 ezer forint/hd), részfoglalkoztatas
esetén pedig a minimalbér aranyos része. A legalabb kozépfoka végzettséget igényld munkakdrben
a munkabér nem lehet kevesebb a garantdlt bérminimumnal (2015-ben 122 ezer forint/ho).

Az adohivatal kozleményében beszamolt az egyszertsitett foglalkoztatasrél, amelynek kapcsan
elmondtak, hogy a munkaltatobnak ebben az esetben is van kozteherviselési kotelezettsége,
mezdgazdasagi és turisztikai idénymunka esetén 500 forint, alkalmi munka esetén 1000 forint,
filmipari statisztaként foglalkoztataskor 3000 forint naponta.

A NAV emlékeztetett arra, hogy a didkok 16 éves koruktdl dolgozhatnak, de a szlinidében sziil6i
engedéllyel mar a 15 éves tanuldk is vallalhatnak munkat, ha altalanos iskoldba, szakiskolaba vagy
kozépiskolaba jarnak. Emlékeztettek arra is, hogy a didkoknak a munkavéllalashoz adéazonosito
jelre van sziikségiik, amit az adohatdsagnal a 15T34-es nyomtatvanyon kell igényelni. A NAV
honlapjan elérhetd a Didkok nyari munkaja 2015 ciml 0Osszefoglalo, amely a didkmunkak
adozasanak szabalyai mellett az elektronikus iigyintézés 1épéseit is tartalmazza, mar a 14-18 évesek
szédmara is.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) Foglalkoztatas feliigyeleti féosztalyanak tajékoztatdjaban
megjegyezte, hogy a 18. életéviiket még be nem toltéttek munkaszerzédésének megkotéséhez,
mobdositasdhoz, megsziintetésé¢hez a torvényes képviseld hozzajarulasa sziikséges. Arra is felhivtak
a figyelmet, hogy

a fiatal munkavallalo éjszakai munkat nem végezhet, naponta csak 8 o6rat dolgozhat és két
munkanap kozott legalabb 12 6ra pihendidének kell lennie. Ha a tanuld 4 o6ranal tébbet dolgozik
akkor szamara legalabb 30 perc, ha 6 6éranal tobbet, akkor legalabb 45 perc sziinetet kell biztositani.
A didkok az Oket ért jogsérelem esetén sziileikkel, torvényes képviseldikkel a munkaiigyi
hatosaghoz, a kormanyablakokhoz, e-mailben az NGM Foglalkoztatas feliigyeleti f6osztalydhoz
valamint kdzigazgatasi és munkaiigyi birésaghoz is fordulhatnak.

A Mind-Diak Szovetkezet még majus végén tette kO6zzé a mintegy nyolcezer tanuld
megkérdezésével készitett felmérését, amely azt mutatta, hogy a megkérdezettek tobb mint 70
szazaléka a Facebookon keres munkat, ezt kovetik a didkszovetkezetek weboldalai, valamint az
allasborzék és karriernapok. A valaszadok csaknem 80 szazalékanak a jo fizetés az egyik
legfontosabb szempont a diakmunka kivalasztasanal, de szamottevo kritérium szamukra a rugalmas
munkaidd is.

A didkmunkék népszeriiségi versenyében tovabbra is az adminisztrativ munkak vezetnek, ezeket a
gyakornoki, vagyis a szakiranyu tanulmanyokat igénylé és a host/hostess munkakorok kovetik.
Mivel azonban vidéken a legnagyobb ardnyban betanitott és konnyli fizikai munkdk vannak a
szovetkezet kinalatdban, a legtobben ezeken a teriileteken dolgoznak, mig Budapesten az irodai és
gyakornoki munkakordok vezetnek.

http://www.penzcentrum.hu/karrier/szazezernel is tobb diak dolgozott tavaly iskolaszovetkezete
n keresztul.1045238.html?utm source=hirkereso es kapu&utm medium=penzcentrum linkek&ut
m campaign=hiraggregator"..'

(Pénzcentrum 2015. junius 20., szombat)
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Tényleg az a jovo, hogy nem kell tobbet donteniink semmiraol?

Nem gyakran fordul eld, hogy egy szakma cstcsan allo vildgeég vezérigazgatdja hossza
fejtegetésbe kezdjen arrdl, hogyan fog mindaz, amire vallalatukat felépitették, hamarosan teljesen
felborulni.

Most valami ilyesmibe kezdett bele Aaron Shapiro, aki a vildg egyik vezetd digitalis
dizajniigynokségének, a Huge-nak a vezetdje. Szerinte mindaz, amit ma a fogyasztoi tarsadalom
mitkddésérdl gondolunk, hamarosan nem sokat fog érni.

Helyette 0jfajta termékek és szolgaltatasok jonnek majd, amik teljesen ki fogjak kiiszobdlni, hogy
nekiink barmirdl donteniink kelljen.

Aaron Shapiro manifesztdjdban egy nagyon egyszerli példaval irja le az alapproblémajat:
gyermekének nemrég Monopoly-t akart vasarolni. Elment az Amazonra, ahol viszont szembesiilt
azzal, hogy bar 6 gyors vasarlasra szamitott, jelenleg 2767-féle Monopoly kaphatd, raadasul a
klasszikus verzi6 kozel sem az, amit elsének feldob a rendszer lehetdségként.

Ugyhogy a gyors tarsasjaték-vasarlasbol egy alapos utinanézést igénylé, tobbkoros dontési
folyamatot magaba foglalé vasarlas lett. Es ez szerinte nincs igy jol.

Mert igaz ugyan, hogy az internetnek hala ma mar barmit megrendelhetiink, gyakorlatilag a vilag
minden t4jarol, és ez napokon beliil az ajtonk eldtt fog varni minket, de ez a hatalmas szabadsag
hatalmas szabadossaggal is egyiitt jar: allandéan donteniink kell, termékek, szolgaltatasok, funkciok
kozott.

Shapiro (nem til meggy6z6 forrasbdol) még egy becslést is eldszed arrdl, hogy egy atlagos napon
Osszesen 35 ezer dontést kell meghoznunk. Még ha a szdm esetleg tlzo is, a jelenség maga
vitathatatlan: boldogulésunk a kapitalizmusban 4llandé dontésekbdl van kikdvezve.

Ennek pedig 1étezik egy kognitiv terhe. Egyrészt hozunk egy rakas rossz dontést is, masrészt pedig
el is faradunk az egészben.

Ez az, ami megmagyardzza, hogy miért fordulhat eld, hogy amugy joravald, kedves emberek
hirtelen dithosek lesznek kornyezetiikre valami aprosadg miatt, vagy hogy ehetnének ugyan barmit,
de végiil, a héten mar harmadszor, ismét a Mekiben kotiink ki ebédidében, meg hogy végiil nem
tudjuk lerazni a telefonos ligynokot, €s eldfizetiink valami hiilye banki szolgéltatasra, amire semmi
sziikséglink nincs. Legyél ugyanis barmennyire racionalis, tervezd lény, a dontések folyamatosan
boviild sorozatanak fiziologiai 4ra van, és ennek megfizetését nem lehet a végtelenségig tolni.

Bar a szocialpszichologia csak mostanaban tarja fel a dontési faradtsag fogalmat, marketingesek és
értékesitok régdta nagyon jol ismerik ezt a jelenséget. Azaz azt, hogy minél tobb dontést kell
meghoznunk egy nap, a végére annal hanyagabba és nemtor6domebbé valunk.

Elég a dontésekbdl

Shapiro szerint ez igy nem allapot. Inkabb olyan fogyasztoi kornyezetre lenne sziikségilink, amiben
egyaltalan nem kell dontéseket hoznunk. O maga amugy egy olyan cég iranyitasaért felel, aminek a

-----

Google, a Lexus vagy a Pepsi. Azaz azt nem lehet mondani, hogy ne lenne koze az iparaghoz. Es
szerinte

a kovetkezd nagy attdrés a design és a technologia terén az olyan termékek, szolgaltatasok és
¢lmények megjelenése lesz, melyek képesek lesznek kikiiszobolni a felesleges dontéseket az
¢letlinkbdl, és dontenek majd helyettiink, a mi érdekiinkben, felszabaditva minket, hogy csak azzal
foglalkozzunk, ami tényleg fontos a szdmunkra.

Shapiro ezt az uj paradigmat anticipatory design névre keresztelte el, ami annyira 0j kifejezés, hogy
hirtelen még igazan passzold magyar forditast sem tudunk ra.

De az egész mogott a 1ényegi szemléletvaltas: eddig ugy gondolkodtunk minderrdl, hogy a tervezd
tervez valamit, legyen az fizikai targy vagy digitalis eszkoz, amit aztdn az emberek hasznalnak.
Kézbe vesznek, hordoznak, hordanak, megérintenek, és mindennek eredményeképpen torténik
valami, miikodott a design. Itt is voltak fokozatok, egy termék akkor miikodott igazan jol, ha
felhasznal6i utmutato nélkiil, intuitive tudtak elérni altala a vagyott céljukat.

Az anticipatory design viszont Saphiro szerint alapvetéen mas modon miikodik: nem az a cél, hogy
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a felhasznal6 konnyebben hozzon dontéseket, és teljesitse ezaltal céljat, hanem egy olyan
Okoszisztéma megteremtése, ahol egyaltalan nincs sziikség dontésekre. Minden valasztés
automatikusan, a felhasznal6 reakcidja nélkiil torténik meg.

Saphiro példaként egy olyan repiildjegy-vasarlast hoz fel, amikor nem mi bogaraszunk ki hosszasan
a légitarsasagok honlapjain a legkézenfekvobb megoldast, hanem a rendszer atfésiili naptarunkat,
megnézi korabbi repiilési szokdsainkat, rapillant szdmlankra, ezekbdl kideriti, mennyire vagyunk
arérzékenyek €és hogy mire szeretlink igazabol odafigyelni, és a végén megveszi nekiink a
jegylinket. Elétte még leokéaztatja veliink, hogy minden megfelel-e, de ez csak egy dontés,
szemben a hagyomanyos netes vasarlasnal felmeriild tobb tucatnyi véalasztassal.

Ennek az 1) tipusu termékfejlesztésnek eléfutarai mar is most is lathatéak, ahogy példaul az
Amazon vagy a Netflix mar nem véletlenszerien ajanl ) konyvet vagy filmet, hanem korabbi
vasarlasainkra épitve kovetkezteti ki izlésiinket. De ez még azért messze nem az, amire Shapiro
gondol, hiszen itt még dontéseket kell meghoznunk, nem is feltétlen egyszeriieket. Az utdpisztikus
jOvO viszont azzal kecsegtethet, hogy mar erre sem lesz sziikség. A Google két szolgaltatasa példaul
mar ebbe az iranyba mutat.

A Google Now nem egy egyszeri digitalis asszisztens-szolgaltatas, hanem elérejelezni is segit, a
keresési elozmények alapjan allit 6ssze potencidlisan lehetséges igényeket, javaslatokat. Latja, mit
csinaltunk kordbban, latja mit csinalunk most, és megmondja, mit kéne csindlnunk ezutan.

A masik szolgaltatas a Google Nest, ami egy internet-alapti hészabalyzd program, ami segit
beallitani a lakdsunk vagy irodank homérsékletét a korabbi igényeinknek megfelelden, figyelve az
idéjarasra. Es ez csak két, évek ota miikods, ezen az elven felépiilé szolgaltatas. De Shapiro emliti
még a Digit.co-t, ami segit megtakaritani pénziinket, egy automatizalt pénziigyi rendszer
segitségével, ami folyamatosan koveti a szdmlankat, figyeli a kiadasainkat, és magatol tesz félre
ezek alapjan a megtakaritasi szamlankra.

Es innen mar tényleg csak kis 1épés, hogy a naptarprogramombdl leszivott adatok alapjan magétol
varjon egy sofor nélkiili autd, amikor el kell indulnunk munkahelyemrdl, és irdnymutatas nélkiil
vigyen el a lehetd leggyorsabb tton a célallomasra.

Az egész elmélet mogott az az elég alapvetd felismerés huzodik, hogy akar tetszik, akar nem,
legtobbiinkrdl hihetetlen mennyiségli informacié tarolédik ma mar az interneten. Csak a
legdvatosabb felhasznalok szénnak elég 1d6t €és energiat arra, hogy minden feliileten letiltsak
személyes adataikhoz vald hozzaférést, az atlagos felhaszndld6 minden szokdsat, pénziigyi és
egeészseégligyl allapotat, utazasi szokasait jol ismeri a Google és a Facebook. Olyan mintakat is
felfedezve mindebben, melyekkel akar mi magunk sem vagyunk tisztaban. Ez pedig egy olyan
adathalmaz, amire egészen 1j tipusu eszkozoket és termékeket lehet felhuzni.

Megvalosult sci-fi szocializmus?

Ahhoz, hogy megérthessiik, hogyan miikodik az anticipatory design, a Quartz Mark Zuckerberg
oltozkodéséhez nyult példaként. A Facebook csdszara hires arrdl, hogy szinte mindig ugyanabban a
ruhdban van: valami farmer €s egy kapucnis puldéver. Amikor megkérdezték tdle, miért van ez igy,
ennyit mondott:

Meg akartam tisztitani az életemet, annyira, hogy a lehetd legkevesebb dontést kelljen meghoznom,
amikor nem arrdl van sz6, hogyan szolgalhatnam legjobban a kdzosséget.

Ez ugyanaz a logika, amiért a legnagyobb techcégek ingyenes ebéddel varjak mindennap
dolgozodikat. Nem szocidlis szolgaltatasrol van sz6, hanem egyszeriien mesterségesen csokkenteni
akartdk az egy nap az alkalmazottakra nem munkaiigyben var6 dontések szamat. Ez az elv tér vissza
Shapiro irdsaban is.

Es hogy ez miben kiilonbozik a klasszikus szocialista falanszterutopiaktél, ahol mindenki
egyenruhdban varja az egyenebédet egyenéletének kiteljesedése kozben?

Shapiro szerint sokban. Mert nem arrél van szd, hogy a személyes preferenciak eltinnek, mint egy
KGST-s iizlet egyetlen terméket tartalmazo polca el6tt. Hanem hogy a személyes preferenciak mas
csatornadkon keresztiil beépiilnek a rendszerbe, és nem lesz sziikség dontési folyamtokra, hogy azok
érvényesiiljenek. Azaz a fogyasztoi tarsadalom alapelvei nem tlinnek el, csak szubtilisabba valnak,
kevésbé szorulnak majd allando6 Gjra-megerdsitésekre.

A Huge jovoképei



https://www.google.com/landing/now/
https://nest.com/
https://digit.co/
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http://www.220volt.hu/Foto+Video/Fenykepezogep/Canon+summercashback

220volt.hu - Canon nyari pénzvisszatérités

Ahhoz, hogy az 0j tipusu szolgéltatasok igazan teret nyerjenek, az eddiginél is nagyobb mértékben
kéne lemondanunk személyes adatainkrol és életliinkrdl. De az eddigi tapasztalatok alapjan erre
altalaban minden tovabbi nélkiil hajlandoak vagyunk, igazabdl fel sem fogva az egésznek a stlyat.
Shapiro szerint pedig mindezért cserébe joval személyre szabottabb felhasznaloi élményt kaphatunk
majd, az élet egyre tobb teriiletén.

Shapiro cége, a Huge most egy kisérleti kavézot fog nyitni, ahol a baristakat az Apple oraja fogja
figyelmeztetni, ha épp a kavézo fele tartunk, és mar kezdhetik is késziteni a személyre szabott,
kedvenc latténkat, hogy mikor beériink, mar kézbe is kapjuk. Fizetésre sem fog sor keriilni, a
rendszer automatikusan vonja is majd le az Osszeget a szamlankrol. Itt még egyelére husvér
emberek fogjak keziinkbe nyomni megszokott kavénkat, de mar kozel van az az id6, amikor erre
mar elég lesz par robot is.

Es igen, lehet azon haborogni, hogy mindez a személyes dontési szabadsagunk megcsorbitasat fogja
elhozni. Vagy legaldbbis ennek érzetét. De ennek ellenére tényleg nehéz latni, mi akadalyozhatna
meg e Uj tipusu tervezés elterjedését. A nagyon vehemensek persze még mindig megvasarolhatjak
az Amazonrdl az 1984-et, hatha ott talalnak valami jo ellenstratégiat. Nekik legalabb jo konyveket
fog mell¢ ajanlani az Amazon.

http://444.hu/2015/06/20/tenyleg-az-a-jovo-hogy-nem-kell-tobbet-dontenunk-semmirol/

(11444111,2015. janius 20., szombat)

Az ingatlan.com felvasarolta a BankRacié.hu-t is

crer

ingatlanokat kindl6 honlapok utan ezuttal a hitelajanlatokat tartalmaz6é BankRéci6.hu honlapot
vasarolta meg.

Az ingatlan.com-ot és a koponyeg.hu-t is birtoklo Arkon Zrt. azzal a céllal vasarolta meg a
BankRaciot, hogy az érdeklddOk a lakashirdetések mellett hozzajuthassanak a legkedvezobb
hitellehetdségekhez is. A cég tavaly vasarolta meg a kelet-magyarorszagi régioban erds Toplak.hu-t,
az idén tavasszal pedig az Iroda.hu csoportot.

A BankRacid.hu-t két fiatal kozgazdasz alapitotta, a tavalyi arbevétele 103 millié forint volt. A
vasarlast kovetd nagyobb latogatottsag miatt a honlap arbevétele az idén varhatéan megduplazodik,
amennyiben tobb mint 4 milliard forint lakashitelt kozvetitenek. Az alapitok az eladas utan is
tovabb vezetik ezt az iizletagat. A honlap 30 bank hitelajanlatat tartalmazza. A hitelkalkulator a havi
torlesztorészlet mellett megadja az ehhez tartozd kamatot, tovabba a kezdeti koltségeket és azt a
kamatperiddust is, ameddig fix marad a torlesztés.

Az Uj tulajdonos szerint a lakdsvésarlasi €és a hitellehetoség Osszekapcsolasaval az ligyfelek egy
atlagos 12-15 milli¢ forintos lakés esetében akar 3 millié forintot is megtakarithatnak a futamidd
alatt, amennyiben a legkedvezObb ajanlatot valasztjadk. A magyar internetes ingatlanhirdetési piacot
17 évvel ezel6tt az ingatlan.com teremtette meg, a cég ma mar évente tobb mint 1 milliard forint
arbevételt termel.

http://realista.hu/news/details/129211

(Realista.hu, 2015. janius 20., szombat)
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Az adathalaszat veszélyeire figyelmeztet a szakérto

Egyetlen bank sem kér SMS-ben vagy mobiltelefonon személyes banki adatokat, ha valaki mégis
ilyen SMS-t vagy telefonhivast kap, okkal feltételezheti, hogy csalasi kisérlet alanya -
figyelmeztetett Jakab Péter, bankbiztonsagi szakérté az M1 aktualis csatornan pénteken.

A visszaélési kisérlet adathaldszattal kezdddik, amikor olyan adatokat probalnak megszerezni,
amelyekkel pénziigyi tranzakciokat kezdeményeznek. Az adathaldszat moddszereit az elkdvetok
varialhatjak is - ismertette. Felhivta a figyelmet arra, hogy az érintettek semmiképpen se adjanak
meg személyes, banki adatokat, ilyenkor célszerli az adott bank iigyfélszolgalatat felhivni és

ellendrizni a fenyegetettség meglétét, az ilyen SMS-ek 100 szdzaléka csalard célzatu.

Az internetes csaldsokrol elmondta: a pénzintézetek felkésziiltek a tdmadasok kivédésére, igy nem
éri kar az tigyfeleket. A bankok honlapjai emelt biztonsagi tanusitvanyokkal rendelkeznek, ezt
z0ldre vagy kékre valto felirat jelzi a bongészoben, igy kisebb a csalds kockazata. Nagyobb
kockazatot jelentenek az elektronikus levelekbe bedgyazott félrevezetd link, ami a tamadok
feliigyelete alatt all6 meghamisitott oldalra iranyitja az érintetteket - fejtette Ki.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/334510/Az-adathalaszat-veszelyeire-figyelmeztet-a-szakerto

(Profitline, 2015. junius 20., szombat)
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