Fogyasztovédo Alapitvany
Heti sajtoszemle
2015. 24. hét

10 éves az Europai Fogyasztovédelmi Kozpont halozata

10 éves az Eurdpai Fogyasztévédelmi Kozpont halozata, amely az elmult évtizedben t6bb mint
650 ezer, a fogyasztoi jogokkal kapcsolatos tajékoztataskérést valaszolt meg, tovabba 300 ezer
hataron atnyulé fogyasztdi panasz rendezésében miikodott kozre. A sziiletésnap alkalmabol
Vogyerdak Aniké vendége a studioban Krisch Attila, az Eurdpai Fogyasztovédelmi Kozpont
igazgatdja. Az Europai Fogyasztovédelmi Kozpont halozatanak elsddleges feladata az, hogy az
eurdpai €s a magyar fogyasztok hataron atnyalod vasarlasaival kapcsolatos tandcsadéasat végezze és
érdemi jogi segitséget nyujtson. Cimkék: Eurdpai Unid, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag,
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium.

(M1: Ma reggel, 2015. junius 6., szombat)

A vilaghalo nem csupan a fiataloknak segitség

BELFOLD

Az egyediil ¢16 id6ések mindennapjait konnyitd Segit6 kezek infokommunikacidés modellprogram
sokféle tigyben képes tamogatast adni a nyugdijasoknak - mondta lapunknak Kara Akos allamtitkar.
A program tesztelésében egyeldre hatvanan vesznek részt.

Orszéagossa terebélyesedd idOsprogram

AZ INTERNETKAPCSOLAT ES AZ OKOSTELEFON KINYITHATJA A VILAGOT,
JAVITHATIA A SZEPKORUAK BIZTONSAGERZETET, ES ESZKOZ A MAGANY ELLEN

Szamos szakteriiletet kell Osszehangolni ahhoz, hogy jol és folyamatosan miikodhessen az
egyediil €16 idések mindennapjait konnyitd Segitd kezek infokommunikéaciés modellprogram -
mondta lapunknak Kara Akos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) infokommunikacidért és
fogyasztovédelemért felelds allamtitkdra. A program tesztelésében hatvanan vesznek részt Budapest
V. kertiletében, Kisvardan és Szombathelyen.

- Rengeteg szakmdval kell egylttmikodniiik ¢és rengeteg projekt tapasztalatait kell
Osszegytjteniiik, hogy aztan 6tvozzék ezeket az iddsiigyi programban. Miként lehet megoldani?

- Ez a kezdeményezés sok Ilehetdséget rejt magéban, de sok kockazatot is, mert a
mindennapokrdl, az é€letrdl, a kozbiztonsagrol szol. Ezért kezdetben csak hatvanan vesznek részt
benne. Olyanok, akiknek nincs okostelefonjuk, szamitogépiik, és nem napi hasznaldi az internetnek.
Sokan észreveszik az elOnyeiket, aztdn mindennapjaik részévé valnak ezek az eszkozok. Az
elézetes beszélgetések, pontosabban kérddives felmérések alapjan a kérdéses rész inkabb az, hogy
ha mondjuk egy egészségligyi probléma miatt fut be a jelzés a diszpécserkdzponthoz, milyen
modon €és milyen gyorsan tudjak majd a megfeleld helyre eljuttatni a riasztast. Nagyon fontos, hogy
meglévd, egységes rendszerek miitkodését - mint példdul a mentését - ne zavarja meg. Osszetett és
bonyolult az 0j rendszer, nagy varakozassal vagyunk, de tudjuk, az 6rdog a részletekben lakozik.
Ezért az 6vatossag, hogy nézziikk meg a program tapasztalatait, mire van sziikség, €s a csaladok,
idds emberek miként fogadjadk. Szokatlan dologrél van szo, a diszpécserkozpont és az
internetkapcsolat kinyitja az idések szdmara eddig zartabb vilagot, aminek azonban nemcsak
haszna, hanem nehézsége is lehet.



- A program olyan teriileteket is érint - példdul a tanyavilagot -, ahol sok a bilincselekmény, és
ahol igen maganyosak lehetnek az egyediil ¢16 1d6sek, raadasul sok helyen nincs internet. Hogyan
lehet legydzni ezeket a nehézségeket?

- A hazi segitségnyujtisban rengeteg tapasztalat és tudas gytlt Ossze, tanyagondnoki
szolgalatbol, jelzérendszerbdl jo is, rossz is mikodott Magyarorszagon az elmult hisz évben. A
Segitd Kezek sajatossadga, hogy - kapcsolodva a Digitalis Magyarorszadg programhoz - jelentdsen
tamaszkodik az informatikai eszkozokre. Az NFM-ben az a célunk, hogy néhany éven beliil
mindenki szdmara elérhetévé valjon a széles savu, gyors internet, de a programban ugyanilyen
hangsulyos a kozosségek fejlesztése infokommunikacios eszkdzokkel, a munkaerd-piaci
boldogulas, és - a nyugdijaskoruak esetében - az €letmindség, biztonsagérzet javitasa, a magany
oldasa.

- A kdzosségépitéshez is kivalo lehetdség ez a program. Osszefoghatja az embereket?

- Szamos példa van erre, az iskolasoknak kotelezd onkéntes munka eddig is sikert hozott, a
felsGoktatasban is ismeriink kivaldé példat, ilyen a gyodri Széchenyi Egyetem. Meghatarozo a
folytonossag, az, hogy az id0s emberre egy év mulva is nyissa ra az ajtot egy onkéntes. A bizalmat
meg kell szerezni, ez a legnehezebb, és nagyon fontosak a személyes kapcsolatok, a kotédések. A
didkoknak, a tanaraiknak, a helyi és egyhdzi kozosségeknek latniuk kell, hogy a kormanyzat
szédmara fontos teriiletrél van szo.

- Januérban-februarban felmérik a program tapasztalatait. Mikor indulhat el nagyobb 1éptékben?

- Ha a tesztlizem jol sikeriil, a program orszagossa néhet. De tobbéves rafutdsi id6 sziikséges a
szocialis szféra, az egészségiigy, a blinmegeldzési, valamint az infokommunikacids fejlesztési
szempontok Osszehangolasahoz. Oriasi felel6sség is egyben, hiszen az ember karjan van egy
jelzéeszkoz, amely nemcsak arra szolgal, hogy egy gombnyomasra érkezzen a segitség, hanem arra
is, hogy életfunkciokkal kapcsolatos jelzéseket tovabbitson, mint példaul a mozdulatlansag, vagy a
nappali aktivitds nagymértékii csokkenése, ami egészségligyi problémara utalhat. Emellett az id6sek
naponta kétszer vérnyomast mérnek, az adatok okostelefon segitségével érkeznek a
diszpécserekhez. Ezeket a jeleket valakinek a nap huszonnégy orajaban figyelnie kell, és reagalnia
kell a véltozdsokra. A résztvevok gy érezhetik, ugy tudhatjdk: ez a program vigyaz ram. Emberi,
szakmai, pénziigyi és informatikai szempontbdl is garantalni kell, hogy minden jol miik6djon, ez a
feladata Rubovszky Csilla miniszteri biztosnak. JovO év elejére varjuk, hogy a modellprogram
tapasztalatai alapjan megfogalmazza javaslatait.

Az egyediil ¢l6 1d6sek mindennapjait megkonnyithetik a napkozis rendszerli otthonok (képiink
illusztréacio)

Kara Akos

G. JUHASZ JUDIT

(Magyar Hirlap, 2015. junius 8., hétfd, 1+4. oldal)

Polcok és kukak

A viladgon évente 1,3 milliard tonna élelmet dobnak ki

Franciaorszagban mostantol torvény tiltja, hogy az aruhdzak szandékosan megsemmisitsék és
kidobjék az eladatlan élelmiszert ahelyett, hogy azt jotékony célra ajanlanak fol. Hazankban is sok
ezer tonna ¢€lelmiszert lehetne megmenteni, de ehhez nem elegendd a torvényi szigor, sem az
infrastruktura fejlesztése - az emberek tudatossagat kell erdsiteni.

A francia parlament partjai ritkén latott egyetértésben fogadtak el a torvényt, amely gyakorlatilag
megtiltja a nagy (négyszaz négyzetméternél nagyobb alapteriiletii) iizletek szadmara, hogy
megsemmisitsék ¢és kidobjak az eladatlan élelmiszereket. Az éaruhazaknak juliusig kotelezd
szerzOdést kotniik valamely jotékonysagi szervezettel, és az eladatlan élelmiszereket rajtuk
keresztiil kell eljuttatniuk a raszoruloknak. A lejart szavatossagi idejli arukat allatok taplalasara kell
forditani.



A torvényt az utdn kovetelték ki a szocidlis szervezetek, miutan a francia médidban
reflektorfénybe keriiltek azok az emberek - hajléktalanok, szegények, de egyediilallo csaladanyak és
egyetemistak is -, akik éjjelente rendszeresen az aruhdzak gazdasagi bejarata mellett elhelyezett
kukékban kutatnak a kidobott élelmiszer utan. A jelenségre sok iizlet a lehetd legrosszabbul reagalt.
Ahelyett, hogy civilizalt koriilmények kozott bocsatottdk volna a kidobott arut az €hezok
rendelkezésére, inkabb akadalyoztak azt. Vegyszerekkel szandékosan ehetetlenné tették az ¢lelmet,
a konténereket pedig zart raktarakba helyezték at. Az 10j torvény az ¢lelem akaratlagos
megsemmisitését és visszatartasat 75 ezer eurdig (23 millio forint) terjedd birsaggal biinteti.

Voltak ¢lelemgytijtok, akik maguk is megtorlassal szembesiiltek, hiszen eddig technikailag
lopast kovettek el, amikor fizetés nélkiil elvitték az aruhazak szemetét. Egy 59 éves, hatgyermekes,
minimalbérbdl él6 marseille-i aruhdzi alkalmazottat majdnem kirugtak az allasabol, amikor egy
joakarata kollégdja jelentette a biztonsagi személyzetnek, hogy a férfi hat dinnyét és két salatat vitt
haza a kukabol - irja a The Guardian.

A torvény kapcsan a francia média arra hivta fel a figyelmet, hogy az ottani lakosok a vilag
legnagyobb pazarldi koz¢ tartoznak. Egy atlagos francia évi htiszharminc kilogrammnyi élelmiszert
dob ki, ebbdl hét kilogrammot ugy, hogy ki sem bontotta a csomagolasat. Franciaorszag dsszes
elpazarolt ¢élelmiszere meghaladja a hétmilli6 tonnat, melynek kétharmadat a hdztartasok hajitjak a
kukakba, az éttermek tizendt, mig az aruhdzak csak tizenegy szazalékért felelések. Eppen erre
hivatkozva hangstlyozzak a tarsadalmi szervezetek, hogy pusztan ezt a torvényt nem szabad ugy
értekelni, hogy vele egy csapasra megoldodott az élelmiszer-pazarlas probléméja. Az emberek
tudatadban kéne rendet tenni.

A vilagon évente 1,3 milliard tonna eheté élelmet nem hasznalnak fel, mikozben emberek
szazmillidi nélkiiloznek. Hazankban a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet adatai szerint 1,8 millid
tonna ételt dobunk ki minden évben. Ebbdl 400 ezer tonnat tesz ki a lakossagi hulladék, a
fennmarad6 rész a mezdgazdasag, a vendéglatas, az élelmiszeripar és az aruhazak pazarldsa, és
tartalmazza a fogyasztasra még alkalmas és a mar alkalmatlan élelmiszereket is.

- Nehéz megmondani, hogy ebbdl az 1,8 millié tonna kidobott élelmiszerb6l mennyit lehetne
mégis felhasznalni. Ilyenkor ugyanis minden esetben mérlegelni kell, hogy mekkora
energiabefektetést igényel az egyébként hulladékba keriilé élelem "megmentése" - mondja Cseh
Balazs, az ¢lelmiszerbank elndke. - Tavaly egyesiiletiink 6sszesen 1500 tonndnyi élelmiszert
mentett meg. Lathatd, hogy ez a mennyiség a teljes veszendobe mend élelemnek kevesebb mint egy
ezreléke. Igy ha a kidobott 1,8 milli6 tonnanak csak a tiz szazalékat lehetne élelmezési célra
hasznositani, akkor is a jelenlegi mennyiség szazszorosat adhatnank tovéabb.

Az élelmiszerbank jelenleg els@sorban az élelmiszergyartokkal és a -kereskeddkkel miikodik
egylitt. TOliik kapjak az egyesiiletek azokat a termékeket, amelyeket nem tudnak vagy nem akarnak
forgalomba hozni. Ennek oka legtobbszor az, hogy kozel van a szavatossagi 1dd, visszamaradt az
exportra szant szallitmanybol, esetleg hibés, sériilt a csomagolas, illetve elmult a szezonja. Hidba
maradna a polcokon december 7-¢ utan a csokimikulas vagy tavasszal a husvéti csokitojas, senki
nem venné meg, noha semmi baja, tokéletesen fogyaszthatd maradt. Az Osszegytijtott élelmet az
¢lelmiszerbank koriilbeliill 220 szocidlis szervezet segitségével juttatja el mintegy 300 ezer
nélkiilozOnek. A felajanlott arut vagy az ¢lelmiszerbank gytijti be sajat raktaraba, és ott adja at a
szocialis szervezeteknek, vagy magukat a szervezeteket irdnyitja ahhoz az aruhdzhoz, gyartohoz,
amely éppen felajanlott valamit. Ez utobbi foként akkor jellemzd, amikor gyorsan romlé arurdl van
sz0 Budapesttdl tavol, és nincs 1d6 a szallitasra.

Az éaruhazakkal torténd kapcsolatfelvételt barmely fél kezdeményezheti. Az élelmiszerbank is
keresi a kapcsolatot az iizletlancokkal, de az is eléfordul, hogy a boltok értesitik az eladatlan
készleteikrél. Ot nagy lanc kdzpontjaval dolgozik folyamatosan: a Tescéval, a Metroval, az
Auchannal, a Penny Markettel és a Cooppal. Az élelmiszerbank évi koltségvetése kilencven- szaz
millio forint, nyolc alkalmazottjuk és husz onkéntes segiti a munkajukat. Van raktaruk, hiitéhazuk
és kisteherautoik is, bar az aruszallitds nagy részét a felajanld cégek és az arut atvevd szocialis
szervezetek végzik. A termelddd hulladék nagy mennyisége miatt elvileg sokkal nagyobb tomegii
¢lelmiszert is el lehetne juttatni a rdszoruldknak. Megkérdeztiik az elnokot, hogy szerinte hasznos
lenne-e Magyarorszagon is a franciahoz hasonlo torvény.



- Lényeges kiilonbség Franciaorszag (¢és altalaban Nyugat-Eurdpa), illetve Magyarorszag kozott,
hogy az ottani fogyasztdi elvardsok miatt a friss termékeket (husokat, tejterméket, pékarut) mar a
lejarati idot megel6zden leveszik a polcrol, és Gjabbat tesznek ki helyettiik. Emiatt van értelme arrol
beszélni, hogy a levett tejet, felvagottat odaadjuk a szegény embereknek. Ezzel szemben
Magyarorszagon az ¢lelmiszerek a lejaratig a polcokon maradnak (az utols6 napon leértékelve), és
mikor leveszik Oket, emberi fogyasztasra a szabalyok szerint mar alkalmatlanok - tartja Cseh
Balazs. - Azok az aruhazak, amelyekkel jelenleg is dolgozunk, torvényi szabalyozas nélkiil is
atadjak nekiink a lejarathoz kozeli termékeket. Akik most nem igy tesznek, ezutan sem leszek
érdekeltek abban, hogy az eddiginél korabban levegyék a termékeket a polcrol. Igy szerintem
hozzank akkor sem érkezne tobb ¢élelem, ha Magyarorszagon is sziiletne hasonlo6 torvény.

Feltettiik a kérdést hdrom nagy magyarorszagi ¢lelmiszerlancnak, hogy 6k mennyi élelmiszert
dobnak ki, és megprobaljak-e az eladatlan készletekbdl menteni, ami menthetd, akar ugy is, hogy ez
szamukra koltségekkel jar.

- A termék addig lehet kint a polcon, mig a mindségmegodrzesi ideje le nem jar. Ezutdn mar csak
allati eredetli takarmanyozasra adhatd a4t meghatarozott keretek kozott azon allatvédd szervezetek
részére, melyek megfeleld tanusitvannyal rendelkeznek. A Sparnal évek ota ez a gyakorlat -
tajékoztatott Maczelka Mark, a Spar kommunikécios vezetoje. - Atlagosan csaknem kétezer tonna
terméket adunk at allatvédo szervezetek szamara évente.

- Az Auchan Magyarorszag Kft. 2014 oktobere 6ta a solymari aruhdzban tesztjelleggel
egylttmiikodik az élelmiszerbankkal. Ennek kdszonhetéen az olyan termékeket, amelyeket
korabban selejtezniink kellett a fogyaszthatosagi id6 kozeledtével, jotékony célra tudjuk forditani. A
program elinduldsa 6ta tobb mint 146 ezer darab pékarut adomanyoztunk mintegy 16 millié forint
értékben - irta kérdésiinkre Samu Zsoéfia, az Auchan kommunikacidos menedzsere. Emellett az
Auchan tébb aruhazaban is elszallittatjak a zoldséget és a pékarukat allati takarmanyozas céljara.

- Kozeli lejarat esetén a terméket elkezdjik értékcsokkentként arusitani. A lejarat utolso
pillanataig megprobaljuk eladni a termékeket. A kivétel ezalél a kenyér, amelyre az
¢lelmiszerbankkal kidolgoztunk egy napi szinti termékatadast, ezt jelenleg negyven
hipermarketiinkben tlizemeltetjiik - tdjékoztatott Varga Eszter, a Tesco kommunikacios szakértdje. -
A cég belsd mindségbiztositasi szabalyozédsa szigoribb a magyar fogyasztovédelmi eldirdsoknal.
Mig belsé szabalyaink szerint a termékeket a siités napjanak végéig értékesithetjiik, addig a
termékek fogyaszthatdsadga, felhasznalhatosdga a nemzeti szabdlyozas értelmében a kdvetkezd
napon jar le. Ennek értelmében a polcainkrol lekeriilt s masnap reggel atadott termékek
fogyaszthatosagi idon beliil keriilnek a raszorulokhoz. 2014. marcius 1-jét6l 2015. aprilis 30-ig 171
123 kilogramm élelmiszert mentettiink meg a kidobastol.

Meddig ehet6? A csokoladén képzddd sziirkés bevonat nem befolydsolja a termék élvezeti
értékét - e mondat, amely évtizedekig nyugtatta az €dességkedveld honfitarsainkat, méra legendéssa
valt, és azt mutatja, hogy az élelmiszer-ipari aruk mindsége nem egyenld a fogyaszthatosagukkal (a
sziirkés bevonat nem méreg, pusztan a kicsapodd kakaodvaj). Mindenki evett mar olyan tartos
élelmiszert, amely mar tilhaladta mindségmeg6rzési datumat. Amikor a majkrém évekig jo, jozan
ésszel feltételezhetd, hogy nem hirtelen, egyik naprol a masikra valik ehetetlenné a lejarati napon.
Ugyanez igaz a kekszre, csokolddéra, mas édességekre is. Az, hogy a termék kinézete, allaga,
gusztusossaga (Osszefoglaldo néven: mindsége) némileg megvaltozott a gyartaskor jellemzé
allapothoz képest, nem jelenti azt, hogy fogyasztdsa mérgezd. Ezzel szemben a friss élelmiszerek,
legfoképpen hus- és a tejipari termékek lejarati ideje a fogyaszthatosag végsod idépontjat jeloli. Ez
utan mar komoly egészségligyi kockazatot vallal, aki megeszi, hiszen egyre valdsziniibb, hogy
benniik veszélyes baktériumok tenyésznek. A fogyaszthatosdgot €s a mindségmegdrzést sokan
Osszekeverik, €s a torvényi szabalyozas sem tesz minden esetben éles kiilonbséget. Emiatt a
termeldknek és a forgalmazoknak sokszor a jogszabalyi kotelezettségbdl adodoan kell kidobniuk az
egyébként még fogyaszthatdo, de a mindségét mar elvileg nem O6rz6 termékeket, ami alig
felbecsiilhetd mértékii pazarlassal jar hazankban és az unié mas tagallamaiban is.

Gyakran felmeriil az Eurdpai Unidban, hogy a pazarlas csokkentése érdekében feliil kell
vizsgalni a mindségmegodrzeési 1dot illetd szabalyozast. Mar most is vannak termékek, amelyeken
nincs feltlintetve, hogy meddig 6rzik meg a mindségiiket (példaul a so, a zoldségek, a gyiimdlcsok,
az ecet), hiszen egyszerii érzékszervi vizsgalattal megallapithato, hogy fel lehet-e még hasznalni



Oket. A mindségmegodrzési ido eltorlése Cseh Baldzs szerint azonban akar kontraproduktiv is lehet a
raszorulok szempontjabol. Hiszen a forgalmazok manapsag jellemzden éppen azokat a tartds
¢lelmiszereket adjak at a jotékonysagi szervezeteknek, amelyek kozel vannak ehhez a hataridéhoz.
Viszont, ha ez utan is arulhatnak e termékeket, fél6, hogy nem ajanlanak fel jotékony célra, hanem
polcon tartanak Oket a végtelenségig.

Veteményeskert a budai Ddbrentei utcaban a masodik vildghaboru alatt, hattérben a Gombos-
szoborral. Becses falatok

MOLNAR CSABA

(Magyar Nemzet: Magazin, 2015. jinius 6., szombat, 25. oldal)

Csodot mondott a nyomozas

Két év utan kideriilt, kovetkezmény nélkiil lehet borjuhtsként sertéshust eladni

Noha a rendérség korabban vademelést is javasolt a két évvel ezeldtti, Fény utcai piacon tortént
htshamisitasi ligyben, most mégis megsziintették a maratonira nyult nyomozast. A hatésadg indoka
szerint nem volt megallapithato biincselekmény elkovetése. A Magyar Nemzet és a Hir TV 2013
majusaban végzett probavasarlasokat a fovaros egyik legnagyobb piacan, ezek soran kideriilt, hogy
két hentesboltban is borjuhtsnak cimkézett sertéshust arultak. Végiil a csalast a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) laboratoriumi vizsgilata allapitotta meg a bekiildott
mintdk alapjan. Miutdn fény deriilt az atverésre, a piac ilizemeltetdi biintetéfeljelentést tettek,
kiemelve, hogy az eladok veszélyeztették a fogyasztokat, mivel a két husfajta eltérd konyhai
feldolgozast igényel, a sertéshus megfeleld hokezelés nélkiil kdros lehet az egészségre a benne
talalhato korokozok miatt.

A feleldsségre vonds azonban elmarad, pedig a biintetd torvénykonyv harom évig terjedd
szabadsagvesztéssel sujtja a rossz mindségli termék forgalomba hozatalat, a mindség hamis
tanlsitasat és az aru hamis megjelolését, valamint kétéves szabadsdgvesztés jarhat a fogyaszto
megtévesztéséert.

Szeretjiikk a nyomozokat

Az ember azt hinné, hogy akarmennyire bonyolddnak is az tigyek korottiink, vannak még
egyértelmli dolgok. Akdrhogyan hodit is teret a gondolkodésban az innenis€ég és az onnanisag,
bizonyos esetekben a fekete az fekete, a fehér meg fehér. Amikor nincs forditva €s nincsenek
arnyalatok sem. Ilyen dolognak tekinthetd példaul az, hogy a borjihlis az borjiihts, a sertéshis az
sertéshus. Meg az, hogy az a kereskedd, aki ezeket szandékosan Osszekeveri, az blincselekményt
kovet el. Szoval a gondolatok barmilyen szarnyaldsa, a jogi érveknek a legbonyolultabb csiirése-
csavarasa sem vezethet oda, hogy ez a logika felboruljon, kibillenjen, ellenkezdjére valtozzon. A
tényeket nem maszatolhatja 0ssze, nem teheti viszonylagossa, nem relativizalhatja, nem keverheti
meg semmilyen érvrendszer, mert a valésaghoz ragaszkodni kell.

Két éve mar, amikor a Magyar Nemzet jsagirdi €s a Hir TV riporterei egy forgalmas budai
piacon lelepleztek egy visszataszitd manipulaciot. Olyan kereskeddk tligyeskedésére vilagitottak ra,
akik a forgalmukat a nemzeti érzelmek felkeltésének kellékeivel igyekeztek ndvelni, mikdzben
ezzel aztdn duplan becsaptak és megroviditették a magyarokat. A trikolérral foldiszitett
hasboltokban borjuhtusként arultak sertéshast, amivel nemcsak az volt a baj, hogy csaknem
megkétszerezték a hasznukat, indokolatlanul, de az is, hogy a két husfajta eltéré konyhai
feldolgozast igényel. A sertéshis megfeleld hokezelés nélkiil karos lehet az egészségre a benne
talalhat6 korokozok miatt. Nem bocsatkozva tulsdgosan a részletekbe, konnyen elképzelhetd, hogy
milyen élmény is az, amikor az ember tatar bifszteket készit, majd a megfeleld fliszerezés utan
joiziien befalja a nyers disznéhust. Egy szd, mint szdz: a biintetd torvénykonyv harom évig terjedd
szabadsagvesztéssel sujtja a rossz mindségli termék forgalomba hozataldt, a mindség hamis
tantsitasat és az aru hamis megjelolését, valamint kétéves szabadsagvesztés jarhat a fogyaszto
megtévesztéséért.



A csalast a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal vizsgalata allapitotta meg a bekiildott
mintak alapjan. Laboratériumi elemzés soran kimutatta, hogy a csaknem dupla aron vasarolt
borjuhus egyaltalan nem tartalmazott marhafehérjét. A hivatal munkatdrsai megsemmisitettek 40-45
kilogramm tisztazatlan eredeti hust, és az is kideriilt, hogy a vagohid, ahonnan az eladok az arut
rendelték, egyaltalan nem foglalkozott borjuhts forgalmazasaval. A riportban az volt a hab a tortan,
amikor a tévé levetitette a kereskeddk és a kozottiik zajlo parbeszédet a leleplezés utan. Az 0jsagiro
megkérdezte toliik, hogy nem szégyellik-e magukat. Erre azt valaszoltak, hogy ha borjuhust arultak
volna, az sokkal dragabb lett volna... Miutan tehat lelepleztik az atverést, a piac lizemeltetdi
nyomban biintetéfeljelentést tettek, az eladok ugyanis eljarasukkal veszélyeztették a fogyasztokat.
Emellett a piac vezetése azonnali szerzédésbontast helyezett kilatasba a csalokkal, illetve dontés
sziiletett a rendszeres hatdsagi ellendrzésrdl is. A renddérség sem tétovazott, a fogyasztok
megtévesztésének vétsége miatt elrendelte a nyomozast, és 2013 végén vademelési javaslatot tett az
iigyben. Az ligyészséget azonban nem gyodzte meg a fekete-fehérnek latszo eset. Tovabbi nyomozast
rendelt el, ami igy dsszesen két évig, azaz egészen mostanaig zajlott.

A kriminalisztikaban is kiilonlegesen bonyolult eset végére most keriilt pont. A nyomozast
megsziintették, mert a nyomozok szerint nem allapithatd6 meg bilincselekmény elkdvetése. A
miértekre vald kérdéseink megvalaszolasatol elzarkoéztak, ami magyaran azt jelenti, csak! A
fogyasztd igy aztan csak arra gondolhat, hogy mi is szeretjiik a nyomozodkat.

D. HORVATH GABOR, HORVATH CSABA LASZLO

(Magyar Nemzet, 2015. janius 8., hétfo, 1+7. oldal)

Tukmalok végnapjai

Ki ne ismerné azt a modern kori cseng6fraszként leirhatd érzést, ami akkor tolti el a gyanutlan
halanddkat, amikor telefonon kiilonb6zd termékbemutatdkra, egészségligyi sziirésekre €s mas
"vonzo" programokra invitaljak? A telefonald holgy vagy ur ellentmondast nem tliréen kozli az
6romhirt a nagyszerii jutalomrél. Am eltte arra is figyelmeztet, hogy a beszélgetést az elsé sz6otol
az utolsoig rogzitik. Ozvegy Dorozsmai Bélané itt kap a szivéhez, s rogvest Ggy kezd beszélni, mint
a Kadar-rendszer zenitjén, ha a tanacstol vagy a hazkezeldségtdl hivtak, kérdére vonva elmaradt
befizetések, ala nem irt szerzédések, egyéb penzumok miatt. Es természetesen fellélegzik, midén
kidertil, hogy kivételesen adni akarnak valamit. Minddssze annyi a teenddje, hogy elsétaljon egy
kozeli - tobbnyire igen hivatalosnak, tehat igazinak tiind - cimre, ahol egy kozelebbrdl meg nem
hatarozott egészségiigyi szlirésen kell részt vennie. Mivel megszokta, hogy ha hivatalos forumok ¢és
hatosagosdit jatszo intézmények, cégek radordgnek, nem ajanlatos veliik ujjat hiizni, ezért fel sem
meriill benne, hogy elutasitsa a nyomatékos meghivast. Kiilonben még jol is johet az a
narancsszeletelre vagy lekvar- és mososzer-adagolora kothetd vérnyomasmérd, parkettakeféldvel
kombinalhat6é szemfenék- és visszértagulat-vizsgald, amit fenyegetd stilusban tukmaltak ra olyan
aron, mintha gyémantokkal ékesitett 6ntott aranybol lenne.

Sebaj, legalabb nem raboltak ki, csupan a nyugdijat csapoltdk meg, mintha Gtonallokba botlott
volna egy sotét sikatorban. Elhatarozza, nem is beszél rola még a csaladjanak sem, nehogy
megmossak a fejét, amiért [épre ment, s ratul csapdéba csaltak a szélhamos himpellérek.

Ha minden igaz, nemsokara bucsit mondhatunk ennek a "Dajkamesék idésebbeknek" jeligéjii
alkereskedelmi horrornak. Az egész feketebiznisznek véget vethet a kormany, illetve a
kereszténydemokratak tervezett jogszabaly-modositasa, amellyel megsziintetnék az atver6show-kat.
Minden olyan csalirendezvénynek vége lehet, amellyel foként az idésebb generaciokat célozzak
meg a lelkiismeretlen, embertarsaik kizsebelésére szakosodott kufarok. Még nem tudni, pontosan
mi szerepel majd a torvénymoddositasban, de hogy elrettentéen drakoi lesz, arra az eldzetes
nyilatkozatok alapjdn mérget vehetnek a trilkk6zok. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, a
Gazdasagi Versenyhivatal, a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidészabadsdg Hivatal folyamatosan
figyeli az altermék-bemutatds lizelmeket, igy az 0j szabalyozasban minden tapasztalat 6sszegzddni



fog. Nagy sziikség lesz a hatarozott fellépésre, mert az elkovetdk ra sem hederitenek a vészjoslo
tervekre, és tovabb bombazzak a kiszolgaltatott célk6zonséget. Mit lehet addig is tenni, amig a
komplex, tobb jogszabaly modositasat igényld torvény megsziiletik? Az érintettek latszolag
menjenek bele az iigyletbe, hogy megtudhassak a pontos cimet és a cég nevét - hogy a hatésagok
intézkedhessenek. Ezzel nemcsak magukat, hanem az iizleti szférat is segitik, mivel a csalok a
korrekt vallalkozasok termékbemutatoinak a hitelét is brutalisan rontjak.

MEGYERI DAVID

(Napi Gazdasag, 2015. junius 8., hétfd, 13. oldal)

Elsore csak figyelmeztetné a kicsiket a hatosag

A Kkis- és a kozepes vallalkozasokat els6 alkalommal nem birsagolnd meg a Gazdasagi
Versenyhivatal - egyebek kozott ezt tartalmazza az a javaslatcsomag, amelyr6l a terv szerint holnap
hataroz az Orszaggylilés plénuma. Az eldterjesztés szol arrdl is, hogy a versenyhatdsdg miként
folytathat eljarast azok ellen a cégek ellen, amelyek a kdzbeszerzés alkalmaval megsértik a verseny
tisztasagat.

Az igazsagligyi tarca megfontolasai szerint a tisztességtelen piaci magatartas tilalmardl szo6lo
jogszabalyt, vagyis a versenytorvényt az eddigi eljarasok tapasztalatai alapjan sziikséges
modositani. A minisztérium példaul ugy latja, hogy a kis- és a kozepes vallalkozasokkal szemben -
birsag helyett - elsé alkalommal a figyelmeztetés is elegendd lenne. Kivételt képezne természetesen,
ha a cég az eurdpai unids jogot sértette meg, esetleg kartellezett vagy kiilondsen kiszolgaltatott
személyeket karositott meg.

A javaslat egy masik pontja a kozbeszerzések tisztasaganak hatékonyabb védelmét kivanja
szolgélni. Az elOterjesztés szerint a versenyhivatal - az illetékes miniszter kezdeményezésére, a
megfeleld adatok kozlése utan - eljarast folytathatna azok ellen a cégek, vallalkozasok ellen,
amelyek a kozbeszerezésekben versenyt torzitd6 megallapodasokat kotnek, illetve az eurdpai unios
forrasokat szabalytalanul hasznaljak fel.

Kulcsar Anna

(Napi Gazdasag, 2015. junius 8., hétfo, 11. oldal)

Megbuktak a tapoldatok

BUDAPEST; Otven tapoldatbél minden masodiknal akadt gondja a most elvégzett teszteken a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) ellenéreinek. A  hivatalos néven
engedélykdteles és unidsjeldlésii oldatmiitragyak arra szolgdlnak, hogy a talaj termdképességét
javitsak, tapanyag-utanpotlast nytjtsanak a novényeknek. A Nébih az altaldnos-, muskatli- és
kaktusztapoldatokat vette gorcsd ald, 250, 400, 500 és ezer milliliteres kivitelben. Figyelték az
Osszetételt, a jeloléseket, a konnyli kezelhetdséget. 19 termék akadt fenn a rostdn, ezekben a
garantalt tdpanyagtartalomnak csak a toredéke volt megtaldlhat6. Hat termék a jeloléseken bukott
el. A kdzlemény szerint a legjobb az Auchan altalanos tapoldat, a Terrasan muskatlitap és a Compo
kaktusztap lett.

(Vasarnapi Blikk, 2015. junius 6., szombat, 6. oldal)



Mit néz majd a hatosag?

SZEZONBAN Villalkozoként fontos felkésziilni a nyarra, a szabalyok betartasara

A nyari szezonra vald felkésziilés vallalkozoi szemszogbdl merében mast jelent, mint
maganemberként. Sokuknak nem kimondottan egy csabitd vizparti iidiilés jut eszébe az évszak
kozeledtével, hanem éppen a halmozo6do feladatok.

Kereskedoként, vendéglatoként ebben az iddszakban még inkadbb oda kell figyelni szamos
jogszabalyra és hatosagi ellendrzési szempontra. Az idegenforgalmi idénnyel kapcsolatos fontosabb
munkajogi tudnivalék: A Munka Torvénykonyve altalanos szabalyai szerint munkaviszony
létesithetd egyszerlsitett foglalkoztatds, munkaerd-kdlcsonzés, iskolaszovetkezet tagjanak
foglalkoztatasa, hatarozott idejli munkaviszony és részmunkaidds foglalkoztatas alapjan. 2015.
januar 1-t6l valtoztak az alkalmi munkavallalas és az egyszerisitett munkavallalds szabalyai.
Egyszertsitett foglalkoztatas esetén 2015-ben a minimaélisan fizetendé bér a minimalbér 85
szazaléka, azaz nettd 513 forint oranként, mig a szakképzettséget kivand munkakorokben ez
oranként nett6 611 forint. Kiilonbséget kell tenni azonban az egyszerlsitett munkavégzés formai
kozott. Idénymunka esetén a kozteher 500 forint naponta, mig alkalmi munka esetén 1.000 forint,
amit minden hénap 12. napjaig kell befizetni az adohatésdgnak. Az alkalmi munkaszerzédés ez
évben is tobb szdzezer fonek biztosit tisztességes megélhetést. A munkaiigyi ellenérzések kiemelt
teriilete a munkaszerzodés, az adohatosagi bejelentés nélkiili foglalkoztatds feltarasa, a
munkavallalok anyagi és foglalkoztatassal kapcsolatos egyéb érdekeinek biztositdsa (munkabér,
pihenéshez valo jog), illetve akcidellenérzés torténhet a munkavallalok jogviszonyanak
rendezettsége érdekében a foglalkoztatasra vonatkoz6 alapvetd szabalyok érvényre juttatdsara.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag ellendrzéseiben idén csokken a témavizsgalatok szama,
bizonyos ellenérzések iddtartama viszont nd. A kiemelt vizsgalati programelemek kozott helyet
kaptak a kordbbi években magas kifogasolasi ardnyt eredményezd teriiletek, a fogyasztok életét,
testi épségét és egészségét veszelyeztetd magatartasok kisziirését célzo vizsgalatok, €s a fogyasztok
legszélesebb korét érintd problémakat orvosolni hivatott ellendrzések. Mindezek alapjan szerepel a
vizsgalati programban az altalanos kereskedelmi feltételek, arfeltiintetés és arfelszamitds atfogod
vizsgalata, a szavatossaggal, jotallassal kapcsolatos fogyasztoi kifogasok intézésének ellendrzése.

A nyar kozeledtével egyre tobb hangsulyt fektetnek a hatdsdgok a balatoni kisvallalkozasok
ellendérzésére. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal még a szezonkezdet eldtt orszagos
ellendrzést inditott. A somogyi, a veszprémi €s a zalai fogyasztovédelmi feliigyel0ség emberei az
atlagosnal koncentraltabban latogatjdk a vendéglatoegységeket. A feliigyel6k idén nydron is
felkeresik a vendégloket, kiskocsmakat, szallashelyeket és cukraszddkat. A hagyomanyos
szezonalis ellendrzések kiterjednek a vendéglatodipari 1étesitményekre, az ott zajlo tevékenységre, €s
az elkészitett vagy forgalmazott élelmiszerekre. Az ellendrok vizsgaljdk a higiéniat, az
¢lelmiszerbiztonsagi szabalyok betartdsat - ez utobbi esetében kiillondsen nagy jelentdsége van a
hokezelésnek vagy a hiitésnek - és figyelik a személyi higiéniat is. Amire minden vendéglatosnak
érdemes odafigyelnie az a takaritds, mert annak hidnya azonnali birsdgot vonhat maga utan.
Ugyanilyen kortltekintéssel kell lenni a megfelelé mosogatassal is, valamint, hogy a dolgozoknak
legyen egészségligyi alkalmassagi vizsgélata. A szlirOn persze gy is fenn lehet akadni, ha az
alkalmazott nem tartja be a személyi higiénids szabalyokat, sajnos ez is az 6t alkalmaz6 munkaltato
felelossége. Arra azonban még a langossiitoknek is iligyelniiik kell, hogy a dolgozoknak legyen
kézmosdjuk, és biztositsanak a személyzetnek megfeleld illemhelyet.

A hatalyos jogszabalyok értelmezéséhez igénybe vehetd ingyenes kamarai szolgaltatds, a jogi
tanacsadas minden hétfén és pénteken 9-11 ora kozott all a vallalkozok rendelkezésére
Zalaegerszegen, a Kamarak Hazaban (Petdfi u. 24. foldszint-ligyfélszolgalat).

Ingyenes kamarai szolgaltatas a jogi tanacsadas

A nyari szezonalis ellendrzések rendszeres helyszinei a fiird6helyek strandbiiféi, pavilonsorai

(Zalai Hirlap, 2015. junius 5., péntek, 13. oldal)



A Kiiria szerint is hibas volt a makdi tavhészolgaltatot elmarasztalo
fogyasztovédelmi hatarozat

A Kuria szerint is hibds volt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg hatarozata, amelyben
elmarasztalta a Makoi Nonprofit Kft.-t a rezsicsokkentés végrehajtasardl szold szabalyok
megsértése miatt - tdjékoztatta a Szegedi Torvényszék szovivoje pénteken az MTI-t.

Juhészné Pragai Erika kozolte, a Kuria a feliilvizsgalati eljarasban hatalyadban fenntartotta az elsé
fokon eljaré Szegedi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag itéletét.

A hat6ésag a Maros-parti varosban tavhOszolgaltatast is nyjtd céget arra kotelezte, hogy
szamlanként 10 ezer, 6sszességében 15,98 milli6 forint kotbért fizessen meg a fogyasztoknak, mert
allaspontja szerint nem tett eleget a rezsicsokkentések végrehajtasardl szolo torvényben eldirt
tajékoztatasi kotelezettségének.

A fogyasztovédelem szerint a szolgaltato a 2013 juniusdban és juliusdban kibocsatott, az
alapdijat és a hddijat tartalmazo szamldin nem nyujtott egyértelmii tajékoztatast a lakossagi
fogyasztoknak a rezsicsokkentés teljesiilésérol.

A szamlakon a szolgaltatasi dij bruttd Osszege szerepelt, a rezsicsokkentés nyomdn elért
megtakaritas nagysagat azonban nett6 értékben tiintették fol.

A hatdsag allaspontja szerint az atlagfogyasztd igy nem tudta ellendrizni, hogy a szolgaltato
valdban eleget tett-e a rezsicsOkkentés eldirasainak.

A birdsag szerint azonban a szolgaltatd az akkor hatdlyos jogszabalyokban eldirt tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett. A kovetkezd honapban pedig a cég levélben értesitette a fogyasztokat
a rezsicsokkentéssel elért megtakaritas nagysagarol.

Az elséfoku birdsag itélete ellen a fogyasztovédelmi hatosag feliilvizsgalati kérelmet nyujtott be.
A Kuria azonban ezt alaptalannak talalta, és megallapitotta, hogy az elséfoku birosag a
rezsicsOkkentések végrehajtasardl szo6ld torvény rendelkezéseit helytalldan értelmezte és
alkalmazta, valamint a bizonyitékokat okszertien, helytalloan értékelve hozott dontést.

http://hir.ma/belfold/a-kuria-szerint-is-hibas-volt-a-makoi-tavhoszolgaltatot-elmarasztalo-
fogyasztovedelmi-hatarozat/529550

(hir.ma, 2015. janius 5., péntek)

Atadtik a Fehérvari Fogyasztékért Szakmai Dijakat

2015. junius 05., 16:36 szerzé: Sebestyén Lilla fotos: Molnar Artir Székesfehérvar -1 Atadték a
Fehérvari Fogyasztokért Szakmai Dijakat, a Fehérvari Civil Kozpontban. A rendezvényen egy
kiilondij is gazdara talalt.

A Fogyasztok Vilagnapjahoz kapcsolodd elismerést a Karrier-Butor Tervezd, Gyartd és
Kereskedelmi Kft., a Damniczki Cukraszat, és a Macher Gépészeti és Elektronikai Kft-kapott,
illetve kiosztottak egy kiilondijat is: a Jancsarkert termeldi és Biopiac J6 gyakorlat a fogyasztokért
oklevélben részesiilt. A sajtotajékoztatoval egybekotott atadon Németh Laszlo, az Alapitvany a
Székesfehérvari Fogyasztovédelemért elndke elmondta: mar tobb éve elismerik azokat a cégeket,
amelyek etikus piaci magatartas terén kiemelkedéek. Azonban harom éve felmeriilt az Gtlet, hogy a
legjobbakat kiilon is dijazzak, ekkor alapitottak meg a Fehérvari Fogyasztokért Szakmai Dijat.

Macher Endréné, a a Macher Gépészeti és Elektronikai Kft. képviseldje Roth Péter
alpolgarmestertdl vehette at a dijat Fot6: Molnar Artar

A sajtotajekoztatd résztvevoi azt is elmondtak, hogy mindig egy év all rendelkezésre az
értekelések begylijtésére és a cégek felmérésére. Ez nagy kutaté munka és nem mindig az elért siker
a meghatarozd, hiszen a gazdasagi, jogszabalyi kornyezet valtozdsa okan Ilehetnek olyan
vallalkozasok, akik bar nem értek el hatalmas eredményeket, mindent megtesznek a fogyasztoikeért.

http://feol.hu/szekesfehervar/a-foqyasztok-az-elsok-1704543
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(fmh.hu, 2015. janius 5., péntek)

Hetven napos autds rémalom: a markaszerviz probautjan allt be a motor

Olajszivargasnak indult a nagyteljesitményli dizel terepjaré kalvaridja. A javitds zutan, a
probauton megszorult a motor, a kar milliokra rg, a tulajnak 70 napja nincs kocsija.

- Hetven napja szervizben all az elromlott terepjarom, fogalmam sincs, hogy mikor kapom vissza
- panaszolta a gépkocsi tulajdonos. A kaposvari kozépkoru férfi vesszéfutasa tavasszal kezdddott.
szerelok végeztek a javitassal, a tulajdonos értesitése nélkiil probautra vitték a jarmivet, ennek
soran a motor megszorult, hasznalhatatlanna valt.

- Az esetrdl csak orakkal kés6bb szoltak nekem - mondta. - S nem elég, hogy bekovetkezett a
baj, rdadasul még vontatva hizték be a terepjardt ahelyett, hogy trélerre raktak volna.

A cikk a hirdetés utan folytatodik

A tulajdonos hangsulyozta: nem biztos, hogy a szerviz hibdjabol tortént a baj. Lehet, hogy a
jarmi mar magaban hordozta a probléma lehetdségét. Majus végén igazsagligyi szakértdi szemle
volt, az adatok feldolgozasa folyamatban van. A panaszos elvitte volna a kocsijat, s egyel6re sajat
koltségén megjavitatta volna, de a szervizben nem adtdk at a jarmiivet. A férfi azt mondta:
megrendiilt a markaszervizbe vetett bizalma, a helyzet tobb mint két honapja nem valtozott.

- Lehet, hogy a rendérséghez vagy a fogyasztovédelemhez fordulok - folytatta. - Egészen
bizonyos, hogy millios kar keletkezett, oriilnék, ha sikeriilne pontot tenni az ligy végére. Az elmult
hetekben tobbnyire kdlcsonautoval jarok, vallalkozoként sziikségem van a gépkocsira.

Novak Ferenc,

a megyei Békéltetd Testiilet elndke elmondta: fontos tisztazni, hogy az tigyfél irdsban reklamalt.

- Az tgyfél szolitsa fel irdsban a szervizt nyilatkozattételre, erre legkésébb 30 napon beliil
valaszolni kell - mondta. - Ebben a reklamacioban az illetd jelolje meg a karigényét is. Ha nem
tudnak megallapodasra jutni, akkor a panaszos azonnal a Békéltetd Testiilethez fordulhat.

http://sonline.hu/cikk/614555

(sonline.hu, 2015. janius 6., szombat)

Veszélyes jatékok

Rollereket, tricikliket, jaték gordeszkakat és labbal hajthatdo kisautokat vizsgalt a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag. A megvizsgalt 22 féle termék koziil 12-rél deriilt ki, hogy nem
biztonsagos. Vendégiink Kiss Anita, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivdje és Gaspar
Tamas, a BrinGaspar Kerékparszakiizlet tulajdonosa. A telefonvonal talsé végén Kiirti Gébor, a
Magyar Kerékparosklub elnoke. Cimkek: hasznalt sporteszkdz, mindség, szakboltok, szabvanyok,
beallitas, bevasarlokozpont, Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, ar-érték arany, biztonsagi eszkdzok.

(Kossuth Radié: Napkodzben, 2015. janius 8., hétfo)

Boviilhetnek a turistak jogai

Egy unios tervezet nagyobb feleldsséget rona az utazasszervezést folytato vallalkozasokra


http://sonline.hu/cikk/614555

Az utazasszervezOk feladatait és az utasok jogait egyértelmiisitd javaslatot dolgozott ki az
Eurdpai Unié versenyképességi tanacsa; a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag altal kozolt
elképzelések szerint dijmentesen lesz lemondhaté a mar befizetett utazas, ha az idékdzben nyolc
szazalékot meghaladd mértékben dragul. Az utazasi iroddknak fel kell késziilniiik az tigyfelek
ellatasara elére nem lathato, am az utazast befolyasold események bekovetkeztekor is.

Javulhat a szervezett utazasok mindsége azon 0j szabalyoknak kdszonhetden, amelyek alapjait a
napokban rdgzitette az Eurdpai Unid versenyképességi tanacsa. A testiiletben részt vevd
miniszterek dontése értelmében boviil a fogyasztévédelem a szervezett utazasok résztvevoi mellett
azok szamadra is, akik egyetlen foglaldsi folyamat sordn - példaul internetes értékesitési pontrdl -
ugyanahhoz az utazashoz vagy iidiiléshez tobb kiilonb6zo szolgaltatast (példaul repiildutat, szallast
vagy gépkocsibérlést) valasztanak ki. Azaz a szigoritds minden olyan esetre kiterjed, amikor a
szolgaltatasokat csomagként hirdetik meg, vagy a kiilon szolgaltatasokat Gsszesitve, illetve egy
Osszegben kinaljak.

A testiilet altal jovahagyott dokumentum kitér egyebek mellett a felek kozotti elszamolasra, a vis
maior esetekre vagy az elore nem lathaté eseményekre. Ha a mar megrendelt szolgéltatas ara nyolc
szazalékot meghaladd mértékben novekszik, akkor az tigyfélnek joga lesz elallni a szerzodéstol, és
ebben az esetben az utolsd forintig visszajar az addig befizetett pénz is, akar a teljes Osszeg.
"Esszer(i" lemondasi dij felszamolasa mellett mondhato le a szolgaltatdsok kihasznalasat jo eséllyel
ellehetetlenitd koriilmények, példaul az indulés eldtt bekovetkezett természeti katasztrofdk vagy
haboru esetén. Az egyeldre javaslat formajaban 1étezd akta szol arrdl is, hogy az utazdsszervezdnek
kell véllalnia a feleldsséget, ha a valamely, a csomagban szerepld szolgaltatast illetden probléma
adodik, kiilonos tekintettel a foglaldsokra és a poggyaszok biztonsagos szallitasara.

A tanacs pontositotta az alapvetd fogyasztdi jogokra vonatkozd eldirasokat is. Eszerint az
utazasszervezd koteles informaciot nyujtani az iigyfelek szamara, ha orvosi ellatasra szorulnak a
célorszagban, de segitenie kell sziikség esetén a konzuli kapcsolat 1étrehozasaban és alternativ
utazasi tervek kidolgozésaban, illetve a széllas biztositasaban. A dokumentum szerint az utasnak
haromnapi szallast is biztositani kell, ha a hazautazas valamilyen okbo6l meghiusul. A
jogszabdlytervezet az adott ajanlatban szolgaltatoként szerepld egyéb vallalkozasokra is feleldsséget
r6 abban az esetben, ha az utazdsszervezo tarsasag fizetésképtelenné valna. Ekkor a partnercégnek
kell az tgyfél gondjat viselnie, példaul a légitarsasagok kotelesek megoldani az utasok
hazaszallitasat.

A dontések nyomdan atlathatobb helyzetbe keriilnek az utazési iroddk is: a fizetésképtelenség
esetére létrehozott tagallami alapokat unids szinten 0Osszehangoljak, igy azok olcsobban és
hatékonyabban miikddhetnek. A tulszabalyozas elkertilése végett kikeriilnek az eldirasbdl az iizleti
igyfelekre vonatkozdé passzusok, igy a vallalati szinten szervezett utak résztvevlire is a
maganutasok jogai vonatkoznak. Bar az uni6 nagyobb hangstlyt fektet az utastdjékoztatasra, immar
nem lesz kotelez6 ezt papiralapon elvégezni, hanem szabalyosnak mindsiil majd az elektronikus
uton - e-mailben, online feliileten - valo informéciokozlés is. Ezzel oOridsi Osszeget sporolhatnak
meg a vallalkozasok. Az Eurdpai Parlament varhatéan még juniusban jovahagyja a megallapodast,
amelyet valdszintileg 6sszel hirdetnek ki. Ezt kdvetden a tagallamoknak két év all rendelkezésiikre,
hogy a kozosségi eldirasokat atiiltessék sajat jogrendjiikbe, mig a vallalkozasoknak tovabbi fél éviik
van arra, hogy bevezessék tigymenetiikbe az 0 kovetelményeket.

Gondtalanabb lehet az tidiilés, ha az unié a szigoritasok mellett hataroz FOTO: SZEKELYHIDI
BALAZS

BODACZ PETER

(Magyar Nemzet, 2015. janius 9., kedd, 15. oldal)

Veszélyesek lehetnek a tul jo ajanlatok

Udiilési jog viszontértékesitését kinaltak, de a szerz8déskotés utin az akar tobb szazezres
iigyintézési dijjal felszivodtak azok a vallalkozasok, amelyek jellemzden idés embereket kerestek



meg ajanlataikkal. A békéltetd testiilet szerint csak kortiltekintéssel lehet elkeriilni a hasonld
csapdakat.

Ujabb nyugdijas emberek hiszékenységére apellalo, erésen megkérddjelezhetd tisztességii
vallalkozasok megjelenésére - és felszivodasara - hivta fel a figyelmet a Budapesti Békéltetd
Testiilet. A szervezet szamos olyan panaszt kapott, amelyek arrol szélnak, hogy telefonos
izletk6tok kihasznalatlan tidiilési jogok kedvezd viszontértékesitésére tesznek ajanlatot. A késobb
megkotott szerzédések azonban semmilyen érdemi vallaldst nem tartalmaznak, a vallalkozasok
pedig rendszerint eltlinnek a tobb szazezer forintos ligyintézési dijjal.

A szervezethez ¢érkezett panaszok szerint a szerzddéskotésre altaldban a vallalkozésok
székhelyétdl vagy telephelyétdl eltéré helyen, egy széalloddban vagy irodahdzban keriilt sor. A
rogzitett megallapodas targya minden esetben az volt, hogy a vallalkozds az adminisztrativ
teendéket - a piacelemzést, a potencialis vevOk felkutatasait és az ezzel kapcsolatos
marketingfeladatok ellatasat - wvallalja. A jellemzéen néhany hoénapra kotott szerzodések
legfontosabb eleme volt, hogy a fogyasztok a kifizetett, akar tobb szdzezer forintos megbizasi dijat
csak akkor kaphatjak vissza, ha a vallalkozas feladatait maradéktalanul nem latna el. A karosultak
altal sajnalatos modon nem kellden attekintett €s értelmezett szerzodésekben ugyanakkor az tidiilési
jog értékesitésére vonatkozo vallalasok nem szerepeltek, azaz még akkor is nehezen lehetett volna
kezdeni a cégekkel barmit is, ha nem valnak koddé.

A testiilet az ilyen esetek elkeriilése érdekében azt javasolja, hogy az érintettek mindenekel6tt
nézzenek utana az ajanlatot tevd vallalkozasnak, a cégek képviseldjérdl, tevékenységi korérdl,
székhelyérdl, elérhetdségérdl az internetes céginformaciok ingyenesen tédjékoztatast adnak.
Amennyiben a vallalkozas megbizhatonak tiinik, a szerzdédés megkotése eldtt érdemes megmutatni
a dokumentumot szakembernek. Ebben egyébirant a békéltetd testiileti ingyenes fogyasztovédelmi
tanacsadasa is segithet. - A megbizasi dij akkor is jarhat a vallalkozés részére, ha az értékesitésre
nem is keriilt sor. Ha megszint a szerz6dés, akkor a feleknek egymassal elszamolasi
kotelezettségiik keletkezik. A fogyasztok ilyen esetben szolitsdk fol a véllalkozasokat, részletesen
tajékoztassak Oket, hogy az dilési joguk értékesitésének eldsegitése érdekében milyen
intézkedéseket tettek. Ha a vallalkozas nem tudja igazolni, hogy a szerzddést teljesitette, akkor a
fogyasztd jogos koveteléssel élhet a megbizasi dij egésze vagy egy része tekintetében - hivja fel a
figyelmet a testiilet.

BODACZ

(Magyar Nemzet, 2015. janius 9., kedd, 15. oldal)

A legtobb vitat peren Kiviil rendezik

Alapos kifogassal peren kiviil rendezhetd a hataron atnyald eurdpai fogyasztévédelmi panaszok
tobbsége - mondta az M1 csatorna szombat reggeli misordban a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag Europai Fogyasztéi Kozpontjanak vezetdje. Kriesch Attila kozodlte: a nemzeti
kozpontokbdl 4ll6, most tizéves haldzat legfobb feladata, hogy ne lassu és koltséges jogi uton,
hanem peren kiviil rendezddjenek az ilyen vitak. A szakember jelzése szerint a jogos panaszok 65-
70 széazaléka esetében sikerrel is jarnak. Mint mondta, Magyarorszagon a leggyakoribb panaszok
kozé tartozik az internetes vasarlas sordn, hogy nem egyértelmii a vevd szamara, nem magyar,
hanem kiilfoldi céggel szerzddik, igy eléfordul, dragdbban kapja meg a terméket, vagy nem tud éIni
garancialis jogaival. Idesorolta a légi kozlekedés és a turizmus témakorét, ahol problémat okozhat a
jarattorlés, az utas visszautasitasa vagy az, hogy nem érkezik meg a csomag. Szamos beadvanyt kap
a szervezet autobérléssel és a szallasok mindségével kapcsolatban is.

Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Halozata az unidban, valamint Izlandon és Norvégiaban
miikddé nemzeti szakhatdosdgokat hivatott Osszefogni a hatarokon ativeld iigyek hatékonyabb
rendezésére. A szervezet feladatai kozé tartozik, hogy ingyenes segitséget nyUjtson a fogyasztok
szdmara kiilfoldi véllalkozassal szemben, illetve hataron atnylé fogyasztoi panaszaik €s jogvitaik
rendezésében.



HIROSSZEFOGLALO

(Magyar Nemzet, 2015. janius 9., kedd, 15. oldal)

Orszagossa terebélyesed6 idésprogram

Az internetkapcsolat és az okostelefon kinyithatja a vilagot, javithatja a szépkoruak
biztonsagérzetét, és eszkdz a magany ellen

Szamos szakteriiletet kell Osszehangolni ahhoz, hogy jol és folyamatosan miikodhessen az
egyediil ¢l6 idések mindennapjait konnyitd Segitd kezek infokommunikéciéos modellprogram —
mondta lapunknak Kara Akos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) infokommunikéacidért és
fogyasztovédelemért felelds allamtitkara. A program tesztelésében hatvanan vesznek részt Budapest
V. keriiletében, Kisvardan és Szombathelyen.

Az egyediil €16 iddsek mindennapjait megkonnyithetik a napkozis rendszerii otthonok (képiink
illusztracid) (Fot6: Hegediis Robert) — Rengeteg szakmaval kell egyiittmiikddniiik és rengeteg
projekt tapasztalatait kell 6sszegytijtenilik, hogy aztan 6tvozzék ezeket az iddsiigyi programban.
Miként lehet megoldani?

— Ez a kezdeményezés sok lehetoséget rejt magaban, de sok kockdzatot is, mert a
mindennapokrol, az életrdl, a kdzbiztonsagrol szol. Ezért kezdetben csak hatvanan vesznek részt
benne. Olyanok, akiknek nincs okostelefonjuk, szamitogépiik, €s nem napi hasznaloi az internetnek.
Sokan észreveszik az eldnyeiket, aztdn mindennapjaik részévé valnak ezek az eszkdzok. Az
eldzetes beszélgetések, pontosabban kérddives felmérések alapjan a kérdéses rész inkabb az, hogy
ha mondjuk egy egészségiigyi probléma miatt fut be a jelzés a diszpécserkdozponthoz, milyen
moddon €és milyen gyorsan tudjak majd a megfeleld helyre eljuttatni a riasztast. Nagyon fontos, hogy
meglévé, egységes rendszerek milkodését — mint példaul a mentését — ne zavarja meg. Osszetett és
bonyolult az j rendszer, nagy varakozassal vagyunk, de tudjuk, az 6rdog a részletekben lakozik.
Ezért az ovatossag, hogy nézziik meg a program tapasztalatait, mire van sziikség, és a csaladok,
1d6s emberek miként fogadjak. Szokatlan dologrél van sz6, a diszpécserkézpont ¢és az
internetkapcsolat kinyitja az idések szamara eddig zartabb vilagot, aminek azonban nemcsak
haszna, hanem nehézsége is lehet.

— A program olyan teriileteket is érint — példaul a tanyavilagot —, ahol sok a blincselekmény, €s
ahol igen magéanyosak lehetnek az egyediil €16 iddsek, rdadasul sok helyen nincs internet. Hogyan
lehet legydzni ezeket a nehézségeket?

— A hazi segitségnyujtasban rengeteg tapasztalat és tudas gytilt Ossze, tanyagondnoki
szolgalatbol, jelzérendszerbdl jo is, rossz is milkodott Magyarorszagon az elmult hiisz évben. A
Segitd Kezek sajatossaga, hogy — kapcsolddva a Digitalis Magyarorszag programhoz — jelentdsen
tamaszkodik az informatikai eszkozokre. Az NFM-ben az a célunk, hogy néhany éven beliil
mindenki szdmara elérhetévé valjon a széles savu, gyors internet, de a programban ugyanilyen
hangstlyos a kozosségek fejlesztése infokommunikacios eszkozokkel, a munkaerd-piaci
boldogulas, és — a nyugdijaskoruak esetében — az életmindség, biztonsdgérzet javitdsa, a magany
oldasa.

Kara Akos (Foto: MH) — A kozosségépitéshez is kivald lehetdség ez a program. Osszefoghatja
az embereket?

— Szamos példa van erre, az iskoldsoknak kotelezd onkéntes munka eddig is sikert hozott, a
felsdoktatasban is ismeriink kivaldé példat, ilyen a gyOri Széchenyi Egyetem. Meghatarozd a
folytonossag, az, hogy az idés emberre egy év mulva is nyissa rd az ajtét egy onkéntes. A bizalmat
meg kell szerezni, ez a legnehezebb, ¢€s nagyon fontosak a személyes kapcsolatok, a kotddések. A
didkoknak, a tandraiknak, a helyi és egyhazi kozosségeknek latniuk kell, hogy a korményzat
szamara fontos teriiletrél van szo.

— Januarban—februarban felmérik a program tapasztalatait. Mikor indulhat el nagyobb 1éptékben?



— Ha a tesztlizem jol sikertil, a program orszagossa ndhet. De tobbéves rafutasi id6 sziikséges a
szocialis szféra, az egészségligy, a blinmegel6zési, valamint az infokommunikacios fejlesztési
szempontok Osszehangolasahoz. Oriasi felel6sség is egyben, hiszen az ember karjan van egy
jelzéeszkoz, amely nemcsak arra szolgal, hogy egy gombnyomasra érkezzen a segitség, hanem arra
is, hogy ¢letfunkciokkal kapcsolatos jelzéseket tovabbitson, mint példaul a mozdulatlansag, vagy a
nappali aktivitds nagymértéki csokkenése, ami egészségligyi problémara utalhat. Emellett az id6sek
naponta kétszer vérnyomdst mérnek, az adatok okostelefon segitségével érkeznek a
diszpécserekhez. Ezeket a jeleket valakinek a nap huszonnégy orajaban figyelnie kell, és reagalnia
kell a valtozasokra. A résztvevok gy érezhetik, tigy tudhatjdk: ez a program vigyaz ram. Emberi,
szakmai, pénziigyi és informatikai szempontbo6l is garantalni kell, hogy minden jol miik6djon, ez a
feladata Rubovszky Csilla miniszteri biztosnak. J6vé év elejére varjuk, hogy a modellprogram
tapasztalatai alapjan megfogalmazza javaslatait.

http://magyarhirlap.hu/cikk/27080/Orszagossa terebelyesedo idosprogram

(magyarhirlap.hu, 2015. jinius 8., hétfo)

Elbuktak a trafikok az M1 tesztjén

Probavasarlasokon tesztelte az M1 Kosar cimil miisora, hogy kiszolgélnak-e itallal, cigarettaval egy
17 éves fiut az tizletekben.

A tobbség vagy azért iszik, mert valamilyen pozitiv élményre vagyik, vagy mert egy negativ
¢lményt szeretne elnyomni. A fiatalok ellenben leginkdbb a szoérakozas, kikapcsolddas kedvéeért
fogyasztanak alkoholt - mondta Demetrovics Zsolt addiktologus, aki tobb, az alkoholfogyasztassal
kapcsolatos kutatasban is részt vett mar.

A probalkozasok nagy részében ez lecseng, vagyis egy életkori sajatossagrol van sz6. Vannak
azonban esetek, hogy fennmarad, és problémas alkoholizmus alakul ki bel6le - tette hozza.

Leleményesek, ha vasarlasrol van sz6

A kamaszok gyakran probalnak cigit vagy alkoholt venni. Van, ahol nem tudnak, mashol viszont
sokszor sikerrel jarnak.

Eléfordul, hogy odaadjdk a személyi igazolvanyt, azt remélve, hogy az eladd nem tudja
kiszamolni, hany évesek. Maskor nagyon hatarozottan térnek be az iizletbe, hatha nem kéri el a
trafikos az okmanyukat. Van olyan is, hogy angolul kezdenek el beszélni a fiatalok, igy probaljak
megzavarni az eladot - sorolta fel a modszereket Irani Réka trafikos.

Javult a helyzet, de nem eléggé

Ezek ellenére évrdl évre egyre jobban teljesitenek az eladok. Amikor a fogyasztovédelmi
vizsgalatok elindultak, még az esetek 60 szazalékat is meghaladd gyakorisaggal szolgéltak ki a
fiatalokat, tavaly 50 szédzalék ald keriilt a szam, idén pedig 30 iizletbél mar csak 11 helyen jutnak
hozza a tiltott aruhoz, ami egyébként még mindig sokallhatd, bar folyamatosan csokkend aranyt
mutat - ismertette Komeniczky Péter, Budapest Fovaros Kormanyhivatala miiszaki engedélyezési €s
fogyasztovédelmi foosztalyanak feliigyeldje.

Négybdl harom a kamera el6tt

Egy eladoénak mar akkor figyelnie kell, amikor az esetleges fiatalkort,, gyants személy belép az
iizletbe. Az ¢ jelenlétében ugyanis masokat sem szolgalhat ki.

Az M1 Kosar cimii miisora is végzett egy tesztet. A 17 éves Burjan Norbertet arra kérték, hogy
menjen be négy, dohanyt és italt forgalmazo boltba, €s probaljon cigit, illetve alkoholt vasarolni.
Négy boltbol haromban kiszolgaltak. Norbi is gyakran jar bulizni, és azt mesélte, vannak helyek,
ahol gyerekjaték vasarolni, csak tudni kell, hol és hogyan kell kérni. Ha nincs dolgozat vagy éppen
szlinet van, akkor 0 is bulizik, és ehhez olykor alkohol is tarsul, de tudja, hol a hatar.

A boltokat szigortan biintetik, ha hibaznak. A birsadg akéar 100 ezer forint is lehet, s6t 30 napra
fel is fliggeszthetik az arusitast.


http://magyarhirlap.hu/cikk/27080/Orszagossa_terebelyesedo_idosprogram

http://www.elelmiszer.hu/cikk/elbuktak a trafikok az ml tesztjen

(elelmiszer.hu, 2015. janius 8., hétfo)

Kuponos zsakbamacskak a nyaralas tervezésekor

Arab sejkek is megirigyelhetnék azokat a fényiiz0 képeket, amelyekkel a kuponos utazasi
oldalak rekldmozzék ajanlataikat. Ha kiilfoldi utazas, akkor a legtobb helyen gondtalan napozést
igérnek azurkék tengerpartokon, kastélyokat is megszégyenitd szallodakban. Ha itthoni tajakra
probaljak csabitani a nyaraldkat, akkor altalaban a borvidékek és a flirddk a legkapdsabbak.

Elérkezett a nyari utazasi szezon, az iskolaév végének kozeledtével sokan belefognak
szabadsaguk szervezésébe, a felmérések szerint a legtobben az interneten keresnek iidiilési
lehetdségeket. A szolgaltatasok kozott valogatok a bdség zavardval szembesiilnek a turisztikai
piacon, a szallodai wellneshétvégétdl kezdve a szépségapolasi szolgaltatisokon at tdbbezres
kinélatbol valogathatnak példaul kiilonféle utodlag bevalthaté kedvezményes kuponokat arusitd
cégek internetes oldalain. Azt ugyanakkor tudni kell, hogy ezek a szallashely és a vendég kozott
kozvetitd szerepet betoltd kuponos vallalkozasok nem ritkan megtévesztik az ligyfeleiket. Szokéasos
panasz példaul, hogy az eldre fizeté utazd a helyszinen gyengébb szinvonalu vagy teljesen mas
mindségl szolgaltatasok kozott talalja magat.

Kuponos vasarlaskor az interneten keresztiil egy kupon vételarat utalja at a fogyaszto a kozvetitd
weboldalt mikodteté cégnek, amely utalvany arra jogositja 6t, hogy egy masik vallalkozas termékét
vagy szolgaltatasat jelentés kedvezménnyel hasznélja vagy vasarolja meg. Sokan nem tudjak, hogy
a termékeket a kuponos oldalak nem értékesitik, csupan kozvetitik, ebbdl fakad a legtobb gond,
hiszen elofordul, hogy a szolgaltatast nyajté vallalkozds nem akarja érvényesiteni minden
kotelezettségét, és nem felel meg a jogszabalyi eléirasoknak. Onmagaért beszél az a statisztika,
hogy vizsgalatai soran tavaly a kuponos oldalak 95 szizalékandl taldlt szabalytalansagokat a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH).

Azoknak a vallalkoz6 kedvii nyaraloknak, akik mégis ezt a megoldast valasztjdk a nyaraldsra
feélretett pénziik elkotésére, az NFH azt tanacsolja, hogy figyelmesen tajékozodjanak, miel6tt
szerzOdést kotnének az akciokat értékesitd vallalkozasokkal, és részletesen olvassak el a szerzodési
feltételeket is. Ez utobbiakbol ugyanis megtudhatjak, hogy véllal-e barmilyen garanciat a harmadik
fél hibas teljesitése esetére a kuponos szolgaltatd, vagy sem. A fogyasztok a kupon atvételétdl
szamitott nyolc munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhatnak a vasarlastdl, ilyen esetekben pedig
az online kifizetett vételar visszajar nekik.

A vallalkozd mar a szerzédéskotés elott koteles adatokat szolgaltatni a nevérdl és a cimérdl,
valamint a kupon lényeges jellemzo6irdl, illetve a fizetendd ellenértékrdl — beleértve az Osszes
jarulékos koltséget is. A szolgaltatonak kotelessége tovabba a fizetés, a szallitds vagy a teljesités
egyeb feltételeir6l és az indokolas nélkiili elallasi jogrol is teljes kori tajékoztatast nyljtani a
kuponos oldalan. Ha ugyanis az irdsos tajékoztatdo nem szerepelt a vallalkozas internetes honlapjan,
vagy azt a szerzddéskotés eldtt nem bocsatottak a fogyasztd rendelkezésére, akkor az indokolas
nélkiili elallasra nyitva all6 nyolc munkanapos hataridé harom honapra hosszabbodik meg, amelyet
a kupon atvételének napjatol kell szamitani.

Az NFH felhivta a figyelmet, ezenkiviil a vasarlok konnyen ellendrizhetik a Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal honlapjan mindazon engedéllyel rendelkezé utazasi
vallalkozok listajat, akik szerepelnek az utazasszervezOk hatdsagi nyilvantartasaban. De azoknak az
utazasszervezoknek ¢és -kozvetitoknek a feketelistdja is elérhetd a hivatal internetes oldalén,
amelyeket egy évre eltiltottak a tevékenység gyakorlasatol. — Velik és azokkal, akik nem
szerepelnek a hivatali listan, nem kell szerzédést kotniink — figyelmeztetett az NFH. A
fogyasztovéddk szerint érdemes a nagyobb, garanciat ny0jtd piaci szereplok ajanlatai koziil
valasztani.

http://www.napigazdasag.hu/cikk/45893/



http://www.elelmiszer.hu/cikk/elbuktak_a_trafikok_az_m1_tesztjen
http://www.napigazdasag.hu/cikk/45893/

(napigazdasag.hu, 2015. junius 8., hétfo)

A Fidesz szerint aki nem tamogatja a feliigyelet erositését, az a csalo brokerek
oldalara all

A Fidesz-frakcié szovivdje szerint azok az orszaggyllési képviselok, akik a parlamenti
szavazason tamogatni fogjak a jegybank pénziigyi feliigyeleti hataskorének megerdsitését, azok az
emberek partjan lesznek, akik viszont nem szavazzak meg, azok a csalo brokerek oldalara allnak.

Tuzson Bence hétféi budapesti sajtotajékoztatojan kifejtette, a parlament Gjabb 1épést tehet a
brokeriigyekkel Osszefiiggésben: a bizalom erdsitése érdekében torvényt fogadhat el az ellendrzési
rendszer szigoritdsarol. A politikus célként azt hatdrozta meg, hogy a jovOoben ne forduljanak el6 az
elmult idészak brokerbotranyaihoz hasonld esetek.

MTI Foto: Marjai Janos

Uj idészak kezdbdhet, egy erésebb jegybank miikodhet a feliigyelet teriiletén - hangoztatta a
frakcioszovivo.

Felhivta ugyanakkor a figyelmet arra, hogy a javaslatnak vannak kétharmados passzusai is, ezért
sziikség van hozza ellenzéki partok tdmogatasara is, amelyeknek igy - mondta - szint kell vallaniuk:
az emberek vagy a csald brokerek oldalara allnak.

Mult pénteken a Nemzetgazdasagi Minisztérium is kézleményt adott ki, amelyben reményét
fejezte ki, hogy az ellenzéki képviseldk is megszavazzak a szdban forgd pénziigyi torvényjavaslat-
csomagot. A kormany célja - irtdk -, hogy megerdsitse a pénziigyi fogyasztovédelmet, és biztositsa
a pénzigyi kozvetitérendszer intézményeinek hatékonyabb, biztonsdgosabb miikodését. A
moédositas egyik kiemelt eleme, hogy a jegybank a jovoben rovidebb idékozonként tarthasson
vizsgalatokat a pénziigyi piacok egyes szereploinél.

http://www.hirado.hu/2015/06/08/a-fidesz-szerint-aki-nem-tamogatja-a-felugyelet-erositeset-az-
a-csalo-brokerek-oldalara-all/

(hirado.hu, 2015. junius 8., hétfd)

Forgalomképtelenek az iidiilési jogok

Debrecen - Egyes fapados légitarsasagok talfoglalassal biztositjak, hogy mindig tele legyen a
repiilégép.

A termékbemutatok mellett az tidiilési jogokkal keresked6 cégekre érkezik kiilondsen SOk panasz
a FogyasztovédOk Magyarorszagi Egyesiilete (FME) szerint. Mint dr. Hajnal Zsolt, az FME
szombati rendezvényén elmondta, kifejezetten sok az olyan tarsasdg, amely kordbban {idiilési
jogokat értékesitett, ujabban viszont azzal keresi meg ezek tulajdonosait, hogy jutalék fejében eladja
az udiilési jogukat. Hangsulyozta, az azonban mara lényegében forgalomképtelen, cserélni sem
igazan lehet.

A fapados légitarsasagokra is érkeznek panaszok. — Bevett stratégia némely tarsasagnal, hogy
tulfoglaljak a jaratokat. Ezért el6fordul, hogy nem engedik felszallni az utast, s6t, mar a biztonsagi
kapun sem engedik at, azért, hogy ne maradjon nyoma, hogy ¢ idében megjelent a repiildtéren.
Ilyen esetben, ha az utas kartérités igénylésekor nem tudja igazolni, hogy idében megjelent a
terminalban, rendszerint arra hivatkozik a tarsasag, hogy nem érkezett meg idejében a repiilétérre.
Ennek elkeriilése érdekében jegyzOkonyvet kell felvetetni — tandcsolta a szakember.


http://www.hirado.hu/2015/06/08/a-fidesz-szerint-aki-nem-tamogatja-a-felugyelet-erositeset-az-a-csalo-brokerek-oldalara-all/
http://www.hirado.hu/2015/06/08/a-fidesz-szerint-aki-nem-tamogatja-a-felugyelet-erositeset-az-a-csalo-brokerek-oldalara-all/

Eléfordulnak visszaélések az online aprohirdetési oldalak esetében is, ahol anonimitdsban
maradva vagy hamis személyiség mogeé bujva népszerli terméket kinalva probalnak pénzt kicsalni.
A tulsdgosan olcsé termékek viszont mindig okot adnak a gyanakvésra.

http://www.haon.hu/forgalomkeptelenek-az-udulesi-jogok-2/2851441

(haon.hu, 2015. janius 8., hétfo)

Energiahatékonysaggal havi 35 ezret is sporolhatnank

A haztartasok felében nem tudjak a lakast komfort hdmérsékletre felfiiteni, korszeriisitéssel
pedig havi 35 ezret is sporolhatnank - mondta el a Radié Orienten Henn Péter, az Epitésiigyi
Mindségellendrzé Innovacios Nonprofit Kft. (EMI) vezérigazgatoja. A cég vezetdje hozzatette: a
hazankban forgalmazott épitéipari termékek kapcsan nagy gond van.

"Ha valaki forgalomba szeretne hozni egy épitési terméket ma Magyarorszagon, azt altalaban az
EMI-vel tanusittatja" - mondta a Radié Orient miisoraban a cég vezérigazgatdja. A sajatos allami
mérndkcég az épitdanyagok ¢€s épitési technikdk ellendrzését egy 2000 vizsgdlatra alkalmas
laboratoriumban végzi. Henn Péter kiemelte: a hazankban forgalmazott épitdipari termékek kapcsan
nagy gond van. Az olcs6 kinai csovekbdl példaul kioldodik az oldoszer és ezt isszék az 6vodakban,
iskoldkban gyerekeink €s otthon mi magunk is sokszor. Emellett sok esetben nem tlizalloak a
beépitett téglak vagy szigetelések, igy egyebek mellett nem hozzak azokat az energiahatékonysagi
mutatokat, amiket kéne. A vezérigazgatd elmondta: ha j6 mindségii anyagokat szeretnénk vasarolni,
akkor érdemes az EMI 100% mindségjelet figyelni a termékeken. Ez egy 3-4 éve kifejlesztett
megbizhaté markajel - tette hozza.

Henn ugy véli: nem foglalkozunk eléggé az épitdiparral és azon beliil a fogyasztovédelemmel,
pedig ez a hazai gazdasag GDP-jének 5 szazalékat teszi ki.

A szakember a hiité- és fagyasztocsere programrdl ugy nyilatkozott: eddig 30 ezer palyazat
érkezett be hozzajuk, ugyanakkor kiemelte: az Otthon Meleg programban nyilaszarora és
kazancserére is kérhetd tdmogatas. "Fontosnak tartjuk, hogy gyors legyen a biralat és mindenki
megkapja a pénzét. Mindezt pedig online rendszeriinkkel igyeksziink biztositani, mely a
regisztralast kovetden sorrend szerinti biralat alapjan juttatja tamogatashoz azokat, akik megfeleltek
a kritériumoknak. Ez azért is j6, mert hatalmas az érdeklddés, masrészt igy megmozgat mindenkit,
hogy korszertiisitsenek és megtakaritast tudjanak elérni"- hangsulyozta Henn.

A szakember arrdl is tajékoztatott: a haztartdsok energiaszerkezete nagyon pazarld, az esetek
feleben nem tudjak komfort hdmérsékletre felfiiteni a lakdst az emberek, mert nem tudjak kifizetni
annak koltségeit. "Korszerli gépekre és épiiletekre lenne sziikség. Magyarorszdgon a jol ismert
Kadar-kockakban mintegy 2,5 milli6 ember él. Ezek a legpazarlobbak, nincs tetd -€s falszigetelésiik
¢s a nyilaszarok el vannak 6regedve, a rezsit pedig €s a rezsit nem tudjak fizetni." - tette hozza.

A vezérigazgaté kiemelte: "ha energia-hatékony lakasban élnénk, egy 100nm alapteriiletli lak4sra
vagy hazra kivetitve, egy 40-70 ezer forintos rezsi fele annyira lecsokkenthet6 lenne. Ugyanakkor a
beruhazasi érték és amit meg tudunk takaritani még nincs dsszhangban, de véleményem szerint még
lejjebb fog menni ezeknek a megoldésoknak az 4ra és ha ligyesen kombinalunk akkor akar évi 1-2
millidt is megtakaritanank egy csaladi haz esetében."

A vezérigazgatd azt javasolja: mindenki nézze at meglévd fogyasztdsat, a rossz mindségi
nyilaszaroit cserélje le, hiszen extrém esetben 70-80% hd is elmehet itt, emellett a haztartasi gépek
cser¢jére 1is fektessiink hangsulyt, mert a mosoégépek ¢és a villanysiiték a legnagyobb
energiafelvevok tudnak lenni.

A korszerli termékekrdl a szakember elmondta: ezek altaldban 10-25 szazalékkal dragabbak,
azonban megfigyelhetd, hogy a lakascélu megtakaritassal rendelkez0k a pénzik felét
energiahatékonysagi beruhdzasokra koltik. Ennek kapcsan Henn kiemelte: a 2014-2020 -as Unios
koltségvetési idoszakban nagyjabol 750 millio forint értékii forras all majd a rendelkezéstinkre.


http://www.haon.hu/forgalomkeptelenek-az-udulesi-jogok-2/2851441

A vezérigazgatd végiil jovobeni célkitlizésként emlitette az épitésbontasi hulladékok és azok
felhasznalasnak, utan-hasznositasanak lehetoségeit.

http://orientpress.hu/138775

(orientpress.hu, 2015. jinius 8., hétfo)

Megvédte igazat a makoi cég

MAKO. Most mér biztos: nem kell kifizetnie 16 milli¢ forint birsagot a Makoi Kommunalis
Nonprofit Kft.-nek, mert a Kuria is ugy talalta, jogtalanul akartak megbiintetni a céget.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag akart birsagolni, azért, mert ugy taldlta, a kft. ugyan
csokkentette a dijait, de a mértékérdl a 2013. juniusi és juliusi tavfitésszamlan nem egyértelmiien
tajékoztatta a fogyasztoit. A szamlak végosszegét bruttoként, a megtakaritas havi dsszegét viszont
nettd értékben kozolte. A hatosag emiatt arra akarta kotelezni a makoi Kft.-t, hogy szamlanként
fizessen 10 ezer forint kotbért, ami 1598 szamla utan 6sszesen 15 millio 980 ezer forint lett volna.
A kft. azonban vitatta, hogy jogos lenne ez a biintetés, pert inditott a Szegedi Kozigazgatasi €s
Munkaiigyi Birdsagon. A birdsagi feliilvizsgalat végén a cégnek adtak igazat, errél pont egy éve
lapunk is beszamolt. A tavaly junius 6-an sziiletett itélet szerint a makoi kft. nem sértette meg a
rezsicsOkkentés végrehajtdsarol szold torvényt. Azt ugyanis semmi sem irta eld, hogy a
megtakaritast bruttd dsszegben kell feltiintetni a szamlakon.

A hatésag nem adta fel: feliilvizsgalati kérelemmel fordult a Kuridhoz, mert szerinte a szegedi
itélet jogszabalysérté volt. Uj eljarast kovetelt. Az igazsagszolgaltatas legfelsébb foruman viszont
ugy dontottek, hatalyban tartjak az itéletet, Szegeden helyesen értelmezték a torvényt. Ez ellen mar
nem lehet fellebbezni - fiizte hozza a tajékoztatohoz a Szegedi Torvényszék pénteken.

(Délmagyarorszag, 2015. junius 9., kedd, 2. oldal)

Eloszor figyelmeztetést kapnak a versenytorvényt megszego vallalkozasok

Boross Péter (miisorvezetd): - Birsag helyett eldszor figyelmeztetést kapnak a versenytorvényt
megszeg0 kis- és kozépvallalkozasok - hivta fel a figyelmet a most elfogadott jogszabalyvaltozasra
a Gazdasagi Versenyhivatal. Zsamboki Zsolt (misorvezetd): - A hatdsag tdjékoztatdsa szerint a
modositasok hatékonyabbd teszik a fellépést a kdzbeszerzési eljdrasokban elkovetett jogsértésekkel
szemben. Az illetékes miniszter a feltételezett szabalytalansag esetén a versenyhivatalhoz
tovabbithatja az ¢érintett kozbeszerzés, szerzddes, illetve szerzddésmodositas ellendrzésekor
megszerzett adatokat.

(InfoR&di6, 2015. janius 9., kedd)

Autosboltokat, szervizeket és kereskedoket vizsgaltak a hatosagok

Meszes Boglarka (muisorvezetd): - Nem adnak jotéllasi jegyet, sokszor félrevezetik a vasarlokat,
az autokereskedéseket, szervizeket és az alkatrész {iizleteket ellendrizte a Fogyasztovédelmi
Hatosag. A boltok és cégek felénél taldltak valamilyen szabalytalansagot. Tobb mint hdromszaz
helyen jartak az ellendrok orszagszerte.


http://orientpress.hu/138775

Szerkesztd: - Az autosok egy része mar alkatrésszel a kezében érkezik ebbe a belvarosi
miuhelybe, akik nem, azok visszatéro ligyfelek, 6k beszereltetik a szerviz altal kinalt alkatrészeket,
és vita nélkiil kifizetik a felszdmolas munkadijat is. Ok biznak az alkatrész és a szolgéltatas
mindségében.

Vari Balazs: - Ami inkabb érdekel, hogy koriilbeliil mikorra lesz kész az autd és mondjuk milyen
garanciat tudnak véllalni az alkatrészekre, amiket beleszerelnek.

Szerkeszt6: - Autosboltokat, szervizeket és kereskedéseket vizsgalt a fogyasztovédelem szerte az
orszagban. A haromszazegy hatosagi ellen6rzés minden masodik helyen tart fel valamilyen
jogsértést. Volt ardragitas, hibasan meghirdetett akcio, de a legtobb a jotallassal és szavatossaggal
Osszefiiggd probléma volt.

Kiss Anita (szovivo, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag): - Példaul azt mondtak az autoszereld
miuhelyben, hogy csak fél éves garanciat vallalnak, holott torvénybe rogzitve egy év a jotallasi ido,
ez semmilyen korilmények kozott nem roviditheté meg. Szintén egy tipikus félrevezetd
tajékoztatas volt az, hogy azt allitottak, hogy csak eredeti bontatlan csomagolasban veszik vissza az
alkatrészeket.

Szerkesztd: - A forgalmazott és beépitésre vard alkatrészek mindségének ellendrzését az
Osszehangolt akcioban mar a Nemzeti Kozlekedés Hatosag szakemberei végezték.

Kovacs Tamas (osztalyvezetd, Nemzeti Kozlekedési Hatosag): - Orszagszerte tobb szaz elarusitd
helyen tobb ezer alkatrészt ellendriztek a munkatarsaink. S elsdsorban azt vizsgaltdk, hogy
rendelkeznek-e ezek a termékek az elGirt jovahagyasi mindsitéssel. Azt tapasztaltuk, hogy az
ellendrzott alkatrészek mintegy kilencven szdzaléka teljesen megfelel az eldirdsoknak. A
fennmarad¢ tiz szdzalé¢knal azonban mindségi problémak léptek fel, ezért ezeknek a termékeknek a
forgalmazasat megtiltottuk.

Szerkesztd: - A szakemberek azt tanacsoljak, hogy mindenki eldre tajékozdodjon a szervizdijakrol
¢s mindig kérjen szamlat is, mert késobb a garanciat is csak azzal lehet érvényesiteni.

(M1: Hirado este, 2015. jinius 9., kedd)

Keét ut all elottiink

A legmagasabb jogi forumok dontése komoly dilemma elé allitja a devizahiteleseket

Akarminek nevezziik is a devizahiteleket, az elszamolasokbol egy dolog vilagosan kideriil az
ados szamara: hitelét - mire a torlesztés lezarul - akar haromszor is meg kell fizetnie. Rendben van
ez igy? Erre a kérdésre két valasz is lehetséges. Gyonyorli népdalunk igy kezdddik: "Két ut all
eléttem, melyiken induljak?" Talan meglepd, de latni fogjuk, hogy a forintositds nem egyetlen
vaganyra terelte a devizahiteleseket. Gondoljuk csak el, vajon miért keriilt a devizaalapu
hitelszerzodésekbdl fakado jogok és kotelezettségek kérdése 2010 oOta tobbszor is a legmagasabb
hazai és eurodpai jogi forumok elé (Kuria, Eurdpai Birdsag)? Mert a szerz6dések tobb szempontbol
is értelmezésre szorulnak. Allithatja ezek utan béarki is, hogy az e szerzédésekben foglalt
kotelezettsegek vildgosak lennének a hitelezOre, az addsra, st - a tdomegessé valo problémak miatt -
a mindenkori kormanyra nézve?

Amit a torvényhozas menetében a kormany, valamint a bankok és varakozasaikban az adosok is
egyarant elfogadtak, a kovetkezd: a devizaalapi szerzddések tomegesen kisebb-nagyobb mértékii
javitasra szorulnak (a mértékek tekintetében az érintettek érdekei eltérnek egymastol). A torvény
megsziiletett, a bankok elkiildték az elszamolast az adosoknak, de nagy a bizonytalansag ¢és az
elégedetlenség az utdbbiak korében. Az addsoknak az altaluk eddig befizetett Osszeg 15-20
szazalékat visszautaltak tisztességtelen elszamolas cimén. Ez az Osszeg azonban elmarad ahhoz
képest, amilyen mértékben id6kozben toketartozasuk megndtt a csaknem kétszeresére dragult svéjci
frank miatt. Az elszamoltatas utan az adésoknak uj hitelt kell felvenniiik, de - ami elképesztd volt -
sokszor az eredetihez hasonld Osszegben. Hét-nyolc év jelentésen megndtt torlesztési terhe ez
esetben még arra sem futotta, hogy tdketartozdsuk érezhetd mértékben csokkenjen. Ez persze
kivaltotta az érintettek megddbbenését és tiltakozasat.



Ugy jart tehat devizahiteles adosunk, mint az egyszerii spanyol ember a XVIII. szizadban,
amikor a kérdéses termék arat megkérdezte: - 11 peso - hangzott a valasz -, de mert nincs pénzed,
neked masik 11 pesot nyom. Es mert ez neked nagyon sok pénz, tehat nem is biztos hogy fizetni
tudsz, azért még 8 pesodt raszamitok. Azaz 11 meg 11 meg 8 peso, 0sszesen 30 peso. Rendben? -
Rendben - valaszolt magat megadva a paraszt, aki szamolas dolgaban nem volt éppen kimiivelt.
Vagyis adosunk, mert nem volt pénze lakasa megvasarlasara, hitelt vett fel, aminek arat tobbszor
kell megfizetnie. - Rendben? - kérdezhetnénk a fentebbi tOrténet szerint mi is. - Rendben -
valaszolhat a mai magyar ados, ha 6 is "kimiiveletlen" a szamolds dolgaban. Mégis egyre tobb
zavarodott devizahiteles kérdezi: miért annyi a téketartozasa? El6z6 példankhoz visszatérve, mintha
azt kérdezné spanyol emberiink, miért éppen 30 peso? Ha adésunk magat megadva azt mondja az
elszamolasra, hogy rendben, akkor elfogadja azt is, hogy a bank &ltal kimutatott tOketartozasat
tobbé nem vitathatja. Nem vitathatja a felszamitott hitelkoltségeket, és tobbé arra sem kérdezhet ra,
hogy miért ra terhelték - minden korlat nélkiill - az arfolyamveszteségeket. Egyuttal az
elszamolasban megjelolt toketartozas fedezetére, amely gyakran nem sokkal kevesebb, mint az
eredetileg felvett hitele, 0 hitelszerzddést kothet. Igaz, ettél ma mar borsodzik a hata az egyszeri
allampolgarnak, de érthetd, hogy a bizonyossag jobb lehet, mint az a bizonytalansag, amelyet a mar
atélt arfolyamvaltozasok okoztak. Azt sem igazan latja at, hogy a magas jogi férumok - a szigorubb
fogyasztovédelmi elveket is tekintetbe véve - mas utat is megnyithattak szdmara. De mirél mond le
a devizahitel-szerz6désétdl egy huszarvagassal megszabadulni szandékozo ados? Lényegében arrdl,
hogy beperelhesse bankjat az elszdmolasban nem rendezett sérelmek miatt! Az elszdmoléssal
ugyanis kordbbi hitele megsziinik. Lemond tehat arrdl, hogy az Europai Birosag altal is
hangsulyozott fogyasztdi érdekeit érvényesithesse. Ebben az esetben egyetlen ut marad szamara:
nekifoghat elszdmoldsa atvizsgalasanak. Jo, ha ehhez is eldveszi minden tudasat, és Ugy tesz
kisérletet a dokumentumok megértésére. A nehézségek felméréséhez elég felidézni, hogy korabban
éppen arra intették, ne is probalkozzon meg azzal, hogy akar csak megbecsiilje a visszajard
Osszeget, mert annak kiszamitdsa még a matematikaban jartasaknak sem egyszert.

Ha gondolatbeli adésunk mar felmérte az elszamolasra adhat6 valasz elsé utjanak elonyeit és
hatranyait, utdnanézhet a masik Utnak. Tovabb kérdezhet magaban a tOketartozasdra: hat az meg
miért éppen annyi? JO, ha ekkor ujra veszi a faradsagot, és gondosan utdnajar valos helyzetének.
Gondoljon arra, hogy milyen eredményre jutottak a legfelsébb birdi forumok az adésok jogainak és
kotelezettségeinek értelmezésében. Igy példaul a Kuria jogegységi hatarozatabol vilagos, hogy egy
szerz0dés pusztan azért, mert devizaalapra helyeztetett, még nem tisztességtelen (mint ahogy az
sem, hogy az inflacié miatt n6het a kamatlab). De fontos €s kevéssé idézett a Kuria jogegységi
hatdrozatdnak masik passzusa, amely szerint a devizaalapu hitelek akkor tekinthetdk
tisztességtelennek, ha "az 4altalanosan tdjékozott, ésszerlien figyelmes és koriiltekintd atlagos
fogyaszto [...] szamara annak tartalma a szerz6déskotéskor [...] nem volt vilagos, nem volt érthetd".
A felsorolt feltételek értelmezése bizonyara nem jogi munka. A kdzgazdasz és szociologus szakma
mindeddig nagyvonallian a jogra haritotta a devizaalapu hitelekbdl fakado jogok és kotelezettségek
értelmezésének feladatat (és persze feleldsségét is). A Kuria hatdrozatdbol azonban lathato: ezt nem
tette jol.

Az el nem végzett munkat ebben a cikkben nem tudom potolni, de mér itt fel lehet tenni kérdést:
ugyan mennyiben teljesiilnek a Kuria altal megszabott feltételek? Vajon "az altalanosan tdjékozott,
¢sszertien figyelmes fogyasztd" szamara vilagos volt-e, hogy szerz6désében az arfolyamvaltozasok
tekintetében mekkora kockézatot vallalt? Ne felejtsiik el, hogy a 2004-2008 koriili években a
lakossdgnak nem volt és nem is lehetett tapasztalata a globélis devizapiacokon végbemend
arfolyammozgasokrol, hiszen évtizedekig el volt zarva nem csupan a devizapiactdl, hanem magatol
a devizatol is. Réadasul a 2000-es évek elején a forint viszonylagos arfolyam-stabilitasa, sot
vitathato felértékeltsége éppenséggel félretdjékoztatta a lakossagot a vallalt kockazat mértékérdl. A
bankok tisztaban voltak azzal - hiszen bdséges szakmai irodalom allt rendelkezésiikre -, hogy a
magyar lakossdg nemhogy talzottan kockazatvallald lenne, hanem ellenkezdleg, thlzottan
devizaalapu hitel felvételére vallalkozo tugyfelek tomege tehat - ebben biztosak lehettek a
pénzintézetek - alapjaban véve kockazatkeriild volt. Ha pedig azt kellene gondolnunk, hogy a
bankok tomegével szerzddtek ésszeriitleniil kockdztatd iigyfelekkel, akkor ez az & szakmai



hozzaértésiiket kérddjelezné meg. A forint arfolyamkockazata 2007-ben valt kritikussa, amikor a
nemzetk6zi pénziigyi valsag kitort (a hazai irodalom tobbnyire - helyteleniil - 2008-ra teszi annak
kezdetét). Itt jegyezziik meg, hogy a pénziigytorténeti irdsok bizonyosan némi iréniaval fognak
majd irni a hazai devizaalapu hitelezés fellendiilésének meglehetdsen furcsa iddzitésérdl, vagyis
arrol, hogy hazankban éppen 2007-ben és 2008-ban szarnyalt az ilyen lizletkotés, amikor annak
kockdzata rendkiviilivé nétt. Ezt bizonydra érzékelték a kormanyzati szervek is, hiszen 2008
decemberében a Pénziigyminisztérium és a legnagyobb hazai bankok megallapodtak abban, hogy a
varhatoan megugro torlesztérészletek lakossagi stlyat a pénzintézetek megfeleld mdédon enyhiteni
igyekeznek. 2010- ben, két év késlekedéssel megkezdddott a targyalas a kormany és a banki szféra
kozott a devizahitelesek helyzetérol és a megoldas keresésérdl.

Csak egy gondolat erejéig, de kitérek a kamatvaltoztatas sajatos banki logikajara a devizaalapi
hitelek esetében. A helyzetet egy valds torténettel illusztralom. 2009-ben egy felsé szintli pénziigyi
alkalmazott panasszal fordult hitelez6 bankjahoz, és megkérdezte, miért emelték a hitelének
kamatat akkor, amikor a svdjci frank kamata csokkent? A valasz erre az volt, hogy a kamat a bank
iizletpolitikdjanak része. Vagyis hazdnkban a bankok (fogalmazhatok igy, mert a megkérdezett
pénzintézethez hasonldéan jartak el a tobbiek is) a kamatokat "iizletpolitikdjuk", és nem a
szerzOdésben feltiintetett jogaik szerint hataroztak meg?! Ezzel akar havi 20-30 ezer forint
tobbletterhet rohattak egy magyar adosra egy hasonlo feltételekkel hitelhez jutd lengyelorszagi
tarsahoz képest, ahol a kamatokat ilyenkor csokkentették.

Osszegzésként hangsulyozzuk, oridsi eréfeszités és tobb év munkaja all a mogott, hogy tobb
Iépcsében ugyan, de mintegy 1000 millidrd forint a bankok zsebébdl visszadramlik jogos
tulajdonosaikhoz, a devizaadosokhoz. Ez jelentOs pénziigytorténeti eseménynek szamit! Mindezt
erés korményzati szandék, kivételesen faradalmas jogi munka és nem kevésbé faradalmas
targyalasok, alkudozéasok sora eldzte meg. Az eldkészités fazisaban levo csaladi csdédvédelem pedig
a munkanélkiiliségen tul az adosok mas okbdl bekovetkezod valsdghelyzeteinek kezelésére is szolgal
majd. Mégis latnunk kell, azzal, hogy a forintositds az aranytalansagokat a maga meztelenségében
tarta az ados elé, valojaban azt a kérdést tette fel neki: Rendben? Mert az adosok azt is tudjak, hogy
az aranytalan terheket nemcsak elfogadniuk kell, hanem viselniiik is a jovében, méghozza
kamatostul. Tehat miel6tt belebonyolédndnak az elszamolas rejtelmeibe, érdemes arra is idot
szakitaniuk, milyen Utmutatast adott szamukra - azaz nem csupan a birdsagi értelmezésért
folyamodé korméanyok szamdra - a Kuria és az Eurdpai Birdsag tobbéves munkdja. Ennek
megertése legalabb olyan fontos feladat az adds szdmara, mint a banki elszdmolasé. Ami azt jelenti,
hogy az elszamoltatasi és forintositasi torvény hatalybalépése utan még mindig ott tartunk, hogy két
ut all eldttiink...

(Magyar Nemzet, 2015. janius 10., szerda, 8. oldal)

Megallapodott a GVH a MasterCarddal és az OTP-vel

Megsziintette a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a MasterCard Europe ¢s az OTP Bank ellen
még 2013-ban - a gazdasagi versenyt korlatozo6 megallapodas tilalmanak feltételezett megsértése
miatt - inditott eljarast, mert a cégek vallaltak: torlik a kozottikk 1évé megallapodasbol a versenyt
korlatozod kikotést. A MasterCard és az OTP 2012-ben kototte meg a GVH altal kifogésolt
szerzOdést.

(MTI)

(Magyar Nemzet, 2015. janius 10., szerda, 12. oldal)

A revizoroknal is elkezdodott a szezon



Somogy Lezarult a tavaszi akcidsorozat Somogyban: a Nemzeti Ado- és Vamhivatal 483
ellendrzést végzett. Négy esetben iizletbezarast rendeltek el, s hatmillié forint mulasztési birsagot is
kiszabtak.

Vésarokon, piacokon, iizletekben, rendezvényeken és éttermekben is vizsgalodtak a hivatal
munkatarsai. Poszovacz Gabriella, a somogyi igazgatdsag sajtoreferense kozolte: az online
pénztargép hasznalatara kotelezett adozok korében 467 ellenOrzés zajlott. A nyugtaadas,
nyitokészlet, készpénzeltérés vizsgalata mellett az ellendrzés kiterjedt a storndzads szabalyos,
bizonylatolt végrehajtasara, a tévesen rogzitett tétel ujboli, szabalyos rogzitésére, s a kotelezo éves
feliilvizsgalatara is. Huszonkét ad6z6 egyaltalan nem allitott ki nyugtat, 60 esetben nem rogzitették
a nyitokészletet.

- Ot esetben deriilt fény arra, hogy az egyszeriisitetten foglalkoztatott alkalmazottakat nem
jelentették be, ezért 0sszesen 750 ezer forint mulasztasi birsagot szabtak ki a revizorok - kozolte.

A renddrség, a katasztrofavédelem, a NEBIH és a fogyasztovédelem hét népszerti diszkoban és
vendéglatohelyen is ellendrzést végeztek. Nyugtit mindenhol kaptak a szakemberek, harom
helyszinen viszont jelentds készpénztobbletet jegyzOkonyveztek.

Ugy tudjuk, kozvetleniil az idegenforgalmi f&szezon el6tt Gjabb akciot készitenek eld a
hatésagok. Makkos Péter, a Kisosz fonyddi csoportvezetdje is hallott a Balaton déli partjan, illetve
kozvetleniil a topart kornyéki telepiiléseken varhatd vizsgalatrol. Szerinte egyeldre somogyi
revizorok vesznek részt az ellenérzésben, de késébb mas megyékbdl is johetnek NAV-dolgozok,
korabban Békés megyébdl is jottek revizorok. Hallani, hogy mdés szervezetek munkatédrsai az
allergén anyagok feltlintetésével kapcsolatos szabalyokat is nézik.

Az adohivatalban érdeklddésiinkre jelezték: akéarcsak tavaly, ezttal is ellendrzik a
vendéglatohelyeket, a zenés-tancos szérakozohelyet, s a nyari rendezvényeket is.

H. M.

(Somogyi Hirlap, 2015. janius 9., kedd, 3. oldal)

Milliardokat fizetnek be az akcids ujsagok utan

A legnagyobb kiskereskedelmi lancoknal millidrdos tétel lesz a reklamado-befizetés. Az arcédula
utan nem kell adozni, de az akciot hirdetd eszk6zok koltsége mar kozteherkdteles lesz.

Er6s reklambevételre szamithat az allam a kereskedelmi lancoktol. A kozlonyben mult héten
jelent meg az 01 reklamado szdvege. E szerint a 100 milli6 forintnal nagyobb reklambevételi cégek
a bevétel és reklamkoltség utan 5,3 szdzalékot kotelesek fizetni.

A jogszabdly szerint rekldmadd-koteles minden olyan kereskedelmi (eladashelyi)
kommunikacio, eszkoz amelynek alkalmazasat nem irja el mas jogszabaly. Igy példaul az arcédula
nem (kotelezd feltlintetni az arat), de az akciot hirdetdé minden jelzés igen. A nyomdai termékeknél
nyomon kovethetd a reklameszkoéz koltsége, am sok bolt digitalis eszkézzel is kommunikal,
amelynek egyszeri bekeriilési koltsége van csak.

A legnagyobb bevétel a marketing hozzajarulasbol (leanykori nevén: polcpénzbdl) szarmazik,
amit rendszerint a gyartd vagy beszallito fizet a lancoknak - példaul a rendszeresen kiadott hirdetési
ujsagban vald megjelenésért.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal honlapjan kotelez6 ezeket a dijakat feltdlteni. A
Tesco maximalis dija a Clubcard kuponkampéanyban példaul 25 milli6 forint évente, egy oldal az
ujsagjaban legfeljebb 1,3 millio forint aruhdzanként. Az Auchan esetében 500 ezer forint egy
szallito1 oldal vagy egy fényképes megjelenés aruhdzanként €s hetente (ez is maximalis dijmértek).
A CBA-nal sem ingyenes a szallitoknak a reklam, orszagos szérolapjukban egy oldal ara 6 millid
forint - legfeljebb. A Coopnal egymillio forint egy fényképes hirdetés maximalis ara - hivta fel a
figyelmet a blokkk.com internetes kereskedelmi szakportal. Hozzatette ezeknek az ujsdgoknak is
van nyomdai, illetve egyéb eldallitasi koltsége. Mindezt a cégek titokban tartjak, pontosan szamolni



igy nem lehet. Az ¢élelmiszerlancokndl heti, kétheti rendszerességgel millids példanyszamok
forognak. Am a nem élelmiszerkereskedelmi lancoknal is jelentds az Gjsageldallitas koltsége. A
kivonult bauMaxnal volt olyan idészak, amikor a marketingkoltség éves szinten béven félmilliard
felett volt, aminek talnyomo részét az Gjsag eldallitasa vitte el.

Néhany nagy aruhazlanc reklamkoltségének és reklambevételének egy része egyben addalap is.
Van ahol kiolvashatd a mérlegbeszamoléikbol. gy az Auchan marketing- és reklambevétele 17
milliard forint volt 2014-ben (ennek zome feltehetden az aruhdazi Gjsdgban elhelyezett hirdetések
utani bevétel), rekldmra (igaz, piackutatdssal egyiitt) tobb mint 2 millidrd forintot fizetett
szolgaltatoknak, reklamanyag-kdltsége is hasonld, e tételek egyiitt pedig 20 milliard forint koriili
Osszeget jelentenek. Ebbdl kiindulva e nagysagrend koriil mozoghat a reklamado alapja is, addja
pedig csak ezeket a tételeket szamolva eleve 1 milliard forint kérnyékén is lehet.

A Tesco beszamolojabol csak annyi deriill ki, hogy a reklam, propaganda igénybevett
szolgaltatdsa 12 milliard forint, &m ennél vélhetden sokkal nagyobb a reklamkoltése is. A Penny
Market kozel 1 milliard forint marketingbevételrdl ad szdmot célzottan, a tobbi csak a részletes
beszamolobol valna ismertté. Figyelemmel a nagy aruhazlancok széles korére (beleértve az
¢lelmiszerlancok mellett a kiilonféle iparcikkarusokat is), tovabb arra, hogy a sajat céla reklam
szamos tételbol all dssze, ugy becsiilhetd, hogy az 14j reklamado-szabalyok nyoman a legnagyobb
befizetdk a kereskeddk, szolgaltatok lesznek. Az 4llam idén 6,6 milliard, j6vore pedig 10,9 millidrd
forint bevételt remél az adobol.

Ebben igencsak nagy szerepe lesz annak, hogy az adomentes hatar 6sszege 100 millié forintra
esik, akik pedig eddig az egyszazalékos savban mozogtak, azoknal a régi terhekre vetitve 6tszords
az addemelés. A legnagyobb iizletlancoknal milliardos teher lesz a reklamado. Ahhoz, hogy a
lancok pénziiknél maradjanak, varhatdéan hozza kell nytlniuk a reklambevételeket biztosito
tarifakhoz, amit egyértelmiien nagyobb terhet jelent majd a beszallitoknak.

Hoényi Gyula

(Vilaggazdasag, 2015. junius 10., szerda, 5. oldal)

gy valtson okostelefonra az ember!

Csaba, ne engedd, hogy a hordoéhang appot és az expressz gyors kinyuvadast bemutatd
mobilod ugy altalaban vegye el a kedvedet az okostelefonoktol, mert azok nagyon hasznos
joszagok! A Mobilix nevii cég Debrecenben meg jobban tenné, ha a félrebeszélés és terelés skillek
helyett, a pontossagban, a megbizhatdsagban €s a szakszerliségben fejlesztené magat, mert egyeldre
ugy tlinik, csak abban méjerek. Azért megkérdezziik dket is az tigyrdl.

Udv Mindenkinek!

Nem vagyok egy telefondriilt, nagyon jol el voltam a régi ,,buta" telefonokkal (Nokia, Samsung),
de mar annyit szekaltak, hogy kénytelen voltam haladni a korral és beruhdzni egy okosabbra. Mivel
én -teljesen meglepd modon- a telefont telefondlasra hasznalom, csak annyi volt az igényem, hogy
egy megbizhatd, nem tul draga, de mindenképpen két kartyas késziilék legyen a kdvetkezd, mivel a
munkambhoz is szlikségem van telefonra és utalok két késziiléket hurcolni magammal.

Amikor a neten boklasztam a megfeleld telefon utan, természetesen megjott az étvagy. Ha mar
ilyen modern, meg csili-vili gépek vannak, akkor lehessen vele jo mindségii képeket is késziteni.
Végig olvastam rengeteg forumot, sok hozzaszolast, de azt nem értettem €és most se értem, hogyha
valaki vesz egy telefont, akkor két nap utan minek ir rola véleményt?! Szerintem legfeljebb egy par
hetes hasznalat utdn lehet egy redlis képet alkotni a késziilékrdl. (kivéve, ha két nap utan
tonkremegy) Egy par nap szenvedés utan mar csak a Sony Xperia Z3 és a Doogee Dg900 Turbo 2
maradt versenyben. Az els6 akkoriban kb. 180.000 ft-ba a masodik pedig alig valamivel tobbe mint
80.000 ft-t kertilt.

Ezutan mar csak egy versenyzd maradt. Akkoriban a legolcsobban a debreceni Mobilx cégnél
lehetett rendelni ezt a tipust. Na, akkor hajra! Par csengetés utan egy fiatalember vette fel a telefont.
Segit6kész, udvarias hang, szakmailag felkésziilt eladé benyomast tette ram. Elmondtam, hogy mire



lenne sziikségem, és hogy melyik telefonra gondoltam. Megerdsitett valasztasomban, a Doogee
DG900 Turbo2-bél mar sokat adtak el és eddig semmilyen panasz nem érkezett
hozzéajuk. 2014.12.01.-én mar a kezemben is volt a késziilék. Tényleg csili-vili, tényleg nagyon jol
néz ki, tényleg szuper, tényleg stb...

Két hét utan mar nem tetszett annyira, hogy hosszabb beszélgetéseknél a hang mindsége
borzalmasan leromlik. Egy id6 utan, mintha egy kit mélyérdl vagy egy fazékbol beszélne a masik
fél. Néha inkdbb megszakitottam a hivast, mert csak torz hangfoszlanyok jottek at. De, mint irtam
ez csak hosszabb (10 min+t) beszélgetéseknél jelentkezett. Megprobaltam zenét is hallgatni, de errdl
nagyon gyorsan leszoktam. A hatlapi 18 megas kamera altaldban tényleg szép képeket csinalt, igaz
néha csak atlagosakat, de 6sszességében elégedett voltam ezzel a funkcidval.

2015.03.31-én a késziilek egyszer csak magatdl kikapcsolt és nem tudtam ujrainditani. Nem
értettem a dolgot, mert este feltoltottem és még legalabb 80%-on kellett az akkunak lennie. Ujra
toltore tettem, de nem vette a toltést. Probalkoztam még egy darabig, de mivel nem jutottam
semmire, ezért felhivtam a Mobilx-et és elmondtam, hogy mi a problémam. A fiatalember szerint
valoszinlileg meghalt az akkumulator, kiildjem vissza a késziiléket. Ha tényleg csak ez a hibaja,
akkor par napon beliil megcsinaljak, ha nem akkor sajnos visszakiildik Kinaba. Ebben az esetben az
eddigi tapasztalatok szerint harom héten beliil biztosan visszakapom a késziiléket.

2015.04.02-an postaztam a telefont a Mbilx-nek.

Eltelt harom hét.., eltelt négy hét.., eltelt 6t hét.., Na, most mar csak utdnanézek, mi van a teloval.

,»3ajnos ebben a szallitmanyban még nem volt benne, de a jovOhéten biztosan meg fog jonni"

Kovetkezd hét: ,,Igen, megjott, de a kollégak még tesztelik, mert minden kinaban javitott
késziiléket 6k még egyszer atnéznek, biztos ami biztos" (jol hangzik, nem?! Azt hogy meddig tart
az atnéz¢s, természetesen nem tudta megmondani, de a jovOhéten biztos, hogy postazzak.

Ké&vetkezd hét: ,, Nem, az On késziiléke még nem érkezett meg, a kolléga Osszekeverte egy
masik telefonnal. De a kovetkez6 héten biztosan benne lesz a szallitmanyban.

Kovetkezé hét: ,, Sajnos még mindig nem jott meg, szerintem adni fogunk Onnek egy Uj
késziiléket" (Igen, ezt mar nevezem! Végre valakinek van fogalma a kereskedelemrdl ebben az
orszagban is)

Kovetkezd hét:

-Sajnos nem a fonokség nem engedélyezte az 01j késziiléket és az Oné még mindig nem érkezett
meg.

-J0, megkérném, kapcsolja a fonokét.

-Sajnalom, de hazon kiviil van.

-J6, akkor kérném a féndk nevét és elérhetéségét.

-Azt sajnos nem arulhatom el Onnek.

-?? Ugye, ezt nem mondja komolyan

-De, igen. Igazan sajnalom és megértem Ont, de nem tudok segiteni

-Nézze, nem Onre haragszom, mert On egy alkalmazott, Azt teszi, amit Onnek mondtak vagy
megengedtek. Legyen szives, szoljon a féndkének, hogy hivjon vissza.

Igen, természetesen.

Két nappal kés6bb:

Varom a visszahivast a fonokétdl, de ez eddig nem tortént meg. Igen, még nem sikeriilt
beszélnem vele, mert folyton tton van. Lehet, hogy neki is Doogee DG900 Turbo?2 telefonja van és
azt is tobb mint két honapja Kindban javitjak...?

Egy par nappal késébb: Ez van most. Szomoru, de igaz torténetemet megirom a Tékozld
Homaron kiviil minden lehetséges forumon ¢€s természetesen megy a levél a Fogyasztovédelemnek
IS. Az, hogy egy telefon elromlik, el6fordul, ezzel nincs semmi gondom, (megérdemlem, miért
vettem kinait). De az, hogy egy cég ligyvezetdjének titkos a neve és az elérhetdsége, az hogy tobb
mint két honapja varok a telefonra, €s annyi becsiilet nincs a Mobilx vezetésében, hogy 6k hivjanak
fel, és elnézést kérve a probléma rendezésére felajanljanak valamilyen megoldést, szerintem
mindent elmond a Mobilx-rél.

Udv!

Csaba



http://homar.blog.hu/2015/06/09/igy valtson okostelefonra az ember

(homar.blog.hu, 2015. junius 9., kedd)

Kihelyezett tanszéket hoztak létre

Kihelyezett élelmiszerldnc biztonsagi tanszék 1étrehozasarol kotott egylittmiikodési
megallapodast a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal és a Szent Istvan Egyetem
Allatorvostudomanyi kara.

Cimkék: NEBIH, Oravecz Marton, igazgatd, megallapodas, gyakorlati képzés, elméleti oktatas,
tapasztalatok

(InfoRadi6, 2015. junius 10., szerda)

A Kkis cégeket nem biinteti a GVH

A parlament altal most modositott versenytorvény szerint a kis- és kozépvallalkozasok els6
jogsértésekor - egyes sulyosabb esetek kivételével - birsag kiszabasa helyett elég figyelmeztetni
Oket - kozolte a Gazdasagi Versenyhivatal.

A modositott torvény rogziti a figyelmeztetéssel le nem zarhato, sulyos jogsértéseket is. A
versenyhatosdg kozleménye kiemelte: a moddositasok hatékonyabba teszik a fellépést a
kozbeszerzési eljarasokban elkdvetett versenyjogi jogsértésekkel szemben.

Ha a kozbeszerzésekért vagy az eurdpai unids forrasok felhasznalasaért feleldos miniszter észleli
vagy alapos okkal feltételezi a versenytdrvény, illetve az unids versenykorlatozé megallapodas
tilalmara vonatkozo rendelkezések megsértését, akkor azt jelezheti a GVH-nak.

A kozbeszerzésekért felelés miniszter jogosult lesz az érintett kozbeszerzes, szerzodés, illetve
szerz6désmodositas ellendrzése révén rendelkezésére 4ll6 adat versenyhatdosdghoz torténd
tovabbitasara is. A modositas utdn a versenyjogi szabalyozasban a mezdgazdasag sajatossagainak
figyelembevételére szolgalo kiilonds szabalyok csak akkor iranyaddk, ha nem az unids versenyjogi
szabalyok elsddlegessége érvényesiil. Valtoznak az iratbetekintési szabalyok is.

A betekintés engedélyezésekor sziikségtelen és az eljaras elhuzodasat eredményezi a jogosult
nyilatkozatanak beszerzése, illetve kiilon jogorvoslati jog biztositdsa - mutatnak rd. A modositas a
Gazdasagi Versenyhivatallal egyiittmiikodé vallalkozas védelmében biztositja, hogy az
engedélyezési kérelmet €s nyilatkozatot, illetve az egyezségi nyilatkozatot kizarolag a tobbi ligyfél
ismerheti meg. Azokr6l madsolat nem, csak feljegyzés készithetd. Az iratbetekintési jog a
kormanyrendeletben meghatarozott koltségtérités ellenében gyakorolhat6 - all a kozleményben.

Napi Gazdasag

(Napi Gazdasag, 2015. junius 11., csiitortok, 13. oldal)

gy intéz iigyet a kovetkezé generacio

M.D. érettségizé fiatalember és sziilinapi telefonjanak honapok ota huzodo torténete klasszik
elatkozott taldlkozds. Nem is ezért keriilt be, mert annyira kiilonleges, hanem mert annyira
hasznos. M.D. ugyanis nem hagyta magat: tajékozodik, konzultal, levelet fogalmaz és kiall a
jogaiért, reméljiik a megoldés sincs messze.


http://homar.blog.hu/2015/06/09/igy_valtson_okostelefonra_az_ember

Kedves Homar!

Kezdeném magammal, 20 éves érettségizds fiatalember volnék. Koriilbeliil egy éve, a 19.
sziilinapomra vettem egy Uj telefont, mert a régi mar amugy is alig miikodott. Nagy
boldogan keresgéltem, hogy mit talalok a 110.000 Ft-os keretemen beliil, és az akkor ahitott telefon,
az LG G2, csak picivel keriilt tobbe, ugyhogy e mellett dontdttem. A torténet szempontjabol
lényeges, hogy a telefon memoridja nem bdvithetd, ezért a 16 Gb os modell helyett alapbol a 32-es
volt a cél. A valasztott bolt, ujgsm.hu értékelései kb. jok voltak, nem lattam rossz otletnek itt
megvenni, persze joO ar, és egy nap alatti szallitas.

Meg is volt minden, nagy a szerelem a késziilékkel, amikor egyszer csak a képernyd elromlott.
Bevittem a szervizbe, egy hét mulva mar nalam is volt.

Egy ideig elvoltam vele, aztan egyre jobban idegesitett, hogy miota visszakaptam, nem éles a
kamera, és a GPS egyaltalan nem miikodott. Erre akkor jottem ra, amikor idére mentem az j
szemiivegemért kocsival. Ekkor vittem be masodjara a szervizbe.

Hosszabb, fél 6ras vita utan sikeriilt megbeszélni az urral, hogy nem miikddik a GPS és ne az 6
telefonjat nézegesse, mert abban aztan tényleg folosleges az én telefonom hibajat keresni. Ez mar
egy hosszabb szerelés volt, 2015.02.27 - 03.20, tehat itt mar baj volt a térvénybe foglaltakkal, mert
a szerint 15 nap alatt torekedni kell a kijavitasra. De ezzel nem térédtem, hiszen ez megesik.

Egészen pontosan 10 perccel kés6bb jottem rd, hogy baj van. Santitott, hogy miikddik az LTE,
ami még soha nem muikodott eldtte (lehet, hogy azért, mert valami lopott cuccot adtak el... Mint
késdbb imei check-el megnéztem, eredetileg valami kinai szolgaltatohoz tartozott...) és bementem a
beallitadsokba, és meglattam, hogy 16-Gb. Kinomban nevetgéltem, hogy tudtam, hogy ugy sincs
ekkora szerencsém. Felhivtam gyorsan a szervizt, de addigra mar zartak. Mikor hétfon bevittem, a
srdc mondta, hogy ez sokdig tarthat, akir egy honapig is. Mondtam hogy rendben, persze
bosszankodva, mert hat mi mast tehettem volna. Ez volt 3. 23.-an.

Ez volt az utols6 alkalom amikor a kezemben fogtam a telefont.

Eltelt egy honap, masfél. Ez id6 alatt kb 5-szor hivtam 6ket, hogy mi a helyzet, mindig annyit
mondtak hogy varjak, még nem érkezett alkatrész. Végiil besokalltam, telefonaltam, hogy most mi
lesz, elismerték, hogy nem tudjak megjavitani, és a cserekésziilékr6l meg nem tudjak, hogy mikor
jonne. Alapbol a cég nem hajlandé cserélni. En mivel utdnanéztem a jogaimnak, és annak, hogy
nekik mit kell teljesiteniiik a szerzddés szerint, tudtam, hogy vagy ki kell cserélniiik, vagy
visszafizetni a vételdrat. Mieldtt cselekedtem volna, okosodtam egy iigyvéddel, és egy
fogyasztovédelmi tandcsadodval, akik megerdsitettek ebben.

Eljutottam tehat addig, hogy irtam nekik panaszlevelet. A levelezést most bemasolom, kiilondsen
izgalmas, hogy mindenre egy hét plusszal valaszolnak, és csak azutdn, hogy meguntam a varakozast
¢s rajuktelefonaltam, hogy most akkor hajlanddak e reagélni.

Tehat az e-mailek: Sent: Monday, May 25, 2015 11:50 AM To: ..............

Subject: Garancialis panasz Tisztelt Ujgsm csapat!

Vasaroltam Onoknél egy LG G2 (32Gb) telefont, koriilbeliil egy éve, 2014. 05. 13. -an. A
késziiléket egy év teljes korli és két év szoftveres garanciaval valasztottam ki. (2016.05.13-ig)
Eddig a telefon harom alkalommal jart a szervizben, a mostani a harmadik.

Az els6 alkalommal korrektiil jartak el, 5 munkanap alatt megjavitottak, és hozzajutottam.
(2014.11.14 - 2014.11.21, kijelzé problémak) Masodik alkalommal, mar komolyabb problémak
adddtak, miutan visszakaptam az elsé javitas utdn a telefont, a GPS hasznalhatatlannd valt, az
el6lapi kamera homalyos volt, az internetre alig tudott kapcsolddni, és ha igen, azt is csak EDGE-
en. Ekkor mar hosszabb id6t toltott a szervizben a telefon (2015.02.27 - 2015.03.20), ami azt
jelenti, hogy a két szerelés idGtartama eddig mar eléri az egy honapot. De itt kezdddott a probléma,
mert amikor visszakaptam a telefont, uton hazafelé deriilt ki szamomra, hogy valami nincs rendben,
mégpedig, hogy az eredetileg 32-gh-o0s telefonom alaplapjat egy 16-gb-osra cserélték. Fel is hivtam
gyorsan a holgyet a szervizpontnal, hogy baj van, mondta, hogy minden rendben, hozzam be
visszakiildik, és kicserélik, elnézést kért a hibaért. Nagyon kedves volt, driiltem, reméltem, hogy
most akkor gyorsan javitva lesz, sesmmit nem is kell szerelgetni.

Mivel péntek délutan kaptam vissza, ezért mar csak hétfon tudtam visszavinni Ujra, €s ez egyben
az utolsé datum, amikor volt telefon a kezemben(!!!) 2015.03.23-4n adtam be. Akkor sz6ltak, hogy
ez hosszabb lehet, akar két-harom hét is, beleegyeztem nagy nehezen, mert nem tudtam mit



csinalni. Azota megint megprobaltak egy 16-gb-os telefont ram sozni, plusz 6 honap garanciaval,
vagy 3 hoénap és 10000 Ft visszatéritéssel. Ez nekem mindkettd eldnytelen lenne, hiszen 3 honap
hosszabbitéas az 0j alaplappal igy is ugy is jar. Tehat most ott tartunk, hogy midta szervizben van a
telefonom, haromszor érdekldédtem iranta, minden alkalommal annyi volt a valasz, hogy még semmi
hire, majd sz6lnak ha van valami. Ez azt jelenti, hogy az utols6 szervizbe adas ota tobb mint 2
hénap telt el, ami a térvénybe foglalt garancialis jogoknak nem igazan tesz eleget!

Az Osszes javitas iddtartama eddig(!) 3 honap, vagyis a 12 hoénap teljes korti garancialis 1d6 1/4-
¢t nem volt ndlam a telefonom sem, tehat gyakorlatilag iiresjaratban ment a kukéba a pénzem. De
mivel a garancialis id6 annyi nappal hosszabbodik, amennyit a késziilék szervizben tolt, nem
aggodom, hogy ebbdl vita lesz, hiszen ez torvényileg szabalyozva van. Jelenleg 3. honapja nincs
telefonom, ezért probalok alkuképes ajanlatot tenni. Mivel Ondk nem tudjék teljesiteni a garancialis
feltételeket (nem tudnak két honap alatt alaplapot beszerezni, és nem cserélik 0j késziilékre (a
weboldalukon sincs mar fent ez a telefon)), én meg szeretnék egy hasznalhatd telefont, ezeknek az
opcioknak egyikével szeretnék Onokkel megallapodni. - Visszakapom 2015.05.30-ig a telefonomat
(LG G2 - 32Gb), 1 év plusz garanciaval (3 honap az eddig bennt6ltott idé miatt, 3 honap az alaplap

telefont ugyan ilyen, 1+2 év garanciaval 2015.5.30-ig VAGY - Mas késziilékek koziil valasztok
egyet, az eredeti vasarlasi aron beliil (111.880 Ft) vagy rafizetéssel VAGY - A teljes vételar
visszafizetését igényelem Varom mihamarabbi valaszukat, és reménykedem a békés alkukdtésben,
¢s az ésszerll ajanlataim egyikének elfogadasaban.

Udvézlettel M.D.

Valasz: 2015. m4j. 29. datummal, 10:42id6pontban Szerviz UIGSM irta: Tisztelt M. D.

Az el6z0 késziilékének a tartozékait illetve dobozat vissza kellene jutatni hozzank. Amennyiben
érkezik Lg g2 32gb késziilék kicseréljiik 6nnek, illetve a masik lehetdség az, hogy 780001t értékben
néz egy masik késziiléket.

Mikor érkezik ilyen tipust késziilék azt sajnos nem tudom megmondani,amint lesz értesitjiik.

Megértését koszonjiik.

Udvézlettel:

2015. majus 30. 12:34 M. D. irta,

Tisztelt .............. !

Sajnalom, a megkiildott ajanlatuk nekem nem felel meg. A kicserélésre vonatkozo
ajanlatom Ondknek is elényds megoldds lehetett volna. Am mivel ezt Onok telefonon
beszélve megtagadtak, e-mailben meg csak tovabbi varakozdsra vagy egy szamomra el6nytelen
ajanlat elfogadasara biztattak, ezért konzultdltam tigyvéddel, és az Orszadgos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet fogyasztovédelmi tanacsadasat vettem igénybe. Mindkét segité fél ajanlatat kdvetve,
mivel a cseréhez flizott reményem megsziint, és mivel a javitas alatt az én érdekeimet figyelembe
nem véve nem jartak el, ezért elallok a szerz6déstol és a vételarat kérem részemre visszafizetni
sziveskedjenek. Ugyaz iigyvéd, mint a fogyasztovédelmi tanacsado torvényesnek tartja a
panaszomat, kovetelésemet, és az ligy elézményeinek ismeretében azt ajanlottak, hogy igy jarjak
el.

Amennyiben nem hajlanddak a teljes vételarat visszafizetni, akkor sajnos kénytelen leszek 15
napon beliil jogos igényemet polgari peres uton érvényesiteni.

Udvozlettel:

M.D.

From: M. D.

Sent: Friday, June 05, 2015 1:58 PM To: Szerviz UIGSM Subject: Re: Garancialis panasz

Tisztelt ............. !

Nagyon varom a hat napja irt e-mailemre meg nem érkezett valaszt.

M.D.

2015. jan. 9. datummal, 10:47 idépontban Szerviz UIGSM irta: Tisztelt M. D.

Vétel arat nem tudunk vissza fizetni. A felkinalt lehetdségek koziil kellene valasztani.

Megértését koszonjlik.

Udvézlettel: ............



Tehat ott tartok, hogy johet a pereskedés, ha nem gondoljak meg magukat, és nem fogjak
szerintem. Tanulsagként irom, hogy senki ne vasaroljon téliik semmit, mostmar tele vannak negativ
értékelésekkel, jogosan.

Udv,

http://homar.blog.hu/2015/06/10/igy intez ugyet a kovetkezo generacio

(homar.blog.hu, 2015. junius 10., szerda)

Nem emelhet arat a Telekom és a Telenor!
Eljarast inditott a tavkozlési hatosdg a Magyar Telekommal és a Telenorral szemben a két
szolgéltato altal jalius 1-tdl tervezett aremelések miatt.

A Magyar Telekom ¢és a Telenor is jelentds dremelést hajtana végre julius 1-t6l. A Telekomnal az
elofizetéses €s a kartyas csomagoknal is lesz aremelkedés, az el6fizetéses csomagoknal példaul akar
200 forinttal is emelkedhet az eldfizetési dij, a mobil internetes tarifaknal 100 forintos lehet az
aremelkedés, rdadasul a perc- és sms-dijak 2-4 forinttal emelkednek, sot, az adminisztracios dijak is
jelentésen emelkednek. A Telenor szinte az Osszes feltdltOkartyas csomagban aremelést hajtana
végre julius 1-tdl, dragulnak a perc- és sms-, €s az egyéb szolgaltatdsok dijai is.

A két szolgaltatd aremeléseire reagalva az NMHH eljarast inditott a Magyar Telekom ¢és a Telenor
ellen, a hatdsag szerint ugyanis a két szolgaltatd megsérthette a jogszabalyokat az eléfizetoi
szerzddések julius 1-jétdl tervezett modositasaval és annak kézlési modjaval kapesolatban.

Az NMHH most azt ellendrzi, hogy a szolgaltatok idoben, megfeleld hirk6zl6 csatornan, vildgosan,
attekinthetéen és a valasztdsi lehetdségeket egyértelmiien kozolve értesitették-e eldfizetdiket a
tervezett valtoztatasokrol. Az NMHH-nak a dijemelések mértékével kapcsolatban nincs hataskore
vizsgélddni, a kiskereskedelmi arképzeés nem targya a hatosagi ellendrzéseknek.

Az eljaras befejezéséig a hatdsadg ideiglenes intézkedéssel megtiltotta, hogy a szolgaltatok
végrehajtsak juliustdl a kozzétett ajanlat szerinti szerzédésmodositast.

A Telekom mar jelezte is az NMHH-nak, hogy tobb intézkedést tervez a vizsgalat hatdsara.

Az aremelésekre a szolgaltatok szerint azért van sziikség, mert jelentds beruhdzéasokat hajtanak
végre (a Telenor a 4G, a Telekom a 4G és a vezetékes halozatat fejleszti), ezeknek a koltségeknek
egy részét haritanak at az tgyfelekre. Errdl nyilatkozott legutobb a Portfolio-nak Christopher
Mattheisen, a Magyar Telekom vezérigazgatoja is, aki szerint egyrészt a beruhazasokkal, masrészt a
Telekom haldzatanak j6 mindségével magyarazhat6 az aremelés.

Az NMHH egyébként aktivan figyeli a szolgaltatok arvaltoztatasait, a Telenorra példaul 250 millio
forintos birsagot szabtak ki, miutan a szolgaltato tavaly nydron valtoztatott a lakossagi arszabéason.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/telekom/nem emelhet arat a telekom es a telenor.3.215386.h
tml?utm source=index main&utm medium=portfolio box&utm campaign=portfoliobox

(Portfolio, 2015., junius 11., csiitortok)

Nivo

Jutott egy termékvisszahivds mara is, ezlttal egy szamitogép gyartd orids egy adaptert hivott
vissza. Mindjart mondjuk a részleteket. Hitelkivaltas. A mult héten id6 hidnyaban kimaradt ez a
téma, pedig nagyon-nagyon fontos és bizony rengeteg embert érinthet, igyhogy ma mindenképpen
sort keritlink rd, igérem. Aztan, itt a nyar, fogy a sor. Ezt a fogyasztovéddk is nagyon jol tudjék,
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nem véletlen tehat, hogy 30 féle sort vizsgaltak meg. De ne izguljanak, vegy¢k, igydk batran
kedvenceiket, ugyanis mind atment ezuttal a vizsgan. Aztan, internetes vasarlas. Mi van akkor, ha
internetes aruhazbol vasarolok, dm nem postan veszem 4at a terméket, hanem személyesen
elbandukolok érte. Ilyenkor nem érvényes a 14 napos indoklas nélkiili elallas? Ezt is végigbeszéljiik
a mai misorban, amelyben ezuttal két holggyel, két szakértével iilok itt a studioban, Fiilop
Zsuzsaval, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivo-helyettesével és Kiss Anitaval, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag szovivdjével.

(KlubR4adio, 2015. janius 11., csiitortok)

Sulyos szabalytalansagokra bukkantak egy vagohidon

Barany, malac és baromfi tetemeket is talaltak a Nemzet Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
ellendrei egy Bekes megyei vagohidon.
Cimkék: NEBIH, Helik Ferenc, kistermel6i vagohid, szabélytalansagok

(Kossuth Radié: Déli Kronika, 2015. janius 11., csiitortok)

Ilegalis gyogyszerek

Riporter: - Fogyasztovédelmi magazinunk most kovetkezé riportjaban az illegalisan terjesztett
gyogyszerek utjat kovetjiik végig. Egy nemrég késziilt nemzetkozi felmérés szerint mi magyarok
rengeteg gyogyszert szediink, tobbet koltiink tablettadkra, mint egészségiligyi kezelésekre. Sajnos
sokan nemcsak a patikdkbol vasarolnak. Tobb mint 300 ezer ember rendel netrdl vagy vesz
kiilonb6z6é 4arusoktdl ismeretlen eredetli gyodgyszert. A leggyakoribb tablettdk fogyaszto-,
potenciandveld szerek, antidepresszadnsok ¢€s hangulatjavitok, melyek gyartasaban, terjesztésében
Eurdpaban szintén élen jarunk. A batrabb terjesztok ezt borondokben probaljak kicsempészni az
orszagbol.

Sepsi Edit (pénziigyOr ezredes, igazgatd, NAV 2. Szamu Repiildtéri Igazgatosag): - Egészen
nagy mennyiségi, 30 ezer darab Rivotril, illetve 10 ezer darab Xanax tabletta kertilt eld.

Riporter: - A Repiil6téri Vam- és PénziligyOrség igazgatoja éppen az idei év egyik legnagyobb
gyogyszerlefoglalasarol késziilt videot mutatja.

Sepsi Edit: - Ez egy magyar allampolgarsagu utas, Stockholmba szeretett volna foladni egy
egész borondnyi gyogyszert, azonban a munkatarsaim a rontgenes ellendrzés soran észrevették,
hogy valami gyants a csomagban, tehat nagyon sok egyforma kis tasak sorakozott. Ami ennek az
érdekessége és reméljiilk a nyomozasnak sikeriil majd fényt deritenie, hogy hogyan kertil
maganszemeélyhez.

Riporter: - Vagyis a most lefoglalt gyogyszerek gyogyszergyarban eldallitott tablettak, melyek
valahogyan Kkijutottak a gyarbol vagy patikakbol. Néhany kattintassal rengetegfajta gyogyszer
beszerezhetd. A tobbség email-cimen keresztiil tartja a kapcsolatot és szinte azonnal vélaszolnak az
érdeklédd leveliinkre ¢és igyekeznek megnyugtatni, hogy valodi tablettdkrél van szo:
Gyogyszertarbol hozatom, eredeti. Melyik gyogyszer érdekelné? Udvozlom, mér nincs Xanaxom,
illetve Rivom. Max egy-két hét mulva talan, de nem igérem. Az illegalisan gyartott és terjesztett
szerek iranti bizalom sajnos évrél-évre nd.

Dr. Ilku Livia (vezetd, Gyodgyszerhamisitds Elleni Munkacsoport): - 99 szdzaléka olyan
gyogyszer, amit csak orvos irhat fol. Ez azt jelenti, hogy csak megfeleld betegség esetén lehet dket
szedni.

Riporter: - Az ilyen hirdetéseket a gyogyszerészek is folyamatosan figyelik és probaljak letiltani.



Dr. Ilku Livia: - Ugy lehet elejét vennie ezeknek a csalasoknak, hogy az ellatasi lanc végpontjait
muszdj ellendrizni. Azt gondolom, hogy a patikdk nagy része a jogszabalyoknak megfeleléen
mikodik, mégis ha ilyen nagy mennyiségli gyogyszer jut ki, lehetnek olyan patikdk, akik
visszaélnek a sajat helyzetiikkel.

Riporter: - A rend6rség a nagyobb terjesztOket keresi. Ilyen példaul az a csaladi vallalkozas,
melyre tavaly Osszel csaptak le Budapesten és 170 ezer darab tablettat foglaltak le. Ezeken a
képeken jol latszik, hogy pincében, ellendrizetlen koriilmények kdzott ment a gyartas.

Dr. Csako Ibolya (rendor alezredes, ORFK Biiniigyi Foéigazgatosag): - Az elmult 10 évben
viszont jelentdsen megemelkedett az ilyen anyagokkal vald visszaélés, illetve ezeknek az
anyagoknak a forgalmazésa. Gyakorlatilag azt tapasztaljuk, azt latjuk, hogy a tavalyi évben még
esetleg vizsgaltunk 50 honlapot a megjelentek koziil és a kdvetkezo évre vagy a kovetkezd félévben
mar eltlint ez az 50 honlap, viszont lett helyette 150 honlap. A kabitdszer biindzés, illetve az
illegalis kabitoszer kereskedelemhez képest 10-szeres hasznot hoz ez a fajta gydgyszerhamisitas.

Riporter: - Ezért egyre tobben a gyogyszer gyartasara és terjesztésére alltak at. A skandinav
allamokban példaul slager a Magyarorszagrol beszerzett nyugtatd, leginkdbb azért, mert
harmadaron megvasarolhatdo, mint az ottani patikdkban. Vannak viszont akik még tdbbet
szeretnének keresni, igy csillagaszati aron probalnak daganatos betegekre rasozni gyogyulast igérd
szereket.

Dr. Csako Ibolya: - Az a beteg, aki végstadiumban 1évé rakos beteg és bizik abban, hogy
megfeleld készitményt kap és akkor vagy hamis készitményt kap vagy pedig nem helyesen vagy
nem megfeleléen tarolt készitményt kap, én tigy gondolom, hogy egy borzaszté dolog annak, aki ezt
csinalja és ebbdl hasznot remél.

Riporter: - A lefoglalt gyogyszerek egy része az Orszagos Gyogyszerészeti Intézetbe keriil. Ez az
a szakértd intézet, ahol bevizsgaljak hogy mit is tartalmaz az az adott készitmény. Az illegalis
gyogyszergyartok és terjesztok 3-t6l 8 évig terjedd bortonbiintetésre szamithatnak, de leginkabb
azzal lehet megdllitani a terjeszkedésiiket, ha a beteg nem ilyen helyrél rendel. Magyarorszdgon
csak a patikdk arulhatnak online gyogyszert, a legalis oldalak az ANTSZ honlapjan talalhatoak
meg. Persze itt is csak olyan gydgyszereket talalunk, melyek nem receptkotelesek.

(M1, 2015. junius 11., csiitortok)

A forro nyar felporgeti a piacot

Otvenezer latogatot varnak a Budavari sdrfesztivalra, ahol egyre tobb kiilfoldi vendég fordul
meg

A tavalyi két szazalék utan az idén akar harom-négy szazalékkal is béviilhet a magyar soripar
belfoldi értekesitése, de a tobbmilliardos fejlesztések mellett ehhez a kedvezd iddjaras is sziikséges.
A tegnap kezdddott Budavari sorfesztivalon a legismertebb gyartok mellett a kézmiivesfézdék is
felvonulnak, tobb mint kétszazféle sorkiillonlegességet kostolhatnak az érdeklodok.

Otodik alkalommal rajtolt el tegnap a Budavari sorfesztival, amely az orszag elsé szamu sor- és
gasztrondmiai fesztivalja. A vasarnapig tartd rendezvény a lehetd legszinesebb palettajat kinalja a
magyar ¢és az egyre novekvo létszamu kiilfoldi sorkedveld kozonség szamara, igy cseh, szlovak,
szlovén, német, osztrak, angol és ir sorok erdsitik a nemzetkozi izkavalkadot. Idén Belgium a
vendégorszag, igy 30 ismert és kevésbé ismert belga kiilonlegességet vernek csapra, az almaborok
kedveldit pedig huszféle tipussal varja a Cider Liget. A vendéglatosok is kitesznek magukért: 17
standon 130 fogast kostolhatnak meg a fesztivalozok.

Kurucz Daniel fszervezd elmondta: a négynapos bérletek 90 szézaléka mar eldvételben elkelt.
Vasarnapig 6tvenezer vendéget varnak, varhatoan tiz szdzalékuk lesz kiilfoldi. Sztojanovics Kristof,
a Magyar Turizmus Zrt. regionalis marketingvezetdje tigy kalkulalt, a turistdk harom-négy napot
toltenek Budapesten, ezaltal 15-20 ezer vendégéjszakat hoznak a fovarosi szallashelyeknek.

Az ilyen és ehhez hasonld fesztivalok marketingszempontbol fontosak a nagy magyar
sorgyartoknak és a kézmiives fézdéknek is, mert minél nagyobb publikummal ismertethetik meg



termékeiket. Az idén akar harom-négy szazalékkal is bdviilhet a magyar soripar belfoldi
értékesitése, de a tobbmillidrdos fejlesztések mellett ehhez a kedvezd iddjaras (meleg nyar) is
sziikséges. Schillinger Attila, a Magyar Sorgyartok Szovetsége (MSSZ) igazgatoja lapunknak
elmondta, nagyrészt a jovedékiadd-emelés hatdsara csokkent 2013-ban 4,45 szédzalékkal az
értékesités, de a visszaesés mintegy felét sikeriilt az dgazatnak ledolgoznia a tavalyi 2 szazalékos
novekedéssel. Nem kedvezett az iddjards a sorfogyasztasnak, a hiivés nyar miatt elmaradt a
kiugréoan magas forgalom, de a gyartok sokat tettek az iparag versenyképességének javitasaért az
innovacio, az 0j termékek bevezetése terén, 6,4 milliard forintot koltottek fejlesztésekre. Emellett az
adok és jarulékok formajaban a kozteherviselésbol is jelentds mértékben kivették a résziiket, a
kozponti koltségvetésbe a toliikk befolyd 66 milliard forintbdl kiilon a jovedéki ado kozel 39
millidrdot tett ki.

Osszesen 6,2 millio hektoliter éves termelést tud felmutatni a négy vezetd hazai sérgyarto, a
Borsodi, a Dreher, a Heineken Hungaria, illetve a Pécsi Sorfézde, de utobbi nem tagja
szovetségnek. Ebbdl 400 ezer hektoliter jut exportra, a tobbi elkel idehaza. A ndvekedés liteme attol
is fligg, hogy folytatddik-e a gazdasagi konjunktira ¢€s sikeriil-e kiszamithatd és tervezhetd
szabalyozasi kornyezetet teremteni a soriparnak a kormanyzattal val6 egyiittmiikodésben. Az MSSZ
szerint mar az is nagy eredmény, hogy nem vezetett komoly leépitésekhez az addemeléssel
besziikiilt mozgastér, a magyar soripar mind az 1700 munkavallal6ja allasat megvédte, beszallitoin
¢s kereskedelmi, vendéglatd, valamint logisztikai partnerein keresztiil pedig tovabbi 25 ezer
munkahelyet tart fenn.

Jan-Willem van Wensem, a Heineken Hungaria marketing- és kereskedelmi igazgatdja
lapunknak elmondta: az elmult évekhez hasonloan a forgalom ¢€s az tizemi eredmény jelentds részét
idén is az év masodik fele adja, és mivel a fellendiilésnek a fesztivalszezon ad 16kést, az események
70 szazalékan megjelennek szponzorként. A vallalat a magyar mezOgazdasdg altal termelt
alapanyagokbdl évente mintegy 3,5 millidrd forintért vasarol, a tobb mint kétmillio hektoliter
eléallitott sor 70 szazalékat Sopronban, a tobbit Martflin f6zi. A foglalkoztatassal kapcsolatban Van
Wensem elmondta, hatékonysagndvelésre és koltségtakarékossagra torekednek, de a tobb mint 500
munkahely tobbségét nem a gyar, hanem az ellatasi lanc, illetve az értékesités biztositja. A
Miniszterelnokséggel tavaly aldirt stratégiai egylittmiikodés csak a kooperaciora valod nyitottsagot
fejezi ki, egyeldre nem jelent tobbet.

MINDEN TERMEK ATMENT A VIZSGALATON. Negyven kiilonboz6 tipusu, izii sort
vizsgalt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH), az élelmiszer- €s vegyipari laboratorium
ellendrzésén valamennyi megfelelt a kovetelményeknek - kozolte tegnap az NFH. A {6 szempont az
volt, hogy a jelolések megfeleldek- e, tehat valoban olyan sor van-e a palackban, vagy éppen
dobozban, ami arra ra van irva. Ezeken kiviil a sorok alkoholtartalmat is vizsgaltak a szakemberek:
a cimkén feltlintetett ért¢kek megfelelnek- e a termékben 1€vo valos alkoholtartalommal.

Idehaza egy évben 5,5 milli6 hektoliternél is nagyobb mennyiség fogy el a hiisitd nediibdl
FOTO: SZEKELYHIDI BALAZS

A gazdasagi rovat megjelenését tamogatta a KOZGEP Zrt.

GYONGYOSI BALAZS

(Magyar Nemzet, 2015. janius 12., péntek, 13. oldal)

A vasarlo konnytu préda a piacon is

A kereskeddket nem igazan érdekli, ha tarsaik gatlastalanul atverik a johiszemii és gyanutlan
fogyasztokat

Tiz emberbdl nyolcat minden tovabbi nélkiil 4t lehet vagni a piacokon - deriilt ki azokbdl a
valaszokbdl, amelyeket kereskeddk és vasarlok adtak lapunknak a bel-budai Fény utcai piacon két
évvel a huashamisitdsi botrdny utdn. A Magyar Nemzet és a Hir TV 2013-ban végzett
probavasarlasokat a helyszinen, €és ezek sordn dertilt ki, hogy két hentesiizletben is borjuhusnak
cimkézett sertéshust arultak.



A megkérdezettek tobbsége jol emlékezett a botranyra. Volt olyan vasarlo, aki azt mondta, 6 a
bizalmat részesiti elényben, hogy megovja magat a csalodasoktol, s a megszokott kereskedokhoz
tér vissza. Mas azt mondta, ha valamelyik termék tal olcso, az szamdra mar gyanus. A kereskeddk
kozott akadt, aki szerint a vevOk "sokat akarnak kevés pénzért", ezért megérdemlik, ha ilyesmi
torténik veliilk. Mindenesetre a husbotranyba keveredettek koziil az egyik bérlé mar nincs a piacon,
a masik pedig lejaratasrol beszél. Borjuhust azonban mar nem arul, még papiron sem.

Eddig egyetlen érintett sem kapott hivatalos értesitést a nyomozas megsziintetésérdl a két évvel
ezeldtti, egy fovarosi piacon tortént hushamisitasi ligyben, amikor azzal verték at az embereket,
hogy borjuhusként arultak sertéshiist a vasarloknak. A torténetben egymast érik a megvalaszolatlan
kérdések. A helyszinen a vevok €s az eladok is kiilonb6zo triikkokrol és fogasokrdl szamoltak be. A
husbotranyba keveredett kereskeddk koziil az egyik eladta a boltjat, a masik nem arul borjahust.

Az emlékek nehezen kopnak. A bel-budai Fény utcai piacon egy atlagos, nem tal forgalmas
hétkdznap délelott is az altalunk megkérdezettek tobbsége hallott a két évvel ezeldtti botranyrol. A
htishamisitasi ligyben a renddrség ugyan vademelést javasolt, de a maratonira nyult nyomozast
nemrég megsziintették, mert a hivatalos kozlés szerint nem volt megallapithatd blincselekmény
elkovetése.

Hogy miért nem, az rejtély.

Mint arr6l beszdmoltunk, a Magyar Nemzet és a Hir TV 2013 mdjusdban végzett
probavasarlasokat a forgalmas piacon, és ezek soran kideriilt, hogy két hentesiizletben is
borjuhtisnak cimkézett sertéshust arultak. Ezt a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
laboratériumi vizsgalata allapitotta meg a bekiildott mintdk alapjan. Kideriilt, hogy a borjuhuis nem
tartalmazott marhafehérjét. Csak sertést. Az esetre mindenki mashogy emlékszik, és meglehetésen
hajmereszt6 érvek is eldkertiltek.

Sertéscomb 1499, tarja 1599, lapocka 1499, csiilok 1359 - sorakoztak az arcimkék az egyik
hentesboltban, ahol egy fiatal, fehér polos férfi mesélt hosszan, mivel vevé nem sok akadt. Hallott a
borjuhus koriili botranyrol, sét még azt is tudta, hogy melyik volt az egyik érintett iizlet, amelynek
az6ta mar 1j bérldje van.

Tul draga lenne

Hogy mégis hogyan lehetett atverni az embereket a borjunak eladott sertéshtissal? Hat konnyen -
mondta, majd az egyik kirakott sertéscombon mutatta meg, hogyan lehetséges ez.

- Ha ezt kisebb kockakra vagna, és leszedné réla a vékony, zsirosabb csikokat, latja, itt van, nem
nagyon lehetne megkiilonbdztetni a borjihustol.

- Még egy tapasztaltabb haziasszony sem venné észre?

- Nem valoszinii. De itt nem arulunk borjut.

- A botrany 6ta?

- Kordbban sem volt. Egyszerlien nem éri meg. Tul draga lenne, €s az emberek nem vinnék -
mondta a boltos, majd egészen mas nehézségekrdl kezdett el beszélni. Arrol, hogy az iizlet havi
rezsije az egymillio forintot kozeliti. Ramutatott egy kisebb szemetesre, amelyben kék zsik volt.
Ebbdl a szemetesbdl kettd volt a helyiségben, és mint kidertilt, havi 35 ezret kell fizetni csak azért,
hogy az azokba dobalt hulladékokat elvigyék.

- Még egy-két honap, €és bezarunk - fejezte be, €s jol latszott, hogy nem igazan a borjihts koriili
kérdések foglalkoztatjak.

Ezzel szinte egy idoben a szomszéd boltban csikos felsét és konnyli, vildgos szinli nadragot
viseld, vélhetéen mar nyugdijas n6 vett baromfihust.

- Jart utat a jaratlanért nem szabad elhagyni - idézte az ismert kozmondast az Erzsikeként
bemutatkozo6 nd arra a kérdésiinkre, hogyan probal védekezni az esetleges atverések vagy csalasok
ellen. Mint elmondta, 6 mindig ugyanott véséarol, azt is tudja, hogy oda mikor szoktak arut
szallitani, és eddig még nem volt rossz tapasztalata. Azt is elarulta, soha nem engedi a férjét a
piacra, mert még mashoz menne és ki tudja, hogy ott milyen arut kapna. A megszokott hellyel
viszont elégedett.

- GyOnyorii a c51rkejuk vigyen csak bel6le - ajanlotta, majd a jol megszokott utvonalan, a lépcsd
felé¢ indulva tovabb is allt. Ot egyaltalan nem rdzta meg annak a lehetdsége, hogy esetleg porul
jérhat a vasarlasnal, vagy nem pontosan azt kapja, amit kért s amit megfizetett.



Ezen a délel6tton egyértelmiien a gyiimdlesoké volt a fészerep a piacon, a nagy siirgés-forgés az
eper €s a mostanaban beérd cseresznye koriil volt, meg persze a kifézdéknél, tovabba azokon a
helyeken, ahol némi frissitét vagy froccsot lehetett "bedobni" a nagy melegben. A piac kdzepén, jol
lathatd helyen egy forgd hirdetéoszlopon tajékoztattdk a kozonséget arrdl, hogy gombavizsgalat
mindennap 9 és 17 6ra kozott lehetséges, a piac hétkoznap 6 és 18, szombaton 6 és 14 6ra kozott
van nyitva. A vasarnaprol pedig annyit irtak: "Egyedi nyitva tartas".

Egészen meglepd, a vasarlokkal szembeni kritikus véleményt fogalmazott meg egy masik
husbolt hentese. Szerinte "Laciék" (itt nyilvan az egyik, botranyban érintett iizlethelyiség el6z6
bérldire utalt) nem hibaztak, vagy csak nagyon kis részben, amikor sertést adtak a borji helyett,
mert az a vasarlo, aki egy tobb mint 3 ezer forintos hust alig 1700-ért akar megszerezni, azt elobb-
utébb at fogjak igy vagni. Vagyis ami tortént, az a vasarlok hibaja.

- Nem tulzés a vasarloi elvarasokra kenni a felel0sséget?

- Magat gerjeszti a folyamat.

- Vagyis?

- Ha igény van az olcsé borjura, hat azt kapjak. Telhetetlenek az emberek, sokat akarnak kevés
pénzért, hat megérdemlik, ami tortént. Olcsoé husnak hig a leve, nem hallotta még a mondast?

- Epp arrél van sz, hogy nem olcsé borjit kaptak, hanem sertést, borjunak arulva. A hamis
arumegjelolés és a fogyasztd megtévesztése bilincselekmény. Gondolom, maga sem irja ki a
csirkére, hogy hatszin?

- Nem, de 3500 forintért a borju rajuk rohadt volna.

Ezen a ponton majdnem megfeneklett a beszélgetés az elmondasa szerint mar husz éve a piacon
dolgozd hentessel, de az eladd varatlanul tovabb érvelt. Szerinte a borjiként eladott sertéshust a
vasarlok megcsinalhattdk porkoltnek, és akkor 1ényegében mindegy, hogy milyen hust hasznéltak
fel a folyamat soran. Arra a felvetésre pedig, hogy mondjuk a tatarbifsztek esetében nem feltétlentil
egészséges, ha az atverés miatt nyers sertéshust eszik az ember, azzal vagott vissza, hogy bifszteket
nem csinalnak borjubol, annak ugyanis tal "tejes" a husa ehhez. Val6 igaz, a sertéshis esetében
ilyen "kizaré ok" nem mertil fel.

"Husvaréazs", "mintabolt", "finomsagok", "paleolit" - ilyen és ehhez hasonld feliratok csabitjak a
vasarlokat a piacon, és van sz€p ¢€és mindségi aru bdven. A szarvasmarha- hatszin kildjat
négyezerért, a rostélyost kétezerért, a marhacombot és a -fartét 2600 forint koriili aron kinaljak.
Persze az egyes henteseknél akar jelentds kiilonbségek is lehetnek az arakban. A sertéshiisok
esetében a daralt hust 1300, a combot 1400 koriili aron kindljak. Akarcsak a csirkemellfilét, am itt
vélhetéen egyeldre nem kell az Gsszekeveréstdl vagy atveréstdl tartani, a csirkemellek a legtobb
helyen szépen, katonas rendben, dsszetéveszthetetleniil sorakoznak egymas mellett.

Egy New Energy felirata poloban vasarlo férfi avatott be jabb modszerekbe. Bar allitasa szerint
Ot nem tudjak atvagni, azt nagyon rossznak tartja, ha megtévesztik a vasarlokat, és nem azt adjak el
nekik, amit kiirnak. Szerinte els6ként az lehet gyants, ha tl olcsé valami, ha pedig az arral nincs
baj, akkor a hts izén lehet megérezni a csalast. - A feleségem is meg tudja kiilonbdztetni az iz
alapjan. Es példaul minden mozlim is megérzi, ha sertéshust akarnak etetni veliik - érvelt a férfi, bar
arrdl nyilvan nem sziiletett tal sok felmérés, hogy hdny muzulman fordul meg itt, tovabba arrol
sem, hogy az emlitett csoportbdl mennyien tiltakoztak mar.

Triikkozés a sertéskarajjal

Vagy mi a teendd akkor, ha valaki nem mozlim? Ez a férfi megosztotta veliink azt az ismert
triikkot a borjubol készitendd bécsi szelettel kapcsolatban, hogy ha a sertéskarajt tejbe aztatjak,
akkor az eredetihez megszolalasig hasonld eredményre lehet jutni. De az aprohtisndl vagy plane a
daralt husnal hogyan lehet kiszlirni egy esetleges atverést? Arrdl ugy vélte: "Ez nehéz".

Pedig a biintetési tételek egyértelmiiek: a Btk. harom évig terjedd szabadsagvesztéssel sujtja a
rossz mindségli termék forgalomba hozatalat, a mindség hamis tanusitdsat és az aru hamis
megjelolését, valamint kétéves szabadsagvesztés jarhat a fogyaszté megtévesztéséért. - Ne irjon
rosszat, az én hentesem mindig j6 arut ad - kozolte mar egy szinttel feljebb egy sarga polos, két
szatyorral a kezében sétdldo nd, miutan csirkemellet vett az egyik hentesnél. A mellette szintén
szatyrokkal sétald férje viszont mar joval pesszimistabb volt, szerinte igysem tudjak kikeriilni az
emberek, hogy eldbbutobb atverjék dket. Ezért 6 nem is nagyon jar vasarolni, most is csak azért jott
be, hogy segitsen az asszonynak a szatyrok cipelésében. Egy masik, csikos ingben, a nyakaban



hosszl lancon 16g6 szemiiveggel sétalod férfi - aki Andrasként mutatkozott be - azt mondta el, hogy
0 tisztdban van az arakkal, és ha gyanusan olcsé valami, azt egész egyszeriien nem veszi meg.
Szerinte ahogy volt mar botrany europai szinten 16hussal, vagy rendre el6jon a méz higitasanak az
iigye, ugy a sertés- vagy a borjuhusoknal is lehetnek visszaélések. Azonban ha az ember az ismert,
bejaratott helyeken vasarol, akkor szerinte is elkeriilhetok a kellemetlenségek.

Megkérjiik az arat

Némi keresgélés utan a nap egyik meglepetésének szamitott, amikor végre eldkeriilt némi borji
is. A comb kiléjat 3900 forintért, a 1abszéarat 3600-ért arultak az egyik boltban. Mar els6 ranézésre
latszott, hogy mindségi az aru, a harom elad6 készségesen valaszolt is a kérdésekre.

- Lehet borjut eladni a Fény utcai piacon?

- Miért ne lehetne?

- Az egyik hentes kollégaja azt mondta, hogy nem éri meg, mert nem veszi senki.

- Nalunk akéar 2-3 egész borju is elfogy egy héten.

- Hallottak a korabbi botranyrol?

- Azt hallottuk, hogy sajnos két helyen is atvagtak kordbban az embereket, és ezt a
laborvizsgalatok is igazoltak.

- Az eset utan nem esett vissza a kereslet?

- Mi megkérjlik az arat a borjunak, és akik idejonnek, tudjak, hogy mit kapnak. Ritkasagok is
feltiintek az egyik, lathatdan mindségi htsokat aruld hentesnél. Volt argentin steak, rib eye (ez a
marha bord4janak gerinc feldli, husos része) 9500 forintért, T-bone steak (ami kétféle hust jelent, az
egyik oldalon hatszin, a masikon bélszin, amit a jellegzetes T alaku gerinccsontdarab oszt ketté)
6400 forintért. Az lizletben dolgozo férfi azt mondta, hogy be tudnak szerezni borjut is, de csak
rendelésre, €és éttermeknek is igy szallitanak. Mivel nemrég nyitottak, nem hallottak a korabbi
botranyrol, de szerinte a husokkal tiz emberbdl nyolcat 4t lehetne vagni, és példaul ledaralt,
fliszerezett allapotban senki meg nem mondja, hogy mi van az adott husban, de kockéazva is nehéz
megkiilonboztetni.

A borjuhusbotranyrél majdnem mindenki értesiilt, de biztosat nehéz allitani. Kiss Ferenc, a piac
iizemeltetési igazgatosdganak vezetdje a Magyar Nemzet kérdésére azt mondta, hogy még
semmilyen hivatalos

jelzést nem kaptak a nyomozas megsziintetésérdl, igy nem is tudnak érdemben nyilatkozni az
igyben. Az emlitett két boltos koziil az egyik mar eladta a bérleti jogat, a masik helyen pedig egy
csaladi vallalkozas iizemelteti tovabb az iizletet. Arra viszont Kiss Ferenc felhivta a figyelmiinket,
hogy mindkét esetben csak gyanurdl beszélhetiink, hiszen a nyomozast ezek szerint nem kovette
vademelés, plane nem itélet.

Annak ellenére sem, hogy a laboratoriumi vizsgalat egyértelmii eredménnyel jart - tessziik
hozza. A legmeglepdbb fordulat ezutdn kovetkezett: halomba rakott tojas mellett beszélt a
torténtekrdl lapunknak annak az boltnak az egyik dolgozdja, egy fiatal nd, amelyik a botranyban
érintett volt, és amelyik jelenleg is tizemel.

- Meg fog lepddni, van olyan kollégaja a Hir TV-nél, aki ide jar vasarolni.

- Ez még akar igy is lehet. De mit sz6l a botranyhoz, a laborvizsgéalatok eredményéhez? Miért
adtak borjuként a sertéshust?

- Semmi nem igaz abbol, amit leirtak, ez egy lejaraté kampany volt.

- Kinek allt volna érdekében ok nélkiil lejaratni 6noket?

- Az egyik, felvagottakat arusitd lizlettdl fenyegettek meg kordbban minket. Ezutdn tort ki a
balh¢é, a piac lizemeltetdje meg feljelentést tett. Itt mindenki végzett ellendrzést, példaul a
fogyasztovédelem, az ¢élelmiszerlanc-biztonsagi hatosag, volt rendorségi kihallgatas is, de senki
nem talalt semmi szabalytalansdgot. Nalunk nemhogy egy tonna hist nem foglaltak le, de még egy
kilot sem.

- Megkaptak mar a nyomozas megsziintetésérdl szol6 hatarozatot?

- Nem, de ha megkapjuk, jogi [épéseket tesziink. A forgalmunk szerencsére nem esett vissza, a
vevoink szeretnek minket, de szerintiink hitelrontas tortént. A fiatal nd kiilon kérdésre sem volt
hajlandé elarulni a nevét, és azt is mondta, a cégnevet se irjuk le. fgy a rovid beszélgetés végére sok
mas reszlet mellett az sem derilt ki, hogy 6 ottani dolgozo, vagy a bérl§ valamelyik csaladtagja.
Visszatért az lizletbe, és becsukta maga mogott az ajtot. [gy maradtak megvalaszolatlan kérdések.



Tiz emberbdl nyolcat at lehet vagni a piacokon
FOTO: BERES ATTILA
MARKOTAY CSABA

(Magyar Nemzet, 2015. janius 12., péntek, 1+6. oldal)

Trafikmutyi Gjratoltve

Aranybanya A BAT ¢és a Continental mindent vitt verseny nélkiil

A korméany nyilvanos palyéazat nélkiil adta oda a British American Tobacco ¢s a Taban Trafik
konzorciuménak a dohany-nagykereskedelmi monopodliumot. Rejtélyes mddon a tobbi cég a
verseny nélkiil millidrdos profittal kecsegtet6 lizletért nem is adott be ajanlatot.

Nyilvanos palyazat nélkiil, egyediili jelentkezOként a British American Tobacco (BAT) ¢€s a
Continental-cégcsoporthoz tartozé Taban Trafik Zrt. kapta meg a dohany-nagykereskedelem
kizardlagos jogat a kormdnytol. Novembertdl igy a két cég révidesen bejegyzésre keriilo kozos
vallalkozasa fogja ellatni dohanyéaruval mind a 6300 hazai trafikot.

Palyazat? Az minek?

Lazar Janos Miniszterelndkséget vezetd miniszter tegnapi sajtotdjékoztatojan elmondta: a két cég
évi 600 milli6 forint koncesszios dij fejében kapta meg a dohany-nagykereskedelem kizarolagos
jogat. Az igencsak alacsonynak hatd koncesszios dij magyardzata az volt, hogy mas cégek nem
jelentkeztek a bomba lizletért. Ami azért érdekes, mert a majdani trafikellatonak visszafogottabb
szamitasok szerint is évi 5-6, mas becslések szerint akar 8-10 milliard forint verseny- és
rizikdbmentes profitra van kilatdsa. "Nem volt alku targya" a koncesszidos dij - szogezte le
kérdésiinkre Lazar, azaz a kormany kénytelen volt ezt az egyetlen ajanlatot elfogadni. Lazar Janos
azt igérte, a szerz6déskotés utan minden dokumentumot nyilvanossagra hoz a kormany, igy az
ajanlattételi anyagot is.

Arra a kérdéstinkre, hogy az allami monopo6liumra miért nem irtak ki nyilvanos palyazatot, Lazar
ugy valaszolt: kozpénzeknél valoban a palydzat kiirdsa a megszokott, most viszont "azért nincs
palyazat, mert nincs kozpénz" - mondta Lazar, nagyvonaltan eltekintve a koncesszids dij
mibenlétérdl. "December 6ta minden cég tudott a lehetdségrél" - kommentalta Lazar Janos azt a
finoman szdlva is életszerlitlen helyzetet, hogy miért csak egyetlen konzorcium jelentkezett, és a
tobbi szoba jové dohanycég - Imperial Tobacco, Japan Tobacco International, Rona
Dohanyfeldolgoz6 - a babérjain iildogélve hagyta eliiszni az alomiizletet. Az igaz Lazar allitasabol,
hogy tavaly decemberben a trafikellatorol elfogadott torvényben szerepelt, hogy a kormany
palyaztatas nélkiil is kijelolhet céget dohanyellatonak. Ugyanakkor a térvényben ott volt opcidként
a nyilvanos palyazat lehetésége is, a kormany pedig sem akkor, sem azdta nem tisztazta, milyen
modon probalja majd kivalasztani a majdani trafikellatos vallalkozast.

A tobbi csak vart

A tobbi, hoppon maradt dohanycégnél azt mondtik: mostandig arra vartak, hogy a kormany
jelezze, milyen mdédon kaphatjdk meg a dohdny- nagykereskedelem jogat. "Sejtelmiink sem volt
rola, hogy kijeldléssel fog megtorténni a dohanynagykereskedd kivalasztasa" - kommentaltdk az
egyik cégnél a hirt. Arrdl pedig plane nem tudtak, hogy valakik mar réges-régen kozds ajanlatot
adtak be. A kormanyzati és a céges magyarazatok furcsasdgat csak az adja, hogy a jelek szerint
korantsem friss dontésrél van szo. Ugy tudni, a kormany mar tobbkords targyalason is til van a
gyoztes cégekkel, ahogy erre utalhat az is, hogy mint megirtuk, a Continental mar hetekkel ezel6tt
hirdetésekben toborzott értékesitési munkatarsakat az orszag egész teriiletére.

A Continental sikere nem okozott nagy meglepetést a piacon. Az erds kormanypartkozeli
kapcsolatrendszerrel rendelkezéd hddmezdvasarhelyi vallalkozas - a cég feliigyelObizottsagi elndke
ma is Dancsé Jozsef, a Magyar Allamkincstar elnoke - nemcsak a trafiktender egyik nagy nyertese
volt, de egy kis technikai mal6r miatt kordbban az is kideriilt, hogy mar a trafiktdrvény
kialakitasaban is részt vett. Az itteni gyartokapacitasa miatt a "jo multi" szerepét megkapd BAT



sikere sem volt teljesen meglepd. Igaz, a dohanyellatordl szold torvény szerint elvileg csak az a
vallalkozas mindsiilt "megbizhatd dohanykereskedoének" - azaz csak az kaphatta meg a dohany-
nagykereskedelem jogat -, amely miikodése soran soha nem kapott 20 millié forintndl nagyobb
birsagot jogsértésért.

Ko6z06s loval

A "Lex Philip Morris"-nak is tekinthetd passzusnak - lass csodat, véletleniil a "rossz multinak"
szamito Philip Morris pontosan ekkora fogyasztovédelmi birsagot kapott 2007-ben - a BAT sem
felel meg. A BAT Hungary 2008-ban kapott 300 milli6 forint fogyasztovédelmi birsagot. Ugy
tudni, hogy a megoldas végiil az lett, hogy rovidesen a BAT ¢és a Continental k6zos kft.-t hoz 1étre,
az 0j cég pedig immaron tiszta lappal foghat neki a dohany-nagykereskedelmi feladatok ellatasanak.
A szabalyozas ugyanis kimondja: kaphat koncessziot az a cég, amely megbizhatd dohdnykereskedd
tobbségi tulajdondban van. Ehhez pedig elég a Contintental 50 szazalék plusz egy szavazat
részesedése.

Tudtak, mikor kell ajanlatot tenni FOTO: VERES VIKTOR

Batka Zoltan-Bita Déniel

(Népszabadsag, 2015. janius 12., péntek, 7. oldal)

Csonthalom - tijra miikodhet a komposztalé

A hatdsagok szerint megsziintették a szabalytalansagokat az lizemben.

Koml6é Marcius 10-e ota Ujra mikodik a februdrban bezératott allati melléktermékeket
feldolgoz6 lizem Komlé hatdraban. Ahogy arrél lapunk beszamolt, februarban lakossagi bejelentés
nyoman ellendrizte az iizemet a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH). Az ellendrok
az egyik taroloban mintegy 24 tonna sertéscsontot, fejeket, béldarabokat talaltak, a masik taroloban
pedig komposztot. A cég mindezt fedetlen helyen tarolta, igy a madarak szabadon rajarhattak a
hegyekben allo csontokra, a komposztbdl kifolyd csurgaléklé pedig tocsakban 4llt a teriileten. A
telep keritése emellett kdzel 70 méteren hidnyzott, igy a vadak, kobor kutyak is akadaly nélkiil
hozzéférhettek a hulladékhoz. A véllalkozas a ragcsaloirtasrol sem gondoskodott megfelelden, és a
laboratoriumi vizsgélati kotelezettségének sem tett eleget. Az egyébként engedéllyel rendelkezd
véllalkozas miikodését ezért azonnali hatallyal felfliggesztették.

Olvasoi jelzések alapjan azonban az ilizem kornyékén a mai napig biidos van, a teriilet
elhagyottnak tinik, és a madarak tovabbra is ott koroznek a komposztalo felett. Rakérdeztiink ezért
a hatdsagoknal, milyen Iépések torténtek azota cégnél, esetleg tijra mitkodhet-e.

A Baranya Megyei Kormanyhivataltol azt a tajékoztatast kaptuk, hogy a vallalkoz6 a marcius 2-i
ellendrzésre a csonthalmokat foliaval lefedte, mindent kitakaritott, a kotelezd vizsgalatok
elvégzésére pedig megbizott egy laboratoriumot. Mivel a sulyos higiéniai szabalytalansdgok
megszintek, feloldottdk a miikddési tilalmat. Olvasdink jelzései miatt azonban most jabb részletes
ellenérzést tartanak, tegnapi kezdettel.

Biidos, de mashogy

Bar a tulajdonos tajékoztatasa szerint jelenleg nagyrészt szennyviziszapot szallitanak az tizembe,
¢s csak elenyész0 mennyiségli allati mellékterméket, az athaté szag mindenhol jol érezhetd a
kornyéken. Igaz, kozel sem annyira, mint évekkel ezel6tt, amikor a kdzelben €16k az orrfacsard
dogszagtol €s a legyektdl se enni, se szelldztetni nem tudtak nyaranta. A szallitds utan az utakon
elpotyogott tollakat, csontokat és vért kertilgetniiik kellett, de szerencsére ilyen gond ma mar nincs.

Zart kapuk - a kornyéken €16 lakok mar tobbszor is reklamaltak a bliz miatt, a hatosdg most Gjra
vizsgalatba kezdett.

Katus Eszter

eszter.katus@partner.mediaworks.hu

(Uj Dunantuli Naplo, 2015. janius 11., csiitortok, 3. oldal)



Magyarorszagon a sorben lehet bizni

Negyven kiilonbozd tipust, izli sort vizsgalt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH), az
¢lelmiszer és vegyipari laboratdrium ellendrzésén valamennyi soér megfelelt a kdvetelményeknek -
kozolte az NFH csiitortokon.

A vizsgalat f6 szempontja az volt, hogy a jelolések megfeleléek-e, tehat valoban olyan sor van-e
a palackban, vagy éppen dobozban, ami arra rd van irva. Ezen tal a sorok alkoholtartalmat is
vizsgaltak a szakemberek: azaz, hogy a cimkén feltiintetett értékek megfelelnek-e a termékben 1év6
valos alkoholtartalommal. A mért alkoholtartalom valamennyi esetben megfelelt a cimkén
megjelolt érteknek - kozoltek.

Tobb olyan sort is vizsgaltak, amelynek dobozan a gyartd a mindségi sor jelzot tiintette fel. A
szabalyok szerint a termék gyartdja "mindségi" jelzot csak abban az esetben hasznalhat, ha a termék
ugynevezett extrakttartalma - az erjedés eldtti szdrazanyagtartalma - legaldbb 11 szazalék. A 7
megvizsgalt "mindségi" sor koziil valamennyi termék megfelelt ennek az eléirasnak is.

A sor fogalmat a Magyar élelmiszerkonyv hatdrozza meg, eszerint a sor: malatdbol, valamint
potanyagokbdl vizzel cefrézett, komloval izesitett, sorélesztovel erjesztett, szén-dioxidban dus,
altalaban alkoholtartalmu ital. Az izesitett sor olyan sor, amelyhez az izhatés kialakitdsahoz a komlo
helyett vagy mellett, egyéb izesitdanyagot is felhasznéalhatnak.

A termékek megnevezésében a szabdlyok szerint fel kell tlintetni a "sor", illetve "izesitett sor"
kifejezést, valamint a sor szinére utalo jelzoket, tehat, hogy a termék: "vilagos sor", "félbarna, voros
sOr" vagy "barna sor". Az "izesitett sorok" megnevezésében az izére, szinére vagy egyéb
jellegezettségére utald szot is fel kell tlintetni.

http://civishir.hu/eletmod/lokd-ide-a-sort/0611103841

(civishir.hu, 2015. janius 11., csiitortok)

Online bosszusagok, megtévesztett fogyasztok - A BBT kizardlagos
illetékességgel fog rendelkezni a vitas esetekben

A Budapesti Békéltetd Testiilet az Orszaggylilés eldtti, fogyasztovédelmi torvényt érintd javaslat
folytan kizarolagos illetékességgel fog rendelkezni a hatdron atnyuld online fogyasztoi jogvitak
elbirdlasara. Az a vallalkozas pedig, amelyik nem miikodik egyiitt a békéltetd testiiletekkel, a
jovében minden esetben fogyasztovédelmi birsdgot kap. A fogyasztok a békéltetd testiileti
meghallgatdson szemtdl-szemben taldlkoznak a cégek képviseldivel, amely nagymértékben
eldsegiti a felek kozotti egyezségkotést.

Kozel negyedmillio forintot fizetett ki a fogyasztdo azért a laptopért, amelyet magyar
billentylizettel hirdettek az interneten. Csak késObb latta, hogy ennyi pénzért szédmara
hasznalhatatlan, német billentylizeti laptopot szallitottak ki, a magyar ékezetes karaktereket
csapnivaldé mindségben, utolag festették

ra.

2013-ban kozel harom és fél millid6 magyar fogyasztd vasarolt legalabb egyszer az internetrdl,
mig egyharmaduk mar kiilféldi webaruhaznak is bizalmat szavazott, kiaknazva az online piac
nyUjtotta széleskorli kindlatot, olcsobb arakat: a belfoldi magyar e-kereskedelem 217 millidrd
forintos forgalmat bonyolitott. Ez a hatalmas kinalat ugyanakkor bizonyos veszélyeket is rejthet €s
szamos probléma forrdsa lehet, amely viszont a fogyasztdi bizalmatlansagot erdsiti. A fogyasztd
nem tudja, Kivel szerzédik, konnyen lehet, hogy az altala magyarnak hitt webaruhazat példaul egy
Maltan bejegyzett cég lizemelteti, amellyel szemben a fogyaszté egymaga nehezen tud fellépni.


http://civishir.hu/eletmod/lokd-ide-a-sort/0611103841

Epp ebben segit a Budapesti Békélteté Testiilet, amely az Orszaggyiilés eltt 16vé T/4820. szamu
torvényjavaslat alapjan kizarolag illetékességgel fog rendelkezni a fogyasztd és vallalkozas kozotti,
hataron atnyulo online értékesitéssel 6sszefliggd vitak elbirdlasara.

Egyuttal tagallami kijelolt kapcsolattartd pontként tamogatast nyujt az érintett feleknek az online
vitdk rendezésében és az azok megoldasara szolgalo, Europai Bizottsag altal 1étrehozott online
vitarendezési platform hasznalatdban. Ehhez ingyenes, egyszerti honlap all majd rendelkezésre
valamennyi eurdpai uniés tagallamban. Ezzel anélkiil nyillk méd a  vallalkozassal valo
megegyezésre, hogy a fogyaszto kitenné 1abat az otthondbdl és az ingyenes, gyors békéltetd testiileti
eljaras végig online zajlik.

A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény , valamint a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlédésiik tamogatasarol szold 2004. évi XXXIV. torvény modositasarol szold T/4820. szamu
torvényjavaslatnak koszonhetéen tovabba a békéltetd testiiletekkel nem egyiittmitk6do
vallalkozasoknak minden esetben birsaggal kell szamolniuk.

Meghatdrozasra keriil ugyanis a cégek szamara a testliletekkel vald egyiittmikodési
kotelezettség. E szerint a vallalkozés koteles kifejteni a vitas liggyel kapcsolatos irdsos allaspontjat
az eljarasban a fogyaszto kérelmére reagalva, egyuttal egyezségkotésre jogosult személy részvételét
kell biztositania a testiiletek el6tti meghallgatasok alkalméval. Ha pedig ezek koziil barmelyik
kotelezettségét megsérti, - Kis- és kozépvallalkozasok esetében - legfeljebb 500.000 Ft-os
fogyasztovédelmi birsaggal kell szamolnia. A torvényjavaslat alapjan ugyanis a békéltetd testiiletek
értesitik az illetékes fogyasztovédelmi hatosagot az egylittmiikodési kotelezettség megsértésérol, a
hatosag pedig mar a mikro-, Kis- és kdzépvallalkozasok esetében sem tekinthet el a birsagtol.

A Testlilet tapasztalatai szerint épp ezen cégek koziil kertiltek ki azok, amelyek ez idaig altalaban
megtagadtdk az egyiittmiikodést és velilkk szemben elsd jogsértés esetében csak figyelmeztetés
intézkedést alkalmazhatott ez idaig a fogyasztovédelmi hatésag. Keriileti kisokosokbol, szorolapok
alapjan valasztott ,,mesteremberek”, termékbemutatos cégek — nincsen kivétel: a fogyasztd szemtdl-
szemben talalkozik a véllalkozas képviseldjével a jogszabalyi valtozasoknak kdszénhetden.

Raadasul a Budapesti Békéltetd Testiilet az Eurdpai Fogyasztdéi Kozponttal (EFK) ellentétben
sokkal hatékonyabban tud eljarni, mivel nem csupan ,,postas" szerepkorrel kozvetit a felek kozott,
hanem a vallalkozas egyezségi ajanlatdnak elmaradasa esetén érdemi dontéssel zarja le az tigyet.

S6t ha ennek eredményeként nem kotelezd erejii dontés, hanem ajanlas sziiletik, azt is nagy
aranyban teljesitik a vallalkozasok. 2014-ben példaul az ajanlasok tobb mint 85 %-at teljesitettek
onként a fogyasztoi jogvitaval érintett cégek, amellett, hogy az eljarasok kozel felében (46 %)
sikertilt egyezséget elérni a felek kozott. Az Eurdpai Fogyasztor Kozpont ezzel szemben nem hoz
dontést.

Mindezekkel egyiitt szigorubb tajékoztatasi kotelezettség is érvényesiil, mivel a véllalkozas a
fogyasztd panaszanak elutasitdsa esetén koteles megadni az illetékes békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét is.

Egytttal a békélteto testiiletekrdl mar eldzetesen is vildgosan, érthetden és konnyen elérhetd
modon sziikséges informalni a fogyasztot els6sorban a véllalkozas honlapjan, ennek hidnyaban az
altalanos szerzddési feltételekben, végiil pedig ASZF hijan kiilén formanyomtatvanyon.

Van megoldas, ha online vasarolt, problémaja addédott és eddig nem sikeriilt allaspontjat
egyeztetnie a vallalkozéassal. A Budapesti Békéltetd Testiilet az a hely, ahol szembesitheti a
szolgaltatot az érveivel €s létrejohet az egyezség vitas ligyekben, fogyaszto és vallalkozas kozott.

http://www.jogiforum.hu/hirek/33906

(jogiforum.hu, 2015. janius 11., csiitortok)

Kicsuszhatnak a panasztételi hataridéboél a lakashitelesek

Hir24 banki elszamolas forintositas devizahitel lakashitel 2015. janius 11. 13:09


http://www.jogiforum.hu/hirek/33906

Az elszamolassal kapcsolatos fogyasztoi panaszt kozvetleniil a pénziigyi intézménynél kell
benyujtani, mert a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT) csak az altaluk elutasitott vagy meg nem
valaszolt ligyekkel foglalkozhat. Aki felcseréli a sorrendet, kicsiszhat a banki panasztételi
hataridobol - tajékoztatta Kovacs Erika, a testiilet elndke csiitortokon az MTI-t.

Az elszamolasi torvény tobb 1épcsds - egymasra épiild - jogorvoslati lehetdséget biztosit az
elszamolast vitatd fogyasztok szamara. Az tigyfeleknek el6szor minden esetben sajat pénziigyi
intézményiikhoz kell irasbeli panaszt benyujtaniuk az elszamolasi értesitd kézhezvételét kovetd 30
napon beliil. Amennyiben nem érkezik valasz 60 napon beliil, vagy a panasziigyet nem sikeriil
rendezni, akkor fordulhatnak a fogyasztok a PBT-hez, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) mellett
miik6do, birdsagon kiviili vitarendezési forumhoz.

Az lgyfelek az erre kialakitott formanyomtatvanyon kérhetik a PBT-tdl, hogy allapitsa meg, az
elszamolas és/vagy a forintositas helyes-e, a panasz elkésett-e, illetve van-e a szolgaltatonak
elszamolasi kotelezettsége - mondta a PBT elndke. Junius 5-ig 850 elszamolassal Osszefiiggd
kérelem érkezett a testiilethez, melybdl 52 {igy zarult le, ebbdl 6 esetben egyezség sziiletett a felek
kozott. A kérelmek tobbségében a helyes elszamoléas és/vagy forintositas megallapitasat kérték a
fogyasztok.

Szamos esetben azért nem volt lehetséges a kérelmek elbiralasa, mert a fogyasztok
elmulasztottdk a PBT eljarasanak elofeltételét jelentd panaszeljarast pénziigyi intézményiiknél
kérni.

A PBT elnoke felhivta a figyelmet: ha valaki kozvetleniil a békéltetd testiilethez vagy a
jegybankhoz fordul, konnyen kicstiszhat a pénziigyi intézményeknél a panasztételre nyitva allé 30
napos hataridobdl. Ezeket a kérelmeket ugyanis az érintett szervezeteknek a torvény szerint
automatikusan el kell utasitaniuk.

A PBT az tigyfelek érdekeinek védelmében - a panasztételi hatarid6 elmulasztasanak elkeriilése
érdekében - ezeket a kérelmeket minden esetben tovabbitotta az illetékes pénziigyi intézménynek,
értesitve a fogyasztdt arrol, hogy panaszat nem a PBT-hez, hanem a pénziigyi szolgaltatohoz kellett
volna benyUjtania, igy azt a testiilet oda tovabbitotta.

Kovécs Erika hangsulyozta: a PBT az elszdmolédsi iigyekben is elsOdlegesen egyezség
létrehozasara torekszik, annak hianyaban viszont konkrét és a felekre kotelezd dontést hoz.
Dontésével szemben nem peres eljarasnak lehet helye a fogyasztd lakohelye szerinti térvényszék
mellett miikodd jarasbirosagon. Egy iigyfél mar kezdeményezett is ilyen birdsagi jogorvoslatot
elszamoldasi jogvitajaban.

Filop Zsuzsanna, az MNB feliigyeleti szovivo-helyettese az MTI érdeklédésére elmondta, hogy
a pénziigyl intézményekhez majus 31-ig kozel 51 900 esetben fordultak a fogyasztok elszdmolasi
panasszal, az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontja pedig eddig 499 irasbeli beadvanyt
kapott. A jegybank ligyfélszolgalatdra emellett idén tobb mint 14 600 t4jékozd6do, érdeklddd
megkeresés érkezett a banki elszdmolasokkal kapcsolatban.

Ajanlom a Facebookon Ajanlott lap.hu oldalak: RSS Impresszum Médiaajanlat Felhasznalasi
feltételek Solution by Sense/Net , Powered by Sense/Net 6.3
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(hir24.hu, 2015. junius 11., csiitortok)

Rossz cuccot kiildenek, és még a vevo fizesse a visszakiildést, iigyes!

Azt az mindenit ennek a cégnek! Gergd elkiildte a Star Diamonddal folytatott (sokdig egyoldala)
levelezést is nekiink. A legfelhdboritobb része az, amikor 7 levéllel és 5 héttel az elsd reklamacid
utan valaszképp el birtak kiildeni az egész ASZF-t, pedig Gergd csak azt kérte, hogy erdsitsék meg:
a vételar MELLETT a postakoltséget is visszafizetik neki, hiszen, nem a vasarlastol valo elallasi,
hanem a szavatossagi jogaival akar élni.


http://fn.hir24.hu/penzugy/2015/06/11/kicsuszhatnak-a-panaszteteli-hataridobol-a-lakashitelesek/

A torténet fészerepldje egy Star Diamond nevii webshop.

2015. februarjaban rendeltem tOliikk egy ehhez hasonld reflektort . Az atvétel utdn rogton
kiprobaltam, és feltlint, hogy a hirdetett 4500 lumenhez képest igen kicsi a fényereje, ezért
megmértem a fogyasztasat. Mar meg sem lepddtem, amikor a mérd késziilék a hirdetett SOW helyett
alig 20W-ot mutatott. Masnap reggel telefonaltam is, hogy rakérdezzek, hogy ezt igy most hogy. A
vonal tulvégén jelentkezd uriember biztositott rola, hogy természetesen azonnal kivizsgéljdk az
esetet €s értesitenek, ha mar tudnak valamit.

Nos, ez a mai napig sem tortént meg.

Par nap multaval ismét érdeklddtem, hogy mi a helyzet, de nem kaptam érdemi vélaszt. Helyette
azt javasoltak, ha nem tetszik a termék, alljak el a vasarlastol, sajat koltségemen kiildjem vissza
nekik a fényvetdt és Ok visszatéritik az arat. Véleményem szerint viszont mivel eleve hibas arut
kaptam, a szavatossagi szabalyok alapjan ezt a tételt nekik kellene allniuk — és ezt meg is irtam egy
e-mailben. Valasz nem jott. Kiildtem még par levelet, amiben felajanlottam, hogy arleszallitast is
elfogadok. Hogy az 6 koltséglikre visszakiildom a hibés reflektort, téritsék meg az arat. Hogy ki is
cseré¢lhetik jora vagy megjavithatjak a nekem eladott példanyt. Végiil mar a fogyasztévédelemmel
fenyeget6ztem, de semmi. Ha egyaltalan kaptam valaszt, akkor is csak a fércmi altalanos
szerz6dési feltételeik teljes szovegét masoltak be a levélbe vagy kioktattak, hogy nem sziikséges
kifogasokat keresnem, ha meggondoltam magam, egyszeriien alljak el a vasarlastol. Az sem zavarta
volna Oket, hogy az erre altaluk kikotott 14 napos hataridé régen lejart mar. (Van mar tippje
valakinek, hogy mi éllhat a hattérben? Talan csak nem gagyi hamisitvany a teljes készletiik ebbdl a
tipust lampabol, azért nem akarnak cserélni, javitani?) Itt mar untam kicsit a levelezgetést, ezért
irtam a Nograd Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési ¢és Fogyasztovédelmi
Fdosztalyanak. Az 6 irasban adott tajékoztatasukat a Star Diamondnak is tovabbitottam (a sokkal
pontosabb telefonost megtartottam magamnak), és kilatasba helyeztem, hogy hiteles mddon
bevizsgaltatom a késziiléket, aztan bir6sagra viszem az ligyet.

Erre a levelemre mar reagaltak, allitdlag tovabbitottak a panaszomat az iligyvezetonek. Ez kozel
két héttel ezel6tt tortént, azota nem hallottam roluk.

Udv: Gergé

http://homar.blog.hu/2015/06/11/rossz cuccot kuldenek es meg a vevo fizesse a visszakulde
st_ugyes

(homar.blog.hu, 2015. junius 11., csiitortok)

Leallittatta a telkok aremelését az NMHH

A Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosag (NMHH) ideiglenesen megtiltotta a Magyar
Telekomnak €s a Telenornak azt, hogy az altaluk kezdeményezett, az ligyfelek jO részét érintd
szerzO0désmodositasukat a tervezett julius elsejei hataridével bevezessék. A  tavkozlési
szolgaltatoknak ezzel praktikusan megtiltotta, hogy arat emeljenek.

Feliigyeleti eljaras alatt

A hatosag ma délutdn kozolte, hogy a jogszabalyok megsértésenek gyantja miatt hivatalbol
altalanos hatoséagi feliigyeleti eljarast inditott a két cég ellen. A két mobilszolgaltatonal megkotott
elofizetdi szerzddések julius 1-jétdl tervezett, szdmos dijemelést tartalmazd modositasaval és annak
kozlési modjaval kapcsolatban ugyanis tobb ponton problémak vetddtek fel. Az NMHH
kozleményében megjegyzi, hogy a vizsgélat sordn szamit a szolgaltatok egylittmitkddésére, de az
elofizetok védelmében az eljards befejezéséig ideiglenes intézkedéssel megtiltotta, hogy
végrehajtsak juliustol a kozzétett ajanlat szerinti szerzédésmodositast. Mivel ezek a mddositasok
altalanos arszintemelkedéssel jartak volna, igy a hatdsdg, ha csak ideiglenesen is, de
megakadalyozza a szolgaltatasokért kért dijak emelését a piaci szerepldknek.

Az NMHH kozlése szerint a Telekomnal mar majus 20-an, a Telenor esetében pedig tegnap
indult az eljarés. El6bbi szolgaltatd mar jelezte is, hogy tobb intézkedést is tervez a hatdsag altal
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jelzett probléméak megoldasa érdekében, ezekkel kapcsolatban a szervezet még vizsgélja a
szolgaltato vallalasait.

A hatosag azért kezdett vizsgalodni, mert a szerz6désmodositasi ajanlattal, annak kozlésével és
magaval a modositassal kapcsolatban tobb ponton felmeriil az elektronikus hirkézlésre vonatkozo
jogszabalyok megsértése. Az NMHH ellen6rzi, hogy a szolgaltatok idoben, megfeleld hirk6zlo
csatorndn, vilagosan, attekinthetden és a valasztasi lehetdségeket egyértelmiien kozdlve értesitették-
¢ elbfizetdiket a tervezett valtoztatasokrol. Az NMHH ugyanakkor azt is vilagossa tette, hogy a
dijemelések mértékével kapcsolatban nincs hataskore vizsgalddni, a kiskereskedelmi arképzés nem
targya a hatosagi ellenérzéseknek.

Egyoldaltra sikeredett a kétoldalu szerz6désmodositas

A hatoésag tobbek kozott azt kifogasolta, hogy a cégek a moddositast kétoldalu
szerzO0désmodositassal kivanjak végrehajtani, ami a szolgaltatok tajékoztatasa szerint azt jelenti,
hogy ha az ¢érintett eléfizetok az értesitéstél szamitott 15 napon beliil nem nyilatkoznak a
modositasi ajanlat elutasitasarol, akkor azt a szolgaltatok elfogadottnak tekintik. A jogszabalyok
szerint viszont az eldfizetOknek a kétoldall szerzédésmodositas esetében lehetdségiik van Ugy is
donteni, hogy az ajanlatot nem fogadjak el, és ebben az esetben a szerzodésiik a korabbi
tartalommal marad hatalyban.

Mivel a tervezett modositasok a két szolgéltatd eldfizetdinek nagy részét érintik, €s mivel
hatdlyba 1épésiik esetén fenndll annak veszélye, hogy az eléfizeték emiatt olyan hatranyt
szenvednek, amelyet késébb mar nem vagy csak nehezen lehet elhdritani, a hatdsag az eljaras
befejezéséig ideiglenes intézkedéssel megtiltotta a szolgaltatoknak, hogy julius 1-jétdl végrehajtsak
a kozzétett ajanlatuk szerinti szerzédésmodositast. Az NMHH azonban nyilatkozataban azt is
kiemelte, hogy az eljaras meginditdsa még nem jelenti azt, hogy a szolgaltatok jogsértést kovettek
el. A vizsgalat jelenleg is folyamatban van.

Réjuk jar a rud

Az NMHH meglehetdsen aktivnak mutatkozott az elmult iddszakban. Nem lehet véletlen példaul
a most megtorpedozott szerzé6désmoddositas id6zitése sem, hiszen augusztustdl az iigyfelek szamara
Iényegesen nagyobb biztonsdgot nyujtohirkozlési fogyasztovédelmi rendelet 1€p életbe. Ezt a
valtozést idén tavasszal hirdetette ki a hatosag, igy a nyar kozepe volt az utolsé lehetdség arra, hogy
még a jelenlegi kornyezetben tegyenek "visszautasithatatlan ajanlatot" a telekommunikécios cégek.

A szerz6désmodositds amuigy is érzékeny teriilet. Mi sem bizonyitja jobban ezt, mint a mult
honapban a Telenorra kirétt rekord méretii feliigyeleti birsag. Az elsé fokon 250 milli6 forintra rugo
blintetést azért kapta a szolgaltato, mert az NMHH éallaspontja szerint tavaly nyaron nem a
jogszabalyoknak megfelelé forméaban valtoztatott egyoldaluan az eléfizetdi konstrukeidin.

http://bitport.hu/leallittatta-a-telekom-es-a-telenor-aremeleset-az-nmhh

(bitport.hu, 2015. junius 11., csiitértok)

Amit soha ne rendelj a McDonald’s-ban és a Burger Kingben
Oszintén kitalalnak a gyorséttermek dolgozoi

Tobb mint 12 ezer hozzaszolassal hasit a Redditen az a thread, amiben volt és mostani gyorséttermi
alkalmazottak adnak tandcsokat arra nézve, mit nem érdemes fogyasztani azokban az éttermekben,
amiket olyan jol ismernek beliilrél. Es ha valakire, hat rajuk aztan tényleg érdemes hallgatni. Ha
pedig valamelyik magyarorszdgi McDonald’s-ban vagy Burger Kingben dolgozol, johet mailben
vagy kommentben a sajat tapasztalat!

McDonald’s: Fiiszeres siilt krumpli

“Amikor a McDonald’s-ban dolgoztam, tolnunk kellett ezeket a filiszeres siilt krumplikat, amik
dragabban voltak, de nagyon szar volt az iziikk. Nem voltam hajlandé hazudni és azt mondani a
vasarloknak, hogy finom, hanem olyasmit mondtam, hogy “népszerti” meg hogy “sokan szeretik.”
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Burger King: Csirkefalatok

“Régebben a Burger Kingnél dolgoztam. Ne rendel; siilt csirkét vagy vega burgert. Senki nem veszi
ezeket, ugyhogy szd szerint ordkig allnak, és borzaszd szarazt szemét lesz beldlik. A ropogods
csirkét €s halat is keriild el, mert azok is allnak egy ideig.”

Starbucks: Frappuccino

“Hat éve vagyok barista a Starbucksnal. Az els6 ¢€s legfontosabb, hogy a Frappuccino 99 szazaléka
cukor, zsiradék ¢és tires kaldria, a tobbi meg instant kavé. A porkolt kavé instant csomag, amit vizzel
keveriink, ¢és abbdl kapsz néhany loketet. Ehhez még hozzaadod a zsiros tejet, a mindenféle
szirupot, allomanyjavitot és tejszinhabot, és semmi taplaldé nem lesz benne. Még a sima
Frappuccino is majdnem 500 kaléria.”

Pizza Hut: Serpenyds pizza, breadstick

“Ugy két évig dolgoztam a Pizza Hutnal. Két loketnyi olajat froccsentiink minden serpenyds
pizzdhoz és bread stickhez. Egészen undoritd. Kivancsi vagy, miért olyan jo az ize a fahéjas
stitinek? Mert olyan sok olaj meg vaj van abban a szarban, hogy szinte hallod, ahogy az ereid
eldugulnak. De nagyon finom.”

Subway: Vega zsomle, husgolyo

“Haho, volt Subway dolgoz6 vagyok. Ne rendelj vega zsomlét. Nagyon valdszinli, hogy ugyanazok
a zsomlék napokig allnak ugyanabban a taroloban. A husgolyok fagyasztva érkeznek, és 20 percig
mikrézzuk dket.”

Altaldban: vega burger

“Vega burgert barmelyik gyorsétteremben. Ezer évig késziilnek, mert ki kell dket banyaszni a
fagyasztobol, megmikrézni, aztdn meg rddobjak Oket ugyanarra a siitdlapra, amin a sima hust is
stitik”

http://444.hu/2015/06/12/0szinten-kitalalnak-a-gyorsettermek-dolgozoi-mi-az-amit-soha-ne-rendelj-
a-mcdonalds-ban-es-a-burger-kingben/

(444 .hu, 2015, janius 12., péntek)

Mit tehetiink, ha a szolgaltat6 szerzodésmaodositasi ajanlatot tesz?

Milyen részei vannak az eldfizetdi szerzddésnek, és mennyi idére lehet megkdtni? Az eléfizetdi
szerzOdés két részbdl all: az egyedi eléfizetdi szerzOdeésbol, amely tobbek kozott a szerzodo felek
adatait és a valasztott szolgaltatdsokat tartalmazza, valamint az Altalanos Szerzédési Feltételekbdl
(ASZF), melyeket az NMHH rendszeresen ellendriz abbél a szempontbél, hogy azok megfelelnek-e
a hirkozlésre vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak. A szerzddést hatirozatlan vagy 2 évnél nem
hosszabb hatarozott idétartamra (Un. hiiségidds szerzddés) lehet megkotni. A hatarozott tartam
hatérozott idével nem hosszabbodhat meg automatikusan. Uzleti eléfizetk esetében, jogszabalyban
meghatarozott feltételekkel lehetséges az ett6él vald eltérés. 2) Hogyan valtoztathatd meg az
elofizetdi szerzddés tartalma? Egyoldalu szerzédésmodositas: a szolgéltatd egyoldaluan is
megvaltoztatja a szerzddést, szigoru jogszabalyi feltételek mellett. A szolgaltatdo koteles az
elofizetét értesiteni a modositasrol, annak hatalyba 1épése elétt 30 nappal, és megfeleléen
tdjékoztatni a szerzddés felmondédsanak feltételeirdl. Kétoldali megegyezéses modositas: a
szolgaltato €s az eldfizetd kétoldaluan, tehat kozdsen is modosithatja a szerzddést — ezt barmelyik
fél kezdeményezheti. Ennek sordn a fizetendd dij és a szolgaltatas igénybevételének feltételei is
valtozhatnak. Ha a moédositast a szolgéltatd kezdeményezi, a modositasra kétoldaluan csak akkor
keriilhet sor, ha azt az eldfizetd elfogadja. Ha a szolgéltaté az eldfizetdé szaméra kedvezdtlen
ajanlatot tesz, az el6fizetd azt visszautasithatja. Lényeges kiilonbség van azonban a szerzddés


http://444.hu/2015/06/12/oszinten-kitalalnak-a-gyorsettermek-dolgozoi-mi-az-amit-soha-ne-rendelj-a-mcdonalds-ban-es-a-burger-kingben/
http://444.hu/2015/06/12/oszinten-kitalalnak-a-gyorsettermek-dolgozoi-mi-az-amit-soha-ne-rendelj-a-mcdonalds-ban-es-a-burger-kingben/

egyoldaly, illetve k6zos modositasa kozott. Egyoldalu szerz6désmodositaskor az eléfizetonek nincs
lehetdsége nyilatkozni az elfogadasrol, illetve a visszautasitasrol, mert nem ajanlatot kap, hanem
mindossze értesitést arrol, hogy a szerzddés egyes feltételei megvaltoznak. Ha az eléfizetd nem
akarja fenntartani az eldfizetést a megvaltozott kritériumok mellett, akkor a jogszabalyban
meghatarozott  feltételek  fennalldsa esetén  felmondhatja a  szerzddést. Kétoldala
szerzOdésmodositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlat esetén viszont a mddositdshoz mindenképpen
sziikséges az elofizetd elfogado nyilatkozata. 3) Mit tehet az eléfizetd, ha a szolgaltatdé modositana a
szerz6dését, illetve emelné a dijakat? Mi a teendd, hogyan kell a modositasi ajanlatot elfogadni,
illetve visszautasitani? Egyoldali modositas esetén, ha az eldfizetd nem kivanja eléfizetését
fenntartani a modositott feltételek mellett, az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil felmondhatja a
szerz6dést — a megkotés modjahoz igazododan, irdsban vagy szoban. Ha a szerzddés megkotésekor
kedvezményeket vett igénybe, a szolgaltatd jogosult a — kedvezményekre tekintettel korabban fel
nem szamolt — dijakat és koltségeket felszamitani az addig eltelt iddszakra, nem kovetelheti
azonban a hiiségidébdl még hatralévd idétartamra esé kedvezmények Osszegét. Kétoldalu
modositasra vonatkozo szolgaltatoéi ajanlat esetén, ha azt az eléfizetd el kivanja fogadni, ezt 15
napon beliil kell megtennie, mégpedig egyértelm elfogadd (igenld) nyilatkozattal. Szoban kotott
elofizetdi szerz0dés esetén ezt megteheti az ligyfélszolgalaton szdban, telefonon vagy akar irasban;
a kordbban irdsban megkotott eldfizetdi szerzOdés esetén pedig mindenképpen irdsban. Rautalod
magatartassal megkotott szerzodésnél az eldfizetd tevoleges ¢€s kifejezett elfogadd nyilatkozata
hidnyaban a szolgaltatd6 ASZF-jének vonatkozé rendelkezései szerint a szolgéltatis tovabbi
igénybevétele elfogadasnak mindsiilhet. Ha a fogyasztd nem kivan €lni az ajanlattal, akkor a
szoban, illetve irdsban kotott szerzodés esetén elegendd, ha nem nyilatkozik a 15 napos hataridén
beliill, igy a régi szerzddés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad. Dijvaltozasra vonatkozé
modositasi ajanlat esetén, ha azt az eléfizetdé nem kivanja elfogadni, errél 15 napon beliil
mindenképpen nyilatkoznia kell a szolgaltaté felé, a fentiek szerint. A nyilatkozattétel elmulasztasa
ugyanis elfogaddsnak mindsiil — a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen —, é¢s mdodosul a szerzddés.
4) Mit tehet az el6fizetd, ha egyértelmii, kifejezett nyilatkozattal jelezte, hogy nem fogadja el a
szolgéltatd modositasi ajanlatdt, de a szolgéltatd mégis megvaltoztatja a szerzddését? Ha a
szolgéltatd a dijak valtozédsara irdnyuld kétoldalu szerz6désmodositdsi ajanlatnak megfeleléen
annak ellenére megvaltoztatja a szerzOdés feltételeit, hogy azt az eldfizetd nyilatkozattal
visszautasitotta, akkor az eléfizetd jogvita rendezését kezdeményezheti a szolgéltatonal. A Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosdg (NMHH) csak a moddositas jogszerliségét vizsgalhatja, de az adott
egyedi eldfizetdi szerzodés sorsara a vizsgdlat nem lesz kihatassal, annak feltételeit nem
valtoztathatja meg.

http://mediaeshirkozlesibiztos.hu/cikk/167007/Mi a teendoje milyen jogai vannak az elofizeton
ek ha a szolgaltato szerzodesmodositasi ajanlatot tesz#sthash.\VVP55c2lh.dpuf

(NMHH 2015. junius 12., péntek)

Elképeszto triikkokkel verik at a magyar turistakat a ,,gyogyszallokban”

Nem mitikddik a légkondi? Nincs tengerre néz6 kilatas? Rengeteg trikkos atveréssel talalkozhatunk
nyaraldskor a szallashelyen. Osszegylijtottiik a leggyakoribb panaszokat, és utanajartunk, mi tévék
legylink, ha mi kertiliink ilyen helyzetbe.

Az utazas alatt nem csak az utcéan taldlkozhatunk triikkds csalokkal.

Minden évben érkeznek panaszok a szalldssal, és az utazédsi iroddkkal kapcsolatban is a
fogyasztovédelemhez. Gyakori probléma, hogy a kivalasztott szalldss nem olyan, mint a
katalogusban, vagy nem biztosit olyan ellatast, vagy szolgéltatast, ami a szerz6désben szerepelt.

A témaban folytatott ellendrzés eddigi tapasztalatai szerint eléfordul, hogy gyoégyszallodaként
hirdeti magat olyan szallashely, amely ilyen mindsitéssel valdjdban nem rendelkezik. Az is
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eléfordul, hogy a szallashely a "szalloda" vagy a "hotel" megnevezést hasznalja annak ellenére,
hogy nem felel meg a Kormanyrendeletben foglalt definicionak - mondta el megkeresésiinkre a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH).

Az utazasi irodakra is érkezik panasz

A szallashelyek mellet gyakran érkezik panasz az utazasi iroddkra. El6fordul ugyanis, hogy a mar
befizetett utazas arat utdlag emeli az iroda. Ezért érdemes ismerniink a fizetéssel kapcsolatos
legfontosabb szabalyokat:

A szerz6désben szerepld dij az utazas megkezdése el6tt 20 nappal semmilyen okbdl sem emelhetd.
Elolegként legfeljebb az utazas aranak a 40 szdzaléka kovetelhetd. Ettdl akkor lehet eltérni, ha a
kiilfoldi kozremiikoddvel kotott szerzodés ennél szigoribb kotelezettséget rd az utazasszervezore.
Az utazas teljes arat az utazas megkezdése el6tt 30 nappal kérheti az iroda.

A szerzddésben szerepld dij nem emelhetd kivéve, ha a dijemelés lehetdségérdl a szerzodés
rendelkezik.

A dij emelése indokolt, ha:

A szallitéasi koltségek emelkednek

NG a véllalkozast terheld ado, illeték, tidiiléhelyi dij, horgonyzasi dij, repiilotéri illeték.

Ha a forintarfolyam valtozik.

Igy védekezhetiink

Megtévesztd (tisztességtelen) kereskedelmi gyakorlat gyantja esetén, a lakohelylink szerint
illetékes megyei (fovarosi) kormdényhivatal fogyasztovédelmi szervhez fordulhatunk a
panaszbejelentéssel - tudtuk meg az NFH-tol.

Fontos tudnunk, hogy a hatdsag jogsértés esetén a vallalkozassal szemben alkalmaz szankciot, arra
nem kdtelezheti, hogy a szolgéltatas dijat aranyosan csdkkentse, illetve, hogy a karunkat megtéritse.
Amennyiben a szallashely vagy az ahhoz kapcsolodo szolgaltatasok nem felelnek meg az eldzetes
tajékoztatasnak, vagy szerz6déses feltételeknek, gy - hibds teljesitésre hivatkozva - kovetelheto a
szolgéltatds dijanak aranyos csokkentése. Abban az esetben, ha nem tudunk megéllapodni a
szallodaval vagy utazasi irodaval, akkor a békélteto testiilethez vagy a birdsdghoz fordulhatunk.

A szallashellyel kapcsolatban felmeriilt problémaékat - kiil6nésen kiilfoldon - r6gtén, még az utazas
alatt jelezziik az utaskisérOnek vagy a helyszini szolgéltatonak. Az utaskisérd a bejelentést koteles
jegyzokonyvbe venni, €s ennek az egyik példanyat atadni nekiink, illetve a panaszunkrdl az
utazasszervezOt is haladéktalanul tajékoztatnia kell. Amennyiben kiilfoldon ér minket a kellemetlen
meglepetés az Eurdpai Fogyasztéi Kozpont (EFK) magyarorszagi szervezetének jogi segitségét
kérhetjiik.
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(Pénzcentrum 2015. junius 13., szombat)

Azok a bankok, amik hiteleznek, mentesiilnének a bankado egy részétol

Varga Mihdly szerint bankonként akar tizmilliard forinttal is csokkenhetne a bankado. A
nemzetgazdasagi miniszter szerint az 0j szabaly a vallalkozoi hitelek kihelyezését porgetné fel.
Jovore azok a bankok csokkenthetnék az adoalapjukat, amelyeknek 2014-ben nagyobb volt a
vallalkozdi hitelallomanyuk, mint 2009-ben.
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(11444111 2015. janius 13., szombat)
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