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Hivja a szakértot!

Jogi tanacsra van sziiksége? Kérdezzen szakérténktdl minden szerddn 13 és 15 ora kozott az
alabbi telefonszamon:

+36 1411 1035

Lasst az internet

Az internetszolgaltatdm lassabb internetet szolgaltat, mint amit megrendeltem, hova
fordulhatok?

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elott panaszkezelési eljarast, vagy a Fogyasztovédelmi
Hatosagnal kezdeményezhet kivizsgalast.

(Blikk, 2015. majus 30., szombat, 12. oldal)

Nyolcezer liter tejet zarolt a NEBIH

Nyolcezer liter, vagyis koriilbeliil negyven fiirdékadnyi tej. Ennyit zdroltak a napokban az
¢lelmiszer ellendrzéseken. Forgalmazd helyeken, tizletekben, szallodakban és éttermekben. A
NEBIH azt kifogasolta, hogy a kiilfoldrél érkez6 szallitmanyok nem nyomon kovetheté forrasbol
érkeztek.

Riporter: - Kizarolag magyar gazdak altal termelt tejet dolgoznak fel ebben a székesfehérvari
iizemben. Itt végzik a csomagolast és a cimkézést is. Naponta tobb szazezer liter friss tej érkezik
ide.

Tapolcai Zoltan (frissiizem vezetd, Alfoldi Tej Kft.): - Az lizemiink egy mindségbiztositasi
rendszer altal tanUsitott, amely garantalja a kiilonb6zd vizsgalatokkal, eldirasokkal és utasitasokkal,
hogy hogyan kell eljarni tej felvasarlasa, kezelés €s feldolgozasa soran.

Riporter: - Ez pedig mar az egyik fovarosi élelmiszeriizlet. Van boven lehetdség valogatni a
vasarloknak a tejek koziil. Egyre tobben valasztjék a frisset és hazait.

Riportalany: - Csak a friss hazai tejet szoktam vasarolni. Tartosat nem, mert van rajta egy
jellegzetes iz, ami nekem nem jon be. Se a hazaiba, se a kiilfoldibe.

Riporter: - Sokan inkabb az arat figyelik.

Riportalany 2: - Az akcidsokat szoktuk venni, de nem a legolcsobbat. Tehat meg vannak
bizonyos, nem tudom, markak, amibdl a legolcsobb tejek vannak, azokat nem szoktam venni.

Riporter: - Az élelmiszer tlzletlanc kommunikacids igazgatdja azt mondja, az utdbbi idében
jelentdsen csokkent a hazai és a kiilfoldi tartés tejek arkiilonbsége. Emiatt tobben inkabb a
megbizhatd magyar tejet veszik.

Fodor Attila (kommunikacios igazgatd, CBA): - A frissaruk vonatkozasaban szinte 100%-ban a
kindlatot a magyar termékek alkotjak. UHT tej fronton par szazalékos részaranyban ott vannak a
kiilfoldi termeékek is.

Riporter: - Az elmilt két hétben folyamatosan vizsgalta a tejtermékeket az Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal. Nyolcezer liter kiilfoldi tejrdl deriilt ki, hogy nem nyomon kdvethetd forrasbol
szarmazik. Ez nagyjabol 40 fiirdokadnyi tejnek felel meg.

Pleva Gyorgy (élelmiszer- és takarmanybiztonsagi igazgaté, NEBIH): - Minden kockazatot,
minden veszélyt értékelniink kell annak érdekében, hogy a fogyaszté szdmara biztonsagos,



egészséges ¢lelmiszer keriiljon forgalomba és a kiilonlegesen olcsd ar alatti értékesités is egy
veszélyt jelent, mivel feltételezi annak a gyanujat, hogy esetleg nem volt rendben minden az
értékesités, vagy az eldallitds, vagy a szallitas soran.

Riporter: - A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal a kovetkezd hetekben is folytatja
kiemelt ellendrzéseit. A nyari idészakban elsdésorban a fagylaltozokat, cukraszdakat ¢és a
vendéglatohelyeket vizsgaljak majd.

(DUNA TV, 2015. majus 29., péntek)

Azt mondtik, nem lesz mar olcsobb a napelem. Es mégis!

Mig a napelemek globalis térnyerése a nemzetkozi sajtoban egyre fontosabb téma, Magyarorszagon
a napelem foként az elhibazott tamogatasi politikaval, illetve azzal keriil a hirekbe, hogy
hungarikumként nalunk kornyezetterhelési dijat kell fizetni utdna. A hivatalos progndzisok
tobbnyire arra futnak ki, hogy a vilagban az utobbi évek lezajlott napelemar-csokkenés kifulladt.
Pedig ez nem igaz, par év alatt a negyedével eshet az ar.

A kovetkezé hadrom évben tovabbi 25 szazalékkal tovabb esik majd a napelemek ara — adta hiriil a
Reneweconomy. Ez az aresés pedig tovabb €lénkiti a technoldgia iranti amugy is élénk érdeklodést
még az olyan, eddig nem tul sokat mutatd orszagokban is, mint példaul Chile vagy a Kozel-Kelet
orszagai. Legalabb is ezt jovendoli a Canadian Solar.

A cég a vilag egyik legnagyobb napenergia-ipari vallalata, 2001-ben alapitottak, és mara vilagszerte
jol ismert a magas mindségii sziliciumtombjeirdl, sziliciumlapjairdl, napelemes moduljairdl és
rendszereirdl.

47-rol 36-ra, és tovabb

A vildg harom legnagyobb napelemgyartoja kozé tartozé Canadian Solar napokban kiadott részletes
piaci kilatasai és elérejelzései kozt az olvashatd, hogy mig 2014 végén 47 USA cent/Watt (ez 133
forint/Watt-ot jelent) volt a napelemek eldallitasi koltsége, addig az ¢ kalkulacioik szerint 2017
végére csupan 36 centes (100 forintos) egységarral realis kalkulalni. Ebbe az is belejatszik a cég
szerint, hogy az egy-egy panel energiatermeld hatékonysagat is javitani lehet — a cél az, hogy a mai
255 Wattrdl akar 310 Wattra is emelkedhessen a teljesitmény—, amivel a mai, beépitett napelemek
atlagos 16-17 széazalékos hatasfoka is szépen javul, a prognozis szerint 20 szazalék koriili szintre
lehet viszonylag gyorsan feltornészni.

Ugyancsak 20 szazalékkal, csak éppenséggel lefelé mozdulhat el a napelemes rendszerek
koltségszintje, miutan a gyartds varhatéan a jelenleginek mintegy a duplajara, évi 5,5 GW
teljesitményli rendszer eldallitasara lesz képes.

Raadasul a felvevipiacot tovabb heviti a jelek szerint az is, hogy a lakohazak napelem-taltermelését
egyre inkabb lesz, ami a héaldzatra taplalas helyett szimplan felszivja. Az energiataroldsi kérdésre
lakohaz szinten valaszt adni tudo els6 fecske — a Tesla "akkumulator-szekrényének", a
PowerWallnak képében — mar megjelent, de mellette az elektromos jarmiivek hétkdznapibba valasa
¢és folyamatos térnyerése az, ami a Canadian Solar szerint csak a tengerentilon tobb milliard
dollaros beruhdzasokat general az elkovetkezokben — ezzel is tovabb csokkentve a
napelemrendszerek telepitéséhez sziikséges egységnyi finanszirozasi koltséget.

Ekozben Magyarorszagon

Mikozben a vilag az olcsd napelem kora felé vette az irdnyt, és most éppen nagyon jo évek varnak a
napelemgyartokra, mert termékeikkel a vilag jelentds részén ugyanannyiért tudnak eldallitani az
aramot, mint a hagyomanyos erdmiivekkel — irtuk nemrég a Bloombergre hivatkozva —, ek6zben


http://reneweconomy.com.au/2015/solar-pv-costs-to-fall-another-25-per-cent-in-three-years-32854
http://www.canadiansolar.com/
http://hvg.hu/gazdasag/20150520_az_uj_kocsija_elektromos_lesz_tesla
http://hvg.hu/gazdasag/20150519_A_vilag_az_olcso_aram_fele_szaguld_mikozb

Magyarorszag mas uton jar. Japantél Kinan és az Egyesiilt Allamokon, illetve Dél-Afrikan at
Indiaig sorolni lehetne, hogy hol hany gigawattnyi, napfénybdl nyert energiat terveznek beilleszteni
a villamosenergia-rendszeriikbe — de Magyarorszag erre lényegében "oda se figyel". Helyette a
kormanyzati tisztviselok tovabbra is a "nem siit a nap, nem fij a sz¢€l" ortodoxiajat mantrazzak, a
kormany kornyezetvédelmi termékdijat vetett ki a napelemekre, mikézben 60 évre a rendkiviil
kockazatos orosz atombizniszbe bonyolodnak bele éppen - a Paks 2 projket révén.

http://hvg.hu/gazdasag/20150528 Azt mondtak nem lesz mar olcsobb a napele

(HVG 2015., majus 28.)

M4: a Miniszterelnokség fordult a GVH-hoz

A Miniszterelnokség fordult kartellgyantival a Gazdasagi Versenyhivatalnoz az M4-es autopalya
igyében. A bejelentés aprilis kdzepén érkezett, de a GVH akkor még nem 4érulta el, hogy ki volt a
bejelentd. Az egyik magyar eurdpai parlamenti képviseldnek, Javor Benedeknek azonban hivatalos
papirja van arr6l, hogy az Europai Unio szerint az M4-es kozbeszerzési eljarasa nem vette fel annak
gyanujat, hogy a kivitelezd épitdipari cégek egyeztették egymassal arajanlataikat. Basa Andrea
(sz6vivd, Gazdasagi Versenyhivatal): - A vizsgalat jelenleg folyamatban van. A vizsgalat
lefolytatasira a GVH-nak két honapja van. Ez egy bejelentéses eljards keretében kertilt
kivizsgalasra, amely azt jelenti, hogy ebben az eljarasban a GVH arrdl dont, hogy sziikséges-e az
igyben versenyfeliigyeleti eljarast inditania, vagy sem. A Gazdasagi Versenyhivatalhoz a
Miniszterelndkség nyljtotta be a bejelentést.

(HirTV, 2015. majus 29., péntek)

A GVH megbirsagolta a Max-Immun Rak- és Immunkutato Kft.-t

Santha Andras (miisorvezetd): - Gyogyszerként hirdette, de a hatdsat nem tudta bizonyitani a
Max-Immun Rék- €¢s Immunkutat6 Kft. annak a gombanak, amit arult. A Gazdasagi Versenyhivatal
5 milli6 forintra birsagolta a céget. Muhari Judit (milisorvezetd): - A hatdsag szerint a tarsasag a
gyogygomba rekldmozéasakor a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott, amikor a reklamjaiban nem bizonyitott mdodon azt &llitotta, hogy a gydgygomba
kivonatokat tartalmaz6 termékei alkalmasak betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési
zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara. A cég azért kapott ilyen magas birsagot, mert 2008-ban
egyszer mar megtette ugyanezt, mas termékeivel. Akkor még 1 millio forint volt a biintetés.

(InfoRadi6, 2015. majus 29., péntek)

10 éves a budapesti versenyiigyi regionalis oktatasi kozpont

Imre Baldzs (miisorvezetd): - Fennallasanak 10. évfordulojat tinnepelte a Budapesti Versenyligyi
Regionalis Oktatasi Kozpont a kozelmultban. Ebbol az alkalombdl mintegy 18 kozép-, kelet- és
délkelet-europai valamint kozép-dzsiai orszdg versenyhatdsagi vezetdi talalkoztak a magyar


http://hvg.hu/ingatlan/20140924_napenergia_kisokos
http://hvg.hu/gazdasag/20150115_Csak_egy_fekete_pont_vagyunk
http://hvg.hu/gazdasag/20150513_Perger_Csak_porhintes_hogy_PaksII_epitese
http://hvg.hu/gazdasag/20150528_Azt_mondtak_nem_lesz_mar_olcsobb_a_napele

fovarosban. A magyar szervezet az elmult években egyre fontosabb szerepet jatszik a régio
versenyjogi képzéseiben és a nemzetkdzi tapasztalatcserében. Ismét Anikoé a szo.

Vogyerak Anik6d (miisorvezetd): - Koszontom Basa Andreat a Gazdasagi Versenyhivatal
szovivojét. Jo reggelt kivanok!

Basa Andrea (szovivo, Gazdasagi Versenyhivatal): - Jo reggelt kivanok!

Miisorvezeté: - Es szerintem kevesen tudjak, hogy mekkora szerepet jatszik a Gazdasagi
Versenyhivatal a térségnek, tehat nemcsak Magyarorszagnak a képzésében. Mekkorat? Kiket
képziink és mire, miben segitiink?

Basa Andrea: - A Gazdasagi Versenyhivatal kezdeményezésére az OECD tamogatassal, tehat
nemzetkdzi tamogatassal jott 1étre ez a regionalis oktatasi kozpont, amely célul tlizte ki azt az
OECD egyetértésével, hogy versenykultura fejlesztésében segit 18 orszagot, amit, hogy a
fogyasztoi jolét novekedéséhez hozzajaruljon, illetve a versenymechanizmusok fejlesztésével elérje
azt, hogy a verseny ¢élénkiiljon és gazdasagi novekedéshez vezessen. A Gazdasagi Versenyhivatal
az OECD-vel egyiitt olyan képzést biztosit ezen versenyhivatali munkatarsaknak, amely a
versenyjog jogi, kozgazdasagtani kérdéseivel foglalkozik. kiemelném azt, hogy jelenleg ugye
Budapesten van egy ilyen kozpont €és a vilagon még egy ilyen kdzpont van csak. Ez Szoulban,
Koredban van és a koreai kormany, illetve az OECD tamogatasaval valosult meg, tehat a
térségiinkben egyediilalld ez a budapesti versenyiigyi kozpont. célunk az az, tehat hogy versenyjogi
képzést biztositsunk és ezekben a tagorszdgokban tanitsuk Oket a versenyjog, illetve intézményi
kérdések segitésével, illetve szakmai tAmogatasokkal nydjtsunk segitséget ezeknek az orszagoknak,
illetve versenyhivatali munkatarsaknak.

Musorvezetd: - Mi az, amit mi tudunk és 6k nem biztos? Miben tudunk segiteni?

Basa Andrea: - A Gazdasagi Versenyhivatal megkérdezi mindig az adott célorszagokat, hogy mi
az, ami nekik sziikséges lenne, mi az, amiben fejlédni szeretnének €s ezen igények figyelembe
vételével alakitjuk ki mindig az éves programjainkat, évente 2-3 ilyen talalkozora keriil sor, ahol
segitiink és képzéseket szerveziink az OECD munkatarsaival, illetve a GVH munkatarsaival. Itt
példaul, ami most folmeriilt, hogy milyen témak lehetnek, ez online kereskedelem, illetve hataron
atnyuld kereskedelem tekintetében milyen versenyjogi probléméak meriilhetnek fel és ugyanigy
példaul a szellemi alkotisok joganak és a versenyjognak a kapcsolddasa, hogyan lehet ezt kezelni
jol.

Miisorvezetd: - Mi az oka annak, hogy Magyarorszag elnyer egy ilyen szerepet, hogy a régidban
mi vagyunk egyediilalloak, nalunk van egy ilyen kdzpont? Ennyire jok a szakembereink?

Basa Andrea: - Jok a szakembereink és az OECD tamogatta a mi kezdeményezésiinket, aminek
hatasara ez létrejohetett és igy tudjuk biztositani ezeket az oktatasokat, tréningeket. Egyébként
félévente hirleveleket is kiildiink a tagorszagok képviseldinek, ezt orosz, illetve angol nyelven
tessziik, hiszen a térségben az orosz nyelv az egy kifejezetten elterjedt nyelv, masrészrol pedig
leforditottuk példaul az Eurdpai Unid versenyjoga cimili kdnyvet, amely elérhetd e-book forméaban
1s és orosz nyelven tudjuk biztositani szdmukra, ami egy atfog6 konyv a versenyjogrol.

Miisorvezeté: - Hogy miikodik a gyakorlatban a képzés? Mely orszagok érintettek? Ok
jelentkeznek vagy benne vannak egy rendszerben?

Basa Andrea: - Benne vannak egy rendszerben, ez tehat kelet-kozép, illetve délkelet-europai és
kozép-azsiai orszagokat kell elképzelni, ez egy ugye FAK utédallamok elsésorban, de benne van
példaul Szerbia, Romania, Bulgaria is és ezekben az orszagokban ugye a versenyhivatali miikodés
még nem olyan fejlett, mint példaul a nyugat-eurdpai orszdgokban. A versenymechanizmusok nem
olyan érettek, mint példaul akar mar Magyarorszagon is és akkor hivunk OECD munkatarsakat, a
GVH munkatarsai, az Europai Bizottsag munkatdrsait és a szamukra is értékes témakrol
eldadasokat tartunk.

Miisorvezetd: - Milyen stir(in taldlkoznak?

Basa Andrea: - Két harom ilyen talalkozora keriil sor. Van kihelyezett talalkoz6 is, ami egy adott
célorszagban, ott annak az a lényege, hogy az adott versenyhivatali munkatarsak joval nagyobb
szamban tudnak részt venni, illetve ez inkabb ugye az adott versenyhivatalra van szabva ¢és ilyen
keretek kozott talalkozunk. Az elmult tiz évben kozel 90 ilyen tréningre keriilt sor, tobb mint 2 500
résztvevOvel, ami ugye nagyon nagy szam, tehat ennyi embernek tudtunk olyan gyakorlati tudast
biztositani, amelyet a munkajaban fel tudott hasznalni. Fontos az is, hogy kialakult egy olyan



kapcsolatrendszer, amelyre az ottani, illetve a mi munkatarsaink egymaéssal, tudnak egymasra
szédmitani és konzultalni.

Misorvezetd: - Ugye eltelt tiz év, vannak mar elsddleges tapasztalatok, gondolom nem egyik
pillanatrol a masikra valtozik meg a rendszer ezekben az orszagokban, de érezhetdé mar ezeknek az
oktatdsoknak a hatasa?

Basa Andrea: - Nyilvanvaldan a versenykultira fejlesztése az mindkét félnek jo és eldny0s.
Tapasztalatunk az alapvetden jo, hiszen ez olyan tudast ad at ezeknek az orszagoknak, ami fontos
szdmukra, masrészt pedig a Gazdasagi Versenyhivatal szakmai tekintélyét is ndveli. Nyilvan a
versenyfolyamatok fejlesztése ez egy lassabb folyamat, de el6bb-utobb érezhetd lesz a gazdasagi
novekedésben, a verseny €lénkiilésében.

Misorvezetd: - Azon tul, hogy ezek az orszagok vélhetden jol jarnak ezekkel a képzésekkel a
Gazdasagi Versenyhivatal itthon, azon tal, hogy tekintélye van, jol jar az egyiittmiikodéssel?

Basa Andrea: - Természetesen jol jar, hiszen ez a kollégainknak is biztosit egy olyan lehet6séget,
hogy 6k maguk is atadhatjak azt a tudast, amivel mar rendelkeznek akar kozgazdasagtani, akar jogi
tudasrol beszéliink.

Musorvezetd: - Hat kivanok sok ilyen talalkozot és j6 munkat! Koszonom, hogy itt volt!

Basa Andrea: - Koszonom szépen!

(M1: Ma reggel, 2015. majus 29., péntek)

Akadalymentes pénziigyi honlap

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szdvetsége pénziigyi fogyasztévédelmi
hangoskonyvet fejlesztett ki a www.akadalymentespénziigy.hu-t. Ez az oldal példaul abban tud
segiteni, hogy hogyan valasszunk olcsé bankszamldt vagy hogy mire kell figyelniink
hitelfelvételkor.

(M1: Ma reggel, 2015. majus 31., vasarnap)

Szatmary Kristof: Nem ért véget a piacszabalyozas

Elképzelhetd, hogy a jovoben sziiletik még néhany rendelkezés a kiskereskedelemben, amelyek a
mar életbe Iépett jogszabalyvaltozasokhoz hasonléan a piaci ardnytalansdgok kiegyenlitddését
0sztonzik - mondta lapunknak a kereskedelempolitika 6sszehangoldsaért felelds miniszteri biztos.
Szatmary Kristof szerint a ndvekvo lakossagi fogyasztas mellett teljesiteni tudjak kiildetésiiket az
utdbbi iddszak piacszabalyozo rendelkezései.

Rovidesen megjelenik az a rendeletmodositas, amely enyhit a szakképesitésre vonatkozd
elvarasokon a vasarnap is tizemel6 kisboltok tulajdonosai és csaladtagjaik szdmara. A szdndék abba
az iranyba mutat, hogy konnyebb legyen az érintett egységeknek kihasznalniuk azt a hét utolso
napjara adodott lehetdséget, miszerint a nagyaruhdzak kotelezd zarva tartdsi iddszakaban
kihasitsanak egy szeletet a novekvd lakossagi fogyasztasbol - fogalmazott a Napi Gazdasagnak a
kereskedelempolitika 6sszehangolasaért felelds miniszteri biztos.

Szatmary Kristof elmondta, jelenleg egy 2010-es rendelet felsorolja, amely termékek értékesitése
esetén szilikséges kiilon szakképesités a kereskedelemben. Ez az utobbi hetekben amiatt meriilt fel a
zarva tartas ellenzdinek korébol, mivel marcius 6ta csak azok a 200 négyzetméternél kisebb iizletek
lehetnek nyitva vasarnaponként, ahol alkalmazott nélkiil megoldhaté az arusitds. Azonban az
érintett vallalkozasok tulajdonosainak és csaladtagjaiknak nincs meg minden esetben a sziikséges
végzettséglik, ami ahhoz kell, hogy példaul élelmiszert értékesitsenek. Vélekedések szerint ezen
eloirasok miatt a csaladi cégek nem tudnak zokkendmentesen élni a vasdrnapi miikodés



lehetdségével. - Alapvetd, hogy a szabdlyok szerint a tulajdonos mindenfajta tevékenységet
elvégezhet boltjaban a hét valamennyi napjan. Emellett a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
elndkeként sincsen arrdl tudomasom, hogy érkeztek volna panaszok a vallalkozoktol, miszerint
ennek kapcsan hatrany érte oket az ellendrzésekkor. A nemzetgazdasagi tarca jelenleg mégis azon
dolgozik, hogy hozzaigazitsa a vonatkozd rendeletet a kereskedelmi toérvényhez - mondta a
miniszteri biztos.

Hozzatette, azt viszont a forgalmi adatok és a tapasztalatok is mutatjak, hogy 15-20 szazalékos
boviilés érzékelhetd a hazai fogyasztasban, amely a vasarnapi korlatozas mellett veszteséget nem,
sokkal inkabb komoly atrendez6dést idéz elé a kiskereskedelemben. - Az online kassza adatai
szerint mig kordbban 12,9 millidrd forint volt az atlagos vasarnapi koltés, a boltbezaras marciusi
elrendelése utdn ez az Osszeg 5,1 milliard forintra esett vissza. Mostanra azonban ugy latszik,
visszatéroben a csaladok koltekezési kedve a hét utolsé napjan, mivel majus végére 6,5-7 milliard
forintra emelkedett az ezen a napon az online pénztargépeken mért atlagos forgalom. Ez azt jelenti,
hogy csaknem kétmilliard forint azoknal a magyar kisvallalkozasoknal, koziiliik a szolgaltatoknal is
jelentkezik, amelyek eddig a multinacionalis vallalatok arnyékaban miikodtek. Eves szinten ez 100
millidard forintos forgalomatrendezddést jelenthet a kicsik javara - sorolta Szatmary Kristof.
Megjegyezte, az aruhazlancok latogatottsaga, valamint példaul az internetes kereskedelem eladasai
is novekedést mutatnak a hétvégék kozeledtével.

- Jogos és érthetd, amikor a mar évek ota kialakult vasarléi szokdsok kiilsé6 nyomadsra torténd
atalakitasa ellenérzést valt ki a tarsadalombol, azonban gazdasagi szempontbol ugy itéljiik meg, a
vasarnapi pihenénap bevezetése a legjobbkor tortént. A lakossdgi fogyasztas masodik éve
folyamatosan bdviil, a magyarorszagi kiskereskedelem felkapaszkodoban van a gazdasagi valsag
el6tti szintjére. Az idén a GDP alakulasaban az egyik leginkabb hangsulyos tényezd a csaladok
koltekezése lesz. A kormany tovabbra is olyan intézkedéseket hoz, amelyek altal még tobb pénz
marad a hdztartdsoknal, igy a vallalkozasok bevétele is ndhet. Nem torténtek elbocsatdsok a
vasarnapi bezaras kovetkeztében és nem szenvedett adoveszteséget az dllamkassza sem, mivel nem
veszett el, csupan aranyosabban oszlik el a fogyasztasbdoviilésbol szarmazo tobblet - szogezte le a
miniszteri biztos. Ugy fogalmazott, igazsigosnak tartanak, ha a korlatozas ala esd lancok a
vasarnapi bérpotlékok kiesése és a forgalomemelkedésbdl szdrmazd nyereségiik egy részét
visszajuttatnak a dolgozoiknak, erre azonban a nagyvallalatokat torvényi uton koételezni nem lehet. -
Egyetértiink a szakszervezetek azon elvardsdval, miszerint a bérek ndvelésére van sziikség -
jegyezte meg Szatmary Kristof.

Megtudtuk, mivel az dgazati szereplOk szerint is csak honapok mulva lehet realisan megitélni a
rendelkezés hatasait, egyelére figyelik a piaci folyamatokat, és akar kiilfoldi példak alapjan tovabbi
eldirasok sziilethetnek példaul a fogyasztovédelem vagy az é€lelmiszer-biztonsag teriiletén. - A
csiitortoktdl szombatig tartd iddszak a nagyaruhdzakban, plazakban valoban sok kellemetlenséget
idézhet eld a csaladi nagy bevasarlasok idején. Tomoétt sorok a pénztaraknal, id6 eldtt kiiiriild
polcok. Ezek a panaszok jogosak a vasarlok részeérdl, a kereskeddnek pedig egy jelzés, miszerint 4t
kell alakitania az eddigi miikodését, példaul megfeleld szamt aruhazi dolgozoval a forgalmasabb
napokon. Ezt a 1épést a lancoknak meg kell tenniiik maguktol, de amennyiben sziikségessé valik, az
allam beavatkozik a fogyasztok kényelme és a kiskereskedelem tovabbi gordiilékeny fejlodése
érdekében - jelezte a miniszteri biztos.

Szatmary Kristof kitért arra, hogy a mult év végén sziiletett markans kereskedelempolitikai
Iépések mas tekintetben is biztatd képet mutatnak. Példaul ugyancsak nagy vihart kavart dgazati
korokben és a kozvéleményben is az a rendelkezés, amely kimondja, hogy kétévnyi veszteséges
mukodés utan 2018-t6l nem értékesithetnek napi fogyasztasi cikket a tokeerds iizlethaldzatok.
Egyes megitélések szerint a kabinet ezzel a szigoritassal is a multikat igyekszik kilildozni az
orszagbol, azonban ez a félelem sem latszik beigazolddni. A miniszteri biztos szerint ugyanis még
ha a lancoknak nagyobb aranyban is kell részt vallalniuk a kozteherviselésbdl, nincsenek arra utalo
jelek, hogy az egyre nagyobb forgalmat adé magyar piacrél barmelyikiik kivonulni késziilne. Mint
emlitette, az 1déntdl hatvanszorosara emelt élelmiszerlanc-feliigyeleti dij terhe sem riasztja el az
aruhazakat a tovabbi miikodéstdl hazankban. - Ezzel egylitt az allam felkésziil arra, ha valamelyik
nagy foglalkoztatd modosit a korabbi iizleti tervein - fiizte hozza a miniszteri biztos, aki szerint
iidvozlendd, hogy jabb magyar vallalkozasok keriilhetnek be a kiskereskedelem vérkeringésébe



azzal, hogy egyes vallalatok franchise-halézat kiépitésébe kezdtek, s az egységeket sajat dolgozoik,
illetve helyi kisvallalkozasok kezébe adjak. Ezzel Szatmary szerint a feliigyeleti dij sdvos adozasa
miatt ugyan kevesebb lehet a koltségvetés bevétele, azonban tovabb boviil a lehetdsége annak, hogy
a versenyelonyben 1év6 aruhazak mellett a kkv-k is helyzetbe keriiljenek.

Nagyobb fogyasztas, tobb munkahely.

Nott a kiskereskedelmi forgalom a vasarnapi pihenénap bevezetése utan - mondta Glattfelder
Béla, a Nemzetgazdasagi Minisztérium gazdasagszabalyozasért felelds allamtitkara néhany nappal
ezel6tt az M1 aktudlis csatornan. A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal mult hét szerdan
ismertetett legujabb értékesitési adatokat kommentdlva az dallamtitkar felidézte: a vasarnapi
pihendnap bevezetése utan sokan tartottak attol, hogy megtorpan a fogyasztas, €s emiatt a magyar
allamkassza tobb szaz milliard forint addbevételtdl esik el. - Europaban kiemelkedd mértékii az a
forgalomnovekedés, amelyet Magyarorszagon a vasarnapi pihendnap bevezetése utan, marciusban
mért a KSH, illetve amelyet az online kasszdk adatai alapjan az adohatdsag is alatamasztott -
hangsulyozta Glattfelder Béla. Az allamtitkdr elmondta azt is, hogy a ndvekedés hatterében
leginkabb a gazdasag ¢s a foglalkoztatas boviilése all. - Emellett fontos tényezd, hogy a polgarok
biznak-e a jovoben, mert akkor batrabban koltenek - fogalmazott. Az NGM allamtitkara szerint a
haztartasok azért is tudnak tobbet kolteni a kereskedelemben, mivel példaul a devizahitelek
kivezetése miatt pénzhez jutnak, illetve csokkennek a terheik, €és a csalddi adokedvezmények miatt
is tobb jut a megélhetésre. - A termelés és a belfoldi fogyasztds novekedése is segiti a magyar
gazdasag boviilését, igy tjabb munkahelyek johetnek létre - jegyezte meg Glattfelder Béla.

A miniszteri biztos jelezte, hamarosan enyhiilnek a szakképesitésre vonatkozo eldirdsok

Thurzé Katalin

(Napi Gazdasag, 2015. janius 1., hétfo, 13. oldal)

Tejport rejtenek a szlovak UHT-s dobozok?

Nyolc-tiz éve borzolja a kedélyeket a magyar tejpiacon az északi szomszédunkbol irrealisan
alacsony aron érkezd aru. Bar az utobbi idészakban jelentdsen szigorodtak a hazai ellendrzések,
még igy sem sikeriil kiszoritani a vélhetGen tisztességtelen modszerekkel hazankba keriild
importtejet. Szakértdk szerint az afacsalds mellett az olcsobb "tejkészitési" technikak
alkalmazasanak gyanuja is felmertilhet.

Unids Osszevetésben hidba olcsoé a magyar tej, rdadasul a logisztikai kdltségek is alacsonyabbak,
a hazai aru nem tudja felvenni a versenyt az importtejjel - mondta lapunknak Mélykuti Tibor, a Tej
Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs elnoke. Jelezte, az irrealisan olcsé szlovak tej nyolc-tiz éve
okoz gondot a magyar piacon, holott szomszédunknal sokkal dragabban juthatnak a vasarlok a hazai
aruhoz. Annak ellenére magasabb a szlovak tej dra az ottani piacon, hogy a széllitasi koltség az
onkoltségi ar legaldbb 10 szazalékat teszi ki, amibdl az kovetkezik, hogy a kiilpiacokra szant
termékeket nem éri meg alacsonyabb aron értékesiteni.

A szlovakiai boltokban a statisztikai adatok alapjan atlagosan 0,77 eurdba - vagyis 238 forintba -
kertil a tej, ami Iényegesen meghaladja az importtermék hazai 145 forintos arat. Lapunk megnézte a
szomszédos orszag tobb boltjanak a kindlatat is. A Tesco honlapja szerint 0,89 eurdért (275 forint)
aruljak a szlovak Rajo gyartotdl szdrmazo, 1,5 szdzalékos ultrapasztorozott (UHT) tejet, mig a
zsirosabb tejért 1,15 eurot (355 forintot) kérnek. Ezzel szemben az aruhazlanc sajat markas
termékét - amit szintén szlovak trikolorral kinalnak - 0,43 eurdért (133,04 forintért) hirdeti az akcids
ujsag. A szlovak Lidl egyik hatar menti boltjdban az alacsony zsirtartalmu Rajo tejért 0,95 eurot
(294 forintot) kérnek, mig a csehorszagi import 0,56 eurdba (173 forintba) keriil. Az Agroinform.hu
szdmitasai szerint a 145 forintos import atlagar - a feldolgozési, csomagoladsi €s szallitasi
koltségeket, valamint az afat leszamitva - 55 forintos nyerstej-arat feltételez. A szomszédban
ugyanakkor - a szlovak agrarstatisztikak szerint - februarban egy liter tej ara 0,29 eurd volt, vagyis
hozzavetdleg 89 forint.



A szakma egyontetli véleménye, hogy ilyen mélyen az 6nkoltségi ar alatt tisztességesen egyetlen
termeld, feldolgozo vagy nagykereskedé sem adhatja el a tejet. - El6fordulhat, hogy egy jelentdsebb
felhalmozott készlet miatt idészakosan egy-egy akcio keretében dompingaron értékesitik a tejet a
magyar piacon. Az igy keletkezd veszteséget pedig azzal kompenzaljak, hogy a sajat piacukon
dragabban adjak el a terméket. Ugyanakkor ezt a gyakorlatot hosszabb tavon egyetlen gyartdé sem
tarthatja fenn, hiszen igy nagyon hamar cs6édbe menne - jelezte Mélykuti Tibor. Véleménye szerint
ezért az olcsd szlovak tej mogott vélhetden egyrészt az afacsalds all - amelyre egész lancolatok
épililtek az elmult években -, masrészt felmeriilhet annak a lehetdsége is, hogy az alacsony
zsirtartalmu termékek esetében a dobozok nem friss tejet, hanem tejporbdl €s vizbdl, valamint egy
kis tejszinbdl késziilt italokat tartalmaznak. - Nem azt allitom, hogy ez valdéban igy van, de annyi
biztos, hogy ezzel a modszerrel jelentdsen olcsdbban lehet tejet eldallitani - mondta. A tejpor ara
nagyon alacsony az eurdpai piacon, a technologia pedig ismert, Kinaban példaul a tejek tobbségét
igy allitjak elo.

Az irredlisan alacsony arak miatt a terméktanacs tavaly az Eurdpai Unid versenyhivatalnal is
feljelentést tett, a beadvanyra azonban azéta sem reagalt a szervezet. A tejpiaci anomalidkkal
kapcsolatban lapunk a szlovak tejtermeldk és feldolgozok szdvetségét is megkereste, de az arakat
firtato kérdéseinkre nem kaptunk értékelhetd valaszt. A szervezet szerint az alacsony ar az import6r
és a kereskedok felelossége. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) legutobbi
kiemelt ellen6rzésén nyolcezer liter tejet foglaltak le a nyomon kovethetdségi hianyossagok miatt, a
sziikséges dokumentumok bemutatdsa utdn azonban feloldottak a zarolast. Hasonldan zarult a 2014
augusztusaban tartott rajtaiitésszerii ellendrzés is. A lefoglalt tobb mint 37 ezer liter cseh és szlovak
tej forgalmi korlatozasat feloldotta a hatosadg. A tej mindségét tavaly 267 esetben vizsgaltak, 170
minta szdrmazott Szlovakiabol. Az eredmények alapjan a szlovak tej mindségével nem volt
probléma, az dsszetételének modositasat pedig nem bizonyitottak a vizsgalatok.

A hazai aruk nem tudnak versenyezni az importtejjel

Koponcei Csilla

(Napi Gazdasag, 2015. junius 1., hétfd, 11. oldal)

Tovabbi hitelszerzodések lehetnek tisztességtelenek

Tobb tizezer tligy indulhat és folytatddhat a birdsdgokon a banki elszamoléds lezardsa utan.
Szakemberek arra szamitanak, hogy a pénziigyi békéltetd testiiletek eljarasat kovetéen mintegy
harmincezer kérelem futhat be az igazsagszolgaltatashoz, emellett bizonyos feltételekkel ismét
targyalni fogjdk az tlgyfelek altal a bankok ellen inditott, de tavaly felfiiggesztett 14 ezer
érvénytelenségi pert. Kozben a FOvarosi Torvényszéken mar zajlanak azok a kozérdeki eljarasok,
amelyeket a nemzeti bank kezdeményezett egyes pénziigyi intézmények ellen: fél tucat ilyen
iigyben hamarosan itélet sziiletik.

A kovetkezd idokben a Fovarosi Torvényszék sorra hozhatja meg itéleteit a bankperek legtijabb,
harmadik csoportjaban. Az efféle ligyeket foként az kiilonbozteti meg a korabbiaktol, hogy az
eljarasokat ezuttal nem a fogyasztok inditottdk a bank ellen, illetve a pénziigyi intézmények a
magyar allam ellen, hanem a feliigyeleti hatosag, a Magyar Nemzeti Bank fordult a bir6saghoz.

A jegybankot a tavaly nyaron elfogadott adosmentd torvények hatalmaztak fel a perinditasra, s
az ide sorolhato eljarasok azért kozérdekiiek, mert a dontés az Osszes érintett ligyfélre kiterjed. Az
MNB aprilis végéig nyljthatott be kozérdekli keresetet, mégpedig az olyan altalanos szerzédési
feltételek tligyében, amelyeket 2010. november 26-a utan tettek ko6zzé a bankok. Ha az
igazsagszolgaltatds érvénytelennek itél egy-egy feltételt, a pénziigyi intézménynek el kell szamolnia
az egyoldalu tisztességtelen kamat-, koltség- és dijemelésekrél. Az MNB 16 pénzintézet szerzodési
feltételei miatt fordult a bir6saghoz.

A Fo6varosi Torvényszék sajtoiroddjatdl megtudtuk: a birdsdg az eljarasok koziil kettot
megszlntetett, masik kettdt egyesitett, egyet pedig felfliggesztett. Az itélkezd forum az egyik
tigyben - a mult hét végén - mar kihirdette dontését. Eszerint érvénytelenek a Magyar Cetelem Bank



Zrt. egyes forintalapti hitel-, illetve kolcsonszerzédéseinek bizonyos kikotései. Nem jogerds
itéletében a birésag megallapitotta: a vizsgalt feltételek sértik az egyértelmii ¢és érthetd
megfogalmazas elvét, ezért tisztességtelenek. A tovabbi kozérdekli perek targyaldsat kittzték, fél
tucat ilyen ligyben hamarosan itélet varhato. A vitdk elbiralasaban tobb mint tiz bird vesz részt,
munkajukat huszonhat birdsagi titkar és jegyzo segiti. A percsoport lezarasa hozzajarulhat az unids
¢s a hazai fogyasztovédelmi szabalyok érvényesitéséhez a hiteliigyletekben.

A banki kolcsonszerzodések koriili jogi aggalyok rendezéséért korabban mar tobbféle eljarast is
kezdeményezhettek az érintettek. Az elmult esztenddben példaul a Févarosi Torvényszék 74 olyan
iigyet biralt el, amelyeket ugyancsak az adosmentd jogszabalyok alapjan a hitelintézetek inditottak
az allam ellen. Ezek tobbségét a bankok elveszitették, mert nem tudtak igazolni, hogy tisztességes
volt az egyoldali kamatemelés.

A hasonlé devizaiigyletek jelenleg az elszamolas szakaszandl tartanak, és a pénzintézeteknek
vissza kell téritenilik a tisztességteleniil felszamitott tobbletet. A birosagi eljarasok kovetkezo,
negyedik csoportja akkor indul meg, amikor a banki elszamolast kifogasolva a fogyasztok, vagyis a
kolcsont felvevd maganszemélyek a pénziigyi békéltetd testiilet utan a birdsagot keresik fel, nem
peres eljarast kezdeményezve. Az ilyen ligyek szama a Fovarosi Torvényszék adatai szerint elérheti
a harmincezret is. Tudni kell még, hogy tavaly a hazai birésagok mintegy tizennégyezer per
targyalasat felfiiggesztették. Ezeket az iigyeket maganszemélyek inditottak a hitelintézetek ellen
altalaban a kolcsonszerzodés érvénytelenségének megallapitasaért. Az Orszagos Birosagi Hivataltol
megtudtuk: az eljarasok akkor folytatodhatnak, ha az tigyfelek és a bankok k6zott lezarul a mostani
elszdmolasi folyamat. A jogszabaly szerint az tligyfélnek pontosan meg kell mondania, mit kér a
bankto6l abban az esetben, ha érvénytelennek nyilvanitandk a szerzodését.

A Magyar Nemzeti Bankot az adésment6 torvények hatalmazték fel perinditasra

Jakubasz-Kulcsar

(Napi Gazdasag, 2015. junius 1., hétfd, 10. oldal)

Jatek az egész vilag

Virtudlis agarversenytdl a valasztasi meglepetésig: a sportfogadas mint sztariparag

Az egyik online fogaddiroda hétszeres oddsot kinalt azoknak, akik megkockdztatjak: a Haladas-
Nyiregyhdza NB I-es futballmeccsen valaki szdgletet végezhet el az 6tddik percben. E példa is
bizonyitja, mar rég nem kell eladni a meccset, ha egy labdartigo keresetkiegészitésre vagyik: egy
rossz felszabaditds is elég, hogy feltett pénze tObbszordsét rakja zsebre. Noha az emlitett
sportfogadasi oldal nem miikddhetne hazankban, mégis elérhetd, ahogy fobb rivalisai is.
Némelyikiik még hirdet is, amit kisebb felhdborodas kisér, mintha egy marihuanabolt kinalna
termékeit tévéreklamokban. Igaz, a kabitoszer-fogyasztast sztarklubok sem népszeriisitik meziikon.

A szerencsejaték-torvény 2013 nyaraig nem vett tudomast az online sportfogadasrol. Akkor a
parlament ugy dontott: a nemzetkdzi cégek jatektipusonként szazmillié forint koncesszios dij, a
bevételik 20 szazalékat kitevé jatékadd és a feliigyeleti dij megfizetésével legalizalhatjak
tevékenységiliket. Ez nem volt vonzo ajanlat a fogaddiroddknak. Inkdbb maradtak a szilirkébdl
feketévé sotétedd zonaban. A tavaly november oOta hatdlyos szabalyok alapjan internetes
sportfogadas szervezésére mar csak a Szerencsejaték Zrt. jogosult. A Nemzetgazdasagi
Minisztérium (NGM) az okokat firtatd kérdésiinkre ugy valaszolt: az allami cég tobb évtizede
biztonsagosan miikodik, szakmai tapasztalata egyediilallo, megfelel a fogyasztovédelmi
elvarasoknak. A dontés elsddleges oka mégis az volt, hogy a vallalat 2013 m4jusaban elinditotta
sportfogadasi oldalat, a TippmixProt. Az adohatdsag tavaly nyaron, a labdartigo-vb utan elkezdte
elérhetetlenné tenni az illegéalis, az alacsony addkulcs miatt foként Gibraltaron vagy Maltan
bejegyzett fogadasi iroddk weblapjait. Noha a blokkolas kijatszhatd, ehhez némi informatikai
jértassag kell, igy sokan megszokott jatékhelylik nélkiil maradtak. De csak atmenetileg: a nagy



cégek pert inditottak, és az itéletig Gjra akadalytalanul elérhetdk, bar van kozottiik olyan, amely mar
nem fogad magyarorszagi regisztraciot.

A Dblokkolds nem szazszazalékos megoldas az illegdlis szervezokkel szemben, de
nélkiilozhetetlen, mert vildgosan jelzi a jatékosoknak, hogy a keresett oldalnak nincs engedélye,
ezért esetlegesen ki nem fizetett nyereményiikhoz a hazai hatdsagok segitségével nem tudnak
hozzajutni - felelte az NGM, amikor az eszk6z hatékonysagarol érdeklédtiink. A NAV eddig 173
esetben rendelte el sportfogadasi site-ok tiltdsat. Az adohatosag ezt minden, altala ismert illegalis
szervezOnél megteszi, &m elismeri: a jogorvoslat "hatassal lehet a hatarozatok végrehajtasara".

Az Europai Unioban nemzeti hataskor a szerencsejaték-szabalyozas, és sokfelé kiizdenek az
adoparadicsomokba bejegyzett cégekkel. Blokkolasukkal probalkozott Francia- és Olaszorszag is,
mig a skandinav allamokban kiilonado terheli a naluk szerzett nyereményeket.

A csak papiron monopolhelyzetben 1évé TippmixPro arbevétele a csonka 2013-as évben 5,5
milliard forint volt, tavaly ennek tobb mint a kétszerese. A Szerencsejaték Zrt. fogadasi arbevétele
(amelybe a Tippmix eredménye is beleszamit) alig marad el a szamsorsjatékokbdl, vagyis a lottobol
szarmazo 0Osszegtdl (109 kontra 131 milliard). Koppany Gergely igazgatohelyettes azt mondja:
forgalmukat nem befolyasolta, hogy a vilagszerte ismert fogadasi oldalak ujra elérhetdk. Kutatasok
alapjan valoszintsitik, hogy a piac tobb mint felét mara az allami cég uralja. Am mivel a rivalisok -
illegalisan, de - talpon maradtak, a TippmixPronak muszdj versenyképes oddsokat kinalnia -
mondja az igazgatohelyettes, megjegyezve: a nemzetkozi fogadoirodak nem vagy alig adoznak, ez
az oka annak, hogy ugyanarra a szelvényre altaldban néhany szazalékkal nagyobb nyereményt
kindlnak. A magyar fogadéasi oldalon két év alatt tobb mint szézezren tippeltek valamely
sporteseményre, inkabb fiatalok: a jatékosok atlagéletkora 33 év.

A TippmixPro havonta tobb mint szazezer fogadast kinal, és arra torekszik, hogy a magyar
vonatkozasu eseményeknél elséként hatarozza meg az oddsokat. Ezeknél a konkurencia is tole veszi
at a kiindul6 értékeket. Igy miikodik forditva is, mert bar a kiemelt ligdknal a magyar fogadasi
szakértOk allapitjak meg a szorzokat, kisebb érdeklddést kivaltd bajnoksagoknal és sportagaknal
erre nincs kapacitasuk. A Szerencsejaték Zrt. 35-40 tagh csapatot alkalmaz a kinalat 6sszeallitasara,
az oddsok kialakitasara, a kockazat-kezelési feladatok ellatasara, elemzésre. Bar a szakértok kilétét
érthetd okbol titkoljak, tudhato, tobbségilik nemcsak a sportban jartas, hanem matematikai, pénziigyi
vagy informatikai tudéssal is rendelkezik. Fogadniuk tilos.

Ma mar a hazai tippek egyharmada valos idejli, azaz meccs kozben sziiletik. Ezek szorzoit
szoftverrel, algoritmusokkal hatarozzédk meg. Az €16 fogadasoknal a jatékosok altaldban "biztosra
mennek", nem kotésben jatszanak, igy nagyobb ardnyban nyernek, de kisebb 0Osszeget. A
Szerencsejaték Zrt. arra késziil, hogy a lottézokban is lehetdvé teszi az €l6 fogadast terminéalokon,
igy az eddig a Tippmix étlapjardl szemezgetOk is sokkal tobb lehetdség koziil valaszthatnak.
Kozben vilagszerte egyre népszerlibbek azok a fogadasipart megljitd, tézsdei elven muikodod
weboldalak, amelyeken a jatékosok maguk is bukmékerré valhatnak. Azaz maguk hatarozhatjak
meg, milyen szorzdval kotnek meg egy fogadast - feltéve, hogy van, aki ezt elfogadja, és megteszi
az ellenkez6 kimenetelt.

Itthon a tétek 61-62 szazalékat futballmeccsekre rakjak fel, a legtobben a BL-re, az angol és a
spanyol elsd osztalyra fogadnak. A mésodik legnépszerlibb sport a tenisz. Régi igazsag, hogy a
bukmékerek f6 ellensége a papirforma. Koppany Gergely azt mondja: az idei elsé negyedévben
annyi megjosolhatd eredmény sziiletett a nagy eurdpai ligdkban, hogy tobb hetet veszteséggel
zartak.

De mit lehet tenni a csalas ellen? Az igazgatohelyettes nyugodtan alszik, mondvan,
kockazatelemz6 rendszeriik jelzi a szokatlan, nagy 6sszegii fogadasokat. Ezeket azonnal ellenérzik,
ha sziikséges, visszautasitjdk. Az FEurdpai Lottotarsasagok Szovetsége amerikai és dzsiai
sporteseményeket is figyelemmel kovet. A fogadasi csalasok jo ideje foként a Tavol-Keleten
szervezOdnek: kicsi a kontroll, nagy a kozonség, amelyet a hirtelen eltiind irodak gyorsan
lerabolhatnak. Minél csekélyebb sulyt egy meccs, a lottotarsasdgok anndl kevesebb fogadast
kinalnak ra, inkabb a mérkdzés végkimenetelére szoritkoznak. A szogletek és a sarga lapok szamara
vb-, BLvagy topligas meccseknél lehet fogadni naluk.



Az els6 szogletrugo kilétére €s a kiallitasok szdmara vonatkozo kérdések a Magyar Labdaragd
Szovetség szerint is problémat okoznak. De a szervezet szerint meggatolni azokat a Manchester
United, az UEFA és a FIFA sem tudta.

Pedig a kihivasok egyre nagyobbak, nem fiiggetleniil a technoldgia fejlodésétdl. Az NBA
példaul mar megtiltotta a kosarlabdazoknak a kozdsségi média meccskdzbeni hasznélatat. Ha
ugyanis LeBron James a sziinetben megirja a Twitteren, hogy sériilés miatt mar nem jatszik, a
figyelmes fogadok rogton csapata vereségére tehetnek nagy tétet. Ez rdadasul csak aprosag, az
iparag fejlédésével nagyobb sulyu iligyek is eldtérbe keriilhetnek. Elég belegondolni, mennyire
kovethetetlen az a tranzakcid, amelynek sordn egy-egy ri6i irodaban valaki sok redlt tesz egy
Maltan bejegyzett internetes oldalon arra, hogy a japan baseball-ligaban milyen eredmény sziiletik.

A szektor eredményei pedig mar most brutdlisak. Kinai kutatok a The Journal of Gambling
Studies folyoiratban azt irjak, a brit fogadasi ipar a 2009-2010-es pénziigyi évben bruttd 5,7
milliard font forgalmat bonyolitott. A szigetorszagban 58 ezren dolgoztak a fogadasiparban.
Kinaban viszont mar csaknem 300 ezren munkalkodnak ezen a teriileten. Az éazsiai orszadg GDP-
jének fél szazalékat a sport termeli ki, a kinai fogadasi piac pedig 85,5 milliardos volt 2009-ben.

Es fogadni tényleg mindenre lehet - arra is, amire talan senki sem aldoz. A most zajlé Roland
Garros eldtt az irodak 1001-szeres szorzot kinaltak arra az esetre, ha a vilagranglistan 45. Benjamin
Becker lesz a bajnok. Mi lapzartakor még csak azt tudjuk, hogy az elsd két mérkdzését megnyerte.
De 6t még hianyzik a csodahoz, és ahhoz, hogy az ezer forintb6l egymillié legyen.

A bukmékerek nem csak a sportviligban vannak otthon. Ezt az Eurovizids Dalfesztival is
igazolta: a svéd induldt tartottdk a legesélyesebbnek, akit az orosz és az olasz fellépd kovetett.
Ebben a sorrendben is végeztek a dobogén. A brit iroddk ugyanakkor sokat buktak azon, hogy a
konzervativok abszolut tobbséget szereztek a parlamentben. Mivel a magyar szabdlyozas csak a
sportfogadast engedélyezi, a politikai szerencse forgandosiagara mi csak az illegalis piacon
tippelhetnénk. Hillary Clinton gy6ézelmét a jové évi amerikai elndkvalasztason 2,1-szeres, Jeb
Bushét 4-szeres szorzoval adjak. A fogadolapon tizenkét név olvashatd, leghatul a kordbbi
republikanus alelndkjelolt Paul Ryané 67-szeres oddsszal.

A szektor fejlodését latva azzal viszont keveset lehetne nyerni, ha valaki arra tenne, irunk még
cikket a témardol. Ha bukmékerek lennénk, 1,05-nél nagyobb oddsot biztosan nem adnank ra.

X-faktor

Nagy-Britannidban, a 16- és agarversenyek hazdjaban a fogadas a kultara része. Jelenleg 6tszords
szorzoval adjak, hogy fehér lesz a karacsony Londonban. Tippelhetiink arra is, hogy ki vezeti azon
a héten a slagerlistat, a legnagyobb esé¢lye a The X Factor leendd gydztesének van. Csekély
oddsszal megtehetjiik, hogy lesz népszavazas az unios tagsagrol, és 1,36-szoros nyereményért arra
is fogadhatunk, hogy a britek EU-tagok maradnak. S6t a még tavolabbi jovére is. Chris Kirkland 26
évesen csereként lépett palyara az angol valogatottban. A kapus eddigi egyetlen szereplésével
édesapja tizezer fontot nyert, mivel tiz évvel kordbban szazat tett arra, hogy fia a harmincadik
sziiletésnapja elott bemutatkozik a csapatban. Egy hatévesnél fiatalabb futballistanak erre egy az
ezerhez a sansza. Az iddsebbeknél viszont mar egyedileg alakitjak ki az oddsot a bukmékerek.

Anglidban a XIX. szadzad kozepéig viragzott a szerencsejaték, csak Londonban négyszaz iroda
volt, mignem 1853-ban a kormdny betiltotta a fogadasokat. A rendszer tobb mint szdz évig
illegalisan - pincékben, elhagyott épiiletekben, hats6 kertekben felallitott satrakban - miikodott, a
futok a kocsmakban gylijtotték a tippeket és tovabbitottadk a "kozpontba". A fogadodirodak
iizemeltetését 1961-ben engedélyezték Ujbol. Az egyik legnagyobb, az Egyesiilt Kiradlysagban és
frorszagban t6bb mint 2300 iizlettel rendelkezé William Hill magyar munkatérsa lapunknak azt
mes¢lte: vett mar at nyolcezer fontos szelvényt, a legnagyobb nyeremény pedig, amelyet kifizetett,
23 ezer font volt. A rekorder mégis az az ligyfél, aki haromezres téttel jutott 6tvenezer fonthoz egy
golffogadassal, rdadasul mivel ugyanazt a tippet két boltban is megjatszotta, dsszesen szazezret
kasszirozott.

Koppany Gergely igazgatohelyettes (fent) szerint a piac tobb mint felét az allami cég uralja

A Szerencsejaték Zrt. fogadasi arbevétele (amelybe a Tippmix eredménye is beleszamit) alig
marad el a szamsorsjatékokbdl, vagyis a lottobdl szarmazd 6sszegtdl (109 kontra 131 milliard).

(A cikk elkészitésében kozremitkodott Csetneki Maté.)

Bita Déniel-Petd Péter



(Népszabadsag: Hétvége, 2015. majus 30., szombat, 18. oldal)

Nyari ellenorzések kezdédnek

Indul a nyéri szezon, igy szerdatdl a nyar végéig orszagos idegenforgalmi ellendrzéseket tartanak
a vendéglatohelyeken, a fesztivalokon és alkalmi rendezvényeken, de a taxis szolgaltatdsokra is
jobban figyelnek. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag és a megyei kormanyhivatalok egységei a
gyermekjatékokat, a fiirdéruhakat, a napszemiivegeket, a strandlabdakat és a soroket is vizsgaljak.
A vendéglatohelyeken ellendrizhetik az italok pontos mérését, a mérlegek, irmértékek hitelességét.
Illetve az arfeltiintetést is gorcsd ala veszik. Tavaly nydron az 1800 ellenérzott vendéglatohely 30
szézalékanal talaltak szabalytalansagot.

(Vasarnapi Hirek, 2015. m4jus 30., szombat, 3. oldal)

Varadi Jozsef: Nem masoljuk a Ryanairt

Részben a Ryanair nyomdokaiba 1ép a Wizz Air, hogy immadr az iizletemberek is megtalaljak
nala a szdmitdsukat. A magyar alapitast légitarsasadg vezérigazgatdja a Figyelonek azt mondta, ez
az lizletmenet természetes fejlodése.

Az utobbi hetek huzasaival legkdzvetlenebb versenytarsa, a Ryanair nyomaba eredt a Wizz Air.
A kordbban tlzas nélkiil a tahdsagardl ismert ir 1égitdrsasdg bé masfél éve 180 fokos fordulatot
hajtott végre, s az iizleti utazok megnyerése ¢érdekében hozott intézkedései latvanyos
bevételgyarapodast eredményeztek.

Magyar gyokerli konkurense szintén bevezette az iil6helyfoglalast - a kiosztott széket dij
ellenében lehet masikra cserélni -, valamint a Plusz viteldijat, amellyel olyan kényelmi elemeket
csomagolt egybe, mint a feladott poggyasz, a reptéri utasfelvétel, az tildhelyvalasztas, az elsébbségi
beszallas €s az utazas idOpontjanak rugalmas megvaltoztatasa.

A kérdésre, mennyire mentek a Ryanair s az EasyJet utan, Varadi Jozsef a Figyelonek azt
mondta: ezek a viteldijtermékek eddig is elérhetdk voltak, mostanra lattdk tigy, hogy érdemes Oket
Osszecsomagolni. Van egy szint, hivjuk ezt az iizleti utazdkénak, ahol ezeket egyben akarjak
megvasarolni - fogalmazott a vezérigazgato.

Hozzatette: az elmult 10 évben a halozatuk nagyon sokat er6sodott, ma mar sok ttvonalon olyan
stiriséggel kozlekednek - Budapest és London kézott példaul hamarosan napi 6tszor -, ami vonzo
ennek a kornek. Szerinte ez az iizletmenet természetes fejlddése, nincs szd arrdl, mint mas
légitarsasagoknal - nem nevezte meg, de ez a Ryanairnél a leglatvanyosabb -, hogy tudatosan
atcsoportositanak kapacitasokat f0 repiiloterekre, €s megvaltoztatjdk a menetrendet annak
érdekében, hogy minél tobb iizleti utast vonzzanak.

http://figyelo.hu/cikkek/419609-varadi-jozsef--nem-masoljuk-a-ryanairt

(fn.hu, 2015. majus 29., péntek)

Elindul az egyediil €10 idoseket segité infokommunikacios modellprogram


http://figyelo.hu/cikkek/419609-varadi-jozsef--nem-masoljuk-a-ryanairt

Németh Baldzs (miisorvezetd): - Digitalis karperceket, okostelefonokat és Internet-hozzaférést
kapnak az egyediill ¢l6 id6s emberek Budapesten az V. keriiletben, Szombathelyen illetve
Kisvardan, hogy jelezni tudjanak, ha baj van. Ez egyelére egy mintaprogram, de hogyha bevalik,
akkor az egész orszagban kiterjeszthetik.

Szerkesztd: - Németh Jozsefné Erzsi néni Budapest belvarosaban ¢l egyediil. Id0s latogatoja
Csilla hetente kétszer megy hozza. Ilyenkor leginkabb hazon kiviili teenddjében segit. A belvaros
lakossadganak huszonkilenc szazaléka hatvandt év feletti. Ezért is indult ott két éve a Segité kezek
program. Ezt veszi igénybe Erzsi néni is.

Szentgyorgyvolgyi Péter (polgarmester, Belvaros-Lipotvaros): - Ezek a nyugdijas, idés emberek
tamogatasra szorulnak. Természetesen nemcsak anyagi ¢és természetbeni, hanem kozosségépitési.
Ezért hoztunk 1étre, Gjitottunk fel, nagyobbitottuk meg a nyugdijas klubot, hiszen a legtobb ember
kozosségbe vagyik, hiszen elmaganyosodnak sajnos ezek az idés emberek.

Szerkeszt0: - A program ma mar orszagszerte sikeresen mitkddik. A Segitd kezek projekt most
infokommunikacioés elemmel boviil. Elészor Budapesten az V. keriiletben, Szombathelyen és
Kisvardan. Itt kapnak majd hetven ¢év feletti id0s emberek téritésmentesen okostelefont,
Internetszolgaltatast és egy vészjelzd karperecet. A vészjelz6 képes lesz akkor is riasztast kiildeni,
ha példaul a vérnyomas atlépi a kritikus hatart. Biincselekmény esetén pedig riasztast lehet leadni
rola. Az infokommunikacidért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkdr azt mondta a program
célja az id6sek életének, mindennapjainak megkonnyitése.

Gara Akos (allamtitkar, Nemzeti Fejlesztési Minisztérium): - A vallalasunknak az a célja, hogy
idés emberek szamara tudjuk megkonnyiteni az infokommunikacids eszk6zok segitségével a
mindennapokat, ¢és gy tudjuk ezt tenni, hogy a helyi telepiilési, keriileti, Onkormanyzati
programok, k6zdsségi programok eddig bevalt tapasztalatait tudjuk hasznositani.

Szerkeszt6: - A projekt tesztiizeme oktoberben indul, a tervek szerint késdbb orszagos
programma bdvithetik.

(M1: Hirado este, 2015. janius 1., hétfo)

Torvényjavaslat termékbemutatokra

Eurdpan beliill Magyarorszag a szigort allamok koz¢ tartozik, ha a rekldmok szabalyozasarol van
sz6 - deriilt ki nemrég egy nemzetkdzi fogyasztovédelmi konferencian. Hamarosan tdrvény
sziilethet a nem miikodé masszazsadgyak visszaszoritasara.

Egy tiz éve elfogadott unids iranyelv egységes szabalyokat rogzit a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol, az 4ltalanos tilalmakat azonban sokan sokféleképpen alkalmazzak - szamolt be rola
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH).

A szervezet kozolte, vannak orszagok, amelyek aktivan ellendrzik a reklamokat, ezek a
megalapozatlan allitasok utan sulyos birsagokat szabnak ki. Mas orszagok inkabb az 6nszabalyozast
tamogatjak, itt inkdbb polgari peres eljarasokban rendezik a vitdkat. A szigoribb elvarisokat
tamaszto €s azokat szamon is kérd tagallamok kozé tartozik Lengyelorszag, Olaszorszag, Hollandia
€s Magyarorszag.

Egy mult heti budapesti konferencian Dardk Péter, a Kuria elnoke a Legfelsébb Birosag
gyakorlata alapjan mutatta be, hogy a megtévesztd reklamok tilalma milyen fontos a tisztességes
verseny érdekében.

Adam Jasser, a lengyel versenyhatosag elndke azt hangsulyozta, hogy naluk egységes
szemlélettel érvényesitik a versenyjogi €s fogyasztovédelmi szabalyokat. A konferencian
eldadoként részt vett Szente Istvan, az NFH foigazgatoja is, aki interaktiv példakkal szemléltette a
tipikus megtévesztéseket. Kideriilt, még mindig gyakran fordul eld, hogy a termékbemutatokon
er6szakos marketingeszkdzokkel veszik ra véasarlasra a hiszékenyebb fogyasztokat. Elmondta, hogy
késziil egy javaslat a termékbemutatok szigoritasara, ezt hamarosan benytjtjak az Orszaggyiilésnek.



Veronica Manfredi, az Europai Bizottsdg Fogyasztoi és Jogérvényesitési Fdigazgatosaga
fogyasztoi és reklamjogi osztalyanak vezetdje kozolte, hogy Magyarorszag is részt vesz a bizottsag
tudatossagnoveld kampanyaban hét mas orszaggal egylitt

MEGTEVESZTO ETREND-KIEGESZI- TOK. Masfél millié forint birsagot szabott ki a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az Aniba-Net Kft.-re étrend-kiegészité termékének jogsértd
népszerlisitése miatt. A hivatal tajékoztatasa szerint a kft. jogsértéen népszeriisitette a Vitanorma
spendtkapszula articsokakivonattal és krommal elnevezésii terméket; hamis gyogyhatasokra és
sulycsokkentésre vonatkoz¢ allitdsokat tiintettek fel a dobozon. A GVH kozdlte, a tarsasag 2014
majusa ¢€s juliusa kozott megjelend reklamjai azt kozvetitették, hogy a termék gyogyhatast. A
reklam szerint a spenotkivonat lassithatja a sejtek osztédasat gyomorraknal, ezenkiviil megeldzheti
a mellrdk kialakuldsat. A versenyhivatal sulyosbitd korilményként értékelte, hogy a jogsértd
gyakorlat egészségi problémaval érintett fogyasztokat célzott meg.

MUNKATARSUNKTOL

(Magyar Nemzet, 2015. junius 2., kedd, 15. oldal)

Egymilliardot buktak a termékbemutatokkal

Osszesen egymilliard forint befizetésére kotelezte az adohivatal azokat a termékbemutatd-
szervezéssel foglalkozo cégeket, amelyeknél az utdbbi idokben tartottak adovizsgalatot. A hatdsag
szdmos negativ tapasztalatot szerzett: fiktiv szamldkra bukkantak, maskor a talzo arazds volt
feltiing, és arra is fény deriilt, hogy a cégek visszaéltek a fogyasztok helyzetével.

Nem csak a fogyasztévédelmi és az iddsiigyi szervezetek figyelmét keltették fel az utobbi iddben
a termékbemutatokkal foglalkoz6 véllalkozasok, tobb ilyen cég ligyével a Nemzeti Ado- és
Véamhivatal (NAV) is foglalkozott. A hatosag szdévivdje, Kis Péter Andras a Napi Gazdasag
kérdésére elmondta: a mogottiink hagyott két esztenddben a NAV Osszesen 77 ellendrzést tartott a
termékbemutatok kapcsan. Az eljarasokban a revizorok egyiittesen 450 millié forint meg nem
fizetett adora bukkantak, a hianyossdgok ¢€s a mulasztasok miatt pedig az érintett gazdasagi
szereplokre 560 millid forintnyi biintetést szabtak ki. Egy-egy termékbemutatoval kapcsolatos
vizsgalatban tehat - atlagosan - 13 milli6 forint befizetésére kotelezte a NAV az érintett gazdasagi
szereploket.

A hivatal szovivoje eldljaroban megjegyezte: a termékbemutatok alkalmaval a szervezok
kiilonféle arucikkeket kinalnak a jelenlévoknek, az érdekloddket pedig elsdsorban telefonon vagy
szordlapok segitségével toborozzak. A folyamatban alvallalkozok is részt vesznek. Az ellendrzések
tapasztalatairdl szolva Kis Péter Andras azt emelte ki, hogy a megvizsgalt vallalkozasok rendszerint
semmilyen iratot nem adtak at az adohivatal munkatarsainak. A revizorok leginkabb a cégek
szamitogépeibdl nyertek értékes informdciokat: az informatikai eszkdzok adatainak lementésével
példaul nyilvantartasokhoz, arbevétel-kimutatdsokhoz ¢és elektronikus levelezésekhez jutottak
hozza. A NAV-osok ezutan - szuroprobaszeriien - tobb maganszemélyt is felkerestek az adott
véllalkozasok tligyfelei koziil. A vevOk atadtak a vasarlasaikrol szolo kiillonféle dokumentumokat:
megrendeldlapok, jotallasi jegyek, kezelési utmutatdk €s bevételi pénztarbizonylatok keriiltek igy az
adohivatalhoz. - A maganszemélyek kozremiikodése nagyban segitette a NAV munkajat - mondta a
szovive. Az elektronikus levelekbdl pedig nemegyszer az deriilt ki, hogy fiktiv szamlakat
hasznaltak.

Az adohivatal ellendrzései tobb esetben fogyasztovédelmi problémakra is ravilagitottak. A NAV
szovivojetol megtudtuk: a tapasztalatok szerint el6fordult, hogy valamely vallalkozéas visszaélt a
fogyasztok helyzetével, emellett a termék jelentds tilarazasara is akadt példa.

Leggyakrabban idés emberek valnak a termékbemutatok dldozataiva

Jakubasz Tamas

(Napi Gazdasag, 2015. junius 2., kedd, 9. oldal)



Szigoruan ellenorizték az erésen maré anyagok jelenlétét - a holgyek
megnyugodhatnak

Harminc hajfestéket vizsgalt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) az élelmiszer- és
vegyipari laboratériumaban.

A szakemberek arra voltak kivancsiak, hogy a gyartok betartottdk-e a termékekre vonatkozo
eldirasokat.

Elsésorban az ammonia- és a hidrogén-peroxid-tartalmat (ez utobbi az Gigynevezett szinel6hivo
szerek alkotdeleme) vizsgaltak. Mindkét vegyiilet erdsen mar6 hatast, igy ezekkel kapcsolatban az
uni6 a kozmetikai termékekrol szolo rendeletében szigort szabalyokat ir eld.

Nos, a holgyek megnyugodhatnak: az 0sszes termék megfelelt, karos anyag az eldirt hatarérték
feletti mennyiségben semelyik festékben sem volt kimutathato.

http://www.szabadfold.hu/aktualis/nyugodtan festhetik hajfestek ellenorzes

(szabadfold.hu, 2015. junius 1., hétfo)

Spenotkapszula miatt biintetett a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy az ANIBA-NET Informatikai,
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (ANIBA-NET) jogsértden népszertisitette a Vitanorma Spendt
Kapszula articsoka kivonattal és krommal étrend-kiegészitd termékét, mert olyan gydgyhatasokra és
sulycsokkentésre vonatkozo allitasokat tett, amelyek nem felelnek meg az dgazati szabalyokban
meghatéarozott reklamozasi rendelkezéseknek. A jogsértésért 1.500.000, vagyis masfél millio forint
birsagot szabott ki a GVH.

A GVH gy itélte meg, hogy az ANIBA-NET 2014 mdjusa és juliusa kozott kozzétett egyes
reklamjai azt az lizenetet kozvetitették, hogy

- a termékben jelenlévdé spendtkivonat lassithatja a sejtek osztodasat gyomorraknal, illetve
megeldzheti a mellrak kialakulasat, annak ellenére, hogy egy étrend-kiegészitonek tilos gyogyhatast
tulajdonitani;

- a spenét és az articsoka jotékony hatasai révén teststlycsokkenés érhetd el, annak ellenére,
hogy a spendtrol €s az articsokarol egyaltalan nincsenek hivatalosan jovahagyott, egészségre hato
allitasok. A kromrol ugyan szerepelnek engedélyezett allitdsok az unids listan, azonban azok nem a
teststlycsokkenéshez kothetok.

A GVH a birsag kiszabasakor a kommunikacios eszk6zok koltségeire alapozott, majd kiilon-
kiilon értékelte a gydgyhatasrol és a fogyasrol sz6l6 reklamokat. A GVH sulyositd koriilményként
értékelte tobbek kozott azt, hogy:

- a jogsértéssel €rintett termék bizalmi termék,

- a jogsértd kereskedelmi gyakorlat részben egészségiigyi problémaval érintett fogyasztokat
célzott meg, akik az atlagosnal érzékenyebbek az egészségiigyi problémajukkal kapcsolatos
kereskedelmi kozlésekre,

- a GVH szamos eljarast folytatott az étrend-kiegészitdknek, élelmiszereknek gydgyhatast,
egészségre gyakorolt hatast tulajdonitd kereskedelmi kommunikéacidkkal kapcsolatban, igy a GVH
kovetkezetes gyakorlata a Versenytanacs hatdrozataibol megismerhetd.

Enyhit6 korilményként értékelte a GVH, hogy az ANIBA-NET:

- kisszamu kereskedelmi kommunikaciot tett kozzéE,

- csak egy tipusu kereskedelmi kommunikécioban (a nyomtatott sajtoban) tulajdonitott az étrend-
kiegészitonek gydgyhatast,


http://www.szabadfold.hu/aktualis/nyugodtan_festhetik_hajfestek_ellenorzes

- az els6 kifogas utan ledllitotta a termék gyartdsat, forgalmazasat és minden rekldmozasat
(beleértve a honlapjat is).

A GVH ismételten felhivja a figyelmet arra, hogy étrend-kiegészitd termékek reklamozasakor a
vallalkozasoknak szem el6tt kell tartaniuk a fogyasztévédelmi rendelkezések mellett az
¢lelmiszerek reklamozasara vonatkozé adgazati jogszabalyokat is, amelyek szerint

- gyogyhatds nem tulajdonithatd ilyen termékeknek. A versenyfeliigyeleti eljarasban nincs
lehet6ség arra, hogy a vallalkozas a jogszabalyi tilalom ellenére probalja meg allitasait igazolni;

- egészségre vonatkoz6 hatasrdl szolo allitdas csak sziik keretek kozott, a szigort eurodpai
normaknak megfeleléen fogalmazhaté meg, igazolva a megfelelést az 4gazati szabalyoknak.

http://www.kreativ.hu/cikk/spenotkapszula miatt buntetett a gvh

(kreativ.hu, 2015. junius 1., hétfo)

Gyors eljarast biztositanak a békélteto testiiletek

Erdemi valaszadasi kotelezettség eloirasa, a fogyasztok szaméra egyszeriibb igényérvényesitési
eszk6zO0k megteremtése, a békéltetd testiiletek hatékonysaganak ndvelése - tobbek kozott ezeket
tartalmazza a fogyasztovédelmi torvény kozeli modositasa.

A fogyasztok elvarjak a jogsértd vallalkozdsokkal szembeni hatdrozott hatosagi fellépést,
ugyanakkor az egyedi sérelmeik orvoslasat is. EU-s iranyelvnek koszonhet6en hamarosan
megsziiletik a parlamenti dontés a fogyasztovédelmi torvény modositasarol. Az 1j szabalyok még
idén életbe 1épnek.

- A jogszabaly parlament el6tt 1évé modositd javaslata a panaszosokkal valo aktiv
kommunikéciora kotelezi a cégeket, mivel eldirja, hogy a vallalkozas a fogyaszto altal benyujtott
panaszra koteles irdsbeli vélaszt kiildeni - mondta el lapunknak Matyas Tibor, a Tolna Megyei
Bekeltetd Testiilet elndke. - Egyuttal felhivja a figyelmet a békéltetd testiiletek, mint vitarendezd
forumok igénybevételének a lehetdségére is. A vallalkozasnak emellett - a békéltetd testiileti
meghallgatison - biztositania kell az egyezség Iétrehozatalara feljogositott személy részvételét. Ha a
szervezet megsérti ezt az egyiittmiikodési kotelezettséget, nem valaszol irasban, €s nem jelenik meg
az egyeztetd meghallgatdson - a torvény alapjan a Fogyasztovédelmi Hatosag - birsagot szabhat ki
ra.

Egyszerlibb iligyekben egyediil eljaro tanacsot jeldl ki a BT-elnok, aki csak jogi végzettséggel
rendelkezd ember lehet. A bonyolult ligyeket haromtagli tanacs targyalja, tanicselnokkel és két
taggal.

Az elndk elmondta, csak torvényben eldirt dontést hozhatnak. Mindig torekednek arra, hogy az
ingyenes, egyszerli és gyors eljarast a jogvitdk megoldasdra 90 napon beliil lezarjak. (Tolna
megyében 60 napon beliil lezarul az ligyek nagy része.) Ez az éveken at tartd birosagi eljarasokhoz
képest nagy valtozast jelent, az ligyek nem terhelik az allamigazgatast és a birdsdgokat. A cél
minden esetben egyezség kotése. Ha elutasitjak egy fogyasztd beadvanyat, az nem zarja ki azt, hogy
a panaszos igaza bizonyitasa érdekében birosaghoz forduljon.

Matyas Tibor kiemelte: a legnagyobb problémat az jelenti, hogy az emberek nem tekintik
szerzOdésnek a vasarlast, nem 6rzik meg a vasarlaskor kapott bizonylatot, blokkot. Jellemz6 az is,
hogy a szolgaltatoktol nem kérnek szamlat, pedig a szerzodéskotést csak ezzel lehet igazolni.
Jellemzben a termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos mindségi jogvitakbol van a legtdbb,
ezek altalaban a kereskedelemben vasarolt termékek. De eléfordulnak kozilizemi szolgaltatasokkal,
utazasokkal és parkolasi ligyekkel szembeni panaszok is. Hozzatette: a testiilet szakértoket nem
vonhat be, nem vizsgéalnak, a rendelkezésre allo iratok alapjan hoznak dontést. A BT elndke
hangsulyozta, sokszor a fogalmakkal sincsenek tisztaban a fogyasztok. A szavatossag két év, ennek
els6 hat honapjaban a kereskeddnek kell bizonyitania, hogy a hiba a fogyasztd magatartdsa miatt
keletkezett. Ezutan fordul meg a bizonyitési kényszer.
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A jotallas tartos fogyasztasi cikkekre terjed ki, egy év a kotelezd idétartama. Ebben az esetben a
teljes jotallasi idészak alatt az eladonak kell bizonyitania, hogy a termék hibajat a fogyasztd okozta.

A torvénymodositds jol tiikrozi a hazai fogyasztovédelmi politikdban bekovetkezett
szemléletvaltozast, amelynek egyik f6 célkitiizése, hogy a fogyasztot magabiztossa tegye annak
érdekében, hogy sajat ligyeit kello felelosségtudattal tudja kezelni.

Tavaly tobb mint 10 ezer reklamaciot kezeltek

Tizenhatéve miikodnek békéltetd testiiletek a fovarosi, megyei kereskedelmi és iparkamarak
mellett. A testiiletek irdnti bizalom nd: amig 2006-ban 3542 iiggyel fordultak azokhoz az
allampolgéarok, 2014-ben mar tobb mint 10 ezer reklamacidt kezeltek. Tavaly a véllalkozasok 75
szazaléka egylittmiikodott a békéltetd testiiletek eldtti vitarendezési eljarasban. A moédositas célja
az, hogy még tobb vallalkozas kapcsolddjon be az alternativ ligymenetbe. A javaslat eldirja azt is,
hogy az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefiiggd, hatdron atnyulod
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi békélteto testiilet illetékes.

Komoly birsagot kaphatnak a vallalkozasok

Az eurOpai unios szabalyok szerint szigoritjdk majd a vallalatok jelenlétét az alternativ
fogyasztovédelmi vitarendezésben. A jovoben 15 ezertdl 500 ezer forintig terjedd birsaggal
sujthatok azok a kis- és kozépvallalkozasok (kkv), amelyek nem jelennek meg a békéltetd testiilet
elétt, a multik esetében pedig az éves bevétel 2 szdzalékaig terjedhet a birsdg. Az 0j rendszerben
elkeriilhetd az, hogy évente 3 ezer vasarld azért ne orvosolhassa rovid és olcs6 Uiton a panaszat, mert
a masik fél ebben nem partner. A békélteto testiiletek miikddtetése évi 360 millid forintba keriil, de
ez megtériil azaltal, hogy 9 ezer fogyasztdi panasz nem kertil a birosadgok elé.

http://www.teol.hu/cikk/613669

(teol.hu, 2015. jinius 1., hétfo)

Fogyasztovédelmi forrodrot

Online is feltehetik kérdéseiket azok, akiknek gondjuk akad a megvasarolt arukkal kapcsolatban.

Aki nem azt kapta, amit vasarolt, rossz mindségli aruval csaptdk be, megtévesztd szolgaltatassal
talalkozott, csalodott egy termékben vagy szolgaltatdsban, matol online (http://versenyugyi-
tanacsadoiroda.hu/kapcsolat) is felteheti kérdéseit, elmondhatja esetét fogyasztovéddknek, akik
véllaljak, hogy rovid idén belill megoldast keresnek a problémara, valaszt adnak a felmeriild
kérdésekre, dijmentesen.

A Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete (FOME), a Gazdasigi Versenyhivatal
tamogatasaval mukodtetett Gazdasagi Versenyligyi Tandcsad6 Irodakban azt a célt tlizte ki, hogy
fogyasztovédelmi masodpildtija legyen a fogyasztoknak és vallalkozasoknak. A feladatuk, hogy
segitsék a tudatos fogyasztova és tisztességes vallalkozassa valast. Az online tanacsadas célja is ez,
a fogyasztok tdjékozottsdganak, versenyjogi ismereteinek és tudatossaganak novelése, igy a
versenykultira és a minél tudatosabb vasarloi dontéshozatal tdimogatéasa.

Szakszerli vélaszt és tandcsot adnak fogyasztdi vagy vallalkozoi kérdésekre, segitenek
érvényesiteni a fogyasztok jogait, segitenek a panaszlevél megfogalmazisaban, beadvany
elkészitésében.

Néhany téma, amelyben érdemes hozzajuk fordulni:

megtévesztd reklamok I szavatossag és jotallas 1 tidiilési jog I termékbemutatok 1 fogyasztoi
csoportok I internetes vasarlasok I jelentds piaci erdvel vald visszaélés I utazasi szerzddések I
csomagkiild6 kereskedés I lizletfelek megtévesztése

A FOME Debrecenben, Egerben, Szegeden, Pécsett és Gydrott miikodd irodakban személyesen
is ellaitta a fogyasztok tdjékoztatdsit a gazdasagi versennyel, illetve a versenyjogi
fogyasztovédelemmel Gsszefliggésben (tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok, jogsértd
Osszehasonlito rekldm, megtévesztd reklam és tlizleti dontések tisztességtelen befolyasolasa).
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http://computerworld.hu/computerworld/fogyasztovedelmi-forrodrot.html

(computerworld.hu, 2015. junius 1., hétfo)

Az 0n recepciosa is rendelt SEO-szolgaltatast?

2015.06.01. 11:00 Homar Hilda

Van a Maxweb nevl cég, amelyik keresdoptimalizacios szolgaltatast arul, a szerzédéskotéshez
meg egy csomagatvételi elismervénynek latszé papirt hasznal.

Legutobbi téméaba vagd posztunkndla cég vezetdje szépen kifejtette, hogy milyen
tobblépéses, szabvanyositott metédust hasznalnak, de ha a sokadik, szinte szoérol szora
megegyez0 panasz ¢érkezik veliikk kapcsolatban, akkor valami csak nem stimmel azzal a
metodussal. Szerintem.

Tisztelt Homar Hilda!

Segitségét szeretném. A Maxweb engem is az On 4ltal leirt modon atvert , tegnapi napon
megkaptam a 150.000 Ft-os szamlat.

Erdeklédnék, hogy ha nem fizetek, akkor lehet ebbdl problémam? Illetve sokan lehetnek, akik
ugyanigy jartak? Tehetiink elleniik valamit?

Segitségét eldre is koszonom!

Udvozlettel: Melinda Az iiggyel kapcsolatban az alabbi kérdéseket tettiik fel a Fogyasztovédelmi
Hatosagnak:

- Mi van, ha nem fizetik be a kikiildott szdmlat?

- Egyaltalan érvényes a szerz0dés? Hiszen leggyakrabban recepcidsok aldirdsa szerepel rajta,
nem cégvezetoké?

- Mit tehet, aki Ggy érzi, becsaptak?

- Tényleg becsaptak? A cégvezetd altal leirt protokoll alapjan megfeleld a tajékoztatas?

fme a valasz:

Kedves Hilda!

Amennyiben megtévesztéssel veszik ra a vallalkozdst a szerzddéskotésre, ugy jogosan
tamadhatjak meg a szerzddést birdsadgon, és kérhetik annak érvénytelenitését.

A tarsasagi jog szabalyozasa, a vallalkozas alapitd okirataban foglaltak érvényesek arra, hogy a
véllalkozas nevében ki kothet szerzodést, ki jogosult pénziigyi kotelezettségvallalasra. Ez mindkét
fél altal szem el6tt tartando a szerzddés érvényességének megitélése szempontjabol.

Ha gyant mertil fel tisztességtelen kereskeddi magatartdsra, panaszbejelentést a hataskorrel
rendelkezd Gazdasagi Versenyhivatalnal tehetnek.

Amennyiben a kovetelést tdmasztd cég birdsagra kivanja vinni az iigyet, ugy neki kell
bizonyitania , hogy nem szandékos megtévesztéssel vették ra a vallalkozast a szerzddéskotésre, sot
kifejezett megrendelésére teljesitették a szolgaltatast.

Udvozlettel:

Kiss Anita

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Szovivo

http://homar.blog.hu/2015/05/29/az on recepciosa is rendelt seo-szolgaltatast

(index.hu, 2015. junius 1., hétfd)

Barangolas a koziizemi szamlak vilagaban
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Hogy ne tévedjlink el a koziizemi szamldk kodos erdejében, a Radio 7 hétféi Napraforgdjaban
szolgalt hasznos tanacsokkal Petrik Sandor, a Csongrad Megyei Kormanyhivatal Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly osztalyvezetdje, valamint dr. Radnéti Zoltdn, a
Csongrad Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly vezeto-
fétanacsosa.

A villamosenergia, gat, tavho, viz, hulladék és kéményseprdi szolgaltatdsok esetében lehet
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezni — mondta el a muisorban dr. Radnoti Zoltan vezeto-
fotanacsos. A gaz-, villamosenergia- és vizszolgaltatas esetében szamlazas, elszamolas, mérés és
dijtartozas miatti kikapcsolas miatt lehet kezdeményezni eljarast. Mig a tavho esetében kizardlag az
iigyletszabalyzatban €s az Onkormanyzati rendeletben foglalt szamla 0sszegek €s a szamlanak a
tényleges Osszege kozotti Osszefiiggést lehet vizsgalni. A hulladékszolgaltatasnal pedig csak a
szamlazast, a kéménysepro szolgaltatasnal pedig csak az ligyfélszolgalatot.

A 2014-es évben kozel 160 panasz érkezett a fogyasztovédelemhez, ezek jO része a szamlan
szerepld tételek magyarazatdra iranyult. Ebbdl 60 esetben indult eljaras a szolgéltatoval szemben.
Még a szakemberek is elismerték, hogy a kozlizemi szamlak nehezen értelmezhetéek egy laikus
lakos szamara, ezért sokszor tapasztaljak, hogy olyanokat is kifogasolnak, ami helyesen.
Legtobbszor a lakosok részérdl az Osszeggel kapcsolatban érkeznek panaszok, hogy tobbet
szdmlazott a szolgaltatd. Azonban a kivizsgalasok sordn szinte kivétel nélkiil kideriil, hogy nem
tortént hibas elszamolas.

Jinius 1-vel kezddédnek meg az egész nyaron 4t tartd idényszerli ellendrzések a
fogyasztovédelem altal, amely kitér a fesztivalokat, strandokat, vendéglatoipari egységeket,
taxivallalatokat, valamint a szezondlis termékeket (példaul gumimatrac, fiirdéruha) vizsgélo
feliilvizsgalatok — tudtuk meg Petrik Sandor osztalyvezetStol.

A témahoz szamos hallgatéi hozzaszolas érkezett. Janos ¢és Katalinis a gézpalackokra
panaszkodott, miszerint egyrészt koszosak, masrészt nem muikodott a megvasarolt termék. A
szakemberek minden esetben felhivtdk arra a figyelmet, hogy elsdként a szolgéltatohoz kell
benyujtani panaszt, és ha onnan nem érkezik valasz, vagy elutasitjak, akkor lehet a
fogyasztovédelemhez fordulni.

ER.

http://promenad.hu/cikk/barangolas-a-kozuzemi-szamlak-vilagaban-154533

(promenad.hu, 2015. janius 1., hétfo)

Adomentes juttatas lesz a szurdovizsgalat?

Mar az idén, az adotorvények elfogadasa utan csdkkenthetnék a vezetékaddjukat a tavkozleési cégek
a szélessavu fejlesztések utan, ha az Orszaggylilés az infokommunikécids allamtitkar javaslatat. A
Fidesz képviseldi Osszesen harom modositét nyujtott be az adotérvényekhez. A masik alapjan
adomentes munkaltatéi juttatassa tennék a szlirOvizsgalatokat és a fizikoterapiat is, mig a
harmadikban érdekesen méddositandk a bankaado csokkentését - irja a Vildggazdasag .

Mar az adotorvények kihirdetésének masnapjatdl csokkentené a tavkozlési cégek vezetékadojat
Kara Akos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
infokommunikdaciésért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkara, a Fidesz gyori képviseldje. A
JOVO évi adotorvény-valtoztatdsokhoz benytjtott modositd inditvanyban az allamtitkar azt javasolja,
hogy a szélessavl internet-fejlesztésekre nyjtott adokedvezményt - vagyis, hogy az ijonnan épitett
szélessavu vezetékekre nem kell adot fizetni 6t éven at - mar rogtdn a valtoztatas kihirdetésének
napjatol lehessen érvényesiteni. igy a cégek nem csak a 2016-os, hanem mar az idei
vezetéképitésekre is megkapnak a mentességet, nagyban szolgdlva ezzel, hogy a szélessavu
halézatok fejlesztése ne alljon le csak azért fél évre, hogy az adomentességre varjanak a cégek.

A Fidesz képviseldi az egyébként sem nagy terjedelmii adomddosito javaslathoz ezen kiviil még
két inditvanyt tettek. Mengyi Roland, a Fidesz borsodi képviseldjének inditvanya arrol szol, hogy
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tegy¢k adomentes juttatidssa ha a munkaltato fizeti a szlirdvizsgalatokat, valamint a fizikoterapids és
a mental-egészségiigyi szolgaltatasokat. A képviseld indokldsa szerint az egészségiigyi problémak
megeldzése 1ényegesen kevesebb raforditast igényel, mint a kezelésiik. A fizikoterapias kezelések
adomentes juttatassa tételének indoka, hogy a gerincbantalom napjaink leggyakrabban eléforduld
foglalkozasi artalma, "mely szdmos tovabbi betegség okozdja ¢€s jelentds munkakiesést
eredményez." Hasonldan a munkaképesség-csokkenés az oka annak, hogy a képviseld a "korunk
civilizacids eredetli problémajanak tekinthetd" mentalhigiénias betegségek kezelését is adomentes
juttatasként képzelné el a képviseld. (Igaz: a javaslat betenne az egészségpénztaraknak, hiszen igy a
naluk adokedvezménnyel igénybe vehetd szolgéltatisok egy jelentdés része addmentesen is
megkaphat6 volna).

A harmadik javaslat a bankado csokkentését irna at, a lizingcégekre kiilon szabalyt alkalmazna
Szatmary Kristof fideszes képviseld. Inditvanya szerint ezen pénziigyi vallalkozasoknal jovore mar
nem a 2014-es mérlegf6osszeg, hanem a tavalyi kamat €s dijbevétel egylittes 6sszege volna az ado
alapja. A teher mértéke is mas volna, az igy meghatarozott bevétel 3,8 szazalékat kellene fizetni
jovore (mig a bankoknal a mérlegféosszeg 0,53 szdzaléka lesz az add). A képviseld a valtoztatast
azzal indokolja, hogy a lizingcégek a legnagyobb finanszirozoi a kis- és kozepes vallalkozasok
finanszirozasanak, ezért fontos a kedvezményezésiik. Szektorszinten egyébként nem jelent nagy
valtozast a modositds, a Vilaggazdasdg szamitasai szerint a 6,7 milliardos éves adoteher igy 6,08
millidrd forintra csokkenne. Igaz: a szektoron beliil lehetnek olyan véallalkozasok, amelyeket a
kamat- és dijbevétel szerinti adozas érint jobban, mig masoknak esetleg kedvezébb lehet az eredeti,
mérlegfoosszeg szerinti adofizetés.

Forras: Vilaggazdasag Mobil nézet

http://szakszervezetek.hu/index.php/hirek/14971-adomentes-juttatas-lesz-a-szurovizsqalat

(szakszervezetek.hu, 2015. janius 1., hétfo)

Olcsobb lett az élelmiszer

Elméletileg 12 szdzalékkal csokkent hétfon az élelmiszerek 4ara, miutdn hatdlyba Iépett a
kormany azon intézkedése, amely alapjan 15 szdzalékponttal, az eddigi 24-r6l 9 szazalékra
mérséklodott az élelmiszerekre, alkoholmentes italokra, allateledelre és vetdmagokra kivetett
altalanos forgalmi ad6 (afa/TVA).

Ennek nyoman példaul egy 250 grammos, 4fa nélkiil 10 lejbe keriil6 sajtért a fogyaszto eddig 24
szazalékos adoval 12,4 lejt fizetett, 9 szazalékos illetékkel pedig 10,9 lejt fog fizetni, igy 1,5 lejt
takarit meg. A 3,99 lejes olaj hétfotdl 3,5 lejbe kertil literenként, mig az eddig 23,49 lejbe keriild
csirkehtsért mostantol 20,64 lejt kell fizetni.

Az afacsOkkentést a teljes gazdasagi lancon alkalmazni kell: az értéket a termeldk és a
kereskedk is csokkentették junius elsejétdl. Igy példaul egy mezbégazdasagi termeldnek 9
szazalékos illetékkel kell eladnia az almat egy iizletlancnak, amely ugyancsak 9 szazalé¢kos afat
felszamitva adja azt tovabb a fogyasztoknak.

Amennyiben egy kedvezményes ajanlat keretében kindlt csomag élelmiszert és mas jellegii
terméket is tartalmaz, az egyes javakra kiilonb6z6 addkulcsot kell alkalmazni. Az intézkedés azokra
a vendéglato-ipari egységekre, éttermekre is érvényes, amelyek elére csomagolt vagy héazhoz
szallitott élelmiszert, alkoholmentes italt arulnak.

A nagy bolthalozatokat tOmoritd orszagos szervezet egyeébként felszolitotta tagjait, hogy az
illeték mérséklésével megegyezd mértékben csokkentsék az arakat. Erre azért volt sziikség, mert az
elmult idészakban tobbszor is felmertiilt a gyant, hogy a nagy iizletlancok mesterségesen, akar 30
szazalékkal emelték az arakat, hogy az intézkedés ne jelentsen kiesést szamukra, a Versenytanacs €s
a fogyasztovédelmi hatosag vizsgalata azonban nem tamasztotta ezt ala.

A régi és 1) arakat is feltiintetik


http://szakszervezetek.hu/index.php/hirek/14971-adomentes-juttatas-lesz-a-szurovizsgalat

Daniel Constantin mezdgazdasagi miniszter hétfén arrdl szamolt be, hogy az iizletlancok, boltok
tobbsége mar négy—06t napja feltlinteti a polcokon a termékeknek mind a régi, 24 szazalékos afaval,
mind az 1j, 9 szdzalékos addval terhelt arat. A tarcavezetd ugy véli, az akcié nyoman jelentdsen,
20-35 széazalékkal emelkedtek az eladasok, ez szerinte azt jelenti, hogy az &afacsokkentéssel
nemcsak a fogyasztok, hanem a termeldk ¢€s kereskeddk is nyertek.

Szabd Arpad marosvésarhelyi kézgazdasz ugy véli: az intézkedés leginkabb a szegényebb
csaladoknak fog sokat segiteni, akiknek igy fogyasztasi cikkekre is marad pénziik, igy nem kizart,
hogy a nem ¢élelmiszer jellegli termékek esetében is novekedni fognak az eladasok. Mint részletezte:
a tehetds, stabil anyagi hattérrel rendelkezd réteget az intézkedés semmilyen méddon nem
befolyasolja, 6k ezentul is annyit és azt fognak enni, mint eddig, a kozéposztaly tagjai esetében
pedig elképzelhetd, hogy ezentlll nem parizsit, hanem sonkat fognak fogyasztani.

A szakember hangsulyozta: elméletben az intézkedés pozitiv lancreakciot indit el, hiszen a
fogyasztds novekedésével a termelés is boviil, ennek kovetkeztében javulnak a foglalkoztatasi
mutatok, vagyis alacsonyabb lesz a munkanélkiiliség. Szab6 ugyanakkor felhivta a figyelmet arra,
hogy a hatas nem egyik naprél a masikra kovetkezik be, el kell telnie legalabb masfél évnek, hogy
kideriiljon: bevalt-e, vagy sem.

A termeldi araktol is fligg a végso érték

A hosszl 1d6 ota az egyik legfontosabb pénziigyi intézkedésként értékelt adomérséklésnek a
kiskereskeddk is oOriilnek, ugyanakkor felhivjak a figyelmet arra, hogy az élelmiszerek aranak
alakulasa tobbrétii, szamos tényezo6tol fligg.

Balogh Erika, a sepsiszentgyorgyi Bem Balogh iizletlanc tligyvezetdje lapunknak ramutatott: a
boltok hidba csokkentik az arakat, ha a termel6k dragabban adjak el termékeiket, a végso fogyasztd
nem fog olcsobb élelmiszerhez hozzdjutni. A véllalkozd elmondésa szerint egyes termeldk,
beszallitok és importdrok mar novelték az arakat, hétfon példaul dket is meglepte, hogy dragabban
kellett megvasarolniuk a tojast és a banant. ,,Ha 0k dragitanak, mi hidba csokkentjiik az altalanos
forgalmi adot, a végsd ar nem valtozik, a vasarlé nem érzi meg a zsebén" — magyarazta Balogh
Erika.

Az lzletasszony arrdl is beszdmolt, hogy a keresked6knek oOridsi munkat jelentett az Uy
adokulcsra valo atallas, hiszen valamennyi termék esetében egyenként kellett ellendrizni az illeték
mértékét, Gjraszamitani az arat. Meglatasa szerint egyszerlibb lett volna az atallas, ha Iépcsdzetesen
modositjdk az adot, tehat eldszor az alapélelmiszerekre, majd az uditékre, végiil pedig a
konzervekre kivetett atat mérsékelték volna. ,,Nagyon kevés 1d6t adtak nekiink, nagy erdfeszitéssel
jart a boltokban minden élelmiszer arat atszdmolni, bar a digitalizalt rendszer valamelyest
megkonnyitette a feladatot" — tudtuk meg.

Ugyancsak az aprolékos munkara panaszkodtak az egyik arkosi bolt alkalmazottai: az {izletben
ketten vannak szolgalatban, hétfon pedig az egyikiik csak a termékek Ujracimkézésével
foglalkozott. Mint ramutattak: a pénztargépben az {ij program automatikusan atszdmolta az arakat
az uj, 9 szédzalékos afaval, viszont gondot jelent, hogy nem kerek szdmok jottek ki, példaul egy
eddig 1,5 lejbe keriild termék 0 ara 1,12 lej. Az eladok ugy vélik: az afacsokkentés gyakorlati
hatasai csak néhany nap mulva fognak érzddni, akkor deriil ki ugyanis, hogy a beszallitok
modositottak-e az arakat.

Nem biznak a kormany joakaratdban

Hasonloan vélekedik az egyik szatmarnémeti ¢lelmiszeriizlet alkalmazottja is, aki szerint 6k mar
vasarnaptol atlagosan 4-8 szazalékkal csokkentették az arakat, de ez a szint csak abban az esetben
lesz tarthatd, ha a termel6k is valtozatlan 4ron kinaljak termékeiket. Azt egyébként nem tudta
megmondani, hogy mi alapjan lettek enynyivel olcsobbak az élelmiszerek, errél ugyanis a
tulajdonos dontétt.

Az elado arrol is beszamolt, hogy az afa mellett sok minden egyéb is befolyasolja az arakat,
példaul egy drasztikus lizemanyag-dragulés a kereskedOket is aremelésre kényszeriti. A dolgozo
egyébként nem igazan bizik a kormany joakarataban, attol tart, hogy az intézkedés kampanyfogas,
elébb-utdbb valamilyen mas modon helyezik vissza a nyomast a boltokra, az ¢lelmiszer pedig nem
sokaig lesz olcsobb.

Gonczi Dezsé, a Székelyfoldi Uzletlanc marketingmenedzsere arrdl szdmolt be: a vasarlok nem
varhatjak el, hogy mindenhol 15 szdzalékkal legyenek olcsdébbak az élelmiszerek, hiszen a korméany



intézkedése nem befolyasolja az alaparat. Naluk egyébként hétfotdl 12—15 szazalékos arcsokkentést
vezettek be. Gonczi elmondasa szerint iizleteikben az is befolyasolja a mérséklés mértékét, hogy
egyes termékeknél ,.kozmetikazniuk" kellett a megszabott dsszegen. Példaul egy termék, amely a
24 szazalékos afaval 3,99 lejes volt, most 3,5 lejbe keriilne, de ebben az esetben 3,49 lejért aruljak.

Nagy Gyorgy étteremtulajdonos, az Udvarhelyszéki Kis- és Kozépvallalkozok szovetségének
elndke nem hiszi, hogy a vendéglatdiparban érezhetd lesz az élelmiszerek és az alkoholmentes
italok afajanak csokkentése. Mint ramutatott: tapasztalata szerint a vendéglatok mar most alacsony
aron dolgoznak az éles piaci verseny kovetkeztében, ugyanakkor rezsikoltségeik folyamatosan
ndnek.

A koltségvetés-kieséstol tartanak

Amikor a korméany hénapokkal ezelott kilatasba helyezte, hogy 9 szazalékra csokkenti az
¢lelmiszerek ¢€s alkoholmentes italok altalanos forgalmi addjat, sokan — példaul a Nemzetkdzi
Valutaalap (IMF) és az Europai Bizottsag — attol tartottak, hogy az intézkedés tul nagy kiesést jelent
majd az allamkasszanak, igy nem sokdig lesz fenntarthato.

Becslések szerint az adomérséklés évente egymillidrd euros hidnyt jelent az allami biidzsében.
Elemzdk azonban arra hivtak fel a figyelmet, hogy a kormanynak nemcsak a bevételekkel, hanem a
kiadasokkal is szamolnia kell, az intézkedés nyoman pedig elképzelhetd, hogy ez utobbiak is
csOkkenni fognak. Ezt tdmasztja ald az is, hogy az év els6 négy honapjaban tavalyhoz képest
emelkedtek az allami bevételek — ez elsdsorban a nagyobb addbefizetésnek koszonhetd. Az
afacsokkentéstdl rdadasul az adocsalas mérséklodésére is szamitanak, ez tovabbi pluszbevételt
eredményezhet a kozponti koltségvetésben.

Eltér6 afaterhek az eurdpai orszagokban

Az eurdpai orszdgok tobbségében mar régota kisebb afat szdmolnak fel az élelmiszerek utan: a
legkisebb illetéket Luxemburgban, Spanyolorszagban, Olaszorszagban és {rorszagban alkalmazzak.
Ezzel szemben Magyarorszagon, Bulgaridban, Szlovakiaban, Lengyelorszagban és Esztorszagban
az ¢lelmiszerek utdn meglehetdsen magas, 19-25 szazalékos afat kell fizetni az allamnak.

Magyarorszag 2004-es unios csatlakozasa ota tobb izben is moddositotta a mindenre kiterjedd
illetéket: el@szor 25-r61 20 szazalékra csokkentették, majd 2009-ben ismét 25 szazalékra, 2012-ben
pedig 27 szézalékra emelték, ezzel az orszadg globdlis szinten az elsék kozott szerepel az afa
tekintetében. A szomszédos orszagban ugyanakkor a tejtermékek és a kulturalis el6adasok utan csak
18 szazalékos, mig a gyogyszerek és konyvek utan 5 szézalékos altalanos forgalmi addt szamolnak
fel.

Spanyolorszagban haromkulcsos adot allapitottak meg: az alapélelmiszerek — tej, kenyér, tojas,
husfélek, zoldségek és gyiimdlcsok —, valamint a konyvek, 0jsdgok és magazinok esetében az 4fa
alig 4 szazalékos. A kozszallitasban és a szallodaiparban 10 szazalékos, mig az lizemanyag, ruhazati
cikkek, foldgaz, elektromos energia, dohanytermékek ¢&s alkohol utdn 21 szazalékos adot
allapitottak meg.

Franciaorszagban 20 széazal¢kos egységes altalanos forgalmi add van érvényben, de az
¢lelmiszerek és alkoholmentes italok esetében csak 5,5 szazalékos az illeték. Az élelmiszerekre
kivetett afa Luxemburgban 3, Olaszorszagban 4, irorszégban 4,8, Németorszagban 7, Hollandiaban
6, mig Csehorszagban 10 szazalék.

Elfogadom a mércét

http://kronika.ro/erdelyi-hirek/olcsobb-lett-az-elelmiszer

(kronika.ro, 2015. junius 1., hétfo)

Az el nem koltott pénzzel is csak a gond van

A cégeknek visszakiildik azt a pénzt, amit az alkalmazottak nem koltottek el majus végéig a Szép
kartyakrol. A pontos Osszeg még nem ismert, de elérheti akar az 1 milliard forintot is. Felmeriilt,
hogy a cégeknek az lenne a legegyszerlibb, ha eladomanyoznék ezt a pénzt.


http://kronika.ro/erdelyi-hirek/olcsobb-lett-az-elelmiszer

Az Osszesités még nem késziilt el, de becslések szerint 1,1 milliard forintnyi pihendpénzt nem
koltottek el a Szép kartyakrol. Egyébként a bankok tavaly is nagyjabdl 1 millidrd forintot utaltak
vissza a munkaltatoknak a fel nem hasznalt cafeteriakeretekbdl.

M3djus utols6 napjaig a 2013-ben feltoltott osszegeket kellett elkolteni a Sz&p kartyakrol. Pénteken
még 1,47 milliard volt meg a feltoltott 67,8 millidrd forintbdl, kozolte az NGM.

Mar nincs a kartyan

Mindossze 128 millié forint, az eredeti keret 1,3 szazaléka maradt meg az MKB Szép kartyakon,
kozolte az Origo kérdésére a bank. Ez az 6sszeg 41 millio forinttal kisebb az egy évvel ezelotti
maradéknal.

fel nem hasznalt 6sszegek mar nincsenek a kartyabirtokosok szamlain.

A pénzt a kartyakibocsatd bankoknak junius 30-ig kell visszautalniuk a juttatast eredetileg adonak,
vagyis a munkaltatoknak.

Az MKB 1763 munkaadénak indit majd visszautaldsokat, ezek koziil a legnagyobb tétel 4,1 millio
forint. Ugyanakkor a munkaltatok kozilil négy csak egy forintot, 23 kettd és tiz forint kozotti
Osszeget, 353 pedig tiz és ezer forint kozotti summat kap vissza.

A kis tételeknél a fogadonal sem igazan rentdbilis a konyveléssel kapcsolatos munka, igy akar a
jotékony célu felajanlas is megfontolhaté a késdbbiekben — mondta Lehoczky Laszlo, az MKB
Egészségpénztart ¢s Nyugdijpénztart Kiszolgalo Kft. tigyvezetd igazgatdja.

Réaadasul a visszautalt Osszeg adokoteles bevételnek mindsiil, és a visszautalt, el nem koltott
juttatdsokra a munkaltatd nem igényelheti vissza a mar befizetett személyijovedelem-adot.

Nem tologatjak a hataridét

A kormany nem akarja meghosszabbitani a pénzek elkoltésének hataridejét, mondta Lazar Janos a
heti tajékoztatojan. A Miniszterelnokséget vezetd miniszter azt mondta: az idén lejard Osszegeket
2013-ban toltottek fel, és aki 1,5 év alatt nem utazott el egy néhany napos pihenésre, az késobb sem
fog.

Fata Laszl6 cafeteriaszakért sem tartja j6 megoldasnak a felhasznalési hatarido tologatasat.

A szakértd szerint, ha évekig tovabb lehetne gorgetni az el nem koltott pénzeket, az csokkentené a
juttatds — a kormany altal elérni kivant — turizmusélénkitd hatdsat. A magyar szalloddk egyébként
2014-ben csucsokat dontdttek — deriil ki a magyar szallodaipar éves jelentésébol.

Ujra kiosztani?

A Sz¢ép kartydkon fel nem hasznalt 0sszegeket egy Osszegben utaljak vissza a cégeknek. Ezért a
pénzeket akkor sem lehetne Gjra kiosztani, ha a cégek vezetdiben esetleg felmeriilne az 6tlet. Hiszen
nincs informaciodjuk arrdl, hogy melyik dolgozdjuk nem hasznalta fel a cafeteriakeretét.

A visszautalt pénz fejtorést jelenthet a munkaltatoknak — mondta a cafeteriaszakértd. Fata Laszlo
szerint ugyanis szokatlan, hogy a cégeknél megjelenik év kdzben egy ki nem szamlazott, mégis
beérkez6 Osszeg.

Fata Laszlo is jo Otletnek tartana, ha a Sz&p kartyan maradt pénzeket jot€kony célokra lehetne
hasznalni, kiillondsen, ha a munkaltatok sajat maguk donthetnének arr6l, hogy melyik civil
szervezetet segitsek.

Uj javaslat késziilhet

Az Origo ugy tudja, a Nemzetgazdasagi Minisztériumban mar dolgoznak azon, hogy a 2014-ben
feltoltott osszegeket lejaratuk utan masként lehessen felhasznalni.

http://www.origo.hu/gazdasag/20150601-szep-kartya-pihenes-k-h-otp-mkb-ngm.html

(Origo, 2015. janius 2.)

Harcba szallt a Tesco a vasarnapi zarva tartas ellen

Két bolttal kiizd a Tesco a vasdrnapi zarva tartds ellen: bar a jogszabaly valtozasakor, majd (a
vilagorokségi tertiletekre) Kkiterjesztése utan ugy tiint, egyetlen lzletik sem lesz nyitva, az


http://www.origo.hu/gazdasag/20150520-punkosd-szallas-turizmus-szalloda-borturizmus-pihenes-szep-kartya-szalloda-szovetseg-wellness.html
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aruhazlanc konkurenseihez hasonl6 taktikaval probalkozik.

Shell benzinkutaknal mikodd Expressz iizletekkel veszi fel a harcot a Tesco a vasarnapi zarva tartas
ellen.

Jelenleg két Tesco Expressz iizlet van, amelyet a Shell nyitott és izemeltet két toltéallomaséan - az
egyik a budadrsi aruhaznal, a masik pedig a Haller utcanal 1évd Shell toltéallomason.

Mindkét tizletnek a Tesco a f6 beszallitdja. A Tesco Expressz iizletek marcius végén nyiltak, és
vasarnap is nyitva tartanak a tolt6allomasok szokasos nyitva tartasa szerint.

Ezeken az iizleteken kiviil nincs nyitva mas Tesco aruhaz vasarnap - tehat a 222-bdl 220 tovabbra is
zarva tart.

Az aruhazlanc egyébként folyamatosan gytjti és értékeli a tapasztalatokat. Mint azt lapunknak
elmondtak, nyilvanvald, hogy vasarnap az elére nem tervezett, slirgds vasarlasok esetében a
benzinkutak szerepe felértékelodott, elsdsorban a kornyéken lakok, illetve az autoval arra
kozleked6k szamara. A Shell benzinkutaknal miikkédd Tesco Expresszek szamanak esetleges
bovitésérdl csak atfogo lizleti elemzés utan dontenek majd az elkdvetkezé honapokban.
Tapasztalataink szerint a Haller utcai (Budapest IX. keriilet) boltban szombat éjszaka voltak
vasarlok: az arukészlet hasonlitott barmely kornyékbeli kisboltra, sok sajat markés, akcids
termékkel, a non-stop boltokhoz képest alacsonyabb arakkal. A szabalyozasnak megfeleléen az
¢jszakai orakban alkoholt nem lehetett vasarolni.

Egyre tobb a bolt a benzinkuton

A konkurensek is latnak potencialt a benzinkuti értékesitésben, s6t, mondhatjuk, hogy a vasarnapi
zarva tartas nyertesei a hét utolsdé napjan is nyitva tartd benzinkutak, kiilondsen azok, amelyek
sturtn lakott teriileteken, belvarosokban vannak.

A SPAR egy honapja azt kozdlte, tovabb bovitette termékeinek elérhetéségét az OMV kutakon. Az
uj toltéallomas shop koncepcidt a SPAR express embléma jelzi a vasarloknak. Ez idaig 20 OMV
shop Gjult meg, és az év végeig ezt még tovabbiak kovetik.

A MOL-ndl a vasarnapi szabaly bevezetése utdn 170 helyen nagyjabol szaz 0 termékkel boviilt a
kinalat, megjelentek az alapvetd élelmiszerek, a hal6zat harmadaban pedig van pékaru is. Az elmult
két honapban nemcsak tobb lett a vasarlo, de egy egészen 1) vevoi réteg is megjelent a kutakon.
Réadasul még egy 1épést tesz azért a cég, hogy becsalja a vevoket: 6nallo markat inditanak Fresh
Corner néven. A cél az lenne, hogy ezekben a boltokban akar a mindennapi bevésarlast is el
lehessen intézni a szokasos kisbolti arakon. Az 1) MOL-iizleteket eldszor tiz kiton tesztelik, ha
pedig bejon, atalakitjak a benzinkutak jelentds részét.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/harcba szallt a tesco a vasarnapi zarva tartas ellen.104499
8.html?utm source=index main&utm medium=portfolio box&utm campaign=portfoliobox

(Pénzcentrum, 2015. junius 3., szerda)

Idéseket segité infokommunikacios modellprogram indul

Digitélis karperceket, okostelefont €s Internet-hozzaférést kapnak az egyediil ¢16 id0s emberek
Budapesten az V. keriiletben, Szombathelyen és Kisvardan, hogy jelezni tudjanak, ha baj van. Ez
egyeldre egy mintaprogram, €s ha bevalik, akkor az kiterjesztik az egész orszagra.

Riporter: - Németh Jozsefné Erzsi néni Budapest belvarosaban él egyediil. Id6s latogatoja Csilla
hetente kétszer megy hozza. Ilyenkor leginkabb hazon Kkiviili teenddjében segit. A belvéros
lakossaganak huszonkilenc szézaléka hatvanot év feletti. Ezért is indult ott két éve a Segitd kezek
program. Ezt veszi igénybe Erzsi néni is.

Szentgyorgyvolgyi Péter (polgarmester, Belvaros-Lipotvaros): - Ezek a nyugdijas, idds emberek
tamogatasra szorulnak. Természetesen nemcsak anyagi ¢és természetbeni, hanem kozosségépitési.


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/harcba_szallt_a_tesco_a_vasarnapi_zarva_tartas_ellen.1044998.html?utm_source=index_main&utm_medium=portfolio_box&utm_campaign=portfoliobox
http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/harcba_szallt_a_tesco_a_vasarnapi_zarva_tartas_ellen.1044998.html?utm_source=index_main&utm_medium=portfolio_box&utm_campaign=portfoliobox

Ezért hoztunk létre, Gjitottunk fel, nagyobbitottuk meg a nyugdijas klubot, hiszen a legtobb ember
kozdsségbe vagyik, hiszen elmaganyosodnak sajnos ezek az idds emberek.

Riporter: - A program ma mar orszagszerte sikeresen miikodik. A Segitd kezek projekt most
infokommunikacioés elemmel boviil. Eldszor Budapesten az V. keriiletben, Szombathelyen és
Kisvardan. Itt kapnak majd hetven év feletti id6s emberek téritésmentesen okostelefont, Internet
szolgéltatast €s egy vészjelzd karperecet. A vészjelzd képes lesz akkor is riasztast kiildeni, ha
példaul a vérnyomas atlépi a kritikus hatart. Blincselekmény esetén pedig riasztast lehet leadni rola.
Az infokommunikacidért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkar azt mondta a program célja az
iddsek ¢életének, mindennapjainak megkonnyitése.

Kara Akos (allamtitkar, Nemzeti Fejlesztési Minisztérium): - A vallalasunknak az a célja, hogy
idds emberek szamara tudjuk megkonnyiteni az infokommunikécios eszkozok segitségével a
mindennapokat, és ugy tudjuk ezt tenni, hogy a helyi telepiilési, keriileti, Oonkormanyzati
programok, k6zosségi programok eddig bevalt tapasztalatait tudjuk hasznositani.

Riporter: - A projekt tesztiizeme oktoberben indul, a tervek szerint késdbb orszagos programma
bdvithetik.

(DUNA TV, 2015. janius 2., kedd)

Trafikiigy: makacsul tartja magat a foliazas

Sem a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV), sem a fogyasztovédelmi hatdsadg szankcidjara nem
kell szdmitaniuk a trafikosoknak, ha leszedik a foliat a boltrdl, pontos iranymutatas azonban a jelek
szerint tovabbra sincs a dohdnyboltosok szamadra - értesiilt lapunk. A kaposvari rablogyilkossag
utan tobb helyen a tulajdonosok elkezdték leszedni a foliat a trafikok kirakatardl, de a folyamat
megallt, mert a legtobb trafikos tanacstalan. A jogszabalyok szerint nem kdtelez6 a dohanyboltok
kirakatanak elsotétitése, csak az a feltétel, hogy kiviilrdl ne lehessen latni a dohdnyterméket. Mégis
mindenhol a folia terjedt el. Ezt egyes hirek szerint kordbban szdmon is kérték a hatosagok, amit
lapunknak a fogyasztovédelemnél és a NAV-nal is cafoltak. Konkrét kérdéseinkre viszont, igy arra,
hogy a folia hidnya miatt szabtak- e ki birsagot, vagy hogy a trafikok hany sz4zalékanal sziintették
meg a kirakat eltakardsat, sehonnan nem érkezett vélasz. A fogyasztovédelemtdl a
kormanyhivatalok feliigyeletét ellatd Miniszterelnokséghez kertilt a kérdés, onnan viszont vissza a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz.

A trafikosok mindenesetre nem ok nélkiil félnek. A beliigyminiszter nemrég egy irasbeli
képviseldi kérdésre adott valaszaban kozolte, hogy 2013 jaliusa, azaz a trafikrendszer bevezetése €s
2015. majus kozepe kozott Osszesen 878 esetben indult biintetdeljards nemzeti dohanyboltban
elkovetett blincselekmény miatt. Ezek koziil 6t esetben volt sériilés, egy esetben életveszélyes
sériilés tortént, illetve egy haldlos kimenetelli tdmadas volt. Mivel jelenleg tobb mint 6300
dohanybolt van az orszagban, a k6zolt adatokbol konnyen kiszdmolhat6, hogy naponta atlagosan
1,25 trafikrablas torténik, illetve minden 7. trafikot megtamadtak mar.

MARKOTAY CSABA

(Magyar Nemzet, 2015. janius 3., szerda, 3. oldal)

Hervaszto vizsgalati eredmény

A vizsgilt 50 tapoldat koziil 19 terméknél talalt hidnyossagokat a Nemzeti Elelmiszerlénc-
biztonsagi Hivatal (N¢ébih). Az Albatrade Kft. Valentin viragtapja, az Eurogarden Kft. altal gyartott
Altalanos tapoldat, valamint a Muskatli- és balkonnovény-tapoldat megnevezésii terméknél tobb
paraméter a garantalt tapanyagtartalomnak csupdn a toredékét tartalmazta, megtévesztve ezzel a



felhasznalokat. A Nébih szakemberei a jelolési kovetelményeket is ellendrizték, és hat terméknél
talaltak hibat. Végiil 6sszesen 24 termék nem felelt meg az eldirdsoknak, mig egy terméknél jelolési
¢s beltartalmi problémak is voltak. A hatosag a kifogasolt termékek esetében forgalomba hozatali és
felhasznalasi korlatozast rendelt el.

A tapoldatok mindségét majusban vizsgalta a Nébih. A tapoldatok a novények tapanyag-
utanpotlasara szolgalnak, illetve a talajok tépanyag-szolgaltatd képességét, termdképességét
javitjak. A vizsgalt 50 termékbdl 24 nem felelt meg az eldirasoknak, egyes esetekben
megtévesztették a fogyasztokat. A  hatdésdg terméktesztjén altalanos, muskatli- ¢és
kaktusztapoldatokat vizsgalt. A hazai boltok kinalatat figyelembe véve 50 termékbdl vettek hatosagi
mintat az ellenérok. A tapoldatok koziil jellemzdéen a 250, a 400, az 500- és az 1000 ml-es
kiszerelést termékeket elemezték a szakemberek, hiszen a vasarlok korében is ezek a
legnépszertibbek, de vizsgaltdk az 6nadagolos, 32 milliliteres flakonokat is.

Napi Gazdasag

(Napi Gazdasag, 2015. junius 3., szerda, 11. oldal)

Tobb pénz folyhat be a feliigyeleti dijbol

Harmincmilliard forint bevételre szamit az idén az élelmiszerlanc-feliigyeleti dijbol a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. A feliigyeleti dij bevallasi hatarideje hétfén lejart, a cégek
azonban péntekig még szankciomentesen elkiildhetik a hivatalnak a dokumentumot.

Bar hétfon lejart az élelmiszerlanc-feliigyeleti dij bevallasanak hatarideje, a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) az tigyfélszolgalatara érkezett tomeges megkeresések
miatt lehetové teszi, hogy az érintett vallalkozasok péntek éjfélig szankciomentesen beadhassak és
modosithassak bevallasukat. A kotelezettség az élelmiszerlanc minden szerepldjére vonatkozik. A
Nébih tdjékoztatdsa szerint a legkevesebb bevallds eddig a vendéglatohelyekrdl érkezett a
hivatalhoz. A feliigyeleti dijat két egyenld részletben kell megfizetni. Az elsd részletet julius végéig,
mig a masodikat 2016. januar 31-ig kell atutalni a Nébih szamlajara.

A hivataltdl kapott adatok alapjan tavaly 10,9 milliard forint folyt be feliigyeleti dijakbol. Az
Osszeget az ¢lelmiszerlanc-feliigyeleti torvény alapjan kizardlag az élelmiszerlanc-biztonsagi
stratégiaban meghatarozott célok elérésére lehet forditani. Ilyenek az élelmiszerlanc-biztonsag
fenntartasahoz, a hatosagi-ellendrzési feladatokhoz sziikséges fejlesztések, valamint egyéb ehhez
kapcsolodo beruhdzasok.

Az Osszeg tiz széazalékat kotelezOen fejlesztések megvalositasara kell forditani. A Nébih
tajekoztatasa szerint ebbdl az 0sszegbdl az elmult években foként korszerti vizsgalati eszkozoket
vasaroltak. A fennmarad6 Osszeg hatvan szazaléka a megyei kormanyhivatalokhoz kertil, amelyek a
tertileti igazgatds miikddtetését finanszirozhatjak beldle. A bevétel negyven szazaléka a Nébih
miukodesét, ellendrzési, tudasmenedzsment-feladatait tdmogatja. Az orszadgos foallatorvos évente
beszamol a feliigyeleti dij felhasznalasarol az Orszaggytilésnek.

A Nébih idén a korabbi évekhez képest jelentdsen tobb bevételre szamit, mivel az év elején
¢letbe 1épett jogszabaly-modositas értelmében a kozterhet mar savos rendszerben kell leréni; a két
részletben beérkezd dij varhatdéan eléri a harmincmilliard forintot.

Az ¢lelmiszerlanc-feliigyelet ala tartozo tevékenységet végzd vallalkozasoknak 2012-t61 kell
feliigyeleti dijat fizetniiikk. A dij mértéke az eldzd évi nettd arbevétel bizonyos szazaléka. A
legkisebb cégek mentesiilnek a dijfizetés alol, 500 millio forint éves bevételig ugyanis nem kell
feliigyeleti dijat fizetni. Ef6lott 50 milliard forintig a bevétel 0,1 szdzaléka a dij Osszege. A
legnagyobb tételt a 300 milliard forint éves arbevételt elérd vallalatoknak kell megfizetniiik, itt a
forgalom 6 szdzaléka a dij Gsszege.

A Nébih tajékoztatasa szerint azok a mikro- és kisvallalkozok, akik maguk adjék el a termékeiket
a fogyasztoknak, valaszthatnak a tételes bevallas (0,1 szazalék) alapjan szamitott dij vagy az évi
haszezer forintos atalany megfizetése koziil. A kisvallalkozasok esetében az éves atalany Osszege
hétszazezer forint.



A legkevesebb bevallas eddig a vendéglatohelyekrdl érkezett
Koponcei Csilla

(Napi Gazdasag, 2015. junius 3., szerda, 11. oldal)

Kevés panasz jott az MNB-hez

ELSZAMOLAS Gérdiilékenyen halad az elszamolasi folyamat, hiszen eddig dsszesen 397 irasos
panaszbeadvany érkezett az MNB Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpontjdhoz, és 419 iigy indult a
Pénziigyi Békélteto Testiiletnél elszamolési-forintositasi témaban - kdzolte lapunkkal a jegybank. A
banki elszamolassal egyébként elolvadt az arfolyamgatba belépett devizahitelesek gyiijtészamlakon
1év6 tartozasanak 92,2 szdzaléka, és megsziint a gylijtészamla- szerzodések tobb mint 85 szazaléka
IS.

Kevés a panasz az MNB-nél

ELSZAMOLAS Alig maradt valami tartozas a devizahitelesek gyiijtdszamlain

Inkabb t4jékozodo jellegli lakossagi megkeresések érkeztek eddig a devizahiteles elszamolas
kapcsan a Magyar Nemzeti Bankhoz, a panaszbeadvanyok szama a négyszdzat sem éri el. Az
elszdmolas nyoman jelentdsen csokkent a gytiijtdszamlakon nyilvantartott tartozasok dsszege.

Gordiilékenyen halad az elszamolasi folyamat, hiszen eddig 6sszesen 397 irdsos panaszbeadvany
érkezett az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjdhoz, és 419 {igy indult a Pénziigyi
Békéltetd Testiiletnél (PBT) elszamolési-forintositasi témaban - kozolte lapunk érdeklodésére a
Magyar Nemzeti Bank. A tajékozodo-érdekl6dé megkeresések szama ennél értelemszertien joval
nagyobb - tették hozza -, ebben az évben eddig meghaladta a 13 ezret.

Az MNB iigyfélszolgalatira érkezd megkeresések tobbsége az elszamolds soran gyakorolhato
jogorvoslatokrol, azok hataridejérdl és a szamszaki ellenérzés lehetdségérol érdeklodik. A
panaszokban jellemzden altaldnossagban fejezik ki elégedetlenségiiket az ligyfelek - konkrét ok
megjeldlése nélkill -, egyebek kozt azért, mert nagyobb aranyu torlesztorészlet csokkenést vartak,
vagy mert tobb éves torlesztés ellenére is magas a tdketartozdsuk, mindenekeldtt az
arfolyamvaltozasok miatt. A Kuria dontése nyoman azonban az elszamolas az arfolyamrésre és a
tisztességteleniil felszamitott kamatokra, koltségekre €s dijakra, nem pedig az arfolyamvaltozas
negativ hatdsainak ellentételezésére vonatkozik - hivta fel a figyelmet valaszaban az MNB.

A PBT-hez érkezett 419 kérelembdl 240 a helyes elszamolas megallapitasara iranyul, a
fennmarado 179-ben az elszamolasi kotelezettség fennallasdnak megallapitasat kérik. A 419 ligybol
eddig huszonkettdt zartak le, kettdben egyezség sziiletett az ligyfél és a pénziigyi szolgaltatd kozott
az elszamolasi kotelezettség teljesitésérol

Kozben Kovacs Erika, a PBT elndke az MTI-vel kozolte: a banki elszamolassal elolvadt az
arfolyamgatba belépett devizahitelesek gyljtészamlakon 1évé tartozésanak 92,2 szizaléka, és
megsziint a gylijtészamla- szerzédések tobb mint 85 szazaléka is. A gylijtészamlakon 1évo 32,75
milliard forintbol a banki elszamolasok soran 30,41 milliard forintot irtak jova a pénzigyi
intézmények - vagyis ennyivel csokkent a szamlatulajdonosok tartozéasa -, igy ezeken a szamlakon
minddssze 2,34 milliard forint maradt. Az elszdmolas eldtti 172 ezer 216 gyilijtészamlahitel-
szerz6désbol pedig mintegy 25 ezer él még, amelyeken atlagosan mar csak 93 ezer forintnyi
tartozas van a kordbbi atlag 190 ezer forint helyett. Az elszamolés utan csak azok a gylijtészamlak
maradtak meg, amelyeken még tartozds van, &m ezek Osszege a forintositds utdn mar csak a
szamlan 1évo tartozasra felszamitott kamat (3 havi Bubor) 0sszegével novekedhet. A torvény altal
megszabottndl magasabb torlesztorészlet onkéntes vallaldsaval és fizetésével az ligyfelek azonban el
tudjak keriilni, hogy a rogzitett idoszak utdn Osszességében megnovekedjenek a terheik, és
meghosszabbodjon a futamidejiik.

Kitették a hirdetményeket

A pénziigyi intézményeknek elszdmolasi értesitik postazadsa utan 15 nappal internetes
honlapjukon ¢és iigyfélszolgalati irodaikban is hirdetményt kell kdzzétenniiik a folyamat lezarasarol



- emlékeztetett tegnapi kozleményében az MNB. Ha egy fogyaszté ugy véli, jogosult lenne az
elszamolésra, de nem kapott értesitot, a kozzététel utdn hatvan napon beliil, akadalyoztatasa esetén
2015. év végéig tehet panaszt emiatt. Az MNB - kozolték - kibovitett kérdésekkel és valaszokkal
segiti a fogyasztokat a tajékozodasban.

Jellemzden altalanossagban fejezik ki elégedetlenségiiket az iigyfelek, konkrét ok megjelolése
nélkiil.

(Vilaggazdasag, 2015. janius 3., szerda, 1+5. oldal)

Hany jegybdl jutunk fel a Varba, ha nem jar a 16-0s?

Zoli igazi kekec, egyben irgalmatlanul hosszu levélben vonta feleldsségre a BKK-t, amiért a
Munka tinnepén nem tudott a 16-os busszal feljutni a Varba, raadasul errél nem kapott rendes
tajékoztatast, ¢és az atszallas miatt nem 1, hanem 2 jegybe keriilt a kis trip per fej. Ami egy
haromfejii csaladnal oda-vissza tényleg mar lathato Osszeg, szoval - bar nekem a béna tajékoztatast
leszamitva nem jutott volna eszembe a BKK nyakaba varrni az tligyet, hiszen nem 6k rendezik a
forgalomkorlatozast eredményezd linnepségeket, - valahol megértem Zoli heviiletét. A valasz meg
kiilon jo, amit kapott. Altalanos okossagokkal is teli, kimerit, informativ, udvarias, ja és az
irgalmatlannal pont kétszer hosszabb.

Sziasztok!

Erdekes, hogy a BKK-nal nem tudja a jobb kéz, mit csinél a balkéz.

Valaki fejtse mar meg, melyik szabaly vonatkozik a lenti esetre?

koszi: Zoli ---------=--=--mm--m---- Tisztelt BKK, Fogyasztovédelem!

Maijus 1-jén csaladommal (3 f6) a Belvarosi Dedk Ferenc térrél a Vari Disz térre kivantunk
utazni a BKK altal izemeltetett 16-os autobusszal, VONALJEGGYEL.

Az tlinnepi rendezvényekhez kapcsoldddan a Lanchid lezérasa miatt a 16-os autobusz majus 1-
Jén szamomra érthetetlen moédon nem kozlekedett, - tobb alkalommal meg tudtak oldani hogy az
Erzsébet hidon at a Palota Uton felhaladva terelt itvonalon biztositsdk a Belvaros és a Budai Var
kapcsolatat, valamiért idén ez nem sikeriilt. (Erdekes médon az 5-6s autobusz 4t tudott jutni az
Astoriardl Krisztinavarosba, ugyanezen utvonalon a 16-0s busszal is meg lehetett volna oldani) A
BKK weboldalan megfeleld utastajekoztatist NEM kap az utazd, hogy hogyan torténik a
menetjegyek érvényesitése olyan esetben amikor egy autobusz pl. rendezvények miatt terelt
utvonalon kozlekedik illetve utvonalat mas jarattal helyettesitik! Jelen esetben a Deak Ferenc térrol
metroval tudtam volna a Sz¢éll Kalméan térre eljutni, majd onnan a 16A jarattal lett volna
lehetéségem a Vari Disz térre utazni. Mivel torvénytiszteld, allampolgar vagyok, akit ezen
Magyar/Nemzeti/Allami pénzlehtizé6 vallalatok altalaban mindig lehuznak, felhivtam a BKK
telefonos tligyfélszolgalatat, hogy valaszt kapjak kérdésemre, hany jegy kell a Dedk térrdl a Disz
térre valo utazashoz?

A BKK telefonos ligyfélszolgalatdn hebegett habogott a holgy, majd azt a valaszt kaptam, hogy
valoban nem kozlekedik a 16-os autobusz, menjek metroval a Sz¢ll Kalman térre, majd onnan a
16A jarattal a Varba. Mikor rdkérdeztem, hogy akkor ugye ez 1 utazasnak mindsiilt,tehat fejenkétn
1 db vonaljeggyel meg tudom-e oldani az utazast, kozolte, hogy NEM, mivel az utazast
megszakitom atszallaskor, tehat ilyen esetben 2 db vonaljegyet kell lyukasztanom. (Egyet a metron,
egyet a 16A jaraton.) - Ugy latszik a lehtizas nalunk Hungarikum!

-Kérdésem az lenne, hogy ha 6nhibamon kiviil , a BKK terelve (vagy épp egyaltalan nem
kozlekedteti) le teljes vonaldn az autobuszait, akkor miért nem biztositjak az alternativ eljutds soran
az utasnak azt a lehetdséget hogy 1 db vonaljeggyel végig tudja utazni az adott vonalat mas
utvonalon?

- Mi jogon varjak el az utastol, hogy az év jelentds részében valamint a paraméterkdnyvben
foglaltak alapjan 1 vonalnak szamitd utvonalon, egy - egy rendezvény soran torténd lezaras miatt 2
vagy tobb jegyet lyukasszon az utas, holott nem az utas hib4ja hogy a BKK nem koézlekedteti le a
teljes vonalon a jaratot.



- Miért nincs megfeleléen tdjékoztatva az utas a BKK oldalan hogy ilyen esetben hany
vonaljegyet, hol kell érvényesiteni?

Azt mar csak mellékesen jegyzem meg, hogy tobb esetben nincs az utas 8 de legalabb 3 nappal a
forgalmi valtozas el6tt kiértesitve, szinte minden héten péntek este keriil fel a BKK facebook ¢és
weboldalara a szombat reggeltdl érvényes forgalmi valtozas. Ideje lenne valakit seggberiigni aki
ilyen hanyag munkét végez, és nem rakja fel idejében a forgalmi valtozasokat (Kivételt képez a
jelenlegi Nagy Futam rendezvény, ezt kivételesen sikeriilt 3 nappal az érvénybe lépése elott
felrakni) Ugy érzem igen tavol allunk Eurdpatol, ilyen mindsithetetlen szolgaltatassal, és
hozzaallassal.

Véarom valaszukat ¢€s vizsgalatukat.

Udvézlettel: K. Zoltan Es a valasz: Ugyszam: 0038/0013096/2015 Targy: tajékoztatas Tisztelt
Leveéliro!

Mindenekel6tt szives elnézését kérjiik a kellemetlenségért.

Hivatkozva Tarsasagunkhoz 2015. m4jus 1-jén érkezett levelére, az alabbi tdjékoztatast adjuk.

A 16-os autébusz a Nagy Futam elnevezésii rendezvénybdl adodod lezarasok miatt nem
kozlekedett majus 1-jén. A rendezvény idején a Lanchid, a Lanchid utca, a Széchenyi Istvan tér és a
Clark Adam téren kiviil lezartak az Erzsébet hid Attila Gt iranyG lehajtéjat is. Ebbél adodéan a
szokasos Erzsébet hid — Attila ut — Palota 0t Gtvonalon sem tudta a jéarat elérni a Budai véarat. A
lezarasok miatt a belvaros feldl olyan keriilovel és ezaltal tobbszords menetidovel tudtak volna a
buszok kozlekedni, hogy az az utasok szempontjabol sem lett volna megfeleld megoldas. Mindezt
figyelembe véve a lezdrasok idején a 16-os buszok helyett a slirlibb 16A jaratszamu buszok
kozlekedtek a Disz térre, jo atszallast biztositva a belvaros felé szintén siiribben kozlekedé M2-es
metrohoz. A 16-os autobuszok kozlekedési valtozasaval kapcsolatos informaciokat a BKK
sajtokozleménye tartalmazta.

Tarsasagunk nem kezdeményezdje, és nem szervezdje a fovarosban zajlo rendezvényeknek.
Ezeket az eseményeket civil, politikai, allami és egyéb szervezetek tartjak, amelyekre a renddrség
ad engedélyt. A hatdsagi engedélyek kiallitadsa utan a Tarsasagunknak kotelessége az engedélyezett
rendezvényeknek megfelelden atszerveznie Budapest kozlekedést. (Ezek az atszervezések a BKK
Zrt. szamdra is plusz feladatokkal jarnak: tobb munkatarsunknak kell dolgoznia, tobb autdbuszt kell
forgalomba allitani stb.) Mindezek alapjan Tarsasdgunk kiilsé hatasra kényszeriil arra, hogy
alternativ eljutasi Gitvonalat biztositson iigyfelei szamara.

A jelentds forgalmi valtozasokrol szold kozleményeinkben gyakran jelezziik, hogy a kényszerii
atszallasok miatt, a potlobuszokra, vagy egy masik jaratra atszallva csak egy vonaljegyet kell
utasainknak hasznalniuk. Ugyanakkor a BKK Uzletszabalyzata V.1.1 Jegyek cimii fejezete
tartalmazza, hogy ,,Az egy utazasra sz6l6 jegyekkel, a hév jegyeket is ideértve, az utazas nem
szakithato meg. Nem tekinthetd utmegszakitasnak a fenti kivételek kozott emlitett, metrovonalak
kozotti atszallas, az egyszeres atszallojeggyel végzett atszallas. [...]" Specidlis esetnek szamit
azonban a forgalmi, miszaki, vagy egyéb okok miatti potlas. Tarsasagunk ilyen esetekben is
biztositja az utazasi lehetdséget. Tekintettel a potlas jellegére a jegyek, bérletszelvények nem
valthatok vissza, ilyenkor ugyanis az eredeti jaratot potlobuszok helyettesitik, azaz a szolgaltatast
igénybe tudja venni az utas. Az ilyen potlasok alkalmaval az utas az eredeti jaratrdl a potlo jaratra
kényszeriil atszallni (vagy épp forditva), ezért ezek az esetek nem mindsiilnek atszallasnak, vagy
utmegszakitasnak. Tehat a mar kezelt jeggyel tovabb lehet utazni, viszont fontos, hogy a jegyet a
masik (potlo) jarmii jegykezeld késziilekén is érvényesiteni kell a jegy szamkocka nélkiili végén.

Olyan esetekben, amikor egy vonal kozbiilsé részét potoljuk - vagyis az utasnak kétszer kell
atszallnia, ha végig akar utazni a vonalon -, a mésodik atszallas utdn a mar kétszer kezelt jegyet
nem kell harmadszorra is kezelni. A két végén kezelt jegyet mar érvényesnek tekintjiik. A mindkét
végén szamkockaval ellatott, egy darabbdl allo atszallojegyet ilyen esetben nem kell Gjra kezelni,
mivel a masik végén is olyan szamkockaval rendelkezik, amelyet a poétlastol fliggetleniil korabbi
atszallaskor mar kezeltek, vagy késdbbi atszallaskor kezelni fognak.

A két darab szelvénybdl allo atszallojegy esetén a potolt jarmiivon kezelt jegyszelvényt a potld
jarmu jegykezeld késziilékén is érvényesiteni kell a szelvény szdmkocka nélkiili végén, mig a jarat
kozbiilsé potlasa esetén a masodik atszallds (az eredeti jaratra torténd visszaszallas) esetén a jegyet
ujra kezelni mar nem kell.



Azon kivételes és specialis esetekben, amikor egy vonal(szakasz) kiesésekor a potlas nem terjed
ki az ¢érintett szakasz teljes hosszara, akkor a nem potolt résszel parhuzamos menetrendszerii
jérataink po6tld jaratnak szamitanak, de kizarolag a potolt szakasznak megfeleld Gtvonalon. Az
elézoekben felsorolt jegyek kezelésére ilyenkor is az el6z0 bekezdésben ismertetett eljarast kell
alkalmazni.

A fentiek alapjan egy vonaljeggyel el lehetett volna jutni ati céljukig.

A forgalmi hireket igyeksziink a lehetd leghamarabb feltdlteni honlapunkra, amennyiben ennek
ellenére egy késedelmes t4jékoztatds kényelmetlenséget okozott oOnnek, elnézését kérjik.
Szeretnénk azonban felhivni a figyelmét arra, hogy a nagyobb rendezvények esetében a hatosag
dont a lezarasok mértékérdl és formajardol. Tarsasagunk csak ezt kovetden készitheti el a
lezarasoknak megfeleld forgalmi terveket. Tobb rendezvényt, (példaul tiintetést vagy felvonulast)
kevéssel annak idopontja elétt is be lehet jelenteni, mely adott esetben jelentdsen lerdviditheti a
tajékoztatasra rendelkezésre allo idot.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a kozleményt, melyben jeleztiik, hogy a 16-os autdbusz majus 1-jén
nem kozlekedik 2015. aprilis 28-an, 15:57-kor kiildtiik el az MTI-nek. A tajékoztatdt az a tobb mint
700 ujsagird is megkapta, akik levelezdlistinkon szerepelnek. Ezt kovetden a BKK honlapjara is
felkeriilt a kozlemény, bar késébbi modositdsok miatt jelenleg aprilis 30-i datum lathatd a cikk
mellett.

Ko6z06sségi oldalunkon, amellyel koézel 110 ezer felhasznalohoz jutunk el 10 alkalommal
osztottuk meg a 16-os busz kozlekedésérdl is szo16 hirt.

Az érintett megéllokban — igy a 16-os busz kimaradd megélldiban is tijékoztatokat helyeztiink
ki, melyek tartalma aprilis 28-an délel6tt lett véglegesitve, ezt kdvetden kezdtiik meg a gyartast,
majd a délutan folyaman azokat a belvarosi megallokba ki is helyeztilk. A BKK Info feliileten —
tekintettel arra, hogy a renddrségi zéarasok tervei gyakran a forgalmi utasitdsok kiaddsa utén is
valtoznak — aprilis 30-an, kora délutan jelentek meg a valtozasok, s a megjelenéssel egy idében 247
f6 e-mailes, mig tovabbi 214 iigyfeliink mobiltelefonos (tigynevezett Push-) iizenetben kapott
értesitést. Az e-mailes és okostelefonos értesités a BKK Info ingyenes szolgaltatasa, melyet egy-egy
jérat torzsutasainak ajanlunk, hogy mindig idében értesiilhessenek az altaluk gyakran hasznalt
jératokat érintd forgalmi valtozasokrol.

Maijus 1-jén 9:00 és 17:50 kozott a Deak Ferenc téren, az M2-es metr6 allomasan a vonatok
érkezése utan elhangzott az alabbi kozlemény: ,,A Budapesti Kozlekedési Kozpont informacioi:
Unnepi rendezvények miatt a 16-os busz ma 18 6rdig nem kozlekedik, ezért a Budai Var csak a
Szé11 Kalman térrél indulé ,,16-0s A" jelzésii busszal érhetd el. Koszonjiik megértésiiket." gy azon
utasaink, akik az M2-es metrordl leszallva a 16-os busszal folytattdk volna utjukat, még az
aluljarébol felfele indulaskor értesiiltek a valtozasrél, és a metro teriiletének elhagyasa (i) vonaljegy
érvényesitése) nélkiil utazhattak a Sz¢Ell Kalman térre. Sajnos az M1-es ¢s M3-as metr6 allomésan a
technikai feltételek nem teszik lehetévé a folyamatos, automatikus hangosbemondast.

A korlatozas ideje alatt tigyfeleink a Széll Kalman téri FUTAR-kijelzékon is olvashattak
tajékoztatast arrdl, hogy a 16-os busz ideiglenesen nem kdzlekedik.

Téjékoztatjuk tovabba, hogy bejelentése nem tartalmazta azt a telefonszamot, melyrdl telefonos
tigyfélszolgaltunkat hivta. Erdemi vizsgalat lefolytatasa érdekében, tisztelettel kérjiik, sziveskedjen
résziinkre az érintett telefonszamot megirni.

Bizunk abban, hogy a jovoben kedvezdbb tapasztalatokat szerez szolgaltatasunk igénybevétele
soran.

Budapest, 2015. majus 29.

Udvozlettel: XY Levelezési szakteriileti vezeté BKK Zrt.

http://homar.blog.hu/2015/06/02/hany jegybol jutunk fel a varba ha nem jar a 16-0s

(homar.blog.hu, 2015. junius 2., kedd)

Halott iigyfél nem halott iigye a T-Home-nal


http://homar.blog.hu/2015/06/02/hany_jegybol_jutunk_fel_a_varba_ha_nem_jar_a_16-os

Szegény Kornéléknak a T-Home teljes miisort nyomott az elmult félévben hibas atirassal, téves
kikapcsolassal, netto bumburnyak tgyfélszolgalattal és alaptalan szdmlaval. Nem csoda, hogy
szakitasig vitték a dolgot. Az érdekes rész ott jon. A "Szolgaltatdssal és szamlazassal valo
elégedetlenség. Szankciomentes lemondas engedélyezve!" részre szeretném felhivni a
figyelmet. Tisztelt Tékozl6 Homar!

Edesanyam torténetét szeretném megirni, akinek a T-Home-mal tortént nagyon kellemetlen
esete. A torténet eleve szomortian kezdddott, mert édesanyam férje, neveldapam tavaly augusztus
végén elhunyt. O kotott szerzodést a T-Home-mal internet és kabeltelevizios szolgéltatasra két éves
hiiségidovel. Haldla utan bementiink a céghez, akik azt javasoltdk, hogy novemberben j&jjiink
vissza, €s akkor irjuk at a szerz6dést édesanyam nevére, mert akkor jar le a hiiségido.

Novemberben bementiink elintézni az iigyet, innentél kezdddtek a problémaink a céggel. Mar az
igyfélszolgalatos is eléggé flegman bant veliink. Semmilyen papirt nem raktak elénk, hogy
attekinthettiik volna az adatokat. Kés6bb ebbdl lett a baj! Eldszor a szamlakat elhunyt neveldapam
nevére kiildték, raadasul teljesen mas Osszegekkel, mint amit megbeszéltink. Edesanyam hidba
ment be reklamalni, hidba mutattuk be tobbszor a halotti anyakdnyvi kivonatot, januarig jottek a
hibas (és kegyeletsértd) szamlak.

Februarban qjitott a cég: neveldapadm helyett egy fiktiv személy nevére érkeztek a tovabbra is
hibas 0sszegli csekkek. Merthogy édesanyamat Margitnak hivjak, a csekken pedig atkeresztelték
halott embert fiktiv emberré). A 61 éves, lelkileg meggyotort, betegeskedd édesanydm havonta
kétszer mehetett reklamalni a T-Home kaposvari irodajaba, ahol tisztességgel befizette a megfeleld
Osszeget, ¢és megigérték neki, hogy a kovetkezd honapban mar minden rendben lesz. Nem igy
tortént.

Aprilis elején, nagypénteken ugyanis - mindenféle elézetes értesités nélkiil - kikapcsoltak
¢desanyamnal a kabeltévé és internetszolgaltatast! Mindezt annak ellenére, hogy ¢ mindig kifizette
a megfeleld Gsszeget!! Péntek délutan hidba mentiink be reklamalni, a flegma tligyfélszolgalatos
kozolte, hogy ha nem tetszik, akkor menjilink at masik szolgaltatdhoz! Szerencsétlen édesanyamnak
nem volt elég a férje elvesztése miatti lelki fijdalom, most még attél a lehetdségtdl is
megfosztottak, hogy huisvétkor a tévét nézhesse! (maganyaban sajnos ez az egyetlen szérakozésa)

Husvét utan tudtunk bemenni reklamalni, ahol - sokadszori elnézéskérés kozepette - megigérték,
hogy azonnal visszakapcsoljdk a szolgaltatast. Ez két nap mulva sem tortént meg. Megunva a
varakozast (semmittevést?), édesanydmmal bementiink, és kértiik a szerz6dés felbontasat, mivel az
iizletvezeté holgy azt mondta, hogy ezek utdn ezt ingyen megtehetjiik. Mi pedig - megunva a
szerencsétlenkedést - €ltiink ezzel a lehetdséggel. A szerzddés fel lett bontva a kovetkezd szoveggel
"SZOLGALTATASSAL  ES SZAMLAZASSAL ~ VALO  ELEGEDETLENSEG.
SZANKCIOMENTES LEMONDAS ENGEDELYEZVE!"

Ezzel a torténet be is lenne fejezve, mert mi 0j szolgaltatot valasztottunk, akinek mind az
ugyfélszolgalataval, mind a szamldzasaval meg vagyunk elégedve jelenleg. DE NEM! Ma
¢desanyam 1j levelet kapott - természetesen Katalin névre - 11 777 forintos csekkel. Most betelt a
pohar! A 1étezd Osszes forumon betamadjuk a T-Home-ot! Fogyasztévédelem, helyi média, stb.
Elegiink lett ebbdl, hogy még a szerzodés felmondasat sem keépesek normalisan elintézni!

Atnéztiik a szamlat, ez még aprilisi idészakra vonatkozna, amikor a kikapcsolasos cirkusz
tortént. Eldfizetési dij lenne, plussz a visszakapcsolas dija. Viszont édesanydm a szerzddés
felmondasakor kifizette a kaposvari ligyfélszolgalat vezetdjének azt a pénzt, amit 6 akkor kért, ezért
cserébe kérte azt a nyilatkozatot, hogy "SZOLGALTATASSAL ES SZAMLAZASSAL VALO
ELEGEDETLENSEG. SZANKCIOMENTES LEMONDAS ENGEDELYEZVE!", és a holgy azt
mondta, hogy innentdl kezdve nem tartozunk nekik semmivel! A legnagyobb pofatlansag az
egészben, hogy ki akarjak fizettetni a korlatozas visszakapcsoldsanak a dijat is, ami egyrészt
teljesen jogtalan volt, mert mindig kifizettiik a szolgaltatast, masrészt pedig aprilis 8-i datummal a
szerzOdést felmondtuk, és masnap kototték vissza a szolgaltatast (teljesen feleslegesen).

Hétfon megyiink a Kaposvari Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztalydhoz reklamalni,
valamint a T-Home kaposvari tigyfélszolgalatat is szamon kérjik errdl - egyébként ismét csak
rosszul cimzett, édesanyamat Katalinra atkeresztelt - szamlarol.



Zar6 gondolatként annyit jegyeznék meg, hogy a szerzddés felmondasa utan édesanydm T-
Mobilos telefonszamat azonnal atvittem masik telefontarsasdghoz. A szam az én nevemen volt, 15
éves, aranykartyas szintet elérve. Ezek utdn viszont tigy gondoltam, hogy egy ilyen hozzaéllasu cég
nyugodtan bukjon csak tobbet! (amugy is ezt javasolta az iigyfélszolgalatos!) S6t, azzal a
gondolattal is eljatszottam, hogy ezt az esetet nagyon szivesen megirom a németorszagi
anyavallalatnak, a Deutsche Telekomnak is németiil, mert nagyon kivancsi lennék az ottani fénokok
véleményére, hogy vajon Németorszagban is igy intézik-e el az ligyeket?

Tisztelettel: E. Kornél

http://homar.blog.hu/2015/06/02/halott ugyfel nem halott ugye a t-home-nal

(homar.blog.hu, 2015. junius 2., kedd)

Miben verte meg Magyarorszagot Romania, Botswana és Ghana?

A World Justice Project a jogrendet és az észlelt korrupcidt vizsgalta 102 orszagban, listajuk €lén
Dania végzett Norvégia és Svédorszag elott, irja a Guardian.

Az angolszasz orszagok koziil egyediil Uj-Zéland (6.) és Ausztralia (10.) keriilt be az elsd tizbe, az
Egyesiilt Kiralysag Dél-Korea mogott 12., Kanada 14., az USA Franciaorszag mogott a 19. lett. Az
elso tizben az egyetlen nem eurdpai orszag a kilencedik Szingapur.

Magyarorszag a 102 vizsgalt orszagbdl 37. lett, megeldzte tobbek kozt Ghana, Botswana, Chile,
Uruguay ¢s az Egyesiilt Arab Emirségek. Mogottiink végzett viszont Jamaica, Bulgaria, Nepal,
Panama és Zambia.

Romaénia 32., Szlovénia 28., Horvatorszag 35., Ausztria Németorszagot megeldzve a hetedik.

Oroszorszag 75., Kina 71., Ukrajna 70. lett a listan, melyen tobb éve stabilan tartja utols6 helyét a
102. Venezuela. (A hatso fertdlyon Venezuela eldtt végzett, alulrol folfelé: Afganisztan, Zimabwe,
Kambodzsa, Pakisztan, Kamerun, Nigéria és Uganda. A teljes lista itt elérhetd.)

Mit is mutat ez a lista?

A Rule of Law Index (jogrend-, vagy jogallam-index) modszertana szerint minden orszagban ezer
ember véleményét kérik ki korrupciordl, szabadsagjogokrol, szabalyozasokrol. Emellett jogi
szakértok szakvéleményét is feldolgozzak.

Juan Carlos Botero, a World Justice Project igazgatdja elismerte, hogy a ,,a jogrend egyes teriiletei
érzékenyek”, de kijelentette, hogy ha példaul a gazdasdgot vagy egészségiigyet lehet egységesen
mérni (utobbit egyébként nagyon nehéz, és nem is egészen biztos, hogy pontosan lehet), az
igazsdgossagnak, korrupcionak és kormanyzasnak is lehet egységes, Osszehasonlitdsra alkalmas
mérdszama.

A tanulmanyban nem foglalkoztak olyan orszagokkal, ahol haboru dul, vagy ahol az allami
intézmények kimondottan gyengék (ezért maradt ki példaul a Kongoi Demokratikus Koztarsasag).


http://homar.blog.hu/2015/06/02/halott_ugyfel_nem_halott_ugye_a_t-home-nal
http://www.theguardian.com/global-development/datablog/2015/jun/02/global-ranking-corruption-world-justice-project-aims-promote-good-governance
http://www.theguardian.com/global-development/datablog/2015/jun/02/global-ranking-corruption-world-justice-project-aims-promote-good-governance
http://dex.hu/x?index_chart_cikklink=http%3A%2F%2Fwww.worldjusticeproject.org%2Frule-of-law-index

http://index.hu/chart/2015/06/03/world justice project dania korrupcio jogrend/

(Index, 2015. junius 3.)

Magyar devizahiteles iigyben is 1ép az Europai Birosag

Tobb magyar tigyben is eldrelépés varhatd a kdzeljovoben az Eurdpai Birdsagon Luxemburgban.
Igy kideriil, hogy a jatéktermek azonnali bezarasa 6sszhangban volt-e az unios joggal, meddig ér a
magyar adatvédelmi hatdsag keze, de a devizahitelezés egy eddig nem vizsgalt kérdése is elokeriil.

Jon az itélethirdetés junius 4-én az Eurdpai Bizottsag kontra Mol Nyrt.

tigyében, ahol a targyalas 2014. november 13-an volt. A Mol és a magyar kormany 2005-ben
megallapodast kotott, amelynek értelmében a cég altal a kitermelt szénhidrogének utan fizetendd
banyajaradékok a Mol legtobb magyarorszagi szénhidrogénmezdjénél 2020-ig valtozatlan 6sszegli
marad. A magyar banyaszati torvény 2008 elején hatalyba 1épett modositdsa a banyajaradék
jelentés emelésérél rendelkezett, ami viszont az omindzus megallapodas altal nyujtott
kedvezményeket nem érintette.

Majd 2010 juniusaban az Eurdpai  Bizottsdg megallapitotta, hogy a megallapodas és a
banyaszati torvény ezt kovetden tortént modositasanak egyiittes hatdsa azt eredményezi, hogy a
Mol mentesiil olyan pénziigyi terhek aldl, amelyeket a versenytdrsaknak meg kell fizetniiik, igy
tisztességtelen versenyelényhoz jut. A briisszeli testiilet szerint e kedvezmény az unids joggal
Ossze nem egyeztethetd allami tdmogatasnak mindsiil, amelyet Magyarorszagnak vissza kell
fizettetnie a kedvezményezettel. Az EB hatarozata szerint az allami tamogatas 6sszege 2008-ben
28,4 milliard és 2009-ben 1,9 milliard forintot tesz ki, 2010-re az allami tdmogatas Osszegét
Magyarorszagnak kell kiszamitania addig az id6pontig, amig abbodl a Mol részesiilhetett.

A Mol a bizottsdg hatarozatit megtdmadta az EB torvényszéke el6tt, amely 2013. november 12-
én meghozott itéletében megsemmisitette az EB hatarozatat. Majd a bizottsag az itélettel szemben
fellebbezést nyujtott be. Az ligyben a targyalas 2014. november 13-an volt, 2015. januar 22-én
kihirdetett inditvanyaban pedig Wahl fétanacsnok a bizottsag fellebbezésének elutasitasat javasolta
a birésagnak.

Kideriil, jogszerlien tiltottdk-e be pénznyerd automatdkat Junius 11-én lesz az itélethirdetés
Berlington Hungary Kft.

és tarsai

- a Lixus Szerencsejatékszervezd Kft., a Lixus Invest Kft., a Lixus Projekt Kft. és a Megapolis
Terminal Kft. igyében az Eurdpai Birésagon. A targyalast januar 14-én tartottak.

Az iigy a pénznyerd automatdk koriili torténésekre a vezethetd vissza. Magyarorszagon ugyanis
2012. oktéber 11-e eldtt a pénznyerd automatdkat jatékkaszinoban ¢€s jatéktermekben lehetett
iizemeltetni. Am 2011-t81 kezdve a magyar jogalkoto egyre szigoritotta a jatéktermekre vonatkozo
szabalyozast, ennek keretében 2011. november 1-jét8l kezddédden a jatéktermekben miikodtetett
pénznyerd automatidk utan gépenként fizetendd jatékado mértékét 100 ezerrdl 500 ezer forintra
emelte fel, illetve e tételes jatékadd mellé bevezetett egy szdzalékos mértékii jatékadot is.

Tavaly janudri lapinformacidok szerint az NFM bruttdé 174 milli6 forintos keretdsszeggel
szerz8dést kotott a Nagy és Trocsanyi Ugyvédi Irodaval, hogy a Berlington Hungary perében a
magyar allam jogi képviseletét ellassa. Az 6t felperes tobbi kozott elmaradt vagyoni elény,
vagyoncsOkkenés, jatéktermek bezarasa miatti koltségekre hivatkozva kovetel eltérd nagysagu, 120
millié forinttol 3,6 millidrd forintig terjedd kartéritést. Az Gsszes karigényt nyolcmilliard forint
toke és annak kamataiban hataroztak meg.

Majd 2012. oktéber 1-jén a kormany torvényjavaslatot nyujtott be az Orszaggytiléshez a
pénznyerd automatdk jatéktermekben és elektronikus — kaszindkban torténd mikodtetésének
megtiltdsa céljabol. Az igy elfogadott torvény 2012. oktdber 10-én hatdlyba is lépett, amely
nyoman a jatéktermek, illetve pénznyerd automatak tizemeltetésére vonatkozdéan korabban kiadott
engedélyek a kovetkezd naptol automatikusan hatalyukat veszitették. Ezen idOponttol fogva


http://index.hu/chart/2015/06/03/world_justice_project_dania_korrupcio_jogrend/

pénznyerd automatdk csak  jatékkaszinokban mikddtethetéek. A jogalkotd a tiltast a
jatékfiggdséggel, az annak megelézéséhez fiz6d6 kozegészségiigyi érdekekkel, illetve
blinmegel6zési okokkal indokolta.

A szigorubb szabdlyok bevezetése eldtt jatéktermekben pénznyerd automatdkat ilizemeltetd
vallalkozasok a magyar birésagok elott vitatjak a mukodésiiket ellehetetlenitd intézkedéseknek az
unios alapszabadsdgokkal vald Osszhangjat, illetve kartéritést kérnek az unids jog allitdlagos
megsértése miatt elszenvedett karukért. Az ligyben eljardé Fovarosi Torvényszék 1ényegében arra a
kérdésre var valaszt a birosagtol, hogy a jatéktermekben lizemeltetett pénznyerd automatdknal a
jatékado mértékének egyik naprdl a masikra torténd drasztikus felemelése, majd az ilyen
lizemeltetés azonnali hatalyu, teljes megtiltasa 6sszhangban van-e az unios joggal.

Magyar huscég kartéritést kér tanadcsaddjatol Junius 18-an lesz az itélethirdetés a Martin Meat
Kft.

igyében; a targyalas 2014. oktober 9-én volt. Az ligy elézménye, hogy még 2007-ben  egy
osztrak vallalkozas szerzddést kotott egy magyar céggel, amely vallalta, hogy magyar
munkavallaloival marhahust dolgoz fel az osztrak cég salzburgi vagohidjan. A magyar cég a
szerz6dés megkotése eldtt jogi tandcsadast kért, hogy az altala végezni kivant tevékenység nem
esik-e az Ausztria altal tett &tmeneti korlatozasok hatalya ald. Jogi tanacsadoi azt a tajékoztatast
adtak, hogy a kérdéses tevékenységre nem vonatkoznak ilyen korlatozasok.

Az osztrdk hatdésagok azonban megbirsagoltak az osztrak vallalkozast, mivel allaspontjuk
szerint szamdara a magyar cég munkaerd-atengedést végzett, amelyre vonatkoznak az atmeneti
rendelkezések, a magyar munkavallaloknak foglalkoztatasi engedélyre lett volna sziikségiik. Az
osztrak és a magyar cég megallapodésa alapjan azonban a birsdgot ez utdbbinak kellett viselnie.

A magyar vallalkozds ezutdn kartéritési keresetet inditott a jogi tanacsadoi ellen a hibasnak
bizonyult jogi tanacsokbol eredd karanak megtéritése irant. Az ligyben eljaré Pesti Kozponti
Keriileti Birdsag egyrészrol azt szeretné megtudni az Eurdpai Birosagtol, hogy az ligyben
munkaerd-atengedésrol van-e sz0, masrészrdl az osztrak hatosagok jogszeriien hivatkoztak-e az
atmeneti korlatozasokra. Idén januar 15-1 inditvanyaban Sharpston fétandcsnok ugy vélte, hogy
Ausztria tévesen alkalmazta az unids jogot, amikor husipari szolgaltatdsok nyujtdsa véget a
teriiletére kikiildott magyar —munkavallaloktol 2007-ben foglalkoztatasi engedély bemutatasat
kovetelte meg.

Meddig ér a magyar adatvédelmi hatosag keze?

Egy szlovékiai cég ( Weltimmo s.r.o .) olyan weboldalt izemeltet, amelyen magyarorszagi
ingatlanok hirdetései jelennek meg, ennek keretében pedig a hirdetdk személyes adatait is kezeli. A
hirdetések egy honapig ingyenesek, majd ezt kdvetden azokért dijat kell fizetni. Szamos hirdetd az
ingyenes iddszakot kovetd id0szakra nézve e-mailben kérte hirdetése €s személyes adatai torlését,
mivel a dijkoteles szolgéltatdst mar nem kivanta igénybe venni. A cég azonban nem torolte ezen
adatokat, majd kiszdmlazta a fizetendé dijakat. Ezek meg nem fizetésére tekintettel pedig a
hirdet6k személyes adatait koveteléskezeld cégeknek tovabbitotta.

A hirdeték panaszai nyoman eljart Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsdg Hatdsag a
magyar adatvédelmi jog megsértése miatt tizmillié forint birsaggal stjtotta a szlovak céget. A
hatosag szerint a magyar jogszabalyok azért voltak alkalmazhatéak, mert a cég a kérdéses adatok
gylijtését Magyarorszagon folytatta. A szlovak vallalkozas vitatja a magyar hatésag hatarozatat,
mondvan: annak nem volt hataskdre eljarni €s a magyar jogot alkalmazni egy kiilf6ldon
letelepedett céggel szemben. A vallalkozds szerint szabalytalansag észlelésekor a magyar
hatésagnak a szlovak adatvédelmi hatosagot kellett volna megkeresnie a sziikséges eljarasok
lefolytatasa végett. Az ligyben eljar6 Kuria azt szeretné megtudni az EB-t6ll, hogy az unios
adatvédelmi iranyelv értelmében a jelen tigyben jogosult volt-e a magyar adatvédelmi hatésag a
magyar szabalyok alkalmazésara, és azok alapjan birsag kiszabasara. Az ligyben a targyalas 2015.
marcius 12-én volt, a fétanacsnoki inditvanyt j Gnius 25-én ismertetik.

Devizahitelesek, figyeljenek szeptember 17-re!

A devizahitelezés egy eddig nem vizsgalt kérdeését érintd Banif Plus Bank iigyben szeptember
17-én ismertetik a fOtanacsnoki inditvanyt. A Réckevei Jarasbirdsag a devizahitelezés egy eddig
nem vizsgalt részletével foglalkozik, és lényegében azt kérdezte az EB-t6l, hogy a devizahitel
nyujtasa olyan tékepiaci devizamiiveletnek mindsiil-e, amelyre vonatkoznak a pénziigyi eszk6zok



piacairdl szo6ld iranyelv befektetévédelmi rendelkezései. Ez utdbbiak arra kotelezik a befektetési
vallalkozasokat, hogy informaldédjanak az tlgyfélnek a kivalasztott termék vagy szolgaltatés
szempontjabol relevans befektetési ismereteirdl és tapasztalatairdl, pénziigyi helyzetérol és
befektetési céljairdl, hogy az tligyfél szamara megfeleld befektetési szolgaltatdsokat €s pénziigyi
eszkozoket kindlhassanak.

E rendelkezések alapjan amennyiben a befektetési vallalkozas az igy kapott informacié alapjan
ugy itéli meg, hogy a termék vagy a szolgéltatas nem megfeleld az ligyfél szamara, gy erre az
igyfelet kifejezetten figyelmeztetnie kell. A jarasbirdsdg arra is kivancsi, hogy a devizahitel-
szerz6dések megkdtésekor az ligyfél az iranyelv Dbefektetévédelmi rendelkezései szerinti
tajékoztatasanak az elmaradasa az ilyen szerzodések semmisségét vonja-e maga utan.

A f6tandcsnok inditvanya alapjén kezdik meg az Eurdpai Birdsag birai az ligyben a tanacskozast,
itélet honapok mulva varhato.

Szabalyosan dolgoztak-e a kozjegyzok?

M¢ég 2007 decemberében egy maganszemély (Sugar Attila) svdjci frank alapt devizahitel-
szerzOdést kotott az Erste Bank Hungary Zrt.-vel. Az adds a kolcsonszerzodés alapjan kozjegyzoi
okiratba foglalt kotelezettségvallalod nyilatkozatot tett, amelynek értelmében a bank vele szemben
nemfizetéskor kozvetleniil a kozjegyzotol kérhette végrehajtasi zaradék kibocsatasat, amellyel
birdsagi eljards nélkiil megindithatd az adds ellen a végrehajtds. Miutdn az ados a fizetési
kotelezettségének nem tett eleget, a bank kérte e zaradék kibocsatasat, aminek a kozjegyzo eleget is
tett. Az adds azonban birdésagon vitatja a végrehajtasi zaradék kibocsatasanak jogszertiségét, mivel
allaspontja szerint a kozjegyzd megsértette a fogyasztovédelemre vonatkozd unids szabalyokat
azzal, hogy elmulasztotta annak megvizsgalasat, hogy a kolcsonszerzédés tartalmaz-e
tisztességtelen feltételeket.

Az ligyben eljaro FT azt kérdezte az EB-t61, hogy a kozjegyz6 eljarasa, illetve az annak alapjaul
szolgadldo azon magyar jogszabalyok, amelyek Ilehetévé teszik, hogy az ados ellen a
kolcsonszerzodés tartalma birosagi feliilvizsgalatanak bevarasa nélkiil végrehajtds induljon,
Osszhangban vannak-e az uniés fogyasztovédelmi szabalyokkal. Az unios szabalyok a nemzeti
birésagok szamara kifejezetten eldirjdk a fogyasztd t4jékoztatasat arrdl, ha egy fogyasztoi
szerzddésben tisztességtelen szerzddési feltételt észlelnek. Az ligyben a targyalas 2015. februar 5-én
volt. A korabbi tervek szerint a fétanacsnoki inditvanyt majus 5-én ismertették volna, ez azonban
azdta sem tortént meg, annak 0j idépontja egyeldre nincs.

Hozzéaszo6lok

A NAPI Online nem vallal feleléséget a cikkiild6 "Megjegyzés" mezdjébe irt tartalomért €s
kijelenti, hogy a cikkiildé kizarolag latogatdink kezdeményezésére kiild leveleket. Tajékoztatasul
kozoljik, hogy a cikkiildd minden elkiildott levélben megjeleniti a kiildést kezdeményez6 latogatod
IP cimét.

hirdetés bezar (x)

http://www.napi.hu/nemzetkozi gazdasag/magyar devizahiteles ugyben is lep az europai bir
0520.598329.html

(Napi.hu, 2015. jinius 3., szerda)

Naponta torténik rablas a dohanyboltokban

Minden hetedik dohanyboltot ért mar timadas a trafikrendszer 2013-as bevezetése 6ta — deriilt ki
a belligyminiszter egy képviseldi kérdésre irt valaszabol.

Jelenleg 6300 dohanybolt van az orszagban, ezekben a statisztika szerint naponta torténik rablas.
Ezek sordn négy esetben okoztak sériilést trafikosnak, Kaposvaron pedig meggyilkoltak egy fiatal
eladot. Kozben a Magyar Nemzet gy értesiilt: sem a Nemzeti Add- és Vamhivatal, sem a
fogyasztovédelmi hatosag szankciojara nem kell szdmitaniuk azoknak a trafikosoknak, akik
leszedik a folit az tizletiikrol.
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Mint ismert, az aprilisi kaposvari trafikrablas volt ezidaig a legbrutalisabb. A 20 éves elkovetd
tobb késszurassal végzett a dohanyboltban dolgoz6 fiatal lannyal. Az eset utan keriilt napirendre a
halalbiintetés bevezetésének a lehetdsége is, mig az ellenzék a trafiktdrvényt tamadta. Sokan azt
gondoltak, hogy a boltok iivegfeliiletét takard folia miatt érik tdmadéasok a trafikokat. Tobb
tulajdonos — a tiltas ellenére is — eltavolitotta

a folidkat az tizletérol.

http://mno.hu/ahirtvhirei/naponta-tortenik-rablas-a-dohanyboltokban-1289043

(Mno.hu, 2015. junius 3., szerda)

A Steam visszafizeti az elégedetlen vasarlok pénzét!

Béar a tobb mint 125 millid regisztralt felhasznaloval rendelkezd Steam népszeriisége
vitathatatlan és toOretlen, az oldalt lizemelteto Valve-ot szamos kritika érte az évek soran a
vasarlokat védo pénzvisszafizetési garancia szinte teljes hianya miatt. A jelek szerint azonban az
utdbbi idOben az ausztral fogyasztovédelem és az EU illetékeseinek fokozott figyelmét élvezd cég
annyi év utan végre feladta korabbi, igen hatarozott allaspontjat.

A varatlanul megvaltoztatott szabalyok értelmében ugyanis, ha egy digitalisan megvett jaték nem
nyeri majd el a tetszésiinket a jovoben, akkor minden kiilondsebb hercehurca nélkiil vissza fogjuk
tudni kérni az érte kiadott pénzt, amihez legkésobb egy héttel a reklamacionk nyugtazasa utan
juthatunk majd hozza. Fontos azonban észben tartanunk, hogy panaszunk alapesetben csakis akkor
szdmit majd jogosnak, ha a vésarlas 6ta még nem telt el két hét, és az érintett alkotdssal nem
jatszottunk tobbet két 6ranal.

Ugyan akkor is élhetlink majd kifogéassal, ha nem feleliink meg a kritériumoknak, de ebben az
esetben egyaltalan nem biztos a siker. Ugyanakkor, a kiilonféle forumokon olvashaté hozzaszolasok
alapjan mar vannak olyanok, akik allitdsuk szerint ugy szerezték vissza a pénziiket, hogy két hétnél
régebben vették meg a reményeiket be nem valtdé cimet és két o6randl tobbet fecséreltek el ra az
idejiikbol.

Probalkozni tehat lehet €s érdemes is, de persze €sszerli hatarokon beliil. A DLC-k esetében az
fog szamitani, hogy mennyit jatszottunk az alapjatékkal a letdlthetd tartalom megvasarlasat
kovetden. A Steamen arult filmekre pedig érthet6 mdédon azok hossza miatt nem lesz érvényes a
garancia.

http://ipon.hu/hir/a steam visszafizeti az elegedetlen vasarlok penzet!/33797

(ipon.hu, 2015. janius 3., szerda)

FAO: leginkabb Eurépaban és Kozép-Azsiaban csokkent az éhezék szima a
vilagon

Leginkabb Eurdpaban és Kozép-Azsidban csokkent az éhez6k szama a vildgon az elmilt tobb,
mint két évtizedben - ezt tartalmazza az ENSZ Elelmezésiigyi és Mez3gazdasagi Szervezetének
(FAO) a térségrodl kozzétett elsd regionalis jelentése, amelyet szerdan mutattak be a FAO budapesti
regionalis kdzpontjaban az ujsagiroknak.

Valadimir Rakhmanin, a FAO eurdpai és kozép-azsiai regionalis képviseldje emlékeztetett: az
¢lelmezésbiztonsag idei helyzetérdl késziilt vilagjelentés szerint most mintegy 795 milliora tehetd
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globalisan azoknak az embereknek a szama, akik nem jutnak megfeleld mennyiségli és mindségii
¢lelmiszerhez. Ez a szam 1990-1992-ben még mintegy egy milliard volt.

Leginkabb Eurdpaban és a kozép-dzsiai orszagokban csokkent az éhezdk széama, igaz a
milleneumi célkitizést, hogy az éhezOk szama a felére csokkenjen, nem sikeriilt elérni - mondta
David Sedik, a FAO Eurdpai és Kozép-Azsiai Regionalis Irod4janak vezetd szakpolitikai
szakértdje.

Kozolte: Eurdpaban és Kozép-Azsidban az éhezék szama a népesség szaméahoz viszonyitva 40
szazalékkal csokkent. A népesség aranyat tekintve Tadzsikisztanban a legmagasabb, mintegy 30
szdzalék az €hezOk ardnya. Néhany mas kozép-azsiai orszagban is magas, de a régio tobbi
allamaban altalaban - igy Magyarorszagon is - 5 szazalék alatti.

Eleonora Dupouy, a FAO Eurépai és K6zép-Azsiai Regionalis Irodajanak élelmezésbiztonsagi és
fogyasztovédelmi szakértdje arrol beszélt, hogy az ¢€hezés ellen foként megfeleld gazdasag
politikaval, a helyi viszonyok maximalis figyelembevételével tehetnek legtobbet a korméanyok.

Magyarorszagon elsdsorban nem az ¢hezés, hanem a mindségi taplalékhoz valdé hozzajutés,
valamint az elhizas jelenti a legnagyobb gondot ezen a teriileten - mondta a Foldmuvelésiigyi
Minisztérium (FM) nemzetkozi kapcsolatokért felelds helyettes allamtitkara szerdan Budapesten
sajtotajékoztaton. Toth Katalin aldhuzta: Magyarorszag sokat tett az utdbbi években az emberek
mindségi taplalkozasanak javitasaért. Annak érdekében, hogy a gyerekek mindeniitt az orszagban
megfeleléen taplalkozhassanak, a kormany elinditotta az iskolatej, az iskolagylimélcs és a
mintamenza programot. Emellett egyre tobb gyerek jut ingyenes étkezési lehetOséghez az
6vodaban, iskoldban. A kozfoglalkoztatasi program szintén azt a célt szolgdlja, hogy ne legyen
csalad Magyarorszagon, aki nem tud minden nap ételt tenni az asztalra.

A helyettes allamtitkar az MTI kérdésére kozolte: nincsenek pontos adatok a nem megfeleléen
taplalkozo emberek szamarol az orszagban.

(MTI) Hozzaszolas

http://hir168.hu/hirek/gazdasag/fao leginkabb europaban es kozep-
azsiaban csokkent az ehezok szama a vilagon

(hir168.hu, 2015. janius 3., szerda)

Indulatok kemény kotésben

Konyviinnep Néhany napig el lehet feledkezni a fiiggetlen kiadok és a nagy terjesztok
ellentéteirdl

Az tlnnepi konyvhéten nagy az egyetértés, mindenki 6rommel figyeli a pavilonok koriili
nyiizsgést. Nemrégiben azonban a fiiggetlen kiadok ¢és a nagy konyvkereskedelmi lancok
képviseldinek szolid csortéjével emlékeztek a 220 éves magyar konyvkulturara.

Bér a meghirdetett beszélgetés végig igen szelid és civilizalt hangnemben zajlott, érezni lehetett
a felszin alatt izz6 indulatokat. Ezekrdl leginkabb a kozonség soraiban elejtett megjegyzések
tanuskodtak, és a finoman csomagolt poédiummondatok aldl kibukkané értetlenkedések. Az
Alexandra megingasa és az Ulpius-haz csddje utan igazabol mar a két nagy kereskeddlanc (a Lira és
a Libri) "uralja" a vidéket. Kolosi Beata, a Lira és Kovacs Péter, a Libri vezet6je tobbszor is
kijelentette: a magyar kdnyvpiacon létrejové koncentrdcid a nyugat-eurdpai helyzet magyar
tikorképe: altalanos trend. Ahogy az is, hogy a nagy keresked6k kiadoi csoportokat is magukhoz
vontak, illetve hoztak létre. A két folyamat azonban mara nehéz helyzetbe hozta a fliggetlen
kiadokat.

A beszélgetés moderatora, Sugar S. Andras, aki egyben a Scolar kiadot képviselte, pontokba
szedte, milyen hatranyok érik emiatt a fliggetleneket. A nagyra nétt kereskeddkhoz tartozo kiadok a
boltjaikban a legjobb helyekre tehetik ki a sajat kiadvéanyaikat, nincsenek likviditasi gondjaik,
konnyebben csabitanak magukhoz hazai, vesznek meg kiilfoldi szerzdket, és naprakész
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informécioval birnak a piac minden mozgasar6l. Sugar szerint az allamnak is lenne itt dolga: a
versenyszabalyozas teriiletén finomhangolhatnd a viszonyokat.

A kereskedok elismerték a felsorolt elonyoket, de allitottak: elemi érdekiik az egyensuly, mert a
minél szélesebb valaszték csabitja a boltba a vevét. Kolosi Beata két égetd problémara is felhivta a
figyelmet: egyrészt tal sok konyvesbolt van ma Magyarorszagon. A masik, hogy a folyamatos
akciozassal, az agressziv piacszerzéssel elrontottak az olvasokat.

Az allami szerepvallalasrol szold beszélgetés mar azzal is felbillent, hogy sem a kulturalis
allamtitkar, sem a Gazdasagi Versenyhivatal képviselje nem vett részt a beszélgetésen. Igy a
Kalligram tulajdonosa, Szigeti Laszl6 és Nemzeti Kulturalis Alap konyvkiadasi kollégiuméanak
elndke, Hermann Péter inkabb csak eszmét cserélt, ahogy ezt mondani szokas. Am az indulatok itt
sem maradtak el.

Mar abban sem jutottak egyezségre, hogy mennyi allami tamogatas jut a konyves szektornak.
Szigeti megjegyezte: a feleakkora Szlovakiaban az NKA-hoz hasonlé szervezet hiiszmillidé euros
(hatmilliard forint) biidzsével rendelkezik, ennek harmada konyvtdmogatds. Hermann biiszkén
ujsagolta, hogy az idén 6tvenmillioval n6 a kollégium kerete (681 milliérol 735-re).

A kozonség soraiban 1il0 Ramhab Madria, az NKA munkatarsa viszont azonnal pontositott: ha
Osszeadjuk az NKA mas kollégiumainak 6sszegeit (példaul a szépirodalmit), az egyéb forrasokat (a
Magyar Tudomdnyos Akadémia is kap kiadasra pénzt) az MMA-nak juté tdmogatéssal, akkor mar
nem olyan kétségbeejté a helyzet. Erre a beszélgetést vezetd Zentai Péter Laszlo is megjegyezte,
hogy sajndlja, de talan a Kerényi Imrének és elhiresiilt sorozatanak (Nemzeti Konyvtar) jaré évi 300

Sark6zi Matyas, a literary gentleman nyitja meg a kdnyvhetet

A hétféig tartd 86. Unnepi Konyvhetet és a 14. Gyermekkonyvnapokat a Jozsef Attila-dijas iro,
Sark6zi Matyas nyitja meg ma délutan 4-kor a Vordsmarty téren. A legurbanusabb, legpestibb
magyar irok egyike, A Pal utcai fiuk szerzdje, Molnar Ferenc volt a nagypapaja, akirdl stirtin irt,
6nallo konyvet is megjelentetett. Edesapja Sarkozi Gyorgy, a finom tollu, tragikus sorsa koltd volt,
a népiek nagyszeri folyodiratanak, a Valasznak a legendas fOszerkesztdje, a XX. szazad egyik
legnagyobb regényének, Thomas Mann Jozsef és testvéreinek forditoja, akit Szerb Antallal és
Halasz Gaborral egyiitt gyilkoltak meg munkaszolgalatosként. Edesanyja, Sarkozi (Molnar) Marta
roppant aldozatkészséggel probalta életben tartani a Valaszt, amig a "fordulat éve", azaz az 1948-as
kommunista hatalomatvétel utan fel nem szdmoltak. Sarkozi Matyéas "56-ban tavozott, Gijsagirdként
a BBC-nél és a Szabad Eurdpanal dolgozott évtizedeken at, kdzben szépprozat és értekezést irt,
galériat iizemeltetett, méiforditoként dolgozott. Eletben tartotta egészen maig - a nyolcvanhoz kozel
- a literary gentlemannek a magyar kultartorténetben is kiillondsen fontos figurdjat.

(Népszabadsag, 2015. janius 4., csiitortok, 11. oldal)

Megvan a trafikmutyi elso négy gyanusitottja

Négy személyt gyanusitanak a trafikmutyival kapcsolatban, valamennyien ugyanazon a
dunantuli telepiilésen, Szombathelyen élnek, s igyekeztek befolyasolni a trafikpalyazatok elbiralasat
- irja a Blikk. A lap informéacioit a Kézponti Nyomozo6 Foiigyészség megerdsitette. Az tigyben két
személyt vesztegetéssel, befolyassal ilizérkedés bilintettének, egy személyt vesztegetés bilintettének
és egy személyt bilinpartolas vétségének gyantja miatt hallgattak ki gyanusitottként. A
gyanusitottak tagadtak a blincselekmény elkdvetését, megtagadtak a vallomadstételt, &m a gyanusitas
elleni panaszukat a Legfobb Ugyészség elutasitotta - irja a lap. A négy gyanusitott kozott van egy
ismert vendéglato-ipari vallalkoz6, akit korabban a Nemzeti Nyomozodiroda mar egyszer
kihallgatott, mégpedig palyazatokkal kapcsolatos feljelentés miatt. A masik gyanusitott egy ismert
szombathelyi {igyvédnd, allitélag 6 az, akit bilinpartolassal gyanuUsitottak meg. A tobbi
gyanusitottrol nincs informacionk.

Ekozben még mindig sok a bizonytalansag a trafikok folidzasa koriil. Az mno.hu gy értesiilt,

crer



trafikosoknak, ha leszedték a foliat, ugyanis pontos iranymutatds tovabbra sincs. A sotétitéfolia
hasznalatdit nem irja el6 jogszabaly, csupan azt, hogy a fiatalkortak nem lathatjak a
dohdnytermékeket. Mint ismert: aprilis 22-én este haldlos kimenetelii rablas tortént egy kaposvari
dohanyboltban, az aldozat egy 21 éves lany volt. A rendérség mar masnap elfogta a tamadot. A
trafikosok ezt kovetden kezdték leszedni a foliat a kirakatokrol.

népszava-informacio

(Népszava, 2015. jinius 4., csiitortok, 16. oldal)

Diihongo ...ami tonkreteszi a napjat

- Vettem egy zacskd morzsolt, szaritott bazsalikomot. Otthon elolvasva a cimkéjét azt lattam
rajta, hogy nyomokban tartalmaz mustart, zellert, szdjat, tejet, glutént és tojast. Hogyan keriilhetnek
ezek a bazsalikom kozelébe, és a gluténtartalma veszélyes lehet-e az édesanyam egészségére, aki
erre érzékeny - irta olvasonk.

Valasza Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivataltol érkezett: Az élelmiszerek jeldlésén az
Osszetevok kozott kiemelten kell feltiintetni a meghatarozott allergidt vagy intolerancidt okozo
anyagokat, igy pl. glutént tartalmazo gabonaféléket. Ez az eldiras kizarolag az élelmiszerekhez
szandékosan hozzdadott allergénanyagokra vonatkozik. Olyan {izemek, amelyek tobbféle
fliszerndvényt, ételizesitét csomagolnak ugyanazon a gyartdsoron, és nem tudjak teljes biztonsaggal
kizarni a keresztszennyezddés lehetségét, a fogyasztokat errdl tajékoztatni kell, hiszen az allergiat
kivalté anyagok mar nagyon kis mennyiségben is sulyos tlineteket okozhatnak.

On is bosszankodik valamin?

frja meg a duhongo@borsonline.hu

(Bors, 2015. jinius 4., csiitortok, 14. oldal)

Segit6 kezek

Elindul a Segitd kezek infokommunikacidés modellprogram. A projektben Budapest V. kertilete,
valamint Szombathely és Kisvarda vesz részt - jelentette be a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
infokommunikacioért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkara. Kara Akos elmondta, 2016
februarig tartd6 program célja az idések életének, mindennapjainak megkonnyitése az
infokommunikaci6 eszkozeivel.

(InfoRadid, 2015. jinius 3., szerda)

Sufnituning

METROKOCSISAGA

A hosszu tavon dragabb megoldast valasztotta a fovaros €s a kormany a 3-as metr6 kocsijainak
felgjitasaval. A tervezett 60 millidrdbol mashol Uj szerelvényekre is futotta.

Mit tenne, ha lenne egy tizéves, leharcolt autdja, amelyet 2 milli6 forintért jitana fel a szereldje,
¢s garantalna, hogy még 10 évig mikodik, mig a kereskedés 2,5 millioért kinalna egy 0j kocsit,
amelynél 15 éves miikodésért allnak jot? Es ha hozzatennénk, hogy az uj jargany szervizelése
olcsobb, és kevesebbet fogyaszt? A Fdvarosi Onkorméanyzat hasonlé kérdéssel szembesiilt a 3-as
metrd szerelvényeinek felajitasa kapcsan, de nem igazéan tudott 6nalléan donteni. A hitelfelvételhez



korményzati garancia kell, s tudomasunk szerint hiaba preferalta a févaros az 0j kocsik beszerzését
¢s tett le ezt alatamaszto anyagokat, a kormanyzat a hosszabb tavon dragabb megoldast valasztotta.
Nehéz ezt a dontést megérteni, a motivaciok kapcsan a sajtoban leginkabb az oroszok helyzetbe
hozasa szerepel.

OLCSO PARIZSI

A mult heti févarosi testiileti iilésen heves vitat valtott ki, hogy mennyivel lenne dragabb a
mintegy 60 milliardos feltjitas helyett Uj szerelvényeket venni. Csardi Antal LMP-s képviselo ugy
véli, a kiilonbség minddssze 2 millidrd forint. Tarlos Istvan fOpolgarmester nem tul diplomatikus
stilusaban ezt hiillyeségnek nevezte, Takacs Péter, a BKV vezérigazgatd-helyettese szerint az uj
kocsik legalabb 90-92 milliardba keriilnének.

Az érintettek segitségére sietiink, attekintettiik tobb nagyvaros elmult évekbeli metrobeszerzéseit
(lasd a tablazatot). Ezek alapjan az ellenzéki képviseld jart kozelebb az igazsaghoz, hiszen
Parizsban példaul sikeriilt ennyi pénzbdl 0j szerelvényeket beszerezni a sziikséges mennyiségben.
Fajlagosan alig dragabban Isztambul automata kocsikat vasarolt. Ami a 90 milliardos becslést illeti,
ennél még a sokszor karhoztatott korabbi budapesti Alstom-beszerzés is olcsobb volt, hiszen a
felujitasnal 41 szazalékkal dragabban, 84 millidrdbdl jonne ki a metrdcsere, ha a kordbbi szerzddés
arait vessziik alapul.

Az Alstom tobbszor is jelezte érdeklddését. Vélhetdleg alacsonyabb érat tudott volna adni,
Budapest j6 alkupozicidban lett volna. (A felujitasért viszont nem szallt ringbe a véllalat, a spanyol
CAF, az orosz Metrovagonmas, az észt Skinest Rail és a cseh koda kiizd a megbizasért.) A
szerelvényeket mindig a helyi viszonyokhoz kell adaptilni; a Metropolis kocsik viszont, ha
nyOgvenyeldsen is, de mar megszerezték a magyar tipusengedélyt, igy olcsobban megoldhato lenne
a sorozatgyartasuk. Ami igazan érthetetlen, hogy ha mar egy hasonld tabldzatot nem tudtak
Osszerakni a feleldsok, akkor miért nem hirdettek egy tendert a felijitasra, egyet pedig az Uj
beszerzésre. Ha valdban nagyon kicsi lett volna a kiilonbség, akkor az utobbit valaszthattak volna,
90 milliardos arnal pedig a felujitast.

Azon is érdemes elgondolkodni, hogy nem érné-e meg még akkor is inkabb Uj szerelvényeket
venni, ha valéban 90 milliardot kell értiik kicsengetni. Hiszen a felujitott jarmivektél 20 éves
miikodést varnak el, az Gjak legalabb 30 évig hasznalhatok, és ez pont fedezi az 50 szazalékos
kiilonbséget. Emellett a modern kocsik energiahatékonyabbak, komfortosabbak és atjarhatok.
Réadasul jobb rendelkezésre allasuk miatt kevesebb is elég lenne beldliik. A csticsidében 32
szerelvényre van sziikség, a feltjitottakbol ennyi biztositasdhoz 37 kell, ujakbol viszont csak 35-36.

Mar tavaly is élénk vita folyt a kozgyiilésben a feltjitasrol. Hanzély Akos PM-es képviseld
kétszer is rakérdezett, hogy miért ragaszkodik a fideszes tobbség az dcskavasakhoz. Tarlos Istvan
Oszintén valaszolt: j szerelvényeket csak unios tdmogatas segitségével tudnanak vésarolni, ehhez
kormanydontés sziikséges, ezt pedig nem kaptak meg. Azaz a kabinet hatirozta el, hogy
rekonstrukcid lesz. A fOvarosi fideszes tobbség le is szavazta, hogy Osszehasonlitd miiszaki és
pénziigyi elemzés késziiljon. Taldn 6k mar akkor ismerték Orban Viktor - az egri gyorsforgalmi t
kapcsan kifejtett - filozofidjat, miszerint nem kell a szakért6k véleményét figyelembe venni.

HITELALTERNATIVAK

A képet tovabb arnyalja, hogy a felgjitott orosz kocsik gyakorlatilag forgalomképtelenek, azaz
allami garancia nélkiil valoszinilileg tényleg nem kapna kolcsont a fOvaros a feljitasra. Egy 0j
metroflotta viszont fedezetként szolgalhatna: az ilyen kocsik nemfizetés esetén eladhatdk, ezért tobb
forrasbol és jo eséllyel olcsobb hitelt lehet rajuk kapni. Példaul a kedvezményesen finanszirozé
Eurdpai Beruhazasi Banktol vagy az Europai Ujjaépitési és Fejlesztési Banktol. A budapesti BKK-
alvallalkozok nem véletleniill MAN ¢és Mercedes buszokkal dolgoznak az olcsébb hazai jarmiivek
helyett: a jellemzden 10 éves szerzddéses iddre ezekre taldlnak finanszirozast, egy az orszdghataron
kiviil eladhatatlannak tiind tipust egy bank sem fogad el fedezetként szivesen. A rekonstrukciobol
nem is kér a két emlitett pénzintézet.

Réadasul a hitelezéssel egyéb problémak is akadnak: mivel csak egyetlen jelentkezd volt - a
legnagyobb hazai bankok koziil 6tnek a konzorciuma -, fideszes képviselok a versenyhivatal
figyelmét is felhivtak az esetleges versenykorldtozas miatt. Ezzel kapcsolatban megkerestiik a
GVH-t, de t4jékoztatasuk szerint hozzajuk nem érkezett a tenderrel kapcsolatban bejelentés. Ha
nem lesz sikeres a februdrban megjelent kozbeszerzés - amelynek marcius 9. volt a jelentkezési



hatarideje -, akkor nem lesz mib6dl megvaldsitani a felajitast. Mindenesetre nem j6 jel, hogy két és
fél honapja nincs eredmény.
Miivészi installacié Csakberényben. Még sokaig veliink lesznek a szovjet gyartmanyu kocsik
BUCSKY PETER

(Figyeld, 2015. junius 4., csiitortok, 40+41. oldal)

gy néz ki egy nem kimélt Volvo XC 90 a 400 ezredik kilométere felé

A borokeért a Volvo megérdemelne egy alapos fogyasztovédelmi pert. Félbor iilés, mi?! Melyik
fele b6r? Es a bor valtoszoknya, az vajon milyen bér? A milanyagok viszont jol birjak, ahogy maga
az autd egésze is: szépen fut, jol megy, semmi gépészeti gebasz. Ha azt a par ronggya foszlott
miibort kicserélik rajta, barmelyikiink beszopja, hogy 230 ezer van benne.

A Volvonak tényleg el kéne felejteni vagy a bort, vagy a bords beszallitojat. Vagy a
keretdsszeget, amit a borre eldirdnyoznak. A milanyagos viszont megérdemelne egy kis prémiumot.

http://totalcar.hu/tesztek/2015/06/04/igy nez ki egy nem Kkimelt volvo xc 90 a 400 ezredik
kilometere fele/

(Totalcar, 2015. janius 4., csiitortok)

Koszonik a vasarnapi boltzarat az online kereskedok

Dorzsolik a tenyeriiket az online kereskeddk a vasarnapi boltzar kapcsan, a 273 milliard forintos
netto tavalyi forgalmuk idén tovabb ndhet.

A vasarnapi boltzar még dinamikusabban névekvé palyara allithatja a hazai e-kiskereskedelem
fejlodését, amely 273 milliard forintnyi netté forgalmat produkalt, mintegy 26 szazalékkal
megdobva a tavalyi eredményeket. Ez a teljes hazai kiskereskedelmi forgalom 3,7 szézaléka, az
atlagos vasarloi kosarméret pedig atlépte a 10 ezer forintos Iélektani hatart. Mindez persze nem
meglepd, hiszen egymas utdn jelentik be a nagy nemzetkdzi cégek, hogy Magyarorszagon is
elinditjak a webaruh4zukat — deriil ki az eNET felmérésébol.

Réadasul a futarszolgalatok segitségével és a személyes atvételi lehetdséget biztositd
atvevOhelyeknek koszonhetéen, akar vasarnap is atvehetik a rendelt termékeket, nem beszélve a
gombamdd szaporodd csomagautomatakrol, amelyek a hét minden napjan 24 6rdban biztositanak
atvételi lehetdséget.

Nem is keseregnek az e-kereskeddk, bar a tobbség nem var extra forgalomndvekedést a vasarnapi
boltbezarasok kapcsan, de 36 szazalék viszont egyértelmilen emelkedésre szdmit. A legnagyobb
elény, hogy olyan fogyasztokat is el tudnak csabitani az online aruhazak, akik ez idaig csak offline
koltekeztek. Ennek egyértelmli eldnye, hogy ha valaki egyszer kiprobdlja az e-vasarlast, akkor
konnyen visszatérd online vasarlé is lehet beldl

http://hvg.hu/enesacegem/20150604 Koszonik a vasarnapi boltzarat az online



http://totalcar.hu/tesztek/2015/06/04/igy_nez_ki_egy_nem_kimelt_volvo_xc_90_a_400_ezredik_kilometere_fele/
http://totalcar.hu/tesztek/2015/06/04/igy_nez_ki_egy_nem_kimelt_volvo_xc_90_a_400_ezredik_kilometere_fele/
http://hvg.hu/enesacegem/20150604_Koszonik_a_vasarnapi_boltzarat_az_online

(HVG 2015. junius 4., csiitortok)

Toplista: ezek a mobilok okozzak a legnagyobb elégedettséget

A legfrissebb American Customer Satisfaction Index (ACSI) jelentésbdl kideriil, hogy az
amerikai vasarlok jelenleg messze a Samsung Galaxy Note 4 okostelefonnal a leginkabb
elégedettek: ez a tavaly Osszel érkezett abszolut fels6kategorias, akar cerkaval is kezelhetd phablet a
maximalisan elérhetd 100 pontbol 86 pontot zsebelt be.

A toplista masodik helyén az aranyérmes késziilék elddje, a 2013 6szén piacra dobott Samsung
Galaxy Note 3 talalhatd, melynek azonban mar osztoznia kell a dobogd masodik fokén a hozza
hasonlé médon 82-82-82 pontot begytijtott Apple iPhone 6 Plus-szal, Apple iPhone 6-tal, valamint
Samsung Galaxy S5-tel. Ezt kovet6en a 81 pontos Motorola Moto X, a 80 pontos LG G3, a 80
pontos Apple iPhone 5, a 80 pontos Samsung Galaxy S4, illetve a 79 pontos Samsung Galaxy S 111
kovetkezik a sorban.

Fontos megjegyezni, hogy a legijabb ACSI jelentés készitésekor a Samsung legfrissebb
csticsmobiljai, a Galaxy S6 és Galaxy S6 edge még nem voltak eclérhetdoek a kereskedelmi
forgalomban.

http://mobilport.hir24.hu/hirek/2015/06/03/toplista-ezek-a-mobilok-okozzak-a-legnagyobb-
elegedettseget/

(Mobilport, 2015. jinius 4., csiitortok)

Nivo

Itt a nyar és ezért talan nem is oly meglepd, hogy egyre tobb az utazassal kapcsolatos panasz.
Hogy mind kevesebbeknek kelljen panaszkodni, atvesszilk ma az alapveté fogyasztdi jogainkat,
természetesen az utazassal kapcsolatban. Es még mindig a panaszok kapcsan beszélniink kell a
mobilszolgaltatokrol is bizony. SzE€p sorjdban ugyanis emelik a dijakat, az eléfizetok meg egyre
dithosebbek és hangosabbak. Mi van em0og6tt és mire figyeljiink? Ezek lesznek ezzel kapcsolatban a
legfontosabb kérdéseim. Aztan, visszatériink egy bankkartyas ligyre is, a mult héten volt réla szo,
amiben az a kérdés, hogy megteheti-e a bank, hogy csak ugy mas fajta bankkartyara cseré¢li az
éppen lejarot. Es természetesen ma is beszélgetiink egyéb pénziigyi aktualitasokrol is. Két szakértd
vendéggel iilok itt a stadioban, koszontom Kiss Anitat, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
szOvivOjét és hossza 1d6 utan ismét Binder Istvant, a Magyar Nemzeti Bank felligyeleti szovivojét.
Cimkék: szalloda, hegyoldal, tengerre panoramas, gyar, kémények, fiist, panaszok, szerzddés, teljes
Osszeg, utazasi iroda, 40 széazalék, utazasi iroda, tdjékoztatds, altalanos szerzddési feltételek,
gyogyszallo, 4 csillagos, elszamoldsi torvény, Kuria, fogyasztdi szerzddések, tisztességtelen,
arfolyamrés, kartyas miiveletek, olcsobb.

(KlubR4dio, 2015. janius 4., csiitortok)

Kamaszok alkohol- és cigarettafogyasztasa

Cigaretta €s alkohol. Egyre tobb tizenéves dont ugy, hogy ezekkel indul bulizni. A nyér
kozeledtével egyre tobb ellendrzés probal gatat szabni a korai alkohol- ¢€s cigarettafogyasztasnak,
igy most fogyasztovédelmi magazinunkban is azt teszteljiik, milyen konnyen juthat ma egy 158 év


http://mobilport.hir24.hu/tesztek/2014/10/15/samsung-galaxy-note-4-teszt-az-uj-csodafegyver/
http://www.mobilport.hu/tesztek/20131016/samsung_galaxy_note_3_teszt_kell_ennel_tobb/
http://www.mobilport.hu/tesztek/20131016/samsung_galaxy_note_3_teszt_kell_ennel_tobb/
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alatti kamasz alkoholhoz vagy cigarettahoz. Cimkék: Dr. Demetrovics Zsolt, ELTE, Irani Réka,
Komeniczky Péter, BFKH, Burjan Norbert.

(M1, 2015. junius 4., csiitortok)

Ha biztosra akarunk menni

Ha pénzrdl van szo, érzelmeink konnyen befolyasolnak minket. Talan ezzel is magyarazhato,
hogy a biztositasi ligyeket nehezen kezeljiik szenvedélymentesen. Fogyasztévédelmi magazinunk
riportjadban adunk néhany tippet, mire iigyeljiink ha biztositot valasztunk. Cimkék: Csoba Miklos,
baleset, kartérités, karigény, Bacsko Laszlo, Szilveszter Tibor.

(M1, 2015. junius 4., csiitortok)

Megvan a trafikmutyi elso négy gyanusitottja

Népszava-informécié 2015. jun 4. 05:12 Négy személyt gyanusitanak a trafikmutyival
kapcsolatban, valamennyien ugyanazon a dunantili telepiilésen élnek, s igyekeztek befolyasolni a
trafikpalyazatok elbirdlasat - irja a Blikk. A lap informéacioit a Kozponti Nyomoz6d Foiigyészség
megerdsitette.

Az lgyben két személyt vesztegetéssel, befolydssal ilizérkedés biintettének, egy személyt
vesztegetés blntettének és egy személyt blinpartolas vétségének gyanuja miatt hallgattak ki
gyanusitottként. A gyanusitottak tagadtdk a blincselekmény elkovetését, megtagadtdk a
valloméstételt, &m a gyanusités elleni panaszukat a Legfobb Ugyészség elutasitotta - irja a lap.

A négy gyanusitott kozott van egy ismert vendéglatoipari vallalkozo, akit korabban a Nemzeti
Nyomozoéiroda mar egyszer kihallgatott, mégpedig palyazatokkal kapcsolatos feljelentés miatt. A
masik gyanusitott egy ismert szombathelyi iigyvédné, allitolag 6 az, akit biinpartolassal
gyanusitottak meg. A t6bbi gyanusitottrol nincs informécionk.

*

Ekoézben még mindig sok a bizonytalansag a trafikok folidzasa koriil. A mno.hu ugy értesiilt,
trafikosoknak, ha leszedték a foliat, ugyanis pontos iranymutatas tovabbra sincs. A sotétit6 folia
haszndlatdt nem irja eld jogszabaly, csupan azt, hogy a fiatalkortak nem lathatjak a
dohanytermékeket.

Mint ismert: hogy daprilis 22-én este haldlos kimeneteli rablds tortént egy kaposvari
dohanyboltban, az aldozat egy 21 éves lany volt. A rendérség mar masnap elfogta a tdmadot. A
trafikosok ezt kovetden kezdték kezdték leszedni a folidt a kirakatokrol.

http://nepszava.hu/cikk/1059235-megvan-a-trafikmutyi-elso-neqy-gyanusitottja/

(Nepszava.hu, 2015. janius 4., csiitortok)

Miért a jelzaloghiteleseket kellett megmenteni? - itt a valasz

Van rossz példa a tulzottan allami kézben 1évd bankrendszer problémédjara is - mondta Fabian
Gergely a Gazdasagi Radidban. A forintositassal nem csak a bankrendszer stabilitasa lett joval
erdsebb, de a hitelesek tjabb 70-75 szazalékos torlesztorészlet-emelkedést usztak meg. A kéthetes


http://nepszava.hu/cikk/1059235-megvan-a-trafikmutyi-elso-negy-gyanusitottja/

betétekért nagy verseny lesz, az MNB reméli, hogy alacsonyabb kamatot fizethet ezekért a
bankoknak.

A magyar pénziigyi stabilitdsa nagymértékben javult, amiben a deviza alapt hitelek forintositasa
kulcsszerepet jatszott — mondta el - mondta el Fabian Gergely, az MNB pénziigyi rendszer
elemzési igazgatdja a Gazdasagi Radidban. Ezzel a rendszerbdl Damoklész kardjaként fejiink felett
leng6 veszEly keriilt ki a rendszerbdl, rdadasul janudrban le is csapott volna az a bizonyos kard a
svajci jegybanki intézkedések nyoman. Aznap csak a frankkal szemben az eurd 20 szazalékot
gyengiilt, a forint ugyanakkor az eurdval szemben erds maradt. Ennek az volt az indoka —
vélekedett az igazgatd -, hogy a piacokon mar tisztaban voltak vele, hogy az orszagnak mar nincs
svajci frank kitettsége, sot a teljes pénziigyi kozvetitdé rendszerben a devizahitelek allomanya is a
GDP 14 szazalékarol 1 szazalékra csokkent a forintositassal. Ez akaddlyozta meg, hogy a forint az
eurdval szemben is gyengiiljon. A korabbi tapasztalatok szerint e nélkiil a sokk kapcsan az euroval
szemben is 15 szazalékos lehetett volna a forint gyengiilése. Ezt és az elszamolasbol eredé 20-25
széazalékos torlesztorészlet-csokkenést szdmitva az ligyfelek akar 70-75 szézalékos torlesztérészlet-
novekedéssel is szembesiilhettek volna az év elején — jelezte az igazgatd, hogy mit usztak meg a
forintositassal a magyar devizahitelesek.

Na kinek koszonhetd a stabil a bankrendszer?

A bankrendszer sokk-ellenalloképességét mutatd tOke-stressz-tesztek azt mutatjak, hogy stabil a
bankrendszer, minimalis tokesziikséglet 1épne fel egy stressz-helyzetben. Ehhez a stabilitdshoz
kellettek a tokepotlasok, a bankok tulajdonosai — fleg az elszamoldsbol eredd vesztesége potlasara
— 1 millidrd euro feletti tokepotlas tortén tavaly. A magyar bankszektor tékemegfelelése nemzetkozi
Osszehasonlitasban erds, problémak a jovedelmezdséggel vannak. Ezt egyedi tényezok, allami
beavatkozasok (elszdmolas, eldtte végtorlesztés) rontottdk. A jegybank a stabilitdsi jelentésben a
strukturalis jovedelmezdséget vizsgalta. Ez — az egyedi hatasoktol megsziirt — mutaté azt mutatja,
hogy bar pozitiv lenne a hazai banki jovedelmezdség, de még igy is elmaradna a régi6 mas
orszagainak bankrendszerének teljesitménye mogott. A bankrendszer tekintetében idén javulo
jovedelmezdségre és kismértékben nyereséges szektorra szamit az MNB, mig jovore és a kovetkezd
é¢vekben a bankadd bejelentett csokkentése jelentdsen javitja majd a jovedelmezdséget.
Jovedelmezdséget javit majd a forintositds is — mondta Fabian Gergely, a Gazdasagi Radioban,
hiszen évi 13-15 milliardos terhet vesz le a bankok vallarél, hogy az arfolyamgatasoknak a jovében
mar nem kell kifizetni a tdmogatasi részt, s a kedvezdbb gazdasagi kornyezet is segitheti a
bankokat. Lesznek ugyanakkor a jovedelmezdséget csokkentd tételek. A tisztességes kamatokra
valo visszaallas évi 90 milliard forinttal sziikiti a bankok jovedelmezdségére. Az alacsony
kamatkornyezet is visszaveti a bankok bevételeit, s ehhez jon még évi 15-20 milliard forint, amit az
OBA ¢és a BEVA feltoltésre kell befizetniiik a pénzintézeteknek. A két iranya tételek nagyjabol
kioltjdk magukat, azaz a vart szerény novekedés maga a strukturalis j6vedelmezdséget mutatja.

Az MNB keveset fizetne a kéthetes betétre

A jegybanki eszkoztar valtozasanak f6 célja az orszag sériilékenységének csokkentése volt. Azt
szeretnénk, ha minél jobban belfoldrdl finansziroznd magat az allamhaztartas, a bankrendszernek
pedig novekedne az allampapir-kitettsége a jegybanki eszkdzok haszndlata helyett - mondta Fabian
Gergely. A csokkentett mértekli kéthetes betétekért a jegybank varakozasai szerint versengenek
majd a pénzintézetek, ezért annak kamata alacsonyabb lehet majd, mint az alapkamat. Abban, hogy
a leglikvidebb eszkdzokben van korlatozas, arra a dan példat hozta fel az igazgato, mig arra, hogy
az alap instrumentum nem a kéthetes, hanem a 3 honapos betét lesz, arra Svajc a jo példa, ahol az
alap a 3 hénapos Libor.

Arra, hogy szakmai korokben kedvezd lesz a fogadtatdsa az intézkedésnek, Fabian azt mondta,
erre szamitott a jegybank, hiszen a sériilékenység csokkenése jo hir a piacnak. Meglepni
ugyanakkor meg kellett a piacot — mondta az igazgato.

Ma még nem megy NHP nélkiil

A bankadd-csokkentéssel kapcsolatban az MNB pénziigyi rendszer elemzési igazgatdjanak
értékelése szerint a tOke-akkumulacio egyértelmiien javul, s ezzel javul a hitelképessége is a
bankrendszernek. A kiszamithatobb kornyezetben a bankok novelhetik aktivitasukat, ez szandék
kérdése. A banki vallalasokbol az deriil ki, hogy a bankok hajlanak erre, a pénziigyi stabilitasi
jelentés ugyanakkor még mindig kockazatként irja le a visszafogott hitelezési aktivitast, ami nem



tamogatja megfeleléen a fenntarthatdé gazdasagi novekedést. A jegybank egyértelmiien javulast,
éves szinten 3-4 szazalékos novekedést var a vallalati hitelezés terén.

A Novekedési Hitelprogram legtjabb eleme, az NHP+ konstrukcidjaval kapcsolatban Fabian
Gergely figyelmeztetett: kordbban is az volt lathatd, hogy 2 honap kell ahhoz amig a
terméktajékoztatok kialakulnak, a megoldas a bankok iizletvitelében beintegralodik a termék. A
bankrendszer tovabbra is éOvatos a kockazatvallalas kapcsan, az MNB részleges és iddleges
kockazat-atvallalas ugyanakkor segitheti, hogy névekedjen a kockéazatvallalasi kedv. Ez kell ahhoz,
hogy a fenntarthatd gazdasagi novekedéshez sziikséges 6-8 szdzalékos hitelbdviilés megvalosuljon
— be kell vonni az eddig kockazatosabbnak itélt hazai kkv-kat. Az MNB Monetéris Tandcsanak
jelenleg érvényben 1évo szabalyai szerint a cégek az év végéig szerzOdhetnek NHP-ra és a jovo év
végéig van lehetdség a hitelfelvételre. A trendeket, tendencidkat figyeli az MNB, folyamatosan
jelenti a Monetaris Tanacs felé: jelenleg még nincs mod az NHP konstrukcié megsziintetésére, de a
tavolabbi idOhorizonton mar latszik, hogy lehet majd mod a jegybanki konstrukcio nélkiil is érdemi
vallalati hitelbdviilésre. Fabian Gergely szerint ugyanakkor az NHP kivezetése iddben elnyujtott
lesz, ennek részleteirdl egyeldre még nincs dontés.

Fertdzés-veszély

Az MNB kockazatosként mindsitette a hitelportfolidban marad6 nem fizetd hiteleket a haztartasi
hiteleken beliil, mig a vallalati oldalon az ingatlan projekthitelek terén lat hasonld kockazatokat.
Emellett komoly kockazatot jelent szerintiik a tovabbra is megmaradt devizahitelek allomanya —
dontden gépjarmii-hitelekrdl van szo6. Ez 0sszességében 300 milliard forintnyi dlloményt tesznek ki,
de sok, 250 ezer tuigyfelet érintenek. Ezek koziil sokan nemcsak megmaradt deviza, hanem egyéb
hitelekkel rendelkeznek, amelyek emiatt megfertzddhetnek, azaz fennall a kockazata, hogy ezeket
sem tudjak majd.

Ezért kellett eloszor a jelzaloghiteleseket "megmenteni" A rendszerben Gsszesen 182 ezer nem
fizetdé jelzalog-hitel szerz6dés van — mondta az igazgatd, aki azzal kapcsolatban, hogy a
koztudatban 2 milliés nem fizetd allomany van, arra figyelmeztetett, hogy az érintett hitelek mas
fajta kolesondk is lehetnek, illetve ezen hitelek jo része mar koveteléskezeloknél van, jo résziik
régota. Az érintett kovetelések kétharmada 200 ezer forint alatti kdvetelés, ezeket nem lehet a tobb
millios jelzéloghitelekkel 0sszehasonlitani. A volumenben is a jelzdloghitelek dobnak nagyot: 2014
végén 1456 milliard forintot tettek ki. Osszehasonlitva: a teljes bankrendszerben a tovabbi, 2 milli6
szerz6désbol tovabbi 800 millid forintnyi kdvetelés jon Ossze.

A nem teljesitd hitelek problémajanak kezelésére a Nemzeti Eszkozkezel6 kvotajanak emelése és
a magancsdd intézménye nagyon jo 1épés, de dnmagaban nem tudjdk szektorszinten kezelni az
Osszes problémas jelzaloghiteles gondjat. Ezért javasolja az MNB az ir példat, ahol az ottani
jegybank eldirta a bankoknak, hogy kvdétarendszerrel mérten olyan fenntarthatd atstrukturalasokat
tudjanak kinalni az adosoknak, amelyek igy tartosan fizetOképessé tudnak uwjra valni. A
konstrukcidhoz egy banki magatartasi etikai kodex is tarsul, amelyben a jegybank meghatarozza,
hogy melyik megoldasokat tekint tartds, fenntarthatdo atstrukturalasnak. Ilyen mennyiségii
problémat ugyanis nem lehet csak fedezet értékesitéssel megoldani. A megoldés nagy eldnye, hogy
a bank és az ligyfél egylittmiikodésére bizza, hogy kozdsen megoldast talaljanak a problémakra.
Féabian Gergely arra is figyelmeztetett, hogy a bankok ismerik az tigyfeleket, tudjak, hogy esetiikben
melyik megoldas a legcélravezetdbb. A kvotak teljesitésébe, a sikeres banki atstrukturdldsba
ugyanakkor az ir magancsdd is beleszamit, illetve az az eset is, ha az tigyfél onként arrdl dont, hogy
a bankkal megéllapodva értékesiti az ingatlant és igy szabadul meg a tartozastol. Ugyanakkor a
bankon nyomés van a megoldas-keresésben, hiszen ha nem tudjdk betartani a kvotat, akkor
szigorubb szabalyozoi kovetelményekkel kell szembenéznilik — mondta az igazgato.

A banki mérlegekbdl teljes mértékben csak lassan keriilnek ki a devizahitelek, hiszen a nem
teljesitd allomanyok két éves horizonton rendkiviil lassan csokkennének. Erdsebb intézkedések
nélkiil a bankrendszer nem tisztulna kelld gyorsasaggal — ez nem csak a lakossagi, hanem a vallalati
hitelekre is fennall — mondta az igazgato.

Megsziintetni a prociklikussagot

Az MNB megitélése szerint a magyar bankrendszer az egyik legprociklikusabb a régioban: a
valsag eldtt tulzottan hitelezett, tulfiitott volt, mig a valsdg utdn nagyon visszafogta magat, a



vallalati hitelezés 5-6 szazalékkal csokkent — ez az egyik legrosszabb volt a régioban, de Eurépaban
is. A Novekedési Hitelprogram ezt a rendkiviil karos folyamatot allitotta meg.

A jegybank a makroprudencialis mandatumat azért kapta, hogy ezt a prociklikussagot enyhitse.
A rendszerszintli 6sztonzok kozott talaljuk a lakossagi tulzott eladosodast megeldzo intézkedéseket,
az adossagfék-szabalyokat, illetve ide tartoznak a jegybank altal bevezetett Gj mutatok is: a
devizafinanszirozasi megfelelési mutatdé (DMM) ¢és a devizaegyensulyi mutaté (DEM), illetve a
jelzalog-finanszirozasi megfelelési mutatd (JMM). Ezen mutatok bevezetésének lényege, hogy a
banki mérlegekben 1év6 kockédzatokat mederbe tereljék. A devizafinanszirozashoz kotott mutatok
koziil a DMM és a DEM jov6 janudrban 1ép hatalyba, mig a JMM mutatd pedig 2016 0szEtol 1ép
hatalyba. Ez utobbi mutatdé megalkotédsat épp a forintositas indokolta, a gond épp a forintositas utan
valt még lathatobba — mondta Fabian Gergely. Ezek a kockazatok a deviza lejarati eltérésbol
adodtak: rovid kiilsé forrasokbdl finansziroztak devizahitel-allomanyokat, valamint abbodl, hogy
tulzottan ra voltak utalva a mérleg szerinti nyitott pozicidé miatt mérlegen kiviili eszkozokre,
devizaswapokra, amelyek talzott kockazatokat jelentettek. A JMM megszabja, hogy a
jelzaloghitelek mogé 15 szazalékban hosszu forras keriiljon, ami lehet jelzaloglevél, vagy egyéb
hosszii instrumentum. Ezen intézkedések Iényege, hogy amellett, hogy kevésbé legyen
kockazatoknak kitett a bankrendszer, enyhiiljon a prociklikussag is.

Az élet igazolta, hogy sziikség van egy szigoriibb szabalyozoi megkdzelitésre, az intézkedések
bevezetését mindig igyekszik koriiltekintéen meghatarozni a jegybank, idot hagyva a felkésziilésre
¢s minden esetben késziilnek az intézkedés koltségvonzatardl szold szamitasok is — valaszolt az
igazgat6 arra a kérdésre, hogy nem tul sok-e a szabalyozas.

Mikor lesz egészséges a bankrendszer?

A bankrendszer, az MNB és maga az orszag is komoly 1épéseket tett meg az elmult idészakban,
amely az egészségesebb bankrendszer irdnyaba hat, maga a forintositds ezen az Uton az egyik
legnagyobb 1épésnek tekinthet. A masik oldal, a fogyasztok pénziigyi kulturajanak emelkedésének
mérése nehéz, de egyrészt maguk a fogyasztok is megégették magukat és dvatosabbakka valtak, a
masik oldalon pedig az MNB szabalyozéi eszkozokkel igyekszik védeni Oket a talzott
eladosodastol. Emellett a jegybank fogyasztovédelmi teriilete sok mindent megtesz annak
érdekében, hogy a fogyasztok biztonsagat €s a tudatossagat ndvelje.

A magyar bankrendszer jelenleg a lengyelhez hasonld, mikézben Csehorszagban 90 szazalék
feletti a kiilfoldi tulajdon. Nincs a szakirodalomban olyan tudomanyos ardny, amely meghatarozna,
hogy egy bankrendszeren beliil mekkora a hazai tulajdon optimalis ardnya — mondta el egy masik
kérdésre valaszolva az MNB igazgatdja. Lattunk mindkét esetre negativ példat. A tilzott hazai
tulajdon probléméja Szlovéniaban bukott ki, mig a tul sok kiilfoldi bank visszafogott hitelezése,
kivonulasa erdsiti a prociklikussagot — erre Magyarorszag is j6 példa lehet.

http://privatbankar.hu/penzuqgyi szektor/miert-a-jelzaloghiteleseket-kellett-megmenteni-itt-a-
valasz-282012

(privatbankar.hu, 2015. janius 4., csiitortok)

Europai Birosag: az élelmiszer csomagolasa nem utalhat olyan dsszetevore,
amely nincs a termékben

Alkalmas lehet a fogyasztok megtévesztésére az, ha egy termék csomagolasa olyan Osszetevok
jelenlétére utal, amely nem szerepel a termékben, de ez csak az dsszetevok részletes listdjabol deriil
ki - foglalt allast csiitortoki itéletében a luxembourgi Europai Birdsag.

Az ligy a Teekanne német vallalat "Felix mélna-vanilia kaland" elnevezésli terméke miatt indult,
amelynek csomagolasan malnaszemek €s vaniliavirdgok lathatéak, a rajta 1évo feliratok tanusaga
szerint pedig a gyiimolcstea csak természetes aromakat tartalmaz, malna-vanilia izesitési és csak
természetes 0sszetevOk vannak benne. Két dolog viszont nincs benne: se malna vagy vanilia, se
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malnabol vagy vaniliabol nyert aroma. Ehelyett tartalmaz hibiszkuszt, almat, édes szederlevelet,
narancshéjat, csipkebogyo6t, vanilia izli természetes aromat, citromhéjat, malna izi természetes
aromat, szedret, epret, afonyat és feketebodzat.

Az igazsagszolgaltatashoz egy német fogyasztovédelmi szervezet fordult a szerintiik
megtévesztd csomagolas miatt.

A birdk arra a megallapitasra jutottak, hogy eléfordulhat, hogy az Osszetevdk listdja - hidba
pontos ¢és teljes - nem alkalmas arra, hogy korrigdlja a csomagolas altal sugalmazott téves vagy
bizonytalan benyomast, ezért az ilyet sugalmazo6 csomagolas alkalmas a fogyasztdé megtévesztésére.

Ennek alapjan viszont az illetékes tagallami, jelen esetben a német hatosagoknak kell
megvizsgalniuk, hogy az adott termék valoban megtéveszti-e a fogyasztokat. Ezzel gyakorlatilag a
luxembourgi birdk lefektették az értékelési szempontokat, de a konkrét dontést visszautaltdk a
német birdsagnak.

(MTI) Hozzéaszo6las

http://hir168.hu/hirek/kulfold/europai birosag az elelmiszer csomagolasa nem utalhat olyan
osszetevore amely nincs a termekben

(hir168.hu, 2015. janius 4., csiitortok)

Rossz vége lett a malna-vanilia kalandnak

Alkalmas lehet a fogyasztok megtévesztésére az, ha egy termék csomagolasabol ugy tlinik,
mintha olyan dolgok lennének benne, amelyek valojaban nincsenek, de ezt a fogyaszté mar csak
akkor veszi észre, amikor atbongészi az OsszetevOok részletes listajat — foglalt allast cstitortoki
itéletében a luxembourgi Eurdpai Birosag, irja az MTL

Az ligy a Teekanne német vallalat "Felix malna-vanilia kaland" elnevezésii tedja miatt indult,
amelynek csomagolasan malnaszemek és vaniliavirdgok lathatéak, a rajta 1évo feliratok tanusaga
szerint pedig a gyiimélcstea csak természetes aromakat tartalmaz, malna-vanilia izesitésti és csak
természetes OsszetevOk vannak benne.

Két dolog viszont nincs benne: se malna vagy vanilia, se malndbol vagy vanilidbol nyert aroma.

Ehelyett tartalmaz hibiszkuszt, almat, édes szederlevelet, narancshéjat, csipkebogyo6t, vanilia izii
természetes aromat, citromhéjat, malna izli természetes aromat, szedret, epret, afonyat és
feketebodzat. Az igazsagszolgaltatashoz egy német fogyasztovédelmi szervezet fordult a szerintiik
megtévesztd csomagolds miatt.

A birdk arra a megallapitasra jutottak, hogy el6fordulhat, hogy az Osszetevok listaja - hiaba
pontos és teljes - nem alkalmas arra, hogy korrigalja a csomagoléas altal sugalmazott téves vagy
bizonytalan benyomast, ezért az ilyet sugalmaz6 csomagolas alkalmas a fogyasztdo megtévesztésére.

Ennek alapjan viszont az illetékes tagéllami, jelen esetben a német hatésagoknak kell
megvizsgalniuk, hogy az adott termék valoban megtéveszti-e a fogyasztokat. Ezzel gyakorlatilag a
luxembourgi birdk lefektettek az értékelési szempontokat, de a konkrét dontést visszautaltak a
német birdsagnak.

cimlapon Hé, budapestiek! Ha nem kellenek a terek, parkok, sétadloutcidk, akkor miért nem
épititek be Oket véglegesen?

cimlapon A legdurvabb arcok végiil simdn meglsszak
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Elbukhatja a pénzét sok Quaestor karosult

Kevesli a kartalanitasi igény benyujtasara rendelkezésre allo 30 napot a Facebookon szervezddd
Quaestor Kérosultak K6zossége, ugyanis aki nem nyujtja be junius 5-ig a karigényét, az a jelenleg
érvényes jogszabaly szerint nem kap vissza egy fillért sem. A levél kiildoi sérelmezik, hogy mig a
Befektetd-védelmi Alap (BEVA) eljarasiban a nem Quaestor kotvénnyel - hanem egyéb
befektetéssel - rendelkezd karosultak 1 éven beliil jelezhetik kartalanitdsi igényiiket, addig a
Quaestor Karosultak Karrendezési Alapja (QKKA) esetében ugyanez 30 napra korlatozodik.

A kérosultak képviseldi szerint indokolatlan és méltanytalan a révid eljarasi hatarid6. A csoport
szerint emiatt emberek tomegei fognak elesni a kartalanitds lehetdségétdl — vélhetéen a
legkiszolgaltatottabbak ¢és leginkdbb segitségre szorulok: példaul idés emberek, akik nem
rendelkeznek internet elérhetdséggel és média hozzaféréssel, segitd fiatal hozzatartozokkal; az
elhuzodo betegség, korhazi labadozas alatt allo emberek, akik cselekvésiikben korlatozottak. De az
aktiv korosztalybol is lehetnek ilyenek, példaul azok, akik hosszabb ideje kiilfoldon tartozkodnak,
¢s nincs itthoni hozzatartozdjuk, akik tdjékoztatnd dket az aktualis helyzetrdl. Informacioik szerint
szdmos olyan ligyfél van, akiket sem a felszdmold (egyenlegk6zld megkiildésével), sem mas
szervezet nem értesitett irdsban arr6l, hogy mi a teenddje a karrendezés érdekében, azaz ismereteik
kizarolag a médiabol szarmazhatnak!

Szerintik az Alaptorvény és nemzetkozi szerzOdések biztositjdk mindenkinek a jogot
Magyarorszagon, hogy ligyeinek rendezésére ésszerli hataridét kapjon, valamint a jogorvoslat, a
hatdsagok altal jogellenesen okozott kar megtéritésének lehetdségét, és legfoképpen tulajdonanak a
védelmét.

Mivel a Magyar Nemzeti Bank, mint a befektetési szolgaltatasok, a pénziigyi fogyasztovédelem
¢s a pénziigyi szektor adatvédelmének legfdbb magyarorszagi ore és feliigyeldje, ezért a bank
vezet6it arra kérik, hogy 1épjenek fel annak érdekében, hogy ne torténjen jogvesztés a Quaestor
kotvények késedelmes bejelentése miatt; illetve, hogy a bejelentd nyomtatvanyt benyujtani
elmulasztdé személyek kérelme is benyujtottnak mindsiiljon, és hozzajussanak a torvény szerinti
karrendezéshez 30 millio forintig.

Az eco.hu megjegyzése: folyamatosan nyomon kovetjiik a Quaestor-ligy karosultjainak
hogy a leginkabb felkésziiltek is nehezen igazodnak el a sokszor egymdsnak ellent mondd
informaciok kozott, és gyakran maguk a hivatalok sincsenek tisztaban a tennivalokkal. Eppen ezért
egészen biztos, hogy sok karosult nem fogja tudni hataridére a megfeleld helyre beadni a
karigényét, vagy ha be is adja azt, nem biztos, hogy helyesen tolti ki a dokumentumokat. Vannak
olyanok is, akik egyaltalan nem kaptak értesitést a karrendezés mikéntjérdl, illetve sokan nem
kaptak visszajelzést a bekiildott karigény iktatasarol, de olyan is van, aki tobb visszaigazolast is
kapott, mégpedig eltérd iktatoszdmokkal. Ezért a hatarid6 kitolasat még akkor is jogos igénynek
tartjuk, ha maskiilonben a Quaestor karosultak kivaltsdgos helyzetben vannak, hiszen kifejezetten
miattuk valtoztattak jogszabalyt. Cimkék Nem kell tovabb keresgélnie a hireket. Iratkozzon fel
hirleveliinkre, hogy a legfontosabb gazdaségi hirek talaljak meg Ont.

E-mail cim:

)

http://www.eco.hu/hir/sok-quaestor-karosult-bukhatja-el-a-penzet/

(eco.hu, 2015. janius 4., csiitortok)

Biin6zok népszerii célpontjai — Kalauz, péntek 9.10

MNO 2015. jonius 04., csiitortok 16:29 Adas: 2015. jinius 5., péntek 9.10 Szerkeszto-
miisorvezetd: Poka Zalan SMS-szam: 06-30-749-6720


http://www.eco.hu/hir/sok-quaestor-karosult-bukhatja-el-a-penzet/

Azt elmult két hétben naponta tobb mint egy trafikot raboltak ki Magyarorszagon ¢és — pusztan a
szamok alapjan — minden hetedik dohanyboltot ért tdimadas. Egyértelmiien kijelenthetd tehat, hogy
az ilyen tizletek népszerti célpontjai a blindzéknek. A népszertiséghez biztosan hozzétesz az is, hogy
nem lehet belatni az iizletekbe. A NAV ¢és a Fogyasztovédelmi Hatdsag allitolag nem birsagol, ha
nincs atlathatatlanna téve a kirakat, bar err6l hivatalos informaciot — nem csak mi — nem kaptunk.
Felmeriilt viszont benniink, hogy hogyan lehet egyszerre megfelelni az &tlathatatlansagi ¢és a
biztonsagi elvarasoknak is. Fdleg, hogy ezzel kapcsolatban semmilyen hivatalos allaspont nem
ismert. 9 6ratol errél beszélgetiink a Kalauzban. On mit gondol mindezekr6]? rja meg véleményét
SMS-ben!

Okostelefonos alkalmazassal segitenék a hosszas korhazi kezelésre szoruld gyerekek tanulasat
magyar fejleszték. Fél 10 utdn ezzel a lehetdséggel is megismerkedhetnek, ha hallgatjak a Kalauzt.
Sajnos sokkal tobb korhazpedagdgusra lenne sziikség az orszagban, mint ahanyan tényleg ezzel
foglalkoznak, de ez az 10 fejlesztés segithet hogy hamarabb felzark6zzanak a didkok, miutan
meggyogyultak. On mit gondol az 6tletrél? irja meg SMS-ben!

A Kalauzban korabban mar hallhattak turisztikai védjegyekrdl, igy példaul a napraforgd
védjegyrdl, amely a falusi turizmus szallashelyeinek mindségi besoroldsat segiti, meg persze a
tajékozodast is, hogy melyik szallashelyet valasszuk, ha utra keliink. 10 6ratdl viszont a vizi tarak
utvonalan megtaldlhaté megallok mindsitési rendszerével is megismerkedhetnek. A lapatos védjegy
a vizi sportok népszeriiségét is emelni kivanja. On szokott kajakozni, kenuzni vagy éppen
csonakazni? Ha igen, akkor 4l16- vagy folyovizben teszi? SMS-ben varjuk hozzaszolasat.

Otezer adag ételt osztottak ki rdszoruloknak csiitortokdén a XVIL keriiletben. Amellett, hogy
mindig jo érzés adni vagy latni, hogy valaki ad a raszoruldknak, szintén szimpatikus, hogy ezeket
az ételeket mashol feleslegessé valt alapanyagokbol készitették, olyanokbodl, amit méasképp kidobtak
volna. A Kalauzban 11 oérakor a helyszinen készitett dsszeallitasunkat hallgathatjak meg. On jo
oOtletnek tartja a kezdeményezést? Kiildjon SMS-t!

http://mno.hu/lanchidradio/bunozok-nepszeru-celpontjai-kalauz-pentek-910-1289288

(Mno.hu, 2015. junius 4., csiitortok)

Altalanos Szerzodési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a Szolgaltatd
tulajdondban és lizemeltetésében allo6 www.veol.hu weboldalon (a tovéabbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatds igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznalo) altali  hasznalatanak
feltételeit. A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

A honlap adathalézati kezeldi feliilete az adathalézat (INTERNET) sajatossagai miatt mind
belfoldrdl, mind kiilfoldrdl elérhetd. A Szolgaltatd azonban kizardlag Magyarorszag teriiletére
cimzett megrendeléseket fogad el!

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzik a jogszabaly szerint eldirt AFA-t, (a
megrendelt termék teljes ellenértéke bruttd Osszegben keriil feltiintetésre) azonban nem
tartalmazzék a hazhoz szallitas dijat, amely kiilon megfizetendé dijtételt képez.

2. A Szolgéltato

Név: Pannon Lapok Tarsasaga Kiadoi Kft.

Székhely: 8200 Veszprém, Hazgyari ut 12.

Képviselok neve

: Szabd Miklos iigyvezetd, Kazmér Judit ligyvezetd, Kinde Kalman ligyvezetd Cégjegyzékszam :
Cg-19-09-515605 Nyilvantartd hatésdg nev e: Veszprémi Torvényszék Cégbirosdga Adodszam :
11340520-2-19 Kozosségi adoszam : HU11340520.

Szamlavezetd pénzintézet


http://mno.hu/lanchidradio/bunozok-nepszeru-celpontjai-kalauz-pentek-910-1289288

: UniCredit Bank Hungary Zrt. SZABADSAG TERI FIOK Szamlaszam : 10918001-00000164-
80120004 E-mail cim : szoboszlai.zsolt@plt.hu Telefonszam : +36 20 571 4888
3. A honlapon megrendelhetd termékek

A honlapon megjelend cikkek €s egyéb tartalmak, illetve hasznalati targyak értékesitése
4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Szolgaltato megtesz minden téle elvarhatot annak érdekében, hogy az oldalain megjelend
adatok (termékek ara, elérhetsége, leirasa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A honlapon
megjelend fotok csak illusztraciok, a termékek a valosagban eltérhetnek. A termékleirasok, nem
mindsiilnek részletes terméktajékoztatonak, a megrendelt termék kézhezvételét kdvetden és a
felhasznalas eldtt, a Felhasznald koteles gondosan attanulményozni a csomagolasban talalhatod
tajékoztatot, hasznalati utasitast. A Felhasznal6é a honlapot kizarolag a sajat kockézatara
hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelésséget a haszndlat soran felmeriild
vagyoni ¢és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy bilincselekménnyel
okozott, tovabba az ¢életet, testi épséget, egészséget megkdrositd  szerzddésszegésért valod
felelosségen tilmenden. A Szolgéltato kizdr minden felelsséget a honlap hasznaldi altal tanusitott
magatartasért. A Felhasznalo teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, a
Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egylittmiikodik az eljar6 hatdosdgokkal a jogsértések
felderitése végett. Elofordulhat, hogy a honlap dramsziinet, rendszerhiba vagy egyéb a Szolgaltato
miikddési korén kiviil esé okbol ideiglenesen nem iizemel. Amennyiben a Felhaszndlé emiatt nem
fér hozzd a tartalomhoz a Szolgaltatoval szemben kartéritési, kotbér igénnyel nem élhet. A
Szolgaltatd minden tdle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a honlap ujra kifogastalanul
miikodjon.

4.2. Szerzdi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerz6i jogvédelem ala esik, igy
kereskedelmi célokra masolni, moddositani, terjeszteni tilos. A digitdlis tartalomra torténd
elofizetéssel a Felhaszndlo csak a tartalom megtekintésére, elolvasasara szerez jogosultsagot, a
szerzOi jog jogosultjanak személye nem valtozik.

5. A honlapon torténé megrendelés

5.1. Regisztraci6 a honlapon

A megrendelést a Szolgéltatd csak regisztralt megrendel6tdl és csak akkor fogadja el, ha a
megrendeld a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. A regisztracio
semmilyen kotelezettséggel nem jar.

A Szolgéltatd a megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii feleldsség
nem terheli.

A regisztralot az e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail cimet csak egyszer lehet a
rendszerben regisztralni. Regisztracidhoz ezen felill egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres
regisztraciordl a Felhaszndld e-mailben, és a honlapon tajékozodhat. A Felhasznalo koteles az
altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositds soran a fogyasztd egyedi
azonositoja és jelszava helyes megadasat kovetden a vdasarld adatai arra jogosulatlan harmadik
személy birtokaba kertiltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az tizemeltetd feleldsséget
nem vallal. Felhasznal6 felelds az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelententi,
ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon
kérheti a Szolgaltatotol, ez esetben Uj megrendeléshez ujra kell regisztralnia. A Felhasznalok e-
mail cimiik megadasaval hozzdjarulnak ahhoz, hogy a szolgaltatd technikai jellegli iizenetet
kiildjon szdmukra. A regisztralt adatokat a Szolgaltatd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési



kérelem biztonsagi okokbol csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a fogyaszté e-mailben
megerdsiti, igy elkeriilhetd, hogy valaki mas szandékosan vagy tévedésbdl mast toroljon a
regisztracios adatbazisbol.

Ha On regisztralt Felhasznalo, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszo emlékeztetét. Ha itt
megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-mailben elkiildjiik Onnek.

5.2. Megrendelés

A Felhasznal6 a honlapon jogosult egy honapban legalabb 5 cikket ingyenesen megtekinteni. A
legalabb 5 cikk ingyenesen torténd megtekintését kovetden, amennyiben az adott hénapon beliil
tobb cikket is szeretne megtekinteni, a Felhasznalot fizetési kotelezettség terheli, melyet a
honlapon felugro fizetdfalon keresztiil tud teljesiteni. A fizetés bankkartyaval torténik az OTP
online feliiletén. A megrendeléssel a Felhasznald jogosultsagot szerez a honlapon kozzétett cikkek
¢s egyéb digitalis tartalmak megtekintésére, illetve hasznalati targyak megvésarlasara, attol
fiiggden, hogy a Felhasznalé milyen terméket, vagy termékcsomagot rendel meg. A Felhaszndlo a
termék, termékcsomag ellenértékét a megrendeléskor fizeti ki. A hasznalati targyak atadésa-
atvétele a Felhaszndlo valasztdsdnak megfeleléen a Szolgaltatd ligyfélszolgalatain személyes
atvétellel vagy hazhozszallitassal lehetséges.

A Felhasznalé a megrendeléssel a termékcsomag tipusatol fliggden kiilonbozd iddtartamokra,
de minden esetben hatarozott idore eléfizetéssel rendeli meg a szolgaltatast. A hatarozott id6 lejarta
utdn a szerz0dés iddtartama minden tovabbi nyilatkozat nélkiil egy honappal meghosszabbodik,
mindaddig, amig a Felhasznal6 irasban nem jelzi a Szolgaltatonak, hogy a termékre nem kivan
ismételten eléfizetni. Ez a rendelkezés csak a  digitalis tartalmakra vonatkozik, a hasznalati
targyakra nem, mert azok csak egy alkalommal keriilnek 4tadasra. Ha a Felhasznél6 a hatdrozott
1d6 lejartat megel6z6 legkésobb 2. napig irdsban jelzi a Szolgaltatd felé, hogy a termékre nem
kivan ujbol elofizetni, akkor a szerz6dés a hatarozott id6 leteltével megsziinik €s a Felhasznalot
tovabbi fizetési kotelezettség nem terheli. Ha a Felhasznalo irdsban jelzi a Szolgaltatonak, hogy a
terméket, termékcsomagot nem kivanja a kovetkezd honapban megrendelni, akkor a Felhasznal6 és
a Szolgaltatd kozotti szerz6dés a honap utolsod napjan megsziinik.

A Felhasznalé az eldfizetést a ,,tovabb" meniipont, majd az ,.eléfizeté" meniipontra térténd
kattintassal végezheti el. Ezek utin a Felhasznalo megadhatja a megrendelés felvételéhez
sziikséges személyes adatait. Amennyiben a regisztraciohoz képest a megrendelés sordn a
Felhasznal6 személyes adataiban valtozas tortént, akkor a Szolgaltatd az eléfizetés teljesitéséhez a
megrendeléskor megadott adatokat fogja figyelembe venni.

5.3. Ajanlati kotottség, automatikus visszaigazolds, visszaigazolds megerdsitése

A Felhasznal6 a megrendelés beérkezésekor automatikus e-mailt kap. Az automatikus e-mail
tartalmazza az eldfizetés sordn megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek)
nevét, arat, a fizetési modot, a rendelés sorszamat, valamint ezen feliil a Felhasznalé rendeléssel
kapcsolatos megjegyzéseit. Ezt kdvetden az automatikus email-ben 1évd linken a megrendelést a
Felhasznalonak 48 6ran beliil meg kell erdsitenie. A Felhaszndld a megerdsités Szolgéltatohoz
torténd beérkezésétdl szamitott 2 munkanapon beliil kapja meg a digitalis tartalmakon beliil a
Naplo cimli 0jsag digitalis valtozatat, mig a veol.hu oldalon megjelend cikkekhez torténd
hozzaférési jogosultsagot és a digitalis szakdcskonyvet a megerdsités kovetden azonnal biztositja a
Szolgaltato.

Ha a Szolgaltatbhoz nem érkezik meg 48 oran beliil a megrendelés megerdsitése, ugy a
Szolgaltatd mentesiil ajanlati kotottsége alol, a megrendelt digitalis tartalomhoz nem koteles a
hozzaférési jogosultsdgot megadni, illetve a hasznalati targyat atadni. Ebben az esetben a
Szolgaltato a termék ellenértékét 48 oran beliil visszautalja a Megrendeldnek. A hasznalati targyak
atadasanak hatdridejére az 5.5. pontban irtak az irdnyadok.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben a
Felhasznalé adatainak valddisaga kérdéses vagy értelmezhetetlen, az adatokat tordlje, és az
ezekkel az adatokkal feladott megrendeléseket elutasitsa.

5.4. A szerzddés létrejotte



A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leaddsa elektronikus
uton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre az  elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001.
¢vi CVIIL. térvényben foglaltak megfelelden iranyadoak. A szerzddés a fogyaszto €s a vallalkozas
kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala
tartozik, figyelemmel a fogyasztok jogairdl sz6ld6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseire.

A szerz0dés a visszaigazolas Felhasznalo altali megerdsitésével jon létre.

5.5. Fizetés, szallitas, szamla

Az elbfizetés bankkartyaval torténik az OTP online feliiletén. A Felhasznal6 hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgaltatd az elsé fizetést kovetden az esedékessé valo eldfizetési dijat a Felhasznald
szamlajarol automatikusan levonja. Szallitasi hataridérdl a Felhasznalo visszaigazolasaban kap
tajékoztatast a Felhasznalo. A Szallito ketté alkalommal kisérli meg a megrendelt targyak atadasat.
Ezt kovetéen a  Szolgaltatd tovabbi kiszallitdisokra nem koteles. Ezutan a megrendelést a
Szolgaltato érvénytelennek nyilvanitja és torli.

A Szolgéltato a megrendelt és hazhoz széllitani kért terméket 0 -Ft szallitdsi dij ellenében
csomagolja és hazhoz szallitatja. A Szolgaltatdé a teljesitésrol szamlat allit ki, melyet a termék
igyfélszolgalaton torténd atvételekor, vagy hazhozszallitas esetén ad at a szallitast végzo személy,
mig kizardlag digitalis tartalom megrendelése esetében postai uton juttat el a Felhasznalonak.

A termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgéalni, hogy a termék sériilésmentes-e.
Amennyiben sériilést tapasztal a csomagoldson, a terméken, a Felhasznalé kérheti a kiszallitast
végzo személytol, vagy az ligyfélszolgalaton torténd atvételkor, az ligyfélszolgalattol jegyzokonyv
felvételét, mert a termék futartol vald atvételével illetve az atvételt igazoldé dokumentum
alairasaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt
kovetden a Felhasznald kizarolag elallasi jogéaval élhet, ezért a kiszallitast végzo személy tavozasa
utan, vagy a Felhasznalonak az tligyfélszolgalattol torténd tdvozéasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi €s mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés a termék
atvételét megel6zden keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatdé dijmentesen
biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

A Szolgéltatd - eltérd megallapodasanak hianydban - a szerzddés megkotését kovetden
késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon beliil koteles a Felhasznalé rendelkezésére
bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatdo késedelme esetén a Felhasznalo jogosult
pothataridét tiizni. Ha a  Szolgaltatd a pothataridén beliil nem teljesit, a Felhasznald jogosult a
szerzOdéstdl elallni. A Felhaszndlo pothataridd tlizése nélkiil akkor jogosult a szerzddéstdl elallni,
ha a Szolgaltato a szerzddés teljesitését megtagadta vagy a szerzddést a felek megallapodésa szerint
vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem
maskor - kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorldsanak menete

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljard természetes személyre (Fogyasztd) vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd
vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz8déstdl indokolas nélkiil jogosult elallni.

Fogyasztd a szerz8dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd  egyértelmil
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kiildott levél
Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.



Ebbdl a célbol a Fogyasztd felhasznalhatja a honlapon talalhato elallasi nyilatkozat - mintat is. A
Fogyasztd hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarido lejarta elott elkiildi
elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eléallasi jogat az 5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak megérkezesét.

Postai Uton torténd eldllas alkalméval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltato a 14
naptari nap hataridé szamitas szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja
postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatdé 1. pontban feltiintetett
cimére késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte
elott elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban  atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallds kapcsan a Fogyasztdt semmilyen mas koltség nem
terheli.

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyasztod elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szdmitott 14 napon belill a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztod
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget
is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a Fogyaszt6 a Szolgaltato
altal felkinalt, legolcsobb szokéasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. A
Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltatd
a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Fogyasztdt semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felelosségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsadgainak és miitkodésének megallapitasdhoz
szlikséges hasznalatot meghalado hasznalat miatt kovetkezett be.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény
rendelkezéseinek megfelelden.

Fogyasztdi szerzddés esetén a Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald az atvétel i1dépontjatol
szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti  szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék ataddsa idépontjaban mar l1éteztek. Két éves eléviilési hataridon
tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznalo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerzddés esetén a Felhaszndld az atvétel iddpontjatol szamitott 1
éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel ¢lhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgéltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhaszndldo nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére a
Felhasznal¢ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzédéstdl is
elallhat.



Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd (2) honapon beliil kozolni.

A Felhasznalo kozvetleniil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kovetd hat honapon beliil felismert hiba
esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a
hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A Szolgaltatd csak akkor
mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznalo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles
a Felhaszndlo kifogéasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem
rendeltetésszerti hasznéalatanak kovetkezménye. A teljesitést kovetd hat honap elteltével azonban a
bizonyitési teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar
a teljesités idopontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibdja esetén meriilhet fel. Ez esetben a
Fogyasztonak mindsiilé a Felhasznalo — valasztisa szerint — az 7.1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznaldo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 ltal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi  igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két (2) éven belill érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalé a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell
bizonyitania.

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazodnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
Felhasznalo a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3 Jotallas (egyes termékek vonatkozéasaban)

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
tartalmaz eldirasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 10j, Magyarorszag teriiletén kotott
fogyasztdi szerzodés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A korményrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd
jotallas 1 év, melynek kezdd id6pontja a termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha
az lizembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.



Ugyanazon  hiba miatt a Felhasznalé kellékszavatossagi ¢és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbol fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban meghatéarozott
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

7.4 Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Fogyasztd az alabbi elérhetdségeken érvényesitheti:

Név: Pannon Lapok Tarsasaga Kiadoi Kft.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Hazgyari ut 12.

Telefonszam: ..................coooeeae.

E-mail cim: szoboszlai.zsolt@plt.hu

A fogyasztok szavatossagi és jotallasi igényei érvényesitése soran Szolgaltatoé a 19/2014 (IV.29.)
NGM rendelet szerint jar el.

Ha Szolgaltaté a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdéségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl az igény elutasitdsa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is-6t munkanapon beliill igazolhato
modon értesiti a fogyasztot.

8. Jogérvényesitési lehetdségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, mddja

A Felhaszndlo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogésait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Név: Pannon Lapok Tarsasaga Kiadoi Kft.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Hazgyari ut 12.

Telefonszam: ...............cooiiiinen.

E-mail cim: szoboszlai.zsolt@plt.hu

A Szolgéltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a
szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl addddan, vagy ha a
Felhasznéld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol jegyzOkonyvet —
melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt megériz - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli
panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb
részletezett irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgiltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésObb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi
a jegyzOkonyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgéltato az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi
azonositoval latja el, mely a késObbiekben egyszerlisiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdo a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
Szolgaltatoval valo targyaldsok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva a Felhasznal6 szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,

Békeéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése (Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet székhelye:

8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim:
bekelteto@veszpremikamara.hu Fax: (88) 412 150

Birosagi eljaras kezdeményezése

9. Hirlevél



9.1. Hirlevél kuldése

A Szolgaltatd jogosult a fogyasztd részére hirlevelet vagy egyéb rekldm levelet kiildeni,
amennyiben a fogyasztd a regisztraciokor a megfeleld adatai megadasaval ehhez eldzetesen,
egyértelmiien, kifejezetten és Onkéntesen hozzajarult. A Szolgéltatdo nem koteles ellendrizni, hogy a
fogyaszto altal a regisztraciokor illetéleg egyébként a hozzdjarulds megadasakor megadott adatok
valosak illetdleg helytalloak. A honlapon a regisztracid6 mellett egyéb moddon is igényelhetd
hirlevél. A hirlevél feliratkozés a felhasznal6 altal barmikor tordlhetd.

A fogyasztd az Onkéntes hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni, a
szoboszlai.zsolt@plt.hu e-mail cimre kiildott elektronikus levélben, vagy pedig postai uton az
alabbi cimre kiildott levélben:

Pannon Lapok Tarsasadga Kiadoi Kft.

8200 Veszprém, Hazgyari ut 12.

Ebben az esetben a Szolgaltatd a visszavonast kovetden a felhasznalo részére tobb hirlevelet
illetéleg egyéb reklam levelet nem kiild, tovabba torli a fogyasztd adatait a hirlevélre feliratkozott
felhasznalok adatai koziil.

A fogyasztd panaszaival irdsban fordulhat a szoboszlai.zsolt@plt.hu cimen elektronikus uton,
vagy a Szolgaltatdo 8200 Veszprém, Hazgyari ut 12. cimére kiildott levél formajaban. A Szolgaltatd
a panaszkezelést a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény és egyéb vonatkozo
jogszabalyok szerint végzi.

10. Adatkezelés

10.1 Altalanos jogi kozlemény

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban: nyilatkozat) tartalmazza a  honlapon
megrendelhetd termékekkel Osszefiiggd megrendelések teljesitése, szolgaltatasok nyujtisa és a
hirlevelek kikiildése keretében végzett, személyes adatok kezelésére vonatkozd szabalyokat,
valamint az adatkezelésre vonatkozo tajékoztatast.

A szolgaltatas hasznalatanak megkezdésével a felhasznalok elfogadjdk a jelen Nyilatkozat
feltételeit, amely folyamatosan elérhetd a honlap oldalan.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot jelen nyilatkozat barmikor torténd megvaltoztatasara.
A Szolgaltaté magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat.

10.2 Adatkezelési alapelvek

A Szolgaltatd szamdara alapvetd cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten
fontosnak tartja a felhasznalok informéciés Onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A
Szolgaltato a felhaszndlok személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az
alabbiakban ismertetjiik adatkezelési alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket a
Szolgaltatd sajat magaval, mint adatkezeldvel szemben megfogalmazott és betart. A Szolgaltato
adatvédelmi koncepcidja a tdjékoztatdson alapuld Onkéntes beleegyezésen nyugszik, melynek
megvalodsitasara a szolgaltatds hasznélatanak minden fazisdban torekszik. Adatkezelési alapelvei
Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az
alabbiakkal:

Az informacios onrendelkezésrdl €s az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény;

A személyes adatok kezelése vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol az Europai Parlament és az Europai Uni6 Tanacsa 1995. oktober 24-i 95/46/EK
iranyelve;

A Strasbourgban, 1981. januar 28-an kelt, az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi
feldolgozasa soran sz610, az 1998. évi V1. torvénnyel kihirdetett Egyezmény;

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény;



A kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgaldo név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo
1995. évi CXIX. torvény.
A megrendelés elkiildésével a személyes adatok kiszallitd cég

.............................. ) iranyaba torténd tovabbitasahoz a fogyaszto kifejezetten hozzajarul.

A fogyasztokrol gyljtott személyes adatokbol késziilt statisztikdkat harmadik fél részére
kizarélag az adatk6zl6 fogyasztd személyére vonatkozé informdaciotol megfosztva tovabbit. Az igy
tovabbitott adatbol semmilyen eljaradssal nem reprodukalhaté az adatk6zld valamely személyes
adata.

A Szolgaltat6 altal gytijtott személyes adatokat mas forrasbol szarmazé adatokkal az adatkezeld
nem kapcsolja 0ssze. Harmadik orszagba (kiilfoldre) az iizemeltetd felhasznéaloi adatokat nem
tovabbit. A felhasznalok adataibdl az altalanos statisztikai modszerekkel készitett kimutatasokat,
elemzéseket az iizemeltetd korlatlan ideig megériz. Ezen kimutatasokat tgy kell elkésziteni, hogy
azokbol ne lehessen az érintettre vonatkozo6 kdvetkeztetést levonni.

A honlapon a Szolgaltato kiilonleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti €s etnikai kisebbséghez
tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6zodésre,
az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis
¢letre vonatkoz6 adat, valamint a biiniigyi személyes adat) nem gytjt felhasznal6irol.

A honlap latogatoi a szolgaltatast onkéntesen hasznaljak. Tudomasul veszik, hogy a honlapon a
rendelés csak regisztracio utan adhato le.

Amennyiben torvényi felhatalmazas alapjan a Szolgaltatd koteles a megkeresd hatosag részére
személyes adatot kiadni, és annak minden feltétele adott, gy a kérésnek eleget tesz. Ezt a
szolgéltatas latogatoja és igénybevevdje (felhasznald) tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast
nem fog emelni.

A Szolgéltatd az egyes felhasznalok adatmoddositdsi, adatkérési, adattorlési, adatkezelési
tajékoztatasi kérdéseit fogadja, és a lehetd leghamarabb, de legkésdbb 30 napon beliil vélaszol.

A kotelezd6 adatkezelések esetét ide nem értve az egyes Felhasznald barmikor tiltakozhat
személyes adatai kezelésével szemben. Amennyiben a tiltakozéssal kapcsolatban meghozott
dontéssel a Felhaszndldo nem ért egyet, igy a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
birésag eldtt pert indithat az adatkezeldvel szemben. A felhaszndld jogainak feltételezett
megsértése esetére a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdghoz (1024 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) vagy az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat.

A honlapon eldfordulhatnak linkek mas, kiilsd oldalakra. A Szolgéaltatd nem felelds mas
weboldalak adatkezelési gyakorlatdval kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak a Szolgaltato altal
miukaodtetett honlapra vonatkozik.

10.3 A honlap latogatok technikai jellegli adatainak rogzités

11. Egyéb
11.1. ASZF, arak modositasa

A Szolgaltato jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett
arakat nem visszamendleges hatallyal barmikor modosithatja, a modositas a honlapon torténd
kozzétételt kovetden 1ép €Eletbe, és csak az életbe 1épést kovetd tranzakcidkra érvényes.

11.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriild
hibakra. A Szolgéltatot nem terheli feleldsség, ha barmilyen mitkodési hiba é€szlelhetd az internetes
héalozatban, ami megakaddlyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2015........ccooveeennn.....

https://veol.hu/webshop/altalanos-szerzodesi-feltetelek-1704315
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(naplo-online.hu, 2015. janius 4., csiitortok)

Nem célja a birsagolas a hatéosagnak

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag €s a megyei fogyasztévédelmi feliigyeldségek idén is a
kiemelten ellenérzik a kereskedelmi ¢és szolgaltatasi tevékenységeket az idegenforgalmi
fészezonban.

A hatosag junius elsejével megkezdte az idegenforgalmi foészezonnal kapcsolatos ellendrzéseket.
Az ellendrzések keretében kiilon akciok nem lesznek, a fogyasztovédelmi osztdly munkatarsai -
esetenként tarshatosaggal kozosen - egész nyaron folyamatosan végzik a vizsgalatokat. A
kivizsgaldsok a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatd vallalkozasok kisziirésére,
valamint a fogyasztoi tajékoztatasra, ezen beliil az arfeltiintetésre vonatkozo jogszabalyi eldirasok
megtartasanak ellenérzésére iranyulnak.

- A kontroll elsésorban a sok vendéget vonzd vizparti nyaralohelyek, strandok, wellness és
turisztikai helyek, varoskozpontok vendéglatdipari egységeinek vizsgalatara koncentralodik, de
kiemelt figyelmet fordit a hatosag a kiilonféle rendezvényekre, vasarokra, valamint fesztivalokra
kitelepiilt kereskedelmi egységekre is - tajékoztatott Miiller Ingrid, a Tolna Megyei Kormanyhivatal
kormanymegbizotti kabinetvezetéje. A vendéglatohelyek vizsgalata mellett az ellendrzések a
személytaxi-szolgaltatast ~ végzé  vallalkozasokra is  kiterjednek. A taxiszolgaltatas
szabalyszerliségére vonatkozd ellendrzések elsddlegesen a palyaudvarok, buszpalyaudvarok, és
szorakozohelyek kornyékére, az idegenforgalmi szempontbol frekventalt teriiletekre, nagyobb
korhazakra, illetve a belvarosokra koncentralnak.

A hatdsag kiemelt figyelmet fordit a kiilonféle rendezvényekre, vasarokra, valamint fesztivalokra
kitelepiilt kereskedelmi egységekre is (Fot6: Makovics Kornél) - A revizd célja a fogyasztok
vagyoni érdekeinek védelme, vagyis a fogyasztokat a szolgéltatasok igénybevételekor ne karositsak
meg, illetve ne tajékoztassak félre - folytatta a kabinetvezetd. - A fogyasztévédelmi hatdsag idén is
- a korabbi gyakorlattal egyez6 modon €s a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden -
els6sorban a figyelmeztetés és a kotelezés eszkdzével €l, nem cél a birsagolds. Arra csak a stlyos
vagyoni érdeksérelem, valamint a fogyasztok c¢Eletét, egészségét, testi épségét veszélyeztetd
magatartasok esetén kertil sor.

A hatosag rutinszerlien, folyamatosan végez laboratériumi vizsgdlatokat is. A Nemzeti
Fejlesztési Miniszter altal jovahagyott éves ellendrzési és vizsgalati program alapjan a nyari
szezondlis termékek (gyermekjatékok, fiirdéruhdk, napszemiivegek, strandlabddk, sorok)
mintavétellel egybekotott vizsgalatdban a Tolna Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Fdosztaly Fogyasztovédelmi Osztadlya nem vesz részt, mivel majd a téli
szezonalis termékeket fogja ellendrizni - ismertette Miiller Ingrid.

Az ellendrzések mellett fontos, hogy mindenki tudatos, koriiltekintd fogyasztova valjon. A
hatosag az atfogd mustra keretében a nyaron is nagy figyelmet fordit arra, hogy a 18. életéviiket be
nem toltott fiatalok alkohollal ¢és dohanytermékkel torténd kiszolgalasat ellendrizze és
megakadalyozza.

A pontos mérésre ¢és az arakra figyelnek

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok feltardsa érdekében a vendéglatohelyek
ellendrzésekor vizsgaljak az italok pontos mérését, a kiszolgalashoz hasznalt mérlegek, tirmértékek
hitelességét. Az egyik legfontosabb ellendrzési szempont az arfeltiintetés lesz, az éttermekben is
nézik majd, hogy a bejaratnal feltiintetett arjegyzéket alkalmazzdk-e a szamla kiallitdsakor. A
tapasztalatok szerint ugyan eléfordul, de nem gyakori a vasarlok atverése. Tavaly mintegy 1800
vendéglatot ellendriztek az NFH szakemberi nyaron, 30 szazalékuknal tartak fel szabalytalansagot.

Probautazéssal tesztelik a taxisokat

A taxisokat a drosztokon, illetve probautazassal is ellendrizik, egyebek kozt azt figyelik, hogy a
taxaméter altal jelzett alapdij megfelel-e a tablazatban szerepldnek, de nézik az engedélyeket, illetve
azt, hogy a sofor teljesiti-e nyugta- illetve szamlaadasi kotelezettségét. 2014-ben az idegenforgalmi
szezon ellendrzésekor 144 személytaxi-szolgaltatot ellendriztek orszagszerte, ebbdl 21 esetben



allapitottak meg mulasztast. Alapvetd cél, hogy a nem megfeleld dijfelszamitds vagy a megtett
sziikségtelen ut miatt ne érhesse kar az utast a szolgaltatas igénybe vételekor.

* -al jelzett mezOk kitdltése kotelezd!

Megyei Piactér

NITRO CIRCUS - MOTO MAYHEM

6600 Ft-tol

A vilag legjobb freestyle motocross versenyzojével.

Lélegzetelallito show a legbatrabb és legdriiltebb technikai sportolok izgalmas triikkjeivel.

Képes Sport féléves eldfizetés

9030 Ft

Fiatalos, dinamikus, informativ, szorakoztato, feltar6 hetilap.

Nem csupan a sportot modfelett kedveld olvasoknak.

Manager Magazin el6fizetés

9800 Ft

Ha nemcsak a dontésre, hanem a hattérre is kivancsi!

Hattérinformaciok a menedzserek dontéseir6l, sikereirdl, kudarcairodl, vallalkozasok testkozelbol.

Legbefolyasosabb dontéshozok

1680 Ft

Kik vannak a legnagyobb hatassal a magyar gazdasag mikodésére?

Kik hazdnk véleményvezérei, ¢és mire koltenek a leggazdagabbak? Mindez kideriil
kiadvanyunkbol!

Email nekiink Elofizetés Facebook Hirek Tolna megye Szekszard Bonyhad Paks Dombovar Kék
hirek Sport MVM-Paks Atomerdmii SE KSC Szekszard Labdartgis Kézilabda Kosarlabda
Aprohirdetés Allast kinal Osszes MezOgazdasag Ingatlan Jarmii Vegyes Aktuélis Traffipax M6-0s
autopalya Paksi Atomerédmi Zrt.

Napi menii Programok Borok, bordszat Rovatok Kék hirek Sport Kozélet Gazdasag Kultura
Bulvar Névtar Acs Rezsé Csertdi Aurél Dzunics Braniszlav Huszti Gdbor Magyar Gergely
Legfrissebb cikkeink

19:28

18:26

Uj megoldas vetnek be az 1j blokkok tervezésnél

16:57

Ujabb aldozatot szedett a fogamzasgatlo tabletta

15:59

Milyen lesz Szekszard 50 év mulva?

14:53

Tokhalakat is lattak a rotarysok

Legolvasottabb cikkeink Hét éve volt az utolso béremelés, a lelkesedés mar nem elég A vadlottat
doktor wirnak szolitottdk a betegek Baleset miatt savlezaras az M6-0s autopalyan Ujabb aldozatot
szedett a fogamzasgatlo tabletta 450 haz és 60 préshaz égett le Szekszardon Impresszum
Meédiaajanlat Email nekiink Hirlevél A TEOL kiaddja a Mediaworks Regionalis kiado. © Minden
jog fenntartva Portfolionk mindségi tartalmat jelent minden olvasé szdmara. Tobb, mint 700
munkatarssal készitjiik kiemelkedd szinvonalt termékeinket €s biztositjuk szolgaltatasainkat.
Egyediilallo elérést, orszagos lefedettséget és valtozatos megjelenési lehetdséget biztosit
portfolionk. Folyamatosan keressiik az 0j iranyokat ¢és fejloddési lehetdségeket. Ez jovOnk zaloga.

Astronet Horoszkopok Asztrologia Ezotéria Test és 1élek Tények €s talanyok Auto-Motor Autds
hirek Ujdonsagok Auté tesztek Hasznalt auté6 Tuning Lakaskultira Magazin Eletstilus Lakoterek
Tanacsad6 Shopping MaiNap Hirek Sport Sztarok Megyei hirek Mindmegette Receptek
Olvasnivalok Desszertek Diétdk Baba-mama Nemzeti Sport Magyar foci Kiilfoldi foci
Csapatsportok Formula-1 Sportszelep Neon Celeb Trend Fesztival Neon Celeb Lojetek le NOL.hu
Belfold Kiilfold Gazdasag Sport Tudomany Regionalis hirek Komarom-Esztergom Jasz-Nagykun-
Szolnok Baranya Bacs-Kiskun Békés Heves Somogy Tolna Nograd Vilaggazdasag Vallalatok KKV
Gazdasag Pénziigy Tézsde Szolgaltatasok Ujsag eldfizetés Jegyvasarlas TV miisor Program ajanld



http://www.teol.hu/cikk/614335

(teol.hu, 2015. jinius 4., csiitortok)

Haztajiként aruljak a piacon az iparit

Kurkumaval sargitott csirke, magyar narancs €s rossz permetezOszer. Csak par azokbdl a
szabalytalansagokbol, melyekkel az alostermeldk ’sajat’ termékeinél talalkozhatunk a piacokon. A
triikkkokkel nem csak atverik a fogyasztot, de az egészségét is veszélyeztetik.

A kinalat csébitd, de vajon honnan szarmazik a portéka?

Osszehangolt ellendrzést kezdeményezett a NEBIH az aléstermelék elleni harcban. Legutobbi
ellendrzéseiken 40 piacon vizsgalodtak, végiil 11 megyében taldltak valamilyen szabélytalansagot.
Lapunk megkérdezte Domolki Liviat, az Orszdgos Fogyasztovédelmi Egyesiilet elnokét, mik a
leggyakoribb atverések a piacokon.

— A legnagyobb kihdgasok és hidnyossagok a zdldségtermesztok korében vannak. Fajtanként
valtozo a permetezdszerek hasznélata, példaul egy paprikat nem lehet ugyanazzal a készitménnyel
kezelni, mint az uborkat, mert masképp reagal ra a zoldség. A hozza nem ért6 termeldk a helytelen
vegyszer hasznalatdval komoly egészségiligyi problémakat idézhetnek el6. A hasmenés csak az
enyhébb kovetkezmény, hiszen ezek a szerek akar rakkeltok is lehetnek — fejtette ki Domolki, aki
hozzatette: kevesen tudjak, de vasarloként jogunkban all elkérni a permetezési kis konyvet. Persze,
ahhoz, hogy ebbdl barmit is észrevegyiink, érteniink kell a novénytermesztéshez.

A kistermeldi és a haztaji dgazatban is vannak jol bevalt trikkkok, melyekkel atverhetik a gyanutlan
vasarlot.

— A csirkéknél bevalt csaldsi mddszer, hogy a nagytermel6tdl beszerzett allatot kurkumaval
sargitjak, hogy ezzel haztaji hatést keltsen. Ez a csalds anyagiakban is meglatsz6dik, ugyanis mig
egy tanyasi csirke ara kilénként 1500 forint koriil mozog, addig a nagylizemi minddssze 600-800
forint — mondta OFE elndke, de felhivta a figyelmet arra is, mire kell figyelni a szarazarunal, mint
példaul a szalonna, kolbasz, fiistolt sonka.

Fiistolt arut legjobb, ha olyan elado6tdl vesziink, akit ismeriink

— A napi redlis termel6i mennyiség, amit ki tud vinni a piacra, 10-20 kilo. Amelyik termeldnél
kirivoan sok terméket talalunk, ott elkezdhetiink gyanakodni arra, vajon valdban hézi-e a hazi.

A szakértdnd szerint a legfontosabb, hogy a személyes kontaktus meglegyen az eladdval, tovabba,
hogy a termel6 felkésziiltnek hasson, amikor érdeklddiink a termék irdnt.

A gyomolesos, zoldséges részlegen eldszeretettel csalogatjdk a vevdket azzal, hogy a portéka
magyar. De van, ami eleve nem lehet az. A “magyar” citrom €s narancs egészen biztosan nem hazai
foldben termett, erre azonban szerencsére sokan maguktol is rajonnek.

A kinai az uj magyar?

Ami tal nagy és szabalyos, az kinai

Nehezebb kérdés azonban a magyar fokhagyma. Az olcsé kinait ugyanis rendszeresen kinaljak
magyarként . Az OFE elndke most ravilagit a legszembetlinbb kiilonbségre.

— Nagyon gyakori ez az atverés A legszembetlindbb kiilonbség, hogy a kinai sokkal nagyobb és
szabalyosabb, a hazai kisebb, szabalytalanabb ¢és intenzivebb az ize.

Borbas Marcsi: A j6 magyar élelmiszer kézmiives
Borbas Marcsi jol ismeri a piaci furfangokat

Az MTVA Gasztroangyal cimli miisordnak haziasszonya szamos hazai 8stermel6t mutatott mar be a
miisoraban és most, az elszomorit6 felmérés apropojan 0sztja meg gondolatait.


http://www.teol.hu/cikk/614335

— A jo magyar ¢lelmiszer kézmiives, tartositoszer- és adalékanyag mentes, emellett természetesen
nagyon finom. Egy j6 tanyasi csirke nem egy ,,felfujt”, hirtelen nétt hiis, hanem rostosabb, van
tartdsa. Emellett szazszor izletesebb az ,,pari” csirkénél. Gabondkon nevelkedik, ezért sokkal
sargabb a bore is, ami ropogosra siitve mennyei — fejtette ki Marcsi, aki szerint a gyliimolcsokkel,
z0ldségekkel nehezebb dolgunk van. — Két stratégiat javaslok. Az els6 €és egyben legbiztosabb, ha
magunk termeljiik és szedjiik. Ha erre nincs lehetdségiink, keressiink egy olyan termel6t vagy
z0ldségest, akiben tokéletesen megbizunk — vélekedett a gasztroszakember televizios.

http://www.lokal.hu/2015-06-pofatlansag-hazikent-aruljak-a-piacon-az-iparit/

(lokal, 2015. junius 4., csiitortok))

Négy szabadvizi strandon talalt problémat az ANTSZ

A 241 természetes fiirdohely koziil csak néggyel voltak gondok, ezek a Tisza és a Duna mentén
talalhatok.

A magyarorszagi 241 kijelolt természetes fiirddhely koziil 160 kivalo, 35 jo, 6 pedig tlirhetd
mindsitést kapott, mindossze 4 esett az elmult négy év adatai alapjan a kifogasolt kategoriaba -
kozolte az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ) az MTI-vel. Néhany
esetben még nem tortént meg a besorolas, azt késobb teszik kozzé.

Az elmult négy évet feldleld rendszeres unids mindsités elkésziilte utdni eredmények szerint a
balatoni strandok zome tovabbra is kivald besorolasti. Az adatokbol azonban az is latszik, hogy
egy-egy helyen nagyobb odafigyelésre van sziikség ahhoz, hogy a kedvezd allapot fenntarthato
legyen. Kiilondsen esdsebb iddszakokban, illetve hirtelen érkezd, nagy mennyiségii csapadék esetén
eléfordulhat, hogy atmenetileg valamilyen szennyezddés kertil a toba. Ennek valdszinlisége kisebb
azon fiird6helyek esetében, amelyek most a négyéves adatok Osszesitése alapjan kivald vagy jo
mindsitést kaptak - irtdk a kdzleményben.

A kifogasolt fiird6helyek: a Tisza mentén Gergelyiugornya, a Mosoni-Duna mentén a
mosonmagyarovari Itato szabad strand és GyOr Aranypart 1., a piispokerdei Holt-Duna mellett pedig
GyOr Aranypart II.

A lista - mint minden évben - az Eurdpai Unio értékelési rendszere szerint, négy év bakteriologiai
vizsgalati eredményei alapjan késziil el. A kockazatalapt statisztikai értékelése sordn nemcsak egy-
egy minta megfeleldségét vizsgaljak, hanem a vizmindség valtozasait és az esetlegesen fennallo
egyéb egészségkockazatokat is kovetik. Ezen besorolas szerint kivalod, jo, tlirhetd és kifogasolt
mindsitést kaphat egy szabadvizi fiirdéhely.

Egy strandot altaldban egy szezon alatt négyszer vizsgalnak: nyitas eldtt és a nyar folyaman,
havonta egyszer. A szabadvizi flirddvizek esetében a vizmintavétel mellett a helyszinen megnézik,
hogy a viz feliletén van-e darabos, illetve usz6 szennyezOdés, esetlegesen olajfolt vagy
megfigyelhetd-e intenziv hindrosodas. A tavakon a vizviragzésra is figyelnek, amely a koznyelvben
kék alganak nevezett, allergén toxinokat termeld baktérium elszaporodasat jelenti.

Az ANTSZ felhivta a figyelmet arra, hogy a nem engedélyezett fiirddvizeken, nem kijelolt
fiird6helyeken nem javasolt a fiird6zés, mivel ezeken a helyszineken a viz mindségét nem
ellendrzik, a flird6zés higiénés feltételei nincsenek meg. A kozegészségiigyi veszélyeken til sok
esetben a balesetveszély miatt tiltott a fiirdés.


http://www.lokal.hu/2015-06-pofatlansag-hazikent-aruljak-a-piacon-az-iparit/

Tovabba arra is figyelmeztetnek, hogy a természetes fiirdohelyeken, kiilondsen a folyovizeken a
vizmélység hirtelen valtozasa és a sodras lehet veszélyes. Keriilni kell, hogy felheviilt testtel
hirtelen a vizbe ugorjunk, és a gyermekeket sziil6i feliigyelet nélkiil a strandokon soha nem szabad
egyediil hagyni - irtak.

Néhany strand esetében az elmult négy évrél nem allt rendelkezésre elegendd szamu, illetve
megfeleld iitemezésben vett vizminta, igy a szigori szabalyok miatt ezek unios értékelése még nem
tortént meg. Ezért ha a most kozzétett listdban egy fiirdOhely neve mellett a "besorolas alatt"
megjelolés olvashatd, akkor ez nem jelenti azt, hogy az adott strand vizmindsége ne lenne
megfeleld. A szezonban az Orszagos Kozegészségiigyi Kozpont ezeket a vizsgalati eredményeket is
kozzéteszi majd.

http://hvg.hu/plazs/20150605 Negy szabadvizi strandon talalt problemat

(HVG 2015. junius 5., péntek)

Bedolt az egyik utazasi iroda!

A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal visszavonta a West Tour Holiday Utazési Iroda
utazasszervezOi €s utazaskozvetitdi engedélyét és az utazasi vallalkozot pénteken tordlte a hatosagi
nyilvantartdsabol, tovabba a tevékenysége folytatasatol egy évre eltiltotta.

A hatosag azzal indokolta az intézkedést, hogy az ellendrzés soran megallapitotta: a vallalkozas
altal értékesitett utazasi csomagok szerzddésszerti teljesitése nem biztositott.
Kozo6lték, ha pénteken elindult volna Gordgorszagba 54 utasuk, akkor az 6 ott tartozkodasuk, illetve
hazautazasuk nem lett volna biztosithato.
A kint tartdozkodo, 49 utas szombaton tOrténd hazaszallitasa autobusszal - a vallalkozo altal
szolgaltatott vagyoni biztositék terhére - torténik.
A hatosag felhivta az utasok figyelmét, hogy a West Tour sajat szervezési utjaival kapcsolatos
karigényeiket az Aegon Magyarorszag Altaldnos Biztosité Zrt.-nél jelenthetik be, illetve ott
kérhetnek felvilagositast.

http://figyelo.hu/cikkek/419967-visszavonta-a-hatosag-a-west-tour-holiday-utazasi-iroda-
mukodesi-engedelyet

(Figyeld Online, 2015. junius 5., péntek)

Peren kiviil rendezhetok a hataron atnyulo fogyasztoi panaszok

Alapos kifogas esetén peren kiviil rendezhetd a hataron atnyulé eurdpai fogyasztovédelmi panaszok
tobbsége - mondta el az M1 aktualis csatorna szombat reggeli miisordban a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsdg Eurdpai Fogyasztoi Kozpontjanak vezetdje.

Kriesch Attila kozolte: a nemzeti kozpontokbol alld, most tizéves halozat legfobb feladata, hogy
ne lassu és koltséges jogi uton, hanem peren kiviil rendezddjenek az ilyen vitdk; a szakember
jelzése szerint a jogos panaszok 65-70 szazaléka esetében sikerrel is jarnak.


http://hvg.hu/plazs/20150605_Negy_szabadvizi_strandon_talalt_problemat
http://figyelo.hu/cikkek/419967-visszavonta-a-hatosag-a-west-tour-holiday-utazasi-iroda-mukodesi-engedelyet
http://figyelo.hu/cikkek/419967-visszavonta-a-hatosag-a-west-tour-holiday-utazasi-iroda-mukodesi-engedelyet

Jelezte: Magyarorszagon a leggyakoribb panaszok kozé tartozik, hogy internetes vasarlas esetén
nem egyértelmi a vasarld szdmara, hogy kiilfoldi céggel szerzddik, igy esetleg dragabban kapja
meg a terméket vagy nem tud €Ini garancialis jogaival.

Ide sorolta a légikozlekedés és a turizmus témakdrét, ahol problémat okozhat a jarattorlés, az utas
visszautasitasa vagy az, hogy nem érkezik meg a csomag, de szamos beadvanyt kapnak
autobérléssel €s a szallasok mindségével kapcsolatban is.

http://www.vg.hu/gazdasag/peren-kivul-rendezhetok-a-hataron-atnyulo-fogyasztoi-panaszok-
451425

(VG 2015. junius 6., szombat.)

A Fogaz atvenné az E.ON és a GDF Suez iigyfeleit

Egy gazszolgaltatotol, a Fégaz Zrt.-tdl érkezett ajanlat a megadott hataridére az E.ON és a GDF
SUEZ f{oldgaz egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldinak ellatdsara kiirt nyilvanos
felhivasra - kozolte a palyazat kiirdja, a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
(MEKH) pénteken.

Az ENKSZ Els6 Nemzeti K6zmiuiszolgaltatd, illetve a hozza tartoz6 Fégaz Zrt. szintén pénteken azt
kozolte, hogy felkésziilt a mintegy 1,3 milli6 fogyasztd atvételére az egyetemes szolgéltatoi
engedélyének visszavonasat kérd két tarsasag ellatasi teriiletén. A MEKH kozleménye szerint a
hivatal az eljaras soran a felhasznalok folyamatos ellatasat, az ellatasbiztonsag garantalasat tartja
szem eldtt.

A kozlemény szerint a MEKH tajékoztaté anyagot készitett a szolgaltatovaltas miatt felmertiild
fogyasztoéi kérdésekrdl, a tdjékoztatdé a hivatal honlapjan érhetd el. Kiemelik, hogy a
felhasznaldknak nincs teenddjiik a valtassal kapcsolatban, a folyamat automatikus lesz. A régi €s az
Uj szolgaltato kozotti atadas-atvétel torvényileg szabalyozott, a hivatal feliigyelete mellett zajlik. Az
atadas-atvétel folyaman a szolgaltatok megkereshetik a felhasznéalokat adategyeztetés érdekében, a
felhasznaloknak egyiittmiikodési kotelezettségiik van. A szdmlak kibocsatdsdra az atadas-atvétel
soran az atadas idépontjara vonatkoz6 mérdallas alapjan keriil sor.

A hivatal kiilondsen fontosnak tartja annak tudatositasat, hogy a felhasznalok szerz8dése az atvevo
szolgaltatoval a torvény erejénél fogva jon létre, irasbeli szerzédés megkotésére nincs sziikség
hozza.

A tdjékoztatd szerint lehetdség van arra, hogy az atado és az atvevd szolgaltatok megallapodjanak a
felhasznald tartozasabol eredd kovetelés atvevd szolgaltatora engedményezésérdl. Az egyes
fogyasztoknak az atadd szolgaltatoval szemben fennalld jogi vitaik, jogilag rendezetlen statusuk
nem akadalyozza azt, hogy az atadand6 felhaszndlok egésze atkeriiljon az 0j szolgaltatohoz -
hangstlyozza a MEKH.

A MEKH kozleménye kitér arra is, hogy a kikapcsoldsi folyamatot az atadas-atvétel nem
akadalyozza, tehat tovabbra is kikapcsolhatok a 60 napnal hosszabb fizetési késedelembe esett


http://www.vg.hu/gazdasag/peren-kivul-rendezhetok-a-hataron-atnyulo-fogyasztoi-panaszok-451425
http://www.vg.hu/gazdasag/peren-kivul-rendezhetok-a-hataron-atnyulo-fogyasztoi-panaszok-451425

lakossagi felhasznalok. Az atadas-atvételi folyamat legfeljebb az atvevd szolgaltatd kijelolését
kovetd 18 honapig tarthat, a vonatkozo jogszabalyi eldiras alapjan - jelezte a hivatal.

Az ENKSZ és a Fogaz kozolte azt is, hogy a zrt. gazszolgaltatdéi tevékenységének orszagos
kiterjesztésével a Foégaz lehet Vas, Gy6r-Moson-Sopron, Komarom-Esztergom, Bacs-Kiskun,
Csongrad és Békés, illetve Zala, Somogy, Veszprém, valamint Tolna, Baranya, és Fejér megyékben
a foldgazfelhasznalok egyetemes szolgaltatoja.

A Fogaz hangsulyozta, készen all a két szolgaltatd fogyasztoinak atvételére, a foldgazellatas

fennakadasmentes biztositdsara az érintett 12 megyében. Hozzatették, az atadas-atvétel az yj
szolgaltatd kivalasztasat kovetéen honapokat vesz majd igénybe.

http://mfor.hu/cikkek/A Fogaz atvenne az E ON es a GDF Suez ugyfeleit.html

(mfor.hu 2015. jinius 6., szombat)
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