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Erkeznek az MNB-hez és a bankokhoz a panaszok

Budapest A Magyar Nemzeti Bank (MNB) mellett miikodé Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Ko6zponthoz tobb mint 11 ezer megkeresés érkezett a devizahiteles elszamolassal kapcsolatban, a
Pénziigyi Békeéltetd Testiilethez pedig 323 {igyfél adott be panaszt a legfrissebb adatok szerint -
kozolte tegnap Szabd Jozsef, a fogyasztévédelmi kozpont igazgatdja. A pénzintézetekhez eddig 18
ezer panasz érkezett, a legtobb az autohitelekkel kapcsolatban, csak ezt kovetik a devizaalapa
jelzéloghitelekkel Osszefliggd kifogasok. A Magyar Nemzet nemrég azt irta Félretajékoztat a
jegybank cimmel, hogy bar a Magyar Nemzeti Bank szerint a banki elszdmoldsok miatt csak
kevesen fordulnak panasszal a szervezethez, a jogszabalyban rogzitett hataridék miatt az addsok
tobbsége ezt egyelore nem is tehetné meg. Binder Istvan, az MNB feliigyeleti szévivdje
hangstlyozta, hogy még az elszdmolési folyamat elején tartanak.

(24 Ora, 2015. majus 23., szombat, 6. oldal)

Elszamolas

Gubas Csilla (musorvezetd): - A Magyar Nemzeti Bank mellett mikodd Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozponthoz tobb mint 11 ezer megkeresés érkezett, a Pénziigyir Békéltetd
Testiilethez pedig 323 {ligyfél adott be panaszt a banki elszdmoltatds kapcsan. A jegybank
allaspontja szerint a magas ligyszamhoz képest nem varhato kiugrd szdmu panasz.

Tudosito: - A banki elszamolasi folyamat els6 fele zajlik jelenleg. A pénzintézetek eddig kozel
500 ezer tigyfélnek kiildték ki az elszamolasi levelet, koziiliik 323-an éltek panasszal. A Magyar
Nemzeti Bank a sajtoban megjelent hirekkel ellentétben azt allitja: az ligyszdmhoz képest ez
elenyészd.

Szab6 Jozsef (igazgato, Fogyasztovédelmi Kozpont, MNB): - Az eddig beérkezett megkeresések
zOme az altalanos tdjékoztatasi kérés volt és nem panasz, amit a statisztikdnk is alatdmaszt, mert
amit mi panasznak tudunk mindsiteni, az mindosszesen eddig az idei évben 308 darab panasziigy
volt, beadvany, emellett tobb mint 11 ezer megkeresés érkezett hozzank, amire igyekeztiink
valaszolni.

Tudositd: - A pénzintézetekhez azonban eddig 18 ezer fogyasztoi panasz érkezett, a legtobb
autohitelekkel és a devizaalapu jelzaloghitelekkel kapcsolatban. Binder Istvan feliigyeleti szovivo
azt mondta: még 657 ezer €l6 szerz8dés van, ezek 77 szdzalékandl csokkent vagy nem véltozik a
torlesztorészlet.

Binder Istvan (feliigyeleti szovivd, MNB): - Az elszdmolas nem vonatkozik az arfolyamvaltozas
elmult sok-sok évi hatasara. Aki ezt Osszekeveri, akar tudatosan, akar tudott modon, az nem
tajékoztatja pontosan a fogyasztokat. Tehat az érintett bankok erre vonatkozoan tudnak az
elszamolas kapcsan a tisztességtelen 6sszegek visszafizetésérdl intézkedni.

Tudosito: - Binder Istvan kozolte: a 172 ezer arfolyamgatasndl nem néhetett a torlesztérészlet, és
csak hetediiknél maradt a gylijtdszamlam valamekkora tartozas, a tobbségnél eltiint a teljes
gylijtdszamla-tartozas.

(Echo TV: Hirado, 2015. majus 22., péntek)



Egy szazalék alatti a panaszok szama a Kikiildott elszamolasok miatt

Santha Andras (misorvezetd): - Egyenlore egy szazalék alatti a panaszok szdma a kikiildott
elszamoléasok miatt, de joval magasabb az informaciot kérdk szama - 0sszegezte a Magyar Nemzeti
Bank, hozzatéve, hogy idével varhatéan novekedhet ez az ardny. Panulin Ildiko6 0sszeallitasa.

Panulin Ildiké (riporter): - Gyakran el6fordul, hogy az elszamolast Osszemossak az
arfolyamvaltozassal - mondta a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivoje. Binder Istvan kiemelte
a Kuria az arfolyamrésrdl és a kamatemelésekrdl mondta ki, hogy az tisztességtelen. Ezeket irtak
jova az elszamolasban a bankok, az arfolyamvaltozésra az elszamolas nincs hatassal.

Binder Istvan (feliigyeleti szovive, Magyar Nemzeti Bank): - Az elszamolas az nem ugyanaz,
mint az arfolyamvaltozas. Tehat az arfolyamvaltozas hatasainak szamon kérése az elmult sok-sok
€vbol az elszamolas kapcsan az bizony erdteljes csusztatas, megtévesztés.

Riporter: - A jegybank azokra az tujsagcikkekre reagalt, miszerint kudarc az elszamolas. Az
adatok szerint az elszamolds 2,1 milli6 fogyasztot érintett, ebbdl 1,5 millibnak mar megsziint
kordbban a szerzddése, Ok visszakaptak pénzt a bankjuktol, 48 ezer olyan iligyfél van, akinek az
elszdmolassal lezarhattak a szerzddését, megsziint a tartozasuk, 657 ezer ¢l0 szerzodés van,
amelynek 77-80 szazalékanal csokkent, vagy akar jelentGsen csokkent a tartozas egésze. Az
arfolyamgatasoknal pedig minddssze egy hetediiknek maradt a gytijtdszdmlan tartozés. Freisleben
Vilmos a jegybank fogyasztovédelmi igazgatdja azt mondta, folyamatosan ellenérzik a
pénzintézeteknél az elszdmolds folyamatat és mar 300 bejelentés kapcsan vizsgéalodtak kiilon a
bankoknal.

Freisleben Vilmos (fogyasztovédelmi igazgatdo, Magyar Nemzeti Bank): - Aprélékosan
megvizsgalnak minden egyes bejelentést, amit akar a fogyasztoktol, akar a civil szervezetektdl
kapunk és minden esetben soron kiviil eljarunk.

Riporter: - Szabd Jozsef a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont igazgatdja azt mondta, hozzajuk
308 konkrét panasz érkezett és 11 ezer altalanos érdekl6dé megkeresés.

Szab6 Jozsef (igazgatd, Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont): - A legnagyobb szdmban a mi
tapasztalatunk alapjan az autohitelekkel kapcsolatos panaszok érkeznek, ami ugye a sajtoban
megjelenteket is aldtdmasztja és utdna érkeznek csak a kiillonb6z6 deviza alapu jelzaloghitelekre
vonatkozd megkeresések és panaszok.

Riporter: - A Pénziigyi Békéltetd Testiilethez 323 panasz érkezett, a bankokhoz 18 ezer, de ez
Osszességeben is alacsony szdm a 2,1 millio érintett ligyfélhez képest, ugyanakkor nyilvanvalo -
tette hozzd az igazgatd, hogy a panaszok szdma emelkedni fog, hiszen a jogszabalyban
meghatarozott 1d6 még lehetdséget nyujt az tligyfeleknek arra, hogy kifogasoljdk a banki
elszdmolasukat.

(InfoRadid, 2015. majus 22., péntek)

A GVH 56 milliora birsagolta az Auchant

Santha Andras (miisorvezet6): - 56 millio forint birsagot szabott ki az Auchan Aruhazlancra a
Gazdasagi Versenyhivatal tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt - kdzolte a GVH szovivdje.
Kaputa Julia beszélt Basa Andreéaval.

Basa Andrea (szovivd, GVH): - A Gazdasagi Versenyhivatal hatarozatdban megallapitotta, hogy
az Auchan Magyarorszag Kft. jogszeriitlen Osszehasonlitdo rekldmokat alkalmazott és egyuttal
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot is folytatott, ugyanis megsértette a szakmai gondossag
kovetelményét.

Kaputa Julia (riporter): - Hogyan sértette meg ezeket a jogszabalyokat az Auchan?



Basa Andrea: - Nem voltak targyilagosak egyrészt azok a reklamtablak, amelyek az Auchan
aruhazaiban voltak, masrészt pedig az ar, illetve arszinvonal dsszehasonlitast tartalmazo televizio-,
illetve radioreklamok sem voltak targyilagosak. Itt ezt tigy kell elképzelni, hogy példaul megjelent
két blokk ¢és az volt rajta, hogy az arelény mértéke ennyi az Auchanban a konkurens aruhazhoz
képest, azonban ez nem volt igazolhato, hiszen az adatok alapjan, amit a GVH elemzett az deriilt ki,
hogy példaul eltéré darabszamu terméket hasonlitott 6ssze az Auchan, vagy volt olyan, amelyik az
egyik kosarban alapdras volt, a masik kosarban pedig akcios aras volt €s a termékek nem voltak
igazolhaté mddon azonosak. Tehat nem voltak vonalkdd azonosak.

Riporter: - Mikor kdvette el ezeket a szabalysértéseket az aruhazlanc?

Basa Andrea: - A Gazdasagi Versenyhivatal két kampanyt vizsgalt, az egyik az 2012 juniusatol
2014 juniusdig tartott ezek a reklamtablak, amelyek az druhazakban voltak és ehhez kapcsolodik a
szakmai gondossag sérelme is. A masik kampany az pedig 2013 novemberétél 2014 juliusaig
tartott, ezek pedig tévé-, illetve radioreklamok voltak.

Riporter: - Mennyire biintette az aruhazlancot a versenyhivatal, hany forintra?

Basa Andrea: - A Gazdasagi Versenyhivatal 56 millid forint birsagot szabott ki az Auchannal
szemben ¢€s természetesen itt is, mint minden {igyben értékelt sulyositod €s enyhitd koriilményeket a
birsag kiszabasakor.

Riporter: - Melyek voltak ezek?

Basa Andrea: - Sulyosit6 koriilményként értékelte a GVH, hogy a kampany hosszt ideig tartott,
masrészt pedig a széles fogyasztoi réteget érte el ezekkel a kampéanyokkal az Auchan. Enyhitd
koriilményként értékelte azt a GVH, hogy a nyilatkozataiban az Auchan mar az eljarasban feltarta
azokat a hidnyossagokat, amelyeket mi is észleltiink. Igyekezett ezeken a hibadkon javitani. Még egy
fontos enyhité koriilmény az az volt, hogy tekintve, hogy ar dsszehasonlitdé kampanyokat, illetve
reklamokat vizsgaltunk ez 6nmagaban alkalmas lehet az arverseny generalasara €s ez mint enyhitd
koriilmény figyelembe vételre kertilt.

Miisorvezetd: - Basa Andreat a GVH sajtoszovivojét hallottak.

(InfoRadid, 2015. majus 22., péntek)

Sovizsgalat

Az Tlzletekben szadmtalan fajta s6t lehet kapni, de vajon milyen a jo s6? A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal altal megvizsgalt 14 természetes étkezési s6 mindegyike
megfelelt a magyar szabvanynak. A telefonvonal tuls6 végén Dr. Pleva Gyorgy, a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Elelmiszer- és Takarmanybiztonsagi Igazgatosaganak vezetdje és
Antal Emese dietetikus. Cimkék: jodozott so, tengeri so, adalékanyagok, natrium-klorid, kalium-
klorid, kozétkeztetés, ajanlott mennyiség, csomdsodasgatld, szennyezddes, izzadas.

(Kossuth Radio: Napkozben, 2015. majus 22., péntek)

Tobb mint 11 ezer megkeresés érkezett a forintositas miatt

Somorjai Balazs (miisorvezetd): - Tobb mint 11 ezer megkeresés és 323 panasz érkezett eddig a
banki elszamolassal kapcsolatban a Magyar Nemzeti Bank mellett mikodé pénziigyi
fogyasztovédelmi kozponthoz. A pénzintézetekhez 18 ezren fordultak. A legtobb probléma az
autohitelekkel kapcsolatban meriilt fel, ezt kovetik a deviza alapt jelzdloghitelekkel Osszefiiggd
kifogasok.

(M1, 2015. majus 22., péntek)



Szlovakiaban betiltanak a gyorsan eloregedo alkatrészek hasznalatat

Kormanyparti képviselok javaslatara betilthatjak Szlovakiaban a gyorsan eloregedd alkatrészek
alkalmazasat. A honatydk azt szeretnék, ha leéllitanak azoknak az alkatrészeknek a beszerelését,
amelyek a legtobb esetben meghibasodnak, ezzel pedig lerdviditik az egyes haztartasi vagy miiszaki
szerkezetek ¢élettartamat. A torvény tervezetet a héten targyalta volna a pozsonyi parlament, de a
benyujtok egyenldre visszavontak tovabbi egyeztetésre. A miisor vendége Kiss Anita a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag szovivdje. Cimkék: mithold, mindség, Mészaros Tibor, MEMO Servis,
gyartok, televizid, mosogép, forgalom, jotallas, miiszaki cikk, kereskedelem, cipdk, internetes
vasarlas, online gyogyszer-kereskedelem, gyogyszertarak, étrend kiegészitok, haziorvos.

(M1: Ma reggel, 2015. majus 22., péntek)

Csokken a tartozas

Az elszamolas révén csokkent a nem fizetd lakossagi hitelek alloménya, és egyre kisebb a
tulzottan eladdsodottak aranya. A Magyar Nemzeti Bankhoz eddig kevés panasz érkezett
devizahiteles iigyben, ez leginkabb annak koszonhetd, hogy az elszdmolasi folyamat elején
vagyunk.

Csokken a lakossagi tartozas

AZ UGYFELEKNEK EGY SZAZALEKA NYUJTOTT BE PANASZT

Az elszamolas révén csokkent a nem fizetd lakossagi hitelek allomanya, és egyre Kisebb a
tulzottan eladdsodottak ardnya. Az elszamolassal kapcsolatban eddig kevés panasz érkezett a
jegybankhoz.

A devizahiteles elszdmolasi folyamatnak még csak az elején tartunk, ennek Ilehet a
kovetkezménye, hogy eddig az tgyfelek mintegy egy szazaléka fordult kérelemmel, illetve
panasszal a jogorvoslati forumokhoz, illetve a pénzintézetekhez - kozolte tegnap Binder Istvan, a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) feliigyeleti szovivdje. A jegybank kimutatdsa szerint a 2,1 millid
devizahiteles koziil eddig 18 ezren fordultak panasszal a bankokhoz, a Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozponthoz 308 megkeresés, a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez pedig 323 kérelem érkezett. A
Magyar Nemzet pénteki szamaban arrdl irt, hogy a jogszabaly szerint az adosok tobbsége nem is
fordulhatna az MNB-hez, mivel majusban kaptak meg a kimutatast a banktol, ennek kézhezvétele
utan harminc napjuk van, hogy megkeressék a hitelezdjiiket. A jegybank szerint ez csusztatds, mert
aprilis kozepéig mintegy félmillié devizahiteles kapott tdjékoztatast.

Binder Istvan kozolte azt is, hogy minden alapot nélkiiloz az elszdmolas kudarcként torténd
feltiintetése. Az elszamoléds eredményeképpen ugyanis 1,1 millié fogyasztd kap vissza megsziint
szerzOdése utan készpénzt, kozel Gtvenezer szerzodésbol eredd tartozas szlint meg végleg, 245 ezer
koveteléskezelonél 1évo szerzddés késedelmi koltsegei mérséklodtek és a meég fennallo 657 ezer
szerz0dés kozel nyolcvan szdzalékanal csokkentek vagy valtozatlanok maradtak a
torlesztOrészletek.

A Portfolio tegnap a jegybankra hivatkozva arrdl szamolt be, hogy a tavaly év végi 1229 milliard
forintrdl az elszamolas révén 31 szazalékkal 852 milliard forintra csokkent a nem fizetd lakossagi
hitelek allomanya a magyar bankoknal. Még kedvezObb fejlemény, hogy 41-rél 35 szazalékra
csokkent azok aranya a jelzaloghitelesek korében, akik a lakasuk értékének kilencven szazalékanal
is tobbel tartoznak a bankjuknak.

PGI

(Magyar Hirlap, 2015. majus 23., szombat, 1+7. oldal)



Tanacstalanok a trafikosok foliaiigyben

A legtobb trafikos tovabbra is teljesen tanacstalan abban, hogy le kell-e szednie a foliat az iizlet
kirakatarol, vagy sem. Irdnymutatds nincs, torvénymodositdsi szandékrdl vagy vizsgalati
eredményekrdl nem tudni, az illetékesek pedig egymdsra mutogatnak.

Teljes a tanacstalansag a trafikosok korében, hogy mit kezdjenek atlathatatlan kirakatu
boltjaikkal. Az utobbi hetekben, a kaposvari rablogyilkossdg utan, tobb helyen a tulajdonosok
elkezdték leszedni a foliat a trafikok kirakatardl, de a folyamat a jelek szerint mostanra megallt.

Saling Jozsef, a Kereskedelmi Alkalmazottak Szakszervezetének elndke néhany olyan esetrdl
hallott, amikor a tulajdonos leszedte a foliat, de sokakat nem sikeriilt meggydzni arr6l, hogy ezt
megtehetik. A pontos iranymutatas ugyanis hianyzik. Saling Jézsef lapunknak azt mondta, mivel
nincs hatarozott eldiras, mindenki mas megoldast valaszt. A trafikok egy részérdl leszedték a foliat,
mashol meghagytak, s6t olyannal is taldlkozott, hogy a jo id6 bekdszontével az ajtd kinyitasaval
probaltak megoldast taldlni minden felmeriilé problémara.

Saling Jozsef hozzatette: hivatalosan ebben az ligyben nem volt egyeztetés, de biztos, hogy a
jelenlegi rendszer, azaz a f6lidzas, nem maradhat, mivel az oriasi kockézatot jelent a dolgozoknak.

Erre hivta fel a figyelmet lapunknak Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi Szovetség
fotitkara is. Szerinte eldszor tisztazni kell, hogy a teljes foliazas, ami amugy nem kotelezo, jelent-e
vesz€lyt a trafikokban dolgozdkra, azaz noveli-e a biincselekmények elkovetésének kockazatat. A
szOvetség szerint erre igen a valasz. - Ezutan meg kellene nézni, hogy teljes folidzas nélkiil meg
lehet-e oldani, hogy ne lehessen latni a dohanytermékeket. Ha igen, akkor a jelenlegi torvényi
keretek kozott lehet maradni, ellenkezd esetben viszont moddositas sziikséges - mondta. Vamos
Gyorgy azonban kiemelte, hogy a kormanynak egyeldre egyik kérdésre sincsenek valaszai, pedig
korabban azt igérték, lesznek vizsgalatok az ligyben.

Lazar Janos miniszter kordbban azt mondta, a renddrségnek és a Beliigyminisztériumnak
jelentést kell készitenie, miként lehet megvédeni a trafikban dolgozdkat. A kaposvari gyilkossag
utdn Lazar Janos ¢és Rogan Antal Fidesz-frakcidvezetd is gy érvelt, hogy nem kotelezd a
dohédnyboltok kirakatdnak folidzasa, jogszabaly nem irja eld, csak azt, hogy kiviilrél ne lehessen
latni a dohanyterméket, és a fiatalkortiak eldl el legyenek zarva. Kijelentették: ha a trafikosok
igénylik, ezt kiilon bele is irjak a jogszabalyba.

Egyeldre viszont azt sem tudni, kinek tulajdonithato, hogy a folidzas gyakorlata ilyen széles
korben elterjedt. Saling Jozsef kordbban a Magyar Nemzetnek arrol beszélt, nem véletleniil hoditott
teret, hiszen politikai szandék volt arra, hogy tegyék atlathatatlannd a kirakatot. SOt, emlékei szerint
a fogyasztovédok szamon is kérték, ha valahol nem foliaztak. A fogyasztovédelmi hatosagnal
viszont most lapunknak cafoltak ezt, mondvan, nekik nem az {izlet kirakatdnal van dolguk, hanem
bent az lzletben: példaul, hogy megfeleléen kiirtdke az arakat, vagy hogy kiszolgalnak- e
tizennyolc év alattiakat.

Arrol is szoltak hirek, hogy a folidzast még a mitkodési engedély kiadasa elott az adodhivatal
kovetelte meg. Ezt azonban a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal céfoltdk. Suller Gyorgy Attila
szovivl lapunknak arrol beszElt, hogy 6k nem irtak elé semmilyen folidzasi kotelezettséget, csupan
azt a torvényi kovetelményt ellendrizték, hogy be lehet-e latni az iizletbe. Hogy ezt milyen modon,
példaul fliggénnyel, paravannal vagy mas eszkozokkel érik el, az mar nem az adohivatal hataskore.

Tobb szakértd is felvetette, hogy az egész elsotétitésnek nincs sok értelme, hiszen igy is
mindenki pontosan tisztdban van vele, hogy a trafikban dohdnytermékeket lehet venni. Kaposvaron
minddssze huszonkétezer forintért egy honapja 6lték meg egy trafik alkalmazottjat. A gyilkossaggal
gyanusitott férfit masnap elfogtdk. A biincselekmény nyoman vetette fel Orban Viktor
miniszterelnok Pécsett, hogy napirenden kell tartani a halalbiintetés kérdését.

Vannak trafikok, amelyekben fiiggonyt hasznalnak

MARKOTAY CSABA

(Magyar Nemzet, 2015. majus 23., szombat, 1+3. oldal)



Egy Audi araba keriilt a Suzuki

Belathatatlan, hogyan birkézik majd meg a devizahiteles tigyekkel a Pénziigyi Békélteté Tes-
tilet, illetve az igazsagszolgaltatas, amely 12 ezer pert mar igy is felfiiggesztett - mondja egy
devizahiteliigyekre szakosodott ligyvéd a Napi Gazdasagnak. A lapunkhoz fordult autéhiteles pedig
gépkocsija aranak tobb mint hdromszorosat kifizetné, ha a bank altal elvart 0sszeget torleszti,
mégpedig tobb mint tiz év alatt. Reklamalasi aradat egyeldére nincs a bankoknal és a békéltetd
testiiletnél sem, de késobb lehet, ahogy kozelednek a panasztételi hataridok.

Még egy csavart sem fizettem ki a Suzuki ardbol, noha jo adds vagyok, nyolc éve folyamatosan
torlesztem a részleteket - mondja Miksz Palné, és kiteregeti maga elé a papirokat, a banki értesitot.
Az 57 éves autdhiteles vallalkoz6, mint mondja, nem sokat ért a 14 oldalon leirtakbol, a banknal
pedig - az egyik legismertebb pénzintézetnél - nem szolgalnak felvilagositassal, igy jelenleg
belathatatlan kalvaridra késziil. - Nalunk, a vendéglatéiparban van zsugor, de Buborrél még nem
hallottam - mondja. (A Bubor a budapesti bankkozi referencia-kamatlab.)

Eko6zben a 2007-ben, elvben 2,8 millié forintért vett kisautd ott parkol Miksz Palné pesti tizlete
elott, s a banki szamfejtés alapjan legalabbis nyugodtan nézhetnénk német csodamarkanak is.
Ugyanis talan 2027-re jut el oda az ligyfél, hogy kifizesse a teljes arat, valamint a kamatokat, az
utols6 fillérig is - ekkorra azonban mar akar 11 millioba is fajhat az {izlet, amelybe még a
valsagidok elott, kedvezo svajcifrank-arfolyamon vagott bele.

- Azt szoktam mondani, itt mindenki Audival és Mercedesszel jar, csak éppen Ignisnek néz ki a
jarmi... - mondja Varhelyi Tamads, a devizahitelesek képviseletére szakosodott ligyvéd, amint maga
is atnézi Mikszné banki papirjait. - Tipikus autohiteles {igy, s az sem éppen rendhagyd, ahogyan
formailag kinéz a banki értesitd, amely mar a Kuria 2013-as jogegységi hatdrozatanak sem felel
meg - allitja a jogasz, szamos formai hibat észrevételezve a megkiildott dokumentumban. - Nincsen
példaul alairva, de az sem all benne, hogy alairas nélkiil is hiteles. Tartalmaz ezenkiviil egy rakas
szamot, tablazatot, de nem viladgos, hogy az egyes szamértékek milyen szamitasok alapjan jottek ki.
Képletek ugyanis sehol sem szerepelnek. Marpedig, ahogyan egy matematikus iligyfelem mondta,
hidba jaratos 6 maga a szamok vildgadban, képletek és levezetés nélkiil nem értelmezhetd a
végeredmény - mondja Varhelyi Tamas, mikozben a telefonjan taldlomra szamitast végez, ami
legalabb elvégezhetd a bank altal megadott frankarfolyamon. Ebben az esetben viszont az Gsszeg
nem jon ki: 197 forint alatti kurzus szerepel a banki papiron, de a megadott szorzo szerint az
igyfélnek valdjaban 197 forint feletti frankarfolyamon kellett torlesztenie a 2009-es év egy
talalomra kivalasztott honapjaban.

Mivel a hiteles nem vergddik zold agra a bankjaval (nem kap idépontot, egy osztalyvezet6hoz
sem tud bemenni), a kovetkezd jogorvoslati lehetdség az 6 esetében a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
(PBT) lehet. - Nem latom, miként lesz érdemi jogorvoslati lehetéség ezen a forumon - mondja az
igyveéd.

Tizenkétezer devizahiteles-pert fiiggesztettek fel, mert szinte megbénitottdk a magyar
igazsagszolgaltatast. Ha a 240 ezer autohitelesnek csak egy szézaléka folyamodik jogorvoslatért, az
tovabbi 2400 iigy, mikozben a PBT-nek van talan négy-0t targyaldja Budapesten. Raadasul egy
friss jogszabaly-moddositds miatt az ligyfél mar nem is kérhet meghallgatast, azt a PBT rendelheti
csak el, ha sziikségesnek tartja - mondja Vérhelyi Tamas, aki a sorban kovetkezd jogorvoslati
forumtol, a jarasbirésagoktol sem var tal sokat. Egyrészt, allitja, ugyanazt a jegybanki
segédprogramot hasznaljak majd szamszaki sorvezetoként, mint a PBT, igy gyakorlatilag két forum
ugyanazon okiratok alapjan, ugyanazzal a modszerrel hataroz. A perek ujrainduldsakor viszont
illetékességbdl aranytalanul nagy teher harul majd a Mark¢ utcai Pesti K6zponti Keriileti Birosagra.
- Szerintem eldbb-utobb a bankok belatjak, hogy - miként a lakéshiteleknél is - az autohitelek
esetében is olyan Osszegeket kovetelnek, amelyeket az ligyfél egyszerien nem tud kifizetni. A
bankok ugyanakkor, végrehajthatd okirat hianydban, nem tudnak per nélkiil végrehajtasi eljarast
kezdeményezni az ados ellen - allitja a jogasz.



Felvethetné barki: Miksz Palné esetében a legegyszeriibb megoldas az lenne, ha egyszerlien
visszaadna a jelenleg mintegy 600 ezer forintot éré autdjat a banknak, nem tdrlesztene tovabb,
megprobalna megegyezni a bankkal, de a torlesztorészleteket (havi 40 ezer forintot) még egy évig
sajat maganak félretenné. gy tizenkét honap mulva vehetne egy ugyanilyen hasznalt autot. Miksz
Palné viszont fél a végrehajtastol. - Nem szeretnék adossagot hagyni a gyerekeimre - mondja a
vallalkozo, aki attdl is tart, hogy miutan nyugdijba megy, még kevésbé lesz majd fizetoképes.

Masok is fontolgatjak, miként 1éphetnek tovabb. Panaszaradatrol egyeldre nem beszélhetiink, de
ennek az is az oka, hogy sokak esetében még nem jart le a banki hatdridé a reklamalasra. - A
Magyar Nemzeti Bank (MNB) pénziigyi fogyasztovédelmi kozpontjahoz a jelenleg rendelkezésre
allo adatok alapjan eddig 308 irasbeli panaszbeadvany érkezett, ligyfélszolgalatara pedig tobb mint
11 ezer tajékoztatdst kéré megkeresés futott be - kozolte a Napi Gazdasaggal a legutdbbi
munkanapon Fiilop Zsuzsanna, az MNB feliigyeleti szovivOhelyettese. Mint elmondta, a
pénzintézetek pedig eddig mintegy 18 ezer panaszbeadvanyt kaptak. A Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez a mult péntekig 323 elszamolassal kapcsolatos kérelem érkezett. Ebbdl eddig két
iigyben sziiletett egyezség az ligyfél €és a pénziigyi szolgaltatdo kozott az elszdmolas teljesitésérol -
mondta az MNB illetékese.

harom jogcimen kérhetd békéltetés. Ha valaki vitatja az elszamoldsi értesitoben foglaltakat, az
annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil sajat pénziigyi intézményénél tehet panaszt. Ha
utobbi 60 napon beliil nem valaszol, vagy a fogyasztdo nem ért egyet a valasszal, az MNB mellett
miikodd Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti, ezutan tovabbi jogorvoslati igény
esetén pedig birdsagi nem peres eljarast is kezdeményezhet a lakohelye szerinti torvényszék
székhelyén miikodo jarasbirdésagon (a Févarosban a Pesti Kozponti Keriileti Birdsagon) - kdzolte a
Napi Gazdasaggal az MNB. Az elszamolassal és forintositassal kapcsolatban harom kérdéskorben
fordulhatnak a fogyasztok a békéltetd testiilethez: kérhetik, hogy a testiilet allapitsa meg, az
elszdmolas és/vagy a forintositas helyes-e; allapitsa meg, hogy a panasz elkésett-e; allapitsa meg,
van-e a szolgaltatonak elszamolasi kotelezettsége.

Ezekben a hetekben dontik el a hitelesek, élnek-e panasszal az elszamolasuk nyoman

Vannak, akik szerint csak a kozos fellépés vezethet eredményre

Sz6es Laszlo

(Napi Gazdasag, 2015. majus 26., kedd, 15. oldal)

Domokos Laszlo: Hitel nélkiil is emelkedhet az életszinvonal

Az adocsokkentés hajthatja a fogyasztast, az elkoltendd 6sszegek tehat nem hitelbdl szarmaznak.
A lakossag ugy emelheti életszinvonalat, hogy a pénzt nem a bankvilagtol kapja, azt nem kell
idével visszafizetnie - hangsulyozta a Napi Gazdasagnak Domokos Laszlo, az Allami
Szamvevdszék elndke. A varhatd adobevételrél elmondta: tavaly az ASZ Ggy itélte meg: a tervezett
adok esetében csupdn azok 51 szézalékardl jelenthetd ki, hogy a bevétel biztosan meglesz. Idén ez
az érték kozel 85 szazalék. Az elndk ugyanakkor ugy véli, nem tlirhetd el, hogy az egészségiigy €s
az oktatds beszallitdinak tizmillidrdokkal tartozzon az allam. Domokos Laszlo a fobb allami
ellendrzd hatdsagok - a munkaligyi, az adoligyi, a fogyasztovédelmi és a pénzpiaci szervezetek -
rendszerszintli atalakitasat is stirgeti. Arrdl is szolt, hogy ma az az allam lehet sikeres, amelynek van
vagyona, ¢és ahol megfelelden érkeznek a kozkasszaba az ado-, a jarulék- és egyéb befizetések.
Nyugati példak is alatamasztjak: a szabad piac szerepldi mellett sziikség van a beavatkozasra képes
allamra is. - A magyar koltségvetés stabil, a nemzetkdzi pénzpiac bizik hazankban, mikdzben a
gazdasag - a sajat erejébdl - boviil, a realbér, a foglalkoztatottak szama emelkedik. Ilyen helyzetben
az allam nagyobb beruhazasokra is elszanhatja magat, kiilonosen a stratégiai jelentOségii
agazatokban - jelentette ki az ASZ elnoke. Foto: MTL

Jakubdsz Tamas

A legnagyobb ellendrzd hatosagok rendszerszintli atalakitasara van sziikség

Domokos Laszl6, az Allami Szamvevészék elnoke szerint stabil a koltségvetés



A magyar koltségvetés stabil, a nemzetkozi pénzpiac bizik hazdnkban, mikdzben a gazdasag - a
sajat erejébdl - boviil, a realbér és a foglalkoztatottak szama emelkedik. Ilyen helyzetben az allam
nagyobb beruhazasokra is elszdnhatja magat, kiilonosen a stratégiai jelentdségli adgazatokban -
mondta lapunknak adott interjijaban az Allami Szamvevdszék elndke. A jov6  évi
adocsokkentésekrdl szolva Domokos Laszlé kiemelte, hogy mig a 2000-es évek kozepén az utdbb
nagyon sokba keriild devizaalapu hitelek miatt porgott a hazai gazdasag, addig most sajat erébdl,
részben a tehermérséklés révén maradhat tobb a lakossag zsebében. Az elndk ugyanakkor ugy véli:
nem tlrhetd el, hogy az egészségiigy és az oktatds beszallitéinak tizmilliardokkal tartozzon az
allam. Domokos Laszl6 a fobb allami ellen6érzé hatdosdgok - a munkaiigyi, az adoiigyi,
fogyasztovédelmi és a pénzpiaci szervezetek - rendszerszintii atalakitasat is siirgeti.

- Az Orszaggyiilés - a tervek szerint - holnap 1at hozza a jové évi koltségvetés megvitatasahoz. A
parlamenti diskurzus eléfeltétele, hogy az Allami Szamvevészék (ASZ) nyilvanossa tegye, miként
értékeli a biidzsé tervezetét. Az ASZ elvégezte ez iigyben a maga feladatat? - Természetesen,
részletes véleményiinket mar a hossz hétvége eldtt a képviseldk és ezzel a kozvélemény elé
terjesztettiik. Alldspontunk legfontosabb elemeirdl szolva elséként azt szeretném kiemelni: a 2016-
os év koltségvetésének tervezete azt sugallja, hogy Magyarorszag tullépett a krizisen. A biidzsé nem
egy valsaggal kiizd6é allam viszonyait mutatja be, nem jelennek meg a szikséggazdalkodas
jellemzdi.

- Emlitene néhany példat?

- Rendkiviil fontos, hogy a kdltségvetés nincs kicentizve, azaz a javaslat messze a felsd hatarként
felfoghatdé harom szdzalék alatti hidnnyal szdmol. Lényeges emellett, hogy 0Osszességében
kétszazmilliardot meghalado tartalék szerepel a tervek kozott: a summa szdmos, ma még nem
szdmszerisithetd, kedvezdtlen esemény kezelésére adhat pénziigyi fedezetet. Mindezt igy, hogy az
allamaddssag- mutatd csdkkentésének elvarasat teljesiti a javaslat. Osszefoglalva azt mondhatjuk: a
2016-os biidzsé boven kinal lehetdségeket, gazdasagi mozgasteret. A cégek, a maganszemélyek
dolgat az is segiti, hogy az Orszaggylilés a korabban megszokott 8szi idépont helyett mar juniusban
megtarthatja a koltségvetés zardszavazasat. Még a nyar eldtt ismertté valnak a jovo évi
adovaltozasok is, igy a gazdasadg szerepldi és a maganszemélyek konnyebb helyzetbe keriilnek.
Mod nyilik a hosszabb tavu tervek kimunkaladsara, eldrelathatobba valhatnak a viszonyok.

- Ha mar szoéba hozta, egy pillanatra alljunk meg az adovaltozasok iigyénél! A kormanyzat
kiilonféle szereplditdl a kozelmultban azt hallhatta a kdzvélemény, hogy 2016 az addcsokkentés éve
lesz: a személyi jovedelemadd mérséklése példaul szazmilliardnal is tobbet hagyhat a lakossagnal.
Az ASZ szerint megengedheti maganak az orszag, hogy lemondjon a kézterhek egy részérsl?

- A mostani adomérséklések kapcsdn azt mondhatom, ami j6 az embereknek, az jO a
koltségvetésnek is. Az adoterhek csokkentése ugyanis jorészt kedvezd gazdasagi folyamatokhoz
vezet. A tarsadalomnal hagyott pluszpénz egyrészt a fogyasztasi adatok alakulésat befolyasolhatja:
a maganszemélyek feltehetden tobbet koltenek majd a boltokban, a szolgaltatoknal. Ez ujabb 16kést
adhat a gazdasagi novekedésnek, mikozben - példaul a forgalmi adok révén - némi allami bevételt is
hoz. Biztosan lesznek olyanok is, akik félreteszik a zsebiikben marado tobbletet. Kiemelnék
ugyanakkor egy lényeges szempontot. Most az addcsokkentés hajthatja a fogyasztast, az elkdltendd
Osszegek tehat nem hitelbdl szarmaznak. A lakossag ugy emelheti sajat életszinvonalat, ugy
tervezhet a jovével, hogy a pénzt nem a bankvilagtol kapja, azt nem kell iddvel visszafizetnie. Igy a
folyamat semmilyen veszélyt nem tartogat. Tehat nem olyan a helyzet, mint amilyennel a 2000-es
évek kozepén szembesiilhettiink. Akkor a devizaalapu hitelek porgették a gazdasagot, ha viszont a
kolesonoket figyelmen kiviil hagyjuk, azt latjuk, hogy Magyarorszag azokban az idékben inkabb
stagnalt. A mostani folyamat viszont gazdasagi értelemben egészségesnek nevezhetd.

- Az addknal maradva: a koltségvetés bevételeinek jelentékeny részét a kiilonféle kozterhek
adjak. Az ASZ megvizsgalta az ezekkel kapcsolatos terveket?

- Az ASZ minden évben attekinti a koltségvetési javaslatban szerepld allami bevételeket. A
szamvevOk elsdsorban azt elemzik, redlisan elvarhatd-e, hogy ezek az Osszegek megérkeznek a
kozkasszahoz. Ez iigyben érdemes felidézni a tavalyi megallapitasokat. Akkor az ASZ tgy itélte
meg: a tervezett adok esetében csupan 51 szazalékndl jelenthetd ki, hogy a bevétel biztosan
meglesz. Idén ez az érték kozel 85 szazalék. A 1ényeges emelkedésnek leginkabb két oka van.
Egyrészt az, hogy 2016-ban nem lép ¢letbe 1) adonem, s a meglévd terhek sem emelkednek,



mikozben a gazdasdg fehéritését szolgald pénztargéprendszer és az aruforgalom elektronikus
ellendrzése hozza a remélt bevételeket. S azt is ki lehet jelenteni, hogy a koltségvetés tervezésekor a
korabbinal jobb, dtgondoltabb munkat végzett a korményzat.

- Hasonldkra jutottak a koltségvetési javaslat kiadasainak attekintésekor is?

- Nem egészen, ez iligyben tobb esetben is jelentds kockdzatra deriilt fény. Leginkabb két
teriiletet kell kiilon is kiemelni. Az egyik az oktatds, a masik az egészségiigy. Nyilvanval6oan nem
tarthatd fenn sokaig, hogy egyes allami szereplok hatalmas 0Osszegekkel tartozzanak iizleti
partnereiknek. Barki felteheti a kérdést: milyen iizenetet hordoz, ha mar maga az éallam sem
egyenliti ki a szamldkat a vallalt hataridére? S miként tiirhetik el az dllami dontéshozdk, hogy
tizmilliardos O0sszegben halmozodjanak fel a korhazak, az oktatasligy lejart szamlai? E témakor
kapcsan ugyanakkor adodik még egy égetd felvetés: megfeleléek-e azok a szabalyok, amelyek az
allami cégek, gazdalkodd szervezetek iranyitoinak feladatait, felelosségvallalasat, alkalmazasi
feltételeit és a fizetésiik mértékét hatarozzak meg?

- Milyen problémakat érzékelt az ASZ a kiilonféle menedzsmenteknél?

- Az ut6bbi idészak vizsgalatai tobb problémas pontra is ramutattak. Talalkoztunk példaul olyan,
kozpénzbdl mikodd felsdoktatasi intézményekkel, ahol 6t évig senki nem ellendrizte, hogy a
vezetok milyen munkat végeztek. Maskor egy Onkormanyzati cégnél deriilt ki, hogy a
koztulajdonban all6 vallalat sajat maganak szabta meg az elérendd célokat, feladatokat. A
kozlekedési tarsasagok vizsgalatakor pedig azt allapitottuk meg, hogy jo ideje nem mérték fel,
milyen a szolgaltatas szinvonala, elégedettek-e az utasok a koriilményekkel. A kiilonféle karos
jelenségek, hibak, hidnyossadgok altalanosnak nevezhetdk. A kérdés stilyos: millidrdos, tizmillidrdos
karok szarmazhatnak ugyanis abbol, ha a koz tulajdonaban allo vallalatok, intézmények rosszul
miikddnek. A problémak tobb tényezdére vezethetdk vissza, ezek egyike valoban a menedzsment
iigye.

- Képzettségi, alkalmassagi gondok meriilnek fel az allami, dnkormanyzati cégek, szervezetek
kapcséan, vagy masrol van sz6?

- Vizsgalataink megallapitdsai nyoman ugy véljiik: szerencsés lenne, ha egyes kozszférabeli
pozicidk betdltésekor a mostaninal hangsulyosabban érvényesiilnének a versenyszféra miikodési
elvei. Lényeges lenne, hogy a koztulajdonban 1évé véllalkozasokat, intézményeket a
legfelkésziiltebb személyek vezessék. Olyanok, akik hatékonyan miikddtethetik az allami pénzeket
kezel6 vagy abbol ¢lo szervezeteket. JO szakemberekre ugyanakkor a piaci szereploknek is
sziikségiik van, igy arra is torekedni kellene, hogy a képzett munkaerd a késobbiekben is a kozt, az
allamot, a tarsadalmat szolgalja. Ehhez ugyanakkor sziikség volna arra is, hogy a vezetok a
mostanindl magasabb bért kapjanak, fizetésiik elérje a versenyszféraban hasonld pozicidt betoltd
személyek keresetének legalabb 70-80 szazalékat.

- Ez akar 6t-tizmilli6 forintos havi juttatast is jelenthet. Jo1 becsiiltem?

- Ekkora bér természetesen csak akkor jarna, ha az érintett vezetd a tulajdonos altal kitlizott
célok szerint, eredményesen végezné munkdjat. Azt pedig, hogy mi szdmit megfelel6 eredménynek,
elére rogzitenie kellene, s nem maradhatna el a rendszeres, alapos ellenérzés sem. Az dllam, az
onkormanyzatok egylittesen hatalmas értéket kezelnek, a kdzvagyon szaporitasanak pedig csak
akkor van értelme, ha az egyes vagyonelemek hozzaértd kezekbe keriilnek. Ne feledjiik: olyan, tobb
millié embert érintd kozszolgaltatasokrol beszéliink, amelyek miikodésére a tdrsadalom egylittesen
adja Ossze a pénzt. Az adofizetok joggal varjak el, hogy befizetéseikért elfogadhatd szinvonala
szolgaltatast kapjanak, ehhez azonban jol megfizetett, tapasztalt, szakképzett vezetdkre van
sziikség. S arra, hogy az allam megfelelden ellendrizze a kozcégek miikodését.

- Az utébbi iddszak egyes érdekes fejleményei miatt reflektorfénybe keriiltek az allam
kiilonbozé ellenérzd szervezetei. A pénziigyi felligyelet munkdjara példaul a brokeriigyek
iranyitottdk ra a figyelmet, az adohivatal pedig éppen az ASZ ellenérzése miatt valt beszédtémava.
A szamvevok tapasztalatai szerint betdltik szerepiiket a legfontosabb ellenérz6 hatosagok?

- Az ASZ az elmult években tobb vizsgalatot is elvégzett, ezek alapjan azt mondhatom: a hazai
ellendrz6 rendszerek - példaul a pénzpiaci feliigyelet, a fogyasztovédelem, a munkaiigyi hatdsag,
valamint az adéellendrzés - meghjitdsra varnak. Tartalmi atalakulast vélek sziikségesnek, amit
leginkabb az indokol, hogy az unids csatlakozasunk, a globalizacio és a technologia fejlddése miatt
Uj kihivas elé keriilt az allami ellendrzés. Professzionalis szereplok jelentek meg a hazai piacon,



amelyek idehaza nemegyszer ismeretlen, de masutt mar kiprobalt megoldasokat alkalmaznak.
Ugyeik 4ttekintéséhez elengedhetetlen a nyelvismeret, a komoly szaktudds, a nemzetkdzi
modszerek tanulmanyozasa. Nem személycseréket siirgetek tehat, hanem a legnagyobb ellen6rzd
hat6sagok munkajanak rendszerszintl atalakitasat.

- Miképpen alakithatja at egy-egy gazdasagi agazat mikodését, ha az allam felvasarol nagyobb
cégeket? A koztulajdonban 1évé, nagy befolyasti tarsasagok keretet szabhatnak példaul a
bankszektor vagy a rezsipiac folyamatainak? Erdekes lehet emellett az is: a mostani viszonyok
kozott nem szamit-e luxusnak az allami terjeszkedés?

- Kezdjiik a végén! A magyar koltségvetés stabil, a nemzetkdzi pénz piac bizik hazankban,
mikdzben a gazdasag - a sajat erejébdl - boviil, a realbér, a foglalkoztatottak szama emelkedik. Ilyen
helyzetben az allam nagyobb beruhdzasokra is elszanhatja magat, kiilonosen a stratégiai jelentdségi
agazatokban. Egy-egy terlilet miikodését azonban leginkabb a jogszabalyokkal lehet megteleld
iranyba terelni, és azzal, ha az eldirasokat az allam be is tartatja. Tény ugyanakkor, hogy a rezsipiac
¢és a bankszektor kiemelt szerepet tolt be. EI0bbitdl megfeleld szolgaltatast var el a lakossag, s nem
baj, ha az allam etikus magatartdsra igyekszik réaszoritani az iparag szereploit. A pénziigyi
szektorral szemben pedig az a kovetelmény tdmaszthato, hogy a hitelintézetek toltsék be gazdasagi
rendeltetésiiket, és a legnagyobb cégek mellett a kisebb és kozepes vallalkozasoknak is adjanak
kolcsont, szolgaljak ki 6ket forrassal. Latnunk kell ugyanakkor azt is, hogy - kiilondsen a valsag
miatt - atalakult az allam szerepe. A szabalyalkotas 6nmagaban ma mar kevés: az allamnak készen
kell 4llnia az azonnali beavatkozasra is.

- Mire gondol pontosan?

- Az utobbi néhany év eseményeit vizsgalva szamos olyan gazdasagi-természeti torténést
taldlunk, amelyek utdn az allamnak azonnal 1épnie kellett. Brokeriigy, iszapkatasztrofa, lakossagi
hitelek, arvizhelyzet, de megemlithetem az Gnkormanyzatok, a BKV és a MAV addssaganak
atvallalasat is. Az allami kdzbeavatkozas kiilonosebben a piac szerepldit sem lepte meg - azért nem,
mert mostansdg az ugynevezett kdzpénzvezérelt gazdasdg iddszakat éljik. A kdzépkorban a fold
volt a meghatarozo, késébb az szamitott 1ényegesnek, kinek vannak ipari létesitményei, banyai,
aranya, majd a bankok szerepe valt iranyitova. Ma viszont az az allam lehet sikeres, amelynek van
vagyona, ¢s ahol megfelelden érkeznek a kozkasszédba az add-, a jarulék- és egyéb befizetések.
Nyugati példak is aladtamasztjak: a szabad piac szerepldi mellett sziikség van a beavatkozasra képes
allamra is. Nyugat-Eurdpa szdmos orszaga koltott irdatlan 0sszegeket bankjainak megmentésére,
mikozben az Egyesiilt Allamok jarmiicégeket is talpra éllitott, az amerikai jegybankként miikodd
FED pedig - ha kell - szamolatlanul 6nti a pénzt a gazdasagba. Uj id6szamitas kezdédott, s az uj
helyzethez Magyarorszagnak is igazodnia kell.

- A gazdasagi viszonyok atalakuldsa €s az allam szerepének modosuldsa érinti a kozpénzek
elkoltését vizsgald szamvevoszek modszereit, munkajat is?

- Nyilvanvaldan igen. Ezért fogtunk hozza a kdzelmultban tobb atfogd elemzés elkészitéséhez is.
Megvizsgaljuk az Osszes fobb gazdasagi tényez6t, mérdszamot. Napirendre keriil a foglalkoztatastol
a beruhizasig minden lényeges elem. Attekintjiik ezek alakulasat és azt, hogy megfeleld sullyal
kezeltiik-e eddig az egyes teriileteket. Modszereinket az 4talakuld gazdasagi viszonyokhoz
szeretnénk illeszteni, hogy késdbbi elemzéseink, vizsgalataink minél tobbet mondhassanak hazank
aktualis helyzetérél, az eléttiink allo kihivasokrol vagy éppen kockazatokrél. Ugy hiszem, ebbdl a
kormanyzat, a torvényalkotas mellett a gazdasagi szereplok mindegyike és a lakossag is eldnyt
kovacsolhat.

Jakubasz Tamas

(Napi Gazdasag, 2015. majus 26., kedd, 1+4+35. oldal)

Tegnap a szegények, holnap mindannyian

"Latjuk a rank vard hajotorést,



M¢égsem tehetiink semmit ellene,
Mert eddig gyavan eltiirtiik okat."
(William Shakespeare: II. Richard)

MAMA MAR NEM HASAD TOVABB. 2010 utan, az elsé két évben még inkabb csak a
szegények voltak Orban uralméanak vesztesei. Ugrasszeriien nétt az egyenldtlenség. Ma mar jol
latszik, hogy mindannyian vesztesek vagyunk ¢€s lesziink. Aki arra szamitott, hogy a terebélyesedd
¢s mélyiild szegénység felmorzsolja a Fidesz taborat, tévedett. A szegénység miatti elégedetlenség
nem hozta vissza a demokraciat, a jogallamot és a piacgazdasagot, az igymond senkit sem érdekld,
elvont ideologiai értékeket. Mint a Tarki most kdzzétett haztartas- statisztikai elemzésébdl kidertil,
2012 ¢és 2014 kozott valdjaban mar csokkentek az egyenldtlenségek, s a makrostatisztikai adatok
alapjan feltételezhetjiik, hogy ez a folyamat az utdbbi fél évben is folytatodott. Ez az egyik - és
talan a legfontosabb - magyarazata annak, hogy Orban miért tudott 2014-ben héaromszor is
folényesen valasztasokat nyerni. Pedig 6t éve nincs nap, hogy a Fidesz- uralom ne sértene meg
ujabb ¢€s Ujabb tarsadalmi rétegeket (legutobb az egészségiigyi dolgozdkat), hogy ne korlatoznak
ujabb ¢és ujabb kipécézett csoportok Onallosagat (legutobb az egyetemi hallgatokét), hogy ne
deriilne ki valamely &jtatos pofaval ismételt ostobasdgrol, hogy orbitalis hazugsag (példaul a
vasarnapi boltbezardsok csalddbarat jellege). Nincs nap, hogy, ne tipornak két labbal a jogallami
vagy europai normakat (1. halalbiintetés), hogy ne vennének ki a zsebilinkbdl wjabb és tujabb
tizmilliardokat (1. a brokerbotranyok veszteseinek megmentése). Es ami az ellenzéket illeti: nincs
nap, hogy ne hangozna el a 2006-os valasztasok fi deszes jelszavara - "rosszabbul éliink, mint négy
éve!" - emlékeztetd kijelentés. Nem telik el hét, hogy ne hallanank ellenzéki politikusoktol kialtd
egyenldtlenségrol, a szegénység ¢és kiillondsen a gyermekszegénység egyre nyomasztobb hireirdl, a
devizahiteles csaladok kezelhetetlen torlesztési gondjairdl, a halmozddd koézmitartozasokrol, a
mindennapok egyre sotétebb képeirdl, a Fidesz-uralom haszonélvezdinek egyre pokhendibb
viselkedésérdl, egyre kevésbé takargatott gazdagodasarol, a gazdagodas egyre kevésbé atlathatd,
ezért korruptnak mindsitett mechanizmusair6l. Ezen mantraként ismételt tények hatasara csokkent
ugyan a Fidesz tdmogatottsdga, de nem erdsodtek a demokratdk. Hogy lehet ez? A helyzet
megértéséhez vissza kell menniink a kdzgazdasagi alapokhoz, a ndvekedés és az egyenldtlenségek
bonyolult oksagi kapcsolatdhoz. Masfél évtizede a globalizaciorol szolo kézos cikkiinkben (Antal
Laszl6- Csillag Istvan-Mihalyi Péter: Magyarazzuk a globalizaciot, Népszabadsag, 2000. augusztus
12.) azt irtuk, hogy a vildggazdasag gyors elérehaladasa ohatatlanul a szegények és a gazdagok
kozotti kiilonbségek novekedését okozza, de gyors gazdasagi novekedés, boviild jovedelem nélkiil a
tarsadalmi kiilonbségek mérsékléséhez sincsenek eszkozok. Az Osszefliggés azonban forditva nem
miikodik, az mar nem igaz, hogy minél nagyobbak a tarsadalmi kiilonbségek, annal jobban gyorsul
a novekedés. Nem igaz, hogy minél jobban szegényitjiik a "zembereket, hogy kényszeriiljenek
¢hbérért is dolgozni, annal jobban nd a kiilonbségek csokkentéséhez sziikséges jovedelem nagysaga
is a gyors gazdasagi novekedés révén. (Nagyjabol ez lenne a Matolcsy-féle unortodox
gazdasagpolitika veleje.) Modellszinten persze igaz az a feltételezés, hogy minél inkabb
csokkennek az 4llami tamogatasok, segélyek, annal nagyobb a pénzkeresetre iranyulo
munkakényszer nyomasa azokon, akik - barmilyen okbdl - nem dolgoznak. Csakhogy abbdl a
reménytelen helyzetbdl, amelyben ma Magyarorszagon tobb szézezren élnek, illetve abbdl a joléti
helyzetbdl, amelyben mas szdzezrek egyetemeken, fOiskoldkon tanulnak, vagy gyesen, gyeden
otthon vannak, az embereket csak olyan mértékli tamogatascsokkentéssel, jogfosztassal ¢és
erdszakkal lehetne kimozditani, amelyre még a Fidesz- kormany sem mer gondolni.

AZ OSZTOGATAS FORRASAIL Az elmult két évben igazabodl pont az ellenkezéije tortént
annak, amit Matolcsy és csapata fennen hirdetett. A kormany - éppagy, mint elddei az elmult harom
évtizedben - tovabbra is tobbet kolt, mint amennyi adot begytijt. Ez a tobblet 2014-ben GDP-
aranyosan kb. nyolc szazalék volt. Ennek haromnegyede ingyenpénz Briisszelbdl, €s altalanos
gazdasagfejlesztésre, illetve a mezOdgazdasag ¢s a falu tAmogatasara kapjuk, a tobbi visszafizetendd
kolcson, amelyet a piacon vesz fel a kormany. A héarom szdzalék alatti hianyrél szolo
sikerpropaganda ne vezessen félre benniinket! Ez csak annyit jelent, hogy a hitelbdl finanszirozott
tobbletosztogatas lett 2,6 szazalék. Ekdzben 2010 és 2014 kozott a korméanyzati szektor nettd
addssaga a GDP 61 szdzalékardl 73-ra nétt. Hogy az orszag pénziigyileg nem omlott Ossze, és a



korménynak még mindig adnak hitelt, annak kdszonhetd, hogy a hazai vallalatok, bankok és persze
a lakossag gyors iitemben csokkentette eladosodottsaganak mértékét, s Gsszességében az orszag
nettd pénziigyi pozicidja mégiscsak javult.

A 2014-es valasztasokra késziilve a kezdeti durva megszoritasok utan a Fidesz kiengedte a
jovedelmeket. A Tarki altal 2011 oktobere és 2014 szeptembere kdzott mért mintegy 16 szazalékos
realjovedelem- emelkedésnek elsdsorban a nyugdijasok, a kdzalkalmazottak alsé kozéposztalyba
tartoz6 csoportjai (pl. tandrok, orvosok), végiil pedig a kdozmunka révén jovedelmet szerzo
szegénységben ¢€lok lettek a nyertesei. A fegyelmezetten szavazd iddsebb évjaratok szamadara
majdhogynem visszahoztdk a megsziintetett 13. havi nyugdijat, mert a tervezett haromszazalé¢kos
inflacidhoz igazitottdk a nyugdijemelést, mikozben az inflacié ténylegesen nulla szazalék volt. A
nyugdij realértéke két év alatt kb. nyolc szazalékkal nétt. A Tarki mérése szerint Magyarorszagon
szaz szegénységben €10 koziil 13 nyugdijas kort. Ez joval kisebb szam, mint a 60 év felettiek
aranya az Ossznépességen beliill (24 széazalék). Masképpen mondva: anyagi szempontbol
Magyarorszagon kifejezetten jo dolog nyugdijasnak lenni. Ezt ugyan az érintettek jelentds része
nem igy gondolja, am ettdl még a tények tények. A kézmunka révén a legszegényebbek kétotode
érzékelhetd bevételemelkedést ért el, legalabbis ami a lathat6 bevételeket illeti. Igaz, megmaradt a
kiszolgaltatottsaguk abban, hogy mikor és mennyit, kinek a parancsara, kitdl fiiggden dolgozhatnak.
Viszont a segélyhez tarsuld negativ értékitélet (ingyenkenyér) gyengiilt. A kozepes jovedelmiiek
korében a gyermekek utani adokedvezmény kiszélesitésével a gyermekesek folyamatos lecstiszasa
2012 és 2014 kozott megallt. Az Eurdpai Uniod szegénységi (kirekesztettségi) indikatora 2009-ben is
meg 2012- ben is azt jelezte, hogy nalunk a népességnek kb. 40 szizaléka volt szegénynek
mondhato, &m 2014-re ez az arany 35 szazalékra csokkent. A gyermekkedvezménnyel kombinalt
egykulcsos személyi jovedelemadd hatdsara a legfelsd jovedelmi tizedbe tartozok nettod
realjovedelme mar a gazdasagi novekedés meginduldsa elott is 6t szazalékkal nétt 2009 és 2013
kozott, ami a csaladtagokkal is szamolva csaknem félmillié ember életszinvonalanak a novekedését
eredményezhette. A nyugdijasok redljovedelmei 2012 és 2015 elsé negyede kozott legalabb nyolc
szazalékkal ndttek, ami harommillid szavazot érint kedvezden. A koézmunka a jovedelmi
szegénységben €16 1,6-1,7 millio {6 koziil éppen a legalacsonyabb jovedelmii kétotodénél jelentett
érzékelhetd jovedelemndvekedést, igaz, annak a reménye nélkiil, hogy valaha is kitorhetnek a
szegényseégbOl. A kozalkalmazottak egyes rétegeire célzott béremelések (pedagogus-
¢letpalyamodell, a rezidens orvosok béremelése) fékezték a kozéposztaly also rétegeinek tovabbi
leszakadasat. Szemben a kozvélekedéssel a csaladok eladosodésa és a kozmiiszamlak kiegyenlitése
sem akkora problémat okozott, mint amekkoranak a kormany is, az ellenzék is bedllitotta. A Tarki
kutatasai szerint 2014 8szén tizbdl mar csak két haztartdsnak volt pénzintézeti, kdzmiiszolgaltatoi
vagy egyeéb intézménynél tartozasa.

HOGY VOLT EZ 1989 ELOTT? A Kadar-korszak szocializmusa igyekezett kozépen, lefelé
nivelldlva homogenizalni a jovedelmi viszonyokat. Nem alakult ki olyan jelentds kiilonbség a
legmagasabb jovedelmiiek ¢és a kozéprétegek kozott, mint akar a legszocialdemokratabb
adorendszerrel jellemezhetd t6kés orszagokban.

A mabol visszanézve még szembedtldbb, hogy a mélyszegénységben ¢€lok teljes
ellehetetlentilését - amirdl Solt Ottilia, Havas Gabor, Kemény Istvan munkassdga nyoman tudunk -
a boldog Kadar-korszakban a nyilvanossag el6l eltakartak, elhazudtak. Ebbdl is ered az a
rendszervaltast kovetd meghdkkenés, hogy az egységesnek, kozépen vaskosnak hitt magyar
tarsadalom "hirtelen" haromfelé szakadt. Még inkabb megddbbentd a 2008-as valsag utani évtized
er0szakos 4talakuldsa: a szegények még szegényebbé, a gazdagok még gazdagabbd valtak. A
gazdasagi reform 1968-as bevezetéséig nem okozott tarsadalmi fesziiltséget az az elhallgatott, a
tarsadalmi rétegzddésre iranyuld a kutatasokban rejt6zé tény, hogy a legmagasabb és a
legalacsonyabb decilis részesedése az Osszes jovedelembdl mar a gazdasagi reform el6tt is durvan
aranytalan volt. Déaniel Zsuzsa egy 1982-ben megjelent tanulmanyaban bemutatta, hogy a latszolag
mérsékelt, 1:4,5 ardnyl egyenlétlenség a legalacsonyabb és a legmagasabb decilisbe tartozok
jovedelme kozott (mai szemmel nézve is) elviselhetetleniil magas, 1:12,5 értéket mutat, ha az egy
fore jutd lakaskiadast is beleszamitjuk! Azt akarjuk ezzel a visszapillantassal hangstlyozni, hogy a
nagy jovedelmi, de még inkédbb a (lakaskoriilményekben megnyilvanuld) vagyoni kiilonbségek
korantsem ujak. S6t, a mélyszegénységben €10 lakossag aranya (a haztartasok 35-40 szazaléka) sem



uj keletli, ez volt a magyar tarsadalom szétszakaddsdnak egyik jellegzetessége az egyenldsitd
szocializmus legsotétebb 50-es éveiben, de a , 68-as gazdasagi reform utan is.

A FELELT JOVO. A jov6nek nem az az igazi kérdése, hogy holnap és holnaputan bdkeziibben
osztja-e a segélyeket a kormany, hogy bevezetik- e a feltétel nélkiili alapjovedelem intézményét,
hanem az, hogy az orszag egészének folyamatos relativ lecsuszasa - vagyis az élenjard eurdpai
orszagoktol valo lemaradasa - megallithat6-e. A kiilonbség hazank és Ausztria kdzott tovabb nd,
Szlovéakia és - hamarosan - Romania is lehagy minket, Lengyelorszag polgarainak élete pedig
hovatovabb megkozelithetetlen vagydlommé valik szdmunkra. Mi ennek az oka? Ha
leegyszertsitjiik: se a munkéskezek szdma, se azok termelékenysége nem nd. A hagyomanyos
novekedéselméletek szerint abbdl lehet novekedés, ha az egy oOra alatt eldallithatd javak
mennyisége: a termelékenység is és a termék- és szolgéltatdsmennyiség eldallitasan faradozo
népesség szama is nd. Egyszerii ez: ndvekvo termelékenység + ndvekvo szamu dolgozo = nagyobb
GDP. Ha nem hazudjuk le a csillagokat az égrél, akkor tudjuk, hogy a munkakindlat mérséklodik
(kevesebb gyerek, tobb oreg és sok kivandorld), a munkatermelékenység pedig 2006 6ta stagnal.
Nem is csoda, hiszen a termelékenységet a modern technika alkalmazéasa, azaz a beruhdzasok,
tovabba az emberfok kimiivelése noveli. Nalunk a kiugrd tavalyi évet leszamitva a beruhdzasok
2006 ota stagnalnak, s6t vissza is estek; az iskolai képzésre forditott forrdsok redlértéken
csOkkentek, a kotelezd képzési idOt visszavagtadk. Nem lehet csodalkozni azon, hogy az oktatési
teljesitmény eredményességét méré eredmények (PISA-teszt) visszaesést mutatnak. A ndvekvo
itemii kivandorlasnak rovid tdvon kettds politikai hozadéka van. Egyfelél csokken a
munkanélkiiliség, s6t a relativ szegénység is. Miutan a kiilfoldon szerencsét probalok - legyenek
akar munkavallalok, akar didkok - a sajat tarsadalmi csoportjuk legjobbjai, tavozéasukkal hely
szabadul fel a kevésbé tehetséges, kevésbé igyekvd tarsaik szdmara. Ez az egyik magyardzata
annak, hogy 2010 ota évrél évre csokken a munkanélkiiliség, és annak is, hogy ma a friss
diploméaval rendelkez6é huszonévesek - nyugat- eurdpai vagy dél-eurdpai kortarsaikhoz viszonyitva
- jatszi konnyedséggel el tudnak helyezkedni a hazai munka erépiacon. Masfeldl a kivandorlés
biztonsagi szelepként is funkcional. Azok a sorsukkal elégedetlen didkok, akik, ha a kényszer itthon
tartand Oket, tlintetést szerveznének, mar régen kiilhoni egyetemek padjaiban iilnek. Azok a
munkasok pedig, akik konnyedén ravehet6k lennének a barikddépitésre, az osztrak
siparadicsomokban ¢és benzinkutaknal keresik meg a betevot az itthon maradt csaladnak. Romlottak
a nem hagyomdanyos (Un. endogén) novekedéselméletek szerinti feltételek is: a jogbiztonsag, a
tulajdonbiztonsag, a korrupcids fert0zottség, az allamhaztartas atlathatosaga, az intézmények
megbizhatdo miikddése. Kinek lenne kedve beruhdzni, ha szamolnia kell azzal, hogy a tulajdonat
elveszik és atadjak a csdkosoknak, de jobb esetben is gy megadoztatjak, hogy attdl koldul? Ki az,
aki tudasat gyarapitva itthon jelenti be a taldlmanyat, valdsit meg innovaciot, ha biztosan szamithat
arra, hogy a hatdsag emberei - mint az ukran maffia - "kérnek valamit", példaul azt, hogy adja el
nekik félaron a taldlmanyat? Azért nincs jog- és tulajdonbiztonsag, mert Orban orszdgaban elveszett
a meltosag, odaveszett a biztonsag. Az azonos szovetségi rendszerhez tartozod orszagok
biztonsagérzetét Orban azzal asta ald, hogy ezt a szdvetségi rendszert folyamatosan tamadja,
kozosen vallalt értékeit elutasitja, és az agressziv orosz befolyasszerzést a kormany sajat tizleti
haszonszerzése érdekében kiszolgalja. A szomszédos orszagok kormdanyainak ¢és magyar
nemzetiségi szervezeteinek biztonsagat az asta ald, hogy a kormany csak a vazallusainak adja meg a
tamogatas €s az elismerés méltosagat. A munkavallalok biztonsagat és méltosagat a kormanytol
valo félelem, a koziigyekben részt venni kivano polgarokét a védelmiikre hivatott intézmények
szétzizasa és megszallasa, a haztartdsok méltdsagat és biztonsagat megtakaritasaik elorzasa és
jovedelmeik megtizedelése szamolta fel. A vallalkozok és a befektetOk biztonsagat a torvény eldtti
egyenldség, a piaci verseny sarba tiprasa és a kormany kitartottjainak val6 alavetettség semmisitette
meg. Az 6nallo és felelds polgar, a véllalkozo és a valasztd egyardnt azzal szembesiilt, hogy nincs
es¢lye a torvénytelenségekkel, a mind nyilvanvalobb oOnkénnyel vald szembeforduldsra. A
torvénygyarra ziillesztett Orszaggylilésben Orban a szinte naponta elfogadott 0j torvényekkel az
alkotmanyossag ¢és a jogallamisag maradék garanciait is felszadmolta a kétharmados tobbség
birtokdban. A haztartasok, a vallalatok, a befektetok - a jogbiztonsag hidnydban - védtelenné valtak
a nekik kiszdmithatatlan, &m a Vezérhez kozel 4ll6 vallalkozok szdmara nagyon is tervezhetd
torvényhozas miatt. A torvények ma gyakran egyedi jogvitdk utolagos eldontésére szolgélnak,



atvéve az igazsagszolgaltatas szerepét, maskor pedig egy-egy, a kormanytdbbség altal megszavazott
jogszabalyi rendelkezés elfogulatlan hatosagi (bizonyitdsi) eljarasok lefolytatdsat "helyettesiti".
Mindennek kdvetkeztében az dllam immar nemcsak hogy nem képes garantalni a tulajdonhoz vald
jogot, de megtorténhet, hogy ésszerii indok és kartalanitdas nélkiil torvény vonja el a
magantulajdonos megtakaritasait. Ez tortént a magan-nyugdijpénztari tagok kotelez6 befizetéseivel
vagy kés6bb a hitelszovetkezetek tulajdondnak elvondsakor. Ennek célja éppugy lehet a
koltségvetési hiany - egyébként méltanyolhatd - mérséklése, mint a kormanyhoz kozeli csoportok
"torvények utjan" torténd befolyasszerzése vagy masok jogos magantulajdonanak megkaparintasa
is. A torvénnyel kikényszeritett arcsokkentés (rezsicsokkentés) €s a vasarnapi zdrva tartds révén
vallalati iranyitoi jogot, az allami monopdoliumépités révén trafikokat, az allamtdél bérelt foldek
elorzasa és Gijraosztasa révén foldet adnak az Orban-rendszer hiveinek.

Orban Magyarorszagot a nyugatias fejlodés palyajardl is letéritette azaltal, hogy a paksi
atomerOmi bovitésének iirligyén az orszag gazdasagat kiszolgaltatta Putyin Oroszorszaganak. A
modern polgari demokracia alap intézményeit a kormany a mindsitett tobbsége birtokaban
korlatozta (pl. az Alkotmanybirdésaghoz fordulds lehetdségét és az AB hataskorét), vagy
miukddésiiket a kormany kozvetlentil ellendrzi. A kormanytobbségtdl elvben fliggetlen intézmények
vezet6i, az Allami Szamvevdszék elndke, az Alkotméanybirdsag elndke és tagjai, a legfobb iigyész,
a LegfelsObb Birosag és az Orszagos Birosagi Hivatal elndke, a Magyar Nemzeti Bank elndke, a
Gazdasagi Versenyhivatal elndke stb. mind a miniszterelnok irant elkotelezett személy. A kormany
uralma a vélasztési torvény egyoldali modositasaval valt megingathatatlanna. A polgari demokrécia
¢s a jogallamisag kirakata mogott az élet minden teriiletére kiterjed6 Onkény és zsarnoksag
mikddik. A véleményszabadsag gyakorlasat sokoldalian nehezitik és korlatozzak: a haztartasok
tobbségében elérhetd kozosségi média allamilag irdnyitott, az ingyenes hirszolgaltatds allamilag
ellendrzott hireket kozol, kiillonadokkal sujtjdk a kormanyt is biralni merd, a kedvezdtlen
eseményeket is bemutaté médiakat.

2014-ben Orban egyetlen szoban foglalta Ossze a programjat: "Folytatjuk!" Egyéves
kormanyzésa elteltével jol latszik, hogy a folytatas programja a jog uralma helyett az uralom
jogénak a kiépitését jelenti, amikor megreguldzni igyekeznek az internet szabad hasznalatat a
netadd bevezetésének kisérletével, a civil tarsadalom szervezeteinek kiépiilését akarjak
megakadalyozni a Norvég Civil Tamogatasi Alap felhaszndldsat szervezd alapitvanyok
vegzalasaval. Azt a gyakorlatot folytatjak, amely szerint nem a tarsadalom ellendrizheti a kormanyt,
hanem a kormany a tarsadalmat. Nem a szabadsag, az autonémiak, az alkotas szabadsaganak a
kiterjesztése, hanem az egyetemi autonomiak, a fiiggetlen szinhazak, a civil szervezetek, a szabad,
autoném vallalkozasok elnyoméasa a kormany célja. "Folytatjak" a korlatlan jovedelem- és
vagyonatcsoportositast a kozepes jovedelmiiektdl és a szegényektdl a kormany leggazdagabb és
legelkdtelezettebb hiveinek a zsebébe. Ez a legfelsd egy szazalék, amelynek vagyonosodasat itt €s
most semmiféle tudomanyos modszerrel nem mérik, és nem is lehet. Csak a bulvarlapok és a varosi
legendak szolgalnak informdcios forrasként. A kormany a jovot éli fel, amikor nem az oktatast
fejleszti, hanem hivei zsebét tdmi meg; amikor nem a ma kozépkoruak jovedelembiztonsagat
alapozza meg az Onkéntes takarékossag Osztdonzésével, hanem azt a megtakaritast is feléli, amely
eddig egyaltalan kimutathat6 volt; amikor nem a teljesitménybdl torténd fejléddést tdimogatja, hanem
a talpnyalassal megszolgalt jutalmazashoz hasznalja fel a Marshall- segély nagysadga unids pénzt.
Nem elég azzal érvelni, hogy terjed a szegénység, hiszen ez - a legfrissebb statisztikai elemzés
alapjan - nem is tamaszthat6 ala. Azzal kell érvelni, hogy lassan a Kossuth-néta refrénje lesz igaz:
"mindnydjunknak el kell menni". Amiben 2010 6ta nincs véltozas, hogy befelé megylink a
zsakutcaba. Hidba egyetlen év j6 gazdasagi eredményei, ha a kivandorlas novekedését, az
iskolazottsag folyamatos visszaszoruldsat, az 6nall6 gondolkodas ellehetetlentilését, az alul 1évok
megalazasat, a feliil [évok panamadit nem allitja meg semmi. Az egyre gyakoribb, 4m a résztvevok
szamat tekintve paranyi tiintetések az elhallgatas, a kzony €s a belenyugvas sziirkeségébe simulnak
bele, a korméanyz6 elit naprol napra nyilvanossagra keriild botranyos tigyei ellenére is. Csak rovid
tavon nyer ujabb ¢és Gjabb csatdkat Orban kormanya. Az Eurdpai Unidval folytatott szabadsagharc,
a kis hirekbdl generdlt nagy gydzelmi jelentések lassan megszokottd, azutan unalmassa valnak.
Unalmaban azonban még egyetlen nép sem csinalt forradalmat - a magyar sem fog. Varunk. Godot-
ra? Nem. Egymasra.



Orban Viktor: Csak a Fidesz, csak én
Fent sorban allas konyorebédért, lent olcséd cipdket mustralnak a konyorebédelok
Csillag Istvan, Mihalyi Péter

(Népszabadsag: Hétvége, 2015. majus 23., szombat, 28+29. oldal)

Osszementek a lakoss4gi hitelek

STATISZTIKA Latvanyosan javul a portféliomindség a szolgéltatoknal

A marcius végéig tartd egy év alatt majdnem tizedével zsugorodott a hdztartasi szektor
hitelallomanya, jelentds részben a forintositas ¢és elszamolds miatt. Ezzel parhuzamosan a
hitelportf6lié mindsége is latvanyosan javult.

A hazai haztartasok 5872,5 milliard forintos hiteldllomannyal rendelkeztek 2015 marciusanak
végén, amely 9,34 szazalékkal alacsonyabb az egy évvel korabbinal - deriil ki a Magyar Nemzeti
Bank (MNB) altal kozzétett friss statisztikai adatokbol. Ez 6nmagaban még nem lenne tilsagosan
meglepd, am csak az elsé negyedévben is 7,86 szazalé¢kos mérséklodés mutatkozott az MNB altal
kimutatott toketartozasban, amely azért semmiképp sem mindennapos jelenség.

A hirtelen visszaesés ezuttal - nem meglepd mddon - az elszdmolas és a forintositas hatasaival
hozhat6 Osszefiiggésbe. Az MNB statisztikai jelentése szerint az év elsé harom hoénapjaban a
haztartasi hitelallomdnyok alakuldsat legnagyobb mértékben a fogyasztéi hitelekre vonatkozd
elszdmolasok és a fogyasztdi deviza jelzaloghitelek forintra valtasa hataroztak meg: az elszamolas
el6torlesztésként csokkentette a hdztartasi hitelallomanyokat, a forintositas pedig jelentdsen
atalakitotta a hitelallomanyok devizaszerkezetét. Mindemellett persze az elsd negyedévben is
folytatédott a korabban mar jol megszokott tendencia: a téketorlesztések, hitelleirasok és eladasok
Osszege tovabbra is meghaladjdk a folyositdsok volumenét, ami a haztartasok hitelintézetekkel
szemben fennall6 tOketartozasat tovabb csokkenti.

Az elszamolés pedig lathatéan a haztartdsi hitelek késedelmességére is komoly hatassal volt:
marcius végén a hdztartasi hitelek 14,5 szdzaléka volt 90 napon tali késedelemben, ami 4,8
szazalékpontos csokkenésnek felel meg az el6z0 negyedévhez képest. Az atstrukturalt hiteleken
beliil a 90 napon tuli késedelemmel rendelkezd allomany aranya pedig 38,3 szazalékot tett ki, ami a
megel6z6 negyedévhez képest még latvanyosabb, 16,2 szazalékpontos csokkenést jelentett. Eves
Osszevetésben pedig még latvanyosabb a javulas: a késedelem nélkiili hitelek ardnya 2014 marciusa
ota 66,71-r6l 74,30 szazalékra emelkedett, mikozben a 90 napon beliili késedelemben levoké 14,10-
rél 11,10 szazalékra csokkent. Az egy éve még 19,2 szdzalékos sulya, 90 napon tuli csuszasban
1évd kdlcsonok aranya pedig éppen 14,5 szdzalék feletti, amely még mindig nagyon komoly szam,
de oriasi elérelépés a par honappal korabbi allapothoz képest.

Figyelemre meéltd6 emellett, hogy a haztartdsi hitelek értékvesztéssel valo fedezettsége is
novekedett, az értékvesztés aranya az el6z0 negyedév végi 13,7-r6l 13,8 szazalékra ndtt. A 90
napon tali késedelemben 1€v0 haztartasi hitelek értékvesztéssel valo fedezettségének szintje emellett
5,3 szazalékponttal, 65,4 szdzalékra ndtt a pénziigyi szolgaltatoknal.

Az elszamolas és a forintositas - all az MNB tajékoztatdjaban - a hitel-fedezet aranyok
csokkenésében is szerepet jatszott. Az elsd negyedévben a lakashiteleknél a 90 szazalék feletti LTV
(hitel/fedezet) kategdriaba esd alloméany aranya az el6z6 negyedévhez képest 5,9 szazalékponttal,
33,6 szazalékra csokkent. A szabad felhasznalasu jelzaloghiteleknél is javult az arany: a 90 szazalék
feletti LTV kategoridba esé allomany ardnya az el6z6 negyedévhez viszonyitva 7,1 szdzalékponttal,
36,1 szazalékra mérséklodott.

Jonnek az tigyfelek

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) mellett miikodé Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozponthoz tobb
mint 11 ezer megkeresés, informaciokérés érkezett a devizahiteles elszamoléassal kapcsolatban, a
Pénziigyi Békeéltetd Testiilethez pedig 323 {ligyfél adott be panaszt a legfrissebb adatok szerint -
kozolte sajtotajékoztatdjan Szabo Jozsef, a fogyasztovédelmi kdzpont igazgatdja. Szabo Jozsef szolt



arrdl is, hogy a pénzintézetekhez eddig 18 ezer panasz érkezett, a legtobb az autohitelekkel
kapcsolatban, csak ezt kovetik a devizaalapu jelzaloghitelekkel 6sszefiiggd kifogasok.

(Vilaggazdasag, 2015. majus 26., kedd, 10. oldal)

Kun-Mediator - Nyilt levélben kérnek segitséget a miniszterelnoktol a
karosultak

A bankszektorban a pénzmosas elleni szabalyok betartatasat, a hatosagi felelésségvallalas
erositését és attekinthetobb, valdoban hiteles cégnyilvantartas létrehozasat kérik Orban Viktor
miniszterelnoktdl a Kun-Mediator-iigy karosultjai nyilt leveliikben, amelyet Budapesten adtak at a
Parlament el6tt a Miniszterelndkség munkatarsanak cstitortokon.

A levelet Dobrossy Istvan, a Kun-Mediator karosultjainak egy részét képviselo ligyvéd és Balog
Zoltan, a karosultak 6nszervezd csoportjanak vezetdje adta at. ~ Dobrossy Istvan elmondta: azon
dolgoznak, hogy az ligy Magyarorszag lakossaganak tanulsaggal szolgaljon, és véget érjenek az
elmult évek dallanddan visszatérd pénziigyi csaldsai. A levelet a miniszterelnok mellett a
koztarsasagi elnoknek és a partok frakciovezetdinek is elkiildték - jelezte. Jogszabaly-modositasra
kérik Orban Viktort annak érdekében is, hogy a Quaestor-ligyh6z hasonldan egy alap 1étrehozasaval
legalabb részben téritsék meg a karosultak karat - mondta.

Kijelentette: jol felépitett csaldssorozatrol van szo, ezt a cég tobb mint egy évtizeden at végzett
tevékenysége is alatamasztja, az igy ugyanakkor jogszabdlyi problémakat is felvet. Ezért
jogszabaly-modositast javasolnak, mivel az iigy kapcsan bebizonyosodott: a cégnyilvantartas
tevékenységi korokre vonatkozd része nem ad hiteles tajékoztatast, barmelyik tarsasag barmilyen
tevékenységet felvehet, hatosagi kontroll nélkiil. Javaslatuk szerint csak akkor lehessen
bizonyos, kiillondsen pénzintézeti tevékenységeket bejegyezni a cégnyilvantartasba, ha a kérelmezd
igazolnd a tevékenység folytatdsdhoz sziikséges engedélyek meglétét, és az érvényességét
rendszeresen feliil kellene vizsgalni.

Kotelezéve tennék azt is, hogy a tevékenységi korok kozé csak azt lehessen felvenni, amelyet a
cég ténylegesen gyakorol, azaz szamlat bocsat ki. Elmondta, hogy allaspontjuk szerint a Kun-
Mediator-iigy kapcsan felmeriil egyes bankok feleldssége, mert a cég bankszamlait vezetd bankok
éveken keresztiil felel6tleniil jartak el a szamlaforgalom bonyolitasakor. A cég egyik szdmldjan
2015 els6 harom hoénapjaban kozel egymilliardos pénzforgalmat bonyolitottak, ezek nem
utazasszervezoi tevékenységéhez kotddtek, mikozben mérleg szerint az arbevétele mindossze 60-70
millié forintot tett ki. Ez a pénzmosasi szabalyzatok nem kelld betartdsa, végrehajtasa - mutatott ra,
hozzatéve, hogy fel kellett volna tlinnie az adott bankok iigyintézdinek, hogy egy szdzmillids
atutalds nem fér bele az utazasszervezoi tevékenységbe.

Dobrossy Istvan szerint a hatosagi feleldsségvallaldst minden varosban erdsiteni kell, mert 2002-
tdl kezdve a karcagi nyilvanossadgnak tudnia kellett arrdl, hogy az emberek utazasi iroddba viszik a
megtakaritasaikat. Ha a helyi dnkormanyzat, fogyasztovédelem vagy az addhatosdg, a rendorség
tudomast szerez szokatlan dologrol, akkor fel kell 1épnie. Mint irtdk, a Kun-Mediator Kft.
jogszertien mikodd pénzintézet latszatat keltette. Karcagon gyakorlatilag mindenki tudott a cég
"kvazi betétgylijtd" tevékenységérdl, véleményiik szerint olyanok is, akiknek hivatali kotelességiik
lett volna intézkedni, mégsem indult veliik szemben soha semmilyen vizsgalat.

Kérdésre elmondta: legutolso informécioik szerint 6tszaz karosult tett feljelentést, de az ligynek
800-1000 karosultja lehet, a kéar Osszege 10-20 milliard forint kozott lehet becsléseik szerint,
atlagosan 5-20 millio forintos betéttel szamolva. Balog Zoltan, a karosultak Onszervezo
csoportjanak vezetdje arrdl is beszélt, hogy az ligy miatt rengeteg ember sodrodott szegénységbe
Karcagon. A kartalanitds mellett az a legfontosabb, hogy ne fordulhasson el6 az orszdgban tobbet
ilyen visszaélés.



http://profitline.hu/hircentrum/hir/333020/Kun-Mediator---Nyilt-levelben-kernek-segitseget-a-
miniszterelnoktol-a-karosultak

(profitline.hu, 2015. majus 21., csiitortok)

Elszamolas: félretajékoztat az MNB

Habdr a Magyar Nemzeti Bank (MNB) szovivdi azt hangoztatjdk, hogy kevés devizahiteles
fordul a jegybankhoz panasszal a banki elszamolas miatt, a jogszabaly szerint az ado6sok tobbsége
egyeldre nem is fordulhatna az MNB-hez.

Az addsok tobbsége majusban kapta meg a kimutatast bankjatol, ennek kézhezvétele utan 30
napjuk van, hogy megkeressék a hitelezdjliket, ha nem értenek egyet a kimutatassal, s csak a valasz
utan vitathatjadk tigyliket az MNB-nél. A pénzintézeteknek tovabbi 60 napjuk van arra, hogy
elbirdljak a panaszokat, vagyis az elszamolds kézhezvételétdl szdmitva akar 90 nap is eltelhet, mire
az adosoknak lehetdségiik lesz a jegybankhoz fordulni.

Ekozben kideriilt az is, az elszamolédsi torvény modositasanak kovetkeztében jelentdsen
szlikiilnek az addsok jogorvoslati lehetdségei, az Uj szabdlyozds szerint ugyanis a Pénziigyi
Békéltetd Testiiletnek mar nem kotelez6 meghallgatnia az addsok panaszat. Tegnap az MNB
bejelentette, Gjabb problémak miatt 6sszesen 7,5 millié forintra birsadgolt egy kereskedelmi bankot
¢s két pénziigyi vallalkozast, mert késve kiildték ki a fogyasztoknak a levelek egy részét.

Noha a Magyar Nemzeti Bank szerint a banki elszamoldsok miatt csak kevesen fordulnak
panasszal a szervezethez, a jogszabalyban rogzitett hataridok miatt az addsok tobbsége ezt egyeldre
nem is tehetné meg. Kdzben modosult az elszdmolési torvény, amely sziikiti az addsok jogorvoslati
lehetdségeit. Bar az eddigi kozlések alapjan gordiilékenyen =zajlik az elszamolds, harom
pénzintézetet kellett megbirsagolni, mert késtek a postazassal.

Ahhoz képest kevés a banki elszdmoldsokkal kapcsolatos konkrét panasz, hogy kétmillio
fogyasztd kapott errél papirt. Errdl besz€lt a minap Fiilop Zsuzsanna, a Magyar Nemzeti Bank
(MNB) feliigyeleti szovivd helyettese a koztévében, szinte megismételve a Binder Istvan szovivo
altal korabban elmondottakat. Ok azt mondjak, a panaszok csekély szamabol arra lehet
kovetkeztetni, hogy az addsok tobbnyire elégedettek az elszamolassal.

Csakhogy az MNB tajékoztatasa félrevezetd, ugyanis az elszamolési torvénybdl az deriil ki,
hogy egyeldre az adosok tobbsége nem is fordulhat a jegybankhoz. A devizahiteleseknek ugyanis az
elszamolas kézhezvétele utan 30 nap all rendelkezésiikre, hogy megkeressék a hitelezdjiiket; ha
nem értenek egyet a kimutatassal, csak a valasz megérkezése utan vitathatjak meg az iigyiiket az
MNB-n¢l. Raadésul a pénziigyi intézményeknek tovabbi 60 napjuk van arra, hogy elbiraljak a
hitelesek panaszait, vagyis az elszamolas kézhezvételétdl szamitva akar 90 nap is eltelhet, mire az
adosoknak lehet6ségiik lesz a jegybankhoz fordulni.

Az emlitett kétmilli6 fogyasztd esetében tehat legalabb 1,3 millio ados esetében biztosan nem
telt le még a jogszabalyban rogzitett 30 napos hataridé sem, a posta ugyanis majus elején jelezte,
hogy 1,3 milli6 adéos még nem kapta meg az elszdmolast. A panaszok valds szdma tehat csak
honapok mulva fog kidertilni.

Mindekozben kideriilt az is, hogy a parlament moédositotta az elszdmolasi torvényt, amelynek
kovetkeztében jelentdsen sziikiilnek az addsok jogorvoslati lehetdségei. Habar a korabbi jogszabaly
szerint az adds és a pénziigyi intézmény is kérhette, hogy az MNB-hez tartozo Pénziigyi Békéltetd
Testiilet személyesen hallgassa meg a feleket, az 0 szabalyozas szerint mar ez nem kotelez6. Ha a
testlilet igy dont, hogy nem indokolt a személyes meghallgatas, elutasithatja a felek szobeli
érvelésének lehetdségét.

Ide illeszkedik az is, hogy bar korabban Rogan Antal, a Fidesz parlamenti frakciévezetdje €s a
jegybank is azt hangoztatta, hogy gordiilékenyen halad az elszamolas, az MNB tegnap jelentette be,
ujabb probléméak miatt 7,5 millié forintra birsdgolt egy kereskedelmi bankot és két pénziigyi
vallalkozast, mert késve kiildték ki a fogyasztoknak a levelek egy részét. A jegybank
fogyasztovédelmi vizsgélata soran az MKB Bank Zrt.-nél, az Aegon Magyarorszag Hitel Zrt.-nél és
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az UCB Ingatlanhitel Zrt.-nél allapitott meg mulasztast a elszamolasok jogszabalyban
meghatarozott hatdridén tali megkiildése miatt. Az MKB Bank Zrt. négymilli6 forint birsagot
kapott, mert 9200 levelet egy nappal, tovabbi 1796 értesitét pedig hosszabb idejii késéssel postazott.
Az elszamolasi értesitoket 4610 fogyasztonak késve kikiild6 UCB Ingatlanhitel Zrt.-vel szemben
2,5 millio forint birsagot rottak ki. Az Aegon Magyarorszag Hitel Zrt. szamara pedig — amely
idejében kiildte ki ugyan az értesitOket, am hibas vonalkdod miatt 2984 levelét nem lehetett
kézbesiteni — egymillio forint birsagot szabtak ki.

A pénziigyi intézményeknek marcius 1. és aprilis 30. kozott kellett postdra adniuk a a
devizaalapu kolcsonokkel kapcsolatos elszamolasokat. A hataridé meghosszabbitasara csak annak a
pénziigyi intézménynek van lehetOsége, amelynek a szerzddési feltételek tisztességességének
megallapitdsa irant inditott birdésagi pere marcius 1-jéig nem zérult le. Ebben az esetben az
elszamoléas megkiildésének hatarideje a per befejezésétdl szamitott hatvanadik nap.

http://mno.hu/magyar nemzet belfoldi hirei/elszamolas-felretajekoztat-az-mnb-1287393

(Mno.hu, 2015. majus 22., péntek)

Az MNB harom pénzintézetet birsagolt a késve kiildott elszamolasi értesitok
miatt

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 6sszesen 7,5 milli6 forintra birsagolt egy kereskedelmi bankot
¢s két pénziigyi vallalkozast, mert késve kiildték ki a fogyasztoknak az elszdmolési levelek egy
részét - kozolte az MNB csiitortokon az MTI-vel.

Az MNB fogyasztovédelmi vizsgélata soran az MKB Bank Zrt.-nél, az Aegon Magyarorszag
Hitel Zrt.-nél és az UCB Ingatlanhitel Zrt.-nél allapitott meg mulasztast a devizaalapu hitel- és
lizingszerz6désekkel kapcsolatos elszdmoldsoknak a jogszabalyban meghatarozott hataridon tali
megkiildése miatt.

Az MKB Bank Zrt., amely 9200 levelet egy nap, tovabbi 1796 értesitt pedig hosszabb idejii
késéssel postazott, 4 millio forint birsagot kapott.

Az elszamolasi értesitéket 4610 fogyasztonak késve kikiild6 UCB Ingatlanhitel Zrt.-vel szemben
2,5 milli6 forint birsagot rott ki az MNB. Az Aegon Magyarorszag Hitel Zrt. szamara - amely
1doben kikiildte az értesitoket, am hibas vonalkod miatt 2984 levelét nem lehetett kézbesiteni -
Osszességében 1 millio forint birsag kiszabésa tortént meg.

Az MNB a birsag mértékének megallapitdsakor a késedelem ¢€s a mulasztassal érintett
szerz6dések szamat, valamint a jogsértés egyedi jellemzdit vette figyelembe.

A pénziigyi intézményeknek a devizaalapt kolesonoknél az elszdmolast 2015. marcius 1. és
aprilis 30. kozott kellett postara adniuk a fogyasztok részére. A jogszabalyban meghatarozott
hataridé meghosszabbitasara csak annak a pénziigyi intézménynek van lehetdsége, amelynek a
szerzOdési feltételek tisztességességének megallapitasa irant inditott birésagi pere 2015. marcius 1-
ig nem zarult le. Ebben az esetben ugyanis az elszamolas megkiildésének hatarideje a per
befejezésétdl szamitott 60. nap - kozdlte az MNB.

Szo6ljon Hozza

http://bevezetem.eu/2015/05/22/az-mnb-harom-penzintezetet-birsagolt-a-kesve-kuldott-
elszamolasi-ertesitok-miatt/

(bevezetem.eu, 2015. majus 22., péntek)

Uj elnokségi tagok az IVSZ-nél


http://mno.hu/magyar_nemzet_belfoldi_hirei/elszamolas-felretajekoztat-az-mnb-1287393
http://bevezetem.eu/2015/05/22/az-mnb-harom-penzintezetet-birsagolt-a-kesve-kuldott-elszamolasi-ertesitok-miatt/
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Idén sem maradt el az IVSZ éves kozgytilése, ahol a szervezet uj vezetdket valasztott, valamint
kitért az Internet of Things jelentdségére €s nyomatékositotta a digitalis gazdasag fontossagat.

Vezetoket valasztott az IVSZ éves kozgytilésén. A szervezet mostantdl ) poziciot szentel a
digitalis transzformacio témakorének, amelyet elsoként Jakab Roland, az Ericsson Magyarorszag
ligyvezetd igazgatdja tolt be.

A méret szerinti tagozatok vezetd pozicidit a kozgyllési szavazas soran Banhegyi Zsofia, a T-
Systems Magyarorszag marketing és kommunikacids igazgatoja (multinaciondlis tagozat), Ambrus
Zsolt, az XAPT iigyvezetdje (nagyvallalati tagozat), dr. Vicze Gébor, az Innomine Group
igyvezetdje (kkv tagozat) és Both Vilmos, a Bottom Line tulajdonosa és a Szazadvég
Gazdasagkutato IKT iizletiganak vezetje (mikro-, startup tagozat) toltik be. Altalanos elndkségi
tag poziciot a kozgyllés szavazatai alapjan a kovetkezd két évben dr. Vinnai Balazs, a Misys
Digital Channels vezetdje, Veres Zsolt, az IBM CEE kormanyzati szektorért felelds vezetdje és
Wenczel Richard, az EMC VMware orszagmenedzsere tolt majd be.

Az Internet of Things a szervezet szerint is kiemelten fontos teriiletet jelent, ahogy Jakab Roland
alelnok beszédében is kitért rd, a telekommunikécios és elektronikai eszkdzok és megoldasok a
tarsadalom, és a gazdasag szerves részévé valtak, igy a digitalizdci6 ma mar nem lehetdség, hanem
eszkoz a fejlédéshez: hamarosan minden, ami hasznot hiizhat az online kapcsolatbol, halozatra is
lesz kotve.

Az IVSZ 2014-es évét értékeld és a 2015-0s terveit megvitatd kozgyiilés fo lizenete, hogy a
gazdasagi ndvekedést a nagy hozzdadott értékii digitalis termelés és a kkv-k fejlesztése hozhatja el.
Laufer Tamas, az IVSZ elndke szerint a munkaerdpiac minden szintjén tomegesen van sziikség IT
szakemberekre, IT szakmunkdsokra - a digitalis gazdasag fontossagat tovabb kell hangsulyozni.
Ahogy fogalmazott: "Az IKT szektor még az elhuzo6do gazdasagi valsag éveiben is képes volt
novekedni: Magyarorszag GDP-jének 13,7 szazaléka keletkezik direkt médon az IKT szektorban,
tobb mint 150 ezer ember dolgozik informatikai munkahelyen, kdzben pedig megallithatatlanul
erésodik a szoftver- €s szolgaltatasexport dgazat, ahol kizarolag a rendelkezésre allé szakemberek
szédma korlatozza a novekedést."

A fentiekhez csatlakozott Kara Akos infokommunikéacioért és fogyasztovédelemért felelds
allamtitkar (NFM) i1s, aki elmondta, az NFM 4ltal a kezdetektdl tamogatott innovacids €s piacra
jutas tdmogatasat célz6 GOP-334-es program révén tobb mint 150 informatikai KKV jut 5-20 milli6
forintos EU H2020 tamogatashoz innovacids tevékenységeinek, szervezetének fejlesztésére,
valamint a kronikus mérnokhidnyra is szeretnének megoldast taldlni, egy az informatikai
mérndkképzést tamogato kiemelt projekttel.

Az IVSZ Kozgylilés rendes programjanak sordn a szervezet tagsaga elfogadta a 2014. évi
gazdasagi €s vezetdi beszamolokat, (1) szamvizsgalo és etikai bizottsagi tagokat is valasztott, illetve
Laufer Tamas, elnok és Major Gabor, fotitkar beszamoltak a szervezet 2015. évi terveirdl. Tovabbi
részletek az

taladlhatdak az eseménnyel és a szervezet egyéb tigyeivel kapcsolatban.

Adatvédelmi okokbol az adott hir megosztasa elétt mindig aktivalnod kell a gombot! Ezzel a
megoldassal harmadik fél nem tudja nyomon kovetni a tevékenységedet a HWSW-n, ez pedig
k6zos érdekiink.

http://www.hwsw.hu/hirek/54014/ivsz-elnokseg-kozgyules-
iot.html?utm source=hwsw rss&utm medium=feed&utm campaign=Feed:+HWSW

(hwsw.hu, 2015. majus 22., péntek)

Céges bankszamlak: nem a méret a 1ényeg

Sokan azt gondoljak, hogy a céges bankszamlajuk szamlavezet6jét is a 4-5 legnagyobb bank
koziil kell kivéalasztani, mert ott kapjak a legbiztosabb védelmet a pénziikre és egyben a legolcsobb


http://www.hwsw.hu/hirek/54014/ivsz-elnokseg-kozgyules-iot.html?utm_source=hwsw_rss&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed:+HWSW
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dijakat is. Ez azonban egyaltalan nem igaz: a kicsik sokszor joval innovativabbak, a betétbiztositas
pedig éppugy kiterjed a kicsikre is, mint a nagyokra. Szakérténk megnézte, mi az, amit csak a kicsik
nyujtanak ma Magyarorszagon.

Kép:Fotolia Betétbiztositas: kicsire-nagyra ugyanaz A cégek pénze abbol a szempontbol még
fontosabb lehet, mint a lakossagi pénze, hogy — az alkalmazottakra gondolva — a cégek egyszerre
tobb csaldd megélhetését is biztositjak. Az elmult iddszak sorozatos takarékszovetkezeti ¢&s
bankbotranyai a céges pénziigyekben is Ovatossagra intenek, azt sugallva, hogy a kicsiknél nincs
biztonsagban a lakossag mellett a cégek pénze sem.

A napi pénziigyekben ez azonban egyaltalan nincs igy. Ahogy a maganszemélyek, gy a cégek
esetében is bankonként és betétesenként 100 ezer eurdnak (azaz jelenleg kb. 30 millié forintnak)
megfeleld Osszegig védi a betétbiztositds a szamlatulajdonos pénzét az Orszadgos Betétbiztositasi
Alap ( OBA ) jovoltabol. Ez azt jelenti, hogy a 100 szézalékos védelem érdekében a vallalkozés
annyi banknal tartsa a pénzét egyenld részekre bontva, ahanyszor 100 ezer eurdnak megfeleld
pénzzel rendelkezik.

Fontos tudni azt is, hogy a betétbiztositds csak a cégek folydszamlajara és egyes betéti
termékeire vonatkozik, a befektetéseikre mar nem. 2012. marcius 1. 6ta a bankoknak kotelezden fel
kell tiintetniiik termékismertetdiken a betétbiztositasi fogyasztovédelmi emblémat, mely jelzi a 100
ezer euros biztositasi hatart - mondja a Bankréacio.hu szakértdje.

AXA: az egyik legolcsobb céges szamlavezetés

Villalkozo6i bankszamla oldaldn az AXA hosszan sorolja azokat a szolgaltatdsokat, amiért nem
kér pénzt céges ligyfeleitdl. Bar azt nem irja le, hogy fidkjaiban készpénzt befizetni és felvenni nem
lehet, tovabba céges bankszamlajarol sem lehetséges kiilfoldre atutalni, a devizaatutalas az olcso
nemzetkozi atutalasokra elsésorban a lakossag korében népszerli TransferWise rendszerén keresztiil
lehetséges — a pénzt a szolgaltatd belfoldi szamlajara kell utalni.

Szamoljon veliink, sporoljon veliink!

A jo bankhasznalattal pedig megéri foglalkozni, mert akar milliés megtakaritast is hozhat a
cégnek. A Bankracié.hu-val egyiittmiikddve a PiacProfit oldalin kalkulator segit, hogy On
konnyedén megtalalja a vallalkozdsa szdmara legelénydsebb ajanlatot kinalé bankszamlat.

Kattintson ide!

Az AXA-nal egy belfoldi utalas az interneten minddssze 99 forinttal keriil tobbe, mint a bank
altal a koltségvetés felé¢ kotelezéen fizetendd 0,3 szédzalék, maximum 6000 forintos pénziigyi
tranzakcios illetek, e mellett — miképp a kis bankoknal altalaban — Ggy az AXA esetében is
mérsékelt 6sszegért (385 forintért plusz a felvett 6sszeg 0,7 szazalékaért) lehet az orszag barmely
ATM-jébdl készpénzt felvenni, hiszen sajat bankjegy-automata haldzattal az AXA nem rendelkezik.
Az elsd évben ingyenes bankkartydhoz rdadasul 25 millid forint értékll kiilfoldi utasbiztositas
tartozik — a tovabbi években is dijmentesen.

KDB Bank: virtudlis limit a bankkartyakra

A magyar piacon egyediilalldo modon veédi céges iligyfelei pénzét a dél-koreai tulajdont, a
régidban magyarorszagi kdzponttal rendelkez6 KDB Bank. A hitelintézet ahogy a lakossagi, ugy a
céges bankkartyait is kiilon limittel 1atta el az internetes vasarlasokra vonatkozoan. A 24 6ran beliili,
legfeljebb 3 vasarlasbol 0sszeallo, maximum 75 ezer forintos alapértelmezett limit megndvelhetd
legfeljebb 10 vésarlasra és maximum 400 ezer forintra. A megoldas azonban eldnyds azoknak is,
akik nem, vagy csak igen korlatozottan hasznalnak az interneten kartyajukat, 6k ugyanis 0 forintra
is levihetik ezt a limitet, mellyel az internetes, illetve a nem személyes kozremiikodéssel jard
tranzakciokat ki lehet fizetni. Igy a kartyaszdm eltulajdonitasa esetén sem viselnek kockazatot és
nem kell ,lekapargatni" az internetes vasarlashoz sziikséges haromjegyti, un. CVV2 kodot sem a
kiild6 biztonsagi SMS szolgaltatas dijat a kartyadij mar tartalmazza.

MagNet Bank: a kdzosségben gondolkodok bankja

A MasterCard Ev Bankja versenyeken ,,Az év tarsadalmilag felelés bankja" cimet az utobbi 4
évben zsinorban elnyeré MagNet Banknal nem a szolgéltatdsok kiilonlegesek, hanem a profit
elosztasa. Az ligyfelek meghatarozhatjak, hogy a betétben elhelyezett pénziiket a bank milyen célua
hitelezésre hasznalhatja fel, illetve lathatjak, hogy mekkora 6sszeget keresett rajtuk a bank.



A Kozosségi Adomanyozasi Program (KAP) keretében pedig arrdl donthetnek, hogy a bank
profitjia 10 szazalékanak rajuk esé részét mely alapitvdny kapja meg az egészségligy, a
kornyezetvédelem vagy a kultura teriiletén. A KAP Kartyaprogramban az iizleti kartyas vasarlasaik
3 ezreléke felett donthetnek — mindkettdt a bank a sajat pénzébdl fizeti a kedvezményezetteknek.
2015-ben mar hatodik alkalommal rendelkezhetnek az tligyfelek az adomanyokrol, idén 6sszesen bo
35 milli6 forint sorsa a tét 80 civil szervezet kozott.

A MagNet Banknal a legolcsobb céges szamlacsomag (Mars) havi 499 forintért az internetes
belfoldi eseti atutalast 0,44 szazalék plusz 179 forint Gsszegért biztositja, a havi kartyadij 400 forint,
egy készpénzfelvétel pedig barmely belfoldi bankjegy-automataban 0,9 szézalék plusz 300 forint.

Oldal tetejére

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/ceges-bankszamlak-nem-a-meret-a-lenyeq/

(piac-profit.hu, 2015. majus 22., péntek)

A devizahiteles elszamolas nem mentoakcio - sok vagy kevés a panasz?

Mikdzben mér kozel félmillio kiértesitett devizahiteles esetben jart le a jogorvoslati hataridd,
eddig egy szazalék alatt van a panaszok szama. Ugyanakkor a bankokhoz beadott, elbiralt panaszok
harmadanak helyt adott az érintett intézmény. Az MNB folyamatosan ellenérzi az elszamolasi
folyamatot, ami megitélésiik szerint rendben zajlik - minden jelzést soron kiviil kivizsgalnak.

Az egyik banktdl kapott tajékoztato. MTI Fotd: Balazs Attila

Nem maga a probléma, hanem az orvossag az elszamolas — jelentette ki az MNB rendkiviili
sajtotajékoztatdjan Binder Istvan, a jegybank feliigyeleti szovivdje annak kapcsan, hogy az elmult
napokban szdmos pontatlan hir latott a sajtoban a folyamattal kapcsolatban. Az elszdmolas nem
mentdakcid volt, hanem az ligyfelek szdmara jogtalanul felszamitott Osszegek visszatértése. A
torvény az arfolyamkockazatot nem kezeli, ezért sokak hiti reményeket taplaltak a tartozasuk
alakulasaval kapcsolatban.

Mihez mériink?

Pusztan a torlesztOrészlet-csokkentés rdadasul sok esetben nem mutatja megfeleléen a terhek
csOkkentését, hiszen a téketartozas (a toke, vagy a késedelmi kamat, stb.) minden esetben csokkent.
Azt ugyanakkor nem art pontositani, hogy mihez érdemes mérni a téketartozast. Sok tigyfél most
azt panaszolja, hogy nem volt informacidja tOketartozdsanak mértékérdl, holott a hitelintézetek
évente egyszer tajékoztattak az aktudlis toketartozasrol — ez torvényi kotelezettségiik volt.

Binder Istvan szerint kérdéses, hogy hanyan elégedetlenek az elszamoléassal. Tajékoztatasa
szerint a 2,1 millié fogyaszto koziil

1,15 millidan mar korabban lezart szerz8dés utan pénzt kaptak vissza,

48 ezren €épp az elszdmolassal zarhattdk le a szerzodést,

245 ezer szerzOdés a koveteléskezeloknél van. Ezen szerzddések sulyos késedelmi koltségeit
jelentdsen csokkentette az elszamolas

a 657 ezer még €16 szerzddés esetében 77-80 szazalékban csokkent, vagy jelentdsen csokkent a
tartozas.

a mintegy 170 ezer arfolyamgétas szamara a korabbi védelem fennmaradt, ekdzben a tartozés (a
gyljtdszamla 0sszege) csak hetediiknél maradt fenn.

1 szazalék alatti a panasz A Privatbankar. hu javaslata Ahogy az elszdmolas kapcsan, ugy
vélhetéen a jogorvoslati eljardsok kapcsan is sok tigyfél téved, lehetnek olyan iigyfelek, akik az
informaciokérést is panasznak értékelik. A fentiek okan ésszertinek tlinik, hogy a bankok ¢és az
MNB minden olyan irasos és személyes megkeresést panasz-eljaras meginditasaként értékeljen,
ahol az ligyfél nem csak a telefont vette fel. Igy elkeriilhetd lenne, hogy kés6bb j6 néhanyan azt
sérelmezzék, hogy nem foglalkoztak panaszukkal.

Egyes tligyvédi irodak ugyanakkor azt kezdeményezték, hogy a jogorvoslati hatariddt tovabbi 60
vagy 90 nappal toljak ki, ez azonban a folyamat végelathatatlan elhtizodasahoz vezetne, amelyben
aligha a fogyasztok, inkabb a tobb 1d6hoz jutd zavarosban haldszok kapndnak érdemi eldnyt...


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/ceges-bankszamlak-nem-a-meret-a-lenyeg/%09

A panaszosok eddigi szamarol Szabo Jozsef igazgatd arrdl beszélt, hogy az MNB Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpontjahoz eddig zommel altalanos megkeresések, informaciokérések
érkeztek, ezek szama 11,5 ezer volt. A megkeresések irdsban, telefonon és személyesen torténtek. A
panasznak mindsithetd beadvanyok szama 308 volt eddig.

Erdemes a bankhoz fordulni?

A Pénziigyi Békélteto Testiilethez 323 beadvany érkezett eddig. Ez a 2,1 milli6 ligyfélhez képest
boven 1 szazalék alatti szamot jelent. Ezen feliil 18 133-an bankjuknal tettek panaszt. Ezek koziil
kozel 5400-at a bankok meg is valaszoltak. Fontos, hogy ezen panaszok koziil tobb, mint 1600
esetben helyt is adott a bank a panasznak.

Ennek kapcsan Binder Istvan arra emlékeztetett, hogy 237 ezer tligyfélnél mar marciusban
kopogtatott a postas, s aprilis kozepéig 500 ezerre nétt a kiértesitettek kore. Esetiikben a 30 napos
panasztételi hatarido lejart vagy a napokban jar le. Ehhez a szdmhoz hasonlitva a panaszok szdma
még idOaranyosan is alacsonynak mondhato, bar a feliigyeleti képviselok szerint fontos
hangsulyozni, hogy még a jogorvoslati idészak elején jarunk.

A Privatbankar.hu kérdésére Szabd Jozsef elmondta: a megkeresések, informaciokérések
esetében minden esetben felhivjdk az tgyfelek figyelmét arra, hogy beadvanyuk nem mindsiil
panasznak, s arra is, hogy hogyan, milyen modon tudnak ¢€lni a jogorvoslati lehetdségiikkel.

Freisleben Vilmos fogyasztovédelmi igazgatdo az MNB témavizsgalatanak allasarol szolva
elmondta: minden jelzést soron kiviil vizsgalnak ki. A jegybank a késedelmes értesitd kikiildéséért
— 54 ezer lgyfélnél fordult késedelem — 4 pénziigyi intézményt megbirsagolt. Az egyéb
vizsgalatokkal kapcsolatban eddig kozel 300 alkalommal keresték meg a pénziigyi intézményeket, s
hasonl6 volt a tarsasagok felé tett jelzések szama is. Ezek zome a tajékoztatassal fliggott ssze. A
folyamatban 1év6 ligyekrdl, amint

A Pénziigyi Békéltetd Testiiletre vonatkozd 10j jogszabaly — amely nem teszi kotelez6vé a
személyes meghallgatdst — nemhogy hatréltatja, hanem segiti a fogyasztok érdekérvényesitését,
hiszen igy a bankok nem halogathatjak egyértelmii esetekben sem az eljaras lezarasat a személyes
meghallgatas kezdeményezésével — reagalt egyes sajtovéleményekre Szabd Jozsef is.

Hozzaszo6lasok : 0 db Hozzédszolok » Hozzaszolas elkiildése Hozzaszolas elkiildése

http://privatbankar.hu/szemelyes penzugyek/egyelore-tenyleg-keves-az-elszamolasi-panasz-
281587

(privatbankar.hu, 2015. majus 22., péntek)

Logot kapnak a biztonsagos online patikak

Idén juliustol egy logd segitségével lehet majd beazonositani a biztonsdgosan miikodé online
gyogyszertarakat az unid tagallamaiban, igy Magyarorszagon is - hangzott el egy
gyogyszerhamisitasrol sz616 budapesti sajtotajékoztaton szerdan.

Kép: Pixabay Pozsgay Csilla , az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet
(OGYEI) fdigazgatoja elmondta, a vilagban exponencialisan né a hamisitott és az illegélis
hatéanyagot tartalmazd készitmények szadma, a gyogyszerhatdosdg ez ellen probalja felvenni a
harcot. Egy 2013-as adat szerint az Eurdpai Unidban tizmillié olyan készitményt foglaltak le,
amelyek hamis vagy illegalis gydgyszerek voltak, és a tapasztalat az, hogy az emberek nincsenek
tisztaban ezen készitmények veszélyeivel - hivta fel a figyelmet a féigazgatd. Ezek a gyogyszerek
sulyos mellékhatast, egészségkarosodast, végsd esetben halalt is okozhatnak, a "legkedvezdbb"
esetben pedig "csak nem hatnak". Ezen készitmények gyartdi nehezen vagy nem beazonosithatok,
€s nincs mogottilkk az orvosi, patikusi szaktudas, igy a készitmény hatdsat senki nem tudja
garantalni.

Pozsgay Csilla ugyanakkor hangstlyozta, Magyarorszagon eddig nem keriilt hamis gyogyszer a
legalis gyartasi-forgalmazasi lancon keresztiil patikdkba, azonban fel kell 1épni az interneten
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forgalmazott illegalis, hamis készitmények ellen. Tudatositani kell az emberekben, hogy csak
biztonsagos helyrdl vasaroljanak gydgyszert - hivta fel a figyelmet.

Pozsgay Csilla elmondta, a hatésdgnak idén januartdl mar lehetésége van arra, hogy
elérhetetlenné tegye azokat a honlapokat, amelyeken hamis vagy nem engedélyezett gyogyszereket
forgalmaznak. Tovabba az OGYEI honlapjan rendszeresen frissiti a listdjat azoknak a hamis
készitményeknek, amelyekkel piacfeliigyeleti tevékenysége soran taldlkozik. Ezen a listan
kozzéteszik a készitmények nevét, hatdbanyagat €s azt is, miért veszélyes az adott terméket illegalis
csatorndn keresztiil megvasarolniuk a fogyasztoknak.

Vasarlassal is veszélyeztethetjiik a munkahelyeket

Tobb szdzezer munkahely megszlinése és évi tobb tizmilliard eurds kar irhaté a hamisitas
szamlajara az Unioban.

Sajnos még mindig jovedelmezo a hamisitas lizlet, sokan valasztanak ilyen terméket.

17 milliard doboz hamis gyodgyszert nyeliink le évente

Ilku Livia, a Hamisitds Elleni Nemzeti Testilet (HENT) gyoégyszerhamisitas -elleni
munkacsoportjanak vezetdje arrol beszélt, hogy az unio teriiletére csak specialis igazoldssal lehet
gyogyszerhatoanyagot behozni, és Magyarorszagon jogszabaly szerint csak kozforgalmu patikak
végezhetnek internetes gyogyszerforgalmazast, és csak a vény nélkiili gyogyszerek értékesithetok a
vilaghalon.

A szakember hozzatette, a gyogyszerbiztonsag teriiletén tett kovetkezd 1épés az lesz, hogy
biztonsagi elemekkel kell ellatni az 6sszes vénykoteles gyogyszert, ami az unids forgalmazast
tekintve 17 millidard doboz gyogyszert jelent évente. Fittler Andras, a Magyar Gyogyszerészi
Kamara elnokségi tagja arrdl beszélt, hogy a gyodgyszer egy bizalmi termék, ami mogott ott a
szakértelem, ez viszont az illegalisan forgalmazott termékekrél nem mondhat6 el. Laikusként az
emberek nem tudjdk eldonteni, hogy a megvasarolni kivant termékben milyen hatéanyag, milyen
mennyiségben talalhat6, illetve milyen mas anyagokat hasznalnak fel az illegalis gyartds soran.
Tovabbi veszélyt rejt magaban, hogy a lakossag nem feltétleniil tudja megitélni, hogy egy internetes
gyogyszerforgalmazé legalisan vagy illegéalisan végzi-e tevékenységét.

A bevezetni tervezett sziirke-zold csikos, fehér keresztet tartalmazod logd alatt annak a
tagallamnak a zaszlaja lesz lathat6, ahol a gydgyszertarat bejegyezték, valamint egy felirat, hogy
"kattintson ide, és ellendrizze, hogy a gyogyszertar legalisan mikodik-e". A vasarlok a logdra
kattintva a gyogyszerészeti allamigazgatasi szerv honlapjan kozzétett, a magyarorszagi eldirasok
szerint miikodo legalis patikak listdjahoz jutnak.

A Kindbol szarmaz¢ jatek jo eséllyel lehet veszélyes

Az Eurdpai Bizottsadg szerint 2014-ben a jatékoktol kezdve a gépjarmiivekig 6sszesen csaknem
2500, az unids fogyasztokra nézve veszélyes terméket vontak ki az unios piaci forgalombol, illetve
utasitottak el behozatalukat.

A legnagyobb résziik jaték volt és tobbségiik Kinabol szarmazott.

Oldal tetejére

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/logot-kapnak-a-biztonsagos-online-patikak/

(piac-profit.hu, 2015. majus 25., hétfo)

Fert6z6 kevésvériuséget mutattak ki harom lonal

Eddig harom 16nal mutattak ki a fertdz6 kevésvériiség betegséget, tobb allatot még vizsgalnak. A
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal allategészségiigyi elnokhelyettese elmondta, a sziikséges
intézkedéseket megtették, a loversenyeket egyenlére nem korlatozzak. Kallo Izabella kérdezte
Nemes Irént. Cimkék: Ull8, karantén, betegség, emberre nem veszélyes, vérszivo, bogoly, szord
légy, intézkedések.

(InfoRadi6, 2015. majus 26., kedd)


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/logot-kapnak-a-biztonsagos-online-patikak/%09

Fogyasztovédelem I. rész

A fogyasztovédelem  torténetérél. A tudatos  fogyasztasrol. A mezopotamiai
fogyasztovédelemrdl. Mar ekkor is megprobaltak a népet arra nevelni, hogy alljanak ki a jogaikért.
Mit tudnak a didkok példaul a fogyasztévédelmi jogaikr6l? Mik az alapvetd szabalyok a
fogyasztovédelemben? Riport hallhaté Kéry Laszld politologussal és Nahalka Istvan oktatés
kutatoval. Cimkék: kereskedelem, kartérités, tulajdonvédelem, tanterv

(KlubR4adio, 2015. majus 26., kedd)

Fogyasztovédelem II. rész

A fogyasztovédelem  torténetér6l. A tudatos  fogyasztisrol. A mezopotamiai
fogyasztovédelemrdl. Mar ekkor is megprobaltak a népet arra nevelni, hogy alljanak ki a jogaikért.
Mit tudnak a didkok példaul a fogyasztovédelmi jogaikrol? Mik az alapvetd szabalyok a
fogyasztovédelemben? Riport hallhatdo Binder Istvannal, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti
szovivéjével és Domolki Liviaval, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Elelmiszer-szakért6i
Bizottsaganak vezetdjével. Cimkék: nemzeti alaptanterv, Pénziranytii Alapitvany, Diakhitel, bank,
foly6szamla, kamat, devizahitel, személyi hitel, 6sszetétel, adalékanyag, reklam, energiaital

(KlubRadié, 2015. méjus 26., kedd)

Fogyasztovédelem III. rész

A fogyasztovédelem  torténetérdl. A tudatos  fogyasztadsr6l. A mezopotdmiai
fogyasztovédelemrdl. Mar ekkor is megprobaltak a népet arra nevelni, hogy alljanak ki a jogaikért.
Mit tudnak a didkok példaul a fogyasztovédelmi jogaikrol? Mik az alapvetd szabalyok a
fogyasztovédelemben? Riport hallhatdé Kolozsvari Timedval, a Homar szerkesztdjével és Kiss
Anitaval, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szévivojével. Cimkeék: blog, Szily Laszld, Radi
Gabor, webes vasarlas, vendéglatohely, turizmus, szamlaadas, tananyag, Binder Istvan, jotallas,
szavatossag

(KlubRadio, 2015. majus 26., kedd)

TERMEKVISSZAHIVAS (x)

A Matti Kft. visszahivja az Agnieszka I. elnevezésii, kisasztalld és gyermek székké alakithato
natur fenyd gyermek etetdszékeket, az esetleges felborulas kockazata miatt.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag megéllapitdsa alapjan "A termék rendeltetésszerii
hasznalata soran a gyermek hatrafelé fellokheti magat és az etetdszékkel egyiitt felborulhat, igy az
balesetveszélyes. A balesetveszély szempontjabol a termék sulyos kockézatot jelent a felhasznalora
nézve."

A termék leirasa: Kisasztalla és gyermek székké alakithato etetdszek



Anyaga natur fenyd; iildlapja szivaccsal parndzott, PVC huzattal boritott; hattdmlaja szivaccsal
parnazott, PVC huzattal boritott, enyhén dontott; talcaja milanyag €lvéddvel ellatott, a gyermek
feldli oldal homort, a talca ¢€s az iilés alja koz¢ kicsuszasgatlé heveder van erdsitve; a karfaban két
fliggbleges, hengeres palcaval; az asztal 1abai négyszdget formaznak.

Amennyiben a tulajdonaban van ilyen termék, visszaszallithatja azt a vasarlas helyére, ahol a
teljes vételarat visszatéritik Onnek.

A vételar visszatéritésének feltétele a termék egyezdsége, és olyan dokumentum (blokk, nyugta,
szdmla, vagy megfelelden kitoltott jotallasi jegy) bemutatasa, mely igazolja a vasarlas helyét és a
vételarat.

(Magyar Hirlap, 2015. majus 27., szerda, 14. oldal)

Lokarantén 8 megyében

Mezbgazdasag A "16-AIDS" terjed az allatok kozott, sokat mar le is dltek

Az orszag nyolc megyéjének tiz telepiilésén kellett karantént elrendelnie a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnak (Nébih), hogy megakadalyozza a lovakra veszélyes
ugynevezett fert6z0 kevésvériiség (FKV) terjedését. A hvg.hu értesiilései szerint Gjabb lovakat
kellett elaltatni a betegség miatt, az orszag tobb pontjan pedig tovabbi allatok vannak karanténban,
mig elddl, le kell-e 6lni 6ket is. A lotulajdonosok rettegnek, mert egy jarvany belathatatlan
gazdasagi karokat okozna, és tonkretenné a magyar 16tenyésztés hirnevét.

Az elrendelt és megfelelden betartott karantén, valamint az eldirt allategészségiigyi szabalyok
betartasa a tovabbi terjedést megakadalyozza - kozdlte a Nébih. A biztosan fertdzott lovakat muszaj
elaltatni a jogszabalyok szerint, de a tulajdonost kértalanitja az allam.

A betegségrol

Retrovirus okozza a lovak vérszegénységét, de egyéb kapcsolat nincs az AIDS-betegséggel. Az
emberre nem veszélyes. A lovaknal visszatérd magas lazzal, vizenydk kialakulasaval jar.

(Metropol: Budapest, 2015. majus 27., szerda, 7. oldal)

Tisztességtelen volt az osszehasonlitas

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jogsértonek itélte meg az Auchan Magyarorszag Kft. tobb,
korabbi években alkalmazott, Osszehasonlitdsokat tartalmaz6 reklamjat, mert azok nem
targyilagosan tiintették fel az egyes termékek kozotti arkiilonbségeket. Az aruhazakban kihelyezett
Osszehasonlitdsokkal és a hasonlo tévéreklamokkal a GVH szerint az Auchan tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott, mert megsértette a szakmai gondossag kovetelményét. A
jogsértés elkovetéséért 56 millid forint birsdgot szabott ki a versenyhivatal. Az Auchan a dontés
kapcsan azt kozolte, elfogadja a hatdrozat bizonyos megallapitasait, azonban az indokléas egyes
kijelentéseivel nem ért egyet, ezért a vallalat jogi 1épéseket fontolgat.

(Napi Gazdasag, 2015. majus 27., szerda, 15. oldal)

Lecsapott az NFH a gyerekjarmiivekre



A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szerint Osszesen 22-féle, kereskedelemben kaphato
rollert, triciklit, jaték gordeszkat és labbal hajthatd kisautot vizsgaltak, és 12 termékrdl allapitottak
meg, hogy nem biztonsagos. A rollerek koziil tobb nem volt stabil, s taldltak olyat is, amelynek
vazan ¢les peremek ¢s hegyes hegesztési varratok voltak. A forgalombol kivont jatékok legfobb
hibaja az volt, hogy til konnyen felborulhatnak. A gordeszkakkal nem volt baj. A jatékok listaja a
www.nfh.-hu internetes oldalon talalhato.

(Napi Gazdasag, 2015. majus 27., szerda, 15. oldal)

Birosagon felel egy termékbemutatos cég

Pert nyert a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) a termékbemutatokon
rendszeresen értékesité SPS Doctors Holding Kft.-vel szemben. Az elséfokt, nem jogerds itélet
szerint a vallalkozés tisztességtelen feltételeket alkalmazott a termékbemutatokon eladott
inframatracokhoz mellékelt szerzOdésekben, amivel korlatozta a fogyasztéi jogokat. A tarsasag
megszabta a szerzodésben, hogy csak bontatlan csomagolasu terméket vesznek vissza, ellenkezd
esetben ugynevezett helyredllitasi dijat kell fizetnie a vasarlonak. Ez ellentmond a jogszabalyi
eldirasoknak. A FEOSZ kozleményében hangsulyozta, hogy az {lizleten kiviil, vagyis példaul
termékbemutaton lebonyolitott vasarlas esetén a fogyasztok tizennégy napon beliil indokolas nélkiil
meggondolhatjak magukat, és visszakérhetik a kifizetett vételarat. Ezt a jogot korlatozta, illetve
vonta meg a fogyasztoktol az SPS Doctors Holding Kft.

(Napi Gazdasag, 2015. majus 27., szerda, 15. oldal)

Unios tamogatassal fejlesztik a hazai fogyasztovédelmet

Haromszazotvenmilli6 forint unids tamogatassal fejleszti a fogyasztovédelmi rendszert a 2007-
2013-as 1iddszak forrdsaibol a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg a Nemzeti Fejlesztési
Minisztériummal konzorciumban. Az Allamreform operativ program részeként megvalosuld
fejlesztés szeptember 30-an zéarul, négy fo6 teriiletet érint: a stratégiai iranyitds fejlesztését, a
folyamatok feliilvizsgalatat, a huméaneréforras-gazdalkodas erdsitését €s a szervezeti egyiittmikodés
atalakitasat.

Koszorus Laszl0, a fejlesztési tarca fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara ismertette:
a fogyasztovédelem teriiletére az idén - az 1,2 milliard forint unios forrast is figyelembe véve - 2,4
milliard forint allami forras jut, ami dupldja az elézd évi lehetdségnek. Az unids program
inditasanak bejelentésekor hangsulyozta, hogy Magyarorszdgon megujult a fogyasztovédelem, a
kiilonboz6 torvényi szabalyozasok pedig tovabb erdsitik a teriiletet. gy példaul hangstlyosabba
teszik az ugynevezett alternativ vitarendezési forum, a békéltetd testiiletek munkajat, illetve még
szigorubb lesz a termékbemutatok szabalyozasa is.

A fejlesztési program célja a jo allam koncepcioba illeszkedve az, hogy az allam eszkozeivel
erds6djon a fogyasztok bizalma. Ezenkiviil az is cél, hogy tovabb segitsék a tisztességes piaci
szereplok termékeinek, szolgaltatdsainak tudatos valasztasat a fogyasztok részérdl, hozzajarulva
ezzel a gazdasagi novekedéshez, a tarsadalmi joléthez.

A projekt kapcsan Szente Istvan, a fogyasztovédelmi hatdsag fOigazgatdja elmondta, hogy a
stratégiai iranyitas fejlesztésének részeként hattéranyagokkal, szakmai forumokkal, kdzvélemény-
kutatassal tdmogatjak a késziilo, 2018-ig sz616 6tddik fogyasztovédelmi stratégia kidolgozasat. A
fogyasztoi tudatossag erdsitésére ot hatosagi €s 6t nem hatosagi folyamatot vizsgalnak at, tovabba
l1étrehozzék az online kereskedelmet segitd és ellendrzd internetes kutatdlabor szoftverrendszert €s a
mintaként szolgald webaruhazfeliiletet.



Ezenkiviil a humanerdforras-gazdalkodas fejlesztésének égisze alatt szakemberképzéseket
tartanak, atfogd6 kompetenciafelmérést végeznek, emellett a fogyasztévédelemmel is foglalkozo
tarsszervezetekkel szorosabb egyiittmiikddést alakitanak ki.

Nem keriilhetd el a békéltetés

Az uniods szabalyok szerint szigoritani kell a vallalatok jelenlétét az alternativ fogyasztovédelmi
vitarendezésben, a jelenleg a parlament el6tt 1évo torvényjavaslat is ezt a célt szolgalja. A jovoben
15 ezertdl 500 ezer forintig terjedd birsaggal sujthatok azok a kis- €s kézépvallalkozasok, amelyek
nem jelennek meg a békéltetd testiilet eldtt, a multinaciondlis véllalatok esetében pedig az éves
bevétel 2 szazalékaig néhet a birsag. Az 01j rendszerben elkeriilhetd, hogy évente 3000 vasarlo azért
ne orvosolhassa rovid €s olcso iton a panaszat, mert a masik fél ebben nem partner.

(Napi Gazdasag, 2015. majus 27., szerda, 15. oldal)

Az ASZ-elnok szerint Magyarorszag tiillépett a krizisen

A jovo évi koltségvetési torvényjavaslat "azt sugallja", hogy Magyarorszag tallépett a krizisen, a
blidzs¢é nem egy valsaggal kiizd6 4llam viszonyait mutatja be, nem jelennek meg a
sziikséggazdalkodas jellemz6i - mondta Domokos Laszl6, az Allami Szamvevészék elndke a Napi
Gazdasagnak adott interjujaban.

A gazdasagi napilapban az ASZ elnoke fontosnak tartotta kiemelni, hogy a koltségvetés "nincs
kicentizve", azaz a javaslat messze a fels6 hatarként felfoghatdo harom szézalék alatti hidnnyal
szamol. Lényeges emellett, hogy dsszességében 200 milliard forintot meghalado tartalék szerepel a
tervek kozott ugy, hogy az dllamadossag-mutatd csokkentésének elvarasat is teljesiti a javaslat.

Domokos Lészlo szerint a 2016-0S biidzs¢ kindl Ilehetdségeket, gazdasagi mozgasteret.
Hozzatette, a cégeket és a maganszemélyeket is segiti az, hogy az Orszaggyiilés a korabban
megszokott 8szi idépont helyett mar jiniusban megtarthatja a koltségvetés zaroészavazasat.

Az adomérséklések kapcsan azt mondta, ami j6 az embereknek, az jo a koltségvetésnek is,
ugyanis az adoterhek csokkentése jorészt kedvezd gazdasigi folyamatokhoz vezetnek, hiszen
"hajthatja" a fogyasztast, az elkoltendd Osszegek tehat nem hitelbdl szdrmaznak. A lakossag gy
emelheti életszinvonalat, hogy a pénzt nem a bankvilagtol kapja, azt nem kell id6vel visszafizetnie.

Az allami bevételekrél szolva Domokos Laszl6 azt mondta, az ASZ a jové évi adobevételek 85
szdzalékat megalapozottnak mindsitette szemben a 2015-0s 51 szazalékkal. Szerinte a lényeges
emelkedés oka az, hogy jovOre nem 1¢€p életbe ) adonem, s a meglévd terhek sem emelkednek,
mikozben a gazdasag kifehéritését szolgald pénztargép-rendszer és az elektronikus arufuvarozasi
rendszer hozza a remélt bevételeket.

Kiadasi oldalon azonban t6bb esetben jelentds kockazatra deriilt fény - mondta az ASZ elnoke,
aki az oktatas és az egészségligy teriiletét emlitette. Domokos Laszlo szerint nyilvanvaléan nem
tarthatd fenn sokdig, hogy egyes allami szereplok hatalmas 0Osszegekkel tartozzanak iizleti
partnereiknek. Feltette a kérdést, "milyen iizenetet hordoz, ha mar maga az allam sem egyenliti ki a
szamlékat a vallalt hataridére, s miként tlrhetik el az allami dontéshozok, hogy tizmilliardos
Osszegben halmozddjanak fel a korhazak, az oktatasiigy lejart szamlai.

Domokos Laszlo az interjuban beszélt arrdl is, hogy a fobb allami ellendrzé hatésagok - a
munkaiigyi, az adoiigyi, fogyasztovédelmi €s a pénzpiaci szervezetek - rendszerszintii talakitasat is
siirgeti az ASZ.

http://www.hirado.hu/2015/05/26/az-asz-elnok-szerint-magyarorszag-tullepett-a-krizisen/

(hirado.hu, 2015. majus 26., kedd)


http://www.hirado.hu/2015/05/26/az-asz-elnok-szerint-magyarorszag-tullepett-a-krizisen/

Tobb szazezer forintért nem-értékesitett iidiilési jog - Félrevezetett fogyasztok,
bosszisag, nem teljesitett igéretek

A Budapesti Békéltetd Testiilethez tobb olyan véallalkozassal szemben nyujtottak be fogyasztok
kérelmet, akik széban azt az igéretet kaptak, hogy az {idiilési jogukra talalnak vevét. Azonban a
felek altal alairt megbizasi szerzodésben mar az értékesitésrol, a kozvetitésrol egy szo sem esett, a
fogyasztok pedig el sem olvastak a szerzddést.

,El akartam adni az {idiilési jogomat, erre csak egy forditast kaptam, mindezt tobb szazezer
forintért."

Csak a szerz6dés hataridejének lejarta utdn szembesiiltek azzal, hogy a kifizetett tobb szézezer
forintot nem fogjak visszakapni annak ellenére, hogy az tidiilési jogukat nem is értékesitették.

Az emlitett esetekben a féleg nyugdijas fogyasztokat telefonon keresték meg a véllalkozas
iizletk6téi azzal, hogy az udiilési joguk értékesitésére van egy nagyon jo ajanlatuk. A
szerzOdéskotésre altalaban a vallalkozasok székhelyétdl, vagy telephelyétdl eltérd helyen, egy
szallodaban vagy irodahazban keriilt sor.

A megbizéasi szerzddések targya minden esetben az volt, hogy a vaéllalkozas az értékesités
megvaldsitasdhoz kapcsolddd adminisztrativ teenddket, a piacelemzést, a potencialis vevok
felkutatasat és ezzel kapcsolatos marketing feladatok ellatasat vallalja. A megbizasi dijat pedig
sokszor forditasi dijként jelolik meg ezen szerzddések ugy, hogy a vallalkozasok egy forditd
irodatol megrendelik az tidiilési jogrol szolo szerzodések leforditasat angol nyelvre a kiilfoldi vevok
jelentkezése miatt.

A szerzédések legfontosabb eleme, hogy a fogyasztok a kifizetett megbizasi dijat csak akkor
kaphatjak vissza, ha a vallalkozas a szerzOdésben vallalt feladatait maradéktalanul nem latna el.

Raadasul tovabbi feltétele a megbizési dij visszafizetésének, hogy a felek kozotti hatarozott -
altalaban néhany honapra kotott - szerzddés megsziinjon.

A fogyasztdi kérelmek szerint a vallalkozasok a fogyasztokat tehat alaposan megtévesztik,
félrevezetik, hiszen a szerzddésben a vételi jog értékesitését egyaltalan nem vallaljak. A megbizasi
dij ellenszolgaltatdsaként a fogyasztd maximum egy angol nyelvii és nem hiteles forditast kap
mindezt tobb szazezer forintért!

Amikor a szerz6dés lejar, a fogyasztok nem tudjak elérni sem telefonon, sem a székhelyiikon
ezeket a vallalkozéasokat, illetve lizletkotdjiiket : azok koddé valnak a fogyasztok pedig futhatnak a
pénziik utan.

Ezekre az igynevezett megbizasi szerzodésekre

- mivel rendszerint olyan tartalommal keriilnek megkdtésre - nem vonatkozik a szallas idoben
megosztott hasznalati jogara vonatkoz6 141/2011 (VIL.21.) Korm. rendelet, mert nem mindsiilnek
viszontértékesitési szerzodésnek, hosszu tavra szolo tidiilési termékre vonatkozo szerzodésnek.

Ezért a fogyasztokat nem illeti meg ekkor a tizennégy napos, indokolas nélkiili elallasi jog
gyakorlasanak lehetdsége.

Ugyanakkor a fogyasztok sokat tehetnek azért, hogy elkeriiljék a késdbbi meglepetéseket, ha
betartjak az alabbi jo tanacsokat.

1. Ha telefonon vagy mas modon ilyen ajanlattal keresik meg Oket, akkor eldtte nézzenek uténa a
vallalkozasnak, amelyik az ajanlatot adta. Képviseldjérdl, tevékenységi korérdl, székhelyérdl,
elérhetdségérdl az ingyenes céginformaciok nyljtanak tajékoztatast!

2.

A megbizasi szerzddés megkotése elott a szerzddést mutassdk meg szakembernek: éljenek a
békéltetd testiileti ingyenes fogyasztovédelmi tandcsadas lehetdségével!

Csak azt kovetden irjanak ala barmilyen papirt, hogy meggy6zddtek arr6l az szamukra valoban
elényos.

3.

Ne fogadjak el a vallalkozas lizletk6t6itdl a szobeli tajékoztatast,

hanem aldirds el6tt részletesen tanulmanyozzak at a szerzddések lényeges rendelkezéseit,
tartalmat, kiilondsen a megbizasi-vallalkozasi dijra, illetve a visszafizetésére vonatkozo
szabalyokat.



A vallalkozéas megtévesztd szobeli igéretét nagyon nehéz bizonyitania a fogyasztonak, sét szinte
lehetetlen!

4. A megbizasi szerzédések elsdsorban gondossagi és nem eredménykdtelmek, igy a megbizési
dij akkor is jarhat a vallalkozas részére, ha az értékesitésre nem is keriilt sor. Ha megsziint a
szerzOdés, akkor a feleknek egymassal elszamolasi kotelezettsége keletkezik.

A fogyasztok ilyen esetben szolitsdk fol a vallalkozasokat, hogy részletesen tajékoztassak Oket:
az udiilési joguk értékesitésének eldsegitése érdekében milyen intézkedéseket tettek.

Ha a vallalkozds nem tudja igazolni, hogy a szerzddést teljesitette, akkor a fogyasztd jogos
koveteléssel élhet a megbizasi dij egésze vagy egy része tekintetében.

5. Annak tudatiban jarjanak el a fogyasztok, hogy ha a vallalkozas nem szerzddésszeriien
teljesitett, akkor koteles az altaluk kifizetett megbizési dijat visszafizetni.

6. Végiil, ha a vallalkozés elutasitand a panaszt, akkor vegyé€k igénybe a békéltetd testiileti
eljarast a vita ingyenes €s gyors rendezésére, a tapasztalatok szerint nagy eséllyel egyezséggel zarul
le az iigy.

http://www.jogiforum.hu/hirek/33824

(jogiforum.hu, 2015. majus 26., kedd)

AMIT A TERMEKBEMUTATOKROL TUDNI ERDEMES

Ki ne talalt volna mar a postaladdjaban kiilonb6z6 termékbemutatokra invitdld meghivast, mely azt
igérte, hogy igen kedvezd aron vasarolhatunk, vagy akar csabitd ajandékokhoz is jutunk? Sokunkat
hivnak meg telefonon is egészségi allapot felméréssel egybekotott rendezvényekre, ahol
természetesen egy fantasztikus és vadonatlj termék/berendezés keriil bemutatasra, kihagyhatatlan
kedvezmények és értékes ajandékok megszerzésének igéretével. Ezeknek az ajanlatoknak
elsédleges cimzettjei az un. ,,60+ korosztalyhoz” tartozd fogyasztok, akiknek egy-egy ilyen
termékbemutaton torténd részvétel nem csak a vasarlas lehetdségét, hanem kellemes id6toltést és
ismerdseikkel, hasonld problémaval, gondokkal kiizd idésebb személyekkel torténd talalkozasi
lehetdségét is nyujtja.

Az elmult évtizedben gombamdd megszaporodott azon véllalkozasok szama, akik Ugynevezett
izleten kiviili értékesitéssel és ezen beliil termékbemutatok szervezésével és lebonyolitdsaval
foglalkoznak. A 210/2009. (IX. 29.) kormanyrendelet értelmében minden olyan utazas vagy
rendezvény helyét és idOpontjat be kell jelenteni az illetékes jegyzének, amely termékek
forgalmazasa céljabodl keriil megtartasra. A bejelentést a bemutatd eldtt legkésdbb tizendt nappal
elétte kell megtenni, a jegyzd pedig ezt tovabbitja haladéktalanul, de legkés6bb hdrom napon beliil
a rendezvény helye szerint illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldségnek.

Ertékesitési gyakorlat

A bemutatok soran altaldban egészséggel kapcsolatos szolgéltatdsok és termékek keriilnek
ismertetésre. Mivel a résztvevok tobbsége valamilyen egészségiigyi problémaval kiizdd idds
személy — akinek esetlegesen csalddtagjai is valamilyen egészségligyi kezelésre szorulnak -, igy
fokozottabban nyitottak az ilyen jellegli ajanlatokra, és az e teriileten megjelend 0j termékekre vagy
gyogyszereket helyettesitd alternativ megoldasokra.

A rendezvény soran bemutatott termékek az elhangz6 tdjékoztatas szerint jelentds arkedvezménnyel
vasarolhatok meg. Az ajanlott ar eldszor nagyon borsos, de aztan kiilonbozé kedvezményeket lehet
kapni, sOt sorsolassal is nyerhet a résztvevd levasarolhatd kedvezményt, melynek mértéke sok
esetben a termék eredetileg hirdetett vételaranak 70-80 %-at is eléri. Az arkedvezményen kiviil a
vasarlok még ingyenesnek mondott ajandékot (edénykészlet, ora, stb.) is kaphatnak. Az esetenként
azt is felajanljak a potencidlis vasarlok szamara, hogy elegenddé a helyszinen csak egy csekély
Osszegli eldleget fizetni, a tobbit raér részletekben vagy banki aruvasarlasi kdlcson igénybevételével
torleszteni. A hitelfelvétel ligyintézésében altalaban a vallalkozas lizletk6téi nyujtanak segitséget a
bemutat6 helyszinén.


http://www.jogiforum.hu/hirek/33824

A termékbemutatok soran eléfordul az is, hogy az iizletk6td olyan hitelesnek tlinik, mivel szakszerti
kifejezéseket hasznal, hogy azt képzetet keltik a fogyasztokban, hogy az iizletk6td egészségiigyi
végzettséggel rendelkezd személy (pl. orvos). Eppen ezért javasoljuk, hogy a vasarlas folyamata
soran ne habozzon réakérdezni — amennyiben kérdés vagy kétely meriil fel — a termékbemutatot tarto
személy végzettségére, képzettségére, illetve annak igazolasara.

Nem ritka, hogy az aruvésarlési szerzodés a helyszinen azonnal alairasra keriil a fogyasztd részérol.
A fogyasztok szamara az iizletk6tok hangsulyozzék az ajanlatok egyszeri, egyedi és igen kedvezd
jellegét, igy a fogyasztok a szerzddést €s a kapcsolodo altalanos szerzodési feltételeket nem
olvassdk at, azok megértésére, értelmezésére igy nincs lehetdség. Javasoljuk, hogy gondolja at
anyagi helyzetét és hagyjon id6t arra, hogy az ajanlatot alaposan atgondolja, valamint mérlegelje
azt, hogy milyen anyagi kdvetkezményeket és kotelezettséget von maga utan egy ilyen szerzddés
megkotése.

A termékbemutatokat a vallalkozasok altaldban elegans éttermekben, széallodak kiilontermeiben,
mivelddési hazakban tartjak, novelve ezzel is a kereskeddk megbizhatosagat (pl. dnkormanyzatnak
bejelentett bemutato, pénziigyileg stabil vallalkozas) a résztvevok szdmara. Még ha vannak is lelkes
vasarlok, nyertesek, érdemes végiggondolni, hogy ezeknek a személyeknek érdekében allhat-e a
vasarlas, és nem ,belesétdlni” nem tervezett vasarlasba, még ha kiilonbozé akadalyokat is
probalndnak a kereskeddk allitani, vagy nagyon erdsen agitalnanak.

Ertékesités

A lehengerld stilust bemutatd utan kerdil sor a szerzdédéskotésre. Mivel a bemutatd zartkori, és az
esetek tobbségében a megkeresés soran az érdeklddd nem kap arrdl pontos informécidt, hogy
milyen bemutatéra szamitson, a résztvevoknek nem all modjukban eldzetesen tajékozodni arrdl,
hogy milyen jellegli hasonlo, helyettesitd termékek vagy szolgaltatasok vannak még a piacon, és
azok milyen aron vésarolhatdak meg. A bemutaton résztvevd sokszor csak a szerzddéskotés utan
néhany nappal szembesiil azzal, hogy jelentésen magasabb aron vasarolta meg a terméket, mintha
azt szakiizletben vette volna meg.

Nincs olyan jogszabalyi eldirds, amely eldirna a termékeket forgalmazod vallalkozdsok szamara,
hogy araikat milyen modon és szempontok alapjan alakitsdk ki. A szerzddéskotési szabadsag
elvébdl az eladasi ar szabad meghatarozasa is kovetkezik minden olyan piacon, ahol a termékek —
¢s természetesen azok arai is — versenyben vannak egymassal. Az arakat a vallalkozas szabadon
hatarozhatja meg, ezért javasoljuk, hogy a vésarlast megel6zéen gondoljak at, illetve nézzenek
utdna, nem €ri-e meg mashol megvasarolni a termékbemutaton forgalmazott terméket.

A szerzOdés aldirasat megel6zéen mindenképpen gondolja végig higgadtan, hogy tényleg sziiksége
van-e a termékbemutatdé soran ajanlott termékre vagy szolgaltatasra, valoban biztos-e annak
egeészségére gyakorolt hatasdban ¢és kedvezd ardban. Vegye figyelembe, hogy az aruvésarlasi
szerz8dést nem feltétleniil kell alairnia. Ha On nem kivanja igénybe venni az ajanlatot, azt
megkdszonve nyugodtan tavozhat a rendezvény helyszinérol.

Erintett termékkor

Az aruvésarlasi szerzddés megkotését megeldzéen az aldbbiakra mindenképpen célszerii
odafigyelni:

A termékbemutatokon altalaban egészséggel kapcsolatos termékek vagy szolgaltatdsok kedvezd
hatasait, kiilonbozd sulyos betegségekre vagy iddskori problémakra gyakorolt gyogyitd erejét
ismertetik a potencialis vasarloknak. Meggy6zden beszélnek a fogyasztoi kedvezd tapasztalatokrol
€s egészségligyl felmérések pozitiv eredményeirdl. Sok esetben orvostechnikai eszkozként
népszeriisitenek olyan termékeket is, amely nem rendelkeznek az arra kijel6lt hatosag bevizsgalasi
tanusitvanyait mielStt a vasarlas mellett dontenének. Ajanlatos tajékozodni a termék vagy a terapias
moédszer mellékhatasairdl, illetve arr6l, hogy mdas fenndlld egészségiligyi probléma esetén
alkalmazhat6-e (pacemaker, cukorbetegség stb.).

Jo ha tudjuk...

Olyan termék megvasarlasa esetén, amelyet orvostechnikai eszkdzként népszeriisitenek a bemutato
soran ¢s amelynek egészségre gyakorolt hatdsokat (betegség megeldzése, diagnosztizaldsa,
megfigyelése, kezelése vagy a betegség tiineteinek enyhitése, sériilés vagy fogyatékossag
diagnosztizalasa, megfigyelése, kezelése, tiineteinek enyhitése vagy kompenzélasa, az anatomiai



felépités vagy valamely fiziologiai folyamat vizsgalata, helyettesitése, illetve potlasa vagy
modositasa, fogamzasszabalyozas) tulajdonitanak, érdemes minden esetben meggy6zddni az
alabbiakrol:

A CE jelolés feltiintetésre keriilt-e a terméken, annak kereskedelmi csomagolasan, illetve hasznalati
utmutatojan?

Feltiintetésre keriilt-e a termék cimkéjén és hasznalati itmutatdjan a gyartd neve, cime?
Amennyiben a gyarté nem unios székhelyl, feltiintetésre keriilt-e a termék cimkéjén és hasznalati
utmutatdjan az unids képviseld (EU REP) neve, cime?

Van-e a terméknek a termékhez tartozd, a termék kereskedelmi nevét tartalmazd hasznalati
utmutatoja?

Pontosan meghatarozza-e a hasznalati utmutatd, hogy milyen problémak kezelésére alkalmas a
termék, milyen mértékben, milyen ellenjavallatokkal és milyen mellékhatdsokkal (amennyiben
ilyen van)?

A terméket forgalmazd cégnek rendelkeznie kell a termékhez tartozd gyartéi megfeleldségi
nyilatkozattal (Declaration of Conformity), illetve amennyiben a termék kockazati osztalya
indokolja, a termék kijelolt szervezet altal kiallitott EK megfelel6ségi tantsitvannyal (EC
Certificate), igy a vasarlo kérésére be tudja azt mutatni. Az EK megfelel0ségi tantsitvanyon is
minden esetben célszerli megkeresni a terméken gyartéjaként feltiintetett gazdasagi szerepld
megnevezését, a megvasarolni kivant termék kereskedelmi megnevezését, és a 93/42/EEC
Direktivara val6 hivatkozast, valamint a tanusitvany érvényességi idejét.

Az orvostechnikai eszkozok megfeleldségének ellendrzése az Egészségligyi Engedélyezési és
Kozigazgatasi Hivatal Orvostechnikai Foéosztaly hataskoré tartozik. Az e csoportba tartozd
késziilekekre és engedélyeztetési eljarasukkal kapcsolatos eldirdsokat az orvostechnikai eszk6zokrol
sz6l6 4/2009. (III. 17.) EG4M rendelet tartalmazza. Az Orvostechnikai Fdosztaly honlapjan a
,Piacfeliigyeleti” linkje alatt teszi kozz¢é azon orvostechnikai eszkozok listajat, amelyeknek
hasznalata/forgalmazésa felfiiggesztésre, stlyosabb esetben forgalombdl kivonasara keriilt. Az
alabbi linken szereplé informaciok kozzétételével kivanja elOsegiteni, hogy a vasarlok az
orvostechnikai eszkdz vasarlasa soran megalapozott dontést tudjanak hozni: ITT

A kereskedelmi tevékenység végzésének feltételeirdl szolo jogszabdlyi eldirdsok alapjan
arubemutatdval egybekotott termékertekesités utjan nem arusithatok gyogyaszati segédeszkozok. A
biztonsagos ¢és gazdasdgos gyogyszer- ¢és gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a
gyogyszerforgalmazas altalanos szabdlyairdl szolé 2006. évi XCVIIL térvény 3. § 6. pontja
értelmében a gyogyaszati segédeszkoz:

atmeneti vagy végleges egészségkarosodassal, fogyatékossaggal €16 ember,

személyes hasznalataba adott orvostechnikai eszkoz (beleértve az Onellendrzési célt szolgald in
vitro diagnosztikai orvostechnikai eszkozt is),

vagy orvostechnikai eszkdznek nem mindsiild

apolasi technikai eszkdz, amely hasznalata sordn nem igényli egészségiigyi szakképesitéssel
rendelkezd személy folyamatos jelenlétét.

Személyes hasznalatnak mindsiil az eszkdz természetes vagy mesterséges testfelszini nyilassal
rendelkezd testiiregben, vagy testen torténd viselése, alkalmazasa, ide értve az Onellendrzési célt
szolgald in vitro diagnosztikai orvostechnikai eszk6zok emberi szervezetbdl szarmazd mintan
torténd alkalmazdsat is, valamint a test megtdmasztdsdra, mozgatasara szolgalé eszkoz
igénybevétele diagnosztikus, terapids, rehabilitacios, vagy apolasi céllal.

http://www.qgvh.hu/fogyasztoknak/amit a termekbemuatokrol tudni erdemes.html

(GVH)

Hatosagi eljarasok

A fogyasztd amennyiben a termékbemutatd soran jogszabalyba {itk6z6 hidnyos és/vagy


http://www.eekh.hu/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=12&Itemid=35
http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/amit_a_termekbemuatokrol_tudni_erdemes.html

megtévesztd szobeli tdjékoztatast tapasztal — pl. a termék kedvezd tulajdonsagaira vonatkozdan — az
értékesitést végzo cég székhelye szerinti megyében talalhatd Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloségéhez vagy a GVH-hoz fordulhat panasszal.

Szintén a fogyasztovédelmi feliigyeldség hataskorébe tartozik, ha a vasarloknak a megvasarolt
termékhez a jotallasi jegy kiallitdsara nem keriilt sor, vagy annak mindségével kapcsolatban
felmeriilé problémajat az értékesitést végzd cég nem vagy nem megfeleld modon rendezi le (pl.
nem veszik fel a jegyzokonyvet) a fogyasztdval, vagy gond meriil fel az elallas kapcsan.

A megyei fogyasztovédelmi hatosagok pontos elérhetdségei a www.nfh.hu honlapon talalhatok.

A termékbemutaték sordn elhangzoé megtévesztd tdjékoztatdsok megitélése a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szoldo 2008. évi XLVIIL torvény
eldirasainak megsértése esetén, a gazdasagi verseny érdemi érintettsége esetén tartozik a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe, ennek hidnyaban pedig a fogyasztévédelmi hatdésag hataskorébe. A
jogszabalyban foglaltak értelmében a gazdasagi verseny érdemi érintettsége arubemutatok esetében
akkor allhat fenn, ha a termékbemutatdt végzo vallalkozas valdsziniisithetden jogsértd magatartasa
sz¢les korben megvalosult, példaul legalabb harom megye fogyasztoéit érinti.

Ha a termékbemutatd soran aldirt szerzddés(ek)ben foglaltak teljesitésével kapcsolatban meriil fel
nézeteltérés a szerzddo felek kozott, a vitat birdsagon rendezhetik. A birdsagi eljarast megel6zden a
fogyasztonak lehetdsége van arra, hogy igénybe vegye a Békéltetd testiileti eljarast. A békéltetd
testiileti eljarasrél a www.nfh.hu honlapon t4jékozdodhat részletesebben.

A szadmlaadasi kotelezettségre vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok megsértése esetén pedig az
értekesitést végzd vallalkozas székhelye szerinti Nemzeti Ado- ¢és Vamhatdsdg regionalis
foigazgatosaga jogosult eljarni.

Amennyiben az 4ruvasarlasi szerzOdés aldirdsdnak megtagadasa, vagy egyéb okok miatt a
vallalkozés termékbemutaton jelenlévé munkatarsai a részvevokkel szemben erdszakosan 1épnek fel
¢s tettleges magatartast tanusitanak, az érintett személyekkel szemben biintetd feljelentés tehetd a
teriiletileg illetékes renddrkapitanysagon.

http://www.gvh.hu//data/cms1030673/gondolja veqig termekbemutato hatosagi eljarasok 2015 0
3_02.pdf

(GVH)

Aruvasarlasi szerzodés, elallasi jog, kolcsonszerzodés

A termékbemutatok ugynevezett iizleten kiviili értékesitési formak, jogilag az ilyen bemutatok
soran kottetett szerzodések tlizleten kiviil kotott szerzédésnek mindsiilnek. Jogszabalyi alapjat 2014.
Junius 13-ig az tUzlethelyiségen kiviil kotott szerzOdések esetén a fogyasztok védelmérdl szolo,
1985. december 20-i 85/577/EGK tandcsi iranyelv, és az annak megfelelé hazai norma, az iizleten
kiviil fogyasztoval kotott szerzOdésekrdl szold 213/2008. (VI 29.) Korm. rendelet adta meg.
2014. janius 13-t6l a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyair6l szolo
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet tartalmazza az ilyen tipusu szerzédéskotésekre vonatkozo
eldirasokat.

A termékbemutaton résztvevok szdmara kiemelt jogszabalyi védelmet az tgynevezett elallasi jog
biztositja. A fogyasztd termék megvasarladsa esetén a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon
beliil, indokolas nélkiil elallhat a szerzddéstdl, azaz nem feltétele ennek, hogy a termék hibés
legyen. Szolgéltatas nydjtasara iranyulo szerz6dés esetén a szerzddéskotés napjatol szamitott 14 nap
elteltéig gyakorolhatja elallasi jogat a fogyasztd. Gyakran eléfordul, hogy bar tajékoztatjadk az
elallasi jog lehetdségrol a fogyasztdt, de azt vagy olvashatatlanul apr6é bettimérettel, vagy a
szerzOdés valamely alpontjaban elrejtve.

A jogszabaly komoly formai kovetelményeket ir el6 a termékbemutatok soran torténd szerzodések
megkotésére. A vallalkozés koteles legkésdbb a szerzddés megkdtésekor a fogyasztot vildgosan és
kozérthetd modon tajékoztatni az elallasi/felmondasi joganak gyakorlasanak hataridejérdl és annak


http://www.gvh.hu/data/cms1030673/gondolja_vegig_termekbemutato_hatosagi_eljarasok_2015_03_02.pdf
http://www.gvh.hu/data/cms1030673/gondolja_vegig_termekbemutato_hatosagi_eljarasok_2015_03_02.pdf

egyéb feltételeirdl, valamint az elallas soran teendd nyilatkozat tartalmarol. A szerzédéstol torténd
elallas/felmondas esetén a termék visszakiildésének koltségeit — a felek ettdl eltérd
megallapodasdnak hianydban - a fogyasztonak kell allnia. A jogszabalyban meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének bizonyitdsa azonban a vallalkozast terheli és abban az
esetben, ha e kotelezettségének a termékbemutatd lebonyolitasat végzo vallalkozas nem tesz eleget
az elallasi hatarid6é a fogyasztd szamara tizenkét honappal meghosszabbodik, de ha id6kozben ezt
pétolja a vallalkozas, a fogyasztonak a tajékoztatas kozlésétdl szamitott tizennegyedik napon a
szerz6déstol torténd elallasi/felmondasi joga lejar. Az igy kotott szerzddéseknek részletesen
tartalmazniuk kell — kiilonosképpen - a fizetési, szallitasi, teljesitési feltételeket, a teljes koltséget és
minden egy¢b dijat. Azaz semmilyen rejtett koltség, jarulék nem rakddhat a feltiintetett arra.

Elallasi jogarol a fogyaszté nem mondhat le, azaz minden esetben megilleti e jog. Amennyiben elall
a szerzOdéstol, a fogyasztd nem koteles megtériteni a terméknek azt az értékcsokkenését, amely a
rendeltetésszerti hasznalat kdovetkezménye, és nem koteles a termék hasznélataért hasznalati dijat
fizetni. Nem felel a fogyasztd az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a jogszabalyban rogzitett
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

Nem gyakorolhatja elallasi jogat a fogyasztdo, ha a terméket nem tudja teljes egészében
visszaszolgaltatni az értékesitést végzod vallalkozas részére. Ha azt csak részben tudja visszaadni
ugy, hogy a megmaradt rész értéke és hasznalhatdsdga nem csokkent, a vételar ardnyos részének
visszaszolgaltatasat kdvetelheti.

Ha a szolgaltatas nyujtdsara iranyuld szerzddést részben teljesitették, a fogyasztonak a dij
visszafizetésére vonatkozd kovetelésével szemben a vallalkozds kovetelheti a szolgaltatdas mar
igénybe vett részére aranyosan jar6 dijat. Nem gyakorolhatja ugyanakkor természetszeriileg az
elallasi jogot a fogyaszto, ha a szolgéltatast mar teljes egészében igénybe vette.

Az elallasi jog gyakorlasa soran gyakori vallalkozoi probalkozés, hogy a fogyasztd mar elkésett,
mert nem érkezett meg elallasi nyilatkozata idoben a fogyasztonak. A szerzédéstdl torténd elallas
idépontjanak az a nap tekintendd, amelyen a vasarloi igazoltan jelezte a vallalkozds szdmara ez
iranyu szandékat. Ennek igazoldsa érdekében célszeri tértivényes levélben az elallasi szandékunkat
a cég felé jelezni. Szintén tobb esetben jelent vitat a vasarlo és az érkékesitést végzd vallalkozas
kozott, hogy a cégek ugy vélik - bar a jogszabdly alapjan a fogyasztdé mar a termék atvételétdl élhet
elallasi jogaval - hogy erre a vasarloknak csak a megrendelt termék atvételét kovetden van joguk,
azaz feltétleniil at kell venniiik az altaluk kordbban megrendelt berendezést és csak ezt kovetden
¢lhet az elallas €s visszakiildés lehetdségével. Az atvételt kovetd elallas jelentds tobbletkoltseget
okoz a vésarlok szamara €s sok esetben a visszakiildott termék az értékesitést végzd vallalkozas
részérdl nem keriil atvételre, igy az visszakeriil a fogyasztohoz.

Ha a fogyaszt6 elall a szerzddéstdl, a vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belill kell visszatériteni a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt
koltségeket is. Elallas esetén a vallalkozas a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyasztd altal
igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése
alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl
adddoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. Eléfordul, hogy a szerzddésben a fogyasztoval azt
iratjak ala, hogy lemond elallasi jogardl — amely a vonatkozd jogszabalyi eldirdsok alapjan nem
lehetséges. Az elalléasi jog érvényesitése soran a leggyakrabban eléforduld probléma pedig az, hogy
a vallalkozas az aruvasarlasi szerzddésben a vasarlo elallasa esetére banatpénz, foglalo, vagy eldleg
megfizetését irja eld, ami csak akkor lenne jogos, ha nem a jogszabaly altal nyujtott elallas
lehetdségével élne a fogyaszto.

http://www.gvh.hu/data/cms1030672/gondolja vegig termekbemutato aruvas szerzod elallasi jo
g kocsonyszerzod 2015 03 02.pdf

(GVH)
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Atverés volt a pulzalo magneses matrac

Az adataik alapjan a lehet6 legnagyobb biintetést, tobb mint hatmillié forintot szabott ki a GVH a
BNM magneses matracot aruld Varosetta Kft.-re.

(Nemrég a szintén a pulzaldé magneses atverésben utazo Jugis 2007 Kft.-t biintette a hatosag.)
Visszatérve a Varosetta pulzald magneseire, 6k csak hamisan allitottdk, hogy magneses matrac
barmit barmennyire gydgyitani tudna, azonnal donteni kellett a termékbemutatokon, és kamu volt,
hogy csak ott akcios aron lehet megvenni, mert nem latszott, hogy mitdl akcids az az ar. A nem
akcids matracaruk egymillio forint volt egyébként.

A GVH a birsag kiszabasakor stlyosito koriilményként értékelte tobbek kozott, hogy

a késziilek az egészség megdrzésével, helyreallitasaval kapcsolatos bizalmi jellegli termeék;

a termék fogyasztéi ara rendkiviill magas, igy a termék megvasarlasa jelentés beruhazasnak
tekinthetd;

jellemzdéen beteg, és ebbdl addédoan a hasonld magatartdsokra fokozottan érzékeny, dontési
folyamatukban sériilékenyebb fogyasztokat vertek at, akik ilyesmire fokozottan kiszolgéltatottak.

A hatmilli6 feletti biintetést a Varosetta 2012-es bevallott arbevétele alapjan adtdk, de azon beliil a
lehetd legmagasabb birsagot.

http://index.hu/gazdasag/2015/05/27/atveres volt a magneses matrac/

(Index, 2015. majus 27.)

Ujabb nagy fogas a NEBIH-t61

Iskolai menzakon végzett szuroprobaszerti ellendrzéseket a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal, a legutobbi akcid soran pedig 30 liter borzalmas izii tokfézeléket foglaltak le. A hatdésagok
az ellendrzés soran megkostoltdk az ételt és emberi fogyasztasra alkalmatlannak mindsitették. A
lefoglalt készletet a hatdsagok azonnal megsemmisitették.

(Barikad, 2015. majus 28., csiitortok, 40. oldal)

Banki karosultaknak

DH-informécio (ssz) - Banki kérosultak és eladdsodott csaladok részére az elkdvetkezendd két
honapban ingyenes tandcsadést biztosit a Banki és Végrehajtasi Karosultak Fogyasztovédelmi
Egyesiilete. Az egyesiilet célja, hogy segitse a lakossagot a banki elszamoltatassal kapcsolatos
feladataiban. A tobb mint 90 napot meghalad6 tartozéassal rendelkezé tligyfelek részére ingyenes
valsagkezelési tanacsadast is biztositanak. A vallalkozésok részére a vallalkozéi hitelek (nem
tamogatott hitelek) esetében pénziigyi visszatéritési ¢és konnyitési segitséget biztositanak.
Elérhetoség: 70/253-2910, 70/ 432-8868;valsagkezeles2008@ gmail.com, bankikarosultak.hu

(ssz)

(Dunaujvarosi hirlap, 2015. majus 27., szerda, 4. oldal)

Megkezd6dnek az ellenorzések


http://dex.hu/x?index_gazdasag_cikklink=http%3A%2F%2Findex.hu%2Fgazdasag%2F2015%2F05%2F04%2Fnem_gyogyitott_szinekkel_a_pulzalo_magnes%2F
http://index.hu/gazdasag/2015/05/27/atveres_volt_a_magneses_matrac/

Megkezdik a nyari idegenforgalmi ellendrzéseket a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag és a
megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi egységei. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
szovivéje elmondta: az atfogd vizsgdlat a rendezvényeket, a vendéglatdosokat, a vizparti
nyaralohelyeket, a strandokat valamint a taxisokat érinti. Kiss Anita hozzatette: az ellendrzések az
egész orszag teriiletén junius 1-jén kezdédnek meg, és egész nyaron tartanak majd.

Kiss Anita (szovivd, NFH): - A tavalyi évben 1900-nal is tobb vizsgalat volt ebben az
id6szakban ¢és ebbdl majdnem 1800 a vendéglatoipari egységeket érintette. 30 szézalékos volt a
kifogasolasi ardny, 500-nal is tobb esetben tartak fel valamilyen szabdalytalansdgot. Ezek a
szabalytalansagok 4ltalaban az arfeltiintetéssel voltak kapcsolatosak, méréssel kapcsolatos
szabalytalansagok voltak illetve gyakran el6fordult, hogy a mérlegek nem voltak hitelesitve.

(Echo TV: Hirado, 2015. majus 27., szerda)

Leapasztjak a magyar tejtengert

Csillapithatja az agazati fesziiltséget, hogy hamarosan elkezdik kivonni a tobblettejet a piacrol,
miutdn a kormany elfogadta a szakmai szervezet err6l szold javaslatat. Raadasul két hét alatt
mintegy 8000 liter, zomében olcsé importtejet zaroltak a szakemberek nyomonkdvethetdségi
problémak miatt.

Kormanydontés alapjan 1500 tonndnyi tejport és vajat vasarol fel a piacrol a Magyar Nemzeti
Keresked6haz Zrt., amelynek koltsége 1,5 milliard forint lehet - erdsitették meg lapunk
érdeklodésére a Foldmivelésiigyi Minisztériumban (FM). Mint azt kordbban megirtuk, a Tej
Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs a kedvezdtlen piaci helyzetre valo tekintettel azt javasolta,
hogy vonjanak ki 15 millio liter tejet a piacrol, majd poritsak, illetve vajnak dolgozzadk fel, mivel
ezek szavatossaga hosszabb, mint a nyers tejé. A tejtermékeket ezutan onkdltség koriili aron - azaz
a nyers tej felvasarlasi arat és a feldolgozas koltségét is fedezve - vasaroljak fel a feldolgozoktol, és
piacot keresnek az arunak. A kormany el¢ keriilt egy inditvany arrdl is, hogy a fogyasztoi
folyadéktej afajat 18-rol 5 szazalékra csokkentsek, €s a kozétkeztetésben magyar tejet, tejterméket
hasznaljanak. A tej afacsokkentése azonban egyeldre lekeriilt a napirendrél. A poritds és a
vajkészités eldrelathatdan jiniusban €s juliusban lesz.

A tejesek kedélyét tovabb javitja, hogy tegnap fény deriilt a majus 6-an inditott kéthetes hatosagi
célellendrzés eredményére: a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) és a megyei
kormanyhivatalok élelmiszer- biztonsagi feliigyel6i mintegy 8000 liter tejet zaroltak. Orszagszerte
218 forgalmazd helyen 300 tételt vizsgaltak meg nyomon kovethetOségi problémak miatt. A
vizsgélatot a terméktanacstol érkezd bejelentések alapjdn az orszagos fdallatorvos rendelte el. A
N¢ébih ellendrei elsésorban az alacsony aron értékesitett import fogyasztoi tejeket és tejtermékeket
vizsgaltdk a nagykereskedelmi létesitményekben - kiilondsen az els§ magyarorszagi tarolasi
helyeken -, a kiskereskedelmi lancok iizleteiben, a vendéglato-ipari Iétesitményekben, a
szalloddkban, az éttermekben ¢s a kozétkeztetésben. A Neébih kiemelt ligyek igazgatosaganak
szakemberei 17 forgalmazoénal ellendrizték az import UHT-tejek nyomon kovethetdségét, a
forgalmazas ¢élelmiszer-biztonsagi feltételeinek teljesiilését. A forgalmazas higiéniai, tarolasi
koriilményeivel kapcsolatos kifogast egyik helyszinen sem tapasztaltak, 4m a nyomonkovethetdségi
hianyossagok miatt két esetben, harom tételnél Gsszesen mintegy 8000 liter mennyiségre kellett
forgalmi korlatozast elrendelni.

Mindezzel nem valik okafogyotta a tervezett tejes tiintetés, de egyelére nem aktualis - mondta
lapunknak Istvanfalvi Miklos, a terméktanidcs termeldi oldalt képviseld tarselndke. Mint
fogalmazott, egyeldre varnak, ha a helyzet romlik, ujra el6térbe keriil a tiltakozasnak ez a formaja.
A terméktanacs kordbban az importtermékek kiemelt ellendrzése és az eredmények kozzététele
mellett halaszthatatlannak itélte meg a kozdsségi tejmarketingre biztositott 420 millio forint
azonnali utaldsat, és az iskolatej-akcid Otnapossd tételét is. A demonstracids bizottsag azt is



felvetette, hogy azonos mértéki feliigyeleti dijat vezessenek be a hazai és a kiilfoldi termékekre,
illetve tamogassa az allam a tejstrit6-, vajgyarto- €s poritokapacitasok létrehozasat.
TOTH LASZLO LEVENTE

(Magyar Nemzet, 2015. majus 28., csiitortok, 13. oldal)

Nem vett vissza a hazai Uber

Egyre tobb orszagban tiltjak be a hatésagok a soférszolgalatot

Mikozben a Nemzetgazdasagi Minisztérium tajékoztatdsa szerint minden Uber-sofér megbukott
az adohatosagi ellendrzésen, immar 1,7 milli6 kovetdje van a szolgéltatasnak a Facebookon. Egyre
tobb akcioval jelentkeznek, a fogyasztovédoktol pedig nem kell tartaniuk.

Alig harom héttel azutan, hogy Varga Mihaly nemzetgazdasagi miniszter bejelentette, a tarca
megfeleld szervei ellendrizni kezdik a sof6rszolgaltatoként mitkodé Ubert, az adohatosag kozolte,
minden vizsgalt személynél taldltak szabdalytalansagot. A mobilalkalmazason keresztiill miikodd
soforszolgalatot kiprobald revizorok arrdl szamoltak be, hogy - annak ellenére, hogy
iizletvitelszerlien taxiztak - egyetlen soférnek sem volt addszdma, és nem adott szamlat. A
gépkocsikban se taxaméter, se szamla-, se nyugtatdomb nem volt. Megallapitottdk, hogy
taxiengedéllyel és alkalmassagi vizsgaval sem rendelkeztek a szerzédott soférok. Igy akar 200 ezer
forintos biintetésre is szdmithatnak, a pontos 0sszeget még nem allapitottak meg.

A vizsgalatok ellenére az Uber magyar Facebook-oldaldnak 1,7 millié kovetdje van, €s tobb
szolgaltatast is reklamoznak az oldalukon. Utoljara egy honapja indult akcidjuk, amelynél egy
egészséges f0z¢ést reklamozo céggel fogtak 6ssze. Ebben hazhoz széllitast vallalnak, és ajadndékokat
is nyerhetnek a jatékukban részt vevok. Az Ubert ugyanakkor egyre tobb orszagban probaljak
ellehetetleniti a hatdésagok, miutan Magyarorszaghoz hasonldéan mindenhol a taxisok tiltakozni
kezdtek a szolgaltatas ellen.

Lapunk tegnap szamolt be rola, hogy utoljara a mildn6i birésag hatarozata rendelkezett a
mobilalkalmazas, az Uber POP betiltasarol, mivel tisztességtelen versenyhelyzetet eredményezett a
piacon. A vallalatnak 15 napja van teljesiteni a birésag hatarozataban foglaltakat, ellenkez6 esetben
napi haszezer eurd biintetést kell fizetnie. Az olasz fogyasztévédelmi hatésag nem értett egyet a
betiltassal, szerintiik ez csokkenti az utazok valasztasi jogat, és rontja a versenyhelyzetet.

Az Uber POP-ot korabban Németorszagban mar betiltottak, Spanyolorszagban és Hollandiaban
pedig felfliggesztették. Franciaorszagban nemrég sziiletett egy olyan torvény, amely
ellehetetlenitené a vallalatot, az alkotmanytanics hatarozata alapjan ugyanis minden taxi- és
magansofOr koteles az egyes fuvarok utan visszatérni egy kozponti helyre, vagy meg kell allniuk
egy parkoloban. A mobilalkalmazason keresztiil zajlo szolgaltatasban részt vevd soféroknek
azonban nincs hasonld bazisuk, és a parkolokban sem szoktak ellendrizhetben megallni. Boris
Johnson londoni polgarmester létszdmstopot vezetne be, mivel szerinte a magansoférok mar
haromszor annyian vannak, mint a taxisok. Mexikovarosban néhany nappal ezeldtt tiintettek a
taxisok, lezartak az utakat, és szintén a betiltast kovetelték. Kina egyik nagyvarosabol, Kantonbol is
kitiltottdk az amerikai céget, és sajat alkalmazast fejlesztettek a helyére. Ez azonban nem
magansoférokkel, hanem taxitarsasagokkal miikodik egyiitt.

Amerikai lapértesiilések szerint az Uber piaci értéke mintegy 41 milliard dollar, és tovabbi
befektetdk is érdeklddnek a szolgéltatds irdnt, mar a részvénykibocsatas is szoba kertilt. Kerestiik az
Uber magyarorszagi képviseletét azzal kapcsolatban, hogy mi a véleményiilk a NAV eddigi
vizsgalatairdl, tartanak-e mas, a kiilfoldiekhez hasonld szankcioktol. Késobbre igértek tajékoztatast.

CSAK A TAXISOKRA HAJTANAK A FOGYASZTOVEDOK. A Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (NFH) lapunk kérdésére elmondta, nem vizsgédljdk az Uber-soféroket, mert nem
véllalkozas és maganszemély kozotti viszonyrdl, hanem magéanszemély és maganszemély kozotti
kapcsolatrol van szo6. Kiss Anita tegnapi sajtotdjékoztatojan elmondta, ezzel szemben a taxisokat a
drosztokon, illetve probautazassal az utakon is ellenérzik. Egyebek kozt azt figyelik, hogy a
taxaméter altal jelzett alapdij megfelel-e a tdblazatban szereplonek. Az idegenforgalmi szezon



tavalyi ellendrzésekor 144 személytaxi-szolgaltatot ellendriztek, ebbdl 21 esetben allapitottak meg
mulasztast. A sz6vivo hozzatette, junius elsején kezdik a taxisok mellett a nyari idegenforgalmi
ellendrzéseket. Ezek kiterjednek a szezonalis termékekre, a vendéglatohelyekre, a fesztivalokra és
az alkalmi rendezvényekre is. Erintik tobbek kozott a gyermekjatékokat, a fiirdéruhakat, a
napszemiivegeket, a strandlabdakat és a sordket arulokra is. A vendéglatohelyek ellendrzésekor
vizsgaljak az italok pontos mérését, az egyik legfontosabb ellenérzési szempont az arfeltiintetés
lesz. Tavaly mintegy 1800 vendéglatot ellendriztek nyéaron, harminc szazalékuknal tartak fel
szabalytalansagot.
Spanyolorszagban is tiintetnek a taxisok az amerikai kdzponti Uber ellen

(Magyar Nemzet, 2015. majus 28., csiitortok, 12. oldal)

Kinai csipketeritdvel csabitjak a turistakat

Barki tapasztalhatta mar a nyari fesztivalokon, hogy a hosszas sorban 4llas utdn, ha végre a
sOrsator kiszolgalo pultjahoz ér, és nem figyel oda kellden, kdnnyen masfél decit kaphat a kért kettd
helyett. Rosszabb esetben valami mas keriil a poharba. A szezon kiiszobén arrol tajékoztatott a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, milyen tipikus atverésekkel rontjak jo hirtinket a turisztikai
szolgaltatok.

Tavaly nyaron a kedvenc fesztivalomon a hangulat, a zene és a tdmeg miatti nylizsgésben egy
korso sor helyett egy poharral nyomtak a kezembe. Persze, hogy az el6bbi aréért. De ugy is jartam
mar, hogy a megrendelt ételhez a csomagolast is hozzamérték, igy tobbet szdmoltak fel, mint
amennyit kellett volna. Ezek tisztességtelen triikkkok, és igen gyakoriak: tavaly a legtobb jogsértés
éppen a helytelen méréssel ¢és a valotlan artdjékoztatdssal volt kapcsolatos nyari
vendéglatohelyeken. Ugyanakkor a nem hiteles mérlegek és tirmércék hasznalatara is boven akadt
példa.

Csakhogy ennek az éremnek van egy masik oldala is: elvész az elado és a vasarlo kozotti
kapcsolat egyik f6 pillére, a bizalom. Az enyém mashol veszett el, a magyar turistak altal is sokat
latogatott vasaron, Korosfon. Egy ids néni azt probalta nekem bizonygatni, hogy a szemmel
lathatéan kinai gyartmanyt asztalteritd, amit elég borsos aron kinalt, sok-sok veritékkel helyben
késziilt, és eredeti magyar. Egy kis darab Kalotaszeg vilagabdl és a lelkébdl. Pedig nem volt az.
Vajon hany naiv, hagyoményokat keresd turistat verhetnek at ezek az arusok? Nem meglepd, hogy
a kis kinai terit6t viszontlattam az ijbudai kirakodovasaron is, a legnépiesebb kornyezetben.

A jo hirilinket veszélyeztetd szolgaltatok ellen hirdette meg idei legnagyobb idegenforgalmi
ellendrzését a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag (NFH). Kiss Aniko szdvivo, a hatosag tegnapi
sajtotajekoztatojan ismertette: a szezondlis ellendrzések féleg a vizparti nyaralohelyeket, a
fesztivalokat és egyéb rendezvényeket érintik. A vendéglatdipart ebben az esztenddben is alaposan
atvilagitjadk, ¢és keményen biintetik a rendellenességeket. Kiemelten foglalkoznak a taxik
ellendrzésével is, hiszen a fovarosban a palyaudvarok koriil 6lalkodik a legtobb tigynevezett hiéna,
akik foként a johiszemi turistdkat viszik el rovid tavok helyett hosszii kéjutazasokra. Ezek az
utazasok altalaban a szamla atadasakor valnak kinossd a nagyokat pislogo, de készségesen fizetd
kiilfoldieknek. Jellemzd eset volt tavaly, amikor a Keleti palyaudvartdl a Puskas Ferenc stadionig
3000 forintért szallitottak utasokat, kicsivel tobb mint egy kilométeres tavolsagra.

Az orszagos ellendrzéseket probavasarlassal végzik az NFH és a megyei kormanyhivatalok
fogyasztovédelmi egységei. A vendéglatohelyeken az egyik f0 vizsgalati szempont az arfeltiintetés
lesz, hiszen stlyos szabalytalansag, ha az étterem hivogatd reklamtablajan kisebb ar van feltiintetve
annal, mint ami az étlapokon szerepel. Az arakr6l minden esetben egyértelmiien, konnyen
azonosithaté modon és forintban kell tajékoztatni a vasarlokat - ezzel jo, ha minden turista tisztadban
van. Az éttermekben - kiillondsen ott, ahol sok vendég fordul meg -, azt is ellenérzik, hogy
feltiintetik-e a felszolgalasi dijat.



A turistdk érdekeit az is védi, hogy ha valaki a nyari fesztivdlon szabdlytalansagot tapasztal,
rogton tajékoztathatja a hatésagot, amely mar masnap koteles a helyszinen ellendrizni a panaszt. A
varosnézoknek, taxival utazoknak azt is érdemes figyelniliik, hogy beszallas utdn a sofdr
bekapcsolja-¢ a taxamétert, és a megjelend alapdij megegyezik-e a mellette levo dijtablazaton 1évo
arral.

Egyezség a Szigettel

A Sziget Kulturalis Menedzser Iroda Kft.-vel vald egyiittmiikodési megallapodas megkotésérol
dontott tegnapi iilésén a Fovarosi Kozgytlés a 2015. évi Sziget Fesztival és Gyerek Sziget
rendezvények kapcsan. A fesztival 2011 eldtt ingyen hasznalta a kozteriiletet, ezt kovetden minden
évben kozteriilet-hasznalati dijat fizettek a FOvarosi Onkormanyzatnak. 2015-re 70 millié forint
plusz afa kozteriilet-haszndlati dij megfizetésérdl dontott a testiilet.

Pataki Tamas

(Napi Gazdasag, 2015. majus 28., csiitortok, 15. oldal)

Az ligyfelek nem a cégeket, inkabb a kozos képviseloket jelentették fel

Uresen konganak a Németh Szilard kezdeményezésére életre hivott rezsi-panaszirodak, és a
forrodrotra is csak elvétve érkezik hivas. A rezsibiztos terve, a szolgaltatdk megleckéztetése a
visszajara siilt el, a valodi bejelentések szama tavaly alig haladta meg a szazat.

Nincs élet a rezsivonalban

Kozszolgaltatas Az tigyfelek az energiacégek helyett inkabb a kozos képviseloket jelentették fel

Uresen konganak a Németh Szilard kezdeményezésére életre hivott rezsi- panaszirodék és a
forrodrotra is csak elvétve érkezik hivés. A rezsibiztos terve, a szolgaltatok megleckéztetése
visszajara siilt el, a valdsnak bizonyul6 bejelentések szama tavaly alig haladta meg a szazat.

Hiaba nogatta Németh Szilard fideszes rezsibiztos a lakossagot, hogy panaszkodjon minél tobbet
az e célra felallitott ugynevezett rezsipontokon a "briisszeli biirokratak" és az "4lbaloldal" biinos
szovetségét megtestesitd energiaszolgaltatokra. Az illetékes szervek adatai szerint ugyanis havonta
par szaz honpolgért mozditanak meg a lelkesitd szavak. Mi tobb, még ez a szdm is csdkken, ami
mar személyi kérdéseket is felvethet a kormanypart rezsilazfenntartasért felelds csapataban.

Pedig a rezsibiztos éveken at adta a tippeket: a szolgaltatok nem tartjak be a rezsicsokkentést,
atverik a fogyasztokat, s6t, nem atalljdk atszinezni a szamla kozepére komponalt rezsibokszot is. A
jelek szerint igazan csak egy fejlesztésiik érintette meg a magyar néplelket, a kozos képviseldkre
18¢solt rezsitabla, amelynek hidnya szamos feljelentést sziilt. De szolgaltatoi visszaélésre csak kevés
panasz érkezett, az is foleg a szdmlakép kapcsan, zommel 6nkormanyzati korben.

Nem talaltak a minuszt

A tobb millio hazai kozmiifelhasznalotol a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz (NFH) az
elmult évek soran aram- és gaziigyben egy-kétezer, a tavho-, viz- és hulladékszallitasi szolgaltatas
kapcsan pedig néhany szdz megkeresés érkezett. Arra nem adtak valaszt, hogy a panaszok milyen
aranyban érkeztek telefonon, levélben, interneten, illetve hanyat tettek meg személyesen az NFH
megyei irodaiban a "rezsipontta" atmindsitett asztaloknal. Mindenesetre a panaszok szdma tavaly
kozel megfelezddott.

Kifejezetten a rezsicsokkentéshez kothetéen 860 beadvanyt kaptak. Ez elhanyagolhat6 ahhoz
képest, hogy a Fidesz rezsiivét még tobb mint 2,5 millidan irtdk ald. Ha az 0sszes kozmiipanaszt a
rezsipontokon tették volna meg, akkor a husz iroda atlagos forgalma napi egy fore jonne ki. Ha csak
a rezsivel kapcsolatos megkereséseket tekintjiik, akkor 0,2-re. Vagyis atlag egy hétig kell varni egy-
egy rezsipanaszos betérésére. Ha akad, aki az €16 helyett kényelmesebb kapcsolattartasi modokat
valaszt, akkor az iroddkban még tobb idot kell valami méssal eliitni.

A tavalyi 860 rezsipanaszbdl 486 kérte szdmon a rezsicsokkentés elmaradasat. Ezekbdl 18
bizonyult valosnak, elsésorban az onkormanyzati hulladékszallitoknal. Tizen a rezsicsokkentéssel
kapcsolatos tajékoztatast hianyoltak, ami 6t esetben bizonyult megalapozottnak. Kdzel szdzan a



szamlaképet, koziilik 35-en az elsd oldalon szerepld "rezsiboksz" tartalmat kifogasoltak. Itt 18
esetben allapitottak meg jogsértést. "A kozos képviseldk, illetve a lakdsszovetkezet igazgatosaga
részére eldirt tajékoztatasi kotelezettség teljesitését”" a rezsipanaszok és a tarsashazak szamdhoz
képest kiugroan sokan, 265-en kifogasoltak. Leginkabb a rezsitabla hianyat, avagy késedelmes
kifliggesztését rottak fel, vagy a megtakaritasokat szerették volna viszontlatni a kozos koltségben.
Itt 71 eset bizonyult torvénysértének: a rezsitdbla 41 alkalommal nem volt sehol. Rezsiligyi birsagot
11-szer réttak ki mintegy 3,15 milli6 forint értékben.

Kampanyban téma

Az NFH mellett panaszt lehet emelni a Magyar Energetikai és Kozmiszabalyozéasi Hivatal
(MEKH) ingyenes rezsivonalan is. Az ideérkezd kérdések zome - korabbi nyilatkozatuk szerint -
"tajékoztatassal rendezhetd". Ha ez nem vezet sikerre, és mdar igazolhatéan Osszevesztink a
szolgaltatoval, arra az esetre marad a rezsipont. A MEKH zo6ldvonalan a két évvel ezel6tti indulas
Ota szinte folyamatosan csokken az érdekl6dés - tudtuk meg a szervezettél. A 2013. januari kozel
kétezer hivés havi par szazra, tavaly év vége Ota napi atlag 2-3-ra csokkent. Igaz, 2014 marciusaban
a szam kozel négyezerre ugrott. Ezt lapunknak a hivatal nem az akkor zajlo valasztasi kampannyal,
hanem az éves rezsicsokkentések kihirdetésével, illetve az aprilisi gazarcsokkentéssel indokolta. A
rohamot 17 kollégajuk kezelte, azota erdiket az igénycsokkenéshez igazitottak.

Az NFH megkeresésiinkre valasz gyanant két tanulmanyt kiildott, amihez mi is talaltunk még
kett6t. Egyikbdl sem deriil ki azonban, hogy a bejelentések koziil mennyi volt megalapozott, és
milyen formaban marasztaltak el szolgaltatokat. De a tipikus esetek leirdsabol elenyészé szamra
kovetkeztethetiink. Tulnyomoérészt a bejelentdnél akadt hiba: az ligyek jelentds részét itt is
tajékoztatd levéllel rendezték. A legtdbben persze a magas szamldkra panaszkodnak, pedig a
fogyasztok sokszor csak elmulasztjak idében bediktalni az oradllést, és ezért a tényleges fogyasztast
meghalado becsiilt részszamlat kapnak, ami rendezhetd.

Sok a félreértés

Félreértésekhez vezetett, hogy a "szabadpiacon" igymond nem volt rezsicsokkentés, e csomagra
nem érvényes a kormanyzati tarifadontés. (Az iigy csak az Elmii-EMASZ par ezer online tarifas
lakossagi tligyfelét érinthette.) Azok a lakok, akiknek cég kozvetiti az energidt, szintén hidba
faradnak, igy nekik nem jar olcsobb kozmi. Okozott fejtdrést a rezsicsokkentés kiszamitasa is. A
tavhorendszereknél a legtobben a koltségosztokat atkozzak, amit viszont a hivatal a tarsashéaz
beliigyének tart. A vizszolgaltatasnal féleg a mérdk okoznak galibat, ahol a szabalyok hol segitenek,
hol gatolnak. A szemétdijat a til gyakori tiritések és a nyaralok ritka hasznalata miatt sokalljak.

A szolgaltatok a tartozast gyakran mar a tiirelmi 1d0 lejarta el6tt, a fogyaszto eldzetes értesitése
nélkil eladjak, olykor akar tobb kezeldnek is. Néhany tucat esetben a viz- vagy hulladékcég nem -
vagy csak késve - vélaszol az ligyfélnek. El6fordult, hogy a géaztirsasag adminisztracids hibara
hivatkozva hatraltatta az atszerz6dést mas szolgaltatdbhoz. Ezek kapcsdn biintetéseket nem
emlitenek, bar az lizletszabalyzatot tobbszor véleményezték.

(Népszabadsag, 2015. majus 28., csiitortok, 1+7. oldal)

Bizhatunk az ostermelokben?

Koszos, szemetes kukéban tarolt hust arult egy férfi Pest megyében. De évekkel kordbban lejart
arukat is tartott a garazsban, ahol kiilonb6z6 huskészitményeket allitott eld. Mivel kistermeld, csak
a sajat termékeit arulhatta volna, persze azt sem ilyen koriilmények kozott. De mivel nagyon jol
ment neki az lizlet, egész egyszerlien megvette a boltban olcson az arut, atcsomagolta €s azt adta el
sajatjaként. Vendégem a stadioban dr. Helik Ferenc, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
Kiemelt Ugyek Igazgatosaginak vezetdje.

(TV2: Mokka, 2015. majus 27., szerda)



Az MNB tjabb birsagokat szabott ki az elszamolasi hataridot megsérto
pénziigyi intézményekkel szemben

Az MNB 1jabb birsagokat szabott ki az elszamolasi hataridot megsértd pénziigyi intézményekkel
szemben. Két pénziigyi vallalkozas és egy kereskedelmi bank &sszesen 7,5 millid forint birsagot
kapott amiatt, mert késve kiildte ki a fogyasztoknak az elszamolasi értesitok egy részét.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) fogyasztévédelmi vizsgéalata sordn ujabb harom pénziigyi
intézménynél, az AEGON Magyarorszag Hitel Zrt.-nél, az UCB Ingatlanhitel Zrt.-nél és az MKB
Bank Zrt.-nél allapitott meg mulasztast a deviza alapt hitel és lizingszerz6désekkel kapcsolatos
elszdmolasok késedelmes, a jogszabalyi hataridon tuli megkiildésével 6sszefiiggésben.

A jogszabalysértés alapjan az MNB ma publikalt hatdrozataiban arra kotelezte az UCB
Ingatlanhitel Zrt.-t és az MKB Bank Zrt.-t, hogy elszamolasi kotelezettségének haladéktalanul
tegyenek eleget. Az elszdmolasi értesitoket 4 610 fogyasztonak késve kikiild6 UCB Ingatlanhitel
Zrt.-vel szemben 2,5 milli6 forint, mig az MKB Bank Zrt.-vel szemben - amely 9 200 levelet egy
nap, tovabbi 1 796 értesitét pedig hosszabb idejii késéssel postazott - 4 millio forint birsagot rott ki.
Az AEGON Magyarorszag Hitel Zrt. szamara - amely idében kikiildte az értesitoket, &m hibas
vonalkod miatt 2 984 levelét nem lehetett kézbesiteni - Osszességében 1 millio forint birsag
kiszabasa tortént meg.

A jegybanki szankciok alkalmazasara a feltart jogsértések jellegére és sulyossagara tekintettel
keriilt sor. Azok mértékének megallapitasa soran az MNB a késedelem ¢és a mulasztassal érintett
szerz6dések szamat, valamint a jogsértés egyedi jellemzdit vette figyelembe.

A jegybank az elszamolas maradéktalan végrehajtasa érdekében 2015 februarja 6ta valamennyi
érintett pénziigyi intézményre kiterjedd témavizsgalatot folytat, amelynek soran kiemelt figyelmet
fordit a megfeleld fogyasztoi tajékoztatasra. Hianyossag, a jogszabalyok megsértésének észlelése
esetén az MNB a tovabbiakban is azonnal és hatarozottan fellép azok megsziintetése érdekében.

Mint emlékezetes, a jegybank kordbban a Banif Plus Bank Zrt.-vel szemben szabott ki 18 millid
forint birsagot amiatt, hogy e pénziigyi intézmény 35 500 darab szerzddése kapcsan mulasztotta el a
jogszabalyi hataridd végéig, s ezt kovetden is hosszl iddszakon 4t megkiildeni az elszamolasokat a
fogyasztok részére.

A pénziigyi intézményeknek a deviza alapi kdlcsonoknél az elszadmolast 2015. marcius 1. €s
aprilis 30. kozott kellett postara adniuk a fogyasztok részére. E véghatarid6é alol csak az az eset
képez kivételt, ha az adott pénziigyi intézmény - szerzddési feltételek tisztességességének
megallapitasa irant inditott - birdsagi pere 2015. marcius 1-ig nem zarult le. Ebben az esetben
ugyanis az elszamolas megkiildésének hatarideje a per befejezésétdl szamitott 60. nap.

(elemzeskozpont.hu, MNB)

http://www.elemzeskozpont.hu/az-mnb-ujabb-birsagokat-szabott-ki-az-elszamolasi-hataridot-
megse

(elemzeskozpont.hu, 2015. majus 27., szerda)

Veszélyes termékeket, berendezéseket vizsgaltak

Laboratoriumi nyilt napot tartott pénteken a Pet6fi Sandor Evangélikus Gimnaziumban a Tolna
Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési €s Fogyasztovédelmi Féosztalya az NFH-val és a
Zoldtars Alapitvannyal.

A rendezvény f6 célja az volt, hogy segitse a didkokat, fiatalokat a tudatos fogyasztova valasban
a termékek, illetve szolgaltatdsok vasarlasakor. Emellett az energiatudatossdgon ¢€s a
kornyezettudatossagon volt a hangsuly - tdjékoztatta lapunkat Foltin Gyula fdosztalyvezetd-
helyettes.


http://www.elemzeskozpont.hu/az-mnb-ujabb-birsagokat-szabott-ki-az-elszamolasi-hataridot-megse
http://www.elemzeskozpont.hu/az-mnb-ujabb-birsagokat-szabott-ki-az-elszamolasi-hataridot-megse

Egy silany gordeszka haszndlata komoly balesetvesz¢lyt jelenthet (Foto: M.K.) Abban probaltak
meg tandcsokat adni a 16-18 éves korosztalynak, hogyan keriiljék el az olyan termékek vasarlasat,
amelyek visszahatnak kornyezetiikre. Ezek lehetnek veszélyes haztartdsi berendezések,
sporteszk6zok, jatékok, melyek miiszakilag, kialakitasukat tekintve silany mindséget képviselnek.

Bemutatokat is tartottak. A vegyi labor bizsuk és fémszijak bevizsgalasaval az
egészségtudatossagra hivta fel a figyelmet. A kozépiskoldsok 4altalanos fogyasztdévédelmi
tajékoztatot is kaptak. Az Okosotthon elnevezésii internetes interaktiv feliileten a takarékos otthoni
energiafelhasznalast demonstralhattak a fiatalok, akiket a kozlekedési feliigyeldség szakemberei
KRESZ-teszttel tettek probara.

http://www.teol.hu/cikk/612560

(teol.hu, 2015. majus 27., szerda)

Akcioban a fogyasztovédok, nincs menekvés!

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) és a megyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi
egységei megkezdik junius elsején a nyari idegenforgalmi ellendrzéseket - jelentette be Kiss Anita,
az NFH szévivdje szerdan sajtotajékoztaton, Budapesten.

Elmondta: a nyar végéig tartd orszdgos idegenforgalmi ellendrzések egyebek kozt kiterjednek a
szezonalis termékekre, a vendéglatohelyekre, a fesztivalokra és alkalmi rendezvényekre, a taxis
szolgaltatasokra.

A részletekr6l Kiss Anita kozolte, hogy a szezonalis termékek vizsgalata tobbek kozott érinti a
gyermekjatékokat, a fiirdoruhakat, a napszemiivegeket, a strandlabdakat és a soroket.

Példaként emlitette a szovivd, hogy a vendéglatdhelyek ellendrzésekor vizsgaljak az italok
pontos mérését, a kiszolgalashoz hasznalt mérlegek, tirmértékek hitelességét.

Az egyik legfontosabb ellendrzési szempont az arfeltiintetés lesz, az éttermekben is nézik majd,
hogy a bejaratnal feltiintetett arjegyzéket alkalmazzak-e a szamla kiallitasakor - hangstlyozta Kiss
Anita megemlitve, hogy tavaly mintegy 1800 vendéglatot ellendriztek nyaron, 30 szdzalékuknal
tartak fel szabalytalansagot.

A taxisokat a drosztokon, illetve probautazassal az utakon is ellendrizik majd, egyebek kozt azt
figyelik, hogy a taxaméter altal jelzett alapdij megfelel-e a tablazatban szereplonek. Mult évben az
idegenforgalmi szezon ellendrzésekor 144 személytaxi-szolgaltatot ellendriztek orszagszerte, ebbdl
21 esetben allapitottak meg mulasztast - emelte ki Kiss Anita.

Az NFH szovivdje felhivta a figyelmet arra, hogy a kiilfoldre utazé magyar fogyasztok
panaszukkal a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg szervezetében miikodd eurdpai fogyasztoi
kozponthoz fordulhatnak, ahol érdemi segitséget kaphatnak.

Kérdésre valaszolva Kiss Anita elmondta, hogy a fogyasztévédelmi hatosdg nem vizsgalja az
Uber taxikat, mert nem vallalkozas és maganszemély kozotti viszonyrol, hanem maganszemély és
maganszemély kozotti kapesolatrol van szo.

(Kapcsolodo cikkek A turisztikai szolgaltatasokat is ellendrzi a fogyasztovédelem. Elvéreztek a
kuponos oldalak. Az 6sszes vizsgalt Uber sofor fennakadt a NAV rostajan. A sharing economy nem
az ellenségiink. Uber, Airbnb és tarsai: a szazmilliard dollaros szektor.)

http://www.turizmusonline.hu/cikk/akcioban a fogyasztovedok nincs menekves

(turizmusonline.hu, 2015. majus 27., szerda)

Egymas kezébe adtak a kilincset a fogyasztovédelmi irodaban


http://www.teol.hu/cikk/612560
http://www.turizmusonline.hu/cikk/akcioban_a_fogyasztovedok__nincs_menekves

Tobb szazan keresték fel ValsagPont Pénziigyi Fogyasztovédelmi Irodat az elmult honapokban
Gyulan. A legtobben a devizahitelekkel kapcsolatos elszamolds miatt fordultak a pénziigyi
szakemberekhez, ¢s kértek toliik segitséget. A nagy mértékii igények miatt az iroda a tovabbiakban
is folytatja munkajat.

A ValsagPont Iroda az orszagban is az elsok kozott jott 1étre 2009-ben Gyulan Alt Norbert
alpolgarmester, akkor 6nkormanyzati képviseld kezdeményezésére. Az indulés alapjat els6sorban a
devizahitelekkel kapcsolatos problémak szolgéltattdk, s hogy mekkora sziikség mutatkozott a
tanacsadasra, azt jol mutatja, hogy még a Dunantulrdl is érkezett megkeresés a fiirdévarosba.

Tavaly egy kiss¢é megvaltozott formaban, de 1) lendiiletet kapott az iroda, hiszen a
Mozgaskorlatozottak Dé¢l-Alfoldi Regiondlis Egyesiilete tdmogatdst nyert a Magyar Nemzeti
Bankt6l, melynek eredményeként elkezdddott a Valsagpont Iroda Ujragondolva cimii projekt. Az
akcid keretében nem csak az egyesiilet tagjai, de civilek is informacidt, segitséget kérhettek
Gyulavari Gyorgytdl, a banki pénziigyek igazsagiigyi szakértdjétol.

Az MNB-nek koszonhetdéen egy masik program is megvaldsulhatott Pénziigyekrol sériilteknek
cimmel. Ennek részeként a helyi civil hazban Menyhért Istvan igazsagiigyi konyvszakértd és
Gyulavari Gyorgy tartott eldadasokat a csaladi koltségvetés tervezésérdl, illetve a sokat emlegetett
pénziigyi szolgaltatasokrol, melyekrdl rengeteget beszélink ugyan, am a tapasztalatok szerint
val6jaban keveset tudunk.

- Bar a program a végéhez ért, az MNB éaltal tamogatott projekt lezarul, csak egy részbeni
zardakkordhoz érkeztiink - jelentette be a témaval kapcsolatos keddi sajtotajékoztaton Alt Norbert.
A flirdévaros alpolgarmestere elmondta, a ValsagPont Iroda folytatja miikodését, és biznak abban
is, hogy a Magyar Nemzeti Bank egy 0jabb kiirdsdn ismét tdmogatashoz jut majd az ingyenes
szolgaltatas.

Marton Gébor, a Mozgaskorlatozottak Dél-alfoldi Regiondlis Egyesiiletének elndke hasznos
itélte meg az elmult honapokat.

- Sokan kerestek minket, sajnos akadt, aki mar késén. Varhatéan az igazi domping pedig még
csak most kovetkezik a devizahitelek elszamolasa kapcsan - ecsetelte Méarton Gabor. - Eppen ezért
minden kedden 14 6rat6l a Kulcs utcai székhazunkban folytatodik a dijmentes tanacsadas.

Gyulavari Gyorgy elsoként az iroda 2009-es indulasarol szolt.

A cikk a hirdetés utan folytatodik

- Akkoriban sokak életét gyokeresen megvaltoztattak a devizahitelek - fogalmazott a szakember.
- A torlesztorészlet nem egy esetben tobb mint dupldjara emelkedett, mikdzben volt olyan csalad,
ahol az egyik keresd az allasat is elveszitette. Foként azok a banki iigyfelek fordultak hozzénk,
akiket jogtalansag ért.

Alt Norbert ennek kapcsan megemlitette, eléfordult olyan is, hogy egy nyugdijas holgy nevén 13
kiilonb6z6 hitel szerepelt.

- Gyakorlatilag a problémak azéta is ugyanarrdl a térél fakadnak - folytatta a gondolatmenetet
Gyulavari Gyorgy. - Van olyan tigyfeliink, aki mar 10 éve fizeti a hitelét, de a tékerész semmit nem
csokkent, s6t még emelkedett is, mikozben gyakorlatilag mar a teljes felvett osszeget torlesztette.

Az igazsagiigyi szakértd kitért arra, hogy napjainkban a devizahitel-elszamolasokkal
kapcsolatban keresik a legtobben.

- A dokumentum értelmezése elsOként pénziigyi szakembereknek sem volt egyszerii feladat,
éppen ezért minden megtesziink azért, hogy akik megkeresnek benniinket, tisztan lassanak. Volt
olyan eset, amikor néhéany tizezer forinttal tobb jutott ennek kdszonhetden az érintettnek.

Arra a kérdésiinkre, hogy kérnek-e tanacsot toliikk hitelfelvétel vagy éppen egy-egy befektetés
elétt, Gyulavari Gyorgy kifejtette, nagyon szeretnék, ha minél tobben keresnék az irodat ilyen
iigyekben.

- Akar a befektetési cégek csddbe menetele, akar a devizahitelek rairanyitjak a figyelmet a minél
pontosabb informacidszerzés fontossagara - hizta ala a szakértd. - Csak egy példa: a "hitelek BAR-
listasoknak" felhivasok mogott gyakran fogyasztoi csoportok allnak.

Marton Gabor kiemelte, az MNB folyamatosan naprakész informaciokkal latja el dket, ami segiti
az emberek tisztan latasat is.



http://www.beol.hu/cikk/613056

(beol.hu, 2015. majus 27., szerda)

Majus végéig kell feltolteni a bevallasokat

Boros Péter (miisorvezetd 1): - Majus végéig kell feltdlteni az ¢€lelmiszerlanc-feliigyeleti dij
bevallasokat a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal online rendszerébe. A pihenénapra esd
hataridé miatt az adatokat junius 1-jéig elfogadja a hivatal. Muhari Judit (miisorvezetd 2): - A
bevallasi id0szak lezarasa utan fizetési értesitoket kiildenek ki. Az élelmiszerlanc-feliigyeleti dij
bevallasi kotelezettség az élelmiszerlanc valamennyi szerepldjét érinti, amelyhez a hivatal megujult
bevallasi rendszere konnyebb ¢és atlathatobb iligyintézést biztosit. A dijbol befolyd 0Osszeget a
hatésdg az élelmiszerlanc-biztonsag fenntartasara, a hatosagi-ellendrzési feladatokhoz sziikséges
fejlesztésekre €s beruhdzasokra forditja. A dijat két egyenld részben kell megfizetni. Az elsd
részletet julius végeéig kell atutalni.

(InfoRadi6, 2015. méjus 28., csiitortok)

Nivo

Termékvisszahivas. Ezzel kezdjiikk a mai miisort, raadasul azért is nagyon fontos, mert ez
alkalommal nem a gyartd hivta vissza a termékét, hanem a fogyasztévédelmi hatosag tiltotta be
azonnali hatéllyal. Egy gyermeketetd székrdl van szo egyébként. Hitelkivaltds. Egymast érik a
csabitobbnal csabitobb banki ajanlatok, hivogatnak minket, szinte felkérnek tancra. Ez nem is baj,
csak éppen a dontés eldtt nem art tisztaban lenni a szabalyokkal. Hogyan kérjiink ajanlatot, mire
figyeljiink kiilondsen és még szdmos aprosagnak tiind, amde nagyon fontos tudnivalérol hallhatnak
a mai musorban. Aztan, van-e kiilonbség parkold és parkold kozott? Ha igen, mikor, melyik
esetben, mi az, ami rank vonatkozik? Lehet, hogy furcsa kérdés, de majd megértik, hogy miért
fogunk errél beszélni. Aztdn megint beszélink az arfolyamgatasokrdl, mert ha az arfolyamgat
rogzitett torlesztési iddszaka lejar, akkor bizony sok kellemetlenség érheti azokat, akik nem
gondolkodnak eldre. A kérdés az, hogyan lehet mérsékelni a majd akkor esetleg jelentdsen megugro
részleteket mar most. Vegyél harmat, négyet kapsz. Vagy mégsem? Meggondolhatja-e magat egy
kereskedé mondjuk azért, mert til sokan repiilnek ra a kivételes lehetéségre. Es ha igen,
visszakérheti-e az eredetileg ingyen odaadott terméket? Egy megtortént eset kapcsan fogjuk ezt a
témat is boncolgatni. Es végiil, de nem utolsd sorban visszatériink egy, a mult adasban felvetett
kérdésre, ami életjaradék szerzédés inflacio kovetésével kapcsolatban meriilt fel. Harom szakértd
vendéggel 1ilok itt a stididban, Kiss Anitaval, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivojével,
Filop Zsuzsaval, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivo-helyettesével és Kecskés Andras
iigyvéd, parkolasi szakértével. Cimkék: gyerekek, felborulds, etetdszék, elszdmolasi értesitok,
devizakolcson, tisztességtelen elszamolas, koveteléskezeld, pénziigyi teljesités, ingyenes parkolds,
téli tarolas, karokozoi feleldsség, kamerafelvételek, parkolohazak, rossz helyen parkolds, biintetés,
jogszabalyi korlat, jotallas, torleszto-részlet, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, akcio,
becsalogatos reklam.

(KlubRéadio, 2015. majus 28., csiitortok)
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Ha fapados tarsasaggal utazunk

Tual nagy a poggyasz és ra kell fizetni. Nincs kinyomtatva a beszallokartya, ismét fizetni kell.
Ezek a meglepetések érhetik az utazoét, ha fapados 1€gitarsasaggal repiil és nem tdjékozodott kellden
az utazasi feltételekr6l. Fogyasztovédelmi magazinunkban most megmutatjuk, hogyan
kozlekedjiink okosan diszkont légitarsasagokkal. Cimkék: Kriesch Attila, Eurdpai Fogyasztoi
Kozpont, repiilotér, Trenger Judit, Sta Travel, Hajdu Attila.

(M1, 2015. majus 28., cslitortok)

Gyogyithatatlan betegség a 16-AIDS

TONKRETENNE A MAGYARORSZAGI AGAZATOT, ES MEGTEPAZNA ANNAK JO
HIRET EGY JARVANY AZ ALLATTENYESZTOK VELEMENYE SZERINT

Nincs jelenleg gydégymod a lovakat érintd fert6zd kevésvériiségre, amely a kdznyelvben 16-
AIDS-ként terjedt el. A hazai tenyésztok szerint egy jarvany kialakuldsa tonkretehetné az egész
agazatot, megtépazna annak j6 hirét.

Tizenkét magyarorszagi telepiilésen €élnek olyan lovak, amelyek megfertézddtek a 16-AlDS-ként
emlegetett fert6zo kevésvériség betegséggel, vagy érintkeztek olyan fajtarsaikkal, amelyekben mar
igazolhatéan kimutathatd a korokozo. Lapunk értesiilése szerint tovabbi kilenc helységben vannak
olyan éllatok, amelyek nem keriiltek kapcsolatba az Ulldi Loklinikan kezelt egyik fertdzott
joszaggal, de a kozelmultban megfordultak az intézményben. A HVG szerdan arrol irt, hogy a
napokban Ujabb lovakat kellett elaltatni a betegség miatt, a lap olyan gazdat is megszoélaltatott,
akinek lova egy masik betegség miatt keriilt karanténba, és most azért kell ledlni a szabalyok
szerint, mert ott - a tulajdonos szerint hanyagsag miatt - megfert6z6dott a korral.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal legutobbi, keddi adatai szerint nyolc megye kilenc
telepiilésén rendeltek el forgalmi korlatozdsokat a fertdz0 kevésvériiség terjedésének
megakadalyozasara. Az érintett lovak karanténban vannak, amig elddl, hogy el kell-e altatni dket.
Az allattartok szerint egy jarvany belathatatlan gazdasagi karokat okozna, és tonkretenné a magyar
l6tenyésztést, megtépaznd annak jo hirét.

Az egész vilagon eléforduld fert6zd kevésvériiséget egy retrovirus okozza, amely a pératlanujja
patasokat - 16, szamar, 0szvér, zebra - betegiti meg. A kor tiinetei a vérszegénység, gyengeség,
o0déma kialakulasa, a végtagok gyengesége. A virus elpusztitja a vérlemezkéket, amik a
véralvadasért feleldsek, és karositja az erek falat. Enyhébb esetekben csak a hajszalerek pattannak
el, ezért lathatok pontszerli bevérzések a nyalkahartydkon, késobb pedig intenziv orrvérzés
jelentkezhet. A betegség a fert6zott vér utjan terjed, foképp a vérszivo rovarok - legyek, bogolyok,
kullancsok - altal, de kialakulhat fedeztetéskor vagy tomeges oltasokkor is, amennyiben nem
megfeleléek a higiénés koriilmények. A fert6zd kevésvériiség terjedésének sebességét
meghatarozza az érintett allat altalanos allapota, ezaltal az, hogy mennyi virust {irit a kdrnyezetbe.
A legtobb fertézOképes virus az éppen lazas fazisban 1€vo allatok vérében van. A betegséget 1965-
re sikeriilt kiszoritani Magyarorszagrol, de 2010 kornyékén ujra feltlint hazankban. A virussal
érintkezd allatok egész tovabbi életiikben magukban hordozzdk a koérokozot, de az nem minden
esetben bizonyul végzetesnek. Baba Andras allatorvos, 10gyogyasz specialista lapunk kérdésére

elmondta, hogy a fert6z6 kevésvériiség nem gyogyithato.
CST

(Magyar Hirlap, 2015. majus 29., péntek, 14. oldal)



Brokerbotranyok: buktak a piramisok

Az ligyfelek kozvetlen kirablasaban egyediilalldak vagyunk - évente 10-20 tigy keriil napvilagra

Az elmult 15 évben Magyarorszag is szoros "ismeretséget kotott" a brokerbotranyokkal. Ezeknél
olyan felépitésii piramisjatékokrol beszélhetiink, amelyekbe a brokercégek hol belecstisznak, hol
pedig szandékosan karositjdk meg az ligyfeleket. A megfeleld pénziigyi feliigyelet hidnya
eredményezte azt, hogy mindez igy alakulhatott - vélik a szakemberek.

A brokerbotranyok megjelenését leginkabb a rendszervaltds utani id6khoz, az 1990-es évek
elejéhez kothetjik. Ekkoriban a magyarok még csak ismerkedtek a piacgazdasaggal, a
befektetésekhez pedig még nagyon kevesen értettek.

A kezdeti probalkozasok 6ta azonban - és kiilondsen az utobbi iddben - sok botrany razta meg a
pénziigyi szektort. Ennek tobb oka is van, &m leginkabb a bankok altal fizetett alacsony kamatok és
az emberek hiszékenysége "okolhatd". Mivel az emberek kordbban hozzaszoktak a magasabb,
biztonsdgosan megszerezheté hozamokhoz, ezért szinte vonzottak a befektetoket a piramisjatékok,
am ezek mibenlétét nem ismerték fel idében.

Szamos téves felfogds él arr6l, hogy mi is az a piramisjaték. Bar ennek tobb fajtajat
kiilonboztethetjiikk meg, de egy dolog mindegyikben kozds: nem lehet beldliik gydztesen kikertiilni.
A tarsadalom sajnos Onhibajan kiviil is aldozataul esik ezeknek a mar indulasukkor halalra itélt
rendszereknek, mert mint emlitettiik, sok esetben nem lehet dket elsére felismerni. A piramisjatékok
kozé tartozik az ugynevezett pilotajaték, ami az elsd "pilota" tékéjével indul, majd a szervezd
toboroz maganak hat embert, akik egy meghatarozott dsszeggel 1épnek be. A rendszer lényege,
hogy mindenkinek ujabb hat embert kell Gsszegytiijtenie, ami egy i1d6 utan lehetetlenné valik.
Kisebb létszamnal fenntarthatatlan a rendszer, 4&m nincs annyi ember a vildgon, hogy ez
huzamosabb ideig tudjon mitkddni. A régi tagok az ijak beszervezésébol részesednek.

Ilyen szisztéma alapjan kezdett el "tevékenykedni" az 1990-es években Tribuszer Zoltanné. Az
asszony elészor kolesonkért komloi ismerdseitdl, akiknek aztan havi 10 szazalékos hozamot igért.
Ezutan mindenki kolcson akart neki adni, mig végiil Osszesen 24 ezer ember fektette be nala a
pénzét. Szabalyos pilotajatékot Gizott, ami hamarosan be is dolt: dsszesen 2 millidardos veszteség
keletkezett, €s az emberek a pénziik 77 szazalékat buktak el.

A klasszikus piramisjatékoknal ugyan van termék is a belépési dij mellett, de ez csak valamiféle
haszontalan termék vagy altermék. A haszon ebben az esetben is az ujak csatlakozasabol és
befizetéseibdl adodik.

Az idén kipattant Quaestor-botrany ugyancsak egy klasszikus piramisjaték volt. Osszesen 200
millidrd forintot vontak be az emberektdl, amit aztdn ingatlanokba fektettek, 3 szazalékos
kamatprémiumot igérve. A probléma abbdl adddott, hogy tul sokan akartak egyszerre a pénziikhoz
jutni, de a vallalat ezt nem tudta teljesiteni. Utolag az dsszes tiltott kelléket konnyli beazonositani:
volt belépési dij (az tigyfelek befektetése), volt altermék (fiktiv kdtvény) és értéktelen, haszontalan
termék is (ingatlanbefektetések).

A Quaestor mellett szamos mas olyan cég is 1étrejott, ahol ingatlanprojektekbe forgattdk be a
pénzt. Ilyen volt a nevezetes Globex Holding botranya, amely sajat kotvényeire 32 és 36 szazalékos
kamatot ajanlott, de miutan minden hiteliiket és befektetésiiket felélték, nem tudtak fizetni, és 6
milliard forintos kart okoztak a befektetOknek. Szintén ingatlanokba fektetett az elsd
magantulajdonban 1évé magyar érték papir- kereskedd cégek egyike, a Lupis Brokerhaz is, amely
éveken at félrevezette a befektetdket, és olyan allampapirokat adott el, amelyek nem is voltak a
tulajdondban, ezzel 6sszességében 3 milliardos kart okozott.

Erdekes eset volt a debreceni Civis Global Brokerhazé, amely feliigyeleti engedély nélkiil
folytatott portfoliokezelési tevékenységeket, a kar megkozeliti a kétmilliard forintot.

A lapunknak nyilatkoz6 Fellegi Tamas, a Privatbankar szerkesztdje emlékeztetett arra, hogy a
2000-es évek elejét a befektetési szovetkezetek virdgkoranak is hivjak, hiszen a jogi szabalyozasok
lazasdga miatt sokan probaltak ilyen szovetkezeteken keresztiill meggazdagodni. Az elsd ilyen
pénziigyi szolgaltatd a Baumag Altalanos Befektetési Szovetkezet volt, amely a kisbefektetéknek a
banki kamatoknal magasabb hozamot igért fiktiv szOvetkezeti jegyeikre. Az utolsd években
azonban mar csak az 0j befizetésekbdl tudtak fedezni az igért hozamokat, igy végiil 11 ezer ember
32 milliard forintja veszett oda. Nem tanult ennek a szovetkezetnek a hibajabol a Pilis Invest €s



szamos befektetd sem, igy a Baumaghoz hasonl6 felallasban 3800 embernek okozott §sszesen 6,4
milliard forintos kért.

Sok esetben kiilonb6z6 vilaggazdasagi hatasok vezetnek a hatalmas cs6dokhoz. A Buda-Cash
kapcsan példaul Iényeges el6zmény volt, hogy a pénzpiaci sokkok jelentds veszteségeket okoztak,
¢s varatlan volt a svijci jegybank lépése is, amelyben eltérdlte az eurdval szembeni 1,20-as
arfolyamvédelmi kiiszobot, ami utdn a svajci frank ugrasszeriien megerdsodott az eurdval szemben.
Az arfolyamveszteség legsulyosabban azokat a brokercégeket Cérintette, amelyek nemcsak
értékpapirkereskedelemmel, hanem vagyonkezeléssel is foglalkoztak.

A kiilonbozo esetek mogott altalaban csalasokat figyelhetiink meg, azonban akadnak olyan
tarsasagok is, amelyek nem szantszandékkal épitik fel a pilotajatékokat, hanem csak "belecsusznak"
azokba. A Quaestor ¢s a Buda-Cash esetében Fellegi Tamas arra tippel, hogy nem szandékosan
kezdtek el egy pildtajatékot, hanem belesodrodtak abba. Miutan elvesztették a kontrollt, mert nem
tudtak kitermelni azokat a pénzeket, amik az id6kdzben keletkezd veszteségeket fedezték volna,
egyre jobban kezelhetetlenné valt a helyzetiik. A Quaestor befektetésgylijtésérdl a szakma nagy
része tudta, hogy ez pilotajaték- gyants, mert nincs mogotte megfeleld fedezet. Egy kis cég nagy
volumenti kotvénykibocsatassal tilzott kockazatokat hordoz - mondtdk egymas kozott. Felmeriil a
kérdés, hogy akkor hogyan fordulhatott el6, hogy a feliigyelet erre nem figyelt fel - jegyezte meg a
Privatbankar szerkesztdje.

Rendhagyo6 a karcagi Kun Mediator esete, mert a cégnek a pénziigyi szolgaltatas nyljtasara nem
volt engedélye, mégis betéteket gylijtott, évi 20 szdzalékos hozamot igérve. A siker legkisebb esélye
nélkiil mégis évekig "lizte az ipart" a Marcsikaként megismert ligyvezeto.

A brokerbotranyok okai ugyan sok esetben kiilonbozdek, de egy mindig kozos: a pénziigyi
feliigyelés hidnya, azaz késon deriilnek ki a veszélyes iizletelések. Emellett nem elhanyagolhat6 az
sem, hogy amikor az 1990-es években ezek a vallalkozasok indultak, még nagyon jol lehetett pénzt
keresni a t6zsdén, a piacokon. Ezt megszoktak a brokerek, azt hitték, hogy ez mindig igy fog menni,
¢s amikor veszteségek keletkeztek - példaul az orosz és az azsiai valsag soran -, akkor is arra
gondoltak, hogy majd tigyis jonnek a jobb idok, amikor visszaszerezhetik a pénziiket.

Ha eldvigydzatosak akarunk lenni, élniink kell a gyanuperrel, hogy ha egy befektetési cég a
piacinal joval nagyobb hozamot kinal tékegarancidval, ott szinte biztos, hogy valami santit -
figyelmeztet Fellegi Tamas. A mostani esetek utan komoly befektetovédelmi intézkedéseket kellene
bevezetni annak érdekében, hogy a pénziigyi rendszer iranti bizalom helyreélljon. Az allam részérdl
nem latni, hogy ez lenne a cél, aminek feltehetden politikai okai vannak - tette hozza.

Van azonban olyan eléremutatd terv is, hogy a tdzsdei elszamolohaz, a Keller fogja
nyilvantartani az tgyfelek értékpapirszamlait. Ez azt jelenti, hogy ha az ligyfelek kovetik a
szamlamozgasaikat, akkor nem fordulhat eld az, ami a mostani brokerbotranyoknal, hogy évekig azt
hitte valaki, hogy van egy értékpapirja, ami valdjaban sohasem volt.

Varosok is 1épre mentek

Mint ismeretes, Fotnak eluszott egymilliard forintja, mert vezeti a Hungaria Ertékpapirt Zrt.-
nél vallalati kotvényekbe tették a telepiilés egymilliard forintjat, ugy, hogy Fot el6zd és jelenlegi
polgarmestere is fél-fél milliard forintot utalt a varos pénzébdl a brokercéghez. Az {ligy
kivizsgaldsara onkormanyzati bizottsdg alakult, amelyrdl Takacs Istvan dnkormanyzati képviseld
elmondta, hogy a felkért szakért6 még nem kezdte meg a tevékenységét, mert a megbizasi
szerzOdését eddig nem irtdk ala. Amellett, hogy a varosi vezetés feljelentést tett a rendérségen - a
vizsgalat még folyik -, sokat varnak a bizottsag jelentésétdl, amely azonban csuszik.

Hasonlo eset tortént Nyiregyhdzdn is, a szabolcsi megyeszékhely polgarmestere szerint
felelStlen, ostoba intézkedés volt a Nyiregyhaza Varosi Csatornamii Epit Vizgazdalkodasi Tarsulat
intézObizottsagi elnokének korabbi pénziigyi befektetése, az, hogy csaknem 300 milli6 forintért
Quaestor- és Hungaria-értékpapirokat vasarolt a tagi érdekeltségi hozzajarulasokbol. Kovacs Ferenc
(Fidesz-KDNP) errél a helyhatosag kozgyiilésének csiitortoki tilésén beszElt, miutan a testiilet a
befektetés korlilményeit vizsgald bizottsdg jelentésérdl targyalt. A haromtagu bizottsag
megallapitotta, hogy Miko6 Daniel, a tarsulat vezetdje - a nyiregyhazi onkorméanyzat korabbi MSZP-
s alpolgarmestere, gazdasagi tanacsaddja és egykori kozgylilési tagja - a "szokasostol eltérd és
kiilonds kockazatu" kotvényeket vasarolt a tarsulat tagjai altal a szennyvizberuhdzashoz befizetett
hozzajarulasok egy részébdol.



Miko Daniel az iilésen azzal védekezett, hogy olyan szerzddést kotott a Quaestor és a Hungaria
pénziigyi szervezettel, amely toke- és hozamgaranciat tartalmazott, és modot adott arra, hogy a
pénzt barmikor kivegyék. A megallapodasban azt is kikototte, hogy a befektetett pénz 50 szazalékat
allampapirban, 50 szazalékat pedig mas kotvényben kell a két cégnek "tartania". Hozzaflizte, hogy a
nagyobb hozam reményében dontott a befektetés mellett, mert mas bankoknal alig egy szazaléknal
nagyobb kamatot kaptak volna. Kiemelte azt is: "minisztériumokhoz, allami intézményekhez és mas
onkormanyzatokhoz hasonléan" 6 sem gondolta, hogy a Magyar Nemzeti Bank engedélyével
miikddd, annak pénziigyi feliigyelete altal nyilvan folyamatosan ellenérzott szervezetek csddbe
kertilnek.

B. M.

Egybeolvad a Beva ¢s az OBA

Altalanos meglepetést keltett az a tegnapi bejelentés, hogy a brokerbotranyok kellés kozepén
tavozott posztjarol Farkas Péter, a Befektetévédelmi Alap (Beva) ligyvezetd igazgatdja. Posztjat
Fekete-GyOr Andras, az Orszagos Betétvédelmi Alap (OBA) tigyvezetdje foglalja el, igy mind a két
szervezetnek lesz egyidejlileg a vezetdje. Farkas Péter lemondasa mar benne volt a levegdében,
miutan 0sszetiizésbe keriilt az MNB-vel, a Quaestor kotvénykarosultjainak karpotlasaval nem értett
egyet. A szakma is elégedetlen volt Farkas Péternek a brokerbotrany kapcsan tantsitott
magatartasaval, mert a legkritikusabb kérdésekben altaladban nem foglalt allast. A szakemberek
szerint néma tligyfélvédelmi rendszer nem létezik. Szemére hanytdk, hogy biirokrataként allt a
sulyos fogyasztovédelmi kérdésekhez, a Buda-Cash, a Hungaria Ertékpapir és a Quaestor
bebukasahoz. Farkas Péter - tobb kormanyon ativelve - a Beva megalakulasa, 1997 6ta allt a
szervezet élén. Az OBA és a Beva kozott korabban "kinai fal" huzodott, az elobbi a betétek, az
utobbi a befektetési termékek (részvények, kotvények, befektetési jegyek) védelmét latja el.
Azonban a mostani brokerbotranyok kapcsan az OBA feladatot kapott, hogy a brokeriigyben is
nyujtson segitséget a Bevanak.

Az OBA ¢és a Beva 0Osszevonasa egyébként napirenden van, egy a parlament eldtt 1évo
torvényjavaslat szerint a fizi6 2016. januar 1-jén valosulhat meg.

Hat-nyolc évig a jelenleginél joval magasabb dijat kell befizetniiik az OBA-ba és a Bevaba a
pénziigyi intézményeknek. Igy a kovetkezd évtdl 6sszesen 20 milliard forinttal emelkedik az OBA
¢és a Beva dijbevétele, amely eléri majd a 35 milliard forintot. Ebbdl finanszirozhat6 az OBA esetén
a DRB-bankcsoport, a Beva esetében pedig a Buda-Cash Brokerhaz, a Hungaria Ertékpapir és a
Quaestor ligyfeleinek kartalanitdsa. Ez az Osszeg még nem tartalmazza azt, hogy a kormany
kezdeményezte: a Quaestor-ligyfeleket 20 ezer helyett 100 ezer eurdig kartalanitsak.

(Népszava, 2015. majus 29., péntek, 12. oldal)

Extra koltségekkel kiizdenek a kabelcégek

SZABALYOZ AS Auditaltatniuk kell a szamlazasi rendszeriiket a legkisebb szolgaltatoknak is

Néhany napon beliil elkésziti a szadmldzdsi rendszerek auditdldsanadl hasznalhato
mintaszabalyzatot a Magyar Kabelkommunikacios Szovetség (MKSZ) - kozolte Kéry Ferenc, a
szervezet elndke. A dokumentummal a kisebb kabelszolgaltatok helyzetét szeretnék megkonnyiteni,
amelyeknek komoly kihivast jelent ez a feladat. A mintaszabalyzat tartalmazza azokat az elemeket,
amelyeket az ellendrzés soran vizsgdlnak - példaul a szamldzasi rendszerhez vald hozzaférési
jogosultsagot, a fizikai elhelyezést - igy a vallalkozdsoknak csak annyi feladatuk lesz, hogy
testreszabjak, vagyis a rajuk jellemzd adatokkal kitoltsék.

A mintaszabalyzat elkészitéséhez az auditalast végzd vallalatoktdl is kaptak segitséget. Bar
eredetileg ugy nézett ki, hogy minddssze egy cég, a Hunguard végezheti el ezt a feladatot, késébb a
Certop is megszerezte az ehhez sziikséges engedélyeket. A szamlazasi rendszer auditalasat egy
2013 végén elfogadott torvény irja eld a hirkdzlési, aram-, gaz-, vizikozmiicégek szdmara. Az arra



kotelezett tarsasagoknak eredetileg tavaly december 31-ig kellett volna auditaltatniuk szamlazasi
rendszereiket, de mivel az ezt el6ir6 rendelet csak 2014 oktdber 6-an jelent meg, egyértelmiive valt,
hogy nem tarthaté ez a hataridé. igy meghosszabbitottak azt, és a havonta 200 ezernél tobb szamlat
kibocsatd szolgaltatoknak 2015. februar 28-ig kellett elvégezniiik ezt a feladatot, mig a kisebb
cégeknek junius 30-ig.

A masodik hatiriddig bé egy honap van hatra, azonban addig tobb szdz kisebb
kabelszolgaltatonak kellene elvégeznie ezt a feladatot. Kéry Ferenc kozlése szerint vegyes jelzések
érkeztek a piaci szereploktdl, ugy tlinik, egyeldre féluton tart a projekt. A szdmlazasi rendszerek
kotelezd auditalasanak eldirasat fogyasztovédelmi 1épésnek tekintik a dontéshozok. Az MKSZ
elnoke szerint azonban ennek a kabelcégek altal nyujtott, fix havidijas tévé- és
internetszolgaltatasok esetében kevésbé van létjogosultsaga, hiszen teljesen mas a helyzet mint
példaul az aram-, géz, viz- vagy telefonszolgaltatdsoknal, ahol a fogyasztds mértékétdl fiiggden
valtozik a havonta fizetendd Osszeg.

A rendelkezés komoly terhet 16 a kisebb kabelcégekre, hiszen 300-500 ezer forinttdl tobbmillio
forintig is terjedhet az auditalas kozvetlen koltsége. Emellett jarulékos kiadasokkal is szamolni kell,
igy példaul a régebbi, mar nem tdmogatott operacids rendszert hasznaldoknak azt is cserélnitiik kell,
ami miatt valdszintlileg 01j szamitogépet is be kell szerezniiik.

A kébelszolgéltatds szamlazasanak ellendrzése csak koltség

K. Z

(Vilaggazdasag, 2015. majus 29., péntek, 9. oldal)

Nem vett vissza a hazai Uber

Mikozben a Nemzetgazdasagi Minisztérium tajékoztatdsa szerint minden Uber-sofér megbukott
az adohatdsagi ellendrzésen, immar 1,7 millié kovetdje van a szolgaltatdsnak a Facebookon. Egyre
tobb akcioval jelentkeznek, a fogyasztovedoktol pedig nem kell tartaniuk.

Alig harom héttel azutan, hogy Varga Mihaly nemzetgazdasagi miniszter bejelentette, a tarca
megfeleld szervei ellendrizni kezdik a soférszolgaltatoként miikodd Ubert , az adohatdsag kozolte,

minden  vizsgalt személynél talaltak szabalytalansagot . A mobilalkalmazason keresztiil
miikodd sofdrszolgalatot kiprobald revizorok arrdl szamoltak be, hogy — annak ellenére, hogy
iizletvitelszerlien taxiztak — egyetlen soférnek sem volt adészama, ¢és nem adott szdmlat. A
gépkocsikban se taxaméter, se szamla-, se nyugtatomb nem  volt. Megallapitottak, hogy
taxiengedéllyel és alkalmassagi vizsgaval sem rendelkeztek a szerzédott soférok. Igy akar 200 ezer
forintos biintetésre is szamithatnak, a pontos 0sszeget még nem allapitottak meg.

A vizsgalatok ellenére az Uber magyar Facebook-oldalanak 1,7 millié kovet6je van, és tobb
szolgaltatast is reklamoznak az oldalukon. Utoljara egy honapja indult akcidjuk, amelynél egy
egeészseges f0zest reklamozd céggel fogtak 6ssze. Ebben hazhoz szallitast vallalnak, és ajandékokat
is nyerhetnek a jatékukban részt vevok. Az Ubert ugyanakkor egyre tobb orszagban probaljak
ellehetetleniti a hatéosagok, miutdn Magyarorszdghoz hasonléan mindenhol a taxisok tiltakozni
kezdtek a szolgaltatas ellen.

Lapunk tegnap szamolt be rola, hogy utoljara a milanéi birdsag hatarozata rendelkezett a
mobilalkalmazas, az Uber POP betiltasarol, mivel tisztességtelen versenyhelyzetet eredményezett a
piacon. A vallalatnak 15 napja van teljesiteni a birésag hatdrozataban foglaltakat, ellenkez6 esetben
napi huszezer eurd biintetést kell fizetnie. Az olasz fogyasztovédelmi hatésdg nem értett egyet a
betiltassal, szerintiik ez csokkenti az utazok valasztasi jogat, és rontja a versenyhelyzetet.

Az Uber POP-ot korabban Németorszagban mar betiltottak, Spanyolorszagban és Hollandiaban
pedig felfliggesztették. Franciaorszagban nemrég sziiletett egy olyan torvény, amely
ellehetetlenitené a vallalatot, az alkotméanytanics hatarozata alapjan ugyanis minden taxi- és
magansofOr kdteles az egyes fuvarok utan visszatérni egy kozponti helyre, vagy meg kell allniuk
egy parkoloban. A mobilalkalmazason keresztiil zajlé szolgaltatasban részt vevd soféroknek



azonban nincs hasonl6d bazisuk, és a parkolokban sem szoktak ellendrizhetéen megallni. Boris
Johnson londoni polgarmester l1étszamstopot vezetne be, mivel szerinte a magansoforok mar
haromszor annyian vannak, mint a taxisok. Mexikovarosban néhany nappal ezel6tt tiintettek a
taxisok, lezartdk az utakat, és szintén a betiltast kovetelték. Kina egyik nagyvarosabol, Kantonbol
is kitiltottak az amerikai céget, és sajat alkalmazast fejlesztettek a helyére. Ez azonban nem
magansoforokkel, hanem taxitarsasagokkal miikddik egytitt.

Amerikai lapértesiilések szerint az Uber piaci értéke mintegy 41 milliard dollar, és tovabbi
befektetdk is érdeklédnek a szolgéltatas irant, mar a részvénykibocsatas is szoba keriilt. Kerestiik
az Uber magyarorszagi képviseletét azzal kapcsolatban, hogy mi a véleményiik a NAV eddigi
vizsgalatairol, tartanak-e mas, a kiilfoldiekhez hasonld szankcidoktol. KésObbre — igértek
tajékoztatast.

Csak a taxisokra hajtanak a fogyasztovédok. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH)
lapunk kérdésére elmondta, nem vizsgaljak az Uber-soféroket, mert nem vallalkozas és
maganszemély kozotti viszonyr6l, hanem maginszemély és maganszemély kozotti kapcsolatrol
van sz0. Kiss Anita tegnapi sajtotajékoztatojan elmondta, ezzel szemben a taxisokat a drosztokon,
illetve probautazassal az utakon is ellendrzik. Egyebek kozt azt figyelik, hogy a taxaméter altal
jelzett alapdij megfelel-e a tabldzatban szereplonek. Az  idegenforgalmi szezon tavalyi
ellendrzésekor 144 személytaxi-szolgaltatét ellendriztek, ebbdl 21 esetben Aallapitottak meg
mulasztast.

A szovivd hozzatette, junius elsején kezdik a taxisok mellett a nyari idegenforgalmi
ellenérzéseket. Ezek kiterjednek a szezonalis termékekre, a vendéglatohelyekre, a fesztivalokra és
az alkalmi rendezvényekre is. Erintik tobbek kozott a  gyermekjatékokat, a fiirdSruhdkat, a
napszemiivegeket, a strandlabddkat és a soroket arulokra is. A vendéglatohelyek ellendrzésekor
vizsgaljak az italok pontos mérését, az egyik legfontosabb ellendrzési szempont az arfeltiintetés
lesz. Tavaly mintegy 1800 vendéglatot ellendriztek nydron, harminc szézalékuknal tartak fel
szabalytalansagot.

http://mno.hu/magyar nemzet gazdasagi hirei/nem-vett-vissza-a-hazai-uber-1288187

(Mno.hu, 2015. majus 28., csiitortok)

Nem értik a szamlakat

A fogyasztovédok a koziizemi szolgaltatasokkal kapcsolatos tapasztalataikat mondték el a cégek
képviseldinek szerdan Szegeden, a kamara székhazaban.

Munkatarsunktol - Délmagyarorszag napilap - 2015.05.28. 07:52 - Az emberek akkor fordulnak
a fogyasztovédokhoz, ha mar végképp nem tudjak elintézni az tigyiiket a koziizemi szolgaltatoval.
Tavaly 135 bejelentés érkezett a hatdsaghoz, 60 esetben eljards indult, 41 zarult valamilyen
szankcioval - mondta Petrik Sandor , a Csongrad Megyei Korményhivatal fogyasztovédelmi
foosztalyanak osztalyvezetdje.

A fogyasztovédok a koziizemi szolgaltatadsokkal kapcsolatos tapasztalataikat mondték el a cégek
keépviseldinek szerdan Szegeden, a kamara székhazaban. Radnoti Zoltan, a féosztaly munkatarsa azt
emelte ki, hogy altaldban a szamldzassal vannak gondok. Nem arr6l van szo, hogy a szolgaltatd
rosszul "ad Ossze": az emberek nem tudnak szamlat olvasni. Ezért nem is fordult eld, hogy
szamléazassal kapcsolatos jogsértést megallapitottak volna.

Birsadg altalaban azért jart 2014-ben, mert a cégek nem intézkedtek 15 napon belil. A
kikapcsolasi eljarasokban is voltak jogsértések, példaul a kozmiiszolgéltatok nem kiildtek elegendd
felszolitast az iigyfélnek. A tegnapi férumon azt kérték a cégektdl a fogyasztévéddk, hogy az
iigyfélszolgalatokon tobb iddt szdnjanak a panaszosokra.

http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/nem ertik a szamlakat/2431403/?utm source=rssfeed



http://mno.hu/magyar_nemzet_gazdasagi_hirei/nem-vett-vissza-a-hazai-uber-1288187
http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/nem_ertik_a_szamlakat/2431403/?utm_source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2015. majus 28., csiitortok)

Kezdodik az ellendrzési hajra, ezekre ugranak az ellendrok

A nyar kozeledtével egyre tobb hangsilyt fektetnek a hatosagok a balatoni kisvallalkozasok
ellendrzésére. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal is még a szezonkezdet elott orszagos
ellendrzést indit, és a somogyi, a veszprémi ¢és a zalai fogyasztovédelmi feliigyeldség emberei is az
atlagosnal koncentraltabban latogatjak majd a vendéglatoegységeket.

Kép: MTI Foto: Balazs Attila

A somogyi feliigyelok évente atlagosan mintegy 300 toparti ellendrzést végeztek, idén nyaron is
felkeresik a vendégloket, kiskocsmakat, szallashelyeket, és cukraszddkat. A hagyomanyos
szezondlis ellendrzések kiterjednek a vendéglato-ipari 1étesitményekre, az ott zajlo tevékenységre,
¢s az elkészitett vagy forgalmazott élelmiszerekre. Az ellendrok vizsgéljadk a higiénidt, az
¢lelmiszerbiztonsagi szabalyok betartasat - ez utobbi esetében kiilondsen nagy jelentdsége van a
hokezelésnek vagy a hiitésnek - €s figyelik a személyi higiéniat is mondta Zoltai Anna a Nébih
vendéglatas és étkeztetés feliigyeleti osztalyanak vezetdje.

Egyre kevesebb vendéglatohelyen tapasztalnak szabalytalansagokat, mig par éve még
halmozottan fordultak elé szabalytalansdgok, a feliigyeldosség emberei 2014-ben mar azt
tapasztaltdk, hogy az egyszer megbiintetett helyeken igyekeznek mindennek eleget tenni és a
kovetkezo alkalommal mar nem kell birsagot kiszabniuk. A szokasos tempoban ezt azt jelenti, hogy
mintegy 270 tizletet jarnak végig a feliigyeldk juliusig.

A Nébih tapasztalatai is kedvezdek, a szovivé gy fogalmazott az igényes vendéglatohelyeken
nyomon kovethetéek a felhasznalt alapanyagok, élelmiszerek. A vendéglatasban eurdpai norma
szerint kotelez6 a fogyasztokat figyelmeztetni az élelmiszerek allergiat okozo6 jellemzdire, és az erre
vonatkozo jelzések egyre tobb étlapon vannak jelen szerencsére.

Amire minden vendéglatosnak érdemes odafigyelnie az a takaritas, mert annak hianya azonnali
birsagot vonhat maga utan. Ugyanilyen koriiltekintéssel kell lenni a megfelelé mosogatassal is,
valamint, hogy a dolgozdoknak legyen egészségiigyi alkalmassagi vizsgélata. A sziirén persze Ugy is
fenn lehet akadni, ha az alkalmazott nem tartja be a személyi higiénias szabalyokat, sajnos ez is az
6t alkalmazé munkaltato feleldssége. Arra azonban még a langossiitéknek is tigyelniiik kell, hogy a
dolgozoknak legyen készmosojuk és biztositsanak a személyzetnek megfeleld illemhelyet.

Fontos hatarid6 jon a vallalkozasoknak

Mar elérheté a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) honlapjan a 2015. évi
¢lelmiszerlanc-feliigyeleti dij megujult bevallasi feliilete.

Az ¢élelmiszerlanc valamennyi szerepldjét érint6 kotelezettségnek 2015. majus 31-ig kell eleget
tenni.

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/kezdodik-az-ellenorzesi-hajra-ezekre-ugranak-az-
ellenorok/

(piac-profit.hu, 2015. majus 28., csiitortok)

Asztal mellol feliilbiralt karigény

Iszonyu lasst ligymenet, egymasnak ellentmondé informacidk, feliilbiralt karigény, semmirevalo
igyfélszolgalat. Biztositds torténet birosagi végkifejlettel.

Kedves Homar,

Tovabbitott levelek forméjaban megosztanék Veled egy torténetet, ami lassan egy éve huzdodik
az emlitett biztositoval. Az § valaszaikat azért nem tovabbitom, mert gyakorlatilag nincs mit :-).


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/kezdodik-az-ellenorzesi-hajra-ezekre-ugranak-az-ellenorok/%09
http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/kezdodik-az-ellenorzesi-hajra-ezekre-ugranak-az-ellenorok/%09

Tavaly jaliusban a sajat gardzsomban egy térkdvel betorték az autom jobb elsd ablakat.
Renddrség, biztositd jott, utdbbi a kart felvette, ajtokarpitot és a bor iiléshuzatot cserére irta fel.
Renddérség a nyomozast lezarta, az alkatrészeket elkezdtem beszerezni, mivel japan auto, igy
hetekig tartott a szallitas.

Idén januar elején jott egy levél az Allianztdl, hogy a cserét mégsem, csak a javitast téritik.
Mindezt latatlanban, valaki az irdasztal mogiil dontotte el. A karszakértd eldtte javithatatlannak
itélte oket (azok is voltak, szakadt bor, szétszaggatott és behorpadt mlianyag). Az omindzus levél
egyébként elkeriilte a figyelmemet, ennyi saram mindenképpen van a sztoriban. Ezutidn
kulminalédott a torténet.

Papirokat leadtam, hianytalanul. Ugyanaz a karszakérto jott ki, aki felvette a kart. Semmit sem
az emlitett januari levélrdl, tovabbra is az eredeti felallds szerint jart el, igy megsemmisitette a
kicserélt alkatrészeket. R4 kb 2 hétre Gjra kijott, beépitettség ellendrzés gyanant. Mindent rendben
talalt, hisz minden rendben is volt.

Ezutan pedig a biztosito kifizette a kar egynegyedét, mondvan csak a javitast tériti.

frtam egy levelet, majd még egyet. Nulla reakci. A telefonos iigyfélszolgalattal tudtam
egyeztetni az ligyben, nagyjabol 15 alkalommal, de veliik beszélni teljes idépocsékolas, semmiben
sem tudnak segiteni, ugyanazt az email cimet adjak meg minden alkalommal, ahonnan viszont senki
sem reagal semmit. Igencsak 22-es csapddja. 600 ezer forinttal megroviditett és kart okozott nekem
az Allianz. Mindezt ugy, hogy azdta elérhetetlenck az tigyben. Bizom benne, hatha a nyilvanossag
ereje hat, ugyanis holnap megkezdddik a hivatalos ut az tigyben. Irdny a bir6sdg, mert nem hagyom
annyiban.

Udv:

Laci, aki borzasztdan csalddott iigyfél

A levelek: Targy: Re: 037014143 Cimzett: autokar(@allianz.hu Mésolatot kap: Tisztelt Allianz,
Koszonettel vettem a reakcidjukat, ami azonban jonéhany kérdésemre nem adott valaszt.

1. Julius 23-an tortént a karbejelentés, a kollégajuk javithatatlannak itélte a sériilt alkatrészeket
(ilolap, hatlap, ajtokarpit), ezért cserére vette fel Oket. A javitasok és az alkatrészbeszerzések
(Japanbdl rendelve) ezutan elindultak, mint az a szdmldkon szerepld datumokon is latszik. Tobb,
mint 5 honap elteltével méltdztattak Ondk arrol tajékoztatni minket (amikor természetesen mar
szinte minden lezajlott, pusztdn az ajtokarpitra vartunk, mely 3 honap alatt ért ide), hogy
cserealkatrész nincs, csak a javithatatlan alkatrészekek javitasa. Kérdem én: miféle eljaras 5 honap
eltelte utdn modositani a karrendezésen, hiszen egyrészt unfair, masrészt nyilvanvalo lehetett az
Ondk szamadra, hogy a javitas és a beszerzés iddkdzben zajlik.

2. 2015. februar 10-én minden dokumentumot leadtam Onoknek. Februar 17-én a karszakértd
kollégajuk jott, hogy megsemmisitse az Ondk szerint javitasra(!) itélt alkatrészeket. Ezt meg is tette,
jegyzOkonyv bizonyitja. Ujabb kérdés: mi alapjan semmisittették meg az ajtokarpitot, illetve a bor
iiléshuzatokat, ha sajat maguk szerint ehhez nem volt joguk? Mi alapjdn okoztak nekem jelentds
anyagi kart?

3. A hab a tortan: 2015. februar 27-¢én a kollégdjuk az 101j alkatrészek beépitettségét ellendrizte.
Amire Onok szerint nem volt sziikség. Hogy is van ez akkor pontosan?

Amennyiben a fenti sorokat elolvassak, megérthetik a fenntartdsaimat a karkifizetés mértéke és
az eljaras modja miatt, hiszen jelentés anyagi kart okoztak nekem. Az Ondk 4ltal elutalt kartéritési
Osszeget jogfenntartassal elfogadom és a fennmarad6 részre is igényt tartok. Ha nem kapok Onoktdl
48 oréan belil kielégitd valaszt, illetve a hatralévd kardsszeg a szamlamra nem érkezik meg 5
egyrészt az MNB-hez, mint a Feliigyeleti Szerviikh6z, maésrészt a Tékozl6 Homar nevii
fogyasztovédelmi bloghoz is eljuttatom. Ugyvédem révén pedig a birdsag elé vissziik az iigyet.

Bizva a miel6bbi és békés rendezésben: ...

Targy: Fwd: Re: 037014143-feliilvizsgalati kérelem Cimzett: autokar@allianz.hu Maésolatot
kap: Tisztelt Holgyem/Uram, A targyban jelolt karszdmon tortént kifizetés kapcsan fordulok
Onokhéz feliilvizsgilati kérelemmel. Egyuttal tovabbitom Ondknek a 2015. mércius 18-i keltezésti
levelemet, amivel kapcsolatban még valaszra sem méltattak. Ebben minden aprd részletre
ravilagitottam, mely elfogadhatatlanné teszi szamomra az Ondk eljarasi modjat, illetve a kifizetett
Osszeg nagysagat. Természetesen (a varakozasukkal ellentétben) a hivatalos utat a végsokig



bejarom az igazam bizonyitdsa érdekében, beleértve a nyilvdnossag bevondsat is. A tiirelmem
ugyanis végleg elfogyott.

Varom mieldbbi valaszukat.

Udvézlettel:

http://homar.blog.hu/2015/05/28/asztal mellol felulbiralt karigeny

(homar.blog.hu, 2015. majus 28., cslitortok)

A rezsipontok felé a madar se jar

Uresen konganak a Németh Szilard kezdeményezésére életre hivott rezsi-panaszirodak és a
forrodrotra is csak elvétve érkezik hivéas. A rezsibiztos terve, a szolgaltatok megleckéztetése
visszéjara siilt el, a valosnak bizonyul6 bejelentések szdma tavaly alig haladta meg a szazat.

Hiaba nogatta Németh Szilard fideszes rezsibiztos a lakossagot, hogy panaszkodjon minél tobbet
az e célra felallitott ugynevezett rezsipontokon a ,,briisszeli biirokratak" és az ,,albaloldal" blinds
szOvetségét megtestesitd energiaszolgaltatokra.

Az illetékes szervek adatai szerint ugyanis havonta par szdz honpolgart mozditanak meg a
lelkesitd szavak. Mi tobb, még ez a szam is csokken, ami mar személyi kérdéseket is felvethet a
kormanypart rezsilazfenntartasért felelds csapataban.

Pedig a rezsibiztos éveken at adta a tippeket: a szolgaltatok nem tartjadk be a rezsicsokkentést,
atverik a fogyasztokat, s6t, nem atalljak atszinezni a szamla kozepére komponalt rezsibokszot is. A
jelek szerint igazan csak egy fejlesztésiik érintette meg a magyar néplelket, a kozds képviseldkre
16¢solt rezsitabla, amelynek hidnya szamos feljelentést sziilt. De szolgaltatoi visszaélésre csak kevés
panasz érkezett, az is foleg a szamlakép kapcsan, zommel dnkorményzati kdrben.

Nem talaltak a minuszt

A tobb millio hazai kozmiifelhasznalotol a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz (NFH) az
elmult évek soran aram- és gaziigyben egy-kétezer, a tavho-, viz- és hulladékszallitasi szolgaltatas
kapcsan pedig néhany szdz megkeresés érkezett. Arra nem adtak valaszt, hogy a panaszok milyen
aranyban érkeztek telefonon, levélben, interneten, illetve hanyat tettek meg személyesen az NFH
megyei irodaiban a ,,rezsiponttd" atmindsitett asztalokndl. Mindenesetre a panaszok szama tavaly
kozel megfelezodott.

Németh Szilard sokat tett azért, hogy minél tobb kifogas érje a tarsasagok miikodését

M. Schmidt Janos / Archiv

Kifejezetten a rezsicsokkentéshez kothetden 860 beadvanyt kaptak. Ez elhanyagolhaté ahhoz
képest, hogy a Fidesz rezsiivét még tobb mint 2,5 millidan irtdk ald. Ha az 0sszes kozmiipanaszt a
rezsipontokon tették volna meg, akkor a hiisz iroda atlagos forgalma napi egy fore jonne ki. Ha csak
a rezsivel kapcsolatos megkereséseket tekintjiik, akkor 0,2-re. Vagyis

atlag egy hétig kell varni egy-egy rezsipanaszos betérésére.

Ha akad, aki az ¢éI6 helyett kényelmesebb kapcsolattartdsi modokat vélaszt, akkor az iroddkban
még tobb 1do6t kell valami massal eliitni.

A tavalyi 860 rezsipanaszbol 486 kérte szdmon a rezsicsokkentés elmaradasat. Ezekbdl 18
bizonyult valdsnak, elsdsorban az dnkormanyzati hulladékszallitoknal. Tizen a rezsicsokkentéssel
kapcsolatos tdjékoztatast hidnyoltdk, ami 6t esetben bizonyult megalapozottnak. Kozel szazan a
szamlaképet, koziilik 35-en az elsé oldalon szerepld ,,rezsiboksz" tartalmat kifogasoltak. Itt 18
esetben allapitottak meg jogsértést.

»A kozos képviselok, illetve a lakdsszovetkezet igazgatdsaga részére eldirt tajékoztatasi
kotelezettség teljesitését" a rezsipanaszok és a tarsashazak szamahoz képest kiugroan sokan, 265-en
kifogésoltak. Leginkdbb a rezsitdbla hidnyat, avagy késedelmes kifiiggesztését rottak fel, vagy a
megtakaritidsokat szerették volna viszontlatni a kozos koltségben. Itt 71 eset bizonyult


http://homar.blog.hu/2015/05/28/asztal_mellol_felulbiralt_karigeny

torvénysértonek: a rezsitabla 41 alkalommal nem volt sehol. Rezsiligyi birsagot 11-szer rottak Ki
mintegy 3,15 milli6 forint értékben.
Kampanyban téma

Az NFH mellett panaszt lehet emelni a Magyar Energetikai és Kozmiiszabalyozasi Hivatal
(MEKH) ingyenes rezsivonaldn is. Az ideérkezd kérdések zome — korabbi nyilatkozatuk szerint —
»tajékoztatassal rendezhetd". Ha ez nem vezet sikerre, ¢és mar igazolhatoan Osszevesztiink a
szolgaltatdval, arra az esetre marad a rezsipont. A MEKH zo6ldvonalan a két évvel ezel6tti indulas
oOta szinte folyamatosan csokken az érdekldédés — tudtuk meg a szervezettol.

A 2013. januari kozel kétezer hivas havi par szédzra, tavaly év vége Ota napi atlag 2-3-ra
csokkent. Igaz, 2014 marciusdban a szam kozel négyezerre ugrott. Ezt lapunknak a hivatal nem az
akkor zajloé valasztasi kampannyal, hanem az éves rezsicsokkentések kihirdetésével, illetve az
aprilisi gazarcsokkentéssel indokolta. A rohamot 17 kollégijuk kezelte, azota erdiket az
igénycsokkenéshez igazitottak.

Az NFH megkeresésiinkre valasz gyanant két tanulmanyt kiildott, amihez mi is talaltunk még
kett6t. Egyikbdl sem deriil ki azonban, hogy a bejelentések koziil mennyi volt megalapozott, és
milyen formaban marasztaltak el szolgaltatokat. De a tipikus esetek leirasabol elenyészé szamra
kovetkeztethetlink. Tulnyomoérészt a bejelentdnél akadt hiba: az iigyek jelentds részét itt is
tajékoztatd levéllel rendezték. A legtdbben persze a magas szamldkra panaszkodnak, pedig a
fogyasztok sokszor csak elmulasztjak idében bediktalni az oradllést, és ezért a tényleges fogyasztast
meghalado becsiilt részszamlat kapnak, ami rendezhetd.

Sok a félreértés

Félreértésekhez vezetett, hogy a ,,szabadpiacon" igymond nem volt rezsicsokkentés, e csomagra
nem érvényes a kormanyzati tarifadontés. (Az iigy csak az Elmii-EMASZ par ezer online tarifas
lakossagi tligyfelét érinthette.) Azok a lakok, akiknek cég kozvetiti az energidt, szintén hidba
faradnak, igy nekik nem jar olcsobb kozmi. Okozott fejtdrést a rezsicsokkentés kiszamitasa is. A
tavhorendszereknél a legtobben a koltségosztokat atkozzdk, amit viszont a hivatal a tarsashdz
belligyének tart. A vizszolgéltatasnal féleg a mérdk okoznak galibat, ahol a szabalyok hol segitenek,
hol gétolnak. A szemétdijat a tal gyakori iiritések és a nyaraldk ritka hasznélata miatt sokalljak.

A szolgaltatok a tartozast gyakran mar a tiirelmi 1d6 lejarta el6tt, a fogyaszto eldzetes értesitése
nélkiil eladjak, olykor akar tobb kezeldnek is. Néhany tucat esetben a viz- vagy hulladékcég nem —
vagy csak késve — valaszol az tligyfélnek. El6fordult, hogy a gaztarsasdg adminisztracids hibara
hivatkozva hatraltatta az 4atszerzédést mdas szolgaltatobhoz. Ezek kapcsan biintetéseket nem
emlitenek, bar az iizletszabalyzatot tobbszor véleményezték.

http://nol.hu/gazdasag/nincs-elet-a-rezsivonalban-1536549

(nol.hu, 2015. majus 28., csiitortok)

Tipikus fogyasztoi tévhitek - Tisztazott jogosultsagok —
Milyen jogok illetik meg a vasarlokat adott helyzetekben?

A Teszt és Piac Fogyasztovédelmi Egyesiilet (Teszt és Piac) csokorba gylijtott néhany olyan, a
fogyasztok mindennapi életére hatdssal 1évé szabalyt, amely a tapasztalatok szerint valamiért
tévesen rogziilt a koztudatban, igy szdmos fogyaszto téves vagy hidnyos ismeretekkel rendelkezik
arrol, hogy az adott helyzetben milyen jogok illetik meg.

1. ,,Ha az iizletben veszek valamit, harom napon beliil ugyis kicserélik."

Eloljaréban fontos leszogezniink, hogy a harom nap a jogszabaly szerint harom munkanap.

Ugyanakkor sokan gy gondoljak, hogy ez id6 alatt indoklas nélkiil visszavihetik a terméket,
olyan esetekben is, ha esetleg csak meggondoltak magukat, vagy rajonnek, mégsem ilyen terméket
akartak.


http://nol.hu/gazdasag/nincs-elet-a-rezsivonalban-1536549

Valdjéban azonban a kereskeddnek csak akkor kotelessége a csere, ha az adott termék kotelezd
jotallas ala tartozik (azaz jellemzden tizezer forint feletti tartds fogyasztasi cikk), €s olyan — nem a
vasarlo altal okozott — hibaja van, ami a rendeltetésszerti hasznalatot akadélyozza.

Ilyenkor, ha a jogszabaly altal el6irt harom munkanapon beliil vagyunk, akkor a kereskedé nem
kisérelheti meg kijavitani a hibat, hanem koteles az eredetileg vasarolttal mindenben azonos cserét
biztositani.

Ha ezt nem tudja megtenni, akkor elallhatunk a szerz6dést6l — ami a gyakorlatban azt jelenti,
hogy visszaszolgaltatjuk a hibas terméket, és visszakapjuk annak vételarat.

2., Hibas a termék? Tessék levasarolni!"

Fontos tudnunk, hogy a magyar jogrendszer nem ismeri a levasarlas fogalmat.

Amennyiben tehat egy hibas terméket jotallasi vagy szavatossagi idon beliil visszavisziink a
vasarlas helyére, és a keresked0 a hibat elismeri, nem kotelezhet minket arra, hogy a vételarat
iizletében vagy iizleteinek valamelyikében levasaroljuk. Ilyen esetben a forgalmazonak kotelessége
a termék vételarat szamunkra visszaadni.

Természetesen, amennyiben a levasarlas nekiink is kényelmes és jo6 megoldas, elfogadhatjuk, de
ezt kotelez6vé szamunkra nem tehetik.

Mas ugyanakkor a helyzet olyan termékek esetében, amelyek nem hibasak, hanem példaul azért
vissziik vissza, mert nem stimmelt a méret, vagy az ajdndéknak szant meglepetés nem nyerte el a
megajandékozott tetszését.

Mivel ilyen esetekben a jogszabaly semmire nem kotelezi a keresked6t, a levésarlas is egy plusz
gesztus.

3. ,,Hibas a termék? Tessék elvinni a szervizbe, ott javitjak meg!"

Sokunkat kiver a viz, amikor azzal szembesiiliink, hogy a vasarlas helyére visszavitt termékkel a
kereskedd tovabb akar kiildeni egy tavoli szervizbe. Ezért fontos, hogy tudjuk, ehhez nincs joga: a
hibas terméket — amennyiben nekiink igy kényelmesebb — 4t kell vennie, és haladéktalanul
intézkednie kell a kijavitasrol.

http://www.jogiforum.hu/hirek/33845

(jogiforum.hu, 2015. majus 28., csiitortok)

Az év egyik legnagyobb ellenérzése soran ok keriilnek célkeresztbe

A taxik, éttermek, fesztivalok, strandok, valamint az Uszoégumi- ¢és kolbaszarusok is a
fogyasztovédelem célkeresztjébe keriilnek juniustol.

Junius 1-jén megkezdik a nyari idegenforgalmi ellendrzéseket a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag és a megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelemért felelds szervezeti egységei. Mint
ahogy a hatosag szovivdje, Kiss Anita a 180 percben elmondta, ez az egyik legnagyobb vizsgalatuk,
amely a nemzeti fejlesztési miniszter altal jovahagyott éves ellendrzési terviik alapjan zajlik majd
le.

A vizsgélat egész nydron tart, és hatalmas tertiletre terjed ki: ellenérzik a vendéglatohelyeket, a
vizparti nyaralOhelyeket, strandokat, de még a taxis szolgaltatast is. A vendéglatohelyeken
probavasarlassal ellendrzik a szabalyok betartdsat, a taxik esetében pedig probautazasok lesznek
vagy a drosztokon ellendrzik, hogy a fuvarozoknal minden rendben van-e.

Az On bongészdje nem tdmogatja a hanganyag lejatszasat!

Kiss Anita, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivdje a nyari ellendrzésekrol - 180 perc

Nagyon fontos, hogy termékbiztonsagi vizsgalatok is lesznek, eléveszik példaul az tszogumikat,
strandlabdakat, napszemiivegeket és a soroket is. Az orszag egész teriiletérdl gylijtenek mintékat, és
laboratoriumokban tesztelik dket — tette hozza.

Kiss Anita elmondta, tavaly nyaron 1936 ellen6rzést volt — ami elég soknak mondhatd —, és
ebbdl 1792 vendéglatohelyeken. Utdbbiaknal 554 esetben taldltak valamilyen szabalytalansagot,
ami 31 széazalékos kifogasolasi ardnynak felel meg. A taxiknal elvégzett 144 ellenérzés sordn 21


http://www.jogiforum.hu/hirek/33845

esetben allapitottak meg szabalytalansagot. Ez szerény, 2 szazalé¢kos javulds, de azért javulds az
el6z6 évhez képest, €s most is abban bizik a hatdsag, hogy még tobben tartjdk be a szabalyokat,
mint korébban.

A vendéglatohelyeken altalaban az arfeltiintetéssel kapcsolatos a legtébb probléma. A szabalyok
szerint vilagosan, egyértelmuien, jol lathatd helyen, forintban kell kiirni, mi mennyibe keriil. Ekoriil
kiilondsen a fesztivalokon akad gond, ahol nagyon sok kiilfoldi fordul meg. Hozzatette: az NFH
nyaron tobb mint szaz fesztivalon lesz jelen.

A masik tipikus probléma féleg a vizparti nyaraldhelyeken fordul eld. Ezeken a helyeken a
tomegesen értékesitett termékeket vizsgaljak, koztiik a hurkat, kolbaszt, siilt krumplit, siilt csirkét, a
gumicukrot. Az ellenérok a nyaralokat kiszolgald lizletekben példdul azt nézik, szabalyos-e a
mérés, a termék stlyaba beleszamoljak-e a csomagoloanyagot. A tapasztalatok azt mutatjak, sajnos
igen gyakran el6fordul, hogy a kolbasz araban adjak a papirtalcat is, amely bar nem til nehéz, de
sok kicsi sokra megy — fogalmazta meg. Kiss Anita hozzatette, az utolsé vizsgalatuk szerint ez
atlagosan 200 forinttal karositja a fogyasztot, ami nagyobb forgalom mellett mar 6sszességében
nagyon nagy Osszeget is kiadhat. Ha tehat a vasarld azt latja, hogy az eladd a hurkéat, kolbaszt
talcastul dobja az a mérlegre, okvetleniil szdlitsa fel a mérleg lenullazésara.

A papirtalca egybemérése kolbasszal raadasul csak egy mozdulat, ami nem feltétleniil szandékos,
lehet, hogy csak figyelmetlenség az oka. Az is gyakori probléma, hogy a mérlegek nincsenek
hitelesittetve. Sok esetben ez sem tudatos szabalytalansag, eléfordul, hogy a vallalkozé nem tudja,
ezt kétévente meg kell tennie.

http://www.hirado.hu/2015/05/28/az-ev-eqyik-legnagyobb-ellenorzesere-keszul-a-hatosag/

(hirado.hu, 2015. majus 28., csiitortok)

Fogyasztovédelmi innovacio: kérdezzen online

Aki nem azt kapta amit vasarolt, rossz mindségii aruval csaptak be, megtévesztd szolgaltatassal
talalkozott, csalodott egy termékben vagy szolgéltatdsban, mostantdl online is felteheti kérdéseit,
elmondhatja esetét fogyasztovédoknek, akik vallaljak hogy rovid idon beliil megoldast keresnek a
problémara, valaszt adnak a felmeriilé kérdésekre, dijmentesen.

A Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete (FOME), a Gazdasagi Versenyhivatal
tamogatasaval miikodtetett Gazdasagi Versenyligyi Tandcsadd Irodédkban azt a célt tlizte ki, hogy
fogyasztovédelmi masodpilotdja legyen a fogyasztoknak és vallalkozasoknak. A feladatuk, hogy
segitseék a tudatos fogyasztova é€s tisztességes vallalkozassa valast. Az online tanacsadas célja is ez,
a fogyasztok tajékozottsaganak, versenyjogi ismereteinek ¢és tudatossaganak novelése, igy a
versenykultura és a minél tudatosabb vasarloi dontéshozatal tdimogatasa.

Szakszerli valaszt és tanacsot adnak fogyasztoi vagy vallalkozdi kérdésekre, segitenek
érvényesiteni a fogyasztok jogait, segitenek a panaszlevél megfogalmazasaban, beadvany
elkészitésében.

http://qyorplusz.hu/article/fogyasztovedelmi innovacio kerdezzen online .html?rss

(gyorplusz.hu, 2015. majus 28., csiitortok)

Veszélyesek a balatoni ATM-ek? Miért figyelik oket a rendorok?

Bar nincsenek bankkartyds visszaélések a Balatonnal, a rendérok mégis kiemelten ellendrzik az
ATM-eket - eginkabb azért, hogy ne is legyenek. Egy program keretében egyiitt jar6roznek a
bankok biztonsagi szakembereivel, szétnéznek a pénzkiadd automataknal, és specidlis képzést is
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kapnak. De miért kiilonleges terep a magyar tenger partja a csalok szamara, és kell-e jobban
vigyaznunk ott a bankkartyankra?

A Veszprém Megyei Renddr-fokapitanysag tavaly decemberben inditotta el ATM biztonsagi
programjat, amihez tobb pénzintézet is csatlakozott. A program legfontosabb eleme, hogy a bankok
biztonsagi szakemberei a rendérokkel egyiitt ellendrzik a kiiltéri bankautomatéakat.

Konkrétan a rendérok kezdeményezték, hogy a jarérok mellett a bankok, takarékszovetkezetek
biztonsaggal foglalkoz6 munkatarsai is részt vegyenek a bankautomatak rendszeres ellendrzésében
azért, hogy a késziilékre esetlegesen felszerelt eszkozoket felfedezzEk, illetve megeldzzék az ilyen
kiityiik elhelyezését.

Jonnek a turistak, jonnek a blin6zok is?

Az idegenforgalmi szezon kozeledtével az elmult napokban Veszprémben és a Balaton-parton
ellendriztek a szakemberek ¢és a rendérok. Mint azt a Pénzcentrum a megyei rendor-
fokapitanysagtol megtudta, tobb mint 20 kiiltéri automatat vizsgaltak, de egyiknél sem taléltak
blincselekményre utalo jeleket, igy eljaras sem indult. Az ellendrzéseket folytatni fogjak: a rend6rok
specialis képzést kapnak, az idegenforgalmi szezonban a Balaton-parton, havonta legalabb egyszer
megismétlik a vizsgalatot.

A bankkartyahasznalat terjedésével az automatak biztonsaga is kiemelt figyelmet kapott a renddrség
blinmegeldzési tevékenységében. Kiilondsen az olyan biincselekmények megelézése a program
célja, amelyeket a blin6zOk az automatdkra felszerelt, az eredetihez megtévesztésig hasonlo
technikai eszk6zok - példaul kartyaleolvasok, rejtett kamerak - felszerelésével kovetnek el.

A program érdekessége, hogy a veszprémi rendérok nem taldlkoztak az ATM-eket érintd esetekkel
az elmult évben, a program célja kizardlag a megeldzés, hogy az orszdgban mashol eléfordulod
hasonl6 cselekményeket megelézzék.

A nyéri szezonban a Balatonhoz latogatd turistdk szdma megsokszorozddik, ezzel egyiitt nd a
készpénzfelvételek szama is, igy elvileg nagyobb eséllyel lesznek aldozatai az ATM-ek triikkds
csaloinak - tudtuk meg a rendor-fOkapitanyagtol.

Mire figyeljiink?

A veszprémi renddrok azt tanacsoljék,

mindig tartsuk feliigyelet alatt bankkartyankat,

ne tartsuk egyiitt bakkartyankat és PIN kodunkat,

soha senkinek ne adjuk meg PIN kodunkat,

senkit ne kérjiink meg készpénzfelvételre tigy, hogy odaadjuk neki kartyankat és a PIN-kodunkat

ha elveszitjiik bankkartyankat, azonnal tiltassuk le,

ha valami rendelleneset latunk az ATM-en, vagy megrongaltdk azt, ne vegylink fel beldle
készpénzt.

http://www.penzcentrum.hu/megtakaritas/veszelyesek a balatoni atm ek miert figyelik oket a r
endorok.1044913.html?r=melleklet

(Pénzcentrum, 2015. majus 28., csiitortok)

Bliccelt? Elkaptak és falhoz nyomtak?
Oriiljon, hogy nem Kkeriilt bortonbe!

Bar nem is szabalysértés, nem is biincselekmény a bliccelés, viszonylag széles jogkorrel 1éphet fel a
kozteriilet-felligyeld azzal az utassal szemben, aki meglépne a jegyellendr eldl. A kozteriilet-
feliigyel6 nem ellendr ugyan, de 2013 6ta hatosagi személy. A vele vald 16kdosddés is konnyen
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hatosagi személy elleni erészaknak mindsiilhet, fiiggetleniil attél, hogy az utas valdjdban tadmad,
vagy csak a potdij elkeriilése érdekében egyszerlien szeretne elfutni. Kérdés azonban, hogy a
kemény fellépés ardnyban all-e a bliccelés sulyaval. Rdadasul gumibot, gazspray, bilincs és
rendérkutya is eldkeriilhet, mikoézben a kozteriilet-feliigyelok pszicholégiai kiképzése nem
megfeleld.

Tucatjaval jelentek meg videdk a blicceld utasokkal — vagy a védelmiikre kelokkel — szemben
esetlen rancigalassal fellépd kozteriilet-feliigyelokrél —azdta, hogy egyiittmikodve a
jegyellenérokkel megjelentek a BKV jaratain.

Szerdan a 4-es 6-os Boraros téri megallojaban tepertek le egy férfit, miutan leradngattdk a
villamosrol. A kozteriilet-feliigyel6k hataba térdeltek, végiil gaz spray-vel is lefajtak. A szemtanuk
szerint brutalis volt a latvany. A Févarosi Onkorményzati Rendészeti Igazgatosag (FORI) a Hvg.hu
kérdésére kozolte: a harom kozteriilet-felligyelot felfiiggesztették munkéajukbdl, mert lehet, hogy
hibaztak. Az elsddleges vizsgalat szerint nem jogszeriien jartak el, de a végsd szot a Budapesti
Renddr-fokapitanysag szakfeliigyeleti ellendrzése mondja ki.

A BKK pedig arrdl tajékoztatott, hogy a harom jelenlévd jegyellendr nem avatkozott bele a
kozteriilet-feliigyelok intézkedésébe. Gumibot csak azért lathaté az egyik ellenér kezében a
szemtanuk altal készitett fotokon, mert felkapta, amikor az egyik kozteriilet-feliigyeld leejtette.

Ez az elsd eset, amikor felmeriil, hogy a kozteriilet-feliigyelok aranytalan erdvel lépnek fel a
bliccelével szemben. Korantsem biztos azonban, hogy a gyant igazolodik, a kozteriilet-
feliigyel6knek ugyanis meglepden széles jogkoriik van az intézkedéshez.

A FORI kozteriilet-feliigyeldi 2011 6ta 1éphetnek fel a BKV ellendrei mellett, raadasul joval
sz¢élesebb jogkorrel, mint a jegyellendrok, akik lényegében tehetetlenek, ha a jegy vagy bérlet
nélkiil utazo utas nem akarja kiadni az adatait, hogy kiszabhassak ra a pétdijat.

A kozteriilet-feliigyeld azonban hatdsagi személy, igy az 1999. évi LXIII. torvény alapjan joga van
igazoltatni.

Igaz, a renddrokkel ellentétben ezt nem akarmikor, hanem csak meghatarozott feladatainak
ellatasakor teheti.

De hat ez egy polgéri jogi szerzddés!

Kevesen tudjak, hogy amikor az utas tomegkozlekedik, akkor egy polgari jogi szerzddés jon létre
kozte és a vallalat kozott. Aki nem vesz jegyet, az ezt a polgari jogi szerzddést szegi meg.
Szabalysértést és biincselekményt ezzel ugyan nem kovet el, am a kozteriilet-feliigyel6 nem csak
ebben a két esetben intézkedhet.

»A feliigyeld feladatait — torvény vagy korményrendelet eltérd rendelkezése hianyaban — az
onkormanyzat 1illetékességi teriiletén 1évo kozteriileten, az Onkorméanyzat intézményeinek,
gazdasagi szervezeteinek teriiletén, valamint

az Onkormanyzat tomegkozlekedési feladatanak ellatdsa soran iizemeltetett tomegkozlekedési
eszk0z szerzddésszerli hasznalatanak ellendrzése soran latja el.

A torvény fenti pontja alapjan kovetelheti a kozteriilet-feliigyeld, hogy igazolja magat az utas, ha az
a jegyellendrrel szemben ezt megtagadja.

Es itt jon az elsé elem, ami elvezethet a rancigalds falhoz szoritasig: ha az utas a kozteriilet-
feliigyeldvel szemben is azt a megszokott taktikat valasztja, amit a jegyellendrrel szemben, tehat
egyszeriien tovabblépne, akkor a kozteriilet-feliigyel6 ebben megakadalyozhatja.

A koztertilet-feliigyeld a renddrség kiérkezéséig visszatarthatja a bliccel6t.

Tehat nem csak akkor, ha az utas fenyegetden 1ép fel. Akkor is, ha csak békésen lelépne a potdij
eldl.

Hogy a konfliktus gyakran eddig eljut, az részben abbol fakad, hogy az utasok nem tudjak, hogy a
kozteriilet-feliigyeld, ha nem is renddr, de joval tobb, mint egy ellendr.

Cstinya, de szabalyos

,Nem bantottam senkit, engedjenek mar el!” — mondja azon a majus eleji felvételen az a férfi, akit
négy kozteriilet-feliigyeld nyom a falhoz a Blaha Lujza téren. A jelenet rosszul néz ki, az ember
Osztonosen a leszoritott utas oldalan all — még ha el is bliccelt egy 350 forintos jegyet —, 4&m a
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szabalyok alapjan az intézkedés jogszert, akar akkor is, ha az utas nem tdmad meg senkit.

A Blaha Lujza téri esetben ez is kérdéses, legalabbis a TV2-n bemutatott térfigyelé kamera
felvételén a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatdsag (FORI) szerint az latszik, hogy az utas
menekiiléskor meglokte a FORI néi munkatarsat — a Hir24 ugy tudja, a FORI feljelentette a lefogott
utast.

Igaz, a jogaszok korében is van olyan vélemény, hogy a torvényi felhatalmazasbol még nem
kovetkezik az erdszak bevetésének jogossaga abban az esetben, ha az utas nem egylittmiik6dd, am
nem is agressziv.

Ha el akarnad hagyni a helyszint az utas, Ggy kozrefoghato, de a falhoz nyomas, foldre teperés —
féleg, ha sériilést okoz — az emberi méltosaghoz valo jogot is sértheti, és aranytalan erd bevetését is
jelentheti.

Elvégre nem rablogyilkosrol, hanem bliccel6rdl van szo.

A rend6érnek nem kell ugralnia

Onmagaban tehat az, hogy egy polgari jogi jellegili viszony vizsgalatiba az erészak alkalmazasanak
jogaval felruhazott személy is beléphet, nem példatlan, hiszen ilyesmi tortéhet egy polgari jogi per
jogerods itéletének végrehajtasanal is.

Gondot inkébb az jelenthet, hogy az allam az erdszak alkalmazasaba bevontak korét jocskan a
rendérségen tulra terjesztette ki a kozteriilet-feligyelok bevonasaval, ami egyszerlien nem
tudatosult a tarsadalomban — vagy akiben tudatosult, abbdl ellenérzést valt ki az 4llami erdszak-
monopdliummal felruhazottak korének kiszélesitése.

10 milliardos bliccelés

A BKK szerint az utasok 13 szazaléka bliccelt 2011-ben, ezzel tizmilliard forinttal kurtitottak meg a
tomegkozlekedési vallalat koltségvetését. A cég koriilbeliil 120 milliardos bilidzséjébol 60 milliardot
biztosit a jegy- és bérleteladas.

Ennek ellenére a blicceldk szama nem csokkent, hanem nétt: 2013-ban 295 ezer, tavaly mar 363
ezer logast regisztraltak. Igaz a BKK szerint nem arrél van szd, hogy korabban kevesebben
blicceltek volna, csupan hatékonyabba valt az ellenérzés. Tavaly a potdijakbol egymillidrd forint
folyt be.

A lebukott utasok hatoda valéjaban nem is bliccelt: csak otthon felejtette bérletét. Ok
bérletbemutatasi dijat fizetnek be feledékenységiikért.

Korabban (igaz, kisebb szdmban) a renddrség szegddott a jegyellenérok mellé, hogy megteleld
jogkorok birtokaban szerezzen érvényt a bliccelés visszaszoritisanak. Mostanaban azonban a FORI-
t6l dolgoznak naponta 45-70-en a budapesti tOmegkozlekedésben. A renddrdkkel ellentétben
azonban a kozteriilet-feliigyel0k gyakrabban engednek teret az agresszidonak.

Olyan felvételeket nem lattam, hogy négy renddr veti magat egy utasra a villamoson, kozteriilet-
feliigyelkrol viszont tobb ilyen felvétel késziilt

— mondta a Tarsasadg a Szabadsagjogokért (TASZ) munkatérsa. Hiittl Tivadar szerint ennek két oka
lehet:

az allampolgarok a torvény ellenére nem tekintik hatdsagi személynek a kozteriilet-feliigyel6t,

a kozteriilet-feliigyeldk fizikai és pszichologiai kiképzése nem elégséges ahhoz, hogy felkésziilten
1épjenek fel a konfliktusokban.

Az ilyen jelenetek mindenképp azt a meggydzddést erdsitik, hogy a jogkordk érvényesitése nem
kelld szakszertiséggel torténik. Marpedig Hiittl szerint Ohatatlan az allampolgéarokkal szembeni
konfliktusok szamanak megugrasa, ha egyszer az allam ugy dontdtt, hogy mind szélesebb
csoportnak ad hatdsagi jogositvanyokat.

Gumibot, gazspray, rendérkutya, bilincs is elokeriilhet

Ez fokozatosan tortént, 2009-ben kaptak gazspray-t és gumibotot (ezt a renddrségtdl kell
igényelnitik), majd a 2012. évi CXX. torvény (Rend.tv) tette az 6nkormanyzatok altal fenntartott
kozteriilet-feliigyelOket hatosagi személyekke.

Feladatul az 1999. évi LXIII. térvény 2010-es modositasakor kaptdk a kozteriilet-feliigyelok a
koztisztasag €és rend védelme mellett azt is, hogy ellendrizzék a tomegkozlekedési eszkdzok
szerzOdésszerli hasznalatat.

Onvédelmi célbdl a kozteriilet-feliigyelé renddrkutyat is bevethet, és az eljaras ald vont személy
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szOkését vagy varhatd tamadasat megakadalyozando bilincset is hasznalhat. A gazspray-t azonban
mar az intézkedés kikényszeritése céljabol is bevethet.

Hiittl szerint ha mar ilyen jogkoroket kaptak a kozteriilet-feliigyel6k, akkor a BKV jaratain is
jobban fel kellene hivnierrea figyelmet épplgy, ahogyan a potdij kiszabasara is vannak
figyelmeztetd feliratok.

Jobb felkészités kéne?

Elvileg kozteriilet-feliigyel6 lehet minden érettségizett, biintetlen eloéletli, mentalisan és fizikailag
is egészséges, cselekvOképes, nagykorti magyar allampolgar. A pszichés allapotukat felvételkor és
munkdajuk sordn rendszeresen ellendrizni kell, és a kozteriilet-feliigyeloknek vizsgazniuk kell a
tevékenységét érintd térvényi eldiras és rendelkezések ismeretébdol.

Ezenkiviil el kell végezniiik az 506 6rds OKJ-s kozteriilet-feliigyeldi képzést. ,,Ezzel egyenértékii
képesitésnek felel meg a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen — vagy jogeldd intézményeinél —
szerzett, kozigazgatasi, katonai vagy rendészeti targyu fels6fokt iskolai képesités, vagy a
kozépfoku renddr vagy hatarrendész szakképesités” — irta a felkészitésrdl szolo kérdéseinkre a
FORI.

A munkara jelentkezOnek vagyonnyilatkozatot kell tennie, €s alkalmas mindsitést kell kapnia a
kiilon jogszabalyban eldirt egészségligyi €s pszichologiai alkalmassdgi vizsgalaton. Ezeken a
vizsgélatokon késobb is rendszeresen at kell esnie.

A mar emlitett 2012. évi CXX. torvény azt is eldirja, hogy a kozteriilet-feliigyeldnek otévente
elméleti és gyakorlati vizsgat kell tennie a torvény altal biztositott kényszeritd eszkozok
alkalmazasabol. Es kozben is képzik Oket. ,,A Rendészeti Igazgatosag szakképzett oktatok altal,
havonta két o6rdban kotelezi a rendészeti feladatot ellatd személyeket — kozteriilet-feliigyeldket és
onkormanyzati természetvédelmi Oroket — intézkedéstaktikai képzésen torténd részvételre, mely
soran folyamatos képzésben, tovabbképzésben részesiilnek a munkatarsaink” — irta a FORI.
Felfliggesztettet kapott az oktogoni n6

Hiittl képviselte azt az asszonyt a birdsag elott, akit hatésagi személlyel szembeni erdszakkal
vadoltak meg. A 2013 oktoberében késziilt felvételen az lathatd, hogy a nét hdrom kozteriiletes
nyomja le a foldre az Oktogonnal.

Els6é fokon a birosag felfiiggesztettre itélte a ndt, 1ényegében igazoltnak latva a vadat. A hatdsagi
személlyel szembeni er6szak biincselekményét mar azzal is el lehet kdvetni, ha az érintett ki akarja
tépni magat a fogasbol, anélkiil, hogy magat a hatosagi személyt valéban tamadna.

Elvben ugyan a birdsag elismeri az ellenszegiilés jogat, ha az intézkedés ,,félreismerhetetlentil
jogszertitlen”, ennek bizonyitdsa azonban — példaul, hogy az erdszakos intézkedést nem is eldzte
meg figyelmeztetés, esetleg a kozteriilet-feliigyeld nem is igazolta magat — szinte lehetetlen.

Ezen a felvételen sem latszik az intézkedés kezdete, ami alapjan donteni lehetne, hogy indokolt
volt-e a né lefogasa. O egyébként nem bliccelt, hanem allitolag egy kicsavart kézzel visszatartott
blicceld lany védelmére kelt, st ki is szabaditotta Ot, ezért 1éptek fel vele szemben, legalabbis igy
szolt a koztertilet-feliigyelok egybehangzo vallomasa.

Bar az Oktogonon sok a térfigyeld kamera, Hiittl elmondasa szerint egyet sem sikertilt beszerezni.
Ahol a birdsagnak szemtanik elmondasaira kell tamaszkodnia, ott pedig gyakran a hatosag verzidja
bizonyul erésebbnek.

A jegyellenor nem leskelddhet

Az igazoltatasra feljogositott kozteriilet-feliigyeld feladataibol adoddan adatkezelést is végezhet.
Azzal azonban nem rendelkezhet szabadon. Ha az igazoltatott utas nem adja 4t iratait a
jegyellenérnek, csak a kozteriilet-feliigyelonek, akkor a helyszinen a jegyellendr azokhoz
semmiképp sem juthat hozza.

Az ellenér nem nézhet bele a kozteriilet-feliigyeld kezében 1évé dokumentumokba, és nem is
diktalhatok le neki a személyes adatok.

A koztertilet-feliigyel6 jegyzOkonyvet vesz fel, melynek a lapazonositd sorszamarol ad tajékoztatast
a BKK jegyellenérének. Ezutan a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl szolo 2004. évi CXL torvény (KET) rendelkezései az irdnyaddak, mely szerint a
kozlekedésszervezd (BKK), mint harmadik — érdekelt — fél kérheti a jogat, jogos érdekét sérto,
érintd ligyben az eljarassal érintett személy személyes adatait. Ez természetesen nem a helyszinen
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torténik, hanem a helyszini intézkedés utan — a jogszabalyban meghatarozott hataridében, hivatalos,
irasos megkeresés utjan.

http://index.hu/belfold/2015/05/29/bkv blicceles kozterulet felugyelo jeqyellenorzes rendorse
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Varadi Jozsef: Nem masoljuk a Ryanairt

Részben a Ryanair nyomdokaiba 1ép a Wizz Air, hogy immadr az iizletemberek is megtalaljak néla a
szamitasukat. A magyar alapitdsu légitarsasdg vezérigazgatdja a Figyelonek azt mondta, ez az
iizletmenet természetes fejlodése.

Az utobbi hetek huzésaival legkdzvetlenebb versenytarsa, a Ryanair nyomaba eredt a Wizz Air. A
korabban tulzas nélkiil a tah6sagarol ismert ir 1égitarsasag bd masfél éve 180 fokos fordulatot
hajtott végre, s az lzleti utazok megnyerése érdekében hozott intézkedései latvanyos
bevételgyarapodast eredményeztek.

Magyar gyokerti konkurense szintén bevezette az iiléhelyfoglalast - a kiosztott széket dij ellenében
lehet masikra cserélni -, valamint a Plusz viteldijat, amellyel olyan kényelmi elemeket csomagolt
egybe, mint a feladott poggyasz, a reptéri utasfelvétel, az iilohelyvalasztas, az els6bbségi beszallas
¢s az utazas idépontjanak rugalmas megvaltoztatasa.

A kérdésre, mennyire mentek a Ryanair s az EasyJet utan, Varadi Jozsef a Figyelonek azt mondta:
ezek a viteldijtermékek eddig is elérhetok voltak, mostanra lattak ugy, hogy érdemes Oket
Osszecsomagolni. Van egy szint, hivjuk ezt az iizleti utazokénak, ahol ezeket egyben akarjak
megvasarolni - fogalmazott a vezérigazgato.

Hozzatette: az elmult 10 évben a halozatuk nagyon sokat er6sddott, ma mar sok ttvonalon olyan
stiriséggel kozlekednek - Budapest és London kozott példaul hamarosan napi 6tszor -, ami vonzd
ennek a kornek. Szerinte ez az iizletmenet természetes fejlédése, nincs sz arrdl, mint mas
légitarsasagoknal - nem nevezte meg, de ez a Ryanairnél a leglatvanyosabb -, hogy tudatosan
atcsoportositanak kapacitdsokat {6 repiildterekre, €és megvaltoztatjdk a menetrendet annak
érdekében, hogy minél tobb lizleti utast vonzzanak.

http://figyelo.hu/cikkek/419609-varadi-jozsef--nem-masoljuk-a-ryanairt

(Figyeld, 2015. majus 29., péntek)

ELTUNHETNEK A BIZTOSITOK A GENERALI VEZERE SZERINT

Akar el is tiinhetnek a biztositotarsasagok, hacsak nem kezdenek valamit az elsopré
technologiai valtozasokkal — figyelmeztet a Generali vezérigazgatoja. Az olasz biztositocsoport
éppen ezért ugy dontott, hogy 1,25 milliard eurot fektet a kovetkezé négy évben iizleti
tevékenységének atalakitasara.

Dijbevételét tekintve Eurdpa harmadik legnagyobb biztositdja arra késziil, hogy hat kockazati
tOkealapba fektet, beleértve a Szilicium-volgyben taldlhato GGVC Capitalt és a Ribbitet — irja a
Financial Times. A Generali arra kérte ezeket a tdrsasagokat, hogy a nevében pénziigyi technologiai
start upokba fektessenek: mobil fizetési szolgaltatoktol, az adatelemzési szolgaltatokig.

A biztositasi szektor, amely eddig lemaradasban volt az dsszes tobbi adgazattal szemben, jelenleg
forradalom kiiszobén all - kozolte Mario Greco, a Generali vezére a tarsasag londoni befektetdi
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napjan. Ezt a tarsasagok vagy megértik és akkor a valtozasok élvonaldba keriilhetnek, vagy az
iparag akar el is tiinhet — tette hozza Greco.

A varhat6 beruhazasok szemléltetésére a vezérigazgatd azt is nyilvanossagra hozta, hogy
kizarolagos targyaldsokat folytat jelenleg egy londoni székhelyli telematikai cég, a MyDrive
Solutions megvasarlasardl. Az analitikai fejlesztések feliigyeletére egy teljesen Uj poziciot is
létrehoztak a Generalin beliil.

Nem a Generali az elsd, amelyik a pénziigyi tech szektorba fektet. Idén a francia Axa biztosito is
elinditotta 200 milli6 eurdbol sajat kockazati tékealapjat.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/eu/eltunhetnek a biztositok a generali vez
ere szerint.4832.html

(Biztositasi szemle, majus 29., péntek)

Magyarorszagon évi 1,8 millio tonna élelmiszer keriilhet a szemétbe
Franciaorszagban torvénnyel tiltottdk meg a 200 négyzetméternél nagyobb iizleteknek, hogy a
jovoben kidobjdk vagy megsemmisitsék a még fogyaszthatd élelmiszereket. Ezentul minden
megmaradt ételt kotelezden segélyszervezeteknek kell felajanlaniuk.

A torvényi szabdlyozas célja, hogy gatat vessenek az élelmiszer pazarlasanak, kutatdsok szerint
ugyanis elképesztd mennyiségli, még amulgy fogyaszthaté ¢élelmiszer végzi rendszeresen a
kukékban.

Mindez létez6 probléma Magyarorszagon, de itt vajon lenne-e értelme egy ilyen térvénynek?

A torvény kitaldloja, Arash Derambrash pdrizsi tanacsnok mar arrdl beszél, hogy reméli a
szabalyozas nyoman forradalom indul majd, és vilagszerte sziiletnek majd torvények, hogy a
megtermelt élelmiszer mintegy harmada ne a szemétben, hanem a raszoruloknal kosson ki.
Meglehetdsen szigoru torvény sziiletett, a pazarld boltvezetokre komoly pénzbiintetés és akar még
bortdn is varhat.

Derambrash lassan vitte keresztiil tigyét. Ehezé didkbol lett a parizsi szupermarketek maradékait
elosztogatd szervezet vezetdje, majd pedig innen jott a 200 ezer alairasos peticidja, végiil pedig az
uj torvény. Most pedig a G20-as csucstalalkozot célozza, reményei szerint idén novemberben
Torokorszagban érvelhet majd amellett, milyen haszna van egy ilyen szabalynak.

A probléma pedig tényleg komoly, a Quartz szedte 6ssze a legalapvetdbb tudnivaldkat:

A vilagszerte megtermelt élelmiszer harmada, mintegy 1,3 millidrd tonna élelmiszer megy karba.

A vilagon Eszak-Amerikaban és Oce4niaban a legnagyobb a pazarlas, kézel személyenként 300
kilogrammnyi étel megy karba. Utdnuk Eurdpa jon, ahol Anglia, Németorszag, Hollandia és
Franciaorszag teljesit kiilondsen rosszul.

Vilagszerte 842 milli6 ember éhezik, ami a globalis népesség 12 szazaléka.

A probléma Magyarorszagon is 1étezik

A hivatalos becslések szerint nalunk évente 1,8 millié tonna élelmiszer vész karba.

Ebben minden benne van, a mezdgazdasagi €s ipari termeléstdl kezdve a kereskedelmen 4t a
vendéglatasig és a lakossagi fogyasztasig. Ezt a lejaras-kozeli élelmiszerek hazai adomanyozasaval
foglalkozé Elelmiszerbank elndke, Cseh Balazs mondta el nekiink.

Cseh szerint a francia torvényalkotok szandéka természetesen alapvetden helyes, €s az is jo, hogy a
francia kormédny tdmogatja ezt az ligyet, ugyanakkor sajat tapasztalataik alapjan ugy latjak, hogy
egy hasonld, kotelezd szabalyozas itthon tobb szempontbdl sem lenne egy az egyben atiiltethetd.
Egyrészt mig Franciaorszagban az a fogyasztoi szokas terjedt el az elmult évtizedekben, hogy a
termékeket mar par nappal a lejarati datum el6tt leveszik a polcokrol, és igy mar nem lehet aznap
lejard élelmiszert talalni az tizletekben, addig Magyarorszagon egy masik gyakorlat valt
megszokotta: a lejaro termékeket rengeteg boltban az utolsé nap akcidssa teszik, és sok helyen azok
igy olcsobban megvasarolhatoak.

A masik ok, hogy Cseh szerint az ilyen tipusu egyiittmiikodést nem lehet kotelezéve tenni: ha egy
aruhaz vagy bolthalozat vezetdje segiteni szeretne, ugyis fog, ha pedig nem, akkor erre ugysem
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lehet érdemben rakényszeriteni.

Az Elelmiszerbank Magyarorszagon 6t lanccal van kapcsolatban, a Penny Market és a Coop
kozvetleniil a logisztikai kdzpontjabol latja el feleslegessé valt élelmiszerrel a civil szervezetet, a
Tesco, a Metro ¢€s az Auchan pedig lizletein keresztiil, aznap lejard €élelmiszereket ad at. Itt is sokat
szamit az egyes boltvezetok hozzaallasa: van iizlet, ahol az ¢&jszakai zaras helyett mar délutan
leveszik az aznap lejar6 termékeket, hogy még idében el lehessen Oket szallitani.

Tavaly az Elelmiszerbank 1500 tonna élelmiszert tudott begytijteni és szétosztani. Ennek nagyjabol
a harmada j6tt az aruhazaktol, a tobbi foleg a gyartoknal keletkezett felesleg volt.

A felajanlott mennyiség az elmult években dinamikusan nétt, és Cseh szerint bdven van még
novekedési lehetdség a rendszerben. A céljuk most egy rugalmas elosztoi haldzat kiépitése, és hogy
a kisebb telepiiléseken hatékonyabban kdssék dssze a helyi boltokat a helyi civil szervezetekkel. Az
Elelmiszerbank novekedését korlatozo egyik tényezd pedig természetesen a pénz: bar az élelmiszert
ingyen kapjak, de azt szallitaniuk, tarolniuk és hiiteniiik is kell, ennek pedig komoly koltségei
vannak.

Az évi 1,8 milli6 tonnanyi kidobott élelmiszer egy nagy része természetesen nem mentheté meg, de
Cseh szerint ha sikeriilne elérni, hogy ennek akar csak a tiz szazaléka ne vesszen karba, mar az is
hatalmas eredmény lenne.

Segitett a vasarnapi zarva tartas is

Megkérdeztiink par nagyobb hazai iizletlancot, hogy milyen intézkedéseket tesznek az élelmiszer-
pazarlas visszaszoritasa érdekében, négy véllalat valaszat kaptuk meg eddig.

Auchan

2014 oktobere Ota a solymari aruhazukban teszt jelleggel elinditottak egy egylittmikddést az
Elelmiszerbankkal, melynek célja hogy olyan élelmiszereket mentsenek meg a kidobéstol, amelyek
tokéletes mindséglick, emberi fogyasztasa teljes mértékben alkalmasak, teljes az élvezeti értékiik is
(kizarolag szavatossag elotti termékek).

Valaszuk szerint ennek kdszonhetden most olyan termékeket tudnak felajanlani, amiket korabban
selejteznitik kellett. Jelenleg a pékség ¢és a finompékség termékeit adomanyozzak az
Elelmiszerbankon keresztiil Solymaron. Ezeket a termékeket minden nap frissen gyértjak, és a nap
végén levessziik a polcokrdl a megmaradt arut. Este, zards utan becsomagoljak ezeket, ¢s reggel a
kijelolt szervezetek elszallitjak az aruhdzbol.

Nagyon sok pozitiv visszajelzést kaptunk az elmult par honapban. A program elindulasa 6ta tobb
mint 146 000 terméket adomanyoztunk, mintegy 16 millié Ft értékben.

- irta minderr6l a cég. Emellett az Auchan soroksari aruhdzaban 2014 decembere ota, 2015
aprilisatol pedig a budadrsi, csepeli és kecskeméti druhdzainkban is allati takarméanyozas céljara a
z0ldség és pekaru termékeket elszallittatjuk egy kivalasztott partnerrel.

Az allati takarmanyozas céljara egy honap alatt koriilbeliil 18 000 — 19 000 kg z6ld hulladékot és 12
000 — 15 000 kg kenyér hulladékot szallitanak el és hasznositanak a fent emlitett aruhazainkbol
(havonta, druhézanként).

CBA

A CBA iizletei franchise-rendszerben miikddnek, az iizletek pedig sajat hataskorben donthetnek
arrol, hogy a kozeli mindségmegorzési idével rendelkezd arucikkeket jelentds arkedvezménnyel
értékesitik, vagy felajanljak azokat humanitarius célokra. A cégtdl kapott valaszban kiilon
kiemelték, hogy az ilyen tipusti adoméanyok helyi szinten tudnak jol miikddni, hiszen ehhez ismerni
kell a helyi intézményeket, szervezeteket. A CBA ugyanakkor kézponti nyilvantartast nem vezet
arrol, hogy mennyi ilyen tipusi termék atadasara keriil sor a CBA-iizletlanc vallalkozasainak
részérol.

SPAR

Jelen pillanatban a termék addig lehet kint a polcon, mig a mindség megdrzési ideje le nem jar.
Ezutan mar csak allati eredeti takarmanyozasra adhat6 at meghatarozott keretek kozott, azon
allatvédd szervezetek részére, melyek a megfeleld tantsitvannyal rendelkeznek. A SPAR vélasza
szerint naluk évek ota gyakorlat e termékek allatvédo szervezetek részére torténd atadasa.

“A metddus a kovetkezd ilyen esetben: szerzddést kotlink a szervezettel, majd kisérdokmannyal
adjuk at a termékeket, illetve ezen feliil folyamatos adminisztracidt varunk el partnereinktdl. A
SPAR atlagosan kozel 2.000 tonna terméket ad at allatvédo szervezetek szamara évente.”



Tesco

Ok is az Elelmiszerbankkal miikodnek egyiitt, arra épitve, hogy a Tesco belsé minSségbiztositasi
szabalyozasa szigorubb a magyar fogyasztovédelmi eldirasoknédl. Mig belsé szabalyaik szerint a
termékeket a siités napjanak végéig értékesithetik, addig a termékek fogyaszthatosaga,
felhasznalhatdsaga a nemzeti szabalyozas értelmében a kdvetkezd napon jar le. Ennek értelmében a
raszorulokhoz.

A projekt keretében a Tesco altal készitett 6tféle kenyeret juttatjak el a raszoruloknak. Azért csak
ezeket, mert csak olyan terméket akartak adni az Elelmiszerbanknak, aminek tudjak garantilni a
megfeleld mindségét.

Jelenleg 40 aruhazbol visz terméket az Elelmiszerbank, terveik szerint pedig ez a szam év végére
78-ra fog noni.

Vératlan segitséget jelentett a vasarnapi boltbezaras is, mert a Tesco valasza szerint emiatt
lehetdséglik van arra, hogy olyan termékeket, mint z6ldségek, husok, tejtermékek is felajanljanak,
amennyiben masnap jar le a fogyaszthatosagi idejlik. Ezeket a termékeket szombaton este viszik el,
igy vasarnap mar a raszoruldkhoz tud keriilni.

2014. marcius 1-t6l 2015. aprilis 30-ig Osszességében 171.123 kg ¢élelmiszert mentettiink meg a
kidobastol és adtunk at az egylittmiikddd partnereinknek, melynek nagy részét a pékség termékei
teszik Ki.

http://444.hu/2015/05/30/elelmiszerbank-pazarlas-etel/

(1144411 2015. majus 30., szombat)

Csokkentek az impulzusvasarlasok, de csak enyhén

Az Elelmiszer szaklap majus 28-29-én Visegradon, a Hotel Silvanusban tartotta kétnapos
rendezvényét a Szakma Napjat.

Az ebédsziinet utan a vasarnap zarva tartas allt a kozéppontban, elészor Bakonyi-Kovécs Krisztina,
a GfK Hungéria senior tandcsadoja beszélt a pihenénap kereskedelemre gyakorolt hatasrol. A
piackutatd cég képviseldje elmondta, tobb kutatast is végeztek. A megkérdezettek tobbsége nem
rajongott a vasarnapi zarva tartasért, ez nem meglepd, érdekes viszont, hogy miért nem. Bakonyi-
Kovacs szerint egyfeldl sok (65%) ,,dacvasarld” van, akik azért utasitjak el a torvényt, mert nem
akarjak, hogy beleszdljanak az életiikbe. Mindossze 31% szamara okoz valddi nehézséget, hogy
vasarlasait a hét mas napjan bonyolitsa le. Kérdés, mely napok értékelddtek fel azért, mert a
vasarnap ,.kiesett”. A modern kereskedelmi csatornakon a szombat és a péntek ,jart jol”, mig a
kisbolt lancoknal a szerda jelent meg. A GfK készitett egy progndzist is, hogy milyen hatéassal lehet
a kereskedelemre a vasarnapi zarva tartds. Az egyik érdekesség, hogy impulzus vasarlasok szdma
ugyan csokken az FMCG-piacon, de egészen minimalisan, és ez vélhetden a jovoben sem valtozik
majd. Egy masik eldrejelzés szerint, a vasarlok nem valtanak majd boltot vasarnap, inkabb mas
napon, de ugyanoda térnek be. A tanacsad6 elmondta, marcius 15., azaz a vasarnapi zarva tartas
életbe 1épése 6ta nem valtozott jelentdsen az FMCG-piac helyzete, de tobb tényezd miatt (husvét,
plinkdsd stb.) még nem lehet(ett) redlis képet kapni.

A hétfd is er6s6dott

A Szakma Napja masodik kerekasztalaban Bakonyi-Kovécs Krisztina mellett Dr. Orosz Andras,
Tesco-Global Aruhazak Zrt. orszagos marketing vezetdje, Fodor Attila, a CBA Kereskedelmi Kft.
kommunikécios igazgatdja, Heiszler Gabriella, a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.
iigyvezetd igazgatdja, Csongovai Tamas, a COOP Hungary Zrt. kereskedelmi igazgatoja, Florian
Laszl6, a Rossmann iligyvezetd igazgatdja, Gyalay-Korpos Gyula, Magyar Bevasarlokdzpontok
Szovetségének elndke mondta el gondolatait. Fodor Attila elmondta, két honap elteltével
messzemend kovetkeztetéseket még nem lehet levonni, de az mar most latszik, hogy a pénteki és a
szombati forgalom nétt, és némileg meglepdé modon, hétfon is tobben keresték fel a CBA-t, mint a
torvény bevezetése eldtt. Az Osszforgalom megérezte a modositast, a lakott teriiletektdl tavoli
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egységek forgalma csokkent inkabb. Heiszler Gabriella is osztotta Fodor Attila véleményét,
miszerint felértékelddtek a lakohely kozeli egységek, foleg az INTERSPAR-ok lattak ennek a karat,
a franchise iizletek példaul elényészd forgalomcsokkenést konyveltek el. A SPAR-nal is erdsdott a
hétféi nap, méghozza 15-20 szazalékkal. A COOP-ndl is tapasztalhatd ilyesfajta atredenzodés,
Csongovai Tamas elmondta, marciusban a hétfé erds6dott, de mostansdg inkabb a szombat a
,hyertes nap”. Ez azt mutatja, hogy a kezdetben inkabb az elmaradt vasarnapi bevsasarlast potoltak
be, késébb viszont mar egyre inkabb eldre terveztek.

Tudatosabb vasarlok

Dr. Orosz Andras hasonld tapasztalatokat osztott meg, sokkal tudatosabb vasarldi magatartast
tapasztal, ennek kdvetkezménye a szombati forgalom erdsddése A Rossmann esetében nem volt
jelentdés a vasarnapi forgalom, igy a drogériat nem annyira érintette a valtoztatds, ezért eldre
menekiilt, () vasarlokat probalt szerezni. Florian Laszlo elmondta, nekik inkdbb lehetdség a tiltas,
példaul a hétkozbeni meghosszabbitott nyitva tartdssal tovabb varjak a vevoket, valamint inkabb
hétfén inditjak akcioikat. Gyalay-Korpos Gyula elmondta, a bevasarlokozpontok két taborra
szakadtak, ahol van mozi, ott kinyitnak vasarnap,mig az ilyesfajta szorakozast nem nyujtd
koézpontok zarva maradnak. ElImondésa szerint az élelmiszer lizleteket nem razta meg a modositas, a
ruhazati cégek forgalma viszont csokkent. Az 0j helyzet uj stratgégiat is kivant. A Rossmann, a
COOP ¢és a SPAR hétfoi akcidkezdéssel és hosszabb nyitva tartassal menekiil elére, a TESCO az e-
vasarloi szokéasokat és majd ehhez igazitjak a stratégiajukat.

Cikkiinket folyamatosan bdvitjiik, megtudhatja, melyik halozat mikor haszndlja fel az ,,egy” szabad
vasarnapot, mit gondolnak a vasarnapi zarva tartds idegenforgalomra gyakorolt hatdsairol, de
megismerheti majd az Ev Boltja versenyiink gydzteseit is!
http://www.elelmiszer.hu/cikk/ki_mit_tud

(Elelmiszer Online, 2015. méjus 31.)
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