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Nivo

Burkolt aremelés. Mit jelent ez, mikor eslink ennek aldozataul, illetve hogyan tudjuk tetten érni?
Es egyaltalan szabalyos-e az ilyen tipust dremelés? Kényelmes, de bizony sokszor megisszuk a
levét. Az online vasarlasrol van sz6, amely vasarlasi formahoz egyre tobben nyulnak manapsag. De
mint mindennek, ennek is megvannak a maga kockazatai. Ma olyan apr¢ trilkkkoket hallhatnak majd,
amivel elkeriilhetik a bosszsagot. Aztan, hogyan tudunk meggy6zddni arrél, hogy hiteles-e az a
fénykép, amelyet az autdnkrol készitettek, persze biintetés céljabol? Az elszamolasi torvényrdl is
beszEliink természetesen, mégpedig a hataridokrdl és a tennivaldkrdl, valamint sz6 lesz arrdl is,
hogy miket lehet tenni, ha mar megkaptuk az elszamolast. Es hogyha még marad idénk, ismét
meghallgathatnak egy nagyon tanulsdgos biztositasi torténetet, amelyben végiilis ugyan nem
konnyen, de az ligyfél megszerezte azt, ami jar neki. Harom szakérté vendéggel ilok a studidban,
név szerint Fiilop Zsuzsa, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivé-helyettese, Kiss Anita, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivoje és Kecskés Andras iigyvéd, parkoldsi szakérto.
Cimkék: panasz, cégek, sporolas, tejes doboz, felirat, egységar, vizsgalt termékek, kevesebb,
kotelezd éves kéményellendrzés, potellendrzés, fizetds, kozos koltség, alapdij, termékbemutato,
idésebb korosztaly, adohatosag, ellendrzések, jegybank, érintettség, hitelfelvételek, probatigylet-
kotés, tajékoztatas, deviza alapu hitelesek, aprilis 30., postara adés, perek, értesitok.

(KlubRadio, 2015. 4prilis 30., csiitortok)

Génmodositott kukoricat talaltak

Er6s Antonia (miisorvezetd): Génmodositott kukoricat talaltak Kecskeméten. A Kecskeméti
Zoldségtermesztési Kutatointézet rendelt 10 millio forint értékben csemege kukorica vetdmagot,
amelyrdl kideriilt, hogy GMO szennyezédést tartalmaz. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal zarolta a készletet, amely egyenlére megsemmisitésre var. A szennyezddés miatt teljes korii
csemege kukorica vetémag €s pattogtatni vald kukorica vetémag ellendrzést rendeltek el az egész
orszagban.

(RTL KLUB: Hiradd, 2015. aprilis 30., csiitortok)

Nem mindegy, mit mutat a mérleg

A strandok nyitasdval indul a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg szokasos nyari
ellenérzéssorozata - tudta meg a Napi Gazdasag. A tavalyi tapasztalatok alapjan a fiird6helyeken a
legtobb probléma az idei szezonban az ételek kimérésénél adodhat, de érdemes odafigyelni a
mutatvanyos bodék, alkalmi arusok trikkkozéseire is.

Tobb ezer forinttal vaghatjak at a fiirdézdket, ha azok nem kelldképpen szemfiilesek, amikor a
dekagrammra vasarolt hekket, siilt kolbaszt tilmérik a biifések - deriilt ki lapunk korkérdésébol.
Olvasoink véleménye szerint a nyaralasi szezonban szamos szolgaltatas igénybevételénél tigyelni
kell, mert egyes eladdkat a fogyasztovedok varhatd ellendrzései sem tantoritanak el a csalastol.



Megtudtuk, a hét végén kezdddott idegenforgalmi szezonban a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (NFH) minden évben a nyaraldk altal leginkébb latogatott helyszineken veszi gorcso ald a
szolgaltatokat, igy kiemelt figyelemmel kisérik a strandok kindlatat is. A hivatal nagy hangsulyt
fektet a vendéglatod-ipari egységek ellendrzésére - mondta lapunknak Kiss Anita, az NFH szdvivoje.
A rajtaiitésszeri, foként probavasarlasokbol allo akcid az el6z6 évek gyakorlatdhoz hasonldan egész
nyaron tart.

Az NFH a strandokon a szeszes, illetve alkoholmentes italok térfogatat, a tomegre értékesitett
termékek (grillezett hus, hurka, kolbasz, gumicukor, pogacsa) mérési pontossdgat, valamint a
csomagoldanyag termék araba torténd mérését vizsgalja. Ezek a szabalytalansagok fordulnak eld
ugyanis a leggyakrabban a fiirdok teriiletén. Ezen kiviil szamtalan esetben jogszertitleniil mulasztjak
el a bodéknal, a pavilonokndl, a biiféknél a felszolgalasi dij feltiintetését, illetve a kereskeddk
tobbszor hanyagoljak a nyugta- vagy a szamlaadast. Nem ritka, hogy gond adodik a méréeszk6zok
hitelességével is.

A szovivo tandcsai szerint érdemes a rendelés eldtt €s utan is odafigyelni az arakra (ezen beliil a
felszolgalasi dijra), ha enni- vagy innivalot vasarolunk a strandon. Ha a vevé azt észleli, hogy a
tomegre értékesitett kolbasznal, halnadl belemérik az ételbe a papirtdlcait vagy egyéb
csomagoldanyagot, azonnal jelezze - hangsulyozta Kiss Anita. Az ellenérok azt is évek ota
tapasztaljak, hogy sok helyiitt az arlistan feltiintetetthez képest a kasszandl magasabb arat kérnek,
ebben az esetben a fogyasztonak joga van az alacsonyabb aron megvasarolni a terméket.

A hatésag azt is vizsgdlja nydron, hogy a strandokon 1évd, alkalomszeriien felallitott
mutatvanyos berendezéseket (6ridskerék, ugrald var) biztonsagosan tizemeltetik-e. Azt sem art tudni
példaul, hogy a vizi jatékok (gumimatracok, iszégumik) nem tekinthetdk ¢letmentd eszkdznek, igy
ezek haszndlata esetén sem szabad a sziil6knek a gyermekeiket magukra hagyni.

Tavaly tobb mint haromezer termék probavasarlasa soran igyekeztek lebuktatni a kevésbé
jogkovetd vallalkozasokat, a szabalytalansdgok ezek tiz szdzalékanal jelentkeztek. Az NFH azt
javasolja, hogy ha probléma meriil fel, akkor minden esetben reklamaljunk - még a helyszinen, s
batran kérjiikk el a vasarlok konyvét, amelyben irasban is nyoma marad a panaszunknak. Ha a
probléma nem oldodik meg, jelezhetjiik észrevételeinket a teriiletileg illetékes kormanyhivatalnak,
ahol minden esetben kivizsgaljak az ligyet.

Toth Kata

(Napi Gazdasag, 2015. majus 4., hétfo, 13. oldal)

Zugcukrasz bukott le az internetes piactéren

torta

Egyre tobb, engedély nélkiil arusitd internetes aruhaz akad fenn a hatosagok szlirdjén. A
zugarusok manapsdg nem csupan miiszaki vagy konnytiipari cikkeket, hanem példaul hazilag
készitett élelmiszertermékeket is eladasra kinalnak a virtudlis piactéren, figyelmen kiviil hagyva az
eldallitokra vonatkoz6 szigort szabalyokat, illetve a koltségvetés felé fizetendd kotelezettségeiket.

A napokban probavasarlds soran csaptak le egy internetes druhazat milkodtetd alcukraszra a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) ellendrei. A hatosdg kozérdekii bejelentés
alapjan végezte vizsgalatat a szines formatortakat kinald, cukrasz végzettség nélkiili személynél. Az
ellendérzés ramutatott: az alcukrasz jogsérté modon, ellendrizetlen haztartasi koriilmények kozott
készitette termékeit. Ebben az esetben a fogyasztok egészségére is veszélyt jelentett az Onjelolt
cukrasz tevékenysége. A termék laboratdoriumi vizsgalata soran ugyanis kideriilt, hogy a torta a
megengedettnél joval tobb, ugynevezett azorubin szinezéket (E122) tartalmazott.

Az azorubin egy olyan, tortakészitéshez is hasznélatos szintetikus szinezék, amely az
¢lelmiszereket piros sziniire festi. Fogyasztdsa az arra érzékenyeknél allergiat okozhat, nagyobb
mennyiségben pedig stilyosabb mellékhatasokkal is szamolni lehet.

Aprilis elseje ota a csomagolt és a frissen értékesitett cukrasztermékeken, illetve a pékarukon fel
kell tiintetni az allergén- és adalékanyagokat, valamint a szinezékeket. A cimkén azt is jelezni kell,



ha a gyermekek tevékenységére és figyelmére karos hatast gyakorolhat egy Osszetevd. Mivel a
jelolés a vizsgalt esetben nem tortént meg, az adlcukrasz ezzel is megsértette az eldirdsokat. A Nébih
a vizsgalat utdn azonnal megtiltotta a hazi siitode tevékenységét, az internetes feliiletet pedig
felszamoltak.

A hatosag felhivta a figyelmet: internetes vasarlas esetén fokozottan iigyelni kell arra, hogy csak
biztonsagos forrasbol, hivatasos élelmiszer-forgalmazotol, illetve -eldallitotdl vasaroljunk. Még a
megbizhatonak tind kereskeddtdl is érdemes elkérni a slitemény Osszetevdire vonatkozo adatokat -
foként, ha a késztermék erdsen szinezett. Jelolés nélkiili élelmiszert pedig semmilyen koriilmények
kozott nem szabad atvenni.

Koponcei Csilla

(Napi Gazdasag, 2015. majus 4., hétfo, 13. oldal)

Termékbemutatok: nem kimélik a nyugdijasokat

GVH

Gyakori vendég a postaladdkban a termékbemutatora sz0ld6 meghivas, amely kihagyhatatlan
vasarlasi lehetdséget kindl. Sokakat hivnak fel telefonon az egészségi allapotuk felmérését igérd
rendezvényekre, ahol valdjaban az a cél, hogy draga, gyakran ellendrizetlen forrasbol szarmazo
berendezéseket értékesitsenek, tisztességtelen modszerekkel. A Gazdasagi Versenyhivatal figyelmét
sem kertilték el az idéseknek szervezett arubemutatok.

Egyre tobb intézkedés, kiemelt hatdsagi figyelem igyekszik védeni a "sériilékeny fogyasztok",
vagyis a hatvan ¢év feletti korosztily érdekeit a gombamoéd elszaporodott termékbemutatok
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatatél. A bemutatokra sz0lo ajanlatok elsdsorban az
idésebbeket célozzak, akiknek a kirdndulassal egybekotott események nem csupan az alkalmi
vasarlas lehetdségét, hanem kellemes 1d6toltést is jelenthetnek.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) évek 6ta kiemelt célként tekint a szépkoruak védelmére,
akiket konnyebben befolydsolnak a hirdetések és a személyre szabott ajanlatok. - Tobb piaci jelzés
érkezett a termékbemutatokkal kapcsolatban, a GVH jelenleg is vizsgalja ezek kereskedelmi
gyakorlatat - kozolte a Napi Gazdasaggal a versenyhatdsag. Az ilyen bemutatokon legtobbszor az
egészséggel kapcsolatos szolgaltatasokat ¢és termékeket népszerlisitenek. A  helyszinen
felsorakoztatott portékak jelentds kedvezménnyel vasarolhatok meg, mégpedig gy, hogy az
ajanlott ar el6szor nagyon borsos. A triikk az, hogy a felajanlott vagy kisorsolt kedvezmények révén
végiil az eredeti vételar 20-30 szdzalékaért is megszerezhetd a termék, amely azonban még igy sem
ér annyit, mint az akcids ar. Gyakori csapda, hogy azt is felajanljdk a gyanutlan fogyasztonak:
egyeldre elegendd egy kisebb eldleget fizetnie, a vételar tobbi részét raér részletekben vagy banki
aruvasarlasi kolcson révén torleszteni. A hitelfelvétel tligyintézésében az lizletkotok nyljtanak
segitséget a helyszinen, akik sok esetben nem rendelkeznek pénziigyi képzettséggel.

Az 1lzletkotok gyakran keltik azt a téves képzetet, hogy egészségiigyi végzettséggel
rendelkeznek. A GVH azt tanacsolja: ne habozzunk rékérdezni a termékbemutatot tartd szemeély
képzettségére, s6t, kérjiink errdl irasos igazolast. Erdemes minden esetben elkérni az orvostechnikai
ajanlatos tdjékozddni a termék vagy a terapids modszer esetleges mellékhatasairol is.

A legnagyobb veszélyt a helyszinen alairt aruvésarlasi szerzédés jelentheti, amelyet azonnal
megkotnek a fogyasztoval, még mieldtt alaposan atgondolhatnd a vasarlas sziikségességeét.
Marpedig a versenyhatosdg szerint egy-egy ilyen dontés elOtt tanicsos alaposan atgondolni az
ajanlatot, és mérlegelni, milyen kotelezettséget von maga utan a szerzdés.

A termékbemutatdkat a vallalkozasok altalaban elegéans éttermekben, szalloddk kiilontermeiben,
miivelddési hazakban tartjak. Mivel a bemutat6 zartkord, és elére nem sok informaciot kozolnek, a
fogyasztd sokszor csak a szerzddéskotés utdn szembesiil azzal, hogy atverés aldozata lett. Ebben
nagy szerepe van annak is, hogy nincs olyan jogszabaly hazankban, amely eldirnd a termékeket
forgalmaz6 vallalkozasok szamadra azt, araikat milyen médon és szempontok alapjan alakithatjak ki



- szogezte le a GVH. A termékbemutatos arakat a szervezok szabadon hatdrozhatjak meg, ezért sem
érdemes azonnal rabdlintani az ajanlatra - ha a tarsasag komolyan gondolja, késébb is lesz lehetdség
megvasarolni a felkinalt terméket.

Thurzoé Katalin

(Napi Gazdasag, 2015. majus 4., hétfo, 13. oldal)

Megugrott a kereslet a szojavetomagok irant

elfogyott a vetdmag

Béar még kaphatd szdjavetOmag, bizonyos fajtdkat mar hidba keresnek a gazdalkodok. A
termel6k szamithattak a rohamra, mivel a fehérjendvények kiemelt szerepet kapnak az j unios
agrartamogatasokban.

Epphogy elég lett a hazai szojavetdmag az idei szezonban. Bar még ma is lehet kapni a
fehérjendvénybdl, bizonyos fajtdkat mar hidba keresnek a gazdalkodok, a legtobbjiikk ugyanis
elfogyott. A Vetdmagszovetség szerint az utobbi harom hétben jelentdsen megugrott a kereslet.

A termeldk zOme mar megvette a vetdmagot, hiszen a szezon végén vagyunk. Viszont aki most
keres vetdmagot, bajban lehet: bar még mindig kap, szinte biztos, hogy azt a fajtat, amit eredetileg
szeretett volna vetni, mar nem fogja megtalalni a piacon - hivta fel a figyelmet Takacs Géza, a
szovetség elndke.

Az arak is a megnott kereslet szerint alakultak, a korabbi esztendékhoz képest joval dragabban
vehették meg a vetOmagot a szojatermesztok. Az el6z6 években olcson hozzéjuthattak a szdjahoz a
gazdalkodok, az idén viszont a fehérjendvény vetOdmagjanak ara felzarkozott a jofajta kukorica és
napraforgd mellé - mondta Takécs Géza.

Szavai szerint bar a termelék és a kereskedOk egyrészt oriilnek annak, hogy a teljes készleten
tuladtak, hiszen igy nem kell finanszirozasi gondoktdl tartani a nagyobb raktarkészlet miatt,
ugyanakkor a mostani helyzet kockazatosnak szamit, hiszen ha az €év rosszul alakul, és nem terem
meg a jOvO évi vetéshez sziikséges vetdmag, akkor komoly gondok alakulhatnak ki a piacon. Nem
érte varatlanul a vetdmagtermeldket az idei roham, hiszen mar kordbban ismert volt, hogy a
fehérjenovények - koztik a szoja - Kiemelt szerepet kapnak az 0j unios agrartamogatasokban.
Termesztésiikért jelentds plusztamogatast kaphatnak a mezégazdaszok.

A tervek szerint az idén 63-65 ezer hektaron vetnek szojat hazankban, ebbdl mar tobb mint
huszezer hektaron a foldben vannak a magok. A kormanyzat és az Eurdpai Unio kiemelt torekvése,
hogy novelje a megtermelt fehérjenévények mennyiségét, csokkentve ezzel a foként Amerikabol
érkezd, génmodositott szoja importjatol vald fliiggdséget.

Génmodositott vetdomag. GMO-val szennyezett kukorica-vetdmagot talaltak egy kecskeméti cég
altal rendelt szallitmanyban. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal azonnal zarolta, és
megsemmisiti a mintegy tizmillio forint értékli készletet. Fazekas Sandor foldmiivelésiigyi
miniszter teljes korli ellenérzést rendelt el a csemegekukorica-vetomagra és pattogatni vald
kukorica vetdmagjara.

A tervek szerint idén 63-65 ezer hektaron vetnek szojat

Koponcei Csilla

(Napi Gazdasag, 2015. majus 4., hétfo, 11. oldal)

Fejlesztik a diakok pénziigyi ismereteit

Tobb mint 1100 didk wvett részt 28 oktatasi intézményben a Kozép-Magyarorszagi
Fogyasztovédelmi Egyesiilet pénziigyi oktatdsain. A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kbzpontja altal timogatott képzéseket tavaly oktdberben hirdették meg altalanos



¢és kozépiskolasok szamara, akik ingyen tanulhattak hitelintézeti befektetésekrdl, bankkartya-
hasznalatrol, pénziigyi panaszkezelésrdl és jogorvoslati lehetdségekrol. A tapasztalatok szerint a
didkok pénziigyi tudatossaga terén nagyok a kiilonbségek, ezért fontos az ismeretek folyamatos
fejlesztése. A fiatalok legkevésbé a hitelintézetek csédjekor érvényes kartalanitasi szabalyokkal, a
hitelek koltségeivel, valamint az elveszitett bankkartya esetén érvényes karviselési szabalyokkal
voltak tisztaban.

(Cs. A)

(Magyar Nemzet, 2015. majus 2., szombat, 2. oldal)

Gorcso alatt a lancok arai

Kiilonaddval fenyegeti a roman kormany a spekuldlé multikat

Argus szemekkel kovetik a roman hatdsagok az aruhazlancok arpolitikajat az élelmiszerafa
juniusi csokkentését megel6zden. A bukaresti kormany kiilonadokkal késziil ellensulyozni a
multinacionalis cégek spekulativ aremelését, a parlamentben pedig ismét napirendre keriilhet a
szupermarketek hétvégi bezarasat célzo torvénytervezet.

Személyesen a mezdgazdasagi miniszter és a fogyasztovédelmi hatdsdg orszagos igazgatoja
kezdett armonitorozasba Romaniaban, miutan kideriilt, hogy az aruhéazlancok dragitasba fogtak az
¢lelmiszerek altalanos forgalmi addjanak csokkentése eldtt. Daniel Constantin és Marius Dunca
népes sajtokisérettel folytatott bevasarlast egy bukaresti szupermarketben, szankcidkat helyezve
kilatasba ama bevasarlokdzpontoknak, amelyek spekulativ médon emelik a kiillonb6zé termékek
arat ebben az idészakban. A tarcavezetd bejelentette, a kovetkezd hetekben rendszeressé teszik az
arfigyelést annak megallapitasara, hogy a nagyaruhazak valoban triikkkdznek- e a dragitassal, illetve
juniustdl az afacsokkentéssel szinte megegyezd mértékben széllitjak-e le az 4arakat. - Bar a
jogszabalyok nem nyujtanak til nagy mozgésteret a birsdgoldsra, megtalaljuk a modjat, hogy
megbiintessiik a spekuldnsokat. A célunk az, hogy az afacsékkentés elsé szdmu haszonélvezdje a
fogyasztd legyen, ennek érdekében kivizsgéaljuk a vasarlok altal észlelt rendellenességeket is -
kozolte Constantin, aki azt szeretné, ha juniustoél az aruhdzak az afacsokkentés eldtti €s utani
dijszabast egyarant feltiintetnék az arcimkén.

A roman kormany aprilis elején elfogadott siirgdsségi rendelete értelmében junius elsejétdl
valamennyi élelmiszer €s alkoholmentes ital 4ltalanos forgalmi addja a jelenlegi 24 széazalékrol
kilencre csokken; tavaly ugyanilyen mértékben leszallitottdk a kenyér és néhany turisztikai
szolgaltatas afakulcsat. Ezen tilmenden jovo év januar 1-jétdl az altalanos afat is lefaragjak négy
szazalékponttal. Mint arrdl beszamoltunk, szamos aruhdzlanc kapva kapott a bejelentésen, jelentds
mértékben felsrofolta az alapélelmiszerek, husipari termékek, a z6ldség és a gylimolcs arat, hogy az
afacsokkentés utdn a magasabb arfekvésbodl kelljen engednie. Bukaresti hirteleviziok piackutatasa
szerint akad olyan multinacionalis tarsasag, amely bizonyos termékek arat harminc szazalékkal
megemelte. Kormanya e heti iilésén Victor Ponta kiilonad6 kivetésével fenyegette meg az
aruhazlancokat, ha bebizonyosodik, hogy hasznot probalnak hiizni az élelmiszerafa csokkentésébol.
A miniszterelnok ramutatott: piacgazdasdgban a kormany nem fagyaszthatja be az arakat, de akkora
kiilonadot vethet ki a spekuldnsokra, hogy mindazt, amit az egyik oldalon nyerészkedésbol
megszereznek, vissza kelljen fizetnilik a masik oldalon.

Napirendjére tlizte a kérdést a napokban a bukaresti képviselohdz mezdgazdasagi szakbizottsdga
is, beidézve rendkiviili iilésére a kereskedelmi lancokat tomoritd egyesiilet képviseldit is. Nini
Sapunaru, a bizottsag liberalis elndke ramutatott: egyértelmu jelek utalnak arra, hogy a kereskeddk
aremelésbe fogtak az utobbi hetekben. Az ellenzéki politikus ramutatott, a torvényhozasnak nincs
jogi lehetésége arra, hogy ellendrizze példadul az aruhazlancok konyvelését, ezt azonban a
korménynak alarendelt hatésagok - a fogyasztovédelem vagy az adohatosag - megtehetik. Kézben a
nagy aruhazlancok képviseldi elutasitottdk a vadakat, megszokott piaci mozgéasoknak tulajdonitva
az aprobb "arkiigazitasokat". Florin Capatana, a szupermarketeket tomoritd egyesiilet alelndke azt
fejtegette, az arbeli eltérések azzal magyarazhatok, hogy a husvéti akciok alatt leszallitott aron



kinaltak bizonyos élelmiszereket vagy mas terméket, az akci6 lejarta utdn azonban ezek ismét az
eredeti aron keriilnek a polcokra.

Marin Anton, az agrarbizottsag egyik kormanyparti képviseldje ezzel egy idOben bejelentette:
ismét napirendre tlizi a romdniai szuperés hipermarketek hétvégi nyitva tartdsat korlatozo
torvénytervezetét. A politikus szerint a mostani eset is bizonyitja, hogy az aruhazlancok visszaélnek
piaci eldnytikkel, emiatt helyre kell billenteni a tilnyomorészt kiilfoldi tulajdonban 1évé nagy
kereskedelmi egységek, illetve a hazai termelok, kiskereskedok, csaladi vallalkozasok kozotti
egyensulyt. Anton azt javasolja, hogy szombaton 14 6ratol hétfé reggelig tartsanak zarva az 1500
négyzetméternél nagyobb alapteriiletli hiper- és szupermarketek, a belfoldi termeldk elényben
részesitése érdekében ugyanakkor torvényben szabnd meg azt is, hogy az aruhazlancok kindlata
jelentds mértékben Romaniaban eldallitott termék legyen.

Bukarest azt szeretné, ha a helyben termelt aruk keriilnének elénybe (képiink illusztracio)

ROSTAS SZABOLCS (KOLOZSVAR)

(Magyar Nemzet, 2015. majus 2., szombat, 10. oldal)

Mar tépik a foliat a dohanyboltokrol

A fogyasztévédelem is szamon kérte, ha nem volt elsotétitve egy lizlet - Az LMP a trafiktorvény
eltorlését koveteli

Mar tobb helyen leszedték a tulajdonosok a foliat a trafikokrdl a kaposvari rablogyilkossag ota.
A folia hasznalatat a jogszabaly tételesen nem emliti, erre hivatkoznak a kormanyparti politikusok
is. A Kereskedelmi Alkalmazottak Szakszervezetének elndke szerint viszont politikai szandék volt
az elsotétitésre, €s a fogyasztovédok is szamon kérték a kirakatok lefoliazasat.

Tobb trafik kirakatarol is leszedték mar a foliat a tulajdonosok a kaposvari rablogyilkossag utan;
az lzlettulajdonosok altaldban roldval takarjak el a dohdnytermékeket - szdmolt be az M1 hiradoja.
Emlékeztettek ra: a sotétitd folia hasznalatdit nem irja eldé jogszabaly, csupan azt, hogy a
fiatalkortak nem lathatjdk a dohanytermékeket. Ezt mds modszerrel is meg lehetne oldani, a
trafikoknal mégis a foliazas terjedt el, eddig kizarolag ezt alkalmaztak. - Nem véletleniil - mondta
Saling Jozsef, a Kereskedelmi Alkalmazottak Szakszervezetének elndke. A Magyar Nemzetnek
elmondta, korabban politikai szandék volt arra, hogy tegyék atlathatatlanna a kirakatot, és emlékei
szerint a fogyasztovédok korabban szamon is kérték, ha valahol nem foliaztak. Azt is mondta, hogy
szerinte t0lzas volt ilyen nagy kockézatnak kitenni a boltok alkalmazottait, rdaddsul nincs is sok
értelme, hiszen a folidzastol fliggetleniil mindenki pontosan tisztdban van vele, hogy a trafikban
dohanytermékeket lehet venni.

A politikai szandékra vonatkozé kijelentés azért is érdekes, mert tobb korményparti politikus,
igy Lazar Janos miniszter vagy épp Rogéan Antal Fidesz-frakciovezetd is azzal érvelt a mult héten,
hogy nem kotelez6 a dohanyboltok kirakatanak lefoliazasa, jogszabaly nem irja eld, sét ha a
trafikosok igénylik, kiilon bele is irjak a jogszabalyba. Kovéacs Zoltan kormanyszovivé pedig
kijelentette: a jogalkotonak is érdeke, hogy az eredeti szdndék - az, hogy a dohdnytermékeket ne
lehessen latni az utcardl, tehat a fiatalkortak eldl elzarva legyenek - taldlkozzon azzal a
szemponttal, hogy a bent dolgozok biztonsaga is garantdlva legyen. A trafikok elsotétitésének
kérdése egyébként varhatéan téma lesz a kormany szerdai iilésén. Lazar Janos korabban azt mondta,
a renddrségnek és a Beliigyminisztériumnak a kormanytilésig jelentést kell készitenie, miként lehet
megvédeni a trafikban dolgozdkat.

Az ellenzék masban latja a megoldast. Az LMP a teljes torvény megsemmisitését kovetelte. A
part szerint a trafiktorvénnyel kapcsolatban eldzetesen megfogalmazott valamennyi aggalyuk
jogosnak bizonyult, végképp bebizonyosodott, hogy a jogszabaly megbukott - mondta a part
"antikorrupciés szakszovivéje", Hadhdzy Akos. O volt az, aki Szekszardon még fideszes
onkormanyzati képviseloként azt allitotta, hogy politikai alapon osztogattik a trafikokat a varosban.
Az LMP egyéebkeént Le a folidkkal a trafikokrol! cimmel mozgalmat inditott az interneten, amelyhez
mar tobb ezren csatlakoztak. Van, ahol ehelyett roloval rejtik el a dohdnyarut. A kaposvari



gyilkossag kapcsan Orban Viktor miniszterelndk a mult héten Pécsett vetette fel, hogy napirenden
kell tartani a halalbiintetés kérdését Magyarorszagon. Az ligybdl eurdpai szinten is botrany lett, €s
Orban Viktor két nap mulva mar arrol tdjékoztatta Martin Schulzot, az Eurdpai Parlament elnokét,
hogy a kormany nem tervezi a haléalbiintetés bevezetését, csak "vita van rola" Magyarorszagon. Egy
tévéinterjuiban pedig az ¢éles briisszeli reakciokat ugy értékelte, "demokraciavita allt el6", és "megint
ott tartunk", hogy Briisszelben egyesek a vitat nem akarjak engedni.

Kaposvaron két hete 6lték meg egy trafik alkalmazottjat, minddssze huszonkétezer forintért. A
huszéves santosi férfi a bevétel dtadasa utan azért sebezte haldlra késsel a huszéves eladonét, hogy
ne tudja értesiteni a renddrséget. A gyilkossdggal gyanusitott férfit masnap elfogtak, és részletes
beismeré vallomast tett. Azt mondta, azért rabolta ki a trafikot, mert el akart koltozni otthonrdl. A
renddrség a férfi ellen kiillondsen kegyetlen médon, eldre kitervelten és nyereségvagybol elkovetett
ember0lés miatt inditott eljarast.

Politikai szandék volt, hogy a trafikokat foliazni kell

(Magyar Nemzet, 2015. majus 4., hétfo, 3. oldal)

Nagy dohany, nagyobb iizlet

Dohanykereskedelem Ma a trafikokat raboljak ki, holnap a raktarakat

A dohanyellatas kozelgd kozpontositasa Gjabb tobbletterhet 16 a gyér lizletmenetre panaszkodd
trafikosokra, s konnyen lehet, hogy a kereskedék nem tusszdk meg dohanyraktar bérlése vagy
1étesitése nélkiil. Sokan attol tartanak, hogy a raktarak az eddiginél is csébitobb célpontok lehetnek
a rabloknak. A Nemzeti Trafikellatd viszont nagyot kaszal.

Ujabb és talan az eddigieknél is komolyabb érvagast hozhat a kisebb trafikoknak a dohanyellatas
szeptemberre igért kozpontositasa - allitjak a lapunk altal megkérdezett trafikosok. A kormany altal
nemrég elfogadtatott torvény szerint ugyanis egy vagy tobb "megbizhaté dohanykereskedd" fogja a
trafikoknak kiszallitani a dohanygyartoktol az arut. Méghozza alomszeri feltételekkel: amig a
trafikosnak két héten beliil ki kell fizetnie a megrendelt arut, addig a Nemzeti Trafikellatonak csak
60 nappal késobb kell elszamolnia a gyartokkal. Szakmai szamitasok szerint a dohany
nagykereskedelmi arrése és a naluk pihentetett készpénz miatt évente akar tizmillidrdos is lehet a
monopolhelyzetbe hozott ellatocég verseny nélkiil megszerezhetd, biztos haszna.

A trafikosok szemszogébdl nézve messze nem ilyen mesés a torténet. Eddig egy-egy jol mend
trafik - féleg Budapesten és kornyékén, illetve az osztrakok vasarldereje miatt Sopronban és annak
kornyékén hallani ilyenekrdl - tizemeltetdje naponta két-hdromszor is aruért ment, kiilondsen, hogy
hat-hét helyrél vadasztak Ossze a polcokra keriild dobozokat. Mivel a Nemzeti Trafikellaté a
nyereségratdjanak novelésében lesz érdekelt, kézenfekvd, hogy minimalizalja a kiszallitasokat.
Ilyenformén viszont a szakmai szereplok biztosra veszik, hogy a trafikosoknak rovidesen
raktarhelyiségekre lesz sziikségiik, ahol a tobb napra elegendd arut tarolhatjdk. A mai, kisebb
alaptertiletti trafikok azonban nem tudnak az iizletbdl erre a célra helyiséget levalasztani, vagyis a
bolt kornyékén kell raktarat bérelniiik. Az ismétlddé - €s sajnos immaron halallal is végzddo -
trafikrablasok nyomaén lassan a kozvélemény is tisztdban lesz azzal, hogy a trafikokban vajmi kevés
bevételre lehet szamitani, de a boltok melletti dohanyraktarak valoban csabitd célpontjai lehetnek a
binoz6knek. Igy aztan biztonsagtechnikai berendezésekre is sziikségiik lesz a boltosoknak, s ez
komolyan megndveli az egyébként is igencsak megugro koltségeiket. Nyilt titok, hogy a
kozpontositasra a multik szarvanak letdrése miatt van sziikség. Gyakori panasz, hogy a nagy cégek
az amugy jol fogy6 slagertermékeik megvonasaval biintették az esetenként renitens - vagy éppen
gyengébben teljesito - trafikokat.

Tobb mint kérdéses, hogy a kozponti dohanyellato szeptember elsejéig el tud-e indulni.

A teriiletért felelds nemzetgazdasagi tarca akar palyaztatdssal, akar anélkiil kijelolhet egy
szamara kedves céget, ahogy arra mar volt példa tavaly, amikor is a "megbizhato
kaszinotulajdonos" cimet Andrew Vajnaval azonositottdk, sokmillidardos garantalt tizletet nytjtva
neki. Egyelére az NGM nem nyilatkozik a Nemzeti Trafikellaté koriili iigyekrél. Bar erre csak a



legnaivabbak szamitanak, de ha mégis tiszta feltételek mellett palyaztatnak meg a nyerd iizletet, ugy
a szeptemberi kezdés eleve lehetetlen, mivel a nyertesnek elvileg mar régota szerveznie kellene a
piacot. Szakmai becslések szerint ugyanis legaldbb 6 honapra lenne sziikség a tobb mint hatezer
trafikot lefedd ellatohalozat kialakitasara.

Ennél kevesebb szervezomunka kell, ha olyannak szanjak az {izletet, aki mar vagy régota a
palyan van - ilyen lehet a Taban Trafik nagykereskedelmi cége révén a Lazar Janos koreihez sorolt
Continental, vagy a szintén kormanykozeli esélyesek kozott emlegetett Vimpex. A "megbizhatd
trafikkereskedd" ismérvei meglehetdsen sajatosak a torvényben, igy tobbek kozott beleirtak, hogy a
cég nem kaphatott htiszmillio forintnal nagyobb birsdgot. Mind furcsasag, épp ekkora biintetést rott
ki a fogyasztovédelmi hatosag a Philip Morrisra, mig a BAT mar korabban is kapott egy ennél joval
nagyobb biintetést, igy a két multi logisztikai cégei kapasbol kiestek a versenybdl.

Batka Zoltan

(Népszabadsag, 2015. majus 2., szombat, 1+6. oldal)

Rafinalt hirdetések

Olvasoi levelek

A modern marketingfogasok minden formajaval talalkozhatunk manapsag. Tudjuk a tévébol: ha
azonnal rendeliink, megajandékoznak egy masodik termékkel. Na és az ajandékok igazdn vonzdak
manapsag. Hihetetlen triikkdkkel probaljak ravenni az embereket a vasarlasra. A minap egy
fantasztikus kolcsonlehetdséget lattam az Gjsagban. Mar majdnem a szerzddés aldirdsanal voltunk,
amikor kidertilt, hogy a belépd 60 ezer forint.

Nemrég egy hihetetleniil olcsé tengeri nyaraldst olvastam 69 ezer forintért. Hat persze hogy
azonnal lecsaptam, de kidertilt, hogy a repiil6téri illeték plusz par dolog miatt mindez 110 ezer
forintnyi Osszeget jelentett. Egyre rafindltabbak a hirdetések, igy aztan nem csoda, ha sokan
csalodnak. Na persze sziikség is van ezekre a trikkkokre, mert a fizetésiink egyre kevesebbet ér, a
szolgaltatasok pedig egyre dragabbak.

(Metropol: Budapest, 2015. majus 4., hétfo, 15. oldal)

gy valassz biztonsagos jatékot a gyerekednek!

A jatékok nem csak 6romet hanem veszélyforrast is jelentenek. Féleg a picik eshetnek aldozatiul
a rosszul megvalasztott jatékoknak: lenyelik Oket, megsértik vele a bdriiket, arcukat, de az is
megeshet, hogy a jatékban talalhatdo mérgezd anyagok tesznek kart benniik. De a biztonsagon kiviil
még vannak egyéb szempontok is, amiket jateékvasarlaskor érdemes szem elétt tartanod.

Tetszik

Valassz a koranak megfelel6t!

A legtobb jaték dobozan feltiintetik, hogy hany éves gyerekeknek javasoljak. Ez megkonnyiti a
valasztast, mert jatékgyartok nem hasraiitéssel allapitjdk meg az ajanlott kort, hanem szigoru
szabalyok kotik Gket ebben - és a legtobb gyartd ezeket a szabalyokat be is tartja. Ugyanakkor ne
"vakon" vasdrolj, hanem nézd meg alaposan, hogy a gyermeked képességeihez, fejlettségéhez
tényleg passzol-e az adott jaték, hiszen az ajanlas csupan egy tampont, €s lehet, hogy a te
gyerekednek mér a nagyobbak szamadra készitett jatékok lennének jobbak, de akar az ellenkezdje is
eléfordulhat. Az viszont biztos, hogy a legkisebbek kezébe nem val6 olyan jaték, ami 6nmagaban is
apr6 vagy pici alkatrészei vannak, mert ezeket lenyelheti, és olyan sem, ami valamiféle 16vedéket
bocsat Ki.

Strapabiro jatékot keress!



Ha egy jaték jol birja a megprobaltatasokat, annak tobb haszna is van: egyfeldl nem esik szét
apr6 darabokra, amit aztdn a gyerek a szajaba vehet és lenyelhet, masrészt nem kell draga pénzért
hetente 01 jatékszert venned, mert az el6z6 eltorott. Végiil pedig az sem utolsd szempont, hogy a
tartos jatékok Orokolhetok vagy tovabbajandékozhatok. Amikor jatékot valasztasz, alaposan nézd
meg, hogy a rajta talalhato elemek elég masszivan allnak-e a helyiikon, mert a gyerek elsé dolga
ugy is az lesz, hogy ezeket megprobalja leszerelni, majd a szajaba venni. Ebbdl a szempontbol a
kockajatékok nagyon jo megoldast jelentenek, hiszen azok elemeit mar nem lehet kisebb darabokra
szedni. Természetesen ezek kozott is vannak torékenyebbek, igy az ilyen tipust jatékot aszerint
valadsz ki, hogy mennyire massziv: kibirja-e ha ralépnek, megharapdaljak, dobaljak? A
pliissallatoknal hajlamosak vagyunk megfeledkezni, hogy mennyi minden szedhetd le konnyedén
roluk, ha gyenge mindségben késziiltek el vizsgald meg jol: ha konnyen leszakithatdé a farkuk,
fiilik, lejar a gombszemiik, akkor inkabb olyat valassz, amire ezeket az "alkatrészeket"
megbizhatobban szerelték fel, kiillonben konnyen a gyerek gyomraban végzik a palyafutasukat. A jo
mindségl jatéknak ezenkiviil nincsenek sorjas élei, veszélyesen hegyes sarkai sem, hanem minden
részletében jol eldolgozottak.

Gondolkozz nagyban!

Mar tobbszor is emlitettiik, hogy a kicsik szeretnek a szajukba venni mindent, és ezeket a
dolgokat néha le is nyelik. Ezért aztan agyon veszélyes lehet, ha olyan jaték keriil a keziikbe, ami a
szdjukba konnyedén befér. Olyan jatékot valassz, aminek nincsenek apro alkatrészei, pici,
lenyelhet6 elemei.

A lufikat inkabb kertild!

A legtobb balesetet a lufik okozzak. Ez nem vicc: az orvosok tobb luftballont szednek ki a
gyerekek 1égutaibol a korhazban, mint barmi mast. Az sem jelent megoldast, ha te elére felfjod
Oket és alaposan megkotve valami magad helyre fliggeszted fel példaul a sziiletésnapi lufisort, mert
ezek a dekoraciok idonként ledurrannak, a szétrepiilt gumidarabokat pedig a f6ldén csusz6 maszo
gyerkdcok megtalaljdk és lenyelik. Ha mégis mindenaron lufos partit rendezel nekik {ligyelj arra,
hogy

1. ne hagyj eldl felfajatlan ballont

2. a felfujt lufikat a gyerekeknek elérhetetlen magassagba tedd

3. ha egy lufi eldurran, azonnal szedd 6ssze az 6sszes gumidarabkat a foldrdl.

Ne vegyél nehéz jatékokat!

Nehéz jaték alatt itt a sulyos targyakat értjiik: olyanokat, amik sériilést okozhatnak, ha raesnek a
gyerekre. Vasarlas eldtt vedd a kezedbe, méregesd meg a jatékot, és ha szerinted egy polcrol
lezuhanva kart tehet a gyerekben, akkor inkabb véalassz masikat.

Meérgezd jatékok

A jatékok anyaga az EU el6irasai alapjan nem tartalmazhat egészségkarositd szereket. Példaul
nem lehet venne olyan vegyi anyag, ami a nyalban vagy a gyomorsavban kioldodva mérgez6 vagy
mas modon karositja a gyermek szervezetét. A leggyakoribb ilyen méreganyag a milanyagok
lagyitasdhoz hasznalt ftalsav-észter, amibdl tobbfajta is van. Koziiliik haromfélét (DEHP, DBP és
BBP) mar tiltolistara tett az Eurdpai Unid, harom tovabbi ftalattipust (DINP, DIDP és DNOP) pedig
a haromévesnél fiatalabbaknak szant jatékokban tilos felhasznalni. Ezenkiviil még egy sor veszélyes
anyag van és sok olyan jaték is forgalomba keriil, amik tartalmazzak ezeket. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsdg folyamatosan frissiti azt a listdt, amin a veszélyesnek nyilvanitott
jatékok és Osszetevok talalhatok. Ha biztosra szeretnél menni, vasarlas eldtt ezt olvasd at.

Ha gumi vagy PCV anyagt jatékot vennél, az orrodra is hallgathatsz: a rossz, erdteljes miianyag-
vagy gumiszagi jaték nagy eséllyel tartalmaz olyan vegyi anyagokat, amik arthatnak. A
legbiztonsagosabb azonban, ha a jatékok dobozan a CE jelzés keresed, mert ha ez rajta van, akkor
az azt jelenti, hogy a termék megfelel minden jatékbiztonsagi szabvanynak, amely az Eurdpai Unio
piacan értékesitendé gyermekjatékokra nézve kotelezo.



http://www.nlcafe.hu/gyerekjatek/20150430/qgyerekjatek-biztonsagos-jatekvasarlas/

(nlc.hu, 2015. aprilis 30., csiitortok)

Tual kivancsi volt a szlovak hatosag
Mobilszolgaltatoktol kértek le személyes informaciokat indokolatlan esetekben is.

Az egyik szlovak jog- és fogyasztovédelmi szervezet (European Information Society Institute -
EISi) arra a megallapitdsra jutott, hogy a szlovak hatésagok az elmult években tSbbszor
indokolatlanul és birosagi engedély nélkiil jutottak személyes informaciokhoz,melyeket a
vonatkozd jogszabdlyok alapjan a mobilszolgaltatok gytjtottek iigyfeleikrdl, illetve
kommunikéciojukrol.

A mobilszolgaltatok kozel 16 ezer olyan hatosagi kérelmet teljesitettek, melyek az elektronikus
kommunikécioval élltak kapcsolatban, jellemzden hivaslistakat adtak at. A szlovak kozlekedési €s
tavkozlési tarca adatai alapjan a birdsagok ezek koziil minddssze 2600-ra adtak engedélyt.

(forras: ifex , Bansky)

Az alkotmanybirosag ma alkotményellenesnek mondta ki a szlovdk polgarok tomeges
megfigyelését. A most érvénytelennek nyilvanitott elektronikus hirkozlési torvény rendelkezései
tobbek kozott arra kotelezték a szolgaltatokat, hogy hat honapig 6rizzék meg az adatforgalmi és
lokalizacios adatokat, valamint az informacidkat a kommunikaciot végzo felekrdl az internetes, e-
mailes, illetve VoIP beszélgetések esetén. A tobbi elektronikus kommunikécios csatorna esetén 12
hoénapig kellett megérizni az adatokat: ki, mennyi ideig, mikor, hogyan és honnan kommunikalt. A
sikertelen hivasokat is logoltak.

Az alkotmanybir6sag mai hatarozata értelmében a hosszl ideig tartd tarolds beavatkozds a
szlovak allampolgarok maganéletébe, akiket alapvetéen meg kell, hogy illessen az artatlansag
vélelme. A részletes indoklast még nem hozta nyilvanossagra a birdsadg, de az EISi értelmezése
szerint a dontés megakadalyozza a jovoben a lakossag ilyen mértékli megfigyelését.

Az Europai Uni¢ tavaly tavasszal kihirdetett adatkezelési iranyelveinek értelmében Szlovakiaban
elézetes intézkedésként azonnal felfliggesztették az adatgytijtést, ma pedig teljesen eltoroltek azt.

http://itcafe.hu/hir/tul kivancsi volt a szlovak hatosag.html

(itcafe.hu, 2015. aprilis 30., csiitortok)

A hitelkarosultak civil mentsvarai

Sokaknak jelent most problémat a banki elszdmolasok értelmezése, de egyes szervezetek
szivesen segitenek.

Lassan minden devizahiteles kézhez kapja a banki elszamolasat, s jo, ha azt is tudjak, hogy a
pénziigyi tolvajnyelv értelmezésével nem maradtak magukra.

Az MNB egy olyan civil halozatot épitett fel a kézelmultban, ahova partatlan fogyasztovédelmi
tanacsokért ingyen €és bérmentve fordulhatnak az tigyfelek. A 16 tagbdl 4ll6 csapatban a kozismert
tagok mellett — ilyen példaul az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet vagy a HUMAN-NET
Alapitvany — néhany ritkdbban hallott névvel is talalkozhatunk az MNB honlapjan, de
valamennyien készséggel allnak a hitelkarosultak rendelkezésére.

Mindenkit meghallgatnak


http://www.nlcafe.hu/gyerekjatek/20150430/gyerekjatek-biztonsagos-jatekvasarlas/
http://itcafe.hu/hir/tul_kivancsi_volt_a_szlovak_hatosag.html

Az elébbiek munkdjahoz csatlakozik magasabb szinten az a Pénziigyi Tanacsadd Irodahalozat,
amely 11 nagyvarosban, igy Nyiregyhdzan is miikodtet irodat.

— Természetesen nem devizailigyekre hoztak 1étre ezt a hdlozatot 2011-ben, de mint pénziigyi
fogyasztovédelmi tandcsadod szervezet, az elszamolasokkal kapcsolatos panaszos tigyeket is
szivesen fogadjuk, és kiemelten kezeljik — nyilatkozta dr. Morvai Gabor , az irodahalozat
koordinatora, egyben szdvivdje.

— Osszesen husz jol képzett szakemberrel dolgozunk az orszagban, s nyiregyhazi tanacsaddink is
immar tobb mint harom éve segitik a hozzajuk forduld fogyasztokat. Az elszamolasok
bonyolultsdga miatt ijraszamoldsra ugyan nem vallalkozhatunk, de szivesen attekintjiik a papirokat,
Osszevetjiik az ligyfél eredeti dokumentumaival, s feltarjuk az esetleges adathibakat.

— Megnézziik, hogy a szerzddésben vagy a kimutatdsokban szerepldé adatokat hasznalta-e a
pénzintézet az elszamolads soran. Eléfordulhat olyan is, hogy a bankok nem minden hdénapban
szamolnak ugyanazzal a kamattal, mint amivel kellene, vagy egyszerlien meg sem kiildik az
iigyfélnek az egyenleget.

— Ha kell, kérelmeket irunk, s végso esetben a békéltetési eljarasban is szivesen kozremukodiink.
Sokan nem tudjak, hogy augusztus 1-jével olyan forinthitelek elszdmoltatasara is sor keriil,
amelyeknél szintén tisztességteleniil emelték a kamatot. Erdemes a hataridSkre is nagyon tigyelni. A
bankokat kotelezték arra, hogy jelezzék a honlapjukon, ha mindenkivel elszamoltak. Aki ugyanis a
jelzésig sem kapta meg a papirjait, hatvan napon beliil figyelmeztetheti a bankjat a mulasztésra.

— Amennyiben nem értenek egyet a megkiildott adatokkal, harminc napon beliil panasszal
¢lhetnek a bank felé. Erre a panaszra ijabb hatvan napon beliil varhatnak valaszt. S ha végiil ezzel
sem elégedettek, utolso lehetdségként a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez fordulhatnak segitségért —
mondta el a szakember.

http://www.szon.hu/a-hitelkarosultak-civil-mentsvarai/2822542

(szon.hu, 2015. aprilis 30., csiitortok)

Fogyasztovédelem: Majus derekatol webes applikacion keresztiil is lehet panasz
tenni

Mijus derekatdl a szerbiai fogyasztovédelmi szervezet (NOPS) internetes alkalmazéasanak
segitségével elektronikus uton is lehetdvé valik a panaszok benyujtasa és a fogyasztdi jogok
megvalodsitasa - irja az RTS a Jedinstveni registar prijava potroSaa (A fogyasztodi bejelentések
egységes regisztere) elnevezésii webes applikacio bevezetésérol.

Az alkalmazés haszndlata egyszerli és gyors lesz, igérik a készitdk. A felhasznalok csak az
elektronikus bejelentés Urlapjat latjak majd, amelynek kitoltésével néhany 1épésben megtehetik
panaszaikat, illetve automatikusan tanacsot is kapnak. A panaszok pedig az illetékesek cimére
futnak majd be.

Goran Papovi¢, a NOPS elnoke kifejtette, az alkalmazas lehet6vé teszi, hogy lassuk, hol tettek
bejelentést a fogyasztok és mire panaszkodtak. "Amennyiben egy mobiltelefonrdl van szo,
megtudjuk, mi a gond a késziilékkel. Ha egy szolgaltatasrol, akkor azt, hogy milyen szolgaltatasrol
van sz0. Ha elarusitorol beszéliink, kideriil, melyik régioban, melyik telepiilésen dolgozik, mire
panaszkodnak az adott lizletben, vajon a termékek vagy esetleg a szolgaltatas mindségére. Mi ebben
a rendszerben kifejlesztettiik mindazt, amit az eurdpai irdnyelvek eldirnak" - szogezte le Papovic.

Ujdonsagnak szamit az is, hogy az alkalmazas harminc napon beliik kérdéssel fordul majd a
fogyasztohoz, hogy az eltelt id6 soran megoldodott-e a probléméja.

A szerbiai kereskedelmi minisztérium kozlése szerint tavaly 16.700 fogyasztoi panasz érkezett
hozzajuk, ami negyedével tobb, mint 2013-ban. A bejelentések 40 szazaléka Belgrad kornyékérdl
érkezett. "A panaszok legtobbje labbelikre, altalanos gazdasagi érdekili szolgaltatdsokra, tehat a
vizre, gdzra, villanyaramra vonatkozott. Panaszkodtak a tavkozlési szolgéltatasokra is, tovabba a


http://www.szon.hu/a-hitelkarosultak-civil-mentsvarai/2822542

mobiltelefonokra, a szamitogépekre és mas szamitastechnikai eszkozokre is" - magyardzta Vesna
Novakovi¢, a kereskedelmi miniszter segédje.

A NOPS kozlése szerint készek a minisztérium ¢€s a tobbi fogyasztoi szervezetek rendelkezésére
bocsatani az alkalmazést, igy az elérhetové valik a szervezettel egylittmiikodé honlapokon,
ugyanakkor egy mobilalkalmazas létrehozasa is tervben van.

Tweet

http://www.vajma.info/cikk/szerbia/22057/Fogyasztovedelem-Majus-derekatol-webes-
applikacion-keresztul-is-lehet-panasz-tenni-.html

(vajdasagma.info, 2015. aprilis 30., csiitortok)

A tiltas ellenére hirdetnek a fogaddirodak

Online szerencsejatékot Magyarorszagon csak a Szerencsejaték Zrt. szervezhet, ezért az
adohivatal blokkoltatja a kiilonféle sportfogadasi portalokat. A blokkolassal a Tippmixpro felé
terelhetik a fogaddkat, a Szerencsejatek Zrt. pedig komoly fejlesztésekben gondolkodik. A
fogadodirodak allitjak, hogy legéalisan miikodnek Magyarorszagon.

A Nemzeti Ado- ¢és Vambhivatalhonlapjan kozzétett hirdetményekbdl kideriil, hogy milyen
oldalakat tett elvileg elérhetetlenné az adohatosag, de ezek tobbsége tovabbra is elérhetd. SOt
nemcsak miikkodnek, de hirdetnek is.

Az NGM szerint nem szabad

A gazdasagi reklamtevékenységet szabalyozo torvény tételesen kimondja, hogy szerencsejaték
reklamja csak akkor tehetd k6zz¢, ha a szervezd megadja a reklamszolgaltatonak, illetve a reklam
kozzétevojének a NAV dltal kiadott szerencsejaték-tevékenységi engedély szamat - vélaszolta az
Origonak a Nemzetgazdasagi Minisztérium. Tehat a hatalyos jogszabalyok tételes tilalmat
tartalmaznak az illegalis online szerencsejaték népszeriisitésére, az ilyen illegalis reklamok
kozzétételére.

A gazdasagi tarca szerint az ellendrzés és a szankcionalas a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
altal felligyelt fogyasztovédelmi hatosag feladata.

Az NFH szerint is tilos

A nem engedélyezett szerencsejatékot tilos reklamozni - valaszolta az Origéonak a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatéosag. Az NFH masodfokon eljar ilyen iligyekben, miutan a teriiletileg
illetékes kormanyhivatal a bejelentést megalapozottnak talalta. Ha az NFH-hoz befut egy
bejelentés, akkor kikérik a NAV allasfoglalasat: jogosult-e a cég online szerencsejaték szervezésére,
vagy sem. Ha nincs engedélye, akkor hatdsagi eljards keretében vizsgaljak a reklamtorvény
eldirdsainak megsértését.

Kétmilliardig birsagolhatnak

Ha a tilalmat megszegték, akkor a reklamozo, a reklamszolgaltato és a kozzétevo felelOssége is
megallapithat6 - kozolte az NFH. Evente koriilbeliil 15 ilyen tigy keriil az NFH-hoz mésodfokon. A
hatosag két dolgot tehet ilyenkor: birsagot szab ki, és eltiltja az adott céget a reklamozastol. A
kiszabhat6 birsag dsszege 15 ezer forinttol egészen 2 millidrd forintig terjedhet.

Evi 15 eset keriil az NFH elé Forras: AFP/Franck Fife Az online szerencsejaték mitkodtetéséhez
sziikséges engedélyt a NAV Szerencsejaték Feliigyeleti Féosztalya adja ki, és az engedély nélkiil
mitkod6 oldalak blokkolasat is a NAV-nak kell elrendelnie - az elérhetetetlenné tett oldalak listajat
ezen a linken talalja. A blokkolasok tavalyi megkezdését6l marcius 31-ig az adohivatal 140 esetben
rendelt el letiltast. Ha egy honlap lizemeltetdi az illegalis szerencsejaték-szervezést ismét elérhetdvé
teszik, a NAV ujabb eljarast indit - valaszolta az Origonak az addhatosag, amely szerint bizonyos
esetekben a jogorvoslat befolyasolhatja a blokkolas végrehajtasat.


http://www.vajma.info/cikk/szerbia/22057/Fogyasztovedelem-Majus-derekatol-webes-applikacion-keresztul-is-lehet-panasz-tenni-.html
http://www.vajma.info/cikk/szerbia/22057/Fogyasztovedelem-Majus-derekatol-webes-applikacion-keresztul-is-lehet-panasz-tenni-.html

Dohany, fegyver, szerencsejaték

Az online véllalkozasok mas feliileteken elhelyezett rekldmjaival kapcsolatban az NMHH
Médiatanacsa a tarsszabalyozas modszerét alkalmazza - valaszolta az NMHH Kommunikacios
Igazgatosaga. Ezért egyiittmiikodési megallapodast kotdttek az Onszabalyozd Reklam Testiilettel,
igy ez a szakmai szervezet jar el a médiaalkotmany rekldmokra vonatkozd eseteiben. A 20.
paragrafus 7. bekezdése szerint "nem szabad médiatartalomban kozzétenni dohanyarut, fegyvert,
16szert, robbandanyagot, az allami adohatosdg engedélye nélkiil szervezett szerencsejatékot,
kizardlag orvosi rendelvényre igénybe vehetd gydgyszert, tovabba gydgyaszati eljarast
népszerusitd, ismertetd kereskedelmi kézleményt".

Jogszert és tisztességes

A Magyar Reklamszovetség és az Onszabalyozé Reklam Testiilet koordinalasaval dsszesen 22
szervezet irta ald azt a megajult Reklametikai Kodexet, amely az alapelvek korében kimondja, hogy
a reklamnak jogszertinek és tisztességesnek kell lennie, tovabba a reklamnak minden szempontbol
meg kell felelnie a jogszabalyi eldirasoknak. A Reklamszovetség véleménye szerint a reklam akkor
tisztességes, ha megfelel a gazdasagi versenyben altalaban elfogadott etikus piaci magatartas jogi és
erkolcsi szabalyainak.

Amennyiben engedély nélkiili sportfogadéasi portal folytat rekldmtevékenységet, az mind a
jogszabalyokkal, mint a reklametikai alapelvekkel ellentétes - valaszolta az Origonak a
Reklamszovetség. A Reklametikai Kodex kiilon fejezetben foglalkozik a szerencsejatékokkal
kapcsolatos reklamokkal, a kdédex vonatkozd cikkelyét ennek a dokumentumnak a 33. oldalan
talalja.

Szoftverrel szilirik a reklamokat

A televizidkban feltiind reklamok megfeleléségérél az NMHH egy sajat fejlesztésti, IRIS nevil
szoftver segitségével gylijt informéciot, és ha jogszabalysértést tapasztal, eljarast indit, emellett a
hatdsag allampolgari bejelentés alapjan is vizsgélatot indithat - kozolte az NMHH Kommunikacios
Igazgatdsaga. A monitoringvizsgalatok, szlirések eddig nem tartak fel szerencsejaték-hirdetéssel
kapcsolatos médiajogi jogalkalmazédsi mulasztast, ¢és panasz sem ¢érkezett az NMHH
igyfélszolgalatara.

Nem szerepelnek a tiltolistan

2014-ben az IRIS révén 9932 darab szerencsejatékkal, ezen beliil 3371 darab online fogadast
népszerlsitd televizids rekldmmal taldlkozott a hatdsag, és a hirdetett termékek (unibet.com,
mayplay.com ¢€s pokerstars.net) nem szerepelnek a NAV tiltolistdjan, ezért nem indultak eljarésok -
valaszolta az Origonak az NMHH Kommunikacios Igazgatdsaga. A reklamokat a Cool, a F+, az
RTL II., az RTL Klub, a Viasat3 és a Viasatb mutatta be - ezek nagy része nem magyar joghatdsag
ala tartozik. Az RTL Klub mint magyar joghatosag ala tartoz6 kereskedelmi csatorna kinalataban
csupéan a mayplay.com hirdetése szerepelt 20 alkalommal.

Ingovényos tertiilet a sportfogadas Forrds: AFP/Greg Wood A blokkolt honlapok kozott tényleg
nem talalhaté sem az Unibet, sem pedig a Mayplay oldala. A Pokerstars esete érdekesebb, ugyanis a
listdn fenn van a pokerstars.hu mellett a .eu és a .com végli domain is, de a .net végli mar nincs. A
NAYV hirdetményei kozott megtalalhaté a mayplay.com - amelyet tavaly jaliusban blokkoltak 90
napra -, tovabba az Unibet kiilonb6z6 domainnevei is, ezek koziil legutobb az unibet-2.comot
tiltottak februarban.

J6l jarhatna a Tippmixpro és az allam is

Mivel Magyarorszagon a Szerencsejaték Zrt. Tippmixpro nevii oldala az egyetlen legalis
sportfogadasi oldal, az allami cég igen jol jarhatna, ha a NAV sikeresen tudna blokkolni a kiilfoldi
portalokat. Ugyanis a hazai piac méretét még 2011-ben mintegy 100 millidrd forintra becsiilte a
PriceWaterhouseCoopers szakértdje, aki akkor ugy szdmolt, hogy egy ekkora piac kifehéritése évi
10-15 milliard forintos tobbletbevételt hozna a magyar koltségvetésnek.

50 milliard folyik be az 4llamkasszaba



A kifejezetten szerencsejatéekbol szarmazd kozponti koltségvetési bevételek érdemi része
jatékadd ¢és koncesszios dij jogcimeken keletkezik, valaszolta az Origobnak az NGM. A
loversenyfogadas kivételével valamennyi szerencsejaték-szervezonek fizetnie kell a jatékadot, mig
a koncesszids dijat a nem 4allami szervezdéi korbe tartozo jatékkaszindk iizemeltetdinek kell
fizetnitik. Jelenleg csak az Andy Vajnahoz és a Szima Gaborhoz kotheté cégek rendelkeznek
koncesszios joggal.

A 2015. évi koltségvetési torvény a szerencsejatékok utan fizetendd jatékadobol 48,7 milliard
forint bevételt iranyzott eld, amely 0sszegb6l 39,7 milliard forint a kdzponti koltségvetésbe, 9
milliard forint pedig az NKA koltségvetésébe folyik be. Az NGM a jelenleg mikodd 8
jatékkaszinoval szamolva 4,3 milliard forint koncesszids dijbevétellel tervez.

A Tippmixpro az indulasatdl szamitva stabilan novekszik, a blokkolt oldalak hatdsa csak
hosszabb i1d0 elteltével mutathatdo ki - valaszolta a Szerencsejaték Zrt. A cég szerint csak Ok
rendelkeznek engedéllyel bukmékeri tipust fogadas szervezésére.

Ujit a Szerencsejaték Zrt.

Az Origo ugy értesiilt, hogy a Szerencsejaték Zrt. meg fogja Gjitani az online fogadasi oldalat. A
cég valaszabol kideriilt, munkatérsai azon dolgoznak, hogy jelentésen, akar tobb ezerre boviiljon a
fogadhat6 események szama, még tobb sportag €és bajnoksag legyen egyidejlileg elérhetdé nem csak
hagyomanyos, de ¢16 fogadasban is. Mint irtak, azt akarjak elérni, hogy a Tippmixpronal megismert
fogadasi lehetdségek minél nagyobb része a lottézokban is elérhetdvé valjon.

Aggodnak a fogadoirodak

Az Unibet szerint jelenleg egyetlen jogkdvetden eljarni kivandé EU-s online szerencsejaték
szolgaltatonak sincs gyakorlati lehetdsége kiilon magyarorszagi engedélyért folyamodni. Mint irjak,
a magyar szabalyozas - amely csak az elmult 8 honapban tobbszor is valtozott - az unids jognak is
ellentmond.

Nincs engedélyiik Magyarorszagon Forras: Origo A nagy eurdpai szolgaltatok elleni fellépés azt
eredményezi, hogy kisebb, kétes hatterii, nem transzparens, akér offshore hatterli cégek nyomulnak
be a helyiikre - irja az Unibet, amely szerint ez a folyamat Magyarorszdgon mar el is kezdddott.
Szerintiik ez rossz minden szereplonek: a jatékosok védelme nem biztositott, nincs adobevétele a
magyar allamnak, de sportszervezetek, médiumok is bevételektdl esnek el.

Megoldast is javasolnak

A cég szerint a megoldast az ésszerli adozasi lehetdségek megteremtése jelenti. Mint irjak, ennek
fontossagdt mar olyan orszagokban is felismerték, mint Bulgaria vagy Romadnia, ahol a
szolgaltatok15-16 szazalékos adot fizetnek a netto jatékbevételiik utan.

Szerintiik jogszerlien mitkddnek

A Mayplay is hangstlyozta, hogy uniods tagallam 4&ltal kiadott szerencsejaték-engedéllyel
rendelkezik. "A Mayplay jogi allaspontja szerint az érvényben 1évé magyar szabalyozas ellentmond
az eurdpai jognak, €és ezért nem alkalmazhato, igy a mas tagéllamban szerzett jatékengedély
birtokéban jogszerlien nyujtja hatdrokon atnyulo szolgaltatasat" - valaszolta a cég az Origonak.

A bwin.com mar a valaszat is ugy kezdte, hogy oldaluk ismét elérhetd Magyarorszagrol, miutan
lekeriilt a feketelistarol. A gibraltari cég szerint azért oldottak fel az oldaluk korlatozasat, mert még
fliggében van egy birdsagi felillvizsgalat. "Allaspontunk szerint mind a korlatozas, mind a
feketelistara helyezés az EU-s torvényekkel ellentétes intézkedés volt" - irtak.

A Bwin lekertilt a feketelistarol Forrés: Origo

A Bwin szerint az Europai Bizottsag elkotelezett az online jatékpiac megnyitasara, ugyanis
jelenleg tobb szerzddésszegési eljards is folyamatban van olyan tagéallamok ellen, amelyeknek
szerencsejaték-torvényei ellenkeznek az unids joggal. Mint irjak, azon a véleményen vannak, hogy
cégcsoportjuk valamennyi terméke torvényes keretek kozott iizemel, mivel szolgaltatdsait egy
érvényes unios tagallamban kiallitott engedély alapjan kinalja fel.

http://www.origo.hu/gazdasag/20150429-reklamozni-sem-lehetne-a-tiltott-sportfogadast.html
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(origo.hu, 2015. méjus 4., hétfo)

Veszélyes termék

Par hete megirta az 0jsadg, hogy szemgyulladast, fekélyt és mérgezést okoz6 anyagokat talaltak
kétféle, forgalomban levd kozmetikumban. Kideriilt, hogy az emberi iirtilékben is jelen levd
baktériumrol van sz, ami még ijesztobbé tette az esetet.

A tudositas nem mulasztotta el kelléen felborzolni a kedélyeket, mar azzal is, hogy Fekalia a
samponban cimmel jelent meg. Végiil persze megnyugtatd lezarasra jutott, ismertetve a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) kozleményét, amely biztositott benniinket a széleskori
vizsgalatrol, valamint arrdl, hogy megtiltotta a veszélyes termékek forgalmazasat.

Nem minden veszélyes terméket vonnak ki ilyen gyors és hathatos intézkedéssel a forgalombol,
mondhatjuk, akik évek oOta szivjuk a politika blizét, de még nem talalkoztunk sem Fekélia a
politikdban cimii tuddsitassal, sem azzal, hogy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg mérgezd
anyagokat talalt — mondjuk — a Jobbik elnevezésii termékben, és emiatt emberi fogyasztasra
alkalmatlannak nyilvanitotta. S6t az ellenkezdje tortént. Lehet, hogy az elején, amikor az 0j termék
bevezetésre keriilt, egyeseknek még facsarta az orrat, finnyaskodtak, hogy ejnye mar, mi ez a
szarszag, amely egyre nagyobb felhdkben orronthatd, de aztdn megszoktak, meg is szerették, érezni
kezdték a kiilonleges illatat, a bukéjat, a fekalia aromdjat, s nemhogy az NFH utan kidltottak volna,
egyenesen kinevezték piacvezetd terméknek. Legujabb termékképviseldje, bizonyos Rig Lajos
Tapolcan, aki korabban internetes portfolidban terjesztette fekaliabaktériumoktol blizlo készletét,
azzal nyert, hogy azt kellden illatosnak taldltdk. Ez a tény ma nem elriasztd tényezd, nem
dezodoralasra vagy zuhanyozasra invitalja a raszoruldo delikvenst — hacsak nem a Genera
Ginsengers elnevezésii, fekaliat tartalmazo tusfiirdével —, hanem a megtisztulas jelképévé avatja az
altala képviselt partot.

Fot6: MTI

Kétségkiviil radikalis valtozasrol van szo, ,,valddi jobboldali fordulatr6l", amirdl Balog Zoltan
beszélt nemrég. Szavait nem lehet elégszer ismételni, olyan élményszerli megviladgosodasrol
tudositanak: ,,Ha tehat Osszeadjuk a Jobbik eredményeit a miénkkel, azt pedig Osszehasonlitjuk
azzal, ami tiz évvel ezel6tt volt Magyarorszagon, hatalmas véltozast latunk." Az idézet szerzdje
utobb nehezményezte, hogy a szovegdsszefliggésbol kiragadva citaltdk az altala mondottakat.
Legott ragaszkodott a helyreigazitashoz, miszerint 6 azt is mondta, hogy a Jobbik legalabb annyira
sz¢éls6bal, mint amennyire szélsdjobb. A fékezhetetlen agyvelejli miniszter ezzel csakugyan
tokéletesen kimagyarazta magat, és a kiegészitéssel teljesen vilagossa tette a ,,valodi jobboldali
fordulat" mibenlétét.

Az 6sszeadasi miivelet egyenlegét majd 2018-ban fogjuk megvonni.

Ami a fordulatot illeti, Orban Viktor kevésbé latszik elégedettnek, kiillondsen a tapolcai
blizbomba robbandsa utdn. A miniszterelnok hatarozottan, bar t6le merében szokatlanul nyeglének
mutatkozott, amikor arr6l kérdezték, nem érzi-e magat feleldsnek a Jobbik 2010 6ta folyamatosan
zajlo erdsodéséért. Olyan lazdn haritotta el a feleldsséget, olyan artatlan naivitassal nyilatkozott,
mint akit6]l mindig is a lehetd legtavolabb allt, hogy beavatkozzon az emberek intimszférajaba, az
pedig egyenesen elképzelhetetlen, hogy a tudatukra hasson. Hogyisne! Mint a tolerancia 6rokos
magyar bajnoka, a rd jellemzd szerénységgel jegyezte meg, hogy csak a kormdnyligyekben
illetekes, de azért, ,,hogy az emberek mit gondolnak és merre akarnak menni, milyen érzések
kavarognak a sziviikben és milyen politikai dontés sziiletik", nem tud feleldsséget vallalni.

Pilatus sem mondhatta volna szebben, miutan mosta kezeit. (Remélhetéen nem Sampon mild
csalankivonattal elnevezésli fekaliatermékkel.)

De engedelmet kérek: ki kezdte el mérgezni ezt a nyomorult magyar tarsadalmat, amig el nem
érte, hogy a gyiilolet athassa teljes terjedelmében, a fejétél a talpaig? Es nem 2010 6ta, hanem
sokkal régebben.



Sajnos j6 a memoriam, és ha nem volna elég jo, akkor sem tudnam kitérdlni beldle anydm
zokogo arcat, amint a Vasarnapi Ujsag cimii uszitd radidomiisorban Orban Viktort hallgatja. Hidba
mondtam anyamnak, hogy ne hallgassa Orban gytldletbeszédét, ne tegye tonkre az idegeit, azt
mondta, neki tudnia kell, milyen orszagban ¢él, mert 1944-ben egyszer mar talélte, és fol akar
késziilni r4, ha ugyanaz még egyszer bekovetkezik. Es minden alkalommal meghallgatta, és minden
alkalommal sir6goresot kapott.

En azdéta nem bocsatok meg Orban Viktornak. Anyam sirogorcseit nem vagyok hajlandé
megbocsatani.

Azt mar nem érte meg anyam, amikor az uszitoé beszédbe a fekalia is belekeveredett, ¢s maga a
magyar tarsadalom valt veszélyes termékké azon allampolgéarai szamara, akiket rémiilettel vagy
indulattal t6lt el a szisztematikusan folkorbacsolt gytilolethullam. Eddig csak a faradt, ingeriilt,
letargikus arcokat lattuk magunk koriil — Bécsbe kell kimenni, hogy vidam, derlis, mosolygos
tekintettekkel akadjunk Ossze a véaros barmely pontjdn —, most mar egy friss statisztikabol tudjuk,
hogy ha az utcan sétalunk, gyakorlatilag minden masodik szembejovd antiszemita. Es akkor a
mogottiink jovoket nem is szamitottuk. Némelyikiik baranybdr bekecset visel. Partjuk is van, amely
szeretne szalonképesnek latszani, vezetdi Ujabban erdsen parfimdzik magukat, hogy ne legyen
athato illatuk. Jonnek, mint ama régi Spird-versben, hosszl, tomott sorban.

Sokaig azt hittlik, hogy Orbant csak sajat maga tudja megbuktatni. Ma mar tudjuk, hogy a Jobbik
IS.

Ehhez a ,valodi jobboldali fordulathoz" a szerencsétlen balliberalis oldal is derekasan
hozzajarult, sét sokat tett érte. Erdemei vitathatatlanok. Példaul amikor az elvont eszmék magasabol
¢s a mindennapi val6sagtdl tavol gy itélte meg, hogy a politikai korrektség megteszi a magaét,
semmit sem kell csinalni, az ordas eszmék Ontisztuldssal fognak kiszelldzni a tdrsadalombol. Ahogy
Brecht mondta: iszonyu a kisértés a jora. Csak ki kell varni. Sikeriilt, itt az eredmény, a veszélyes
termék piaci szarnyaldsa. A fekalia a samponban. Es nincs az a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag, amely betiltand a forgalmazasat.

http://www.1680ra.hu/jobbik-tapolca-orban-viktor-balog-zoltan-jobboldal-baloldal-135369.html

(168ora.hu, 2015. majus 4., hétfo)

Nem gyogyitanak a Jugis orvostechnikai késziilékei

A nap bukésa

Tobb mint 6 millid forintra birsagolta a Jugis Kft-t. a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) miutan
kideriilt, hogy a cég jogsértden reklamozott egyes orvostechnikai, illetve gyogyaszati
segédeszkozoket. A kozlemény szerint a Jugis 2013 majusa és 2014 aprilisa kozott valotlanul
allitotta, hogy a BNM pulzalé6 magnesterapids ¢s a BNM polarizaltfény-terdpias késziilékek
alkalmasak betegség, illetve az emberi szervezet miitkodési zavarainak vagy rendellenességeinek a
gyogyitasara - a késziilék ugyanis nem alkalmas a szinekkel valé gyogyitasra. A BNM mikroaramu
kotéseit olyan kifejezésekkel népszeriisitette, mint példaul "pontosan a fajo helyeken fejti ki a
hatasat", a Magnetspace magneses testelemzdé késziiléknek pedig diagnosztikai funkciokat
tulajdonitott. Mindezt ugy hogy a Jugis be sem nyujtott gyartdéi megfeleldségi nyilatkozatot a GVH-
nak. Ugyanakkor az is kideriilt, hogy az Egészségiigyi Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatal is
felfliggesztette a késziilék forgalmazasat orvostechnikai eszkozként. A GVH stlyosbito
koriilményként értékelte tobbek kozott, hogy a célcsoport kifejezetten sériilékeny réteg volt, akik az
atlagosnal  érzékenyebbek az egészségligyi problémdjukkal kapcsolatos kereskedelmi
kommunikéciora. Az Igazsagligyi Minisztérium nyilvanos adatbazisa szerint a gyori székhelyl
Jugis nett6 arbevétele csaknem 70 szazalékkal, a kordbbi 234,1 millié forintrél 74,1 millié forintra
csokkent tavaly, adozott eredménye pedig 9,53 millio forintrdl egy év alatt 38,9 milli6 forint
veszteségbe fordult.


http://www.168ora.hu/jobbik-tapolca-orban-viktor-balog-zoltan-jobboldal-baloldal-135369.html

A GVH 6 milli6 forintra birsadgolta a Jugist valdtlan allitasokért
Napi Gazdasag

(Napi Gazdasag, 2015. majus 5., kedd, 16. oldal)

Az online reklam veszélyei

A gyerekek kilencéves koruktol kezdve rendszeresen interneteznek

Ma mar jéval hatasosabbak az interneten keringd, mint a televizioban futd reklamok, legalabbis a
Z- ¢és az Alfa-generacid szamara. Egy fogyasztovédelmi blog szerint ezek a gyerekek jobban
tajékozodnak online a sziileiknél.

A gyerekek egyre tobb idot toltenek szamitdgépek, tablagépek, okostelefonok eldtt. Az
ugynevezett Z- és a mostanaban sziiletd Alfa-generacio a rekldmipar szdmdara aranybanya - irja a
Tudatosvasarlo. hu.

A fogyasztovédelemmel foglalkozd blog beszamoldja szerint az internet hatalmas attorést
jelentett a reklamiparban, hiszen belathatatlan lehetdségeket kinal a gyermekek elérésében.
Alkalmas interaktiv megoldéasokra, a jatékokkal a hirdetdk a gyerekek figyelmét a tradicionalis
médiumok atlagos egy-két perce helyett akar 25-30 percre is lekdthetik. A hagyomanyos
reklamfeliiletek hasznalata tobbé-kevésbé jol szabalyozott, ez az online megoldasokra mar nem
jellemzd.

A portél felmérése szerint a 9-16 év kozotti magyar gyerekek kozel 60 szézalé¢ka napi szinten,
tovabbi 35 szazaléka heti egy-két alkalommal csatlakozik az internetre. Sajat bevallasuk szerint
leginkabb videdkat néznek, az iskolai feladatokhoz keresnek segitséget, illetve a kozdsségi
oldalakat latogatjak a neten. A masodik legnépszerlibb csoportba kozel azonos értékekkel a
chatelés, az online jaték, illetve az e-mailezés keriilt - deriil ki a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdésag megrendelésére késziilt EU Kids Online cimii tanulmanybol.

A Tudatosvasarléd.hu szerint a leghatékonyabb megoldas a termékelhelyezés mesefilmben, online
jatékban, a gyerekek altal kedvelt, ismert emberek vagy rajzfilmfigurdk hasznéalata egy-egy
reklamban. Idesorolhatdk a kiilonféle, gyerekek szdmara kedves klubok, online nyereményjatékok
1s. Kiilon kategoridba soroltak az ugynevezett reklamjatékot (angolul advergame), amelyben maga a
termék a fOszerepld, koré épiil a teljes torténet. Ilyet jatszhatnak a legkisebbek példaul tiditok,
csokoladék, babak honlapjan. Felépithetik sajat hazukat, végtelen mennyiségli videot nézhetnek,
applikaciokat, e-konyveket, nyomtatni val6 szinezoket tolthetnek le.

A blog szerint a biztonsdgos internethasznalatra a sziildk, illetve a tanarok tanithatndk meg a
gyerekeket, €s a szakemberekre hallgatva a sziilok kovetnék is a "hagyd, de kontrollald" elvet. A
felmérésbol azonban kideriil, hogy az esetek kozel felében a gyerek jobban ismeri az internetet,
ezért a sziildnek esélye sincs, hogy meghatirozza a szabdlyokat. Az internetet nem hasznalo
sziiloket legnagyobb aranyban a kistelepiiléseken €s az alacsony statusti haztartdsokban talaljuk. A
legtobb sziilének fogalma sincs gyermeke online életérdl.

A portdl szerint a legnagyobb kiilonbség az internetes €s a televizidos reklamok kozott az
interakcidé mértékében rejlik. A tévé nem szippant be annyira, mint az internetes jatékok.

A Tudatosvasarld.hu megirta, Magyarorszagon 2014 juliusatol az internetszolgaltatok kotelesek
biztositani a kiskoruak védelmét célzd, magyar nyelvii, konnyen telepitheté ¢és hasznalhato
szoftvert. Ilyen sziir6programokrdl, illetve a kiilonb6z0 internetezésre alkalmas eszkozok
gyermekbarat beallitasairol ad informacidkat a Magyar Tartalomszolgaltatok Egyesiiletének oldala.
Egyéb tanacsai mellett a Tudatosvasarld.hu kiemelte, hogy nincs az a gyerek, aki jobban élvezne
egy online jatékot egy valdsagos élménynél.

Konnyebb az interneten lekotni a gyermekek figyelmét FOTO: HEGEDUS MARTA

MUNKATARSUNKTOL

(Magyar Nemzet, 2015. majus 5., kedd, 15. oldal)



Hatmillios birsagot ért a magnesterapia

A Jugis 2007 Kft. 2013. méjus és 2014. aprilis kdzott valotlanul allitotta, hogy a BNM pulzald
magnesterapias és a BNM polarizaltfény-terapias késziilékek alkalmasak betegségek, illetve az
emberi szervezet miikodési zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara, és termékeit igy is hirdette.
A tarsasagot ezért a Gazdasagi Versenyhivatal 6,1 milli¢ forintra birsagolta.

(Munkatarsunktol)

(Népszabadsag, 2015. majus 5., kedd, 6. oldal)

Eld6lt: a Duna Aszfalthoz tartozhat a Magyar Epit6

Epit6ipar A versenyhivatal engedélyezte, hogy tovabb ersodjon a tiszakécskei csoport

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) engedélyezte, hogy a Duna Aszfalt (DA) csoporthoz tartozé
Korosaszfalt Mélyépitd Zrt. kozvetlen és egyediili irdnyitast szerezzen a Magyar Epitd Zrt. felett,
mert a két vallalkozascsoport egyiittes érintett magyarorszagi piaci részesedése nem éri el a 20
szazalékot. A Magyar Epité tobbségi irdnyitast biztositd részvényese 68,26 szazalékos szavazati
arannyal az Erték Befektetd és Szolgaltatd Kft. volt, de a tulajdonosi kérben szerepelt egyebek
kozott Tolnay Tibor elndk-vezérigazgatd, aki egyben az Epitési Vallalkozok Orszagos
Szakszovetsége (EVOSZ) elnoke is. A Magyar Epitd Zrt. arbevétele a 2012-es 7,29 milliard
forintrél 2013-ban 5,63 millidrdra, 659 milliés adozott eredménye pedig 558 millio forintra
csokkent.

A fele-fele aranyban Varga Karoly és Szijj Laszl6 tulajdonaban 1évd, nyolc vallalkozast feloleld
tiszakécskei Duna Aszfalt - amelynek {6 tevékenységi kore az ut- és autopalya épités - a hozza
tartozo, ugyanakkor 2012-ben és 2013-ban nulla arbevételt elért Korosaszfalt Zrt.-n keresztiil
vasarolta meg a Magyar Epité mindsitett tobbségi részesedését. A vasarlast profilbovitési céllal
indokolta a csoport egy a tavalyi év végén készilt piaci felmérésre hivatkozva, amely szerint a
magasépités teriiletén tovabbi ndvekedés varhato, mig az Utépitési piac egyre sziikiil.

A DA 2003-t61 aktiv a kdzbeszerzési piacon ¢€s - kiilondsen az elmult években - egyre nagyobb
gazdasagi erejii vallalkozassd novekedett. A tarsasag kozbeszerzési eljarasok keretében 2007 ota
tobb onkormanyzattal is k6tott az onkormanyzati kezelésben 1évo utak karbantartasaval kapcsolatos
négyéves keretszerzodéseket, amelyek a céget atsegitették a gazdasagi valsag legnehezebb évein.
Egy tavalyi sajtoértesiilés szerint a korabbi hét évben a legnagyobb utépitései megbizasokat a
francia Colas (116 milliard forint), a Kozgép (113 millidrd), az osztrdk Strabag (105 millidrd), a
Duna Aszfalt (102 milliard), illetve a szintén osztrak Swietelsky (60 milliard) kaptak.

A DA jelenleg az M43 autopalya Mako és az orszaghatar kozti szakaszanak épitését végzi: a
nettd 46 milliard forintos beruhazas juniusban fejezédik be. Miutan 2012-ben elnyerte az M43-as
autoépalya Mako és Nagylak kozotti szakaszdnak megépitését, a palyazat vesztesei elégedetlenek
voltak, ezért az EuroAszfalt, valamint a Kozgép, a Magyar Aszfalt és a Swietelsky alkotta
konzorcium a Kozbeszerzési DontObizottsagnal kérvényezték az eredmény semmissé tételét. A
dontdbizottsag elutasitotta a kérelmet, igy a Duna Aszfalt maradt a kivitelezd.

Ugyanakkor idén két utépitési tendert is nyert a Duna Aszfalt: a Kozbeszerzési Ertesitd
februarban kozolte, hogy olcsobb ajanlattevéként ez a cég nyerte el a Colas Ut Zrt. elbtt a debreceni
Nyugati kiskorut II. iitemének tervezését és kivitelezését. Néhany héttel kordbban pedig azt a
szerzOdést irtak ala, amelynek értelmében a DA, valamint a nyiregyhéazi ut- és kdzmiiépitd cég, a
KE-VIZ Zrt. épitheti meg a 338. szaml f6Gt Nyiregyhazat elkeriilé masodik, 4575 méteres
szakaszat nett6 3,335 milliard forintért.

TABLAZAT

Duna Aszfalt Kft.

FORRAS: IM, OPTEN



D. K.

(Vilaggazdasag, 2015. majus 6., szerda, 7. oldal)

Csalnak a bolti mérlegek

Meglepden sok iizletben talalt szabalytalansagokat a fogyasztovédo hatosag

Minden negyedik-6todik probavasarlasnal tobbet mutatott a bolti mérleg a valdodi sulynal, igy
alkalmanként 207 forinttal kellett tobbet fizetni - allapitotta meg a fogyasztovédelmi hatdsag.
Tavaly "csak" atlagosan 170 forinttal tévesztették meg a vevoket a kereskeddk.

A meghirdetett akciok valosagtartalmat ellendrizte a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH)
az ¢lelmiszer-kiskereskedoknél: igy keriilt sor a tomegben értékesitett termékek vizsgalatara -
mondta lapunknak Kiss Anita, az NFH szovivoje. Az ellen6rok 470 probavasarlast végeztek 819
termékre vonatkozoan - a felvagottaktol kezdve a z6ldség-gyiimdleson at a juhturdig. A mérlegek
sok esetben nem voltak hitelesitve, a csomagoloanyagot is hozzaszamoltak a termékhez,
kartonpapirt tettek a mérleg ala, illetve egyéb triikkoket alkalmaztak. Akadt példa arra is, hogy
kitdmasztottdk a mérleget, billenjen mashogy. Osszesen 97 296, véasarlasonként atlagosan 207
forinttal "vagtak at" a hatosagot, szemben a tavalyi 170-nel - emlékeztetett ra a szovivo.

Az ¢élelmiszeraruhaz-lancoknal minden o6tddik, mig a kisebb {iizleteknél minden negyedik
probavasarlasnal allapitottak meg tobbletszamolast az ellen6rok: példaul tobb felvagottat fizettettek
ki, mint amennyi a csomagoléasban volt.

Az ellenérok vizsgaltdk a kiszolgalashoz hasznalt mérlegek hitelességét is. Tobb szaz iizletben
fordult eld, hogy a mérleg hitelessége az ellendrzés idején mar lejart. A legtobb ilyen
szabalytalansdg kisebb ¢élelmiszeriizletekben, vasarcsarnokokban, piacokon, hus-hentesaru
iizletekben fordult el6. Oka sok esetben az volt, hogy a vallalkozok nem tudtdk: a mérlegeket
kétévente hitelesittetni kell. Volt olyan, amelynek a hitelesitése az ellendrzés idején mar 6t éve
lejart.

A fogyasztévédelmi hatdsdg azt javasolja a vasarloknak, hogy ha hasonlokat tapasztalnak,
szoljanak az eladonak. Kérjék, hogy a mérleget nullazza le, miutan a csomagoldanyagot ratette,
vagy szolitsak fel, hogy a mérést a vasarlok szamara is jol lathat6 helyen végezze el.

BOLTOK SORA ZART BE. Egy év alatt 6t szazalékkal csokkent az élelmiszerboltok szama -
adta hiriil az MTI. A Nielsen piackutatd felmérése szerint az idei év elején 17 729 altalanos
élelmiszeriizlet miikodott Magyarorszagon, mig egy évvel kordbban 18 679. A legtobb bolt
Budapesten, Pest megyében €s a nyugati orszagrészben sziint meg 2014 januarjatol 2015 januarjaig.

Lehet sz6Ini, hogy az arut mérjék ujra FOTO: HEGEDUS MARTA

TOTH LASZLO LEVENTE

(Magyar Nemzet, 2015. majus 6., szerda, 13. oldal)

Tartositoszerek

Az ¢élelmiszereken altalaban apr6 betiivel tiintetik fel az 0sszetevoket, igy az adalékanyagokat is,
melyeket az megjelenés javitasa céljabol hasznalnak a gyartok. Vendégiink Toth Gébor
élelmiszeripari mérndk, taplalkozaskutatd. A telefonvonal tilsd végén Domolki Livia, az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet és a Kosar Online Fogyasztovédelmi Magazin ¢€lelmiszer-szakértdje és
Dr. Nagy Attila, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Elelmiszer- és Takarmanybiztonsagi
Igazgatosaganak igazgatohelyettese. Cimkék: Miskole, E-szamok, felvagott, unids rendelet,
tudatossag, ¢lelmiszeripar, édesitdszerek, izlés.



(Kossuth Radio: Napkozben, 2015. majus 5., kedd)

Ellenorzik a mérlegeket

Azurdk Csaba (misorvezetd): - Csalnak az aruhazak mérlegei, legalabbis a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag ellendrzése szerint minden 6tddik élelmiszeraruhdzlanc mérlege tobbet
mér, mig a kisebb ¢élelmiszeriizleteknél minden negyedik. A legtobbszor példaul a
csomagoloanyagot is belemérik az aruba. Egyébként a régi hagyomanyos mérlegekkel van a
legtobb probléma, ezeket pedig inkdbb piacokon, vagy kisebb boltokban hasznaljak.

Szerkesztd: - Orszagosan tobb ezer lizletben tartott ellendrzést a fogyasztovédelem. Azt nézték
példaul, hogy a zoldségeknél, gyiimdlcsoknél vagy a felvagottaknal annyit mérnek-e a mérlegek,
amennyit megvesznek a vasarlok.

Kiss Anita (szovivd, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag): - Az eredménye az lett a
vizsgalatnak, hogy minden 6todik aruhazlancban és minden negyedik kisebb élelmiszeriizletben
volt valamilyen szabalytalansadg. A leggyakoribb szabalytalansag, amit az iizletekben tapasztaltunk,
az egy rendkiviil egyszerii mozdulatnak a hidnya volt. Rateszi az alkalmazott a mérlegre a papirt,
lathatjuk, hogy 4,8 grammot mutat, és kdzvetleniil utdna rateszi a tomegre értékesitett termékeket,
¢s ebben az esetben egy kis parizsit, azt latjuk, hogy 95,5 gramm a termék. Ami nem tortént meg,
egy rendkivill egyszeri mozdulat, akkor, amikor ratette a papirt a mérlegre, akkor egyszeriien le
kellett volna nulldznia. S csak ezutan ratenni a parizsit a mérlegre, és akkor igy mar rogton csak
90,6 gramm.

Illés Attila (igyvezetd igazgatd, Bizerra Kft.): - Tételezziik fel, hogy egy atlagos terméknek az
egység ara ezerOtszaz forint/kilogramm. Ebben az esetben ez a tiz grammos csomagoldanyag
eladasi ara tizenot forint. Azaz tizenot forintot fizetek egy papirdarabért.

Szerkesztd: - Egy mérlegeket forgalmaz6 cég ligyvezetdje azt mondta, ha egy nap tobbszor is igy
adjak el a terméket, akkor ezzel a boltosok sok pénzt tehettek zsebre.

[llés Attila: - Ezt egy évre kiszamolja, ez nagysagrendileg kétmilli6 forintos tétel.

Szerkesztd: - Egy masik mérleges triikkkel azonban még tobbet kereshetnek az eladok.

Més Attila: - Kér télem néhany deka szalamit, j6 esetben learazzak a csomagoldanyagot,
levagjak a szalamirol azt, amit kérek, €s amikor rateszik, akkor a vasarlo altal nem lathaté modon az
aru altal eltakarva ratesznek még klasszikusan egy vagoeszkozt. Aztdn amikor becsomagoltak,
akkor mar természetes a mérleg elé kertil, viszont kifizettem a kést is.

Szerkesztd: - Megnézziik, hogy mennyibe keriil egy kés?

Illés Attila: - Természetesen nagyon szivesen. Ez a kés ezerdtszaz kilogramm/aron harminchat
forintba kertil. Ezt eladom j6 néhanyszor, sz€p 0sszeg jon ki beldle.

Szerkeszté: - A fogyasztovédelem felmérése szerint leggyakrabban az élelmiszer
aruhazlancokban, és a kisebb élelmiszeriizleteknél fordult eld, hogy tobbet mutatott a mérleg.
Nagyon sok boltban mar a pénztaraknal mérik le a z6ldséget vagy a gylimolcsot. A vasarlas elott
azonban ilyen ellendrzé mérlegeken mi magunk is lemérhetjiik, hogy mennyit nyom a vasarolt aru.
A CBA kommunikaciés igazgatdja azt mondja, 6k a modernebb €s biztonsagosabb megoldasokra
torekednek.

Fodor Attila (kommunikacids igazgat6, CBA): - Valoban igy van, egyre tobb lizletben bevett
gyakorlat az, hogy a z6ldség-gyiimélcs osztalyon ellenérzé mérlegeket helyeziink ki, és a tényleges
terméknek a lemérése, az a pénztarrendszerben, azaz a kasszasoron torténik meg. Ez egy sokkal
modernebb eljarasi mod.

Szerkesztd: - A vésarlok nagy része azt mondta, 0k nem ellendrzik, hogy jol mérnek-e a
boltokban. Ezenkiviil a triikkozés lehetéségét még azzal is kizarjak, a mérlegek kozelében az
eladokat is figyelik kamerakkal. A vasarlaskor figyelni kell arra is, hogy példaul van-e a mérlegen
hitelesitett, vagyis ellendrzott matrica. A piacokon pedig a régi karos mérlegeknél arra, hogy nincs-
e a sulyok alja kifurva, ami miatt kevesebbet mutathat a mérleg.

(TV2: Tények, 2015. majus 5., kedd)



Hatmillios birsag

MAGYARORSZAG. Jogsértden reklamozott egyes orvostechnikai, illetve gyogyaszati
segédeszkozoket, ezért 6,1 millid forintra birsadgolta a gyori székhelyti Jugis 2007 Kereskedelmi és
Szolgaltatd Kft.-t a versenyhivatal, a cég a késziilékeket valdtlan gyogyitd és egészségre vonatkozod
hatasokkal népszeriisitette, valamint hamis diagnosztikai funkciokkal mutatta be termékbemutatdin
- kozolte a Gazdasdgi Versenyhivatal. A kozlemény szerint a Jugis 2013. majus és 2014. aprilis
kozott valdtlanul allitotta, hogy a BNM pulzalé magnesterapias és a BNM polarizaltfény-terapids
késziilékek alkalmasak betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési zavarai vagy
rendellenességei gydgyitasara, és termékeit igy is hirdette, valamint valétlanul tulajdonitott a
termékeknek az egészségre gyakorolt kedvezod hatast.

A GVH a birsag kiszabasakor enyhitd koriilményként vette figyelembe, hogy a Jugis onként
felhagyott az arubemutatok szervezésével a versenyfeliigyeleti eljards meginditasa elott.

(mti)

(Kisalfold, 2015. majus 5., kedd, 5. oldal)

A torvény tekintélye, avagy kell-e a parnat csomagolni

Mi koze egy szazforintos szatyornak a Questor-karpotlashoz? Nagyon is sok.

A mult év nyaran az egyik kiilfoldi tulajdont iizletlanc vérosszéli aruhazaban kisebb vitaba
keveredtem az eladdval. Egy nagy parnat akartam venni, amely ,,p6rén", mindenféle csomagolés
nélkiil volt a polcon. Kérésemre, hogy tegye be valamilyen zacskdéba vagy dobozba, az eladd
kozolte, kb. 100 forintért tud szatyrot adni.

Kissé bizonytalankodva — hiszen ki lehet manapsag biztos egy mar régen olvasott torvény
hatalyos szovegében — emlitettem meg, hogy a fogyasztovédelmi torvény szerint kotelességiik lenne
a terméket megfelelden becsomagolni.

Az elad6 azonban magabiztosan helyretett: a szabalyok tiltjak, hogy ingyen mlianyag zacskot
adjanak. (Az fel sem 6tl6tt benne, hogy a csomagolas nem feltétleniil miianyag.)

Ha az eladd udvarias, itt valdsziniileg befejez6dott volna a torténet: kifizettem volna a parna
arahoz képest elenyész6 szazast, ennyiért — védendd az ember energidit — nem érdemes hadakozni.
De az eladd kioktato, lekezeld, ,kérjiik a fentiek tudomasul vételét" stilusa volt. fgy hagytam a
parnat a fenébe, ¢és helyette beirtam a vasarlok konyvébe.

Aztan persze otthon megnéztem a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)
hatalyos rendelkezéseit, ¢s megnyugodtam. A 15.§/1/ bekezdése kimondja ugyanis, a terméket ugy
kell csomagolni, hogy a csomagolas 6vja meg a termék mindségét, konnyitse meg szallitasat. A
16.§/1/ bekezdése alapjan ,,a csomagolasra vonatkozo rendelkezések megtartasara a gyarto koteles."

Ugyanezen § /2/ bekezdése szerint pedig ,.ha a gyarté nem tesz eleget az /1/ bekezdésben emlitett
kotelezettségének, a forgalmazo koteles azt potolni".

Oktoberben aztdin megkaptam a boltvezetd valaszat, amelyben kozolte, hogy a
,kornyezetvédelmi szabalyok értelmében milanyag csomagoldanyag nem adhat6 ingyen".

Bizva abban, hogy a térvény néhany, viszonylag egyszerii rendelkezését helyesen értelmezem,
irtam az {iizletldinc kdzpontjanak.

A cég vevlszolgilati vezetje novemberben tajékoztatott, hogy a csomagolds a
kornyezetvédelmi termékdijrol szold szabélyozas alapjan ,termékdij-koteles termék", és e
mindsités indoka a kornyezetszennyezés megeldzése, a takarékos gazdalkoddsra irdnyuld
tevékenységek 0sztonzése, a fogyasztok kornyezettudatossdganak kialakitasa." Majd a levél végén
— nehogy még mindig csodalkozzak a helyi eladd stilusan — kérte ,,a fentiek szives tudomasul
vételét."



Ha mar elkezdtiik, csindljuk végig; az eddigi levelezést elkiildtem a teriileti fogyasztovédelmi
feliigyeloségre. Kértem, mondjak meg, van-e olyan jogszabaly, ami feliilirja az Fgytv.
rendelkezéseit, és ha igen, akkor kezdeményezzék az Fgytv. modositasat; nem kell hiti reményekkel
altatni a fogyasztokat.

A hatosag a valaszéban az altalam is hivatkozott rendelkezéseket kiegészitette a kereskedelmi
tevékenységek végzésének feltételeirdl szoldo 210/2009.(1IX.29) Korm. rendelet 23.§/1/
bekezdésével, amely szerint a kereskedd koteles ,,a megvasarolt terméket jellegének megfeleld
moddon becsomagolni."

Aztan megéllapitotta, hogy ,,a parna csomagolasara nézve nincs kiilon jogszabalyi eldiras", és a
forgalmazd cég azzal eleget tesz a kotelezettségének, hogy a termékek elviteléhez dijfizetés
ellenében csomagoldanyagot biztosit.

Majd a hatdsag vezetdje is felkért tajékoztatasuk tudomasul vételére.

Természetesen tudomasul vettem — mi mast tehettem volna — az allaspontjat, de azért leirtam:
szerintem azzal, hogy a forgalmazo6 pénzért szatyrot ad el, nem potolja a gyartd mulasztasat, hanem
csak lehetévé teszi, hogy a fogyaszto potolja azt.

Nem lehettem til meggy6z0, hiszen az orszagos fogyasztovédelmi hatdsag a mar idén érkezett
levelében roviden Osszefoglalta az eddig torténteket, majd kisérletet sem tett arra, hogy jogi
indokolast adjon, hanem kozolte, igaza van az elsé foku hatosagnak. Es az orszagos szerv sokkal
udvariasabb volt, hiszen a valasz ,,szives elfogadasat" kérte.

Pérnacsata milliardokkal

Ebben a pitidner tigyben tobb probléma jelenik meg, és ezek koziil a legkisebb, hogy nekem
vagy mas vevOnek becsomagoljak-e a vasarolt terméket.

Ennél joval nagyobb gond a kdzigazgatasi szervek indokolasanak, jogértelmezésének szinvonala.

Komolyan gondoljak a fogyasztévédelmi hatdésagok, hogy azért nem kell a parnat csomagolni,
mert nincs olyan jogszabdly, ami ezt sz6 szerint kimondand? Nem hallottak még arrdl, hogy a
jogszabaly altalanos megfogalmazast ad, amely szamtalan konkrét helyzetre vonatkozik? (Nincs
természetesen leirva, hogy nem bokhetem ki a haragosom kocsijanak a kerekét. De ha megteszem, a
kar megfizetésére koteleznek azon altalanos eldiras alapjan, hogy ,,aki masnak jogellenesen kart
okoz, koteles azt megtériteni.")

Normalis jogértelmezésnek tekintik, hogy a forgalmazé eleget tesz a csomagolasi
kotelezettségének azzal, ha a vasarlonak felajanlja a taska megvételének lehetdségét? Ezzel a
logikdval akéar a vasarlok konyvének rendelkezésre bocsatasat is pénz fizetéséhez kothetnék a
boltok. (Vagy mit szolna a NAV, ha az addbevallasi kotelezettségem teljesitése helyett kozolném
veliik, hogy némi juttatasért megadom a tavalyi bevételeimre vonatkozo6 informaciokat?)

Természetesen ésszerli €s tamogatand6 lehet az a torekvés, hogy csokkentsiik a nagyrészt
szemétbe keriild csomagoléanyagok mennyiségét, azonban e szandéknak nem nyakatekert és hamis
jogértelmezéseken keresztiil, hanem egyértelmi jogszabalyi rendelkezésekben kellene megjelenni.

A legnagyobb gond pedig, ami ebben az ligyben tetten érhetd, a tdrvény, a jog tekintélyének
hianya.

Ha ugyanis az allampolgar azt tapasztalja, hogy a neki kedvezd jogszabalyokat hatdsagi
segitséggel nem tartjak be, akkor bizony feljogositva érezheti magat a szdmara hatranyos térvények
kijatszasara, megkeriilésére. A cégek pedig joggal gondolhatjdk, ha az egyik jogsértést elnézi a
hatdsag, akkor a tobbivel is érdemes probalkozni.

Biztosan tobb oka is van, miért alakult ki, és miért nem sziinkk meg a jogszabalyok
megkertilésének széleskorli gyakorlata Magyarorszagon. Hivatkozni szoktak e korben az
évszazadokon keresztiil tartd idegen uralomra, amikor a jogkovetés a behddolassal lett volna
egyenld.

Nem hiszem, hogy 25 évvel a rendszervaltas utan ez kielégitdé magyarazat lenne, hiszen —mint a
példam is mutatja — nem mi vessziik at a normalis polgéari mentalitast, hanem az idejovo nyugati cég
igazodik a ,,kurucos" viszonyainkhoz.

En mashol keresném e jelenség alapvetd okat.



A jogszabalyok, a tételes jog — persze leegyszerlisitve — az allam eszkoze arra, hogy a tarsadalom
szerepldinek magatartasat befolyasolja. (Befolyasolni természetesen csak a jovOt lehet, ezért
értelmetlen a visszamendleges hatalyt jogszabaly.)

A jogalkotas hasonld ahhoz, ahogy elvarasaival, kovetelményeivel a felcseperedé gyermekét
igyekszik a sziil6 az altala helyesnek vélt iranyba terelni. Ennek soran azonban sziiloként sok hibat
kovethetiink el.

Ha minden aprésagba beleszélunk, ha semmi 6nallésagot, dontési szabadsagot nem hagyunk a
gyereknek, akkor ,,elinflailodnak" a szavaink, és az igazan fontos dolgokban sem lesz hatasuk. Ha
elvarasaink, eldirasaink kuszak, stirin valtoznak, kdvethetetlenek, esetleg egymassal is szemben
allnak, akkor nem is lehet és nem is érdemes igazodni hozzajuk.

Ha egy eddig megengedett, elfogadott magatartast egyszer csak eldzetes bejelentés nélkiil
szankciondlunk, az minden mas cselekvési szabadsagot megkérddjelez, bizonytalanna tesz. Ha
kivételeziink, indokolatlan és méltanytalan megkiilonboztetést tesziink a gyermekeink kozott, akkor
a kedvezményezettet ,,elrontjuk"”, a szigortibban fogottat pedig valosziniileg elvaditjuk magunktol.
Ha ezeket a hibakat gyakran elkovettiik, nem csodalkozhatunk, hogy gyermekiink nem az
elvarasainknak megfeleld magatartést tanusit.

Es bizony ezeket a hibakat a magyar jogalkotd gyakran elkdvette és elkoveti ma is, igy nem
meglepd, hogy a jog tekintélye, tisztelete nem erdsddott latvanyosan a rendszervaltas oOta. E
hibdknak az egyik jellemzd példaja a Quaestor-karosultak karrendezését biztositd, nemrégiben
elfogadott 2015. évi XXXIX. torvény, amely a hatélyos torvényi rendelkezéseket egy konkrét esetre
nézve irja feliil, egyes szereplokre — utdlag valtoztatva a szabalyokon — jelentds tobbletterhet rak,
mig masokat indokolatlanul privilegizal.

Emellett azonban ez a torvény mas szempontbol is erésen aggalyos. Ahhoz, hogy ez az aggily
érthetd legyen, érdemes visszatérni a korabbi analdgidhoz, de mar ellenkez6 eldjellel.

A sziild a csaladi viszonyokban — legalabbis amig a gyermek kicsi — szuverén, korlatlan
hatalommal bir, gy, mint a kozépkori uralkoddk, akik nem csak térvényt hoztak, de maguk
allapithattdk meg, hogy ki sértette meg a térvényt, és annak mi legyen a szankcidja.

Ezzel szemben elég régdta, néhol mar tobb szaz éve alapvetd elv, hogy az allam egyetlen szerve
sem lehet korlatlan hatalmu, hanem a hatalmi agakat, igy a torvényalkotoi €s birdi (torvénykezési)
feladatokat el kell valasztani egymastol.

Ha az orszaggyiilés azt foglalta volna térvénybe, hogy a Quaestor-cégek képviseleti joggal
rendelkezd vezetéi blincselekményt kovettek el a kotvények vésarlasara irdnyuld szerzédések
megkotdivel szemben, €s a birdsagok csak a biintetés mértékérdl donthetnének, akkor azt hiszem,
mindenki szdmara egyértelmii lenne: a jogalkoté attorte az 6t a birdi hatalomtol elvalaszto falat.

A Quaestor-karosultakrol szo6l6 torvény természetesen nem ezt mondta ki, de valami nagyon
hasonlot, csak a polgari jogi viszonyokkal kapcsolatosan.

Azt ugyanis, hogy a Quaestor-cégekkel szerzédést kotoket megilleti a kartalanitas, és igy
esetilkkben a birosdg nem vizsgalhatja, vajon a korabban elfogadott €s minden mas esetben ma is
alkalmazand6 torvények alapjan jogosult-e kartalanitasra a kotvényt vasarlo személy. A
kartalanitasra val6 igény jogalapjardl szold dontést — ami egyértelmiien birdi feladat lenne — tehat a
torvényalkotd hozta meg, és a birdsag — jogvita esetén — mdar csak a kartalanitas Osszegérdl
hatarozhat.

fgy a Quaestor-karosultakrol szol6 térvény nem csak a tarsadalom szerepléinek befolyasolasa,
,hevelése" szempontjabol indokolatlan, de a hatalmi agak elvalasztasdnak alkotmanyos elvével sem
all 6sszhangban.

Persze szinte hallom mar a karosultak szemszogébdl akar még érthetd ellenérveket: folosleges
,Jogoskodni", hiszen ,,a sziikség torvényt bont", és kiilonben is ,,a kivétel erdsiti a szabalyt."
Tudnunk kell azonban, hogy a feladatait jol ellato, de sajat korlatait is ismerd és betartod jogalkoto
nélkiil nincs miik6do jogallam.

Nyomtatas Kiildés Hozzaszolasok (0) Friss allasok Jobline.hu

Keresés

http://hvg.hu/velemeny.publicisztika/20150506 A torveny tekintelye avagy kelle a parna



http://hvg.hu/velemeny.publicisztika/20150506_A_torveny_tekintelye_avagy_kelle_a_parna

(hvg.hu, 2015. majus 6., szerda)

Fekalias szennyezodésre utalo jelek - Két sampon megbukott

Veszélyes hajmosas? - Amikor leemeljiilk a sokat igéré sampont a bolt polcardl — plane, ha a
felirata szerint tobbféle gyogyfiivet is tartalmaz —, legfeljebb arra gondolunk, nem lesz-¢ korpas a
fejborlink, netan hamarabb zsirosodik-e téle hajunk, mert némelyik addig még nem hasznalt
készitménynél ilyesmi eldfordulhat. De rémalmainkban sem jutna az esziinkbe, hogy az a sampon
sulyos szemgyulladast, borfert6zést, sot sziv- vagy tiidobetegséget is okozhat.

Samponos hajmosas - [llusztracié Fot6: Shutterstock

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (Nébih) szakemberei nemrég htiszféle - gyogynovényeket
¢s novényi eredetli OsszetevOket tartalmazo - hajapolod szert vizsgaltak, s koziiliik két sampon
megbukott a vizsgan: azonnal kivontdk mindet a forgalombol.

Az egyiket a piacon, a madsikat egy olcsd termékekre specializaldédott boltban vésaroltak,
szurdprobaszerien. Kideriilt, hogy benniik a megengedettnél 1ényegesen tobb - fekalias
szennyezddésre utald - mikrobat talaltak. A szakértok sem tudjak, miként keriilhettek bele a
samponokba - talan a gyartasi folyamat soran, de az is lehet, hogy a névény eleve szennyezett volt.
Azt viszont pontosan tudni, mit okozhat ez - az egészségiinkre veszélyes - szennyezés. A szembe
keriilve - kiilondsen a kontaktlencséket visel6knél - sulyos szemgyulladashoz vezethet. Elég, ha egy
pici sériilés van a szemhartyan: a samponban 1évé korokozd gyulladast okozhat, amitdl a
szaruhartya elfolyosodik, s kezelés nélkiil vaksaghoz vezethet! Réaadasul ezek a koérokozok
megfertézhetik a borlinket, a szivbillentylinket €s a tiidonket is.

Az interneten rakereshetiink a Nébih altal betiltott termékek listajara, azon beliil is a hajapolasi
szerekre, ahol megtalalhatjuk a két fert6zott sampon nevét.

http://www.szabadfold.hu/aktualis/veszelyes hajmosas

(szabadfold.hu, 2015. majus 6., szerda)

13 kérdés, ha mar a kezében van a bank milliot éro levele

Az OTP, a KH és két kisebb bank ligyfeleit leszamitva mostanra mindenki a kezébe vehette a
devizahiteles banki elszamolasat. Ez valakinek csalodast okoz, masnak akar 1 millio forintos
konnyebbséget jelent a hatralévé adossagabol, de a forintositassal és egy lehetséges hitelcserével
mindenki kap egy esélyt. Gergely Pétert, a BankRé&ci6.hu hitelszakértdjét kérdeztiik a legfontosabb
tudnivalokrol.

Ki izguljon, ha nem kapott még levelet?

Elvileg minden olyan adosnak, akinek — 2004. majus 1. és 2014. jalius 26. kozott kotott, és
2009. julius 26-an még érvényben 1€év0 — devizaalapu lakéshitele, jelzaloghitele, személyi kdlcsone
vagy autohitele volt, meg kellett kapnia az elszamolast. Ez alol csak az OTP, a KH, a KDB ¢és a
Porsche Bank kivétel, Ok ugyanis tovabb pereskedtek az dllammal, és csak par hét mulva kell
levelet kiildeniiik. Tovabbad nem kapjak még meg az elszdmolast a forinthitelesek és az igazi
devizahitelesek (akinél a torlesztés €s a folyodsitas is devizaban ment), naluk augusztus—
szeptemberben csenget a postas.

Honnan tudjam, hogy jol szamolt a bank?

Biztos lesznek olyanok, nem is kevesen, akik ugy érzik, hogy tobb jarna nekik, mert példaul a
szomszéd tobbet kapott. Csakhogy a képletet olyan bonyolultra alkottdk, hogy nem nagyon
érdemes elkezdeni szadmolgatni.

Fot6: VS.hu / Zagyi Tibor

“ A bankoknal is legfeljebb 3-4 koponya van, aki valoban értelmezni tudja a képletet.


http://www.szabadfold.hu/aktualis/veszelyes_hajmosas

Gergely Péter

Ha valaki mégis vitatkozni akar, akkor 30 napon beliil részletes levezetést kérhet, vagy panaszt
tehet a banknal, és ha tovéabbra is vitatja a bank vélaszat, akkor a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez
fordulhat. A nehézséget az okozza, hogy le kell tudni vezetnie, hol hibas a szamitas, €s irasban is
meg kell indokolnia.

Mégis, mitdl fligg, hogy kinek mennyi pénz jar vissza?

Annal tobb jar vissza, minél nagyobb volt a hitelosszeg, minél régebbi a hitel, minél tobbszor
emelt a bank kamatot, vagy minél ritkabban csokkentette azt, amikor indokolt lett volna, és minél
nagyobb volt az arfolyamrés, vagy minél hosszabb ideig volt érvényben. De nagyon sok egyéb
tényez6 is modositja az elszamolast a hitel tipusatdl fiiggden. Mindenesetre forog egy szam, amely
szerint atlagosan 1 milli6 forint jar vissza.

Ki kapja ezt meg készpénzben?

A tobbség nem. Akinek még €16 hitelszerzodése van, annak az elszamolassal alacsonyabb lesz a
hatralevo tartozasa, és ezaltal csokken a havi torlesztorészlete is — errdl szol a banki levél elso
része. Csak az kap készpénzt, akinek 2009. jalius 26. 6ta mar megsziint a szerzodése (visszafizették
a kolcsont).

Forintositottak a hitelemet. Miért annyi az uj kamat?

Az elszamol6 levél masodik része arrdl szol, hogy hogyan alakul a forintra valtott hitel kamata
¢s torlesztéje. A torvény egyértelmiien kimondja, hogy a forintra valtott hitel kamata nem lehet
magasabb, mint amekkora az eredeti devizahitelé volt. El6 lehet keresni az évekkel ezeldtti
kolesonszerzodést, abban benne kell lennie ennek a szamnak. Ezt konnyii 6sszehasonlitani, ha most
magasabb, akkor ott hibazott a bank, tessék jelezni.

Mi az a Bubor?

Az ugynevezett fair banking szabélyai szerint most mar csak referenciakamatozasu vagy
legalabb harom évre rogzitett kamatozasu hiteleket adhatnak a bankok. A mostani forintositasnal a
bankok automatikusan a 3 havi Bubort — a bankkézi forintkamatlabat — veszik alapul, ez a
referenciakamat. Azaz, ha a Bubor valtozik, a hitel kamata is automatikusan mozog vele, ennek
alapjan alakul a kamat az elkovetkez6 években.

Fot6: VS.hu / Zagyi Tibor

“ Csakhogy az embereknek 16vésiik sincs, hogy mi az a Bubor, ¢€s azt hiszik, hogy mivel nincs
arfolyamkockézat, semmi nem fog valtozni. Ez nem igy van, de ha most megkérdeznénk 100
embert, harman sem tudnak, hogy mi az a kamatkockazat.

Meégis, mi a kamatkockazat?

A Bubor ugyanugy valtozik, mint példaul a jegybanki alapkamat. Az utdbbi 1-2 évben ez folyton
csokkent, igy mindenki hozzaszokhatott a rekordalacsony kamatokhoz, sot, 1-2 tovabbi
csOkkentésre is van még esély egy éven beliil. Arra viszont semmi garancia nincs, hogy késébb ne
emelkedjen a kamat. Ha tehat az arfolyamkockazat meg is sziint a devizahitelek forintra valtasaval,
megmaradt a kamatkockazat.

Ez megint egy iddzitett bomba, hiszen 10 évig nem tarthaté ez az alacsony kamat. Ha valami baj
lesz, és jon egy 3-4 szazalékpontos jegybanki kamatemelés, és ezzel Bubor-emelkedés is, akkor
hirtelen 10-20 szazalékkal megugorhat a forinthitel torlesztdje. Megint bankellenes hangulat lesz:
mindenki azt fogja mondani, hogy atverték dket, behuztak a csébe, csak mert nem értik, mi az, hogy
kamatkockazat.

Hogy lehet kivédeni a kamatkockazatot?

Olyan hitelt is lehet valasztani, amelyiknek hossza idére fix a kamata, és nem valtozik 3
havonta. 3-5 vagy akar 20 éves kamatperiodusu hitelek is vannak mar a piacon, ilyenkor a kamat
hosszu id6re kiszdmithato, nem kell attdl tartani, hogy ugral, barmi torténjék is. De a torvény ugy
rendelkezik, hogy a bankok ne ezt adjak automatikusan a mostani forintositdsnal, hanem a 3
havonta valtoz6 kamatozasu konstrukciodt, tehat a tobbéves torlesztorészlet-fixalashoz le kell
cser¢lni a hitelt vagy magat a bankot. Az elmult két honapban oriasi verseny indult meg a
hitelkivalto ajanlatok piacan: kamatokban, kiszamithatésagban nagyon széles a valaszték.

Milliokat sporolhatunk egy fix torlesztOrészleti hitellel, ha a kamatok a kovetkezd években
elszallnanak.



Fot6: VS.hu / Zagyi Tibor

“ Elvileg senki nem mondhatja, hogy nem volt meg az esélyem, és hogy az alapkamat jatékszere
vagyok. Csak az a baj, hogy ehhez fel kell 4llnod, csinalnod kell, menned kell.

Hogy lehet lecserélni a hitelt?

A hitelkivaltdas egyaltalan nem bonyolult folyamat, féleg most, hogy az elszdmololevélen
minden fontos dolog ott van: a fennallo hiteltartozas, a hatralevé futamidd, és a hitel fontos
paraméterei. Ez alapjan el0szor érdemes koriilnézni egy hitelosszehasonlitd portalon (példaul itt ),
hogy milyen ajanlatok vannak a piacon, utdna az elszamolé levéllel a kézben — lehet6ség szerint
elézetesen idopontot egyeztetve — elmenni a legjobbnak tiind bankhoz személyesen.

Az elszamold levél és a személyes okmanyok mellett az utobbi 3 hénap kinyomtatott
szdmlakivonatait is érdemes magunkkal vinni (ezen latszodjanak a torlesztések és a jovedelem).
Innentdl kezdve a bank mindent elintéz: kikiildik az értékbecslot, el6készitik az 0j szerzodést, az 1)
hitelbdl pedig atutaljak a régi banknak a fennall6 tartozast.

Ez az egész nem tart tovabb egy honapnal, de nagyon megéri. Egységnyi oOraraforditassal
legfeljebb egy lakasvasarlassal lehet tobbet fogni az életben, mint most egy jol megvalasztott
hitellel.

Egy dologra kell csak vigyazni: addig ne mondjuk fel a régi banknal a meglévd hitelt (erre
egyébként 60 nap van az elszamol6 levél kézhezvétele utan), amig az 01j banktol nincs irdsos
visszaigazolas/jovahagyas, hogy biztosan adnak annyi hitelt és olyan kondiciokkal, ahogy azt
szerettlik volna. Ha nem igy tennénk ¢&s utdlag deriil ki, hogy nem kapunk hitelt, akkor a
felmondast visszacsinalni nagyon sok munka és akar koltség is lehet.

A sajat bankommal nem érdemes alkudozni?

De igen, de akkor is érdemes eldszor Osszehasonlitani a piacon elérhetd ajanlatokat. Ki is lehet
kérni egy elézetes hiteligazolast egy masik banktol egy sokkal kedvezobb hitelre, €s azzal bemenni
a sajat bankba. A j6 tigyfeleket mindenki megprobalja megtartani, nyugodtan lehet alkudozni, van
egy kis jatéktér.

Mennyit lehet nyerni egy hitelkivaltassal?

Ez hitelosszegtdl, ingatlanmérettl, futamidétdl, jovedelemtdl, sok mindentdl  fiigg: a
megtakaritas lehet havi 5 ezer forint vagy akar tobb tizezer is, ha valakinek nagy hitele van és j6
ados. Ez esetben ma mar 4 szazalék alatti kamatra is kaphat hitelt, de nem ez az egyetlen
szempont.

En nem arra mennék, hogy havi 5 ezerrel alacsonyabb legyen a torleszté, hanem, hogy ne
ugraljon a kamat, ha mondjuk a jegybank kénytelen hirtelen kamatot emelni. Biztos, hogy legalabb
5 éves kamatperiodust valasztanék, hogy ne kelljen ezzel foglalkozni. Az életben kevés ehhez
foghat6 biztonsagot lehet megvasarolni.

Mennyibe keriil a bankvaltas és a hitelkivaltas?

Sokkal kevesebbe, mint altalaban szokott, mert most a bankok nem szamithatnak fel extra
koltségeket a meglévd hitel lezarasaért. Az eld- és végtorlesztési dij altaldban 1-2 szazalékos
(régebben akar 4 szazalék is volt), de ha a kovetkez0 hdnapokban valt az ember, akkor ezt nem
szamithatjak fel.

Ez egy atlagos 5 millios hitelnél legalabb 100 ezer forint megtakaritast jelent. Rdadasul most a
jovedelemaranyos torlesztési mutatét sem kell figyelembe vennitik, és nem sziikiti a mozgasteret a
80 szadzalékos hitelfedezeti arany sem. (Vagyis a hitel most tobb is lehet az ingatlan forgalmi
értékének 80 szdzalékanal, bar a bankok jo eséllyel csak olyanoknak fogjak kivaltani a hiteliiket,
ahol a csokkentett hiteltartozas 0sszege kisebb, mint az ingatlan realis piaci értéke .) Ezek mind
konnyitd, 0sztonzd feltételek, hogy mindenki megtaldlhassa a hosszu tdvon legjobb megoldast.
Hogy ez mire lesz elég, azt nehéz elére latni.

A magyar vasarlok a 300 forintos sporolasban jok, abban, hogy melyik mosoport vegyék meg. A
nagy dolgokban korantsem vagyunk ennyire tudatosak, pedig itt atlagosan havi 5, évente 60 ezer,
tizévente 600 ezer forintrol van sz6, amibdl elmehetsz haromszor nyaralni. Es akkor még nem
beszéltiink a biztonsagrol, amit egy jol megvalasztott hitellel most barki megvasarolhat.



Ami most olcsonak tiinik, az biztosan az? Nincsenek buktatok?

Most ugy tlnik, tényleg nincsenek huncutsagok. A kamaton modositani — a referenciakamat
automatikus kovetésén tul — csak nagyon szigoru szabalyok szerint lehet, a dijaknal, koltségeknél is
legfeljebb az inflacidoval emelhetnek a bankok, és szinte minden le van szabalyozva.

A fix kamatozast hiteleknél, amig pontosan fizetjilk a torleszt6t, a bank nem valtoztathat a
kamaton.

Arra figyeljiink azért oda a megfeleld konstrukcio kivalasztasanal, hogy milyen feltételeket
vallalunk. Altaldban akkor kapjuk a legkedvezSbb kondiciokat, ha a bankhoz utaljuk a
jovedelmiinket, €¢s minél tobb szalon kapcsolodunk hozza. Ha menet kdzben ezeket nem tudjuk —
akar id6szakosan — teljesiteni, akkor a kamatkedvezményt sziineteltethetik.

Es bizhatunk a Magyar Nemzeti Bankban is, ahol most lathatoan erds a fogyasztovédelmi irany.
Biztos, hogy mindenkire raszallnak, aki triikk6zni probal.

Megkapta a banki elszamol6 levelet? Csalodott? Kérdése van? {rja meg a gazdasag@vs.hu -ra!

http://vs.hu/gazdasag/osszes/13-kerdes-ha-mar-a-kezeben-van-a-bank-milliot-ero-levele-0506

(vs.hu, 2015. majus 6., szerda)

Briisszel lebontana a szabalyozasi akadalyokat az egységes digitalis piacon

Briisszel lebontand a szabalyozasi akadalyokat az egységes digitalis piacon in EU hirek 2015-05-
06 13:36 Harom pillérbdl és azon belill is tizenhat kezdeményezésbdl allo stratégiat jelentett be
szerdan az Europai Bizottsag a digitalis kdzos piac megteremtése érdekében.

Az elsd pillér célja, hogy a fogyasztok és a vallalkozasok jobban hozzaférhessen a digitalis
termékekhez és szolgaltatasokhoz szerte az Eurdpai Unidban.

Az elsd pillér tartalmazza a 16 javasolt intézkedés felét. Briisszel szeretné megkdnnyiteni az e-
kereskedelmet, Osszehangolt szerzddési feltételeket és fogyasztovédelmi eldirdsokat siirget az
internetes vasarlasokra.

Ez a bizottsdg reményei szerint ndvelné a fogyasztok bizalmat és internetes vasarlasi kedvet, a
vallalatok szamara pedig megkonnyitené az internetes kereskedelmet.

A briisszeli testlilet azon kivan valtoztatni, hogy a fogyasztoknak mindossze 15 szazaléka vasarol
masik unios orszadgbol az interneten, a kis- és kozepes vallalatoknak pedig csak hét szdzaléka
exportal a neten keresztiil kiilfoldre.

Emellett a bizottsag a fogyasztovédelmi szabalyok gyorsabb ¢€s kovetkezetesebb alkalmazasat is
szeretné elérni, leszallitand a csomagkiildés koltségeit, mert ezt komoly akadalynak tekinti a
nemzetkozi e-kereskedelemben.

Ezzel egyiitt az unios testiilet véget vetne az tUgynevezett geo-blocking indokolatlan
alkalmazasanak, vagyis, hogy bizonyos szolgaltatdsok az interneten keresztiil egyes orszagokbol
nem elérhetdek, vagy végsd soron dragdbban, mint mas tagallamokbdl.

Az Europai Bizottsag emellett az e-kereskedelem terén a versenyjogi aggalyokat is felszamolna,
ezért trosztellenes vizsgalatot inditott az internetes kereskedelmi szektorban.

Az egységes digitalis piac megteremtését c€lzo stratégia részeévé tette a bizottsag az 0j szerzoi
jogi szabalyozas kidolgozasat is, amely hosszabb ideje napirenden van Briisszelben. A bizottsag
ezzel 0 lehetdséget nyitna a kulturédlis javak eldallitoi szamara, a fogyasztoknak pedig jobb
hozzaférést az ilyen termékekhez €s szolgaltatdsokhoz.

A 28 tagallam kozotti kiilonbségeket tovabbi harmonizacioval mérsékelni hivatott jogszabaly-
javaslatokat igérete szerint még az €v vége el6tt bemutatja majd a bizottsag.

A bizottsdg a miisor- és internetszolgaltatokra vonatkoz¢ iranyelv feliilvizsgalatat is igéri, annak
érdekében, hogy a hagyoméanyos miisorszorok altal kindlt tartalmak az interneten barhonnan
hozzatérhetdek legyenek az unioban.


http://vs.hu/gazdasag/osszes/13-kerdes-ha-mar-a-kezeben-van-a-bank-milliot-ero-levele-0506

A briisszeli testiilet az afaszabalyokhoz is hozzanyulna. Ezzel a vallalatok adminisztrativ terheit
csokkentené. Briisszel egyszeri elektronikus regisztraciot és fizetési lehetdséget javasol a kiilonféle
afaszabalyokkal rendelkezd tagallamokba szallit6 vallalatoknak.

A masodik pillér intézkedései révén a bizottsdg megfeleld feltételeket és méltanyos
jatékszabalyokat teremtene a digitalis halozatok €és az innovativ szolgaltatasok szdmara. Briisszel
jelentdsen atalakitand a tavkozlési szabdlyokat; hatékonyabb koordindciét javasol a
frekvenciagazdalkodas terén ¢és unids szinten hangolna Ossze a frekvencia-kiosztas tagéallami
feltételeit, és 0sztondzné a szélessavu halozatfejlesztést.

Briisszel feliilvizsgalnd az audiovizuélis média jogi kereteit, hogy az tiikrozze a XXI. szazad
valtozasait, illetve tisztaznd, hogyan lehet alkalmazni a meglévd szabalyokat a tartalomszolgaltatas
Uj iizleti modelljeire.

A bizottsag az internetes feliilleteknek a piacon betoltott szerepét is gorcsé ala venné azzal a
céllal, hogy feltarja, mennyire atlathatoak a keresési taldlatok, illetve mi hatdrozza meg az arazast,
hogyan kezelik a birtokukba keriil adatokat, milyen kapcsolatban allnak a kereskeddkkel,
megprobaljak-e versenytarsaik rovasara a sajat szolgaltatasaikat igénybe vetetni a fogyasztokkal.

Az Eurépai Bizottsdg a fogyasztok bizalmanak novelése érdekében a személyes adatokra
vonatkozo szabalyokat is atalakitana; a 2015 végéig elfogadandd 0j unids adatvédelmi szabalyok
fényében feliilvizsgdlna a fogyasztok adatait a neten védd iranyelvet is. A kiberbiztonsag terén
pedig Briisszel partnerséget ajanl a szektor vallalatainak.

A harmadik pillér a digitalis szektor ndvekedési potencidljanak maximalis kihasznélast hivatott
szolgélni.

Ennek érdekében Briisszel kezdeményezni fogja az adatok szabad dramlasanak kialakitasat, hogy
Uj szolgaltatasok ne litk6zzenek akadalyokba amiatt, hogy egy-egy adat fizikailag hol talalhat6 és
hozza lehet-e férni. Briisszel az Eurdpai Felhd megteremtését is kezdeményezni fogja, ami
felhdszolgaltatasok tantsitasat jelentené.

Ezen kiviil a bizottsag a stratégia részEévé tette a szabvanyok és a csereszabatossag szabalyainak
Osszehangolasat az egységes digitalis piac altal érintett teriileteken.

A stratégia utolsé eleme az emberi tényezd; ebben Briisszel arra is kitér, hogy az egységes
digitalis piac akkor tud mitkddni, ha az allampolgarok, a fogyasztok rendelkeznek a hasznalatdhoz
sziikséges képességekkel.

A szerdan bejelentett stratégia elemeinek kidolgozasara munkacsoport jon létre a bizottsagban,
amely 2016 végéig teljesiti a rabizott feladatot. Briisszel Uigy szdmol, hogy az egységes digitalis
piac 415 milliard eurdval jarulna hozza az unidé gazdasagéhoz, s tobb szizezer Uj munkahely
1étrejottét segitheti eld.

MTI Violetta

http://hir.ma/kulfold/eu-hirek/brusszel-lebontana-a-szabalyozasi-akadalyokat-az-eqyseges-
digitalis-piacon/517716

(hir.ma, 2015. majus 6., szerda)

Tudja, miért éppen most megy tonkre a mosogépe?

Szlovékidban mar az idén 6sztdl tdrvény tilthatja a "célzottan eloregedd alkatrészek" hasznalatat,
amelyek leroviditik a hasznélati cikkek élettartamat. A vonatkozo jogszabalyt a pozsonyi
torvényhozas elé terjesztette be két korméanyparti képviseld.

1

Célzottan eloregedd alkatrészek. Igy nevezik a szakemberek azokat az elektronikai hasznalati
cikkekbe beépitett csipeket vagy szoftvereket, amelyek az adott termék élettartamaért felelosek. Az
Eurdpai Unid tobb tagorszagaban is jegyeztek mar fel olyan eseteket, amelyeknél megéllapitottak,
hogy az adott termékbe olyan alkatrészeket épitettek be, amelyekkel szandékosan leroviditették az
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eszkoz élettartamat. Legyen sz6 mosogéprol, kavéfozérél vagy akar mobiltelefonrol. Igy a termékek
rendszerint roviddel a jotallasi id6 letelte utan hibasodtak meg.

Lehetetlen bizonyitani

A célzottan cloregedd alkatrészek hasznalatat bizonyitani lehetetlen - mondta a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag szovivoje az InfoRadionak. Ahhoz, hogy ezt jogszabalyba lehessen
foglalni, és aztan birsagot lehessen emiatt kiszabni, meg kellene hatdrozni pontosan azt, hogy mi is
szamit pontosan célzott alkatrésznek - fejtette ki Kiss Anita. Hozzatette: lehetetlen bizonyitani,
hogy az adott alkatrészt direkt azért gyartottak ugy, hogy a jotallasi id6 lejarta utan romoljon el.
Kiemelte: az Eurdpai Unioban kellene egy szabalyozast létrehozni, ami minden tagorszagra
vonatkozna.

A Szlovak Kereskedelmi Feliigyel0ség fogyasztovédoi egyre tobb ilyen haszndlati cikkel
talalkoznak. A legtobb meghibdsodast az irodai nyomtatok esetében észlelték. A panasz szinte
mindig ugyanaz: a gép jelzi, hogy a toner cserére szorul, holott még tobb iv nyomtatasara elegendd
festéket tartalmaz.

A hibat egy beépitett alkatrész okozza, altaldban nem sokkal a jotéallasi id6 letelte utan.
"Kiilonb6z6 szamlalokrol, idozitokrél van szo, melyeknek az a feladatuk, hogy szamon tartsak,
mennyi ideje hasznaljak mar az adott elektronikai cikket" - magyarazta Michal Reiter, informatikus.

Az ilyen és ehhez hasonld eseteknek akarnak most véget vetni Szlovakidban. Az 1jitas a
fogyasztovédelmi torvény modositési tervezetének része. A néhany soros szabalyozas beterjesztdje
a kormanypart két parlamenti képviseldje, ami gyakorlatilag elérevetiti a jogszabaly elfogadasat.

"A gyartd, az importdr, a szallitd és a forgalmazo nem épithet be a termékbe olyan alkatrészt,
amely leroviditi vagy lerdviditheti annak élettartamat, illetve annak olyan miikodésképtelenségét
idézi eld, amely nem lépett volna fel, amennyiben a termék nem tartalmazza az adott alkatrészt" -
fogalmaz a jogszabalytervezet.

Az elbiras megsértdire 66 ezer és 332 ezer eurd kozotti 6sszegli pénzbirsagot vethetnek ki.

"Akar a véllalkozdi engedélyét is elveszitheti az, aki ilyen termékeket hossztavon és ismételten
forgalomba hoz" - tette hozza Anton Martvon kormanyparti képviseld.

A térvénymodositasrol mar a most kezdddott majusi iilésén dontést hozhat a pozsonyi parlament,
¢s az mdr idén szeptembertdl hatalyba Iéphet.

Kiss Balazs, Pozsony Kapcsolédd hanganyagok: Célzott alkatrészek — Kiildje tovabb
ismerdsének!

http://inforadio.hu/hir/tudositoink/hir-724269

(inforadio.hu, 2015. majus 6., szerda)

Dragalljak a védjegyeket a vallalkozasok

Tamogatast kaphatnak a kistermeldok a magyar termék védjegy hasznalatdhoz. Az élelmiszerek
mellett pedig az egyéb arukra és szolgaltatasokra is kiterjesztenék a tanusité rendszerhez k6tddo
szabalyozast.

A kisebb cégek védjegyhasznalatat érint tdmogatasi koncepcion dolgozik a Foldmiivelésiigyi
Minisztérium és a Magyar Termék Nonprofit Kft. - jelentette be tegnap Kecskeméti Attila, a
tarsasag ugyvezetdje. Szavai szerint sokan csak azért nem csatlakoznak a programhoz, mert
felesleges kiadasnak tartjak, igy azonban a védjegyhasznalat eldnyeit sem élvezhetik. A magyar
termék rendszerbe maig csaknem 140 cég Iépett be, a védjegyhez kapcsolddo logd pedig mintegy
3200 terméken jelenik meg. A védjegyhasznalati jogot elnyert termékek kozel nyolcvan szézaléka
¢lelmiszer, ugyanakkor egyre tobb mas jellegli aru €s szolgaltatds esetében is szeretnének €lni a
megkiilonboztetd jelolés lehetdségével a cégek. Kecskeméti Attila szerint ugyanakkor ezzel a korrel
szemben egyeldre semmilyen kovetelmény nincs, ezért a tarsasag a Nemzetgazdasagi
Minisztériumnal kezdeményezte a nem ¢Elelmiszer jellegli termékek védjegyszabalyozasat. -
Hianyoznak azok a paraméterek, amelyek alapjan egy termékrdl vagy szolgéltatdsrol meg lehet


http://inforadio.hu/hir/tudositoink/hir-724269

allapitani, hogy magyar termék, vagy éppen hazai feldolgozasi. Ma ugyanis senki sem vizsgélja,
vagy ellendrzi, hogy az adott aru megfelel-e az ¢lelmiszereknél mar bevalt kdvetelményeknek -
jegyezte meg. A tarsasdg altal szervezett szakmai napon Zsigé Roébert, a Foldmivelésiigyi
Minisztérium ¢élelmiszerlanc-feliigyeletért felelos allamtitkara ramutatott arra, hogy korabban sokan
ugy gondoltak, a kiilfoldi szdrmazas egyben a mindség zaloga is, ez a vélekedés azonban - tobbek
kozott a védjegyeknek koszonhetéen - kezd megvaltozni. Egyre tobben keresik a magyar
¢lelmiszereket. Emlékeztetett arra, hogy a korméany 2012 szeptemberében fogadta el a magyar
termék rendeletet, ami segitséget jelent a termeldknek abban, hogy megkiilonboztessék a
hagyomanyos eljarassal késziilt termékeiket a tomegcikkektél. A Debreceni Egyetem kutatdsa
szerint ugyanakkor nem minden esetben éri el a vart hatast a minéségi megjelolés. A védjegyek
ismertsége - bar 2009 6ta novekvo tendenciat mutat - még mindig alacsony. A magyar termék-
védjegyet a megkérdezettek 34 szazaléka magatol emlitette, 90 szdzalékuk pedig emlitésre
felismerte.

Lebuktak. Aléstermeléket fogott a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal egy haromnapos
ellendrzésen. A vizsgalatok soran 17 termeldrdl deriilt ki, hogy érvénytelen O&stermel6i
igazolvannyal kinalta portékajat. A hatdsadg negyven piacon, elsdsorban a szamdcat arusitok kozt
vizsgalddott. Ahol felmeriilt a visszaélés gyantja, ott azt is megnézték, hogy a termeld a sajat
gazdasdgaban megtermelt gylimolcsot arusit vagy nagybanin vasaroltat.

Napi Gazdasag

(Napi Gazdasag, 2015. majus 7., csiitortok, 11. oldal)

Deviza-per: csuszas Luxembourgban

Nem tudta hataridére befejezni az egyik magyar devizaper vizsgalatat az Eurdpai Birdsag
szakértdje, a luxembourgi eljards ezért csuszik. Az unids itélkezd forum ezittal a kozjegyzok
szerepérdl és a magyar végrehajtasi szabalyokrol foglalhat allast.

Korantsem konnyii feladat a magyar devizahitelezés egyes részletkérdéseinek elemzése, s
megitélése - erre szolgalt példaval a luxembourgi székhelyli Europai Birdsag. Az unios itélkezo
testliletnek a hazai hitelnyajtas egyik sajatos elemérdl kell itéletet mondania, az eljaras fontos
mozzanatat azonban - az eredetileg meghatdrozott datumrdl - késdbbre halasztottdk. A korabbi
tervek arrdl szoltak, hogy a fétanacsnok majus 5-én kozli a nyilvanossaggal szakértéi véleményét
arr6l, miképpen lehetne megoldani az tigynevezett Erste-ligyet, erre azonban nem keriilt sor. - A
halasztasnak tobb oka is lehet - tdjékoztatta a Napi Gazdasagot az unids testiilet sajtdosztalyanak
munkatarsa. Lehoczki Balazs szerint felmeriilhetett valamilyen nem vart koriilmény, de az sem
zarhato ki, hogy az iigy tul bonyolult volt, igy a fétandcsnok az eredeti iddpontra nem készithette el
véleményét. Emellett az is eléfordulhat, hogy az ligy vizsgalatakor olyan elemre deriilt fény, amely
alaposabb attekintést igényel.

Az Erste-ligyben fontos kérdésekre sziilethet valasz, a per kimenetele szdmos magyar
hitelfelvevét érdekelhet. Az eset szokvanyosan kezdddott: egy maganszemély 2007 végén
svajcifrank-hitelt vett fel a banktol. Az adds kotelezettségvallald nyilatkozatot tett, amit kdzjegyzdi
okiratba foglaltak. Utébbi dokumentum akkor nyert kiilonds jelentdséget, amikor az ligyfél nem
tudta fizetni az aktudlis tOrlesztOrészletet. Az irat miatt ugyanis a végrehajtas meginditasaért a
hitelintézetnek nem kellett bir6sdghoz fordulnia: elegendd volt a kozjegyzét megkeresni, s
inditvanyozni az ugynevezett végrehajtasi zaradék kiallitdsat. A kozjegyzd eleget is tett a bank
kérésének. Az adds azonban gy vélte, hogy a folyamat jogszertitlen volt, s pert inditott. Szerinte a
kozjegyzének - az unids szabalyok miatt - kotelessége lett volna megvizsgélnia, hogy a deviza-
kolcsonszerzddés tartalmaz-e tisztességtelen feltételeket.

Az ligyet tavaly a Févarosi Torvényszék utalta az eurdpai forum elé, azt tudakolva: megfelel-e az
unios fogyasztovédelmi eldirdsoknak az a magyar szabdly, amely lehetdvé teszi a végrehajtas
meginditasat anélkiil, hogy a kélcsdnmegallapodast barmely hazai birosag feliilvizsgalta volna. igy
dontés sziilethet akar arrol is, elegend6-e a végrehajtas elrendeléséhez a kozjegyzd kdzremiikodése.



Az Europai Birosag februdr elején tartotta meg targyaldsat az iligyben, itélet a fOtanacsnoki
inditvany ismertetése utan varhato.

A kozjegyzok szerepét firtatjadk az unidban a magyar devizahitelesek

Jakubdsz Tamas

(Napi Gazdasag, 2015. majus 7., csiitortok, 9. oldal)

Figyelmeztethet is a GVH

SZABALYOZAS Egyes esetekben szigorubb lesz a versenyhatdsag

A jelenlegi gyakorlattdl eltérden elsd alkalommal nem szabna ki birsagot, csupan figyelmeztetné
a versenyjogi szabalyokat megsértd kis- és kozépvallalkozasokat a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH), a piacfelosztast vagy az arak rogzitését viszont azonnal pénzbiintetéssel szankcionalna.

Az Orszaggylilés elé terjesztette Trocsanyi Laszlo igazsagligyl miniszter azt a versenytorvényt
modosito javaslatot, amely tobb ponton is atirnd a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tevékenységét
szabalyozé passzusokat. Az eddigi gyakorlattol eltéréen a hivatal birsdg helyett figyelmeztetést is
kiszabhatna arra a Kis- és kozépvallalkozasra, amely els6 alkalommal hagja at a versenytorvény
el6irasait.

Kotelezd volna azonban birsagot kiszabni, ha a vallalkozas magatartasa az Eurdpai uniés jogba
itkozik, a jogsértés kozbeszerzési eljards sordn arak rogzitésére vagy a piac felosztdsara iranyult,
illetve a részvevOk Osszehangolt magatartast tanusitottak. Ha a kdzbeszerzésekért vagy az eurdpai
unids forrasok felhasznalasaért felelds miniszter a kdzbeszerzések ellendrzése soran észlelné, vagy
alapos okkal feltételezné, hogy az EU-val kotott megallapodasokat megsértik, akkor azt jeleznie
kellene a GVH-nak. Jogosult lenne arra is, hogy megkiildje a hivatalnak az érintett kdzbeszerzés,
szerz6dés, illetve szerzOdésmodositas ellendrzése révén rendelkezésére allo csaknem barmilyen
adatot. Figyelmeztetés helyett a szervezetnek szintén birsdgolnia kellene, ha a jogsértésre koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatott személlyel
szemben keriilt sor.

A javaslat szovege szerint a versenytorvény megengedné ugyanakkor, hogy a jogsértést vizsgalod
versenytanacs egyezséget kosson az elkovetdvel. Ilyen esetben az eljaras felgyorsulna és a birsag
mértéke kisebb lenne. A 1étrejott egyezségi nyilatkozatrdl azonban masolat nem, csak feljegyzés
készithetd majd. A versenyhivatali eljaras soran keletkezett iratokrol a tervezet elfogadasat
kovetden csak koltségtérités ellenében lehetne masolatot késziteni. Amennyiben a kérelmezd olyan
adatot akar megismerni, illetve arrol masolatot késziteni, amelynek titokban tartdsahoz masnak
jogos érdeke flizddik, a GVH ezt csak akkor engedélyezné, ha a kérelmezd irasban vallalnd az adat
titokban tartasat.

A javaslat modositja az élelmiszerlancrol és annak hatosagi feliigyeletérdl szolo torvényt is.
Felhatalmazza példaul a kormanyt arra, hogy meghatarozza az ¢lelmiszerlanc feliigyeletével
Osszefiiggd birsdgok kiszamitdsanak modjat és mértékét.

A GVH tavaly tobb mint 7 milliard forint birsagot szabott ki. A szervezet 2008 ¢s 2012 kozotti
eredményeit elemzd tanulmény becslése szerint a fogyasztok legalabb 58 milliard forintot
takaritottak meg a hivatal miikddésének kdszonhetden. A tényleges haszon azonban valdsziniileg
meghaladja ezt az dsszeget, annak akar tobbszorose is lehet.

Konnyebb kartérités

Egy, a kozelmultban kozzétett eurdpai unids irdnyelvnek koszonhetden konnyebben és
hatékonyabban érvényesithetik kartéritési igényeiket a versenyjogi jogsértéseket elszenvedd
vallalatok és fogyasztok, rdadasul az eljarasok elhuzddasatol sem kell tartani - hivta fel a figyelmet
Bassola Balint, a Jalsovszky Ugyvédi Iroda versenyjogra specializalodott vezetd iigyvédje. Jelenleg
a GVH kiszabhat ugyan birsdgot a jogsértd cégekre, de kartéritést nem itélhet meg a sérelmet
szenvedett részére, ez ugyanis a polgari birdsdgok hataskorébe tartozik. Az Eurdpai Parlament és a
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példaul, hogy a tagallamoknak milyen polgari eljarasjogi szabalyokat kell hatalyba Iéptetniiik ennek



érdekében, és megkdnnyiti a hozzajutast azokhoz a dokumentumokhoz is, amelyek bizonyithatjak a
kéar mértekét.

Grafikon

A GVH 2014-es statisztikai

(negyedéves)
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Tavaly tobb mint 7,1 milliard forintnyi birsagot szabott ki a hatdsag

Willin-Téth Kornélia

(Vilaggazdasag, 2015. majus 7., csiitortok, 5. oldal)

Ellenorizték az ostermeloket

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal koordinaldsdval a megyei kormaényhivatalok
szakemberei ellendrzésen vizsgaltak az Ostermeldi igazolvanyokat és a tevékenységhez kapcsolodo
szabalyok betartasat. Az ellen6rok 40 piacon, 129 esetben vizsgalodtak, és 11 megyében talaltak
szabalytalansagot; 3 esetben az igazolvanyt is vissza kellett tartani.

(T.L. L)

(Magyar Nemzet, 2015. majus 7., csiitortok, 12. oldal)

'Ha rakos lesz, én pofan rohogom'

Fogyasztovédelem Ismét valtoztatna a szaktarca a termékbemutatokat szervezd cégek
szabalyozasan

Elsésorban 1dds, illetve beteg emberekre utaznak a termékbemutatokat szervezd cégek. Az
eladok gyakran agressziv értékesitési modszerekkel igyekeznek ratukmalni a résztvevokre a
tularazott portékat. A gazdasagi tdrca most torvénymodositast kezdeményezett.

Orszagos ligyfélszolgalat miikodtetésére kotelezné a Nemzetgazdasdgi Minisztérium a
termékbemutatokat szervezd cégeket. A tarca szigoritana a hitelszerz0dések megkotésének
feltételein €s megtiltand a cégeknek, hogy a rekldamokban "ingyenesnek" tiintessenek fel
termékeket, szolgaltatdsokat. A szigoritasra azért van sziikség, mert ugyan a hatésagok évek ota
kiemelten ellendrzik a termékbemutatokat, illetve mar tobb jogszabalyt is modositottak annak
érdekében, hogy korlatozzak a szervezd cégek tevékenységét, 4m a bemutatok bd kétharmadanal
még igy is valamilyen jogsértés éri a jellemzden kiszolgaltatott helyzetben 1év6 vasarlokat.

Hosszu a biinlajstrom

A kiilonféle jogsértésekrdl hosszu listdja van a hatosagoknak: a termékeket gyakran a valodi aruk
sokszorosaért s6zzak ra a bemutatok résztvevdire, elhallgatjak az aruk lényeges tulajdonsagait, vagy
egyszeriien becsapjak a vasarlot, példaul gydgyhatast tulajdonitva a terméknek. A jellemzden a
nyugdijasok koziil kikeriild hallgatosagra a leggyakrabban pulzadlé mdagnes-, illetve lézerterapids
késziilékeket, sugarvédohalos derékaljakat, alvasrendszereket, viz-, valamint 1égtisztito
berendezéseket, gdztisztitd késziilékeket, masszazsfoteleket, edénykészleteket adnak el.

A szervezOk tobbnyire kodositenek a vasarlok elallasi, garancialis és jotallasi jogaival
kapcsolatban is. Az is eléfordult, hogy papirt irattak ald a résztvevokkel, lemondanak a garancialis
jogaikrol. Az sem ritka, hogy a kispénzii, kiszolgaltatott ligyfeleket aruhitelre beszélik ra - nem
éppen kedvezo feltételek mellett.

Tl lelkes tizletktok

Az utébbi években egyre gyakoribb, hogy az eladdk kifejezetten agressziv értékesitési
technikakkal dolgoznak. Tavaly a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) ellendrei négy olyan



esetet is talaltak, amikor a bemutatokon megalazé helyzetbe hoztak a résztvevét. Volt, hogy az
eladok a szégyenérzetére probaltak hatni, mondvan, hogy az érintett nem akar pénzt 4ldozni a sajat
és csaladja egészségére. "A tavalyi karacsonyt egyiitt toltotték. Es az ideit? Nem biztos. A tavalyi
karacsonykor egy gyermek, egy unoka egyiitt ette az linnepi ételt ondkkel, egy asztalnal. Megint
egyiitt fogja? Nem biztos... - igy probalta vasarlasra birni az egyik termékbemutato ertékesitdje a
résztvevOket. S6t: "...de ha holnap rakos lesz, én pofan rohdgom. O meg mit csinal? Sir!" - hangzott
el a bemutaton az NFH vizsgalati jelentése szerint. A hatosagoknal megbukott szervezok tobbnyire
azzal érvelnek: az ilyen visszaélések csak az adott iizletkotd egyéni tulzasa volt. A Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) szerint viszont megallapithaté a termékbemutatdt szervezd és a hitelt nytjtd
vallalkozas felelssége is.

Nem tart vissza a birsag

Az arubemutatot szervezd vallalkozasok tobbnyire postaladakba elhelyezett szoroanyaggal vagy
telefonon veszik fel a kapcsolatot a célkozonséggel, amely féleg nyugdijasokbol vagy valamilyen
egészségligyi problémaval kiizdokbdl all. Kordbban miivelddési hazba, étterembe invitaltak az
érdekloddket, ahol valtozatos modszerekkel tukmaltak ra a terméket méregdragan a résztvevokre.
Az NFH 0sszesitésébdl kideriil, hogy mostanra a modszerek finomodtak: mar nem magan a
bemutaton, hanem utana igyekeznek szerzodést kotni.

A hatosdgok rendszeresen vizsgaljak a termékbemutatokat, €s a jogsértésekért birsdgot szabnak
ki: tavaly példaul 28 esetben Gsszesen 3,4 milli¢ forintot. A fogyasztovédok idénként részt vesznek
a tudomasukra jutd rendezvényeken, ahol szérdlapon tajékoztattdk a résztvevOket a bemutatok
kockazatairol. Emellett a hatosag felvilagosité eléadasokat szervez példaul nyugdijasklubokba. Am
a GVH-nal és az NFH-nal is igy latjak, a birsagok nem rettentik vissza a csal6 cégeket.

"Allatkisérlet" a fogyasztovédelem laborjaban. Gyakran van gond az druk mindségével is FOTO:
REVICZKY ZSOLT.

Batka Zoltan

(Népszabadsag, 2015. majus 7., csiitortok, 7. oldal)

Biztonsagos, hozzaférheto netes piac

Ko6z0s eurdpai digitalis piacot akar megteremteni az Eurdpai Bizottsdg (EB) - az intézmény
tegnap bejelentett stratégidja tobbek kozott megkonnyitené €s biztonsagosabba is tenné az internetes
vasarlast. A stratégia - amelynek kidolgozdsadra munkacsoport jon létre - harom pillére dsszesen 16
kezdeményezést fogalmaz meg.

Az elsO pillér a netes vasarlast konnyitené meg. Erre sziikség is van, hiszen az Eurdpai Unid
lakosainak minddssze 15%-a vésarol masik tagallambdl, a kis- és kozepes vallalkozasoknak pedig
csak 7%-a exportal a neten keresztiil. Hogy ezen valtoztasson, és novelje a fogyasztoi kedvet, az EB
egységesitené az e-kereskedelemben a szerz6dési feltételeket és a fogyasztovédelmi eldirasokat.
Ezen tul olcsobba tenné a csomagkiildést is, amelynek magas dija az intézmény szerint komoly
gatja a nemzetkozi kereskedelemnek az EU-ban.

Véget vetne az EB a geoblocking indokolatlan alkalmazéasanak is. A geo-blocking 1ényegében
azt jelenti, hogy bizonyos szolgaltatasok az interneten egyes orszagokbdl nem, vagy csak dragabban
¢rhetdk el. A misor- és internetszolgaltatds szabalyai is valtoznanak annak érdekében, hogy a
hagyomanyos miisorszorok altal kinalt tartalmak az interneten barhonnan hozzaférhetéek legyenek.

A masodik és a harmadik pillér

A masodik pillér intézkedései révén a bizottsdg megfeleld feltételeket és méltanyos
jatékszabalyokat teremtene a digitalis halézatok és az innovativ szolgaltatdsok szamara.
Egységesitené a frekvenciakiosztds szabalyait, és atalakitand a személyes adatokra vonatkozo
szabalyokat is.

A harmadik pillér a digitalis szektor novekedési potencidljanak maximalis kihasznalasat hivatott
szolgalni. Az EB kezdeményezné az adatok szabad é4ramlasanak kialakitasat, és létrejonne az
Eurdpai Felhd, a felhdalapt szolgaltatasok tantsitvanya.



Az EB kitér az emberi tényezdre is: az egységes piac ugyanis csak akkor mitkddhet, ha van, aki
hasznalja.
Metropol/MTI

(Metropol: Budapest, 2015. majus 7., csiitortok, 5. oldal)

Alomnyaralasbol rémalomma valt utazas

Hét tanacs, hogy mire figyeljen, ha nyaralni késziil!

BUDAPEST. Cigarettacsikk és ételmaradékok az agyban, kitakaritatlan szoba és fiirdészoba, az
idegenvezet6i segitség teljes hianya - tobbek kozt ezekkel szembesiilt az a harom fogyaszto, akik
tobb mint félmillio forintos all inclusive ellatasra, tunéziai nyaralasra fizettek be. Az elso ¢jszakat
rdaadasul kénytelenek voltak a recepcid eldtti kozosségi térben tolteni, a késébb rendelkezésre
bocsatott szoba pedig tele volt hangyaval. Ennek tetejébe az utazési iroda elutasitotta a kartéritésre
vonatkoz6 panaszukat.

Nem ugyanaz a mindség

A Budapesti Békéltetd Testiilethez tobb olyan fogyasztoi kérelem érkezett be, amelybdl kideriil,
hogy a fogyasztok sokszor nincsenek tisztaban példaul azzal, hogy a belfoldi és kiilfoldi "csillagos"
mindsitési rendszer eltér és nem tudjak, mit tehetnek pontosan jogaik ér- vényesitése érdekében. A
testiilet ezért csokorba gylijtotte a legfont o - sabb tudnivaldkat, amelyeket érdemes megfontolni,
hogy az 6rom ne valjon tirdmmé az utazas soran.

Hideg zuhany

Az emlitett esetben tovabbi szdmos hidnyossagrol arulkodtak a fogyasztok 4ltal az utazas soran
késziilt fényképfelvételek, igy a fiirdészobaban minden rozsdds és elhasznalt volt, a késdbb
rendelkezésre bocsatott szobaban, amelyet kénytelenek voltak maguk takaritani. Az igért
szorakoztatd programok teljesen elmaradtak, az ételekért esetenként 20-30 percet kellett sorba allni,
az étkezbasztalok takaritdsa egyaltaldn nem volt megoldott. Az idegenvezetd nem volt hajlandd
jegyzékonyvet felvenni a helyszinen, késébb maga az utazasi iroda azzal utasitotta el a fogyasztok
igényét, hogy megfeleld tajékoztatast kaptak arrdl: az all inclusive szolgaltatasok eltérhetnek az
egyes szalloddkban, a négycsillagos mindsités pedig kizarolag az utazas céljaként kivalasztott
orszag mindsitési rendszerét tikkrozik.

Egy masik tligyben az érintett fogyasztok (két csalad) szintén négycsillagos szallodas nyaralasra
fizettek be Gorogorszagba, teljes mértékben biztak a prospektusban latottakkal, amely azt igérte,
hogy a szalloda kozvetleniil a homokos-kavicsos tengerpartnal fekszik. Kifejezetten a tengerre néz6
szobara fizettek be. Ezzel szemben hidegzuhanyként érte dket, hogy a parttol kozel egy kilométerre
fekvd, meredek hegyen 1év0 bungaldoban kaptak elhelyezést. Csak késdbb, nagy unszolasnak
koszonhetden sikertilt legalabb annyit elérniiik, hogy az eredetileg kivalasztott épiilet hatso részében
talalhato, gazdasagi bejaratra néz0 szobakba helyezzék at dket. A testiilet ingyenes €s gyors
eljarasanak koszonhetden a fogyasztok és az utazasi iroda késdbb megegyeztek egymassal és utobbi
kartalanitotta a csalddokat. Ugyanakkor a fogyasztok maguk is sokat tehetnek azért, hogy elkeriiljék
a késdbbi kelletlen meglepetéseket, ha betartjak az alabbi jo tanacsokat.

1 Legyenek arra figyelemmel a fogyasztok, hogy nem csak az Eurdpatol eltérd, utazas céljaként
gyakran kivalasztott egzotikus kontinensek orszdgaiban tér el a mindsités rendszere, hanem az
Eurdpai Uni6 egyes tagallamaiban is. A négycsillagos tunéziai szallas nem jelenti azt, hogy a
szallashely olyan magas mindségii szolgaltatasokat kinal, mint egy hazai négycsillagos besorolasu.

2 Az utazas el6tt ismerjék meg a kinalt utazasi csomag részét képezd szolgaltatdsokat, valamint
az utazasi iroda altaldnos szerzédési feltételeit! Igy sokkal kisebb az esély arra, hogy késébb olyan
nem vart dolgot tapasztalnak, amely elrontja a nyaralas élményét.

3 Nem art tudni utazas eldtt, hogy az iroda csak kivételes esetekben emelheti a fogyasztd altal
fizetendo teljes dijat. Ilyen kiilonleges eset lehet a szallitdsi koltségek, valamint a
résszolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriilt ado és egyéb kozterhek mértékének, tovabba a deviza



forintarfolyamanak valtozésa. Ugyanakkor az utazas megkezdését megeldz6 husz napon beliil mar
az elébbiekre valo hivatkozassal sem emelhet6 a dij.

4 Annak tudataban jarjanak el a fogyasztok, hogy hibés teljesitésnél koteles az utazasszervezo a
részvételi dijat ardnyosan leszallitani. Csak akkor mentesiil ez aldl az utazasi iroda, ha a
nemteljesités, illetve a hibas teljesités sem a fogyasztd, sem az altala igénybe vett kozremiik6do
magatartdsara nem vezethetd vissza! Hibdsan akkor teljesit az utazasi iroda, ha példaul a szallashely
nem talalkozik az elb6zetesen vallalt mindséggel vagy épp bizonyos, igért részprogramok
elmaradnak.

5 Barmilyen hidnyossagot tapasztal a fogyaszto az utazas soran, példaul a szallashely mindségét
illetéen, azt mindenképp dokumentalja! Készitsen fényképfelvételeket, szerezzen be irdsos
tantinyilatkozatokat utastarsaitol. Ezek hidnyaban kevésbé fogja tudni jogait érvényesiteni, mivel
ezek olyan bizonyitékok, amelyek igazolhatjak allitasait.

6 Legalabb ilyen fontos, hogy az utazas soran haladéktalanul k6zo6ljék az utaskisérovel a panaszt
¢s ragaszkodjanak jegyzokonyv felvételéhez, erre koteles a kiséré! Ha viszont nincsen ilyen
személyzet, akkor a helyszini szolgaltatoval kozoljék azonnal kifogasukat. Amennyiben ez sem
orvosolja a panaszt, ugy kozvetlenlil azt a vallalkozast kell értesiteni, amellyel a fogyaszto
megkototte a szerzodést. Ha e kozléseket késedelemmel teszik meg, holott erre lehetdségiik lenne,
felelosek az utasok az ebbdl fakado karért.

7 Miutan hazaérkezett a fogyasztd az esetlegesen rosszul sikeriilt utazasrol, azonnal jelezze
irasban igényét az utazasszervezonél, az emlitett bizonyitékok csatolasa mellett.

8 Végiil, ha az utazasi iroda elutasitana a panaszt, akkor vegyék igénybe a békéltetd testiileti
eljarast a vita ingyenes €s gyors rendezésére, a tapasztalatok szerint nagy eséllyel egyezséggel zarul
le az tigy.

Tunézia kedvelt uti cél

A fogyasztok is sokat tehetnek azért, hogy a nyaralas a pihenésrol széljon

HBN

(Hajdu-Bihari Naplo, 2015. majus 6., szerda, 7. oldal)

Elszamolas: tobb forumon is kifogasolhato a banki szamtan

Baranya "Harom év magas arfolyamon tortént torlesztés utan a banki elszdmolas szerint nem jar
szdmomra visszatérités." "Ot éve fizetem a deviza alapt autohitelemet, de az aprilis végi hataridére
se levelet, se pénzt nem kaptam." Ehhez hasonlé6 mondatok nemcsak parbeszédben hangzanak el
gyakran ezekben a napokban, lapunkhoz is érkeznek ilyen tartalmu visszajelzések. De a
teljességhez az is hozzatartozik, hogy még tobben nyugtdzzak elégedetten a napokban kiutalt banki
visszatéritést.

A lapunk altal megkérdezett pénziigyi szakember szerint valoban "€letszeritlen", ha tobb évi
torlesztés utan 0-forintos egyenlegrdl kap értesitést a banki elszdmolas kapcsan az ligyfél. Szamukra
els6 korben mindenképpen azt javasoljdk, hogy észrevételiikkel, kifogdsukkal mindenképpen
kérjenek személyes egyeztetést a hitelezd pénzintézettel. Az elszamolas egy bonyolult szamités
szerint torténik, ennek szamitastechnikai hatterét a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(PSZAF) ellendrzi. A végeredmény esetleg mas bankban is ellendrizhetd egy utanaszamolassal.

Ha a kifogas nem orvosolhato, akkor az iigyfelek tobb forumon is kereshetnek jogorvoslatot.
Fordulhatnak a fogyasztovédelmi hatdsdghoz, kereshetik a jegybank mellett mitkodd Pénziigyi
Békéltetd Testiiletet, vagy kozvetleniil felvehetik a kapcsolatot a PSZAF jogsegélyszolgélataval is.
Amennyiben a kozvetitdk utjan sincs egyezség, ugy legvégiil marad a polgari birdsagi eljaras
inditasa.

Hat hazai pénzintézetnek még folyamatban van az allam ellen inditott peres eljarasuk, ezért csak
majusban vagy junius elején kell kikiildeniiik elszamololeveleiket. Ezek az OTP Bank, az OTP
Jelzalogbank, a KDB Bank, a K&H Bank, az OTP Ingatlanlizing és a Porsche Bank.

K. E.



(Uj Dunantuli Naplo, 2015. majus 6., szerda, 3. oldal)

Digitalis jovot almodnak Briisszelben

Nagyszabasu tervvel 4llt elé az Eurdpai Bizottsag a digitalis gazdasag fellenditésére. Otletekbdl
nincs hidny, a folyamatot k6zelr6l ismerdk szerint mégis kétséges, hogy a terv meghozza-e majd a
kovetkezo években a vart 260-320 milliard euros fellendiilést az eurdpai gazdasagban.

Az elmult évtizedek soran az EU belso kereskedelmét akadalyozo nemzeti szabalyokat nagyrészt
lebontottak, ami jelentdsen fellenditette a hataron atnyl6 kereskedelmet. De ebbdl a fellendiilésbol
paradox modon éppen a hatartalan online kereskedelem maradt ki. A teljes e-kereskedelem
minddssze 15 szazaléka iranyul egy masik unids tagallamba, a tobbi a hazai piacon zajlik. Jelenleg
10-b6l 7 cég csak a sajat piacan arul, és a teljes eurdpai lakossagot lefedd online szolgaltatdsok
aranya 1 szazalék koriil van.

“Eurdpank vannak erdsségei melyekre épithet, de van elvégzendd hazi feladata is, példaul, hogy
ipara alkalmazkodjon, polgarai pedig az 1 digitalis szolgaltatisokban ¢és javakban rejld
lehetdségeket maximalisan kihasznaljak"

- mondta Giinther Oettinger digitalis gazdasagért és tarsadalomért felelés biztos a Digitalis
egységes piacnak becézett csomag bemutatasa kapcsan.

A méret a 1ényeg

Az uniés javaslatcsomag elsé része ennek megfeleléen a tagallamok kozotti online
kereskedelmet erdsitené. A Bizottsag szerint jelentds eldnyei lennének, ha fellendiilne az EU-n
beliil a hatdron atnytlé online kereskedelem. A digitalis stratégidhoz készitett hatastanulmany
szerint példaul egy atlagos internetezd 16-szor tobb termékhez férhetne hozza, ha a kiilfoldi
kereskeddk kinalata is elérhetd lenne orszdgaban. Arrdl nem is beszélve, hogy az online kereskeddk
nem csak a sajat nemzeti piacukon kereskednének, hanem valdban kihasznalndk az EU egységes
piacaban rejld eldnyeit, azzal jelentds gazdasagi novekedést érhetnének el.

A bizottsagi stratégidhoz késziilt, europai webforgalmat elemzd kutatds szerint paradox moédon
az amerikai internetes oOriasok tudtak a legjobban alkalmazkodni az eurdpai nyelvi- €és kulturalis
sokszintiséghez. A Google, a Facebook, az Amazon és az eBay oldalait minden uni6s tagallambol
latogatjak, sot az amerikai oriasok zsebelik be a teljes internetes forgalom tobb mint 40 szézalékat.

A Bizottsag ezt azzal magyardzza, hogy a nyelvi korlatok mellett a kisebb eurdpai cégeknek egy
csom6 adminisztrativ-szabalyozasi kiilonbséggel is meg kell birkdzniuk, ha 0j piacra akarnak Iépni.
Ezért a tervezett 1épések egy része — nem tal izgalmas modon — a fogyasztovédelmi, adatvédelmi,
cégalapitassal, adozassal vagy szerzddéssel kapcsolatos szabalyokat probalja egy szintre hozni az
uniés orszadgokban. Az elgondolas az, hogy ha mindenhol hasonl6 szabalyok szerint lehet online
kereskedni, akkor a kis cégek is nyugodtabban probalkozhatnak a kiilfoldi piacokon.

Rendet kell vagni a szerzo6i jogi zlirzavarban

Bdven van példa arra is, hogy a cégek maguk szabdaljak fel az EU-s piacokat, és ennek
kovetkeztében lesz elérhetetlen valamilyen termék, vagy online tartalom egy masik orszagbdl. A
zen€k, filmek, sorozatok esetében a legnagyobb akadaly az, hogy a szerzdi jogi licenszeket gyakran
még mindig tagallamonként kell beszerezni a kozods jogkezeld cégektdl és filmstadioktol. A
Bizottsag olyan szabalyokat alkotna, amelyek kotelezove tennék az online tartalom-eldfizetések
(pl. Deezer, Netflix, iTunes) hordozhatosagat ha valaki kiilfoldre koltozik, illetve bizonyos
korlatozasokkal azt is, hogy a csak kiilf6ldon elérhetd tartalomra is el6 lehessen fizetni.

A szerz6i jogi reformért felelés német biztos, Giinther Ottinger szerint ez nem csak az EU-S
polgaroknak lenne nagyon jO, mert bdéviilne a legalis kindlat (és nem torrentrdl kellene nézni a
sorozatokat), de a kreativ miivek eldallitéi is tobb pénzhez jutnanak. A kreativ ipar viszont
egyaltalan nincs meggydzddve errdl, ezért a varakozasok szerint mindent megtesz majd, hogy
szétlobbizza a javaslatot, és meggyengitse a reformot.



Mit lehet kezdeni az amerikai dominanciaval?

Paradox médon a szerzdi jogi reform tamogatasaban a Bizottsdg pont azokra a nagy (és jorészt
amerikai) internetes ,,platformokra" szamithat, akiket a javaslatcsomag masodik részével jol
megregulazna. Briisszel par hete inditott versenyjogi vizsgalatot a Google ellen , a most kézzétett
digitalis stratégia pedig elére vetiti az online vildgban egyre kdzpontibb szerepet betdltd platformok
szabalyozasat is.

Az otlet nem csak az IT-szektort kavarta fel, de jelzi amerikai és eurdpai kormanyok kozott
egyre jobban elmérgesedd viszonyt is. Az eurdpaiak bizalmatlansiga a Snowden-botranyban
leleplezodott amerikai titkosszolgalati modszerekre, és az IT-cégek egyiittmiikddési hajlandosagara
vezethetd vissza. Az amerikaiak viszont egyre inkabb ugy latjak, hogy az agazat szabalyozasaval, és
foleg az eurdpaiak személyes adatainak védelmében hozott Uj szabéalyokkal a versenyképtelenebb
europai IT-szektornak probalnak mankot adni az eurdpai kormanyok.

,Europa messze lemaradt az USA mogott az IT-forradalomban, és ahelyett, hogy sajat
erosségeire ¢€pitve probalna behozni ezt a lemaradast, az amerikai cégeket akarja nehezebb
helyzetbe hozni a szabalyozas szigoritdsaval" — tomoren igy foglalta 6ssze az uniods tervekrol
kialakult tengerentuli véleményt egy digitalis technologidkkal foglalkoz6 amerikai kutatdintézet
vezetd kozgazdasza.

A platformokrol folyd vita hosszu évekig elhuzodhat, amit az is jelez, hogy a szembenall6 felek
megkezdték a fegyverkezési versenyt. Az informatikai oOridsok briisszeli lobbi-iroddi gyors
novekedésnek indultak, a politikai szinten pedig beindult a kommunikacios adok-kapok a vezetd
eurdpai kormanyok és az Obama-adminisztracié kozott.

Kockék eldre!

Azt azonban mindenki tudja a briisszeli berkekben és a tagallami kormédnyokban, hogy az IT
terlileten Osszeszedett lemaradast ennyivel nem lehet behozni. A digitalis stratégia harmadik, és
egyben legkevésbé konkrét javaslatcsomagja ezért a jovo technologiainak, példaul a szupergyors
vezeték nélkiili internet, a felhd- és adatalapu szolgdaltatasok elterjedésének probal megagyazni a
kontinensen. Ez az infrastruktura lenne az alapja az ipari termelés IT-alapt atalakitdsdnak, amit a
német kormény az elkdvetkezd évek egyik legnagyobb feladatanak tekint. Az 'Ipar 4.0' néven futd
terv adatalapti, onmagukat szabalyozo kozlekedési-, energia-, és logisztikai-halozatokkal szamol, de
az ezekhez sziikséges beruhdzisok olyan jelentOsek, hogy szinte kizarolag eurdpai léptékben
érdemes foglalkozni veliik.

Az infrastruktira fejlesztése mellett a legnagyobb problémat a képzett szakemberek hianya
jelenti. 2020-ra eurdpai szinten 900.000 betdltetlen programozoé-allas lesz. Az IT-képességek
fejlesztése érdekében a kozelmultban tobb eurdpai orszdg drasztikusan atalakitotta az oktatasi
rendszerét. A finnek példaul 2017-t61 elsésorban a tizujjas gépirast tanitjak az altalanos iskolaban, a
brit oktatasi rendszerben kotelezd elemmé teszik a kodolas tanitasat és szamos orszagban 0sztonzi
az allam a didkok kiscsoportos dnképzdkoreit - mas néven a kockulast.

http://index.hu/kulfold/eurologus/2015/05/07/digitalis jovot almodnak brusszelben/

(index.hu, 2015. majus 7., csiitortok)

Devizaper: csuszas Luxembourgban

Nem tudta hatdridére befejezni az egyik magyar devizaper vizsgalatat az Eurdpai Birdsag
szakértdje, a luxembourgi eljards ezért csuszik. Az unids itélkezd forum ezlttal a kozjegyzOk
szerepérdl és a magyar végrehajtasi szabalyokrol foglalhat 4llést.

Korantsem konnyii feladat a magyar devizahitelezés egyes részletkérdéseinek elemzése, s
megitélése — erre szolgalt példaval a luxembourgi székhelyli Eurdpai Birosdg. Az unios itélkezo
testiiletnek a hazai hitelnyljtas egyik sajatos elemérdl kell itéletet mondania, az eljaras fontos


http://index.hu/kulfold/eurologus/2015/05/07/digitalis_jovot_almodnak_brusszelben/

mozzanatat azonban — az eredetileg meghatarozott datumrol — késdbbre halasztottak. A korabbi
tervek arrdl szoltak, hogy a fétanacsnok majus 5-én kozli a nyilvanossaggal szakértéi véleményét
arr6l, miképpen lehetne megoldani az ugynevezett Erste-ligyet, erre azonban nem kertilt sor. — A
halasztasnak tobb oka is lehet — tajékoztatta a Napi Gazdasagot az unios testiilet sajtoosztalyanak
munkatarsa. Lehoczki Baldzs szerint felmeriilhetett valamilyen nem vart koriilmény, de az sem
zarhato ki, hogy az iigy tul bonyolult volt, igy a fétanacsnok az eredeti idopontra nem készithette el
véleményét. Emellett az is eléfordulhat, hogy az iligy vizsgalatakor olyan elemre deriilt fény, amely
alaposabb attekintést igényel.

Az Erste-ligyben fontos kérdésekre sziilethet valasz, a per kimenetele szdmos magyar
hitelfelvevot érdekelhet. Az eset szokvanyosan kezdddott: egy maganszemély 2007 végén
svajcifrank-hitelt vett fel a banktol. Az adds kotelezettségvallald nyilatkozatot tett, amit kdzjegyzoi
okiratba foglaltak. Utdébbi dokumentum akkor nyert kiilonos jelentdséget, amikor az iigyfél nem
tudta fizetni az aktualis tOrlesztOrészletet. Az irat miatt ugyanis a végrehajtas meginditasaért a
hitelintézetnek nem kellett birdsaghoz fordulnia: elegendé volt a kozjegyz6t megkeresni, s
inditvanyozni az ugynevezett végrehajtasi zaradék kiallitdsat. A kozjegyzo eleget is tett a bank
kérésének. Az adds azonban ugy vélte, hogy a folyamat jogszertitlen volt, s pert inditott. Szerinte a
kozjegyzonek — az unids szabalyok miatt — kotelessége lett volna megvizsgalnia, hogy a deviza-
kolesonszerzddés tartalmaz-e tisztességtelen feltételeket.

Az ligyet tavaly a Fovarosi Torvényszék utalta az eurdpai forum elé, azt tudakolva: megfelel-e az
unids fogyasztovédelmi eldirdsoknak az a magyar szabdly, amely lehetdvé teszi a végrehajtas
meginditasat anélkiil, hogy a kélcsonmegallapodast barmely hazai birosag feliilvizsgalta volna. Igy
dontés sziilethet akar arrol is, elegend6é-e a végrehajtas elrendeléséhez a kozjegyzé kozremiikddése.
Az Eurdpai Birosag februar elején tartotta meg targyaldsat az iligyben, itélet a fétandcsnoki
inditvany ismertetése utan varhato.

http://www.napigazdasaqg.hu/cikk/42840/

(napigazdasag.hu, 2015. majus 7., csiitortok)

Minden kolléga mozogjon egy Kicsit!

Az iil6 munka sulyos panaszokat okozhat, de ezek egy része mar a test sziikségleteire szabott
munkakornyezettel megeldzhetd — deriilt ki az M1 fogyasztovédelmi magazinjanak osszeéllitasabol,
amelyben megszolalt egy masszazsterapeuta is. O azt mondja, kordbban 50 éves kor kérnyékén
keresték fel panaszokkal, ma mar van huszonéves paciense is.

Kifejezetten rosszat tesz, ha sokat kell gornyedni, lehajtott fejjel dolgozni, mert ez rontja a nyaki
gerinc mozgasterjedelmét, és hosszu tdvon komoly panaszokat és eltéréseket okozhat. A tartos tilés
kovetkeztében gyengiilnek a gerinc stabilitasaért felelds hatizmok, a hat torzul, a nyaki izmok
gorcsossé valnak, eldreesnek a vallak, zsibbadhatnak a végtagok, megfajdulhat a fej, hosszu tavon
pedig kronikus panaszok alakulhatnak ki, pl. a spondildzis. (Ez az az allapot, amikor a csigolyak
kozotti rések kicsit besziikiilnek, €s a csigolyatesteken plusz mész- €és csontlerakdédas nd, hogy
fokozza a stabilitast, de sajnos ezek a csontkindvések utban vannak, idds korban pedig komoly
fajdalmakat okozhatnak.)

A hirdetésbdl hatralévo idé 8 mp

A panaszok egy része mar a test sziikségleteire szabott munkakdrnyezettel megeldzhetd —
hangsulyozza az M1 fogyasztévédelmi magazinjdban megszolald szakértd. Az egyik kolléga
alacsonyabb, masik magasabb, ezért fontos, hogy allithatd legyen az irodai szék, kiilon jo, ha még a
karfat is lehet szabalyozni, mert ezzel még a konyodk pozicidja is szabalyozhatd, és fontos az is,
hogy az asztalok megfeleld magassagura legyenek beallitva. A monitor ne oldalt, hanem pontosan
veliink szemben legyen, a billentylizet aljan 1évd talp pedig ne legyen felhajtva, mert ez
megterhelobb a kéznek. Hasznos, ha azok a dolgok, amelyeket mindenki kozdsen hasznal


http://www.napigazdasag.hu/cikk/42840/

(fénymasolo, printer) az iroda kozepén vannak, az asztaloktdl kicsit tdvolabb, igy a kollégak
kénytelenek felallni, mozogni, mikézben ezeket hasznaljak.

A stresszes kornyezet fokozza a hossza ildémunka okozta kellemetlen kovetkezményeket, ezért
Vagi Oszkar és kollégai irodajuk kialakitasanal hangsulyt fektettek fesziiltségoldasra is. A legfelsd
emeleten szeretlink dolgozni, hiszen sokkal jobb az atmoszféraja egy olyan irodanak, ahol j6 a
kilatas, ahol ralatunk a varosra — mondja a szakérté. A munkahelyet szines butorok, kanapék teszik
otthonossa, a targyaloba példaul négy kiilonbozo székkel vittek egy kis jatékot, igy az tigyfél meg
tudja talalni a kedvencét, amikor leiil.

Az 116 munka karos kovetkezményeivel naponta taldlkozik a Kosar magazinban bemutatott
masszazsterapeuta is, aki azt mondja korabban 50 éves kor kornyékén keresték fel panaszokkal, ma
mar van huszonéves paciense is. O egy specialis, japan masszazst alkalmaz, hogy helyrehozza az
iilés hatasait. Oldja, nytjtja, kimozgatja a letapadt izmokat, a nyaktol egészen derékig szakavatott
mozdulattal megdolgozza a testet.

http://www.hirado.hu/2015/05/07/minden-kollega-mozogjon-egy-kicsit/

(hirado.hu, 2015. majus 7., csiitortok)

gy keriilheti el, hogy atverések aldozata legyen

"Evek ota kiizd a felesleges kilokkal? Szeretné meg@rizni fiatalsagat? Fontos Onnek az
egészsége? Ha esetleg mar kronikus egészségiigyi problémakkal kiizd, akkor is van tokéletes
megoldas, csak meg kell rendelnie a reklamozott terméket! Ha szerencséje van, Oné lehet a f8dij
is!" - Tlyen és hasonl6 ajanlatokat zuditanak az emberekre nap mint nap.

Mindenki taldlkozott mar olyan csabitdo ajanlatokkal, amelyek azt igérik, hogy gyorsan
konnyedén, minden eréfeszités nélkiil megszabadulhatunk talsulyunktol vagy rancainktol, esetleg
visszanyerjiik fiatalkori testi erénket. Ehhez csak annyit kell tenniink, hogy a postaladankba
bedobott prospektusbol rendeliink kiilonbozd étrendkiegészitd termékeket, vagy tapasz, krém, oldat
formajaban kaphato gyogyhatasunak mondott készitményeket.

Ugyanezek a reklamok kiilonféle figyelemfelhivd moddon az interneten is megtalaljadk a
gyanutlan fogyasztot. Gyakran még a megfontolt vasarlokat is megingatja és vasarlasra 6sztonzi,
hogy a cégek esetenként 100%-0s pénzvisszafizetési garanciat igérnek, amennyiben a termék nem
nyUjtana a vart eredményt. A hatas fokozasadhoz l1étezik olyan véllalkozo6i gyakorlat is, amely tobb
millio forint értékli f6dij varomanyosaként az érintett fogyasztot nevezi meg.

Az elado kilétére nem dertil fény

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szervezetében milkodé Eurdpai Fogyasztoi Kozpontnal
(EFK) gyakran kifogasoljak a vasarlok, hogy a termék megvasarlasa elott semmi nem utalt arra,
hogy nem magyar keresked6tdl vasarolnak. Ugyanis a termékkatalogusban magyar elérhetdséget -
példaul egy postafidkot adnak meg -, illetdleg az internetes vasarldsnal egy formanyomtatvany
kitoltésével vagy akar egy magyar telefonszam felhivasdval megrendelhetdek a termékek anélkiil,
hogy az elado kilétére fény deriilne. Sokszor a megrendelés elkiildése utan éri a vasarlokat az elsdé
meglepetés, amikor az esetek jo részében csak a kiszallitott termékhez kapott szamlarol dertil ki,
hogy kiilfoldi (sokszor EU-n kiviili) székhelyti cég van feltiintetve eladoként.

Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont kiemelten fontosnak tartja a fogyasztdi tudatossag novelését,
ezért szeretnénk felhivni mindenki figyelmét az étrendkiegészitdk és egyéb gydgyhatasunak
nevezett termékekkel kapcsolatos fogyasztovédelmi problémakra. Kiilondsen azért fontos ez, mert a
hataron ativeld igényérvényesités a felek kozotti megegyezés hidnyaban jellemzden joval nehezebb
¢s koltségesebb lehet a fogyasztd szamara.

Leggyakoribb problémak és tanacsok

Az étrendkiegészitdket ¢és gyodgyhatdsu készitményeket gyakran allitélagos orvosok,
egészségligyl szakemberek ajanlasaval reklamozzak. Ezeket célszerti 6vatos gyanakvassal kezelni,
¢és vasarlas eldtt minden esetben tanacsos kikérni a haziorvos/szakorvos véleményét.


http://www.hirado.hu/2015/05/07/minden-kollega-mozogjon-egy-kicsit/

A reklamanyagok, a terméktajékoztatok és a honlapokon olvashatd informacidk egyarant magyar
nyelviiek, sokszor a kapcsolattartasra is magyar telefonszamot adnak meg. Lehetséges, hogy a
honlap .hu végzddésli, ez azonban nem jelenti feltétleniil azt, hogy magyar kereskeddvel van
dolgunk. Gyanus lehet az a koriilmény, ha nyelvhasznalati, nyelvtani problémak, magyartalansagok
meriilnek fel az irott anyagban. Mindenképp ajanlatos informaciot szerezni a honlapon az elado
személyérol. Ha ez nem lehetséges, javasolt mashonnan vasarolni.

A reklamfiizetben gyakran csak az eladd rovid (fantazia)neve és egy postafiok cime szerepel, a
mogotte allo postafiok bérlé honossaga nem ismert. Az internetes megrendelés soran a tényleges
eladd sok esetben nem fedi fel magat, a honlapjan talalhat6 lizletszabalyzatbdl az eladd neve és
cime hianyozhat. Ez mindenképpen aggodalomra ad okot, és ha lehet, vasaroljunk attol, aki teljes
kort informacioval szolgal.

Hova kiildjem vissza?

Az interneten olvashato reklamban a kedvezményes ar, akcio €rvényességi idejeként sokszor
csak az adott naptari napnak megfelelé datum szerepel, arra sarkallva a fogyasztot, hogy gyorsan
dontson és vasaroljon. Masnap és harmadnap azonban meglepve tapasztalhatjuk, hogy az akcid
tovabb folytatodik.

A vallalkozasok a termékhez gyakran 30-60 napos pénzvisszafizetési garanciat is igérnek, amely
a telefonon, interneten, levélben megrendelt vagy a termékbemutatok soran vésarolt termékekre
kotelezoen alkalmazandd 14 napos elallasi idénél kedvezdébb, de jo, ha tudjuk, hogy az elallas
gyakorlasdhoz a megrendelt terméket a jogszabdly szerint a fogyasztonak kell visszajuttatnia az
eladohoz, amennyiben a véallalkozés ezt nem biztositja. Kiilfoldi sz€ékhelyti eladondl ennek koltsége
pedig a termék arahoz képest jelentds is lehet.

Csalogatd, de elérhetetlen f6dij

Sokszor eléfordul, hogy a rekldmanyagot tartalmazé levélben arrdl biztositanak benniinket, hogy
megnyertiik a tobb milli6 forint értékti fodijat. Ehhez csak annyit kell tenni, hogy a névre szo6l6
kodot kiildjiik vissza legalabb egy termék megrendelésével egyiitt. A megrendelés mellé még
meglepetés ajandékot is kiildenek. A f6dijhoz azonban nem lehet hozzajutni, mivel a fogyasztod csak
ujabb és ujabb megrendelést 6sztonzd leveleket, valamint a f6dij megnyerésével kecsegtetd tovabbi
igéreteket kap a vallalkozastol. Tobb esetben olyan nyereménylista is atadasra keriilt, amelyen a
fogyasztod neve az abszolut fdnyeremény mellett volt feltiintetve. Ezek az igéretek tul szépek ahhoz,
hogy igazak legyenek, kizarolag azt a célt szolgaljak, hogy tovabbi vasarlasra 0sztonozzék a
fogyasztokat. Ezért célszerti az ilyen ajanlatokat kelld fenntartassal és bizalmatlansaggal fogadni.

Ingyenes segitség

Az Eurdépai Fogyasztéi Kozpont (www.magyarefk.hu), amely egy unids halézat, az Europai
Fogyasztoi Kozpontok Héalézatanak tagja, a magyar a fogyasztoknak abban az esetben tud segiteni
egy esetleges fogyasztoi panasz kapcsan, ha az egy masik EU-s tagallamban, illetve Norvégidban
vagy lzlandon székhellyel rendelkezé vallalkozastol vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
Osszefiiggésben meriil fel. Az EFK ingyenes szakmai €s jogi segitséget nyujt a fogyasztoknak annak
megkisérlése érdekében, hogy békés megegyezés sziilessen a kiilfoldi céggel, ily modon elkeriilve
egy esetleges hosszadalmas és koltséges hatdron atnyald birdsagi eljarast. Mindazonaltal mindig
tanacsos a panaszokat kelld koriiltekintéssel és ovatossaggal eljarva megeldzni!

http://www.napigazdasag.hu/cikk/42891/

(napigazdasag.hu, 2015. majus 7., csiitortok)

Devizahitelek: szabalytalansagok miatt vizsgalodik az MNB

Az MNB folyamatban 1év6 fogyasztovédelmi vizsgélata keretében attekinti azokat a jelzéseket,
amelyek szerint egyes hitelintézetek vagy pénziigyi vallalkozdsok az elszamolds és forintositas
soran tobb arfolyamgatas tigyfeliik esetében megemelték a torlesztorészleteket - all az MNB
legijabb kézleményében.


http://www.napigazdasag.hu/cikk/42891/

Az MNB kozleménye szerint a jegybank fogyasztovédelmi vizsgélat keretében ellendrzi azokat a
tudomadsara jutott informacidkat , amelyek szerint egyes piaci szereplok esetében az elszamolas és
forintositas kapcsan érintett deviza alapu jelzaloghiteles arfolyamgatas (gyijtészamla-hiteles)
tgyfelek h avi torleszté részlete - az altaluk kézhez kapott elszamolasi értesitd szerint - emelkedni
fog a tovabbiakban .

A forintositasi torvény megfogalmazésa szerint az arfolyamgatas fogyasztok "a 2015. februar
honapban esedékes torleszto részlettdl kezdve az arfolyamgat torvényben meghatarozott, a rogzitett
arfolyam alkalmazési idészakénak kezdd idépontjatdl szamitott hatvanadik honapban esedékes
torlesztd részletig, a torlesztd részlet - az e torvény alapjan szamithatd kamatvaltozasbol eredd
torlesztorészlet-novekedés, valamint az életbiztositasi vagy lakas-eldtakarékossagi szerzodéssel
kombinalt fogyasztdi kolcsonszerzédés esetén a szerzddésbol eredd torlesztdrészlet-ndvekedés
kivételével - nem haladhatja meg a 2015. januarjaban esedékes torleszté részletet ." Az MNB
kordbban hatdrozottan kinyilvanitotta: ha egy pénziigyi intézmény megsérti az elszamolassal-
forintositassal kapcsolatos barmelyik jogszabalyi el6irast, szankciot fog alkalmazni vele szemben.

Javasolt, hogy forduljanak panasszal hitelintézetiikhdz, pénziigyi vallalkozasukhoz azok az
arfolyamgatas tligyfelek, akik torlesztd részletiik novekedésérdl tajékoztatd elszdmolasi értesitot
kapnak kézhez . Panaszuk esetleges elutasitasa esetén az MNB mellett miikodo Pénziigyi Békéltetd
Testlilet hozhat ingyenesen jogorvoslati dontést iigyilikben.

http://www.portfolio.hu/finanszirozas/hitel/devizahitelek szabalytalansagok miatt vizsgalodik
az mnb.213760.html

(portfolio.hu, 2015. majus 7., csiitortok)

A magyar bank, amelyik az idén nem hitelez

Egyetlen (megjegyezziik: szinmagyar) bank dontdtt még tavaly Gigy, hogy az 1 szabéalyok miatt
gyakorlatilag teljes egészében ledllitja lakossagi hitelezését. A fair bankolasi eldirasok 2015. elején
mar életbe is 1éptek. Ugy tiinik azonban, a MagNet még id6t kér. Arrdl értesitette ugyanis tigyfeleit,
hogy Uj hitelekkel csak jovore jelennek meg.

A MagNet 2014-ben tette kdzz¢, hogy oktober 27-atol felfiggeszti a Diamond II., FHL-2009,
Kincseslada II., Lakéskulcs II., Otthon 2010/B., Pénzmag II. hitelek befogadasat. Mint akkor
megallapitottuk : az indoklds szinte még furcsabba tette az - egyébként nagyon éles piaci
helyzetekben szokasos (emlékezetes, hogy a valsag tombolasa idején tortént ilyesmi) - intézkedést.
Tajékoztatasukban azt irtdk: "célunk, hogy a joviében is olyan hitellehetdségeket kinalhassunk,
amelyek a 2015. év elején megljuld fogyasztovédelmi eldirdsok maximalis betartdsa mellett is
egyszeri ¢és konnyen elérhetd finanszirozasi megoldast biztositanak hitelt felvenni kivand
ugyfeleinknek".

Ugyfeleiket azzal kecsegtették, hogy (mar meg@jult) hiteleik 2015. elsd felében lesznek
elérhetdek. Most azonban ujabb tdjékoztatas adtak ki. Eszerint csak a kozeljovoben vizsgaljak feliil
a maganszemély ligyfelek szamara elérhetd hiteltermékeiket. Az 0 termékek megjelenését pedig
most csak 2016. elejére teszik.

A devizahitelek boomja idején igencsak aktiv AegonHitel 2014. marcius 17-étdl fiiggesztette fel
hatdrozatlan idére a lakossagi kolcsonzést. A 1épést 6k a "lakossagi hitelek iranti kereslet
visszaesése, a bizonytalan piaci helyzet, a magas kockazat és a tovabbi veszteségek elkertilése"
tényezokkel indokoltdk. Honlapjukon most sem jelzik, hogy barmilyen véltozas lenne ezen a téren.

A dolgot a most futd elszamolas és forintositds teszi még fokozottabban érdekessé. Mar egy
honappal ezel6tt is meglehetdsen €les verseny latszott ugyanis kibontakozni a kivaltd hitelek piacan
(ez azdta még intenzivebbé valt), amibe ezek szerint sem az AegonHitel, sem a MagNet nem
kapcsolodik be.

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/a-magyar-bank-amelyik-az-iden-nem-hitelez/2505/



http://www.portfolio.hu/finanszirozas/hitel/devizahitelek_szabalytalansagok_miatt_vizsgalodik_az_mnb.213760.html
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(azenpenzem.hu, 2015. majus 7., csiitortok)

Megtéveszto volt a Henkel

Kilencmilli6 forintra birsagolta a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a Henkel Magyarorszag Kft.-
t mosogatoszereket Gsszehasonlito, jogsértd reklamozasért. A Henkel egy 2014 nyaran sugarzott
televizios reklamjaban nem targyilagosan hasonlitott dssze két mosogatoszert, a Pur Gold és a Jar
Platinum termékeket.

(Napi Gazdasag, 2015. majus 8., péntek, 11. oldal)

Felszamoljak a Kézizalog Zrt.-t

BEZARATTA A JEGYBANK A LOMBARD LEANYCEGET

Visszavonta a Magyar Nemzeti Bank a Kézizalog Zrt. engedélyét a pénziigyi ¢s miikodési
helyzete miatt. A jegybank egyuttal kezdeményezte a tarsasdg felszamolasat, illetve - a torvény
eldirdasa szerint - a Pénziigyi Stabilitdsi €és Felszamold (PSFN) Nkft. felszamoloként valo
kirendelését - tajékoztatta lapunkat kdzleményében a jegybank.

Mint ismeretes, a Magyar Nemzeti Bank 2015. januar 22-én feliigyeleti biztost rendelt ki a
Kézizalog Zrt.- hez a pénziigyi vallalkozas helytelen hitelezési és refinanszirozasi gyakorlata miatt.
A feliigyeleti biztos a jegybank hatarozatdnak visszavonasaig, de legfeljebb egy évig
tevékenykedhet a Kézizalog Pénziigyi Szolgaltatd Zrt.- nél. A PSFN feliigyeleti biztosa ismeretlen
tettes ellen csalds bintettének gyanuja miatt feljelentést tett egy, a Kézizalog Zrt.-hez és
leanyvallalatdhoz k6tédo ligy kapesan.

A jegybank megjegyezte, a Kézizalog Zrt. tigyfélpénzeket, betéteket nem kezelt.

A Magyar Nemzeti Bank egy masik kozleményében azt irta, a folyamatban [évd
fogyasztovédelmi vizsgalata keretében attekinti azokat a jelzéseket, amelyek szerint egyes
hitelintézetek vagy pénziigyi vallalkozasok az elszamolas és forintositas soran tobb arfolyamgatas
igyfeliik esetében megemelték a torlesztorészleteket.

A Magyar Nemzeti Bank leszogezte: ha egy pénziigyi intézmény megsérti az elszamoléssal-
forintositassal kapcsolatos barmelyik jogszabalyt, abban az esetben szankcidt alkalmaz vele
szemben.

HUNYOR ERNA

(Magyar Hirlap, 2015. majus 8., péntek, 10. oldal)

Sokat teszteltek

Sot vizsgalt a NEBIH. A tesztsorozat elsé felében az asztali, tengeri, parolt, finomitott és
vakuum sok keriiltek gorcsé ala. Cimkék: dr. Pleva Gyorgy, eurdpai unios, jogszabaly

(Class FM, 2015. majus 7., csiitortok)

Nem fizet az Auchan, hanem perel



Nem fizet az Auchan, hanem perel. A francia hipermarket polcpénzt szedett egyes beszallitoitol
a Gazdasagi Versenyhivatal szerint. A hat6sag egymillidrd forintra birsagolta az élelmiszerlancot
masfél honapja, az Auchan azonban a hatarozat feliilvizsgalatat és a bilintetés végrehajtasdnak
felfiiggesztését kérte a kozigazgatasi birdsagtol. A cég a GVH szerint 2006 6ta folytatta jogsértd
tevékenységét, de kordbban a hatdsdg nem vizsgalddott a kiilfoldi tarsasagnal. A versenyhivatal
szovivoje megerdsitette, hogy a GVH volt elndke és az Auchan jogi igazgatdja egymas kozeli
hozzétartozoi.

(HirTV, 2015. majus 7., cslitortok)

Torvényt készitenek elo a célzottan eloregedé alkatrészek betiltasara

Szlovékidban torvényt készitenek eld a célzottan eloregedd alkatrészek betiltasara, a
magyarorszagi Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg szovivdje szerint azonban ezen alkatrészek 1étét
lehetetlen bizonyitani. Domanits Andras 0Osszeallitasa. Cimkék: chip, szoftver, Kiss Balazs,
Pozsony, Eurdpai Unid, Kiss Anita

(InfoRadi6, 2015. majus 7., csiitortok)

Nivo

Nehezen felejtiink, pedig ideje lenne. Hogy mirdl beszélek? A harom napos szabalyrél, ami
ugyan létezik, de nem 0gy, ahogy korabban. Hogy ne érjen senkit csalddas, atbeszEljiik, hogy mire
vonatkozik és mikor nem lehet ezt alkalmazni. Hogyan tudunk meggy6zddni arrdl, hogy hiteles-e
az a fénykeép, amelyet az autonkrol készitettek, mondjuk egy parkolaskor? Aztan, ki fizeti a kart egy
olyan esetben, amikor a futarszolgédlatnak még épségben atadjuk az adott terméket, mondjuk egy
televiziot, de a vevohez mar tordtten érkezik. De tgy is feltehetném a kérdést, hogy létezik-e
kotelezd biztositdas a futarszolgalatoknal vagy ez a mi rizikonk? Es természetesen ma is
szamolgatunk, elszamolgatunk. Még adas eldtt, koriilbelill egy oraval sikeriilt utolérnem Binder
Istvant, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti sz6vivojét, ugyanis nem tudott ma bejonni és Fiilop
Zsuzsa se, de azt gondolom, hogy olyan fontos dolgok vannak, hogy mindenképpen tajékoztatni
kell a hallgatokat, ugyhogy itt is van mar velem a telefonnal Binder Istvan. Ma két szakértd
vendéggel ilok itt a stadioban, Kiss Anita, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivoje, illetve
Kecskés Andras tigyvéd, parkolési szakértd. Cimkeék: elszdmolds, értesitok, bankok, forinthitelesek,
30 nap, panasz, hitelintézet, Pénziigyi Békéltetd Testiilet, jogorvoslat, jelentds kedvezmények,
kamatelengedés, torlesztés felfiiggesztés, leirds, torlesztérészlet, kamatnovekedés, 3 napos szabaly,
visszavitel, okostelefon, kereskedd, javitas, jogos panasz, hiteles fénykép, mikuldscsomag, birésagi
peres eljarasok, parkoldéora automata, ellendr, bérld, szolgaltatas, kikapcsoléds, tulajdonos,
problémak.

(KlubRadio, 2015. majus 7., csiitortok)

Rendben zajlik az elszamolas

Demcsék Zsuzsa (miisorvezetd): - A héten valdsziniileg minden devizaaddshoz eljutnak a banki
elszamololevelek, de sokan nem tudjdk, hogy mihez kezdjenek a levél kézhezvétele utan. Az



adosoknak a levél kézhezvétele utdn 30 nap 4all rendelkezésiikre, hogy panasszal éljenek az
elszamolés utan. Hogy ezt pontosan milyen formaban tehetik meg és hova fordulhatnak segitségért,
errdl beszélgetek Binder Istvannal, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdjével. Jo reggelt
kivanok.

Binder Istvan (felligyeleti sz6vive, MNB): - J6 reggelt kivanok.

Miisorvezeté: - En magam is kaptam ilyen értesitét idében hala istennek. Ez egy jo 20 oldalbol
allo paksaméta volt, amit az én pénzintézetem kiildott ki. Az értelmezése nem mondom hogy
lehetetlen, de azért azt gondolom hogy elég hossza idét vesz igénybe. On mit javasol, hogyan
probaljak meg értelmezni, felfogni és utana vagy panasszal €lni vagy nem azok akiket érint ez az
ugy?

Binder Istvan: - Egyet mindenképpen szeretnék rogziteni, hogy egy gazdasagtorténeti kuridzum,
ami tortént, Onnel is, kétmillié masik {igyféllel is. Ennyi id6 alatt ilyen nagy szamu, kétmillios
tigyfélkor soha nem kapott vissza bankoktol pénzt. Altalaban nem szoktunk bankoktol visszakapni
tul sokszor pénzt, de hogy 570 milliard forintot kapjanak vissza tigyfelek par nap alatt, ez azt
gondolom soha nem tortént meg ilyen szigoru feliigyelés mellett. Ezen a szakaszon tul vagyunk, ez
a szakasz mar nagyjabdl sikeresen lezarult és most ahogy beszéliink rola, most az értelmezésen van
a Sor.

Miisorvezet6: - Igy van, merthogy én magam sem kaptam vissza, tehat hogy akkor egyértelmii
lenne a dolog, hanem itt egy teljesen mas szerzodésmodositds tortént. Ennek a
szerz6désmodositasnak a részleteit hogyan segitenének Ondk atlatni az embereknek?

Binder Istvan: - Mivel kotott az elszdmolési értesitd tartalma, mi adtuk meg a szovegpaneleket,
22 fogyasztovédelmi szervezet segitett ebben, hogy egyszert legyen, atlathato legyen. Az elsé rész
megmutatja, hogy mennyi volt a tisztességteleniil elvont dsszeg és ezt kovetéen mekkora lesz most
ténylegesen a téketartozas.

Misorvezetd: - A tisztességteleniil levont 0sszeget minden esetben a toketartozasbol vonjak le?

Binder Istvan: - Igy van. Es abba az esetbe torténhet meg az, hogy mondjuk valaki nem kap
egyaltalan elszdmolt Osszeget, hogyha mondjuk példdul kedvezmény volt a kordbbiakban az 6
szdmara vagy olyan késedelmes tartozas van, amit el6szor ebbdl az 6sszegbdl von le a bank. A
masodik 1épés, amikor forintositjdk, ez ugye az ingatlanhiteleseknek, jelzdloghiteleseknek fontos
informacio, az autdhitelek esetében mi szorgalmaznank, hogy itt is torténjen forintositas, de ez a
jogalkoto dontése. Es a harmadik rész pedig az elszamolasi értesitSbe megmutatja a jogorvoslati
lehetdségeket.

Misorvezetd: - Foglalkozzunk el0szor a forintositassal. Mekkora lehetdségét, esélyét latja annak,
hogy az autohitelekkel kapcsolatban is a forintositas megtorténhet?

Binder Istvan: - Ugye mi tobbszor jeleztiik azt, hogy ez egy kockazat a rendszerben. Ugyanugy
ahogy ez a kockazat most elmult a devizahiteles ingatlan adésoknak. Mi azt mondjuk, hogy ez a
kockézat célszerli hogy eltlinjon az autohitelesek szdméra is a rendszerbdl. Ez egy jogalkotoi
dontés. Ne felejtsiik el, hogy a Magyar Nemzeti Bank annak idején egy 6riési, irdatlan mennyiségii
devizadsszeget adott a bankoknak, hogy megtorténhessen itt is az 4tvaltas. Adott esetben mi erre
készek vagyunk, de nyilvanvaldéan ezt meg kell fontolni.

Miisorvezetd: - Igen, merthogy tudja az a felhaboritd ebben a dologban, hogy ugye ebben a
bizonyos levélben benne van, hogy akkor mennyi mostantdl a torlesztérészlet, majd kijon a
legijabb szamla, ami nem azt tartalmazza, merthogy ugye nem lett forintositva az a bizonyos havi
torlesztérészlet. Es azt latja az ember, hogy kaptam is, meg nem is kaptam. Tehat hogy
tulajdonképpen egyaltalan nem tortént semmi.

Binder Istvan: - Egyet ne felejtsiink el. Az autdhitelesek esetében is a tisztességteleniil
felszamitott kamatok, kiilonb6zo koltségek azok visszajarnak. Tehat annak ellenére, hogy itt példaul
forintositas nem torténik, 6k is kapnak vissza természetesen, kivétel nélkiil szinte mindenkinek a
t8kedsszeg csokken és ezaltal sokkal jobban jarnak. Es még egy nagyon fontos dolog, soha tobbet
nem lesz arfolyamkockazat. Ez a 12 éves rémdlom ez elmulik, egy biztos, kiszamithato és
alacsonyabb kamatozasu torlesztésre tériink at a tovabbiakban.

Misorvezetd: - Nézziik a jogorvoslati részét. Mi van, hogyha valaki nagyon gy érzi, hogy vele
nem tortént semmi sem, illetve nem azt az 6sszeget kapta vissza, amit szeretett volna vagy nem



annyival csokkent a tOketartozas részlete vagy nem annyival csokkent aztan a havi torlesztérészlete
a jovore nézve.

Binder Istvan: - Az tigyfeleknek lehetdségiik van kikérni akar egy részletes elszdmolasi értesitot.
Ez a mostani elszamolasi értesitd az alapokat mutatja meg. Nyilvan nem képleteket kellett az
embereknek kézhez kapni, azt nem is értenék még egy jO matek érettségivel se feltétleniil, de
hogyha az alapokat meg tudjak nézni, ez mér j6 erre. Tehat a bank megmutatja, hogy évente
mennyit vont le, elévessziik a komdodbol, kredencfiokbol a havi korabbi értesitoket és akkor meg
tudjuk nézni, hogy a bank jol szamolt-e vagy egyaltalan mi késedelmes tartozasrol szolo értesitot
kaptunk vagy rendben tortént tartozasrol. Ezek alapinformaciok. Ha ez nem elég, tehat szeretnénk
jobban t4jékozodni, a banktol kikérhetjiik 6t napon beiil, s6t interneten is letolthetjiik sok banknal a
részletes elszdmolasi értesitét. Hogyha ezutdn is problémat latunk, a bankunkhoz forduljunk 30
napon beliil, tehat az elszamolasi értesitd kézhezvételét kovetd 30 napon beliil és hogyha a bank is
60 nap mulva vagy 60 napon beliil nem ad valaszt a panaszunkra, akkor a Magyar Nemzeti Bank
mellett mikodd Pénziigyi Békélteté Testillet az a partatlan, ingyenes forum, amelyik kvazi
birosagként pontot tud tenni az iigy végére. Meglepden kevés kérelem érkezett eddig a PBT-hez,
tehat tigy tlinik, hogy nagyon sok ember érti, elfogadja, nyugtazta az elszamolast.

Musorvezetd: - Vagy lehet hogy kevéssé ismerték még ezt a panasztestiiletet.

Binder Istvan: - Lehet, igen, most akkor értesiilnek rola. Osszesen 87 darab megkeresés volt. Es
még egy utolsé gondolat, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljardsa sem zarja le ad abszurdum a
birdsagi eljarast, tehat hogyha még azzal sem elégedett az ligyfél, akkor még mindig ott a helyi
jarasbirdsag és ott torténhet meg egy birdsagi dontés.

Miisorvezetd: - Milyen esetben kezdenek el Ondk vizsgalodni egy pénzintézet ellen vagy
biintetik meg?

Binder Istvan: - Hat ezt nemcsak fogjuk, mar el is kezdtiik, hiszen tobb mint 300 intézménynél
folyamatosan zajlik az az ugynevezett témavizsgalatunk, ahol minden izét, minden szeletét
megnézziik az elszdmolasnak. Mar pontositottuk tobb intézménynél a honlapoknak a tartalmat,
tajékoztatasat. Voltak kisebb hibdk az elszamolési értesitok tervezett kikiildése elétt annak a
tartalmaiba és volt az az iigy, ami kicsit nagy visszhangot kapott, voltak olyan intézmények,
amelyek a fogyasztdi szerzddéseket utdlag megprobaltdk atmindsiteni, mondvan hogy azok
tulajdonképpen véllalkozoi szerzodések. Nagyon hatarozottan kimondtuk, hogy az eredeti szerzddés
az iranyado, fogyasztoi szerz8dést onkényesen, egyoldalian bank nem mindsithet at. Ezeknél mar
felléptiink. Ezen feliil a piac tobb mint haromnegyedét, tehat az érintett tigyfelkor haromnegyedét
lefedd bankokndl megnéztilk a moédszertant is, jol szamolnak-e. Mi végigszamoltuk jelentem a
képleteket és ott is rendben taldltuk. Tehat tigy tiinik, hogy gordiilékenyen és nagyon sikeresen
halad az elszamolas.

Misorvezetd: - Binder Istvan, kszonom szépen. Visszavarjuk majd.

Binder Istvan: - K6szénom.

(TV2: Mokka, 2015. majus 7., csiitortok)

Itt a trafiktorvény eredménye: tobb dohanyos, kevesebb szivhalott

A kaposvari trafikban elkovetett rablogyilkossag utan dériilt fény arra a tényre, hogy az utobbi
idében ndétt a rendszeresen dohdnyzok szama. Elbukott volna a dohanyellenes front? Nem, 6ridsi az
eldrelépés. S bizonyitékunk is van ra: tobb mint kétezerrel kevesebb szivhalott.

A KSH mult heti bejelentése szerint a kormany dohanyellenes intézkedései hatdstalanok voltak, s6t
még noétt is a rendszeresen dohdnyzok szama. A kaposvari trafikbolti 21 éves eladond
meggyilkolasa utdn sokan feltették a kérdést: akkor mi értelme volt ennek az egésznek? A Heti
Vilasz végignézte a KSH kutatasat, és ugy taldlta: a fiatalok korében valdban visszaesett a
dohanyzés, az alkalmi cigarettdzok szama pedig meredeken visszaesett. A 65 éven aluliaknal
jelentdsen nétt azok szama is, akik soha nem dohanyoztak. No de hogyan hat ez a kicsinyke



véaltozas az egészségre. Magunk is meglepddtink, amikor megkértik az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztart, nézze meg, hogyan valtozott a sziv- és érrendszeri betegségben
koérhazban éapolt és meghalt emberek szdma. A szam dobbenetes, hasonloképpen a dohdnymentes
intézkedéseket hozd nyugati allamokhoz.

http://valasz.hu/uzlet/itt-a-trafiktorveny-eredmenye-tobb-dohanyos-kevesebb-szivhalott-112383

(Heti Valasz 2015. majus 7., csiitortok.)

Lesujto mérleg: minden 10. boltban atvertek

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) minden 6todik probavasarlasanal tobbet mutatott a
mérleg az aru valddi sulyanal: leginkabb a nagyobb druhazlancoknal fordult eld ilyesmi, de a kisebb
boltokban is belefutottak csomagoloanyaggal egyiitt méré bolti alkalmazottakba, pontatlan
mérlegekbe vagy masfajta triikkkdzésbe.

- Tavaly 183 ilyen ellenOrzést végzett a fogyasztovédelmi osztdly Somogyban
¢lelmiszerlancoknal, kis élelmiszer {iizletekben, zoldség- és husboltokban, pékségekben -
tajékoztatott Szabo Istvan, a megyei kormanyhivatal sajtoreferense. - Az ellendrzott tizletek kilenc
szézalékaban a csomagold anyagot belemérték a kért aru tomegébe, s ezzel a legjobb estben is tiz
forinttal tobbet kellett volna fizetni, a legnagyobb eltérés 572 forint volt. A tizenhét esetbdl
négyszer nagy aruhazlancoknal, 13-szor kisebb boltokban akadt erre példa.

Sok helyen a csomagoléanyagot is beleszamitjak az aru stulyaba

Sokba keriilhet a tilmérés

Lestujto mérleg Somogyban minden tizedik boltban atverték a vevoket

- Nalunk most nem jartak - mondta Lukics Janos, az egyik kaposvari éjjel-nappali tulajdonosa. -
Ellendrzést persze mar kaptunk az idén, évente kétszer altaldban megjelennek a fogyasztovédok, s a
probavasarlas utan elkérik a mérlegek hivatalos konyveit, megnézik a plombakat, hitelesitett
sulyokkal ellendrzik a pontossagot.

Az éltalunk megkérdezett boltosok szerint a digitadlis mérlegekkel nehéz csalni, hiszen
manipuldlni kell hozzad a gép szoftverét, egyszerlibb moddszerekkel probalkoznak, akik némi
pluszforintot akarnak legombolni a vevokrol.

- A legjellemzdbb, hogy a csomagoldaru sulyat is hozzamérik a termékhez - magyarazta Lukics
Janos, s megjegyezte, mivel ez csak néhany gramm, igy par forintért kockaztat szazezres birsagot,
aki ilyesmivel probalkozik. - Nem éri meg, hiszen a birsagnal is nagyobb veszteség, ha elterjed a
kereskeddrdl, hogy atvagta a vevoit. A vasarloi bizalmat csak egyszer lehet elvesziteni.

A fogyasztovéddk a kis lizletekben az elsd lebukas esetén még csak megtiltjdk a tovabbi
csalasokat, késObb 15-70 ezer forintos birsdgot szabhatnak ki. Az aruhézlancoknal viszont mar az
elsé eset is szazezret jelenthet.

Akadnak, akiket ez sem tart vissza, foként a hagyomdanyos, sulyokat hasznilo mérlegek
hasznaloira érdemes figyelni. Az ilyen régi szerkezetekkel konnyebb triikkkozni, egy-egy jo helyre
felpattintott apré magnes, a labak ala tett fémpénz hatdsdra maris tobbet mutatnak. Szintén sok
évtizedes trikkk a megfurt mérlegsuly - kilonként Gt-tiz dekanyi lefaragas beléle hosszl tavon
jelentékeny hasznot hozhat

- Arra is érdemes figyelni - jegyezte meg -, alljon meg a mutatd, mert sok helyen hajlamosak ra,
hogy a kilengési allapot alapjan szamolnak.

A megkérdezett boltosok szerint leginkabb a piacon, a régi mérlegekkel operald dstermeldknél
érdemes ellendrizni, valoban annyit fizet-e az ember, mint amennyi arut vasarolt - €z persze
altalanositas, am figyelni azért nem art.

Az NFH szerint orszdgosan tobb szdz iizletben hasznaltak olyan mérleget, melynek lejart a
hitelesitése - jellemzden kisebb élelmiszeriizletekben, vasarcsarnokokban, piacokon, husboltokban -
, a kereskeddk sok esetben nem is tudtak, hogy kétévente be kell vizsgaltatni késziilékeiket.

A mozi és a posta dragult a legjobban tiz év alatt


http://valasz.hu/uzlet/itt-a-trafiktorveny-eredmenye-tobb-dohanyos-kevesebb-szivhalott-112383

A brutto atlagbér 1,63-szoroséara nétt az elmult évtizedben a KSH adatai szerint, ebbdl, no és a
statisztikai hivatal vonatkozo6 tablazataibol konnyti kiszamolni, mi dragult a legjobban az elmult tiz
évben, és miért kell ardnyaiban a legkevesebbet fizetni 2004 6ta.

A legrosszabbul a mozirajongok jartak, a filmszinhazak latogatasa 1,6-szer dragabb, mint anno.
Mastélszeresére nétt a belfoldi levélfeladas dija és a frottirtoriilk6zo ara, s tobb mint 40 szazalékkal
kell tobbet fizetni a cigarettakért. A muzeumi belépdk 1,38-szor keriilnek tobbe, mint 2004-ben, s -
rezsicsOkkentés ide vagy oda - a vezetékes gaz is ugyanennyivel dragult.

Jol jartak az asvanyviz-fogyasztok, hiszen a masfél literes kiszerelésért atlagosan 47 szazalékkal
kell kevesebbet fizetniiik, a férfiingek és hiitdszekrények 40, a gaztiizhelyek és n6éi puldverek 35
szazalékkal keriilnek kevesebbe, mint egy évtizeddel ezeldtt. Jellemzden olcsobbak lettek a
haztartasi tisztitd- és mososzerek is, a leginkabb fogkrémet és 6blitét érdemes venni ma, hiszen a
2004-es ar haromnegyedét kell csak kifizetni értiikk. Az élelmiszerek koziil a zsemle és a trappista
sajt ara a legkedvezobb a tiz évvel ezelottihez képest.

Erdemes figyelni, mennyit mutat valdjaban a mérleg, ugyanis hossza tavon komoly pénzt bukhat
a vevo

A. V.

(Somogyi Hirlap, 2015. majus 7., cstitortok, 1+2. oldal)

Hol rontotta el a McDonalds?!

Akkora baj van a vilag legnagyobb gyorsétterem-lancaban, hogy oriilt kapkodasba kezdtek, azt se
tudjak, mit tegyenek. A baj kozvetlen oka az, hogy nem nének a bevételek, sét, 2014-ben kevesebb
volt a cég arbevétele, mint 2012-ben. Ami ennél is rosszabb, hogy vilagszerte csokkent az
Osszforgalom. De ez csak a felszin, valdjaban

totalis egzisztencialis valsagban van a bolygd minden szdgletét behalozo gyorsétterem-haldzat.

A hét elején egy kissé esetlen netes videdban vazolta a McDonalds 0j vezérigazgatoja, hogy hogyan
fogjak atalakitani a lustuld globalis monstrumot. (A videdt itt lehet megnézni, elég félelmetes, a
CEO ugyanis a 23 perces videdban kb. 5-szor pislog Osszesen.) Az elég kevés konkrét iizleti
fejlesztést érintd eldadas szovege szerint ,,modern, progressziv hamburgervallalatot” szeretne, €s
hogy — ami mar a kétségbeesés egyértelmi jele — visszahozzak a 2002-ben nyugdijba vonultatott, de
leginkabb a nyolcvanak évekbdl ismert kabalafigurat, a Hamburglert (Hamburgerabl6?).

Az eredmény: az egyik nagy hitelmindsitd azonnal lemindsitette a cég elég nagy (14,9 milliard
dollaros) addssagat, a részvényarfolyam is esett.

De mi a baj?

Roviden annyi, hogy nem birjadk tartani a 1épést az otthon nagy lendiilettel haladd utcakaja-
forradalommal, pontosabban a fiatalabb amerikaiak valtoz6 izlésével. Ezért utobbiak egy unalmas,
lejart és egyébként bizonytalan anyagokkal dolgozo, egészségtelen dolognak latjdk az egész
McDonalds jelenséget.

Senkinek se kell

Ez tiikr6z6édik a részvényarfolyamban is. Mikdzben szinte minden amerikai részvény emelkedik, és
ez kiilondsen igaz a fogyasztokat (€s azon beliil is leginkdbb az amerikai fogyasztdkat) kiszolgalo
cégekre, addig a McDonalds egy helyben all. Ez ilyen cstinya volt az utdbbi két és fél évben:

Kiilondsen irigykedhet a Meki azokra az 1j, sokkal mendbb vetélytarsaira, akik a kézelmultban
Iéptek a piacra. Ilyen példaul a Chipotle Grill vagy a Shake Shack. Utdbbi nem is olyan rég egy
egyszerli hamburgersiitdde volt New Yorkban, mostanra viszont befektetoket talalt, tdzsdére ment,
¢s agressziven terjeszkedik. Mindenhol hosszu-hosszii sorokban dllnak az emberek, hogy
hozzajussanak a Big Macnél tényleg sokkal finomabb (és allitolag egészségesebb, de kozel kétszer
dragabb) ShackBurgerért.

A Shake Shack ugyan a piaci kapitalizicioja alapjan 35-6d akkora, mint a McDonalds, de a valos
méretkiilonbségek sokkal nagyobbak. A McDonaldsnak 35 ezer étterme van, a Shake Shacknek


https://mcdonalds.webcasts.com/viewer/event.jsp?ei=1063465
http://mcdonalds.wikia.com/wiki/Hamburglar

csak 63 (555-szoros kiilonbség), elobbi 28 milliard dollar bevételt termelt tavaly, mig utobbi 82
millidt (341-szeres kiilonbség). Ez azt jelenti, hogy nagyobb jovobeli teljesitményt varnak az 1j
burgerlanctol (t6zsdéiil: nagyobb a prémium az drazasban).

A Chipotle pedig hidba ismeretlen a vilag jelentds részében (Europaban csak Londonban, Parizsban
¢s Frankfurtban van helyiik), a piacon mar most huszmilliard dollarra értékelik, amivel mar
nagyobb, mint a most 90 millidrdra értékelt McDonalds 6tdde, és feleakkora, mint a szintén
gigantikus, féleg Kindban terjeszkedé Yum! Brands.

Nem csoda, hogy a McDonalds most mar mindent be akar vetni, amit6l ijra mendbbé teheti
megkopott brandjét. Radmentek az USA urbanusabb részeiben egyre népszeriibb superfood-témara
is, a dél-kaliforniai éttermekben példaul a mostani amerikai divat-egészségkajat, a fodros kelt (kale)
épitik bele a meniijiikbe. Ez azért is béna, mert néhany honapja még azt az dsszekacsintdés poént
kommunikélta a vallalat, hogy 6k ugyan probaljak megtjitani a meniit, de odaig biztosan nem
fognak elmenni, hogy a fodros kelt is bedobjak.

Az irany mindenesetre az lesz, hogy jobb mindségili, dragdbb dolgokat fognak arulni. Ezzel
Osszefliggésben megprobaljak elviselhetobbé tenni a szamos orszagban elég leszakadt hangulata
éttermeiket. Kozben a meniit leegyszertsitik, hogy a vevonek ne okozzon gondot a valasztas, és
erételjesebben Gsszpontosuljon a forgalom a nyereségesebb termékekre. Es nyilvan reménykednek,
hogy ne legyenek olyan melléfogésaik, mint a McWrap vagy a kinai élelmiszermindségi botrany.
Megallithatatlan eljelentéktelenedés

A baj csak az, hogy a McDonalds éttermeinek 90 szdzalékat lizemeltetd franchise-tulajdonoskoknal
teljesen mashogy latjak a helyzetet. Egy nemrég megjelent felmérésben olyanokat idéznek
éttermesektol, hogy szerintiik a kozpontban semmit sem éreznek az 6 problémaikbol, kdoszt latnak,
¢s megallithatatlannak 14tjak a cég eljelentéktelenedését.

Leginkabb azon vannak kiakadva, hogy mikdzben a kozpontbol a draga eszkozoket €s csomod
elkészitési id6t, munkaorat igényld kiilonlegesebb burgereket erdltetik, addig 6k kozvetleniil 1atjak,
hogy aki hozzajuk bemegy, az inkabb az egydolldros meniire és a tobbi olcsd és gyors dologra
vevO. Szerintiik tehat nem veszélytelen az a stratégia, ami inkabb a piac tetejére, a jomodubb és
nagyobb igényli vasarlokra koncentral, mert akar azzal is jarhat, hogy a tdmegbdazist elvesztik.

De hat val6jaban ez a torténet is a jovedelmi egyenlétlenségekrdl szol. A McDonalds hagyoményos
tomegbazisanak jovedelme stagnalt az utdbbi években, viszont az urbanus felsd 1-5-10 szdzalék
jovedelme nagyot nétt — az 1j lancok nagyrészt pont rajuk épitenek.

Az éttermek Ulizemeltetdinél mindenesetre a szerintiik rossz stratégia mellett altalanos
bizonytalansagot latnak. A kozpontban nem érdekel senkit, hogy Ok milyen rossz pénziigyi
helyzetben vannak az utobbi évek rossz iizleti tervei, kdzponti baklovései miatt.

A gyorsétterem dolgozoi pedig azért vannak ki, mert nagyon csiinyan alulfizetik oket, ezért egyre
tobb a sztrajkkezdeményezés. Ha bért emelnek a cégnél, az viszont megint a profitszamokon
mutatkozik majd meg.

http://444.hu/2015/05/08/hol-rontotta-el-a-mcdonalds/

(11444111 2015. méjus 8. péntek)

Napok ota valami baj van a Vodafone-nal, nem lehet szamlat befizetni a

honlapon
Szerda délutan 6ta nem mukodik a Vodafone elektronikus szamlabefizetési rendszere.

Hozzank olvasoéi észrevételként, a Vodafone Facebook-oldalara pedig hibajelzésként érkeznek sorra
a panaszok: az ligyfelek havi mobilszamléajukat szeretnék megfizetni, de a szolgaltato rendszere
hosszabb ideje elérhetetlen. Es valoban, a szolgéltaté honlapjanak E-szdmla, Szamlabefizetés és
kartyas iigyfelekre vonatkozd Egyenlegfeltoltés meniipontja is egy karbantartast jelzo hibaoldalra
vezet.


http://www.reuters.com/article/2015/05/06/us-mcdonalds-kale-idUSKBN0NR28X20150506
http://www.reuters.com/article/2015/05/06/us-mcdonalds-kale-idUSKBN0NR28X20150506
https://fortune.com/2015/05/06/mcdonalds-kale/
http://www.businessinsider.com/mcdonalds-franchisees-are-furious-2015-4
http://444.hu/2015/05/08/hol-rontotta-el-a-mcdonalds/

Az ligyfélpanaszok alapjan a hiba szerda délutan 6ta all fenn. A Vodafone facebookos valaszai
szerint mar dolgoznak a megoldason, de azt nem tudjak, mikor lesznek tjra elérhetdk a funkciok. A
vallalat addig is a banki atutalast vagy az OTP ATM-eknél elérhetd szamlabefizetést javasolja
eléfizetdinek.

http://hvg.hu/tudomany/20150508 vodafone szamlabefizetes karbantartas

(HVG 2015. majus 8., péntek)

Ujabb szamlagyar bukott le
A NAYV felderitette a torvényszegést

Tébb mint 300 millid forintos afacsaldsra deritettek fényt egy szamlazasi lancolat felszamolaséaval a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) addellendrei.

A NAV kozleménye szerint a revizorok altal vizsgalt cégcsoport kiilfoldrél szarmazo, tobb magyar
cégen atfuttatott arukészletet: UHT tejet, trappista sajtot, kristalycukrot és étolajat is értékesitett egy
magyarorszagi hipermarketnek. A termékeket ugyanazon tulajdonosi korhoz tartozo tarsasagoktol
szerezték be, €s a szamlazasi lancolat kiépitésénél minél tobb szerepld kozbeékelésére torekedtek.
Az adoellendrzések nyoman egyértelmiien kideriilt, hogy valojdban nem a szadmlakibocsatod
tarsasagoktol szdrmazik az 4ru, azok nem 1is végeztek valodi gazdasagi tevékenységet,
kozbeiktatasukra a torvénytelen afalevonas miatt volt sziikség. A latszat kedvéért a szamlazasi lanc
tagjai példaul kiilonb6z6 raktarakat neveztek meg az arukészlet tarolasi helyeként, azonban ezeken
a helyeken a termékeket senki nem latta, az allitélagos beszallitokat sem ismerték. A fiktiv szallitast
alatamasztd gépjarmiivek adatai is hiteltelennek bizonyultak, példaul az egyik teheraut6 a kérdéses
iddszakban a NAV telephelyén volt, mert kordbban mar lefoglalta a hivatal - irta kzleményében az
adohivatal.

A NAV a kozlemény szerint mar tobb izben feltart hasonldé modszerekkel kart okozo
céglancolatokat, és tovabbra is kiemelt figyelmet fordit "a koltségvetés adobevételeire kockazatot
jelentd €lelmiszerek és egyéb termékek kereskedelmére".

http://magyarhirlap.hu/cikk/24322/Ujabb szamlagyar bukott le

(Magyar Nemzet 2015. majus 8. péntek)
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