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Kevesebb a tejfol, de marad az ar

Igy triikkoznek a termékekkel a gyartok

Bosszanto, de teljesen torvényes, hogy egyre kisebbek a kiszerelések

MAGYARORSZAG - Véget ért a gazdasagi valsag, egyre tobbet, am egyre okosabban
vasarolunk. A Cetelem Bank kutatdsa szerint a magyarok 90 szdzaléka nagyon figyel az arakra, és
mar nem dol be a marketingesek triikkkjeinek, példdul nem vesziink meg valamit azért, mert
akcioban van, ha nincs is ra sziikségiink.

Marpedig a gyartok nagy gyakorlatra tettek szert a trilkkokbol, példaul észrevétleniil csokkentik
a megvett termékek mennyiségét a csomagolasban.

A régebbi szakacskonyvek kétdecis trmértékként javasoltdk a tejfoldspoharat, ennyi tejfolt,
joghurtot vagy épp iskolatejet tartalmazott a miianyag ibrik. Ma mar jo, ha 1,75-ot, de van, hogy
1,3-at vagy 1,4 decit. Némelyik egykori 100 grammos tdblas csoki 90 vagy épp 70 grammra
fogyott, és a multé a szazas papir zsebkendd, tobb gyartdé mar csak 90-et tesz a csomagba. A
cigarettasdobozban jo ideje nincs 20 szal cigi, csak 19. Hitte volna, hogy ha egy kil6 cukorra van
sziiksége, akkor jobb, ha ellendrzi a zacskot, mert némelyik kilés valdjaban 90 dekéas? Mivel
kevesebbet kapunk a pénziinkért, a gyartd valdjaban cselesen arat emelt.

Aki azt gondolnd, a magyar ipar fifikassagardl van szo, hat téved. A Daily Mail Osszedllitast
készitett, Anglidban hogyan triikkkdznek az ottani gyarak: 5-15 szazalékkal csokkentették a
mennyiséget a csomagolasban, a Mars szelet példaul 58 grammrol 51-re fogyott, egy idehaza is
kaphato6 sajtkrémes dobozba 20 helyett mar csak 18 grammot toltenek.

- Ez mind tipikus példa a burkolt aremelésre, és egyre gyakrabban fordul eld, hogy a zacskdba,
csomagolasba a megszokottndl kisebb mennyiséget tesznek, legyen szd élelmiszerrél vagy a
zsebkend6hoz hasonléan naponta hasznalatos arucikkekr6l - erdsitette meg Kiss Anita, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivéje. Am ez csak akkor szamit a fogyasztok megtévesztésének, ha
arr6l a csomagolason nem tajékoztatjak a vasarlokat.

- De még ha ra is irjdk, az emberek tobbség sietve, figyelmetleniil vasarol. Legaldbbis kutatasok
szerint a tObbségiik nem veszi észre a 10 szdzalékndl kisebb valtozasokat - hivta fel a figyelmet
Gulyas Emese, a Tudatos Vasarlok Egyesiiletének elndkhelyettese.

A civil szervezet szerint ez azért is baj, mert igy felesleges hulladékot termelnek, ami nemcsak
kornyezetszennyezd, de a szemét- és termékdijban végiil tigyis a vevd fizeti meg. Vamos Gyorgy,
az Orszagos Kereskedelmi Szovetség fOtitkdra viszont védelmébe vette a gyartokat. - A magyar
vasarlo nagyon érzékeny az arakra, a gyartok pedig ehhez alkalmazkodva inkabb kevesebbet adnak
el, semhogy arat emeljenek. Ezzel nem csapnak be senkit, hiszen a boltban ki kell irni az egységarat
a polcra, aki figyelmes, elolvassa.

Oda kell figyelni vasarlaskor

Régen tobbet kaptunk

- Rejtett aremelés? Nem tiint még fel, a szdzas zsepit sem szdmoltam még at soha, de a
toalettpapir valoban hamar elfogy - elmélkedett Zsuzsa (37). - Valamikor cigiztem, de akkor még
husz szalat adtak feleennyi pénzért - mondta a kismama.

Kevesebb lett a vécépapir

Hadd gondolkodjam, mivel is szembesiiltem a multkor. A vécépapir-guriga atmérdje valoban
nagyobb lett! - nevetett Judit (74). - Szabalyosan ugy kell belepasszirozni a tartoba, mert nem fér
bele, persze a rajta 1év0 papir igy sokkal kevesebb - tette hozza.

Még sosem néztem, mennyit adnak



- Engem nem bosszant az ilyen. Ha dszinte akarok lenni, nem is figyelem, hogy miben mennyi
van. Ha van ra pénzem, megveszem, ha nincs, akkor nem - véleményezte a témat Benjamin (25),
hozzéatéve: ezutdn jobban megnézi, mibdl mennyit kap.

V.J.Z-J. K.

(Blikk, 2015. aprilis 18., szombat, 5. oldal)

Szazbol kétszaz allas

Az Alfoldi Tej Kft. jovoltabol megmenekiilt a bezarastol a debreceni tejiizem.

DEBRECEN. Kétéves targyaldssorozat eredményeként eldolt, hogy nem kell bezarni a
kapacitas-kihasznaltsagi problémakkal kiizdd debreceni tejliizemet, a gyarat ugyanis a magyar
termeldk tulajdondban 1évo Alfoldi Tej Kft. megvasarolta a FrieslandCampina Hungaria Zrt.-tol.

A cslitortoki alairasi ceremoniat megelézéen a felek bejelentették: az 0j tulajdonos vallalta, hogy
a debreceni iizem munkavallaldinak tovabbfoglalkoztatdsa mellett a gyartds megszakitas nélkiil
folytatddik, az errdl sz616 bérgyartasi megallapodds valamennyi részlete mostanra kikristalyosodott.
A vevd egyebek mellett kotelezettséget vallalt arra, hogy az iizem jelenlegi szaz f6s dolgozoi
1étszamat két év alatt megduplazza.

A tegnapi eseményen jelen 1évé helyi és kormanyzati politikusok azt hangsulyoztak, hogy a
targyalasokat végig a korrektség jellemezte mindkét fél részérél. Elhangzott: valdjaban egy
ipartorténeti pillanat tanti lehetiink, hiszen el6szor fordult eld, hogy hazai magéanvéllalkozas
vasarolt vissza magyar lizemet kiilf61di multinaciondlis tulajdonosatol.

Féltek a dolgozdk, de megusztak

A debreceni dnkorméanyzat majdnem két évig igyekezett a "keritd" szerepét betdlteni.

DEBRECEN. Az elmult két évben a debreceni tejlizem faliujsdgjan tobbszor is feltlintek a
Naplobol gondosan kivagott Gjsageikkek, amelyekben arrol irtunk, hogy a holland tulajdonos vajon
lakatot tesz az lizem kapujara, vagy sikeriil szakmai befektet6t talalni ra.

Komoly vallalasok

A meglévd termékek tovabbi gyartasa bérleti konstrukcidban, egymilliardos tOkeemelés és a
jelenlegi szaz fO0s dolgozdi létszdm megduplazésa - ezek a fObb sarokpontjai annak a
megallapodasnak, melynek keretében a hazai tejtermeldk tulajdonaban 1évé Alfoldi Tej Kft.
megvasarolta az évek 6ta agonizalo debreceni tejlizemet a FrieslandCampina Hungéria Zrt.- t6l. Az
adasvételi szerzOdés alairasara azt kovetden keriilhetett sor, hogy az lgyletre a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytanacsa is az aldasat adta. A holland multinacionalis cég hazai
lednyvallalata a két éve megkezdett ipari €s logisztikai atszervezes részeként hatarozott tigy, hogy a
matészalkai lizemét fejleszti, a debreceni gyartdegységet pedig megprobalja szakmai befektetonek
értékesiteni. Ez utdbbi torekvése taldlkozott a debreceni varosvezetés azon kifejezett kérésével,
hogy a megyeszékhelyen tradiciondlis ipardgnak szamito tejipar tovabbélését szolgald megoldast
probaljanak taldlni. Papp Laszl6 polgadrmester nagy oromnek nevezte, hogy a dohénygyar, a
baromfi feldolgozd vagy a husipar bezardsa utdn ezuttal nem a tejipar megsziinése miatt kell
magyarazkodni, hanem arr6l beszélhetnek, hogy a tejiparnak nalunk 0j jovoképe van.

Egyiittmiikdnek

Mélykuti Tibor, az Alfoldi Tej Kft. ligyvezetdje bejelentette, hogy az adasvételi szerzdés
alairasat kovetd napokban kozéptavu termelési egyiittmitkodést kotnek a hollandokkal arrél, hogy
az lizemben eddig gyartott termékek eldallitasa (immar bérmunkaban) tovabb folytatodik. Szavai
szerint ez mar dnmagaban is megalapozza a debreceni tejliizem gazdasagos miikodtetését. Szautner
Péter, a FreislandCampina Hungaria Zrt. vezérigazgatodja elégedetten nyugtazta, hogy a
megallapodas tokéletesen illeszkedik a vallalat azon torekvéséhez, hogy a dolgozok sorsat is
rendezve jaruljon hozz4 a debreceni tejipar fennmaradasahoz.

Magyar a multitol



Glattfelder Béla allamtitkar ipartrténeti pillanatnak nevezte azt, hogy ezuttal magyar vallalat
vasarolta meg egy multinak az lizemét, noha ez altalaban forditva szokott torténni. "Raadésul olyan
cég a vevol, aki vallalta, hogy a jelenlegi szaz f6s dolgozoi 1étszamot két év alatt megduplazza" -
mondta.

Kik kotottek az iizletet?

A holland tulajdont FrieslandCampina a vilag legnagyobb, szdvetkezeti alapon 1étrejott tejipari
vallalata, amely vildgszerte tobb mint nyolcvan gyarral rendelkezik, Magyarorszagon két gyara
tizemel. A magyar cég nett6 arbevétele tavaly mintegy 25 milliard forint volt. Az Alfoldi Tej Kft.-t
12 éve alapitottak hazai tejtermel6k. Néhany évvel késobb megvették a felszamolds sorsara jutott
Parmalat székesfehérvari gyarat, igy a debreceni tejiizem a masodik feldolgozdja az immar tobb
mint szaz tagot szamlalo magyar tejipari vallalkozasnak. Az orszag 19 megy¢jébdl 16-ban mar jelen
vannak a beszallitoik altal.

(Hajdu-Bihari Naplo, 2015. aprilis 17., péntek, 1+3. oldal)

Nincs mondanivaldja a beszallitok sarcolasarol az Auchannak

Nincs mondanivaldja a beszallitok sarcolasarél az Auchannak. A francia hipermarketlanc
birdsadgra megy a millidrdos versenyhatdsagi birsag miatt, de nyilatkozni nem hajlandé a hivatal
altal feltart jogsértésrol. A beszallitok tobbsége nem tesz panaszt a polcpénz miatt, inkabb fizet,
nehogy elveszitse a piacot.

Riporter: - Latotér cimi riportmiisoranak egy vegyipari termékeket gyarté hazai vallalkozas
illetékesei nyilatkoztak. A cég az Auchannak is széllit. "A torvény azt mondja, hogy csak olyan
szolgéltatast szamlazhatnak ki nekiink, amire mi igényt tartunk, tehat amire nekiink sziikséglink
van" - mondta az egyik illetékes.

Ezt a torvényi szabalyozast sértette meg éveken at a francia hipermarketlanc a Gazdasagi
Versenyhivatal szerint. A GVH megallapitotta, hogy az Auchan ellenszolgéltatds nélkiil szedett
polcpénzt olyan beszallitoktol, amelyek nem élelmiszerrel kereskednek. Aki nem fizetett, annak a
termékeit nem volt hajland6 forgalmazni az iizletlanc.

Riporter: - Tettek panaszt emiatt barmilyen hatosagnal?

Alany: - Kétéli fegyver, ha panaszt tesziink, vagy barhol, barhogy érvényesitjiik, akkor elesiink a
szallitastol.

Riporter: - De hat a GVH-nal lehet név nélkiil, az Auchan esetében is név nélkil tett valaki
panaszt, nem is tudjak, hogy kicsoda, ez alapjan birsagoltak.

Alany: - Nem tettiink eddig még.

Riporter: - De miért nem, mitdl félnek?

Alany: - Hat a retorziotol, barhogy rajonnek, és akkor retorziot fognak alkalmazni veliink
szemben.

Basa Andrea: - Panasz nélkiil viszont a versenyhivatal altalaban nem indit vizsgalatot. A hatosag
szovivdje nem arulta el, hogy mas iizletlanc miatt kaptak-e bejelentést. "Erre a kérdésre nem tudok
valaszolni, lehetséges, hogy igen, még egyszer mondom, amennyiben érkeznek ilyen panaszok,
akkor azokat ki fogjuk vizsgalni.

Riporter: - A GVH tobb mint egymilliard forintra birsagolta az Auchant. A hipermarket
birésagra megy, nem fizet, és nem is nyilatkozik. A Hir TV rejtett kameraval jart utana a
dolgoknak:

Riporter: - Tényleg van olyan, hogy a nettd forgalom utan szazalékot kérnek a beszallitoktol?

Alany 2: - Erre nem tudok valaszolni.

Riporter: - De hat te vagy a kommunikacios vezetd, nem?

Alany 2: - Ezek azok a témak, amikrdl egyrészt nem is tudok, és nem is szeretnék nyilatkozni -
kertilte ki a Hir TV kérdéseit a kommunikécios vezeto.



Led6 Ferenc: - A polcpénzt 2006 6ta elvileg tiltja a kereskedelmi térvény. A jogszabaly hatalyba
1épése elbtti idészakban valtozatos jogecimeken sarcoltdk az lizletlancok a beszallitokat - emlékezett
vissza az egyik dél-alfoldi szovetkezet vezetdje. "Nyitunk egy uj aruhdzlancot, jaruljatok hozza fél-
egymillio forinttal; most tinnepeljiikk a kilencéves sziiletésnapunkat, akcidt akarunk, dobjatok be
otmillio forintot, tehat ilyen ad hoc jelleggel jottek.

Riporter: - Ugy tudjuk egyébként, hogy egyes magyar tulajdonu aruhazlancok is szednek
polcpénzt a beszallitoéiktol. Az Auchanhoz hasonloan a hazai szereplok némelyike is alkalmazza az
utdlagos arkedvezmény-tdmogatast vagy a termékbevezetési dijat. Utobbit az 01j termékek polcra
kertiléséért kell megfizetni a kereskedelmi lancoknak.

(HirTV, 2015. aprilis 18., szombat)

Viccnek rossz

A brokerbotranyok utdn nem lepddhetett meg senki, hogy a nemzetgazdasagi miniszter komoly
intézkedésre szanta el magat. Az Orszaggylilésnek csiitortokon beterjesztett javaslata szerint a
pénziigyi fogyasztovédelem erdsitése érdekében szigoritani fogjdk a pénziigyi szolgaltatok
feliigyeletére vonatkozo6 szabalyozast.

A helyzet régota megérett a valtozasra. Azt is mondhatnank, a kormanyzat a 192. 6rdban nyul
hozza a tehetetlen rendszerhez. A hosszu ideje tart6 aldatlan allapotot a hatésag magatartdsa nem
enyhitette és ma sem enyhiti feltétlentil. A csaladok életét sokszor romba donté tigyeket tobbszor is
elégteleniil kezelte-kezeli. Az ilyenekrdl faggat6zd sajtot pedig sokszor elhessentette, ami nem
igazan fogyasztobarat hozzaallas.

Volt olyan eset, amikor a feliigyelet szovivoje akadalyozta a devizahiteles adosok szamara husba
vagoan fontos adatok megismerhetdségét. Lapunk hosszl ideig nem, vagy csak sulyos vitdk aran
tudott megszerezni egy olyan rendkiviil fontos listat téle, amely kétes autohitel-szerzédések dolgat
tette volna tisztaba. Amikor végre hozzajutottunk, kideriilt, a bajba kertilt fogyasztok szdmara épp
ezek az adatok jelentették a megoldas kulcsat.

Olyan esettel is taldlkozunk, amelynél a feliigyeletnek egyaltalan nem szamit, ha
hitelszerzodésekben olyan kikotéseket szabnak meg pénzintézetek az iigyfeleiknek, amelyek
torvénybe 1itk6zOk. Fogyasztok tomegeinek sériilnek az alapvetd érdekei mind a mai napig a
nemtorodomség miatt, ami valamiért a pénziigyi korményzatnak még mindig nem szurja ki a
szemét.

Varga Mihaly miniszter torvényjavaslata alapjan azt gondolhatjuk, hogy mostant6]l minden
megvaltozik, vége a pénzintézetek gatlastalansagénak. Elolvasva azonban az latszik, ez sajnos nem
igy lesz. Manapsdg ugyanis nem gondolhatdé komolyan az, hogy "az MNB a hitelintézeteknél,
biztositoknal, befektetési vallalkozasoknal, arutézsdei szolgéltatoknal, befektetési alapkezeloknél
legalabb haromévente fog atfogd vizsgalatot végezni". Vagy az, hogy "a helyszini vizsgalat
haladéktalanul is megtarthato, tovabba indokolt esetben lezart teriiletet, épiiletet, helyiséget is fel
lehet nyitni az ott tartdzkodok akarata ellenére is". Ez vicc. Az iranyt nézve egy €év mulva pedig az
okoljog kereteit lehetne bevezetni, s hogy kobaltaval lehet majd megtdmadni az
iigyfélszolgalatokat.

A torvényjavaslat korszerltlenségét leginkdbb egy olyan eszk6z bemutatasaval Ilehet
érzékeltetni, amely sokaknak szintén csiitortokon valt megismerhetévé a Figyeld jovoltabol.
Eszerint egy amerikai vallalat, a Palantir olyan szdmitogépes programot arul, amelyet 2008 végén a
Bernie Madoff elleni befektetési csalasnal is bevetettek mar, s koriilbeliil 40 évnyi tézsdei és mas
pénziigyi tranzakcios adatokbdl, ligyfélnyilvantartasokbol allitottak eld bizonyitékokat. "A program
pénziigyi és kartyatranzakciok, telefonhivasok, e-mailek, netes adatforgalom, s ado-, blniigyi,
titkosszolgalati és terrorelharitdsi nyilvantartdsok, nyomozati anyagok s hasonldk elemzésével
dolgozik. Ezzel honapok helyett akar ordk alatt felderithetd, felgdngyolithetd szdmos, akar igen
Osszetett blincselekmény-lancolat, emellett még banki, egészségbiztositasi visszaélések is. A
tucatnyi titkosszolgalati, nyomozati, katonai, adohatdsagi s egyéb amerikai kormanyzati intézmény



(példaul a CIA, az FBI, az NSA, a haditengerészet, a légierd, nagyvarosi renddrségek és hasonlok)
mellett a Palantir szallit megoldasokat a pénzintézeti ¢és biztositdi szektornak, a
tarsadalombiztositasnak, de az oknyomozast végzo profi médidnak is."

A torvényi szigoritas helyett talan érdemesebb lenne egy ilyet beszerezni. Pénz van ra, azt
mindenki latja, és igy az is kideriilhetne, hova tiint az iigyfelek Quaestornak befizetett 210
millidrdja.

D. HORVATH GABOR

(Magyar Nemzet, 2015. 4prilis 18., szombat, 7. oldal)

Vigyazat, l6hus!

Atlathatatlan eurdpai élelmiszer-kereskedelmi rendszer

Az Eurdpai Parlament tdmogatta azt az 0j jogszabdlyt, amely a jovoben eldirnd a gyartok
szdmara, hogy a feldolgozott élelmiszerek Osszetevdinek is megjeloljék a pontos eredetét. Az Uj
torvény a két évvel ezelotti botrany hatasara sziiletett, amikor marhahusosnak beallitott
¢lelmiszerekben taldltak lohust. Kérdéses azonban, hogy az elhatdrozott szigori szabalyozas
atvihet6-e a gyakorlatba, és kivel fizettetik meg az arat.

Rohad6 dogok a marhaburgerekben - a gyakran izlésteleniil hatdsvadasz angol bulvarlap, a Daily
Mail ezzel a cimmel jelent meg két éve, amikor a l6htisbotrany el8szér keriilt felszinre. frorszagot,
majd masnap Nagy-Britanniat szinte sokkolta, hogy amit addig tiszta marhahusnak gondoltak,
sokszor hatvan-hetven, sét szaz szazalékban le6lt lovakbol szarmazik. A kialakul6 kozfelhaborodas
a kergemarha-kor kivaltotta panikhoz volt hasonl6. Az érintett aruhazak, éttermek kétségbeesetten
probaltdk megdrizni, visszanyerni a vasarlok bizalmat, kevés sikerrel. Sokan a marhahus teljes
bojkottjara szolitottak fol, mondvan, ugyis hamisitjdk. Az ir, az angol ¢és (a globalis
kereskedelemnek kdszonhetden) sok mas orszag husipara keriilt megint hatalmas bajba.

Kevéssé ismert, hogy pontosan mi kelthette fel az ir élelmiszer-biztonsagi hivatal gyangjat,
mindenesetre 2012 decemberében szamos, névleg marhahtsbol késziilt terméket teszteltek, és
benntik 10, sertés €s mas allatok DNS-¢ét keresték. A teljes bizonyossag érdekében még fliggetlen
németorszagi laborokba is kiildtek mintdkat, de az ottani eredmények is megerdsitették a sajat
adataikat. A 2013 januarjanak kozepén nyilvanossadgra hozott eredmények szerint a legnagyobb
szupermarketekben forgalmazott hamburgerbe szant hiispogacsédkban, mirelit lasagnékben és mas
mélyhiitott termékekben, tovabba marhahusos tésztaszoszokban, husgolydkban talaltak 16hust, és
emellett szinte mindegyikben volt sertéshus is (a sertés fogyasztasat mind a mozlim, mind a zsido6
vallas tiltja, igy szdmukra ez a tény még felhaboritobb volt).

A hamisitott termékek eredetének visszakovetése szinte lehetetlennek bizonyult, és ez sokakat
raébresztett az eurdpai élelmiszer-kereskedelem atlathatatlansagara €s ellendrizhetetlenségére. A
kozponti szerepet jatszo angol és ir husfeldolgozok azt allitottdk, hogy kontinentalis (lengyel,
spanyol, holland, francia, ciprusi és roman) beszallitoik Oket is becsaptak. Amikor azonban e
beszallitok keriiltek célkeresztbe, 6k is a sajat beszallitdikra haritottak a felelosséget.

A brit alséhaz élelmiszeriigyi bizottsaganak jelentése megallapitotta, hogy a hushamisitasi
iizletet csald kereskeddcégeknek az egész unidt behaldzo, biinds lancolata miikddtette, vélhetden
hosszu 1don keresztiil. 2013 méjusaban Hollandidban letartoztattdk Willy Selten nagykereskedot,
aki a vad szerint haromszaz tonna 16hust adott el marhanak cimkézve. Rajta kiviil a hamisitasi
halozat feltételezett irdnyitoi, f6 haszonélvezdi koziil szinte senkit sem vontak eddig feleldsségre.

Az egyre szélesed0 botranyban Ujabb ¢és wjabb husfeldolgozok és kereskeddlancok valtak
érintetté szerte Europdban. Az emberek bizalma megingott a marhahtustermékek irant, a
hamburgerpogacsak forgalma 43 szazalékkal, a hisgolyoké 13 szazalékkal esett. Erdekes médon
ezzel szemben - talan a nem vart reklam hatasara - a hivatalos 16hus iranti kereslet viszont nétt
azokban az orszagokban, ahol egyébként is fogyasztottak ilyesmit.

Magyarorszag sem maradt érintetlen. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
élelmiszer- és takarmanybiztonsagi igazgatosaga arrdl tdjékoztatta lapunkat, hogy az EU gyors



¢lelmiszer-riasztasi rendszerén keresztiil harom bejelentés érkezett annak idején Magyarorszagra.
Mint irjak, "a Findus ¢élelmiszer- vallalkozds egyes marhahtisosként megjeldlt fagyasztott
készitményei (bolognai spagetti, muszaka, lasagna bolognese, Parmentier marhafasirozott,
cannelloni) l6hust tartalmaztak. Egy ir tizemben gyartott fagyasztott marhahamburgerben 16-DNS-t
mutattak ki, melybdl mindossze 10 kilogramm egy német kereskeddn keresztiil hazankba is
érkezett. Magyarorszagrol szarmazo 16hussal szennyezett, marhahusos fagyasztott lasagneterméket
is talaltak." A termékeket minden esetben visszahivték az tizletekbdl (bar egy résziiket bizonyosan
elfogyasztottak addigra), és a hivatal megtette a sziikséges intézkedéseket.

Egyértelmii bizonyiték nincs arra, hogy barmilyen okbdl veszélyes lett volna az egészségre a
felfedezett 16hus. Arrol sincsenek hirek, hogy barki megbetegedett volna a hamisitott élelmiszerek
fogyasztasa kovetkeztében. Az eset tehat hasonld ahhoz, mintha libam4j helyett joval olcsobb, de
ugyancsak fogyaszthatd kacsamajat adtak volna el az embereknek. Igy hat érthetetlen, miért lett
mégis vilagraszold botrany beldle. Bar manapsag nem tul divatos, de a 16hus része a magyarok
étrendjének is, szinte mindnyajunk evett mar 16kolbéaszt, még csak kiilonlegességnek sem igen
nevezhetd. Nem ugy az angol kultirkorbe tartozé vilagban, ahol gyakorlatilag tabunak szamit a 16
elfogyasztasa.

A Daily Mail cime, bar visszataszitd, mégis sokat elarul az angolok, irek, amerikaiak és sok mas
nemzet 16hushoz valé hozzaallasardl. Kilenc évvel ezelétt, allatvéddk lobbizdsanak eredményeképp,
a torvény erejével zartak be példaul az Egyesiilt Allamok utolsé miikodd 16vagohidjat, amely
egyébként kizardlag exportra termelt. Hogy eszébe se jusson senkinek ujra lovakat vagni az
orszagban, egy évre ra betiltottak a 16hus allat-egészségiigyi vizsgalatanak finanszirozasat. Ez
automatikusan maganak a husnak a betiltasat is jelentette, hiszen amit nem vizsgalnak, azt nem is
lehet forgalmazni. Persze a kiszolgalt lovak ettél nem élhetnek boldogan a végelgyengiilésig, ahogy
azt talan néhany naiv allatvédo képzeli, mert azota Kanadaba és Mexikoba viszik éket levagni.

A lohus fogyasztasdnak sok orszagban, igy példaul Franciaorszagban, Németorszagban,
Mexikoban és Kindban vannak hagyomdanyai, de az angolszasz gyokerekkel rendelkezd nemzetek
tradicidi, tovabba az iszlam és a zsid6 vallas tiltjak a lovak megevését. A legtobb angolnak vagy
irnek biztosan fogalma sincs, hogy miért nem szabad lovat enni, mégis mdr a gondolatt is
undoritonak talalja. A kultirantropologusok szerint e tabunak sokrétli, részben keresztény, részben
pogéany €s még annal is régebbi forrdsai vannak. A kezdetben vallasi szabaly iddvel elutasitdssa,
majd undorra valtozott az egymast kovetd generaciok tudataban.

Kifejezetten étkezési céllal szinte sehol sem tartottak lovakat, mindig csak a kiszolgalt allatokat
etttk meg. Nem gazdasdgos ugyanis a teny€sztése, mas nagy testll allatokhoz képest rosszabb
hatasfokkal "alakitja" a fiivet hissa. A lovak emberkozeli életmoddja is ugy formalja az emberek
tudatat, hogy sokan nem szivesen ennék meg a husat. A 16 sok ember szdmara nem haszonallat,
hanem tars, barat, még akkor is, ha soha nem keriilt kozvetlen kapcsolatba vele.

Ett6] még a husa nem mérgezo.

- A 16hts meglehetésen j6 mindségli, alacsony a zsirtartalma, és magas a glikogéntartalma.
Kifejezetten jo hus, bar fajlagosan sokkal dragabb is, mint mas allatok husa - mondja Salgé Andras
egyetemi tanar, a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem alkalmazott biotechnoldgia
¢s ¢lelmiszer-tudomanyi tanszékének vezetdje. - Ettdl még illegélis, ha az ismeretlen okbol levagott
16 vélhetden hulladék hisat mas eredetlinek feltiintetve adjak el. A 16his nyers formdjaban a
szinérdl is felismerhetd, hiszen benne a voros rostok ardnya magasabb a fehér rostokhoz képest, igy
a szine 1s vOrosebb, mint mas husoké.

A 16husbotrany okozta felhaborodas all az Eurdpai Parlament minapi dontésének hatterében. A
képviselok felszolitottak az Eurdpai Bizottsagot, hogy dolgozza ki a feldolgozott €élelmiszerekben
talalhat6 husok eredetmegjeldlését is kotelezdve tévo jogszabalyt. Egy tavalyi kozvélemény-kutatés
szerint a vasarlok kilencven szazaléka kivancsi lenne, hogy honnan van a his a parizsiban vagy a
mirelit fasirtban. Ugyanakkor olyan elemzések is napvildgot lattak, melyek szerint pusztan az, hogy
kotelezévé teszik az eredet feltiintetését, akar masfélszeresére is dragithatja a terméket (bar az is
igaz, hogy masok ezt a becslést nagyon tilzonak €s az ellenérdekelt lobbicsoportok csusztatasanak
tartjak).

- A feldolgozott hus eredetét visszakdvetni mar rendkiviil nehéz. Draga vizsgéalatok nélkiil szinte
lehetetlen bizonyossagot szerezni arrol, hogy pontosan mit tartalmaz az aru. Az analizis koltsége



viszont gyakran meghaladja a termék értékét, a kotelez6 vizsgalatok arat pedig a véasarlokkal fogjak
megfizettetni - érvel Salgd Andras. - Példaul az a vizsgalat, amellyel eldonthetd, hogy a kukorica
génmodositott vagy sem, nagysagrendileg ugyanannyiba keriil, mint egy tonna kukorica. A
triikk6zok ezért batran hamisithatnak, hiszen tudjak, hogy analitikai modszereket dragasaguk miatt
csak elvétve vethetnek be elleniik. Pedig a jelenlegi eurdpai nyitott élelmiszer-kereskedelmi
rendszernek szamos megkérddjelezhetd erkolesti szerepldje van, igy elengedhetetlen Damoklesz
kardjaként az analizist a fejlik f616tt tartani.

Egy tokéletes vilagban persze elegend6 lenne felszolitani minden gyartot, beszallitot, kereskedot,
hogy dszintén, a valdsagnak megfelelden tiintesse ol az dsszetevoként felhasznalt hus eredetét, de
rutinszeri DNS-alapu vizsgéalatok nélkiill az egész csak irott malaszt maradna. A Nébih
tajékoztatasa szerint az élelmiszerjogban alapvetd kovetelmény, hogy fliggetleniil a cimkézési
eléirasoktol az ¢€lelmiszerek eredetének nyomon kovethetének kell lennie. A varhatd
jogszabalyvaltozas azt irja majd eld, hogy ha a termék feltiintetett szdrmazasi orszaga nem egyezik
meg 6 Osszetevli szdrmazasi orszagaval, akkor az Osszetevok eredetének helyét is meg kell majd
adni.

A hivatal a kdvetkezd példaval illusztralja a valtozast: ha egy felvagott, bar hazai gyartasu, de a
benne felhasznalt his mondjuk német, ezenttl ra kell irni: "Szarmazasi hely Magyarorszag. A hus
Németorszagbol szarmazik", vagy azt: "Szarmazasi hely Magyarorszag. A hus nem magyar."

Husfeldolgozas egy észak-romaniai falu I6husbotranyban vizsgalt vagohidjan. Tabuk

MOLNAR CSABA

(Magyar Nemzet: Hétvégi magazin, 2015. aprilis 18., szombat, 21. oldal)

Csaladtagoknak irany az iskolapad!

Vasarnap Tudomast sem vettek arrdl, hogy évek 6ta szakképesités kell a bolti kiszolgalashoz

Iskolapadba kell kiildeniiik sajat csalddtagjaikat az élelmiszerkisbolt- tulajdonosoknak, ha élve a
torvény adta lehetdségekkel nyitva akarnak maradni vasarnap is - hivja fel a figyelmet a
blokkk.com kiskereskedelmi szakmai blog. A kormanyban ugyanis senkinek sem tiint fel, hogy van
egy 2007-es rendelet, amely szerint csak szakképzettséggel rendelkez6 végzettségii lehet az elado.
Ez vonatkozik a vasarnaponként a pult mogé allitott kisegité csalddtagra is. Mint ismeretes a
"csaladok érdekében" aterdltetett vasarnapi boltbezarasi térvény szerint a csaladi tulajdonban 1évo
kisboltok nyitva maradhatnak, ha ezen a napon a tulajdonos vagy a segitd csaladtag 4ll a pult moge.
Semjén Zsolt, a missziot felvallalo KDNP elnoke nemrég a Mandiner. hu-nak ki is fejtette, hogy
milyen jo, hogy ilyenkor egyiitt dolgozik a csalad. Tul azon, hogy szintén a KDNP-nek
koszonhetden az élettars nem segithet a parjanak az iizletben, a korméanyoldal nem térddik azzal
sem, hogy a hatédlyos jogszabalyok szerint a segitd csaladtagok csak kis része élhet ezzel a
lehetdséggel. 2010 ota ugyanis €lelmiszerbolti elado csak szakmai végzettséggel allithatd munkaba.
Bar az egykori Nemzeti Fejlesztési ¢s Gazdasagi Minisztérium (NFGM) végiil mentesitett sok
munkakort a kotelezd szakmai képesités alol - igy a szakszervezetek nagy ellenkezésére a nagy
hipermarketek arufeltoltéi és kasszasai kikeriiltek a korbol - az élelmiszerrel dolgozd eladonak
tovabbra is élelmiszer-vegyesbolti eladoi OKJ-s végzettséggel kell rendelkeznie, fliggetleniil attol,
hogy rendszeresen vagy csak a hét egy napjan, vasarnap all be a pult mogé.

Az tligyben érdeklddésiinkre a teriilet ellendrzésével megbizott Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésagnal (NFH) nem arultak el, hogy 2010 6ta milyen gyakran ellendrizték az eldiras betartasat.
Az NGM ugyanakkor - bar a konkrét mai jogi helyzet elemzésébe nem ment bele - jelezte: a
rendelet az adminisztracio csokkentése céljabol atdolgozas alatt van, és a tdrca néhany héten beliil
elérukkolhat egy 0j rendeletverzioval. Egyelére a tarca titka, hogy pontosan milyen valtozas
varhatd, arrdl nem tudni, hogy bevontak volna piaci szereplot is az otletelésbe.

Kiskapuk természetesen ezen a jelenlegi jogszabdlyon is vannak. A 2010-es rendelet alapjan
példaul a ruhézati, papir-irdszer kisboltokban igy nem kell végzettség, ahogy zoldség-gylimolesot is



arulhat jelenleg akarki. Azonban ha mar egyetlen zsemlét is eladnak az iizletben, tigy az mar vegyes
termékkort boltnak szamit, és onnantdl kell a végzettség. Azzal is lehet lavirozni - ezt teszik a
multik is -, hogy pénztarosként iilteti be a boltba a kereskedd a segité csaladtagot, igaz, ez csak
onkiszolgalo jellegl lizletekben mukodhet, ha a dolgozé ténylegesen arusit, példaul husarut vagy
tejterméket is kimér, ugy mar eladonak szamit és megint csak kell neki a papir.

Egyiitt dolgozhat a csalad, mégsem oriil mindenki

Batka Zoltan

(Népszabadsag, 2015. aprilis 18., szombat, 6. oldal)

Csanyi a kormany bankpolitikajat biralta

Igazsagtalan, hogy a tisztességes bankok fizessenek a tisztességtelenek altal okozott karért - utalt
a kozelmult brokerbotranyaira Csanyi Sandor. Az OTP elnok-vezérigazgatdja a bank tegnapi, a
tavalyi veszteséges év miatt torténelminek nevezett kozgylilésén kritizélta a kormany pénziigyi
szabalyozasi és bankpolitikéjat, de Lazar Janos kancellariaminiszterhez is volt par "j6 szava".

Csanyi felveszi a kesztylt

Elégedetlen a pénziigyi szabalyozassal a bankvezér

Igazsagtalannak tartja Csanyi Sandor, hogy a tisztességes bankok alljak a tisztességtelenek
karokozasat. Az OTP Bank elnok-vezérigazgatoja a veszteséges tavalyi évrdl tartott tegnapi
kozgylilésen kemény kritikat fogalmazott meg a kormany bankpolitikdjardl, és nem maradt el Lazar
Janos kancellariaminiszter ¢éles birdlata sem.

Torténelminek nevezte a tegnapi részvényesi Osszejovetelt Csanyi Sandor. A pénzintézet
torténetében ugyanis még soha nem fordult eld, hogy veszteségesen zarjon egy évet, 2014-ben
azonban ez is megesett. Ennek oka azonban korantsem az volt, hogy rosszul gazdalkodtak, hanem
sokkal inkabb a devizahitelekkel kapcsolatos jogszabalyi valtozasok, valamint a bankad6 elvitte a
megtermelt nyereséget. (Az OTP a devizahites ligyfeleivel mar mind elszamolt, a forinthitelesekkel
pedig az 0sz folyaman teszi meg ezt.)

A magyarorszagi bankok miikddését azonban az Orban-kormanynak a piacgazdasagoktol idegen
egyéb elképzelései is megnehezitik. Csanyi Sandor - egy kérdés kapcsan - utalt arra, hogy a
Budapest Bankbol és az MKB Bankbdl esetleg létrehozandd é4llami mamutbank egyenl6tlen
feltételeket teremtene a tobbi pénzintézet szdmara, példaul ha kotelezd jelleggel a kormanyzati
intézmények szadmlavezetd bankjava valnanak. A bankvezér ezzel kapcsolatos allaspontja
egyértelmii. Ugy fogalmazott, hogy nem szabad arrol megfeledkezni, hogy az EU-hoz tartozunk,
bar ennek jelei néha latszanak, néha nem. Marpedig Briisszelnek vannak versenyszabalyai, ennek
értelmében az allam nem hozhat elonyodsebb helyzetbe egyes bankokat versenytarsaikkal szemben.
Az OTP elndk-vezérigazgatdja éppen ezért elég gyakran 4ll - megfogalmazésa szerint - nem baréati
levelezésben Lazar Janossal, a Miniszterelnokséget vezetd miniszterrel az EU-pénzek felhasznaldsa
kapcsan.

Emlékezetes, hogy Lazar Janos 2012-ben azt mondta Csanyirdl, hogy az orszagot polip modjara
halozza be, és oligarchanak nevezte az OTP-vezért, majd az orszdg elsé szamu uzsordsanak
kialtotta ki. Egy év mulva Csanyi tehetséges politikusnak nevezte Lazart, mert "milyen jol intézte a
trafikiigyet".

Ha az OTP ilyesmit tapasztal, akkor ezt a gyakorlatot meg fogja tdmadni a hazai és eurdpai
versenyhatosagnal. - Semmit nem hagyunk sz6 nélkiil, ami az OTP Bank kiszoritasara iranyul -
hangsulyozta Csanyi Sandor, aki emlékeztetett arra, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal sajatos
allaspontot foglalt el, amikor a takarékszovetkezeti integracioval kapcsolatos beadvanyt azzal
utasitotta vissza, hogy ebben a kérdésben nincs illetékessége.

Erthetetlennek és igazsagtalannak nevezte a bankar, hogy a tisztességes piaci szereplokkel
fizettetik ki a Quaestor tligyfeleinek karat. Ugyanakkor annak a reményének adott hangot, hogy az
Alkotmanybirdsag elutasitja az errdl szolo torvényt. Az OTP elsé embere bejelentette azt is, hogy a



devizahiteles-térvény tligyében Strasbourghoz fordulnak. Egyuttal birdlta a takarékszovetkezeti
integraciot, mert az erre szant 130 milliard forintos allami garanciaalapot nem hasznaltdk fel,
viszont a csOdbe jutott takarékszovetkezetek iigyfeleit a tobbi pénzintézet befizetéseibdl
finanszirozott betétbiztositdsi alapbol finansziroztak. Csanyi sérelmezte, hogy ugyanakkora
kartérités jar azoknak az tigyfeleknek is, akik évek 6ta hozamot vettek fel a Quaestornal elhelyezett
befektetéseik utan, és torvénytelennek tartotta azt is, hogy a Befektetd-védelmi Alap kartéritését
utolagosan terjesztették ki. "Ha nem lesz mas", akkor mi fordulunk az Alkotmanybir6ésaghoz -
mondta Csanyi.

Az OTP Bank elndk-vezérigazgatdja azt javasolta, hogy vegyék el Lazar Janostdl az unids
fejlesztések iigyét.

(Népszava, 2015. 4prilis 18., szombat, 1+4. oldal)

A GVH qjrainditja versenykultura-fejleszto tevékenységét

GVH: A GVH ujrainditja versenykultura-fejlesztd tevékenységét A Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) kiemelt feladatanak tekinti a magyarorszagi versenykultira és fogyasztéi kultira
fejlesztését, valamint a fogyasztoi tudatossag novelését.

A GVH szerzédést kotott a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletével (FOME), igy a
tanacsadas ismét elérhetd lesz az 6t vidéki nagyvarosban tavaly megnyitott Gazdasagi Versenyligyi
Tanacsadé Irodakban (Irodahalozat) a FOME szakembereinek kozremiikodésével.

Az Irodahalozat felallitisanak célja a fogyasztok tajékozottsaganak, versenyjogi ismereteinek és
tudatossaganak novelése, igy a versenykultira és a minél tudatosabb vasarléi dontéshozatal
tdmogatasa. Az orszdg minden pontjar6l kdnnyen elérhetd irodakban a piaci szerepldk, koztiik a
fogyasztok informaciét kaphatnak a GVH hataskorébe tartozd eljarasokrol a verseny tarsadalmi
elfogadottsdga, valamint a vallalkozdsok jogkdvetd magatartdsanak eldmozditasa érdekében is.

A GVH nyilt kozbeszerzési eljarast folytatott le az Irodahalozat kiépitésére €s muikodtetésére,
amelynek nyertese a FOME.

A FOME 2015. marcius 23-t6l egy évig latja el a fogyasztok tdjékoztatdsat a gazdasagi
versennyel, a versenyjoggal, illetve a versenyjogi fogyasztovédelemmel Gsszefiiggésben
(tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok, jogsértd Osszehasonlitd reklam, megtévesztd reklam és
iizleti dontések tisztességtelen befolyasoldsa) a Debrecenben, Egerben, Szegeden, Pécsett és
Gyo6rott miikodo irodékban.

A fogyasztovédelmi civil szervezet jogi és kozgazdasagi végzettségli, a fogyasztovédelem
teriiletén jartas szakemberei heti 20 6rdban varjak az érdeklédd allampolgérokat téritésmentes,
kozérthetd szakértdi tandcsadassal.

"Az elmult hénapok tapasztalatait felhasznalva nagy tervekkel vagunk neki a kdvetkezd egy éves
1d6szaknak" - fogalmazott Dr. Hajnal Zsolt, a FOME elnoke, 6romét fejezve ki, hogy a GVH
folytatja az ingyenes, ligyfélbarat tanadcsadas tamogatasat. "Minden rendelkezéstlinkre allo eszkozzel
arra toreksziink, hogy tandcsadé iroddinkban, rendezvényeinken, és a tajékoztatas egyéb maodjain is
segitsiik a fogyasztoi kultara terjedését, a tudatos fogyasztoi dontéshozatalt, és a hozzank betérék
panaszainak hatékony és gyors rendezését" - hangsulyozta.

http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press release.php?id=25071&referer id=rss

(news4business.hu, 2015. aprilis 17., péntek)

Miért kell sokkolonak lennie egy reklamnak?


http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press_release.php?id=25071&referer_id=rss

Téarsadalmi célu reklamokba gyakran keriilnek sokkolod elemek, teljesen legalisan: azokban
megengedettek, mig a kereskedelmiekben tiltottak. Persze egynémely gyogyszerreklamnal igy is
rezeg a léc, nem véletleniil: az erds képeknek, képzelettarsitasoknak komoly hatasuk van.

Noha vannak idegesitd, helyenként ijesztd reklamok, kifejezetten sokkoldak csak a tarsadalmi
céluak lehetnek. Ezekbe az interneten egyre gyakrabban botlani, aki pedig eldszor talalkozik veliik,
joggal gondolkodik el azon, valdban sziikség van-e ilyesmire amigy fontos témak miatt.

»S0kkolo hirdetésrdl akkor beszéliink, ha az a tarsadalmi és egyéb normakat athagva
szandékosan ijesztd. Ez alatt érthetjilk a hagyomanyok megsértését, olyan szavak, képek vagy
hangeszk6zok hasznalatat, amelyek taszitdak, ellenszenvesek, rémisztéek" — mondja Sas Istvan
reklampszicholdgus, ismert rekldmfilmes.

Az oktatasi intézmények kozelében autézokat lassabb tempodra figyelmeztetd hirdetés. Vajon ez
a kép hatasosabban riaszt el az iskola melletti gyorshajtastol, mint az udvarias figyelmeztetés?

Sokkold hirdetésre a kreativ szakember példat is mond: amikor a 70-es években kint jart a
cannes-i reklamfesztivalon, levetitettek egy olyan tarsadalmi célu reklamot, amely a dohanyzastol
szerette volna elvenni az emberek kedvét. Ezen egy kislany meztelen testére folyt az a katrany, ami
ha dohanyzott volna, ¢élete soran a tiidejébe keriil. Sas mellett tobben eldjultak, ami ramutat arra,
akkoriban mennyire komoly hatdsa volt a drdmaibb képsornak.

A sokkolds modszere ma is ugyanaz, csak az emberek ingerkiiszobe emelkedett meg: ma mar
kivancsian szemléljiik azokat a plakatokat és kisfilmeket is, amelyek évtizedekkel ezelott
elképzelhetetlenek lettek volna. Ezek hatasara a mellékvesében adrenalin szabadul fel, az hozza
hirtelen izgalomba az autonom idegrendszer szimpatikus részét. Illyenkor felgyorsul a szivritmus, a
1égzés, emelkedik a vérnyomas. Mint ahogy az eldz6 példa is mutatja, akar ajulés is bekdvetkezhet.

De ki mondja meg, hol a hatar? Mi az, ami mar t0l sok a sokkolasbol?

A tarsadalmi célu reklamok feliilvizsgéalata nem tartozik hatosagi hataskorbe, egyediil a Magyar
Reklametikai Kodex irdnymutatasai érvényesek rdjuk. E szerint azok csak annyira lehetnek
sokkolok és félelemkeltdk, amennyire azt az elérend6 kozérdeki cél indokolja.

Azt persze objektiv modon aligha lehet megmondani, kinek mi és mennyire a sokkold: van, aki
attol is kiborul, ha eles6 emberrdl 1at képet, mig masok szemrebbenés nélkiill megnéznek valos
baleseteket, lefejezést bemutaté videdkat, nem lesznek miatta dlmatlan éjszakaik. Nem nehéz
kitalalni, hogy ez a két embertipus a reklamok erdsségét is masképp értékeli.

Csak egy egyszert kislany és némi photoshop, mégis rettenetes veszélyre hivja fel a figyelmet ez
a nyugtalanito kép: hogy a gyerekek feliigyelet nélkiili internethasznalatanak komoly kockazata van

Reklamok, mellékhatasok

Noha a kereskedelmi reklamokban sokkold eszkozok nem szerepelhetnek, sokszor azok is
kiméletlenek. Csupor Dezsd szakgyogyszerész, a Szegedi Tudoményegyetem Gyogyszerész-
tudomanyi Kardnak adjunktusa gyogyszerekkel, gyogyndvényekkel, étrend-kiegészitokkel
kapcsolatos tévhitekre fokuszald blogjan , illetve annak Facebook-oldalan hivja fel erre a figyelmet.
Néhany elgondolkodtatd hirdetést kozzé is tett, a hozzaszolok pedig véleményt mondtak . Ugyan
volt, aki védelmébe vette Oket, de a tobbség etikatlannak és karosnak tartotta azokat.

Kritikdjuk érthetd, hiszen a vasarlasra 0sztonzd, foleg fajdalomesillapitokat népszeriisitd
hirdetések eszkdztara kimerithetetlen: bokéba csapddo nyilvesszd, fogakon vald dobolés, a derekat
koriiloleld toviskoszort egyarant fellelhetd benne.

Torténik ez annak ellenére, hogy a jelentdsebb gyogyszergyartokat és -forgalmazdkat tomoritd
szovetségek altal jegyzett gyogyszer-kommunikacios etikai kodex szerint a betegség vagy sériilés
miatti valtozast, illetve a gyogyszer arra valo hatdsat félelemérzetet keltve, vagy a valdsagtol eltérd
mdédon nem szabad bemutatni. Ugyanezt torvény is tiltja, st Kkiterjeszti a gyodgyaszati
segédeszkozokre. Tehat elvileg az a rekldm, ami a betegben félelemérzetet kelthet, nem
alkalmazhat6. Ehhez képest sokan panaszkodnak arra, hogy a reklamok atlépik ingerkiiszobiiket.
Utobbi a kulesszo, az ingerkiiszob és a sokkold hatas ugyanis nem egzakt fogalmak, nem mérhetok
objektiv mddon.

Nagyitott objektiv

»2Ha a fogalmat sz6 szerint értelmezziik, akkor leszogezhetjiik, hogy sokkhatast kivaltd
tartalmakat a mindennapokban ritkan lathatunk. Tomegkatasztrofakat, tragédidkat bemutato



képsorokkal inkabb csak a hiraddsokban szembesiiliink, ott sem direkt médon. A sokkold eszkdzok
hasznalatdval a reklamfilmekben is csinjdn kell banni; nem véletlen, hogy ezek az esetek
tobbségében nem megengedettek" — emeli ki Buda Botond neurologus fdorvos, igazsagiligyi
neurologus szakértd €s cimzetes egyetemi docens. Mint mondja, ez a teriilet igen sikamlos,
kereskedelmi reklamoknal a tiltds teljesen jogos. Ha ugyanis nem szabnanak korlatokat
alkalmazasuknak, akkor tizbdl nyolc reklam tullépné az elfogadhatdo hatarokat. A neuroldogus
kiemeli, hogy ugyan lehetne egyedileg vizsgalni a hirdetéseket és ezaltal lazitani a szabalyozason,
am a gyakorlatban az ilyesmit képtelenség objektiven mérlegelni, ellendrizni, szdmon kérni.

A verbalis erdszak is erdszak, de fel lehet erre hivni a figyelmet agresszivan, ahogy ez a hirdetés
teszi?

A fajdalom gyogyszerreklamokban torténd bemutatdsardl a féorvosnak némileg arnyaltabb
véleménye van, mint az atlagembernek. ,,Neurologusként naponta talalkozom komoly kinokat atéld
betegekkel. Bizonyos tipusu, példaul zsabas jellegli fajdalmak esetén a beteg sokszor a valosagtol
elvonatkoztatott, am nagyon kifejezé hasonlatokkal festi le panaszai jellegét. Ezt latjuk viszont
egyes reklamokban képileg megvalositva. Némelyikiiket az egészséges ember nyilvan tulzonak
tartja, am aki mar atélt komoly fajdalmat, kdnnyen magara ismer. Az utobbiak szamara az efféle
reklam kicsit sem tulzo, nem a f6ldtdl elrugaszkodott" — hangstlyozza a féorvos.

A neurologus kiemeli, hogy a fajdalmat agresszivabban bemutato reklamok hatdsosabban keltik
a valdsag érzetét, hihetobbek, ami ennél a miifajnal nagy elény. ,,Arrdl példaul, hogy egy nagypapa
a viragos réten jatszik az unokajaval, hirtelen megfajdul a dereka, majd egy szem gyogyszer
hatasara azonnal elmulik, tudjuk: nem lehet igaz. Idilli képeket latva agyunk szép emlékeket és
mémeket idéz fel, nem gyodgyszert és fajdalmat. Ezzel szemben egyes erdsebb hatast reklamok —
amelyek a fajdalmat drasztikusabban, a hozzd kapcsol6dd negativ emléknyomokat felelevenitve
abrazoljak — inkabb keltik a valosag érzetét, hiszen mas érzéseket, mas mémeket kapcsol hozza az
agyunk."

Hatosag vagy 6nszabalyozas

A problémdasnak gondolt rekldmokkal elsé kdrben a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaggal
egyiittmiikodd Onszabalyozé Rekldam Testiilet (ORT) foglalkozik. Ha valamit kifogésolhaténak
taldlnak, Onszabalyozd testiiletként megteszik a szilikséges 1épéseket, de pénzbiintetést
értelemszeriien nem szabhatnak ki, nem ez a feladatuk.

Mikozben a reklamokat rengetegen szapuljak, hivatalosan kevesen tesznek miattuk bejelentést:
mint Fazekas 1ldikotol, az ORT fétitkaratol megtudtuk, tavaly példdul minddssze egy radios, harom
tévés, harom digitalis €s egy kozteriileten megjelent hirdetés miatt fordultak fogyasztok a
testiilethez. Osszehasonlitasként: a britek gyakorlatilag minden miatt felszisszennek hivatalosan is,
¢vente nagyjabol 30 ezer panaszt tesznek rekldamok miatt. A németeknél minimalis, de a
spanyoloknal is csupan néhany ezer panasz van.

A motorosnak, ha nem értené: a sisak tényleg életet menthet

Annak hatterében, hogy hazankban kevés a reklamacio, nagy eséllyel az huzodik meg, hogy az
ORT-nél sokan eldzetesen is véleményeztetik a reklamokat. Tavaly péld4ul tébb mint 600 elézetes
iigye volt a testiiletnek.

A mar kozolt reklamokat legaktivabban a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag pasztazza: tavaly
decemberben publikalt, tobb mint féléves iddszakot atfogd jelentésiik kozel kétezer hirdetést
vizsgalt, és mintegy kétszazotvenben talalt kivetnivaldt. Mint megtudtuk, olyan nem volt koztiik,
amelyet sokkold vagy félelemérzetet keltd mivolta miatt talaltak volna ziirosnek.

A legproblémasabbak a kozteriileti hirdetések voltak, ezeknek tobb mint 20 szazaléka
kifogasolhato volt. Az Gjsagok és magazinok rekldmjainak 16 szazaléka verte le a lécet, am ezek
kétharmadéanal a probléma egyszerlien az volt, hogy a termékek arainak feltiintetésére vonatkozo
szabalyokat nem tartottdk be a hirdeték. Az internetes hirdetések 10 szdzaléka vérzett el a
vizsgélaton, a kétharmad ez esetben is arfeltiintetési szabalytalansagok miatt. A televiziokban és
radiokban futé rekldmoknak minddssze 2 szdzaléka akadt fent a rostan.

Hozzaszo6lasok

Megtiszteld, ha cikkeinkhez hozzaszdl, és mi sem természetesebb, mint hogy sokféle vélemény
helyet kaphat itt. A valodi vitat batoritjuk, ugyanakkor a Magyar Nemzethez méltatlanul vaskos,
személyeskedd, megbélyegzd vagy becsmérld bejegyzéseket kénytelenek vagyunk eltavolitani. Ha



On ilyen megjegyzéssel talalkozik, kérjiik, ne hagyja szo nélkiil, mert mostantdl tehet ellene! A
nyomogomb minden regisztralt és bejelentkezett felhasznalonk eszkdze arra, hogy soron kiviil
felhivja moderatoraink figyelmét a sértd bejegyzésekre. A vélemény szabad, a durvasag, a
sértegetés nem.

http://mno.hu/belfold/reklamok-a-javabol-miert-kell-a-sokkhatas-1282154

(Mno.hu, 2015. aprilis 17., péntek)

Az internetezés feltételeinek javitasaban a polgarok kormanyzati lépéseket
varnak

A polgarok hatarozott allami cselekvést varnak azért, hogy az internetezés feltételeit
Magyarorszagon javitsdk - jelentette ki az internetrdl és a digitalis fejlesztésekrdl szold nemzeti
konzultacid pénteki budapesti rendezvényén a folyamat elOkészitéséért és lebonyolitasaért felelds
miniszterelnoki biztos.

"Magyarorszdg szamara a dontés egyértelmii: az 4llam vagy aktivan cselekszik az internet
fejlesztése ¢és szabadsaga érdekében, vagy hazank menthetetleniil leszakad a nemzetkozi
versenyben" - fogalmazott Deutsch Tamas.

Hozzatette, hogy ehhez egyiittm(ikodd partnerekre van sziikség a hirkozlési szolgaltatok, az
informatikai cégek, a civil szervezetek és a polgarok személyében.

A miniszterelndki biztos arr6l beszélt, a polgarok, a cégek és az nemzetgazdasdg szamadra is
alapvetd versenyképességi kérdés az internet és a digitalis szolgaltatasok igénybevétele, az allam és
a piaci szereplok kozos érdeke és felel6ssége, hogy minél tobben, minél megfizethetébb modon,
minél jobb mindségben és minél biztonsagosabban vehessék igénybe ezeket.

A cél az, hogy Eurdpa minél teljesebb mértékben hasznalja ki az internetben rejld tarsadalmi és
gazdasagi lehetdségeket - hangsulyozta Deutsch Tamds, megjegyezve: egyértelmiien sikeriilt
azonositani a konzultacio legfontosabbnak igérkezd témait.

Ezek kozott emlitette a vilaghald mindenki szamara hozzaférhetdvé tételét, a megfizethet arua
szolgaltatast, a digitalis kompetenciak oktatasat, az adat-, gyermek- és személyiségijog-védelmet, az
e-kereskedelem biztonsagat és az internetes fogyasztévédelmet, valamint a gazdasagfejlesztéssel
kapcsolatos témakat €s a tartalomipar kérdéseit.

Bodi Gébor, a Miniszterelnokség infokommunikacid 0Osszehangolasdért felelds helyettes
allamtitkdra az eseményen arr6l beszélt: a kordbban megkezdett egyeztetésekre "simul ra" ez a
nemzeti konzultacid, amelynek eredményeként 6sszel elvégezhetik a teriileten miikodd korméanyzati
programok finomhangolasat, legyen sz6 akar a keretrendszer, akar a prioritasok valtoztatasarol.

Forras: STOP/MTI STOP 70 kdvesse a STOP-ot a facebookon

http://www.stop.hu/belfold/az-internetezes-felteteleinek-javitasaban-a-polgarok-kormanyzati-
lepeseket-varnak/1317191/

(stop.hu, 2015. 4prilis 17., péntek)

Ugy is rigtak egyet a boltosokba, hogy észre sem vették

Iskolapadba kell kiildeniiik sajat csaladtagjaikat az élelmiszerkisbolt-tulajdonosoknak, ha a
torvény adta lehetOségekkel élve nyitva akarnak maradni vasarnap is — hivja fel a figyelmet a
blokkk.com kiskereskedelmi szakmai blog. A kormanyban ugyanis senkinek sem ttint fel, hogy van
egy 2007-es rendelet, amely szerint csak szakképzettséggel rendelkezd végzettségli lehet az elado.


http://mno.hu/belfold/reklamok-a-javabol-miert-kell-a-sokkhatas-1282154
http://www.stop.hu/belfold/az-internetezes-felteteleinek-javitasaban-a-polgarok-kormanyzati-lepeseket-varnak/1317191/
http://www.stop.hu/belfold/az-internetezes-felteteleinek-javitasaban-a-polgarok-kormanyzati-lepeseket-varnak/1317191/

Ez vonatkozik a vasarnaponként a pult mogé allitott kisegitd csaladtagra is. Mint ismeretes a
»csaladok érdekében" aterdltetett vasarnapi boltbezarasi térvény szerint a csaladi tulajdonban 1évo
kisboltok nyitva maradhatnak, ha ezen a napon a tulajdonos vagy a segitd csaladtag all a pult mogé.
Semjén Zsolt, a missziot felvallald KDNP elndke nemrég a Mandiner.hu-nak ki is fejtette, hogy
milyen jo, hogy ilyenkor egyiitt dolgozik a csalad. Tal azon, hogy szintén a KDNP-nek
koszonhetden az élettars nem segithet a parjanak az iizletben, a kormanyoldal nem térédik azzal
sem, hogy a hatalyos jogszabalyok szerint a segitd csaladtagok csak kis része élhet ezzel a
lehetdséggel. 2010 ota ugyanis ¢élelmiszerbolti eladd csak szakmai végzettséggel allithatd munkaba.

Egyiitt dolgozhat a csalad, mégsem oriil mindenki

Bar az egykori Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium (NFGM) végiil mentesitett sok
munkakort a kotelezd szakmai képesités alol — igy a szakszervezetek nagy ellenkezésére a nagy
hipermarketek arufeltoltéi és kasszasai kikeriiltek a korbol — az é€lelmiszerrel dolgozo eladonak
tovabbra is €lelmiszer-vegyesbolti eladoi OKJ-s végzettséggel kell rendelkeznie, fliggetleniil attol,
hogy rendszeresen vagy csak a hét egy napjan, vasarnap all be a pult mogé.

Az tigyben érdeklddésiinkre a teriilet ellendrzésével megbizott Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosagnal (NFH) nem arulték el, hogy 2010 6ta milyen gyakran ellendrizték az eldiras betartasat.
Az NGM ugyanakkor — bar a konkrét mai jogi helyzet elemzésébe nem ment bele — jelezte: a
rendelet az adminisztracid csokkentése céljabdl atdolgozas alatt van, €s a tarca néhany héten beliil
elérukkolhat egy Uj rendeletverziéval. Egyelére a tarca titka, hogy pontosan milyen valtozas
varhat6, arrol nem tudni, hogy bevontak volna piaci szerepl6t is az 6tletelésbe.

Kiskapuk természetesen ezen a jelenlegi jogszabalyon is vannak. A 2010-es rendelet alapjan
példaul a ruhazati, papir-irdszer kisboltokban igy nem kell végzettség, ahogy zoldség-gylimolesot is
arulhat jelenleg akarki. Azonban ha mar egyetlen zsemlét is eladnak az iizletben, gy az méar vegyes
termékkort boltnak szamit, és onnantdl kell a végzettség. Azzal is lehet lavirozni — ezt teszik a
multik is —, hogy pénztarosként iilteti be a boltba a keresked a segité csaladtagot, igaz, ez csak
onkiszolgalo jellegli lizletekben miikodhet, ha a dolgozé ténylegesen arusit, példaul hasarut vagy
tejterméket is kimér, ugy mar eladonak szamit és megint csak kell neki a papir.

http://nol.hu/gazdasag/ugy-is-rugtak-egyet-a-boltosokba-hogy-eszre-sem-vettek-1528801

(nol.hu, 2015. aprilis 18., szombat)

Még mindig nem jo a vasarnapi boltbezarasi torvény

Iskolapadba kell kiildeniiik sajat csaladtagjaikat az élelmiszerkisbolt-tulajdonosoknak, ha a
torvény adta lehetdségekkel élve nyitva akarnak maradni vasarnap is. Az NGM jelezte: a rendelet
az adminisztraci6 csokkentése céljabol atdolgozas alatt van, €s a tarca néhany héten beliil
elérukkolhat egy 1j rendeletverzidval.

A kormanyban senkinek sem tiint fel, hogy van egy 2007-es rendelet, amely szerint csak
szakképzettséggel rendelkezd munkavallalé lehet az eladd - irja a Blokk.com kiskereskedelmi
szakmai portal hire alapjan a Népszabadsag. Ez vonatkozik a vasarnaponként a pult mogé allitott
kisegitd csaladtagra is.

A vasarnapi boltbezarasi torvény szerint a csaladi tulajdonban 1évd kisboltok nyitva
maradhatnak, ha ezen a napon a tulajdonos vagy a segitd csaladtag all a pult mogé. A KDNP-nek
koszonhetden az élettars nem segithet a parjanak az iizletben, a hatalyos jogszabalyok szerint pedig
a segitd csaladtagok csak kis része élhet ezzel a lehetdséggel. 2010 o6ta ugyanis €lelmiszerbolti
elado csak szakmai végzettséggel allithaté munkéba.

Hozzateszik: az egykori Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium (NFGM) mentesitett sok
munkakort a kotelezd szakmai képesités, de az élelmiszerrel dolgozd eladonak tovébbra is
¢lelmiszer-vegyesbolti eladéi OKJ-s végzettséggel kell rendelkeznie, fiiggetleniil attdl, hogy
rendszeresen vagy csak a hét egy napjan, vasarnap all be a pult mogé.


http://nol.hu/gazdasag/ugy-is-rugtak-egyet-a-boltosokba-hogy-eszre-sem-vettek-1528801

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal (NFH) nem arultdk el, hogy 2010 6ta milyen gyakran
ellendrizték az eldiras betartasat. Az NGM pedig jelezte: a rendelet az adminisztracié csokkentése
céljabol atdolgozas alatt van, és a tarca néhany héten beliil elérukkolhat egy 0j rendeletverzidval.

(Népszabadsag)

http://www.klubradio.hu/cikk.php?id=16&cid=186629

(klubradio.hu, 2015. 4prilis 18., szombat)

Még egy csavar: enélkiil a csaladtag se allhat a pult mogé vasarnaponként

Iskolapadba kell kiildeniiik sajat csaladtagjaikat az élelmiszerkisbolt-tulajdonosoknak, ha a
torvény adta lehetdségekkel élve nyitva akarnak maradni vasarnap is. Az NGM jelezte: a rendelet
az adminisztracido csokkentése céljabol atdolgozas alatt van, és a tdrca néhany héten beliil
elérukkolhat egy 0j rendeletverzioval.

A kormanyban senkinek sem tiint fel, hogy van egy 2007-es rendelet, amely szerint csak
szakképzettséggel rendelkez6 munkavallald lehet az eladd - irja a Blokk.com kiskereskedelmi
szakmai portal hire alapjan a Népszabadsag . Ez vonatkozik a vasarnaponként a pult mogé allitott
kisegitd csaladtagra is.

A vasarnapi boltbezarasi torvény szerint a csalddi tulajdonban 1évé kisboltok nyitva
maradhatnak, ha ezen a napon a tulajdonos vagy a segité csaladtag all a pult mogé. A KDNP-nek
koszonhetden az élettars nem segithet a parjanak az iizletben, a hatalyos jogszabalyok szerint pedig
a segitd csalddtagok csak kis része élhet ezzel a lehetdséggel. 2010 6ta ugyanis élelmiszerbolti
elado csak szakmai végzettséggel allithaté munkéba.

Hozzateszik: az egykori Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium (NFGM) mentesitett sok
munkakort a kotelezd szakmai képesités, de az ¢élelmiszerrel dolgoz6 eladonak tovabbra is
¢lelmiszer-vegyesbolti eladéi OKIJ-s végzettséggel kell rendelkeznie, fiiggetleniil attél, hogy
rendszeresen vagy csak a hét egy napjan, vasarnap all be a pult moge.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal (NFH) nem arultak el, hogy 2010 6ta milyen gyakran
ellendrizték az eldiras betartasat. Az NGM pedig jelezte: a rendelet az adminisztracio csokkentése
céljabol atdolgozas alatt van, és a tarca néhany héten beliil eldrukkolhat egy 0j rendeletverzioval.

http://hva.hu/enesacegem/20150418 Meg egy csavar enelkul a csaladtag se all

(hvg.hu, 2015. aprilis 18., szombat)

""A pénziigyi feliigyeletet is vizsgalni kell"

Az MSZP szerint az Allami Szamvevészék (ASZ) jelentése is igazolja azt a kritikat, hogy a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) feliigyeleti tevékenysége nem volt megfeleld, ezért a szocialistak
szerint vizsgalni kell a pénziigyi feliigyeletet a brokerbotrany miatt. Burdany Sandor, az
Orszaggylilés  koltségvetési  bizottsdganak  szocialista elndke szombaton  Budapesten
sajtotajékoztaton ezt azzal Osszefiiggésben kozolte, hogy az ASZ kedden kozzétett jelentésében
hianyossagokat tart fel a pénzpiaci feliigyeletet korabban ellaté Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének (PSZAF) mitkodésében, egyebek kozott a fogyasztovédelmi és a piacfeliigyeleti
eljarasokban is.

Az MNB 2012 és 2013 kozotti mitkodését és gazdalkodasat, valamint a PSZAF 2009 és 2013
kozotti mitkodését, tevékenysége MNB-be integralasat értékelé ASZ-jelentésrél Burany Sandor azt
mondta, a szamvevdszek éppen az integracio teriiletén allapitott meg jogszabalyi hidnyossadgokat.
Az ellenzéki politikus szerint a PSZAF MNB-be valo beolvasztisaval nem lett hatékonyabb a


http://www.klubradio.hu/cikk.php?id=16&cid=186629
http://hvg.hu/enesacegem/20150418_Meg_egy_csavar_enelkul_a_csaladtag_se_all

pénziigyi feliigyelet, s6t a jegybank "asszisztalt, falazott" szézmillidrdok -ellopasahoz. A
koltségvetési bizottsag vezetdje felhivta arra is a figyelmet, hogy négy honappal a Quaestor csddje
elott az MNB még megadta az engedélyt a cégnek a kotvénykibocsatasok folytatdsara mintegy 70
milliard forint értékében. Az a Windisch Laszl6 irta ald a 2014. november 20-i dokumentumot, aki a
feltigyeletért felelGs alelndke a nemzeti banknak - mutatott ra. Burany Sandor kijelentette, a Magyar
Nemzeti Bank felelds a kialakult helyzetért, és igaza van Lazar Janos Miniszterelnokséget vezetd
miniszternek, aki aprilis elején gy nyilatkozott, a brokeriigyben vizsgalni kell a pénziigyi
feliigyeletet.

Az MSZP-s politikus hangstulyozta, az MNB-nek el kell ismernie a feleldsségét, a felelds
vezetOknek, éliilkon Matolcsy Gyorgy jegybankelnokkel, tavozniuk kell, és a jegybanknak be kell
szallnia a karrendezésbe. Budai Bernadett, az MSZP szdvivdje elmondta, a nap folyaman Adolf
Hitler-emlékturat szervez a Betyarsereg, amely "a Jobbik politikai szovetségese", és Vona Gabor
partelnok harom honapja azt mondta a szervezet tagjairol, biiszke rajuk mint honfitarsaira. Kozolte,
elvarjdk Vona Gabortol, tegye egyértelmiivé, tamogatjak-e a Betyarsereget, vagy elhatarolédnak
attol, azt a mult radikalis "vadhajtasainak” tekintik-e.

http://www.sikerado.hu/magyarorszagon/2015/04/18/A penzuqyi felugyeletet is vizsgalni kell

(sikerado.hu, 2015. aprilis 18., szombat)

Csak szakképzettséggel rendelkez6 munkavallalo lehet az elado

Ugy is rigtak egyet a boltosokba, hogy észre sem vették Csak szakképzettséggel rendelkezd
munkavallal6 lehet az elado Irta: Szakszervezetek.hu Kozzétéve: 2015. aprilis 19. vasarnap, 11:07

Iskolapadba kell kiildeniiik sajat csaladtagjaikat az élelmiszerkisbolt-tulajdonosoknak, ha a
torvény adta lehetdségekkel élve nyitva akarnak maradni vasarnap is - hivja fel a figyelmet a
blokkk.com kiskereskedelmi szakmai blog. A korményban ugyanis senkinek sem tiint fel, hogy van
egy 2007-es rendelet, amely szerint csak szakképzettséggel rendelkezd munkavallalo lehet az elado
- olvashat6 a Népszabadsagban .

Ez vonatkozik a vasarnaponként a pult mogé allitott kisegitd csaladtagra is. Mint ismeretes, a
"csaladok érdekében" aterdltetett vasarnapi boltbezarasi térvény szerint a csaladi tulajdonban 1évo
kisboltok nyitva maradhatnak, ha ezen a napon a tulajdonos vagy a segitd csaladtag all a pult moge.
Semjén Zsolt, a missziot felvallalo KDNP elndke nemrég a Mandiner.hu-nak Ki is fejtette, hogy
milyen jo, hogy ilyenkor egyiitt dolgozik a csalad. TUl azon, hogy szintén a KDNP-nek
koszonhetden az élettars nem segithet a parjanak az iizletben, a korméanyoldal nem térddik azzal
sem, hogy a hatdlyos jogszabalyok szerint a segité csaladtagok csak kis része élhet ezzel a
lehetdséggel. 2010 6ta ugyanis €lelmiszerbolti elado csak szakmai végzettséggel allithatd munkaba.

Bar az egykori Nemzeti Fejlesztési €s Gazdasagi Minisztérium (NFGM) végiil mentesitett sok
munkakort a kotelezé szakmai képesités alol - igy a szakszervezetek nagy ellenkezésére a nagy
hipermarketek arufeltoltdi és kasszéasai kikeriiltek a korbdl - az élelmiszerrel dolgozd eladonak
tovabbra is élelmiszer-vegyesbolti eladoi OKJ-s végzettséggel kell rendelkeznie, fiiggetleniil attol,
hogy rendszeresen vagy csak a hét egy napjan, vasarnap all be a pult mogé.

Az tligyben érdeklddésiinkre a teriilet ellendrzésével megbizott Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésagnal (NFH) nem arultak el, hogy 2010 6ta milyen gyakran ellendrizték az eldiras betartasat.
Az NGM ugyanakkor - bar a konkrét mai jogi helyzet elemzésébe nem ment bele - jelezte: a
rendelet az adminisztracio csokkentése céljabol atdolgozas alatt van, és a tdrca néhany héten beliil
elérukkolhat egy Uj rendeletverzioval. Egyelére a tarca titka, hogy pontosan milyen véltozas
varhatd, arrdl nem tudni, hogy bevontak volna piaci szerepl6t is az otletelésbe.

Kiskapuk természetesen ezen a jelenlegi jogszabdlyon is vannak. A 2010-es rendelet alapjan
példaul a ruhazati, papir-irdszer kisboltokban nem kell végzettség, ahogy zdldség-gyiimolcsot is
arulhat jelenleg akarki. Azonban ha mar egyetlen zsemlét is eladnak az iizletben, Ugy az mar
vegyes termékkorii boltnak szamit, €s onnantdl kell a végzettség. Azzal is lehet lavirozni - ezt teszik


http://www.sikerado.hu/magyarorszagon/2015/04/18/A_penzugyi_felugyeletet_is_vizsgalni_kell

a multik is -, hogy pénztarosként iilteti be a boltba a kereskedd a segitd csaladtagot, igaz, ez csak
onkiszolgalo jellegii izletekben mitk6dhet, ha a dolgozo tenylegesen arusit, példaul hUsarut vagy
tejterméket is kimér, Ugy mar eladonak szamit, és megint csak kell neki a papir.

http://szakszervezetek.hu/index.php/hirek/14300-csak-szakkepzettseggel-rendelkezo-
munkavallalo-lehet-az-elado

(szakszervezetek.hu, 2015. aprilis 19., vasarnap)

A gmo-mentes élelmiszereket még az idén megjelolik

Fogyasztovédelem

Még az idén szeretnénk elérni, hogy a hust, a halat, a tojast, a tejet, a mézet, ¢s a takarmanyt
géntechnoldgidval moddositott organizmustdl (gmo) mentes jeloléssel lehessen ellatni
Magyarorszagon - kozolte a Napi Gazdasaggal Fazekas Sandor foldmivelésiigyi miniszter, a
hazankban megrendezett Hogyan maradjunk gmo-mentesek Eurdpdban cimii kétnapos nemzetkozi
konferencia pénteki zaronapjan. Az emlitett ¢lelmiszerek - tette hozza - taplalkozasunk alapjaul
szolgélnak, ezért a kormany kiemelten fontos célja, hogy ezen a téren elérjiilk a gmo-mentességet. A
legnagyobb kihivasnak az allattenyésztés fehérjetapanyag- sziikségletének kielégitését nevezte.

Ezt jelenleg elsésorban a Dél-Amerikabol szarmazo szdjatakarmany biztositja. Koztudott, hogy
Dél-Amerika nagy részén génmodositott szdjat termesztenek. Ezért, ha mi a hus-, a tej-, illetve a
tojaspiacon el kivanjuk érni a teljes gmo-mentességet, az allattenyésztésben is ki kell valtanunk az
importszojat mint alapvetd fehérjeforrast - tette hozzd. Magyarorszag ezért is kivanja a szodja
termdteriiletét a mostani 40-45 ezerrdl 120 ezer hektarra ndvelni. Az importszojatol valo fiiggdség
csOkkentése érdekében Magyarorszag csatlakozott a Duna Szoéja Szdvetséghez, amely osztrak
kezdeményezésre jott létre. A miniszter reményei szerint az év végére elkésziil a gmo-mentes
jelolések régios standardja, és az referenciapontként, utmutatoként szolgalhat a szovetséghez tarsult
orszagok szamara is.

Hangstlyozta, hogy takarmanyndvények tekintetében hazank nem csak a szdjaban gondolkozik,
mert ezen a téren is kiemelkedd jelentdséggel bir a sokféleség. A kiilonbozd fajok és fajtdk mas és
mas beltartalmi értékekkel rendelkeznek, igy megfeleld tapanyagellatast biztosithatunk az allatok
szdmara. Ravilagitott: a Karpat-medencében tobb mint szdz ndvényfaj tekinthetd potencidlisan
takarmanyndvénynek, amelyek elenyészd részét hasznositjuk.

Fazekas Sandor emlékeztetett arra, hogy az Eurdpai Bizottsag felmérései szerint az unios
polgarok dontd tobbsége nem kivan géntechnologidval mddositott élelmiszereket latni a tanyérjan.

A kétnapos konferencian kozel 180-an vettek részt, koztik 50 kiilfoldi vendég az Eurodpai
Unidbol, Svajcbol, Norvégiabol, Oroszorszagbol, Moldovabol, Szerbidbol és Torokorszagbol.

Az uni6 és az USA kozotti szabadkereskedelmi egyezményrdl targyalt Fazekas Sandor
foldmiivelésiigyi miniszter és Colleen Bradley Bell, az Egyesiilt Allamok nagykovete. A felek
egyetértettek abban, hogy a kidolgozas alatt all6 megallapodéas megkotése dsszességében kedvezden
értékelhetd, ugyanakkor Magyarorszag szdmos fenntartdsdnak is hangot adott. A miniszter szerint
tovabbi egyeztetések sziikségesek példaul az alaptorvényben is rogzitett gmo-mentesség megdrzése
vagy a foldrajzi eredetnevek oltalma terén. Bell nagykovet asszony kiemelte, amerikai részrol
tiszteletben tartjak az ezzel kapcsolatos magyar allaspontot.

(Napi Gazdasag, 2015. aprilis 20., hétfo, 6. oldal)

Matolcsynak mennie kell
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A pénziigyi feliigyelet szigoritdsa nem garancia a blincselekmények gyors feltarasara

Az Allami Szamvevdszék (ASZ) mult heti jelentése is igazolja a kritikat, hogy a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) feliigyeleti tevékenysége nem volt megfeleld, a brokerbotrany miatt a
szocialistdk szerint vizsgalni kell a pénzigyi feliigyeletet. Ezért ismét Matolcsy Gyorgy
jegybankelndk €s a tobbi mulaszté MNB-vezetd lemondasat kovetelik. A gazdasagi tarca kdzben
benyujtotta a brokerbotrany tanulsdgaira reagald javaslatat, amely szigorubba tenné a pénziigyi
feliigyeleti vizsgalatokat, am ez tovabbra sem garancia arra, hogy azok eredményessége javulni fog.

Hianyossagokat tart fel az ASZ legfrissebb jelentése a PSZAF 2009-13 és az MNB 2012-13
kozotti mitkodésében. Az ASZ kiilondsen a két szervezet Osszevonasanak jogszabalyi hatterét
kifogasolta. Burany Sandor szombaton felidézte, a jelentés szerint a fogyasztovédelmi és piacfel-
iigyeleti eljarasoknal is elkdvettek hibakat. A koltségvetési bizottsag szocialista elndke szerint a
PSZAF MNB-be val olvasztasaval nem lett hatékonyabb a pénziigyi feliigyelet, st a jegybank
asszisztalt, falazott szazmilliardok ellopasahoz. Felhivta a figyelmet arra is, hogy négy honappal a
Quaestor csédje eldtt az MNB még megadta az engedélyt a cégnek a kotvénykibocsatasok
folytatasara mintegy 70 milliard forint értékében. A 2014. november 20-i dokumentumot az MNB
feliigyeletért felelds alelnoke, Windisch Laszl6 irta ald. Burany kijelentette: a jegybank felelds a
kialakult helyzetért, és igaza van Lazar Janos kancellariaminiszternek, aki aprilis elején azt mondta,
a brokeriigyben vizsgalni kell a pénziigyi feliigyeletet. Burany szerint az MNB-nek el kell ismernie
a feleldsségét, és a felelds vezetdknek - €liikkon Matolcsy Gyorgy jegybankelndkkel - tdvozniuk kell,
a jegybanknak pedig be kell szallnia a karrendezésbe.

Am a Fidesz-frakci6 ugy latja, hogy a 2013-t6l jegybanki irdnyitdssal megerdsitett pénziigyi
feliigyelet bebizonyitotta, hogy sokkal hatékonyabban képes észlelni és feltarni a pénziigyi szektor,
a brokerpiac szabdlytalansagait és azt az évtizedes pénziigyi korrupcidt, amely a szocialistdk
kormanyzasa idején teljes nyugalomban mukodhetett. Szakértdk szerint a brokerbotranyok
fényében ez az Aallitds nevetséges, hiszen nem az Osszevont felligyelet tarta fel a
blincselekményeket, hanem a Buda-Cash esetében a cég vezérigazgatdja kozolte a jegybankkal,
hogy masfél évtizede torvénysértd cselekedetek sorozatat kovették el, a Quaestor pedig 6ncsodot
jelentett. Az mas kérdés, hogy a kozvéleményt félrevezették, és a csddbejelentés napokat késett.
Vagyis sz6 sincs arrol, hogy a feliigyeleti munka hatékonyabba valt volna, s6t a korabban feltart
hianyossagok esetében sem vizsgaltak, hogy a sziikséges korrekciok megtorténtek-e. A Quaestor
értékpapircégének miikodését a mult pénteken fuggesztették fel, a botrany marcius 10-én robbant
ki.

Erdemi véltozast a gazdasagi tarca éltal beterjesztett torvénytSl sem lehet varni. Az MNB a
hitelintézeteknél, biztositoknal, befektetési vallalkozasoknal, arutézsdei szolgaltatoknal, befektetési
alapkezeloknél legalabb haromévente atfogd vizsgalatot végez majd, a jelenlegi 6t év helyett.
Lényeges Ujitas, hogy a helyszini vizsgalat haladéktalanul is megtarthato, tovabba indokolt esetben
lezart tertiletet, épiiletet, helyiséget is fel lehet nyitni az ott tartozkodok akarata ellenére is. Stlyos
piaci visszaélés gyanuja esetén az eljarasi hataridék rovidebbek lesznek a normal vizsgalatokhoz
képest. A Befektetovédelmi Alap (Beva) altal fizetendd kartalanitas mértékét a javaslat 100 ezer
eurdra emelné. Ezzel a bankszakma nem ért egyet, mert ezzel az iigyfelek redlis kockazatviselése is
csorbul (példaul a részvényeken és mas termékeken nagyot is lehet bukni).

(Népszava, 2015. aprilis 20., hétfo, 4. oldal)

Kisebb biirokraciat igérnek

EGYSEGES RENDSZER - A KORMANYHIVATALHOZ KERULT A
KORNYEZETVEDELMI FELUGYELOSEG IS

Tizenhat szakigazgatasi szervbdl tizenegy fOosztaly lett, kevesebb vezetdvel, bekeriilt tobbek
kozott a kornyezetvédelmi €s természetvédelmi feliigyelOség is az aprilisi integracioval a megyei
kormanyhivatalba. Olcsébb miikodést, kisebb biirokraciat igérnek, s tobb i1d6t a konkrét tigyek
intézésére.



GYOR-MOSON-SOPRON

Egyszeriibb és gyorsabb dontéshozatalt, az egyes hatosagi eljarasok hataridejének rovidiilését, s
ami ennél is fontosabb szamunkra, az ligyek tényleges elintézésére fordit- hato kapacitasndovekedést
igérnek - a jelenleginél olcsobb, koltséghatékonyabb miikodés varhato a teriileti kozigazgatas
atalakitdsanak 0j szabalyozasaval. Az aprilistol 1étrejott egységes kormanyhivatali rendszer kiilso és
belsd integracioval jart. Széles Sandor, a megyei kormanyhivatal vezetdje kiemelte, hogy az
integracid nem létszamleépités, hanem kozszolgalati torvény szerinti atszervezes vezetdi szinten, az
érintetteknek végzettségiiknek megfeleld "egyéb munkakdort" ajanlottak fel.

Megyénkben a kormanyhivatalba integralodott a kornyezetvédelmi ¢és természetvédelmi
feliigyel6ség, a Magyar Allamkincstar csaladtdmogatasi és lakascéla allami tamogatasokkal
kapcsolatos feladatai, az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar teriileti hivatalaitél a baleseti
megtéritéssel és a keresOképesség vizsgalataval Osszefliggd feladatai, a Bevandorlasi ¢és
Allampolgarsagi Hivatal hazai anyakonyvezéssel osszefiiggd feladatai.

A belsé integracio jegyében megsziint a szakigazgatasi szervre és torzshivatalra valo felosztés, a
kormanyhivatalok mostantél a kormanymegbizott altal kozvetleniil vezetett foosztalyokbdl és
osztalyokra tagozddd jarasi hivatalokbol allnak. Az 1 szervezeti felallasban a 16 megyei
szakigazgatasi szervbdl 11 kormanyhivatali féosztaly lett, s csokkent a vezetdi szintek szdma. Egy
példa az atszervezésre: hirom korabbi szakigazgatdsi szerv  igazgatdsaganak (a
kozlekedésfeliigyelet, a fogyasztévédelem és a mérésiigyi hatdésag) Osszevonasaval jott 1étre a
Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly. A hdrom igazgatdi szint megsziinésével
foosztalyvezetdonek Markotanyos Tivadart, f{Oosztilyvezetd-helyettesnek Horvath Laszlot,
fogyasztovédelmi osztalyvezetének pedig dr. Hajdu Klarat nevezték ki. A vezetok szamanak
csOkkenésével parhuzamosan né az ligyfelekkel ténylegesen érintkezd ligyintézdk 1étszama, s a
konkrét tigyintézésre is tobb id6 fordithato.

Téblacsere - Visi Lészlo, a kormanyhivatal karbantartas-vezetdje mar munkdban - munkaiigyi
kozpontbdl foglalkoztatasi féosztaly lesz.

(Kisalfold, 2015. aprilis 20., hétfo, 3. oldal)

Egészségtelen a jo illat?

Veszélyes vegyszerek: terméketlenséget is okozhatnak a légfrissitok

A haztartasokban és iroddkban hasznalt 1égfrissitoket a tisztasag és a kellemes beltéri atmoszféra
igéretével reklamozzak. Egy vésarloi érdekképviselettel foglalkoz6 portal nagyitd ala vett néhany
kemikaliat, szerintiik szigorubb szabélyozas lenne sziikséges.

A légfrissitokben felhaszndlt anyagok szigoribb ellendrzésére és a fogyasztok hatékonyabb
tajékoztatasara van sziikség - hivta fel a figyelmet a TudatosVasarlo.hu. A fogyasztévédelmi portal
tobb nemzetkdzi szervezet kutatdsara hivatkozva megirta, az ezekben a szerekben taldlhatod
ftalatkemikalidk bizonyitottan veszélyesek az emberi szervezetre.

A honlap cikke szerint a ftalatokat szdmos haszndlati targy gyartadsanal alkalmazzak. A
vegyliletcsoport  tagjai  megtaldlhatok a mianyag eszkozokben, gyermekjatékokban
lagyitdanyagként, valamint a koromlakkokban, a parfiimokben és a légfrissitok adalékaként.

- A légfrissitOk hasznalata soran a ftalatok a levegdbe kertilnek, ahonnan a tiidon, esetleg a béroén
keresztiil a szervezetbe jutnak. A véradramba jutva befolyasoljak a hormonalis rendszer mitkddését,
igy egészségligyi problémakat okozhatnak - hivtak fel a figyelmet az irasban.

A Dbeszamold szerint a ftalatok szervezetbe keriilésével csokken a férfiakban a
tesztoszterontermelés mértéke, ami termékenységi gondokhoz vezet. Szdmos allatkisérlet igazolta,
hogy a vegylilet akkor is karositja a nemi szervek fejlodését és a késdbbi spermaszamot, ha az még
magzatkorban keriil a szervezetbe. Kalifornidban 6t ftaladtvegyiiletet is felsorolnak a sziiletési
rendellenességet vagy a szaporodasi képességeket csokkentd anyagok listajan, ezek koziil az egyik
tobb légfrissitdben is megtalalhato. A beltéri levegd ftalatszennyezettsége 0sszefiiggésbe hozhatd az
allergias és asztmas tiinetek megjelenésével.



A honlap szerz6i szerint a fogyasztok védelme érdekében mielébb alaposabb vizsgalatokat
kellene eldirni és szigort kibocsatasi értékeket €letbe 1éptetni a ftalatokra. Azt tanacsoljak: legjobb,
ha mindenki keriili a 1égfrissitok hasznalatat, kiilonosen ha gyermekek vagy véarandos ndk is
tartozkodhatnak a helyiségben. Helyette érdemes szelloztetni, szaritott novényt vagy illdolajat
hasznalni. A légfrissittk nem jelentenek megoldast a rossz beltéri levegdmindségre, nem
helyettesitik a megfeleld 1égcserét.

Az amerikai fogyasztovédelmi bizottsadg szerint be kellene tiltani a ftalatvegyiiletek fogyasztasi
cikkekben vald felhasznalasat, és kotelezni kellene a gyartokat az Osszetevok felsorolasara. Az
NRDC amerikai kornyezetvédd szervezet azt javasolta, hogy mindenki keriilje a Iégfrissitok
hasznalatdit. Ha mégis alkalmaz valaki ilyet, akkor az alacsony ftalattartalma termékeket kell
elényben részesiteni. Az amerikai jarvanyiigyi kdzpont vizsgalatai szerint az orszag lakossaganak
nagy hanyada legalabb 0t ftalatvegyiilet hatdsainak van kitéve. Bar ezek vérben mért koncentracioja
alacsony, jelentdségiik mégsem elhanyagolhatdo, hiszen a kiilonbozé vegyiiletek kisebb
mennyiségeinek hatdsa 6sszeadodik.

A TudatosVasarlo.hu cikke szerint az Europai Unidé mar 1999- ben korlatozta az egészségligyi
szempontbol leginkabb veszélyes ftalatok gyermekjatékokban vald felhasznalasat. Az ideiglenes,
tagallamok altal mas-mas moddon megfogalmazott tiltasokat egy 2005-0s egységes szigoritds
kovette, aminek eredményeként a legtobb vegyliletet a szaporodasi képességeket karositd hatasuk
miatt minden gyermekjatékban és gyermekapolasi cikkben betiltottak.

(Magyar Nemzet, 2015. aprilis 21., kedd, 15. oldal)

Szeletelve, daralva tobbet kell fizetniink a husaruért?

Kecskemét A tékehusok daralasa, szeletelése felaras a Spar iizleteiben. Kecskeméti olvasonk
azért reklamalt, mert ezzel csak fizetéskor, a pénztarnal szembesiilt. Holgy olvasonk a husvét eldtti
nagypénteken vésarolt hlst a széchenyivarosi Spar aruhazban. A hentespultban 999 forintos ar volt
feltiintetve az akcios tarjan, amit szeletelve kért az eladotol. A 10 szeletre felvagott hus ara
mérlegelés utan 1049 forintra valtozott. Ez a hiispultndl nem, csak a pénztarnal, fizetéskor tiint fel a
vasarlonak. Mint utdlag kideriilt, az lizletben feldrat szdmolnak a hus szeleteléséért és daralasaért,
mint plusz szolgaltatasért. A holgy azon haborodott fel, hogy mindezt sem irdsban, sem szoban nem
kozlik a vasarlokkal. Erre vonatkoz6 panaszat jelezte is az lizletvezetOnek.

Fogyasztovédelmi szempontbol valoban megéllja a helyét, hogy a pultban feltiintetett ar helyett
50 forinttal dragdbban mérlegelik a vasarlo kérésére felszeletelt tOkehust? - kérdeztiik a Spar
Magyarorszag Kereskedelmi Kft. kommunikacios vezetdjét. Maczelka Mark kozolte: -
Cégcsoportunk azon aruhédzaiban, amelyek rendelkeznek pulttal, minden esetben kihelyezésre keriil
a termék d4ra mellett a szeletelés/daralas koltségével megnovelt ar is, ezzel tdjékoztatva
szabalyszerfien a vasarloinkat. Oszintén sajnaljuk, ha ez a kiiras elkeriilte a vasarlonk figyelmét és
ezzel kellemetlenséget okoztunk neki.

A rend kedvéért "probavasarlast" végeztiink a széchenyivarosi Spar aruhazban. A pultban 1440
forintos aron szerepld dagadobol kértiink 1 kg-ot daralva. A hiison ez volt az egyetlen ar feltiintetve,
¢és a hentespult kornyékén sem talaltunk jelzést arra vonatkozoan, hogy a daralas/szeletelés feldras.
Az elad6 ledaralta a hust, majd 1440 forintos d&ron mérlegelte. A pénztarnal sem fizettiink tobbet.

Utananéztiink, hogy a szolgaltatasért kért pluszdijrol mi a véleménye a fogyasztévédoknek. A
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag ugy tajékoztatott, hogy jogilag nem aggalyos, ha az iizlet kiilon
dijat kér, csak megfeleléen kell tajékoztatni a fogyasztdt. A fogyasztovédelmi torvény annyit
hataroz meg, hogy az eladési arat, a szolgaltatas dijat mindig jol lathatéan, kénnyen azonosithatoan,
egyértelmiien kell feltiintetni. Arrél nincs rendelkezés, hogy a feliratnak pontosan mekkoranak kell
lennie. Abban az esetben, ha nincs kiirva megfeleléen az ar, szankcionalhat6 a kereskedd. Az iizlet
a mulasztassal nemcsak az ar feltlintetésére vonatkoz6 eldirasokat sérti meg, hanem a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat is megszegi.



(Pet6fi Népe, 2015. aprilis 20., hétfo, 2. oldal)

Banki elszamolas

Az arfolyamréstdl a forintositasig

ZH-informacid (szh) - Lapunkban mar tobbszor foglalkoztunk a banki elszamoléas kérdéseivel.
Ezuttal dr. Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szovivoje, a téma
egyik szakértdje segit néhany fogalom tisztazasaban.

A Kuria dontése szerint tisztességtelen volt a pénziigyi intézmények altal alkalmazott deviza és a
deviza alapu szerzddések esetében az arfolyamrés, valamint az egyoldali szerzédésmoddositas
alkalmazésa. Ez azt jelenti, hogy a bankoknak valamennyi érintett szerzodés esetében ezzel az
Osszeggel (kiilonbséggel) is el kell szamolniuk. Az elszamolasi kotelezettség nem vonatkozik a
hitelkartyahoz vagy fizetési szamldhoz kapcsolédd szerzddésekre, illetve az allami
kamattdmogatassal nyujtott forint alapi hitelekre és arra az ligyletre, amelyben az ingatlant a
Nemzeti Eszkozkezeld megvasarolta.

Mi az arfolyamrés?

Az arfolyamrés a gyakorlatban az jelenti, hogy a hitel- és kdlcsonszerzddés, valamint pénziigyi
lizingszerz0dés alapjan a pénziigyi intézmény a folyositaskor a vételi arfolyamot, torlesztéskor
pedig az eladasi arfolyamot alkalmazta.

2010. november 27. ota jogszabdly alapjan a lakéascélu, 2014 jaliusa o6ta pedig a szabad
felhasznalasu jelzaloghitelek esetében a pénziigyi intézmények sajat deviza-kozéparfolyamon vagy
a Magyar Nemzeti Bank altal megallapitott és kozzétett, hivatalos devizadrfolyam alapjan
szdmolnak el, igy az arfolyamrés kérdése azdta mar nem mertilhet fel.

Mit jelent az egyoldalu szerz6désmodositas?

Egyoldalu szerzddésmodositast alkalmaztak a pénziigyi intézmények, amikor - az iligyfelek
beleegyezése nélkiil - indokolatlanul emelték a hitelkamatot, koltséget, vagy barmilyen dijat.

M:i a forintositas €s hogyan torténik?

A pénziigyi intézmények az elszdmolassal egyidejiileg megkiildik az {igyfeleiknek a
forintositasra vonatkoz6 tajékoztatast is.

A deviza forintra valo atvaltasa a deviza-jelzaloghitelek és pénziigyi ingatlanlizing szerz6dések
esetében 2015. februar 1-jei fordulonappal torténik. A frankhitelek esetében 256,47 forintos
arfolyamon, eur6 hitelek esetében 308,97 forintos arfolyamon, dollarhitelek esetében 236,65
forintos arfolyamon, illetve japan yen alapu hitelek estében 216,30 forintos arfolyamon torténik az
atvaltas.

(Zalai Hirlap, 2015. aprilis 20., hétfo, 6. oldal)

Omleni kezdett a bankokba a pénz

Kevesen gondolnak, de a bankok bizonyos szempontbol oriilhetnek a brokerbotranynak. Az
emberek bizalma megingott a pénziigyi befektetésekben, ezért inkabb a kamatrol is lemondanak, ha
biztonsagban tudhatjdk pénziiket. Ezt a nagyobb biztonsdgot pedig a nagybankoknal és az
allampapirokban vélik megtalalni.

Amig a befektetési vallalkozasokra rajar a rad a brokerbotrany miatt, addig a bankfiokokban
megnott a betétlekotések iranti igény. Azok az emberek ugyanis, akiknek befektetése lejart, vagy
csak egyszerlien kivették pénziiket a pénziigyi befektetésekkel foglalkozo vallalkozasokbol, most
biztonsagos helyre szeretnék tenni megtakaritasukat.

Az elmult néhany hét tapasztalatai azt mutatjak, hogy az emberek leginkdbb a nagyobb bankoknal


http://mno.hu/magyar_nemzet_belfoldi_hirei/vannak-egyenlobb-brokerkarosultak-1282400

keresnek megbizhato helyet pénziiknek — nyilatkozta lapunknak a BankRécio.hu vezetd elemzdje.
Gergely Péter elmondta, most az elsddleges cél nem a minél nagyobb hozam elérése, hanem az,
hogy biztonsigban tudja megtakaritasat a legtobb ember. Eppen ezért az iigyfelek jo része néhany
honapra szeretné lekotni pénzét, barmennyit is fizet érte a bank. Persze a lehetdségek koziil azért a
legjobbat valasztjak az emberek. Erre utal az is, hogy a BankRacio.hu internetes bankszamla- és
befektetéskalkulatoranak hasznalata megugrott a korabbi idészakhoz képest.

Ezekkel a folyamatokkal a pénzintézetek is tisztdban vannak, s a néhany hoénappal ezeldtti
helyzethez képest nem is nagyon kindlnak csabitd akcidkat, hiszen amugy is jonnek a pénziiknek
biztonsagos helyet keresdk. A legutobbi alapkamat-csokkentést kovetéen a bankok példaul
viszonylag gyorsan mérsékelték a latra szolo és a lekotott pénzek utan jaré kamatokat.

Egyeldre a hitelintézetek kivarnak, hiszen egyre tobb pénz folyik be hozzdjuk. Néhany honap
elteltével azonban, amikor varhatéan megnyugszik a pénziigyi vilag, s az emberek kezdenek azon
gondolkodni, mit is tegyenek a rovid tava lekotéseikbol folszabadulod 6sszeggel, minden bizonnyal
a bankok magatartdsa is megvaltozik. Jo eséllyel a mainal kedvezdobb feltételeket kindlva
igyekeznek majd maradasra birni a brokerbotrany miatt hozzajuk menekiil tigyfeleket, illetve azok
megtakaritasait.

Az Azénpénzem.hu hire szerint akkora az érdeklddés a banki lekotések irant, hogy tobb
bankfiokban meghosszabbitottdk a nyitvatartasi id6t, mert csak igy tudtdk kiszolgalni az
érdekléddket. Annal is inkabb meglepd a nagy érdeklddés, mert vannak olyan lekotések, amelyek
utan gyakorlatilag nem fizet kamatot a pénzintézet. Egyes esetekben a 0,01 szazalékkal kinalt
lekotés kamata csak azért magasabb nullanal, mert a pozitiv kamat alkalmazasat torvény irja eld. S
bar ezek irant is mutatkozik minimalis érdeklddés, azért a brokerbotrany egyértelmii nyertese az
allampapirpiac: leginkabb ezeket keresik az emberek, mert visszafizetését szavatolja az allam, s a
jelenlegi koriilmények kozott befektetésnek sem rossz. Ez persze nem meglepd, hiszen harom-négy
szazalékos kamataival egyetlen banki lek6tés sem tud versenyezni.

http://mno.hu/magyar nemzet gazdasagi hirei/omleni-kezdett-a-bankokba-a-penz-1282606

(mno 2015. aprilis 20., hétfo)

Kopott gumival is sokan kozlekedtek megyénkben

A megyei kormdanyhivatal korabbi kozlekedési feliigyel6sége, amit immaron Miszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztalynak hivnak, tavaly a megye kozutjain 4 329 jarmivet
ellendrzott, ez 48 570 miiveletbdl allt. Miiszaki hidnyossagot az esetek 33 szazalékdban
tapasztaltak.

- Jellemzd probléma volt a kopott gumiabroncs, a nem megfeleld vilagitd- €s jelzéberendezés, a
féekberendezés hibaja, a sériilt, torott szEélvédd, a motorolajfolyas, a korrodalt alvaz, karosszéria -
hangsulyozta Dobokdi Gyorgy, a féosztaly vezetdje. - Kisebb hibdknal szobeli figyelmeztetést
alkalmaztunk. Olyan hibaknal, melyek a kozlekedés biztonsdgat kdzvetleniil nem befolyasoltak, a
javitasara lehetdséget adtunk, és a jarmiivet 20 napon belill soron kiviili miiszaki vizsgalatra
rendeltiik be (92 eset). A kozlekedés biztonsagat sulyosan veszélyeztetd allapot esetén a miiszaki
érvényességet a helyszinen tordltiikk (41 eset). A mobil vizsgalodlloméssal végzett ellendrzések
tavaly Békésben 415 jarmivet érintettek, koziiliik 360-ndl hibat talaltak. Sokan megelégszenek
azzal, hogy csak az aktualis miiszaki vizsgara készitik fel a jarmiiviiket.

Kopott gumiabronccsal, rossz vilagitassal sokan kozlekedtek

Ellendrzések Figyelmeztettek, javitast, vizsgat irtak eld vagy a helyszinen megsziintették a
miiszaki érvényességet

A megyei kormanyhivatal kozlekedési hatosagi feladatainak ellatasa soran kiemelt jelentdséggel
bir a kozlekedés biztonsdganak megtartasa, javitdsa. Dobokdi Gyorgy, a kormanyhivatal Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fbosztaly vezetdje elmondta, ezt a célt szolgalja a kozuti


http://mno.hu/magyar_nemzet_gazdasagi_hirei/omleni-kezdett-a-bankokba-a-penz-1282606

ellendrzések sokszinlisége is. Ide tartoznak a kozlekedésbiztonsagi, kornyezetvédelmi,
forgalomkorlatozasi, veszélyesanyag-szallitasi, tengelyterhelési, vezetési ¢és  pihendido,
rakomanyrogzitési, kozati kozlekedési szolgaltatasi ellendrzések. Hatosagi miiszaki vizsgéaztatast
végeznek sajat allomasukon, 39, hatésagi szerzodéssel rendelkezd allomason ellendrzik a
vizsgaztatast.

- Kozuton a 2014-es évben 4 329 jarmiivet ellendriztiink, ez 48 570 ellendrzési miiveletbdl allt -
hangsulyozta Dobok6éi Gyorgy. - A megallitott jarmiivek 45 széazaléka kiilfoldi volt. Jelentés a
tranzitforgalom Romadnia irdnyabol, ezért kiemelt figyelmet forditunk a megye harom kozuti
hataratkel6helyén torténd ellendrzésekre.

Dobokdi Gyorgy kitért arra, tobb tematikus akcidt is lebonyolitottak: menetrend szerinti buszok
ellendrzése, gyermekiilések ¢s biztonsagi Ovek megfeleléségének vizsgélata, tavaszi és téli
atallaskor a gumiabroncsok ellendrzése, rakomany- ¢€s csomagrogzités vizsgalata. Miiszaki
hianyossagot 0sszességében az esetek 33 szazalé¢kaban tapasztaltak.

- Jellemz6 probléma volt a kopott gumiabroncs, a nem megfeleld vilagitd- és jelzOberendezés, a
féekberendezés hibdja, a sériilt, torott szélvédd, a motorolajfolyas, a korrodalt alvaz, karosszéria -
magyarazta a foosztalyvezetd. - Kisebb hibaknal szobeli figyelmeztetést alkalmaztunk. Olyan
hibaknal, melyek a kozlekedés biztonsagat kozvetleniil nem befolyasoltak, a javitasra lehetdséget
adtunk, és a jarmiivet 20 napon beliil soron kiviili miiszaki vizsgalatra rendeltiik be (92 eset). A
kozlekedés biztonsagat stilyosan veszélyeztetd allapot esetén a miiszaki érvényességet a helyszinen
toroltiik (41 eset). Kiilfoldi jarmiiveknél, sulyos hibdk esetén az okmanyokat ideiglenesen bevontuk,
¢s javitomiihelybe iranyitottuk a jarmiivet a hibdk kijavitdsadig. HatdratkelOhelyen végzett
ellendrzéseknél a rendOrség megtagadta az orszadgba vald belépést a hibas jarmiivel (227 eset).

Tengelyterhelés- és Ossztomegmérést 634 esetben végeztek, ebbdl 16 alkalommal a jelentds
tulterhelés miatt kdzigazgatasi eljarast folytattak le. A vezetési és a pihendidd vizsgalata kdzuton 26
751 munkanap ellendrzését jelentette, ezek koziil 441 munkanapon talaltak talvezetést vagy kevés
pihendidot.

A mobil vizsgaléalloméassal végzett vizsgalatok tavaly 415 jarmivet érintettek, koziililk 360-nal
hibat talaltak. A mobil vizsgaldallomassal teljes korlien megvizsgalhattak tehergépjarmiiveket.
Dobokdi Gyorgy elmondta, ezen tapasztalatok alapjan is megfigyelhetd napjainkban, hogy a
miszaki vizsgara felkészitik a tulajdonosok a jarmiiveket, azonban a kovetkez6 miiszaki vizsgalatig
bekovetkezd hibakrol nem szereznek iddben tudomast, illetve ezek kijavitasa nem mindig torténik
meg.

A hatératkelokon is ellendriztek.

Ny. L.

(Békés Megyei Hirlap, 2015. aprilis 21., kedd, 1+4. oldal)

Mérgezo anyagot talaltak cipokben

Kocsonya Zoltan (miisorvezetd 1): - Mérgez0 anyagot taldltak cipokben a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag szakemberei. Kele Timea (miisorvezetd 2): - A hatosag dsszesen 25 par
gyermek, néi és férfi cipdt ellendrzott a laboratdoriumban. Négy labbeli bélésében a megengedettnél
tobb volt a krom, ami erdsen mérgezO, rakkeltd anyag. Allergids kiiitést okoz és mar nagyon
alacsony koncentracioban is képes borgyulladast kivaltani. A kromot nem szdndékosan alkalmazzak
a bor és a boripari termékek gyartasanal, a cserzéshez hasznalt krom oxidécidjakor képzddhet.

(InfoRadid, 2015. aprilis 21., kedd)

A néni nem arulhatna a siitijeit?



Az elmult hetekben bejarta az internetet egy néninek a torténete, aki a Nyugati palyaudvarnal
arulja sajat készitésii siiteményét. Az InfoRadio megkereste a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal étkeztetési felligyeleti osztalyvezetdjét. Zoltai Anna arra hivta fel a figyelmet, hogy utcan
csak engedéllyel lehet élelmiszert arulni. Domanits Andras interjija. Cimkék: értékesités, aru,
forgalomba hozatal, maganember, biifé, élelmiszerbiztonsag, szamla, dokumentécio.

(InfoRadid, 2015. aprilis 21., kedd)

Csalogato akciok

A fogyasztovédelmi hatdésdghoz sok panasz érkezik az akcids és a kuponos vasarlasokkal
kapcsolatban. A legtobb esetben az akcidsan kindlt termékért a kasszanal az eredeti arat szdmoljak
fel. A telefonvonal tils6 végén Kiss Anita, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivdje €s
Becker Gyorgy fogyasztaspszichologus. Cimkék: markaépités, mindség, agymiikodés, arukészlet,
kiszerelés, tajékozodas.

(Kossuth Radié: Napkozben, 2015. aprilis 21., kedd)

Tanfolyam a vasarnapi nyitva tartashoz

Kérasz Robert beszélget David Ferenccel, a Vallalkozok ¢és Munkaltatok Orszagos
Szovetségének fotitkaraval. Arrdl van sz6, hogy akar tobb szézezer forintos és honapokig tartd
OKJ-s tanfolyamot kell elvégezniiik a vasarnap is nyitva tartd boltokban dolgozo6 csaladtagoknak.
Azoknak, akiknek nincs kereskedelmi végzettsége. E nélkiil ugyanis senki nem dolgozhat példaul a
csemegepultban. Ha ezt mégis megteszik, akkor a Fogyasztovédelmi Hatosdg megblinteti ket. A
Nemzetgazdasagi Minisztérium koézleményében azt irta, az el6z6 kormany altal hozott rendelet
atdolgozas alatt van. Cimkék: szakképzettség, minimalbér, Balaton.

(TV2: Mokka, 2015. aprilis 21., kedd)

GVH-rajtaiités kereskedelmi és beszallité cégeknél

Papiripar Két éve Norvégiaban vett papirgyarat az egyik eljaras ala vont magyar vallalat

Kartellgyanu miatt - eldzetes értesités nélkiil - hét vallalatnal egy iddben jelentek meg a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) munkatarsai kedden. A hivatal versenyfeliigyeleti eljarast inditott
a kereskedelem két papirtermék beszallitoja, az SCA Hygiene Products Kft. és a Vajda-Papir Kft.,
valamint az Auchan, a DM-Drogerie Markt, a Metro, a Spar és a Tesco ellen.

A GVH ugyanis észlelte, hogy az emlitett vallalkozdsok valdszinlileg - kozvetlen, illetve
kozvetett modon - egyeztetéseket folytattak az egyes haztartdsi papiraru-termékek aranak
emelésérdl a termékek arképzésének Osszehangoldsa céljabol, valamint ezzel Osszefiiggd egyéb,
iizletileg érzékeny informaciokat osztottak meg egymassal. Igy valosziniisithetden megsértették a
versenytorveény €s az Eurdpai Unio miikodésérdl szolo szerzédés versenykorlatozd megallapodas
tilalmara vonatkoz6 rendelkezéseit - kozolte a versenyhivatal, hangsulyozva, hogy az eldzetes
bejelentés nélkiili helyszini vizsgalat lehetdségét a versenytdrvény biztositja a GVH szdmdara. A
versenytorvény rendelkezései értelmében a helyszini szemléhez eldzetes birdsagi jovahagyas



sziikséges. A versenyfeliigyeleti eljaras lefolytatdsadra a torvény 6 hdénapot biztosit, ami az iigy
bonyolultsagatol fliggéen két alkalommal, 6-6 honappal meghosszabbithatd - kozolte a GVH. A
DM-Drogerie Markt és a Tesco gy tajékoztatta lapunkat, hogy a vizsgalat soran mindenben
egylittmikodnek a hatosagokkal és minden informdciot atadtak a versenyhivatal munkatarsainak.

A holland SCA Group Holding B.V. tulajdonaban 1év6, mintegy 140 f6s SCA Hygiene Products
Kft. f6 terméke a papirzsebkendd, emellett kiilonboz6 higiéniai, haztartdsi és egészségiigyi
termékek nagykereskedelmével foglalkozik. A cég 1985-ben kezdte meg a milkodést vegyes
vallalatként, nagykatai székhellyel, de tiz éve Budapesti Intermodialis Logisztikai Kozpont szolgal
telephelyként, és ott végzik a raktarozast és a szallitmanyozast.

A két magyar maganszemély tulajdondban 1évé Vajda-Papir Kft. tavaly tiz szazalékkal évi 80
ezer tonna folé emelte hazai gyartokapacitasat két 0j, nagy teljesitményli gyartosor atadasa révén.
Az 1,8 milliard forintos beruhdzashoz 2013-ban 99,7 milli6 forint tdmogatasban részesiilt. A
Magyarorszagon, Romanidban, Finnorszagban, Lengyelorszagban és Norvégidban Osszesen tobb
mint 500 f6t foglalkoztatd cég 2011-ben Romanidban nyitotta meg elsé kereskedelmi irodajat, ezt
2013-ban kovette a finn és a lengyel képviselet elinditdsa. A korabbi években is szamottevd
skandinav export és piaci részesedés megerdsitése érdekében 2013 majusaban a Vajda Papir
tulajdonosai megvasaroltak egy Oslo melletti, szaz éves gyartasi multtal rendelkezd papirgyarat,
illetve megalapitottdk a Vajda Papir Skandindviat. A 85 alkalmazottal indult norvég leanyvallalattal
azt tervezte a magyar anyacég, hogy a tervezett hazai és norvégiai fejlesztéseknek kdszonhetden az
éves csoportszinti termeldkapacitas 120 ezer tonna folé emelkedik.

(Vilaggazdasag, 2015. aprilis 22., szerda, 7. oldal)

Telefonos tigyfélszolgalat: az S perces szabalyrol

Altaldnos tévhitet szeretnénk eloszlatni, ugyanis nem minden telefonos tigyfélszolgalatra
vonatkozik a fogyasztovédelemr6l szolo torvény koznapi nyelvben ,,5 perces szabalyként"
emlegetett eldirdsa. Az alabbi rendelkezések ugyanis csak a kdzszolgéltatasi tevékenységet folytatod
vallalkozasokra nézve kotelezd érvényuek, igy példaul a vizikézmii-, tavho-, kéménysepro-ipari
szolgaltatokra, hirkozlési, postai, villamosenergia- és foldgazszolgaltatokra.

Mi is az az ,,5 perces szabaly"?

A rendelkezések szerint telefonos eléréssel miikddtetett ligyfélszolgalat esetében biztositani kell
az ésszerll varakozasi 1don beliili hivasfogadast és ligyintézést. A vallalkozas az ligyfélszolgalati
igyintézOnek az tligyfélszolgalat fel¢ inditott hivas sikeres felépiilésének idOpontjatol szamitott 6t
percen beliili él6hangos bejelentkezése érdekében gy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altaldban elvarhat6. Vagyis az 5 perc onnantdl szamit, hogy a hivo fél szamara a telefonkapcsolat
sikeresen létrejott.

Az tligyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi, telefonon tett szobeli panaszt, valamint az
igyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell. A
hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és a fogyasztd kérésére
dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A vallalkozas a hangfelvétel készitésével, megorzésével
¢s rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositoszamrol a
fogyasztot a telefonos tigyintézés kezdetekor tdjékoztatni koteles.

A késobbi gordiilékenyebb iigyintézés érdekében a telefonald {igyfélnek érdemes ezt az
azonositd szamot, a hivas idopontjat és terjedelmét maganak is rogzitenie.

Minden hosszabb varakoztatds jogsértd is egyben?

A fenti rendelkezések értelmében megallapithatd, hogy 6nmagéaban az a tény, hogy 5 percen
beliil nem torténik meg a hivasfogadas, nem feltétleniil jelenti a vonatkoz6 rendelkezések
megsertése t.

Vizsgalni sziikséges ugyanis azt, hogy az 5 percen beliili ¢l6hangos bejelentkezés érdekében ugy
jart-e el a szolgaltatd, ahogy az adott helyzetben elvarhatd. Az adott helyzetben elvarhatdsag pedig
a konkrét eset valamennyi Iényeges koriilményének vizsgalata alapjan itélhetdé meg.



Hova fordulhat panaszaval?

Altalanossagban ebben a targykorben panaszbejelentésre indul eljaras, hiszen egyedi iigyekben
alakulhat ki olyan helyzet, melyben a hivasvarakoztatas indokolatlanul elhtizodik. Minden egyes
iigyben kiilon vizsgalat targya, hogy az ésszerli varakozasi 1d6 kialakitdsa érdekében a szolgaltato
minden téle telhet6t megtett-e.

Ezért amennyiben ilyen jellegli panasza van, Ggy a lakohely szerint illetékes korméanyhivatal
fogyasztovédelmi szervezeti egységéhez fordulhat annak kivizsgalasa érdekében, hogy a szolgaltatod
betartotta-e a fenti eldirasokat.

Hatosagi vizsgalati eredmények

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas atfogod ellendrzésérdl sz616 vizsgalati sszefoglalo alapjan
a telefonos tigyfélszolgalatok ¢ldhangos bejelentkezésének 5 percen beliili elmaradasaval
kapcsolatosan 2014-ben a hirkozlési szolgaltatokkal dsszefliggésben 37 beadvany érkezett, ebbol 4
esetben allapitottak meg a feliigyeldségek a fogyasztovédelmi szabalyok megsértését.

Tovabbi hasznos informaciok: www.nfh.hu Kérjiik, a blog olvasasakor vegye figyelembe, hogy a
bejegyzések a megirds idején hatalyos jogszabalyi rendelkezéseken alapulnak. A problémara nem
kizardlag az altalunk megirt valasz lehet a kovetendd példa, elképzelhetd, hogy létezik mas
megoldas, a kérdés mas nézépontbdl valdé megkdzelitése.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/telefonos-ugyfelszolgalat-az-5-perces-szabalyrol-1282146

(Mno.hu, 2015. aprilis 20., hétf)

Béla, menj a pénztarba, de ne feledd: ha valaki gyanus, te vevo vagy!

Rafkésak a kisebb iizletek tulajdonosai, a vasdrnapi boltzaras torvény pedig csak erdsitette
ezeket a képességeket. Van, aki vasarnap is behivja dolgozni az alkalmazottait, de amikor ellen6rok
latogatjak meg, a dolgoz6 nyomban arufeltoltdve, takaritova vagy egyszerli vasarlova lényegiil at.
Van aztan olyan, aki tulajdonossa teszi az alkalmazottakat - néha a cégformat is megvaltoztatva -,
de az 6vatosabbak csak papiron engedik tulajdonrészhez jutni a beosztottakat. Es akkor még az
erétlen ellendrzések ¢€s a torvény kijatszasasara tett kisérletek gyakorisaga kozotti osszefliggésrol
nem is besz¢ltiink.

B6 egy honapja, marcius 15-t61 €l a vasarnapi boltzaras torvény , amihez nemcsak a vasarloknak
¢és hipereknek, de azoknak a kisvallalkozoknak, cégeknek is alkalmazkodniuk kellett, amelyeknek
elvileg kedvezhetne a szigoritds. Azok a kisebb, 200 négyzetméternél kisebb eladoterli boltok
ugyanis nyitva lehetnek a hét utols6 napjan is - €s a hét tobbi napjan ¢jszaka is fogadhatjdk az
embereket —, ahol csak a cég tulajdonosa vagy csaladtagja all be kiszolgalni, esetleg il be a
kasszaba.

A késztetés nagy, ugyanis a hagyomanyok szerint vasdrnap az egyik legerdsebb nap a
kiskereskedelemben, azaz sokat bukik az a kisvallalkozas, amelyik nem tudja megoldani, hogy
nyitva lehessen akkor, amikor a nagyobb versenytarsai, foként az iizletlancok boltja zarva vannak.
Masképpen fogalmazva: nagyot szakithat az a cég, amelyiknek az ajtaja nyitva a hét utolsé napjan.
Korbenéztiink, miként oldjak meg a vallalkozok, hogy ne kelljen bezarniuk — és tobb rafinalt
megoldasba botlottunk.

Tanmese arrol, hogy a vasarnapi boltzaras térvény milyen iligyeskedésre kényszeriti a
cégvezetoket.

Eszter torténete

Eszter a fovarosban ¢él. Az utobbi években nem okozott fejfajast ,,a megfeleld gylimolcslé
beszerzése - barmikor", mert a korny€ken 1évé Tescoban azt mindig lehet kapni. Ha megkivanta,
elsétalt a hipermarketbe, és a dolog el volt intézve. De marcius kozepétdl oda mar hiaba menne
Eszter, mert a bolt zarva tart vasarnap. Ezért, amikor a mult vasarnapot megel6z6 hétvégén, azaz
aprilis 12-én ,,szokas szerint, koradélutan" kedve szottyant egy pohar gyliimélcslére, de az épp
elfogyott otthon, Eszter korbenézett a neten, az egyik magyar hatterii tizletlanc honlapjan, hogy hol


http://mno.hu/fogyasztovedelem/telefonos-ugyfelszolgalat-az-5-perces-szabalyrol-1282146

van a kozelében nyitva lizlet. A hozzd legkdzelebb esd boltot nem irta nyitva tartonak a
honlap, az att6l 6-700 méterre levét azonban igen, igy Eszter elindult oda.

Hova menjiink, ha elfogyott a gyiimolcslé?

Foto: AFP / DPA / Klaus Rose Csakhogy ttja elvezetett az elsd bolt elétt. Eppen a zebranal vart
a z0ld jelzésre, amikor az Ut masik oldalan 1évé tizletnél érdekes dologra figyelt fel. Azt latta, hogy
bar ,,az lizletben nem égnek a lampak", és semmi nem utal arra, hogy az nyitva lenne, mégis egy, a
bejarati ajto elott kissé tanacstalanul, korbe-korbe nézelddé idés néninek egyszer csak ajtot
nyitottak. ,,Egy tréningruhds pasi allt ott, aztan, hogy a néni bement, bezarta mogotte az ajtot" —
meséli.

Amikor a lampa zoldre valtott, 0 is a bejarat felé vette az iranyt: az ajtéra beliilrél ragasztott
nyitvatartasi rend szerint a bolt hétfétél szombatig 6-22 6ra kozt mikddik. Eszter lenyomta a
kilincset, az ajtd zarva volt. Majd a kdvetkez6 pillanatban megjelent a masik oldalon az elébbi férfi,
aki miutan végigmérte 6t, elforditotta a zarban a kulcsot. Nyitva vannak? — kérdezte Eszter. A férfi
meg, mikdzben elallt az utbol, és betessékelte a n6t, csak maga elé morgott valami olyasmit, hogy
ugye nem ellendrizni jott, és ugye nem is Ujsagird. Tan félnek valamit6l? — morfondirozhatott
magaban Eszter. ,,Paran voltak bent a boltban, vasaroltam, adtak blokkot is" — jott a végkifejlett.

A fonok nincs itt - de akkor hogyan szolgalhat ki 6n?

A boltban hétkéznap, a mult hét kdzepén jartunk (hdrman voltak miiszakban, két fiatal né mellett
egy alacsony, kopcos férfi), de igy is érdekes informéciokkal gazdagodtunk. Példaul azzal, hogy az
iizletnek két pénztargépe is van. A blokkokrol kideriilt ugyanis, hogy vasarnap és szerdan nem
ugyanaz a gép olvasta le a vonalkodokat.

Aztan a kérdésre, hogy most vasarnap (&prilis 19-én, mert aprilis 15-én szerdan jartunk ott)
nyitva lesznek-e, a fiatal pénztarosné meglep6 valaszt adott. Azt mondta: ha a fénok is bejon, akkor
igen. Nem apa, testvér, vagy férj, nem: a fonok.

Szoéval, ha a fénok el6zd este (azaz szombaton) szol, akkor nincs mese, jonni kell. Pedig a
torvény szerint vasarnap csak akkor lehet nyitva 200 négyzetméternél kisebb eladoterii bolt, ha
abban csak a tulajdonos vagy csaladtagja végez kiskereskedelmi tevékenységet (kiszolgal, il a
pénztarban stb.), alkalmazott csak arut tolthet fel, vagy takarithat.

A pénztaros n6 elmesélte azt is, volt mar olyan, hogy a fondk vasarnap koradbban hazament, és
igy bolt is kordbban zart. Az, hogy ebbdl semmi nincs a nyitvatartdsi rendrdl tajékoztatd kis
tablacskara irva az ajtoban, nem szamit. Aki nyitva talalja a boltot, az bejon, aki nem, nem.

Ahol a csalad minden tagja dolgozik

A vasarnapi boltzaras torvény probara teszi az egyéni vagy csaladi vallalkozokat, azokat,
akiknek elvileg kedvezni probal. Vannak, akik nem iigyeskednek, hanem minden erejiiket
megfeszitik, csak hogy nyitva lehessenek vasarnap. Van olyan éjjelnappalibolt-tulajdonos , aki
bevallalta, hogy gyakorlatilag szombat este 10-t6] hétfé hajnali 6-ig bedll dolgozni, pedig van
gyereke. Van, ahol az idds sziilét vagy nagysziilot kell beéllitani a pult mogé vasarnap vagy
¢jszakara. Van, akinél a nagypapa ezt mar nem birja , ezért a feleségét kell ravennie, hogy alljon be
dolgozni. Es persze vannak véllalkozok, akiknél nem olyan nagy a csalad, hogy mindenhova jusson
valaki, ezért bezarjak az lizletet vasarnap és elbocsatanak alkalmazottakat.

Vasarnap aztan ismét felkerestiik a boltot, €s az nyitva is volt. S6t, el6z6 nap 0j kiiras kertil az
ajtéra, amely mar vasarnapi nyitva tartast is igér. Harom ott dolgozoba botlottunk, akik azt
mondtak, a tulaj "épp most ugrott ki cigiért".

A fonokot csak sokadjara sikeriilt elérniink, pedig tobbszor is kerestiik. De kideriilt, van egy
masik, vasarnap szintén nyitva tart6 boltja a fovaros egyik masik keriiletében.

A tulajdonos azt allitotta, hogy aprilis 12-én volt fogyasztovédelmi ellendrzés naluk, és mindent
rendben talaltak. (A fogyasztovédelmi hatosdgot is megkerestiik, azt a vélaszt kaptuk onnan is,
hogy valdban semmi kivetnivalot nem taladltak aznapi ellendrzésiik soran, a tulajdonost ott talaltak,
a rajta kiviili dolgozok kereskedelmi tevékenységet nem végeztek, vagyis nem szolgaltak ki, nem
kezelték a kasszat.) Amikor azzal szembesitettiik a tulajdonost, hogy tobbszor jartunk a boltban, és
akikkel beszéltiink, azok fonokként emlitették ot, vagyis aligha a csalddtagjai neki, mégis a
pénztarban tlt egyikiik vasarnap (ami alkalmazottnak ugye tilos - a szerk .), csak annyit mondott: 6
biztos éppen kis idére hatraszaladt a raktarba valamiért, addig megkérte az egyik dolgozot, ugorjon
be helyette. Elmondta azt is, hogy bar valoban 6 a f0 tulajdonosa a cégnek, de nem sajat



maga lizemelteti a boltjait. Nem engedheti meg azonban, hogy vasarnap zérva legyenek, ezért jon,
kinyit, ott van az lizletben, a dolgozdk pedig "természetesen" csak arut toltenek fel.

Ez az érvelés visszakdszont akkor, amikor mas vallalkozéval is beszélgettiink. Pedig! “Dehogy
foglalkoztatjak a csaladtagokat, egy csomo helyen minden megy tovabb, mint régebben" — mondta
minderrdl az egyik elterjedt halozat belvarosi, s6t kifejezetten turista-utcai franchise iizletének
tulajdonosa. Azt mesélte, a gyakori trilkk ilyen esetekben az, hogy az egyébként vevoket is
kiszolgalo alkalmazott ellendri érdekldédés esetén azonmod takaritova, arufeltdltové (6k a boltban
lehetnek a torvény szerint), vagy vasarlova lényegiil at.

Alkalmazottbodl tulajdonos lesz - papiron

Az Eszter és mi altalunk is meglatogatott bolt csak egyike azon haromnak, amely az els6ként
emlitett véllalkozé tulajdonaban van. O és szintén résztulajdonos felesége az egyik iizletben
dolgozott most vasarnap, de egy masik boltjuk is nyitva volt vasarnap egy masik keriiletben. De
akkor hogyan lehet nyitva a két tizlet vasarnap - tettiik fel neki a kérdést, mert a cégadatbazis szerint
0 ¢és felesége a cég két tulajdonosa. Erre azt a megoldast talaltak ki, arulta el, hogy a cégbe bevett
tulajdonosnak egy harmadik személyt, akit régota ismer, €s akiben megbizik. "De ez még annyira
friss, hogy a cégadatbazisban talan még meg sem jelent" - magyardzta, miért nincs ennek
hivatalosan fellelhetd jele az altalunk hasznalt cégadatbazisban.

Képlink illusztracio

Foté: MTI / Vajda Janos Ezt a kiutat nemcsak ¢ valasztotta. Mint sokan masok, egy obudai
¢lelmiszerbolt tulajdonosai is a cégforma megvaltozasdval érték el, hogy tovabbra is nyitva
maradhasson az lizlet vasarnap délelétt. Az alkalmazottdol megtudtuk, hogy 6 a kordbbi egyéni
vallalkozas alkalmazottjabol mara egy betéti tarsasag résztulajdonosava valt. ,,Ketten dolgozunk
alkalmazottként az iizletben, eddig mindig egyikénk vitte a boltot vasarnap, amikor délutan egyig
vagyunk nyitva. Hogy ne kelljen a tulajdonosnak beéllnia, bt.-vé alakitottak a céget, és bevették
mindketténket kiiltagnak, igy gyakorlatilag minden maradt a régiben. Most is ugyantigy egyikonk
viszi az lizletet, csak éppen résztulajdonosként" - magyarazta. Persze a tulajdonosi statusszal nincs
részesedésiik a bevételbol, egyéb jogkoroket sem kaptak, ugyanugy alkalmazotti bért kapnak.

Az alkalmazott papiron tulajdonossa tételét emlitette egy masik beszélgetStarsunk is — de sok
valddi cégtulajdonos azt is megoldotta, hogy igazi beleszdldsa ne legyen a cég dolgaiba az
alkalmazott-tulajdonosnak. Egy, a kereskedelemben régi motorosnak szamité forrasunk azt mondja,
azzal is lehet ligyeskedni, hogy milyen vagyona van a szoban forgd cégnek, vagy milyen
jogosultsagai keletkeznek az 1j, alkalmazottbol atvedld tulajdonosnak. Egyéb — néhol nem teljesen
legalis — jogi jellegli megoldasokkal biztosithatd, hogy ne jusson eszébe a ,.kényszertulajdonosnak"
valodiként viselkedni — de arra, hogy ez mit takar, beszélgetStarsunk nem tért ki.

A, ugysem ellenériznek, meg kidumaljuk

A hatdsagi ellenérzés erdtlenségére is apellalnak paran. A szabdlyozas csak sziik torvényes
mezsgyét hagy a nyitva tartashoz, ezért forradsaink szerint sokan nem is probalkoznak az eldirasok
betartasaval akkor sem, ha ezzel a birsagot kockaztatjak. Osztanak-szoroznak, figyelembe veszik az
ellendrzések eddig tapasztalt ritkasagat és gyengeségét, és arra jutnak, hogy megéri kockaztatni, az
esetleges lebukas vesztesége még mindig bdven alatta van a kalkulalhat6 nyereséggel. Féleg, hogy
sokuk szerint egyaltalan nem egyértelmii egy-egy teriilet megitélése ebbdl a szempontbol — amit
azért az erdsen lyukas szabalyozas ala is tamaszthat. Azaz: az "értelmezd a szabalyokat" elnevezésii
nagy népi jatékban arra jutnak, hogy 6k bizony legalisan tizemelnek vasarnap is.

Miként nem foglalkoznak sokat a napokban felbukkant ujabb akadalyozoé tényezdével sem. Azzal
tudniiillik, hogy a meghatarozott termékkort meghatarozott moédon aruld boltokban nem csak
csaladtagnak kell lennie a segitonek, de megfeleld szakképesitést is fel kell tudnia mutatni. Mint
mondjak, a beallé tulajdonos tobbnyire rendelkezik valamilyen - de nem feltétleniil az adott
¢lelmiszerhez sziikséges - kereskedelmi szakképesitéssel, s ez nekik bdven elegendd. A
szakképesitések ellendrzésére amugy sem volt még példa, s a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
sem szamolt be ilyenrdl a nol.hu -nak. Meg aztan a feliigyelé hatosagként viselked6 gazdasagi tarca
is azt kozdlte, hogy ezt a szabalyt atdolgozzak. Akkor meg minek foglalkozni ezzel - mondjak a
boltosok. Es valoban: alighanem ez a legkisebb szabalysértésiik mind koziil.

http://hvg.hu/gazdasag/20150421 Milyen ugyeskedesre kenyszeriti a vallalk
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Szigorodik a pénziigyi szolgaltatok feliigyelete - Parlament elott a
fogyasztovédelmet erésito torvényjavaslat

A pénziigyi fogyasztovédelem erdsitése érdekében szigoritja a pénziigyi szolgaltatok
feliigyeletére vonatkozo szabalyozast, masrészt unids szabalyokat iiltet at a magyar jogrendbe a
Varga Mihaly nemzetgazdasagi miniszter altal a parlamentnek benyujtott térvényjavaslat.

Az Egyes torvényeknek a pénziigyi kozvetitérendszer fejlesztésének eldmozditasa érdekében
torténd modositasarol szold torvényjavaslat egyebek kozott tartalmazza, hogy a Magyar Nemzeti
Bank (MNB) példaul a hitelintézeteknél, biztositoknal, befektetési vallalkozasoknal, arutézsdei
szolgaltatoknal, befektetési alapkezel6knél legalabb haromévente atfogd vizsgalatot végez. Tovabbi
szigoritds, hogy a felligyelet nagyobb birsagokat is kiszabhat, ami erdsiti a birsagolés elrettentd
erejét.

A Dbenyujtott torvényjavaslat javaslat alapjan azoknak a pénziigyi ¢és befektetési
vallalkozasoknak, amelyek eléleget fizettek be a Quaestor Karosultak Karrendezési Alapjaba, de az
késobb behajthatatlannak mindsiil, a fenndllo kovetelésiik csokkenti a befizetendd tarsasagi adod
Osszegét. Ha a kovetelés tobb, mint az adott évben befizetendd tarsasagi ado, akkor a fennmarado
kiilonbozetet a kdvetkezd évi adobol is le lehet vonni.

Amennyiben az el6leget a befizetok semmilyen modon sem tudjak érvényesiteni a tarsasagi adon
keresztiil, akkor azt a pénziigyi szervezetek kiilonadojabol vagy a hitelintézeti kiilonadé 6sszegébdl
is le lehet vonni, az ad6z6 valasztasa szerint alapjan.

A torvényjavaslat szerint a Befekteté-védelmi Alappal kapcsolatos feladatok operativ
végrehajtasat a jovoben az Orszagos Betétbiztositasi Alap munkaszervezete fogja ellatni.

A befektet6-védelem hatékonyabb megvaldsuldsa érdekében az igazgatosag Osszetétele is
valtozik Uigy, hogy az igazgatdsag tagja lesz a pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelds
miniszter altal kijelolt két személy.

Tovabbi modositast jelent, hogy — az Orszagos Betétbiztositasi Alappal és a Szanalasi Alappal
megegyezden — a Magyar Nemzeti Banknak nem a makroprudencialis feladatkorhéz kapcsolodo
alelnoke vagy vezetdje, hanem a szanalasi feladatkorhoz kapcsolddo alelndke vagy vezetdje lesz a
Befektetd-védelmi Alap igazgatdsaganak egyik tagja.

Az Orszagos Betétbiztositasi Alap szervezeti szabalyaihoz hasonldéan a jovOben a Befektetd-
védelmi Alap igazgatosagi tagja is allando helyettest nevezhet ki maga helyett, valamint az
igazgatosag tagjai — a jelenleg hatalyos kétévenkénti valasztas helyett — évente valasztanak maguk
koziil elndkot.

Lényeges ujitas, hogy a helyszini vizsgéalat haladéktalanul is megtarthato, tovabba indokolt
esetben lezart teriiletet, épiiletet, helyiséget is fel lehet nyitni az ott tartdzkodok akarata ellenére is.

Uj eljaras tipusként a javaslat bevezeti a rendkiviili célvizsgalat lehetSségét, amelyre stlyos piaci
visszaélés gyanuja esetén keriilhet sor. Ennél az eljarasnal a hataridék rovidebbek, mint a normal
célvizsgalat esetén, ami gyors reagalést tesz lehetdvé az MNB szamara.

A Befektet6-védelmi Alap (Beva) altal fizetendd kartalanitas mértékét a javaslat 100 ezer eurdra
emeli és kiterjeszti azon eseteket, amikor az alap rendkiviili befizetési kotelezettséget rendelhet el.

A torvényjavaslat részletesen szabdlyozza a jegybanki fogyasztovédelmi célvizsgalatot. Az
MNB fogyasztovédelmi célvizsgalatot folytathat a fogyasztovédelmi rendelkezések betartasdnak
eseti ellendrzése céljabol, tovabba abban az esetben, ha a fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése fogyasztok széles korét érinti, és az azonnali beavatkozas sziikségessége ezt indokolja.

A torvényjavaslat rendelkezik arr6l, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiillet az MNB altal
milkodtetett szakmailag fiiggetlen testiilet, amely a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elndkébol,
hivatalbdl és a békeélteto testiileti tagokbol all.

A torvényjavaslat szerint a kozponti értéktdrak miikodését és a kozponti szerzodd fél
tevékenységét szabalyoz6 unids rendeletek egységes, atlathatd szabalyozasa sziikségessé teszi a



nemzeti szintll jogszabalyok modositasat, ennek érdekében modositani kivanja a kormany a
tokepiacrol szolo torvényt is.

A tervezett valtoztatdsok vonatkoznak majd a jogharmonizacids kotelezettségeken tal tobbek
kozott az értékpapirok kibocsatdsanak folyamatdra, és elsdsorban a transzparencia erdsitését
szolgaljak.

http://www.jogiforum.hu/hirek/33657

(jogiforum.hu, 2015. aprilis 21., kedd)

Kopott gumik, fékhibak, rossz vilagitas - lecsaptak az autésokra

A megyei kormanyhivatal kozlekedési hatosagi feladatainak ellatasa soran kiemelt jelentdséggel
bir a kozlekedés biztonsaganak megtartasa, javitasa.

Dobokdi Gyorgy, a korményhivatal Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
vezetdje elmondta, ezt a célt szolgédlja a kozati ellenérzések sokszintsége is. Ide tartoznak a
kozlekedésbiztonsagi,  kornyezetvédelmi, forgalomkorlatozasi, veszélyesanyag-szallitasi,
tengelyterhelési, vezetési és pihendidd, rakomanyrogzitési, kozuti kozlekedési szolgaltatasi
ellendrzések. Hatdsagi miiszaki vizsgaztatast végeznek sajat allomdasunkon, 39, hatdsagi
szerzddéssel rendelkezd allomason ellendrzik a vizsgéztatast.

- Kozaton a 2014-es évben 4 329 jarmiivet ellendriztiink, ez 48 570 ellenérzési muiveletbdl allt -
hangsulyozta Dobokdi Gyorgy. - A megallitott jarmiivek 45 szazaléka kiilfoldi volt. Jelentds a
tranzitforgalom Romadnia irdnyabol, ezért kiemelt figyelmet forditunk a megye hirom kozuti
hataratkel6helyén torténd ellendrzésekre.

Dobokdi Gyorgy kitért arra, tobb tematikus akciot is lebonyolitottak: menetrend szerinti buszok
ellendrzése, gyermekiilések ¢s biztonsagi Ovek megfeleldségének vizsgélata, tavaszi és téli
atallaskor a gumiabroncsok ellendrzése, rakomany- ¢és csomagrogzités vizsgalata. Miiszaki
hidnyossagot dsszességében az esetek 33 szazalékaban tapasztaltak.

- Jellemzd probléma volt a kopott gumiabroncs, a nem megfeleld vilagitd és jelzdberendezés, a
fekberendezés hibaja, a sériilt, torott szélvédd, a motorolajfolyas, a korrodalt alvaz, karosszéria -
magyarazta a féosztalyvezetd.

A cikk a hirdetés utan folytatodik

- Kisebb hibdknal szobeli figyelmeztetést alkalmaztunk. Olyan hibaknal, melyek a kozlekedés
biztonsagat kozvetleniil nem befolyasoltak, a javitasra lehetdséget adtunk, és a jarmiivet 20 napon
beliil soron kiviili miiszaki vizsgélatra rendeltiik be (92 eset). A kozlekedés biztonsagat sulyosan
veszélyeztetd allapot esetén a miiszaki érvényességet a helyszinen toroltiikk (41 eset). Kiilfoldi
jarmiveknél, sulyos hibdk esetén az okmanyokat ideiglenesen bevontuk, €s javitd miihelybe
iranyitottuk a jarmiivet a hibak kijavitasaig. Hataratkelohelyen végzett ellendrzéseknél a rendoérség
megtagadta az orszagba valo belépést a hibas jarmiivel (227 eset).

Tengelyterhelés- és Ossztomegmeérést 634 esetben végeztek, ebbdl 16 alkalommal a jelentds
tulterhelés miatt kozigazgatasi eljarast folytattak le. A vezetési és a pihendidd vizsgalata kdzaton 26
751 munkanap ellenérzését jelentette, ezek koziil 441 munkanapon talaltak talvezetést vagy kevés
pihendidot.

A mobil vizsgaloallomassal végzett vizsgalatok tavaly 415 jarmiivet érintettek, koziiliikk 360-nél
hibat taldltak. A mobil vizsgalddllomassal teljes korlien megvizsgalhattak tehergépjarmiiveket.
Dobokdi Gyorgy elmondta, ezen tapasztalatok alapjan is megfigyelheté napjainkban, hogy a
miszaki vizsgara felkészitik a tulajdonosok a jarmiiveket, azonban a kdvetkezd miiszaki vizsgalatig
bekovetkezd hibakrol nem szereznek idoben tudomast, illetve ezek kijavitdsa nem mindig torténik
meg.

http://www.beol.hu/cikk/607512
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(beol.hu, 2015. aprilis 21., kedd)

Vasarnapi zarva tartas: Rengeteg panaszos, ,,joakaro”, érdeklodo és
bizonytalansag

A kiskereskedelmi szektort érint6, a vasdrnapi munkavégzés tilalmaval Osszefiiggd
ellendrzésekrdl tartottak eldadast kedden a Dunatjvarosi Kereskedelmi ¢és Iparkamara
szervezésében.

A varosi kamara székhdzdban megtartott rendezvényen az elsé eldadd, a Fejér Megyei
Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Fdosztdly Munkavédelmi ¢és Munkaiigyi Ellendrzési Osztaly
foosztalyvezeto-helyettese, osztalyvezetdje, Jankod Zoltan beszElt arrdl az aprilis 1-jén életbe 1épett
szervezeti atalakulasrol, amely alapjan az elobb leirt szép hosszll nevil szervezeti egység is l1étrejott.
Ennek Iényege, hogy a megsziint Nemzeti Munkaiigyi Hivatal feladatait egyrészt a
Nemzetgazdasagi Minisztérium, masrészt az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal (a foglalkozés-
egészségligy és a munkahigiénia vonatkozasaban) vette at.

A vasarnapi zarva tartassal kapcsolatos eldirasokat Jankd Zoltan ismertette a kamarai eléadéason.
Fot6: Kohalmi Kalman A szervezeti atalakuldsban kellemes csomagként érkezhettek meg a
hivatalok szdmara a kiskereskedelmet érintd, a vasarnapi munkavégzés tilalmaval Gsszefiiggd
torvényi valtozasok. Ez persze az elégedetlen vasarlokat, a nehéz helyzettel szembesiild
vallalkozasokat nem deritheti jobb kedvre. Rengeteg a panasz, a ,,joakaro" és az érdeklddd. A
,joakarok" emlitése igényelhet talan magyarazatot: munkatigyi ellenérzés egyeldre leginkabb a
bejelentések alapjan indul vasarnap nyitva tarto iizletekben...

Panaszbdl és érdekl6d6bol a rendezvényen se volt hiany. A kétéras eldadas kevés magyarazatra
adhatott lehet6séget, leginkabb a teriiletet érintdé szamtalan uj eldiras felsorolasabol allhatott. A
jelenlévok az eldadasok utan tették fel kérdéseiket Jankd Zoltannak és munkatarsanak, a
feliratkozok pedig a kamaratol megkapjak majd az el6adas prezentaciojat is.

A munkaiigyi ellendrzés soran a hivatal nem azt vizsgélja, jogszerlien tart-e nyitva az lizlet
vasarnap (persze ha jogszeriitlenséget tapasztal ezen a téren, a fogyasztévédelmi hatdsagot kell
tajékoztatnia), hanem hogy eldiras szerint foglalkoztatja-e a nyitva tartd egység a munkavégzot, és
megfeleld ellenértéket fizet-e szamara? Segitd csaladtagok esetén akar csaladfak rajzolasaba is
foghatnak az ellendrzés soran...

Ismert tény, hogy el6készitd, befejezd tevékenység (példaul arufeltdltés, takaritds) nem
végezhetd a bezarasra itélt lizleteknél. A nyitva tartasra jogosultaknal pedig csak a tulaj és segitd
csaladtagjai végezhetnek munkét az iizletben. J6 megkérni a dolgozokat, hogy egy tejfolért se
menjenek be a boltba vasarnap. Ahogy Janko Zoltan fogalmazott: nem fogadhatjak el, hogy ,,csak
ott tartdzkodott" a bolt nem csaladtagként torvénybe fogalmazott alkalmazottja. A szabalyozas ezen
része kiillondsen ,,¢letszertitlenre" sikeredett, a tobbinél is jobban.

Egyre n6 a munkabalesetek szdma

Aprilis 28-at, a munkabalesetet szenvedettek nemzetkdzi emléknapijat felidézve Jankd Zoltan
elmondta: évrdl évre ndé a munkabalesetek szama, tavaly kozel nyolcvan halalos baleset volt,
megyénkben hét. A tegnapi rendezvényen munkatarsa, dr. Kirnerné¢ Kiss Andrea beszElt a
kereskedelmet érintd munkavédelmi sajatossagokrol. Ez az orszdgos szinten 550 ezer fot
foglalkoztatd szektor is szamos veszélyt rejt a munkavallalok szdmara.

Kdéhalmi Kalman Dunatijvarosi Kereskedelmi és Iparkamara , kereskedelem , vasarnapi zarva
tartas

http://duol.hu/gazdasag/vasarnapi-zarva-tartas-rengeteg-panaszos-joakaro-erdeklodo-es-
bizonytalansag-1694264

(dh-online.hu, 2015. aprilis 22., szerda)
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Sok a panasz: nem mindig olcsobb az akcios aru

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdosaghoz nagyon sok panasz érkezik az akciokkal, kuponokkal
kapcsolatban. Az akcids, kuponos vasarlasoknal mindig érdemes odafigyelni arra, hogy valéban
kedvezObb aron lehet-e hozzajutni a kivalasztott termékhez, szolgaltatashoz.

Kiss Anita, a Fogyasztévédelmi Hatosag szovivdje a Kossuth Radio Napkozben cimli miisoraban
elmondta: a legtobb probléma az akciokkal kapcsolatban a megtévesztés, azaz, hogy valamilyen
terméket akciosnak hirdetnek meg, a pénztarnal azonban mas arat szamolnak fel. A kuponokkal
kapcsolatban is érdemes nagyon koriiltekintének lenni, mert ezekre altaldban specialis feltételek
vonatkoznak, amit apré betiivel szoktak rairni — példaul csak egy bizonyos 6sszeghatar folott vehetd
igénybe a kedvezmény. Kiss Anita elmondta azt is, a hatosag tavaly vizsgalta el6szor a kuponos
oldalakat, s 19 weboldalbdl 18-nal talaltak valamilyen szabélytalansagot.

Az On bongészdje nem tdmogatja a hanganyag lejatszasat!

Kossuth Radid, Napkozben

Tipikus atverés az is, hogy az leértékelés elott a kereskedd felemeli az arat, s valojaban az eredeti
Osszegeért lehet hozzajutni a termékhez. Ilyen esetben eljarast is lehetne inditani a keresked6 ellen,
tette hozza a szovivo.

Tobb ellendrzés soran az ,.egyet fizet, kettdt kap" akciokrol kideriilt, hogy ha két ugyanolyan
terméket kiilon-kiilon vett volna meg a fogyasztd, kevesebbet fizetett volna. De eléfordul az is,
hogy olyan terméket hirdetnek meg akcidosan — a készlet erejéig, amelybdl egyetlenegy van az
iizletben, s ezt nem is kénnyl bizonyitani.

Megtévesztheti és becsalogathatja a vasarlot az iizletbe a kirakatba kihelyezett hatalmas, akcios
arut hirdetd felirat, amely azonban nem a teljes készletre vonatkozik, csupan néhany cikkre, fiizte
hozzé Kiss Anita.

http://www.hirado.hu/2015/04/22/sok-a-panasz-nem-mindig-olcsobb-az-akcios-aru/

(hirado.hu, 2015. 4prilis 22., szerda)

Taplalkozasi tanacsadason is részt vehetnek “Az egészséges csalad” program
résztvevoi

Az Eurdpai Bizottsag kisérleti programjahoz csatlakozott csaladok havi rendszerességgel kapnak
a szezonnak megfeleld zoldségeket és gylimolcsoket, valamint az elkészitésiikhoz oOtletet ado
recepteket. Emellett az egészséges, a kornak és az élethelyzetnek megfeleld taplalkozassal
kapcsolatban is tanacsokat kaphatnak.

Kortét és sargarépat vihetnek haza “Az egészséges csalad" program résztvevdi az aprilisban
kiosztott csomagokban. A koriilbeliil harom kilogrammnyi z6ldség és gyiimolcs elkészitéséhez
ezuttal is Béres Alexandra, a program nagykovetének receptjei adnak otleteket.

Az ingyenes csomagok mellett a program résztvevdi taplalkozasi tandcsadast is igénybe
vehetnek. Aprilis 23-an Ozdon mentalhigiénés szakember tanacsait hallgathatjdk meg azok a
résztvevok, akik a Civil-Hazban veszik 4t csomagjaikat. A szakértd eldadasaban arr6l beszél,
milyen hatdssal van szervezetiinkre, kozérzetiinkre a helyes taplalkozas, valamint a megfeleld
taplalkozashoz szakirodalmat is ajanl a résztvevoknek.

“Az egészséges csalad" program résztvevdi korabban Debrecenben vehettek részt hasonld
tandcsadason. Akkor kismamak kaptak Utmutatast a varandossag alatti és a sziilés utani helyes
étkezéssel kapcsolatban. Lehetdségiik volt vérnyomas- és vércukorszintmérésre és testtomegindex
szamitasra, az eredmények alapjan pedig a szakérték életmodbeli tandcsokkal segitették a
résztvevoket.

“Az egészséges csalad" kisérleti programot az Europai Bizottsdg Egészségligyi és
Fogyasztovédelmi Foigazgatosdga inditotta el tavaly Osszel. A program célja, hogy felmérje,


http://www.hirado.hu/2015/04/22/sok-a-panasz-nem-mindig-olcsobb-az-akcios-aru/

melyek a leghatékonyabb eszkozok a zoldség- és gyiimodlcsfogyasztas 0sztonzésére. A programban
Magyarorszagon Eszak-Alfold és Eszak-Magyarorszag régiokbol 3500 csalad vesz részt. A
programban olyan csaladok jelentkezhettek, ahol 10 és 16 év kozotti gyermek, 65 év feletti felndtt
vagy varandoés no €l. A program elején €s végén végzett felmérés értékeli majd, milyen valtozasokat
hoztak az ingyenes csomagok, a receptek ¢és a tanacsadasok a résztvevok zoldség- és
gylimdlcsfogyasztasdban.

Tovébbi informécid a program Facebook oldalan talalhato.

Nem

http://minap.hu//cikkek/taplalkozasi-tanacsadason-reszt-vehetnek-az-egeszseqges-csalad-
program-resztvevoi

(minap.hu, 2015. aprilis 22., szerda)

Tisztességtelen feltételek a termékbemutatos cégek szerzodéseiben - Jogellenes
az indoklas nélkiili elallas korlatozasa

Tisztességtelenek ¢és ezért valamennyi fogyasztoval szemben érvénytelenek a Solutem
Konference Kft. termékbemutatds cég azon szerzddési feltételei, amelyek alapjan korlatozta tobbek
kozt a fogyasztokat megilletd indokolas nélkiili elallasi jog gyakorlasanak lehetdségét — allapitotta
meg a Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet altal inditott kozérdekii keresetben a
Veszprémi Torvényszék immar jogerdsen is.

Hidba Iéptek érvénybe mar 2014. junius 13-an Eurdpa-szerte az egységes fogyasztovédelmi
rendelkezések, a Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet azzal szembesiilt, hogy
panaszok tomkelege érkezik a termékbemutatés cégekre, amelyek tudomast sem vesznek a
szigorodott eléirasokrol.

A fogyasztok ugyanis a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) alapjan mind az iizleten
kiviili értékesités (termékbemutatdk), mind pedig a tavollevok kozott kotott szerzOdések esetében
bizonyos kivételekkel mar tizennégy napon beliil gondolhatjdk meg magukat és visszaléphetnek a
szerzOdéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil.

Ez a hataridd kordbban volt csak nyolc munkanap, azonban még mindig talalni olyan
vallalkozasokat, amelyek tisztességtelen szerzodeési feltételeket alkalmaznak a fogyasztokkal
szemben és nem lltették 4t az 0j rendelkezéseket, igy korlatozva a fogyasztoi jogokat.

Ilyen cég volt tobbek kozt a Solutem Konference Kft, amely szerzddési feltételeiben tobb
hidnyossagot is feltart az Egyesiilet €s birdsag eldtt 1épett fel a fogyasztok érdekeinek védelmében.

Az emlitett vallalkozds termékbemutatok szervezésével foglalkozik, azonban eleve téves
jogszabalyt jelolt meg szerzOdéseiben , amely egyaltalan nem {izleten kiviili értékesitésre, hanem a
tavollevok kozott kotott szerzodésekre, igy példaul az internetes vasarlasokra vonatkozott —
rdaadasul az mar nem volt hatdlyban akkor sem, amikor a feltételek kozott ra hivatkozott. A birdsag
helyt adott azon kereseti kérelmiinknek is, amely az indokolas nélkiili elallasi jog gyakorlasanak
lehetdségét csupan 8 munkanapon beliil biztositd szerzédési feltétel tisztességtelenségének
megallapitasara iranyult.

Mindezek mellett is a Korm. rendelet 23. § (1) bekezdése szerint, ha a fogyaszté €1 az indokolas
nélkiili elallasi jogaval, akkor a vallalkozasnak legkésobb az elallasrol vald tudomésszerzédésétol
szamitott tizennégy napon beliil vissza kell tériteni a fogyaszto altal befizetett teljes dsszeget.

Azonban az érintett cég e tekintetben is tisztességtelentil jart el és jogszabalyba litk6zéen csupan
egy hoénapon beliil vallalta elallas esetén a vételar visszatéritését — és ekkor is nem csupan a
vételarat, hanem a teljes kifizetett 6sszeget kell visszaadni a Korm. rendelet szerint.
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A Veszprémi Torvényszék jogerds dontésében megallapitotta, hogy az érintett szerzodési
feltételek tisztességtelenek, ezért pedig a céggel szerzddd valamennyi félre nézve kiterjedd hatallyal
érvénytelenek.

A Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy
szerzOdéskotés elott alaposan tdjékozodjanak jogaikrol, kiilondsen iizleten kiviili értékesités esetén.

A tapasztalatok szerint ugyanis béven akadnak még hianyossagok a termékbemutatos cégek altal
alkalmazott altalanos szerzodési feltételek kozott és azok nem felelnek meg a hatéalyos
fogyasztovédelmi szabalyoknak.

http://www.jogiforum.hu/hirek/33661

(jogiforum.hu, 2015. aprilis 22., szerda)

Birsagozon a GVH-tol

Csaknem hétszeresére nott idén az elsé negyedévben a Gazdasagi Versenyhivatal éltal kiszabott
birsag mértéke az el6z0 év azonos iddszakahoz képest. Mig tavaly az év els6 harom hoénapjaban
mindossze 170 milli6 forint befizetésére kotelezték a szankcionalt cégeket, addig idén maércius
végéig 1,14 milliard forint biintetést szabtak ki. Az 6sszeg tetemes részét az Auchan multinacionalis
izletlancnak kellett befizetnie.

Hétszer annyit birsagolt a versenyhivatal

Versenyfeliigyelet

Toébb mint 1,14 milliard forint biintetést szabott ki idén az elsé negyedévben a versenyfeliigyelet
- kozolte a Napi Gazdasdg megkeresésére a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). Ez csaknem
hétszerese a tavalyi azonos iddszaki 170 milli6 forintos birsagosszegnek. A pénzbeli szankciok
tetemes részét az Auchan Magyarorszag Kft.-vel szemben allapitottak meg: a jelentds piaci erdvel
valo visszaélés tobb mint egymillidrd forintjaba kertilt a cégnek. Ezt a tételt még nem egyenlitette ki
a tarsasag, a hataridé holnap jar le. A biintetések befizetésérol egyeébként Osszességében
elmondhatd, hogy a milliardos kovetelésbdl eddig csupan 3,6 millié forint érkezett be. A kiszabott
birsagot a cégeknek kotelezden be kell fizetnilik, s ha vitatjdk az eljarast, Gigy allaspontjukat a
birosdgon védhetik meg. A felligyelet ugyanakkor arra is ramutatott, hogy a versenytandcs
hatarozatai kapcsan az eljaras ala vontak csupan két esetben nem éltek jogorvoslattal.

A GVH 0sszesen 19 ligyet zart le az év elsd harom honapjaban, ez megegyezik az egy évvel
korabbi eredménnyel. A leggyakrabban, kilenc alkalommal fuzios eljarasokban hoztak dontést, hét
esetben pedig a fogyasztok megtévesztésével kapcsolatban vizsgalodtak. A versenyhivatal emellett
30 0 eljarast is meginditott az els6 negyedévben (egy éve januar-marcius kozott 27-et), a 13
osszefonddas mellett pedig 12 fogyasztoi iigy és harom kartellgyanu elbiralasa is folyamatban van.

TABLAZAT

A versenyfeliigyelet 2015. elsé negyedéves eredményei

Forras: GVH

Uj eljaras (db) Lezart eljaras (db)

Kiszabott birsdg (milli6 forint) 30 19 1147,7

A GAZDASAG ROVATOT TAMOGATTA: Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala

Hecker Florian

(Napi Gazdasag, 2015. aprilis 23., csiitortok, 1+6. oldal)

Es hogy tudtok életben maradni?


http://www.jogiforum.hu/hirek/33661

Kiilfoldi kotetek és hazai panaszok a nemzetk6zi kdnyvfesztivalon

Magyarorszagnak sikeriilt onmagat meghivnia diszvendégnek a ma nyilé6 Budapesti Nemzetkozi
Konyvfesztivalra. Pontosabban a magyar konyvszakmat iinneplik annak apropdjan, hogy 220 éve,
1795-ben alapitottak a Magyar Konyvkiadok és Konyvterjesztok Egyesiilése (MKKE) jogelddjét, a
Pesti Konyvarusok Grémiumat. Ez figyelemfelhivo akcionak is beillene, de jo okunk van azt hinni,
hogy az MKKE idén egyszeriien elbliccelte a diszvendég orszdg meghivasat, gondolvan, hogy a
diszvendég szerzo, aki ezuttal a valoban vilaghiri Jonathan Franzen amerikai regényird, egymaga is
elviszi a fesztivalt. Ha igy van, az egy kicsit kinos, de mindenki tal fogja élni. A Budapesti
Nemzetkozi Konyvfesztival ugyanis nem elsdsorban a diszvendég orszagrdl szol, még csak nem is
a diszvendég szerz6rél, hanem sajnos arrol, hogy ez a két nagy alkalom egyike az évben, amikor a
magyar kiadok horribilis terjesztdi jutalékok kifizetése nélkiil konyvet drulhatnak, a k6zonség pedig
eljon, mert megszokta a fesztivalt, és mert kellemes nyiizsgés, kedvezményes arak, tomeges
dedikalés ¢és siilt kolbaszos bodé is jarul hozza. Eljon, vasarol, és ezzel ¢€letben tartja azokat a
kiadokat is, amelyek léte maskiilonben veszélyben forog. A konyvfesztivalon a kiilfoldi kotetekre
jut tobb figyelem, a konyvhéten a magyarokra. Ki van ez talalva.

Mielott elkeserednénk, azért lesz a ma nyild konyvfesztivalon mas érdekesség is, példaul
hatarokon atnytlé szakmai egyeztetés: nagy nemzetkozi konyves szervezetek vezeto tisztségviseldi
érkeznek Budapestre. JOl teszik, ndlunk csodat lathatnak. Egy hazai szépirodalmi konyvkiado
vezetdje mesélt egyszer a magyar konyvkereskedelem koriilményeirdl egy nyugat-eurdpai
kollégajanak, akinek elkerekedett a szeme: "Es akkor hogy tudtok életben maradni?" Azon
csodalkozott, hogy Magyarorszagon a terjesztok a magas arrés ellenére sem osztoznak a
kockazatban a kiadokkal. Bizomanyba veszik at a teljes rendelést, és ha az nem kel el, a kiad6 ugy
jart. K6szonje meg, ha a terjesztd fizet - legkorabban két-harom honapra ra -, és nem kolti el a kiado
konyveibdl befolyt 0sszeget arra, amire éppen kedve szottyan. A "hogy tudtok életben maradni?"
kérdésre pedig sok kiadd esetében nagyrészt a két nagy konyves rendezvényben, a nemzetkozi
konyvfesztivalban és az linnepi konyvhétben rejlik a valasz. Lehet, hogy kissé avittas a struktiara, és
az a kérdés is felmeriil, hogy van-e értelme két honap kiilonbséggel rendezni két konyvvasart
Budapesten. A kiaddk, féleg azok, amelyek nincsenek valamelyik terjeszté véddernydje alatt, mégis
oriilnek, hiszen a kardcsonyi iddszakhoz mérhetd fogyast jelent nekik a konyvhét és a
konyvfesztival. Kar, hogy nem lehet hat konyvvasart rendezni egy évben. Sok mindent elmond a
konyvkiadok helyzetérdl a Magyar Napld Kiado tavalyi gesztusa, amely a Jozsefvarosi Galéria
onkormanyzattol bérelt terében nyitott sajat konyvesboltot, ahol a Magyar Naplo €s még néhany
kiado konyveit aruljak. Ez idit6é jdonsag volt, apré szépséghibaval: az a néhany kiado6, melyet a
Magyar Naplé meghivott arulni, Oriilt ugyan, de a befektetésbdl mar nem vette ki a részét. A
kezdeményezés akkor lett volna igazdn szép, ha a fliggetlen, kiaddi csoportokhoz és igy
terjesztOhalozatokhoz nem tartozo, vagyis a "védtelen" szépirodalmi konyvkiadok fognak ossze
széles korben, és az ezzel jar6 kockéazatot kozdsen vallalva inditanak egy uj, fliggetlen
konyvesboltot. Hogy a kezdeményezés miért nem igy valdsult meg, azt csak maguk a kiadok
tudhatjak. Azt is, hogy az erdteljesebb konyvkiaddi érdekérvényesités miért nem jott Gssze
Magyarorszagon negyed évszazad alatt. Nem tekinthetjiik a kiadokat pusztdn a koriilmények
aldozatanak azért sem, mert nyilvanvalo, hogy a szakma egy része még huszonot év piacgazdasagi
1ét utdn sem latta at a kiadoi marketing fontossagat. A reklam bizonyos formaihoz persze az anyagi
eré is hianyzik. Altalaban mégsem azt veszem észre, hogy a kisebb kiadok az osszes, szamukra
elérhetd kommunikacios csatorndn tdmadnanak engem, a vasarlot, olyan elszantsaggal, hogy annak
lattan egy fiiletlen csuprot is megvennék toliikk. A hazai konyvek népszerlisitéséért persze sokat
tehetne a kozmédia is, és talan nem ddlne Ossze a vildg, ha a kereskedelmi médiumok is tobb
misoridét aldoznanak erre.

Vilagos, hogy a rendszervaltaskor elrontott dolgokat helyrehozni - ugy, ahogy akkor lehetett
volna - ma mar nem lehetséges. De ebb6l nem kdvetkezik egyenesen, hogy a jogalkotonak Patéd Pal
ur modjara sorsara kellene hagynia a konyvszakmat. A konyvpiac ugyanakkor olyan tertilet,
amelyre jogalkotoként belépni koriiltekintd ¢és hosszadalmas munkat kivanna, a kiilfoldi
megoldasok tanulményozéasat, a szakmai szereplokkel vald egyeztetést, az érdekek kozotti
egyensilyozast. Es felelds kulturpoltikusokat, aki képesek megkiilonboztetni a konyvszakma
hosszu tavu érdekeit az egyes szakmai szerepldk rovid tava érdekeitdl, és képesek ugyanezt a sajat



rovid tavua politikai érdekeik vonatkozasaban is megtenni. Tovabba hajlandok konfliktust vallalni,
rdadasul olyat, amelynek a megtériilése politikai értelemben csekély. Egyetlen, barmilyen jelentds
konyvszakmai dontést sem lehet ugy felmutatni, mint egy felgjitott kastélyt, egy Uj
muzeumépiiletet, egy kulturalis kozfoglalkoztatasi programot, egy Gjranyitott Erkel Szinhézat.

A Magyar Konyvkiadok ¢és KonyvterjesztOk Egyesiilésének javaslata volt a konyvek
arkotottsége, vagyis a ledrazasok tilalma a konyv életének els6 évében. Azzal, hogy az ujdonsagok
mindeniitt ugyanannyiba kertilnek, minden kényvkereskedelmi szerepld védelmet €élvez. A kisebb
iizletek a nagy konyves iizletlancokkal szemben, a konyves lancok pedig a nagyaruhazakkal
szemben. Ez a kiadok problémdjat ugyan nem oldana meg, de hosszi tavon lehetnének eldnyei.
Legalabb kialakult rola valamilyen konszenzus a konyvszakmaban, ez sok orszagban bevett
gyakorlat. A javaslatot eljuttattdk a kulturaért felelos allamtikarsadgnak is, ahol érdeklédésiinkre a
Nemzetgazdasagi Minisztérium tdmogatasanak hianyara hivatkoztak. Mintha nem tortént volna még
olyan, hogy egy minisztérium megszerezte a masik minisztérium hidnyz6 tamogatasat. Eppen
Hoppal Péter kultaraért felelds allamtitkar biiszkélkedett - 1ényegében joggal - azzal, milyen kitartd
egyeztetések aran sikeriilt elérniiik, hogy az idei koltségvetésben ndvekedjen a kistelepiilések
kulturdlis kerete.

Az éllamtitkarsag azzal is érvelt, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal ellenezte a kotott konyvar
bevezetését. Ez a vélemény viszont nem kotelezi a jogalkotdt: Németorszagban is pontosan akkor
sziiletett meg a kotott konyvarrol szo16 torvény, amikor a versenyhivatal jogellenesnek mindsitette a
kiadok és a terjesztok azon gyakorlatat, hogy egymas kozott, megallapodas alapjan meghatdrozott
ideig kotott arat alkalmaznak. A kiilonb6z0 intézkedések eldnyeit és hatranyait nyilvan lehetsége, és
sziikséges is vitara bocsatani. Nem biztos ugyanis, hogy az tidvosség felé vezetd ut kotott aru
konyvekkel van kikdvezve; lehet, hogy a magyar kdnyvszakma szdmara nem ez a Németorszagban
vagy Franciaorszagban bevalt modell a megoldas. De abban sem vagyok biztos, hogy az egyik
legfontosabb kulturalis teriilet jogi szabalyozasanak mikéntjérél a versenyhivatalnak kellene
kimondania az utolsé szot. Egy viszont biztos: valamit tenni kell a konyvszakmaért. Magam még
htsz év milva is olvasni szeretnék, lehetSleg minél tobb miihely kinalatdbol valogatva. Es amikor
legutobb leadtam a voksomat az orszaggytilési valasztason, emlékezetem szerint nem a Gazdasagi
Versenyhivatalra szavaztam.

R. KISS KORNELIA

(Magyar Nemzet, 2015. aprilis 23., csiitortok, 7. oldal)

Tanulni kell a vasarnapot

MUNKAUGY Rengeteg panaszos, "joakard", érdeklddé és bizonytalansag

Dunagjvaros (kk) - A kiskereskedelmi szektort érintd, a vasarnapi munkavégzés tilalméval
Osszefliggd ellendrzésekrdl tartottak eldadast tegnap a Dunatjvarosi Kereskedelmi és Iparkamara
szervezésében.

A viérosi kamara székhdzdban megtartott rendezvényen az elsé eldadd, a Fejér Megyei
Korményhivatal Foglalkoztatasi Fdosztdly Munkavédelmi és Munkaiigyi Ellendrzési Osztaly
féosztalyvezetdhelyettese, osztalyvezetdje, Jankd Zoltan beszélt arrdl az aprilis 1-jén életbe 1épett
szervezeti atalakulasrol, amely alapjan az eldbb leirt szép hosszu nevil szervezeti egység is 1étrejott.
Ennek Iényege, hogy a megsziint Nemzeti Munkailigyi Hivatal feladatait egyrészt a
Nemzetgazdasdgi  Minisztérium, masrészt az  Orszagos  Tisztiforvosi  Hivatal (a
foglalkozasegészségiigy €s a munkahigiénia vonatkozéasaban) vette at.

A szervezeti atalakulasban kellemes csomagként érkezhettek meg a hivatalok szdmara a
kiskereskedelmet érintd, a vasadrnapi munkavégzés tilalmaval Osszefliggd torvényi valtozasok. Ez
persze az elégedetlen vasarlokat, a nehéz helyzettel szembesiild vallalkozasokat nem deritheti jobb
kedvre. Rengeteg a panasz, a "joakaro" és az érdeklddd. A "joakarok" emlitése igényelhet talan
magyardzatot: munkatigyi ellenérzés egyeldre leginkabb a bejelentések alapjan indul vaséarnap
nyitva tarto tizletekben...



Panaszbol és érdeklddobol a rendezvényen se volt hidny. A kétoras eldadas kevés magyarazatra
adhatott lehetOséget, leginkabb a teriiletet érinté szamtalan 11j eldiras felsorolasabol allhatott. A
jelenlévok az eldadasok utdn tették fel kérdéseiket Jankd Zoltannak és munkatarsanak, a
feliratkozok pedig a kamaratdl megkapjak majd az eléadas prezentacigjat is.

A munkaiigyi ellendrzés soran a hivatal nem azt vizsgalja, jogszerlien tart-e nyitva az tizlet
vasarnap (persze ha jogszerlitlenséget tapasztal ezen a téren, a fogyasztévédelmi hatdsagot kell
tajékoztatnia), hanem hogy eldiras szerint foglalkoztatja-e a nyitva tartd egység a munkavégzot, és
megfeleld ellenértéket fizet-e szamara? Segitd csalddtagok esetén akar csaladfak rajzolasaba is
foghatnak az ellendrzés soran...

Ismert tény, hogy elokészitd, befejezd tevékenység (példaul arufeltoltés, takaritds) nem
végezhetd a bezarasra itélt lizleteknél. A nyitva tartdsra jogosultaknal pedig csak a tulaj és segitd
csaladtagjai végezhetnek munkét az iizletben. JO megkérni a dolgozokat, hogy egy tejfolért se
menjenek be a boltba vasarnap. Ahogy Janké Zoltan fogalmazott: nem fogadhatjak el, hogy "csak
ott tartozkodott" a bolt nem csalddtagként torvénybe fogalmazott alkalmazottja. A szabalyozés ezen
része kiilonosen "¢életszerltlenre" sikeredett, a tobbinél is jobban.

Egyre n6 a munkabalesetek szdma

Aprilis 28-at, a munkabalesetet szenvedettek nemzetkdzi emléknapijat felidézve Jankd Zoltan
elmondta: évrél évre ndé a munkabalesetek szama, tavaly kozel nyolcvan halalos baleset volt,
megyénkben hét. A tegnapi rendezvényen munkatdrsa, dr. Kirnerné Kiss Andrea beszélt a
kereskedelmet érintdé munkavédelmi sajatossagokrol. Ez az orszdgos szinten 550 ezer fot
foglalkoztat6 szektor is szamos veszélyt rejt a munkavallalok szdmara.

A vasarnapi zarva tartassal kapcsolatos eléirdsokat Janké Zoltan ismertette a kamarai eléadason

(Dunatjvarosi hirlap, 2015. aprilis 22., szerda, 6. oldal)

Banki elszamolas

Az arfolyamréstdl a forintositasig

ZH-informécid (szh) - Lapunkban mar tobbszor foglalkoztunk a banki elszamolés kérdéseivel.
Ezuttal dr. Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szovivoje, a téma
egyik szakértdje segit néhany fogalom tisztazasaban.

A Kuria dontése szerint tisztességtelen volt a pénziigyi intézmények altal alkalmazott deviza és a
deviza alapu szerzOdések esetében az arfolyamrés, valamint az egyoldalt szerzédésmodositas
alkalmazésa. Ez azt jelenti, hogy a bankoknak valamennyi érintett szerzddés esetében ezzel az
osszeggel (kiilonbséggel) is el kell szamolniuk. Az elszdmolasi kotelezettség nem vonatkozik a
hitelkartyahoz vagy fizetési szamldhoz kapcsolodd szerzOdésekre, illetve az 4allami
kamattamogatassal nyujtott forint alaptl hitelekre €s arra az ligyletre, amelyben az ingatlant a
Nemzeti Eszkozkezeld megvasarolta.

Mi az arfolyamrés?

Az arfolyamrés a gyakorlatban az jelenti, hogy a hitel- és kdlcsonszerzddés, valamint pénziigyi
lizingszerz8dés alapjan a pénziigyi intézmény a folyositdskor a vételi arfolyamot, torlesztéskor
pedig az eladasi arfolyamot alkalmazta.

2010. november 27. ota jogszabdly alapjan a lakascélu, 2014 juliusa oOta pedig a szabad
felhasznalasu jelzaloghitelek esetében a pénziigyi intézmények sajat deviza-kozéparfolyamon vagy
a Magyar Nemzeti Bank altal megallapitott és kozzétett, hivatalos devizadrfolyam alapjan
szamolnak el, igy az arfolyamrés kérdése azdta mar nem meriilhet fel.

Mit jelent az egyoldalu szerz6désmodositas?

Egyoldalt szerz6désmoddositast alkalmaztak a pénziigyi intézmények, amikor - az tlgyfelek
beleegyezése nélkiil - indokolatlanul emelték a hitelkamatot, koltséget, vagy barmilyen dijat.

Mi a forintositas és hogyan torténik?

A pénziigyl intézmények az elszamoladssal egyidejileg megkiildik az iigyfeleiknek a
forintositasra vonatkozo tajékoztatast is.



A deviza forintra valo atvaltasa a deviza-jelzaloghitelek és pénziigyi ingatlanlizing szerz6dések
esetében 2015. februar 1-jei fordulonappal torténik. A frankhitelek esetében 256,47 forintos
arfolyamon, eurd hitelek esetében 308,97 forintos arfolyamon, dollarhitelek esetében 236,65
forintos arfolyamon, illetve japan yen alapu hitelek estében 216,30 forintos arfolyamon torténik az
atvaltas.

(Dunaujvarosi hirlap, 2015. aprilis 22., szerda, 6. oldal)

Megbirkoznak az iszappal

ITT A KOMPOSZT 2.0 Harom évtizednyi kutatomunka eredményeként édesapja felfedezéseire
tamaszkodva épit biotechnologiai vallalkozast Sary Andras. Biopsol nevii rendszere révén egyuttal
megoldana a hazai szennyviziszap-problémat.

Igazi hétprobazo taléld alkat Sary Andras, aki a 90-es évek derekdn még Tapolcan a
vendéglatdsban keresett zsebpénzre valdt a kozépiskola mellett. Noha erds csalddi hattere volt,
hiszen édesapja a Badacsonyi Allami Gazdasag biotechnoldgusa, névényvédelmi fémérndke, majd
a gazdasag megsziinte utan k-+f vallalkozés alapitoja volt, de a viszonylagos jolét ellenére Andrés
fia sohasem birta a tétlenséget. Renddrnek késziilt, végiil - a sorkatonasdg utan - a honvédségnél
maradt, majd 7 év utan valtott. Egy nemzetkdzi autokolcsonzonél lett értékesitd kolléga, de egészen
a kereskedelmi igazgatoi pozicidig vitte 5 év alatt. "Vendéglatosként a munka aldzatdt tanultam
meg, s bar jol kerestem, sziilovarosomban a honvédségnél meg kellett tanulnom, hogy én is csak
egy vagyok az 1500 tjonc koziil, és ha tobb akarok lenni, akkor ki kell ismerjem a rendszerek
miikddését, keresni kell a hatékonysag, a célszerliség novelésének lehetdségeit" - emlékszik vissza
Andras. Késébb, az autokolesonzo cégnél pedig az értékesités mellett menedzsmenttapasztalatot is
szerzett. Ot évvel ezelétt azonban gondolt egy merészet: apukéja csaladi véllalkozasaban vallalt
poziciot, hogy az azota eltdvozott édesapja, Sary Lajos életmiivét megismerje, majd hozzaadva
szamos Onallo fejlesztést is, tovabbvigye azt. A hetvenes évekre visszanyuld projekt 1ényege, hogy
olyan kiilonb6zd baktérium- és gombatdrzslancolatokat fejlesztettek a kutatok, amelyek képesek a
legjobb komposztta alakitani gyakorlatilag barmilyen "¢16" alapanyagu hulladékot. A komposztot
azonban ipari méretekben, a kelld sebességgel s mindségben nem lehet csak ugy eldallitani, ahogy
azt a kert végében megszokhattuk - magyardzza Andras, a Biopsol Kft. tulajdonosa, iigyvezetdje.
Féleg nem szennyviziszapbol - teszi hozza. Nem véletlen, hogy a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal termékké mindsitési feltételrendszerének kevesen tudnak csak megfelelni.

Altalaban a szerves hulladék csak nytigot s koltséget jelent. Azonban a Biopsol megoldasaval -
hatékony hulladékgazdalkodasi rendszerbe integralva - mindségi szerves talajjavité termék
gyarthato.

Szallitassal €s szétszordssal, bedolgozassal egyiitt hektaronként 30-60 ezer forint koriili 6sszeget
lehet megtakaritani a mai kémiai talajkezelésekhez képest, emellett ingyen kapjak a gazdak a
mikroelem-visszapotlas felbecsiilhetetlen elonyeit. Komposztjuk fontos tulajdonsaga, hogy
rendelkezik termékengedéllyel s magas a tdpanyagtartalma, nem mosodik ki a foldbol, azaz
hosszabb tavon is kifejti aldasos hatasat. Andras allitasa szerint alkalmas arra is, hogy homokos,
szinte terméketlen talajt is ijra term&vé varazsoljon. Evente majd kétmillio tonna szennyviziszap és
30 milli6 tonna zdldhulladék keletkezik csak Magyarorszagon. Ha megszerveznék mind a kétmillio
tonna iszap artalmatlanitdsat és a termd6foldekbe vald visszajuttatdsat (amelyhez legaldbb
ugyanennyi zOldhulladékot is felhasznalnanak), akkor nemzetgazdasagi szinten 15-20 millidrd
forintos bevétel jelentkezne, szemben a mai 5-10 millidrdos artalmatlanitasi koltségekkel

. "Svajcban a hegyek gyomraba temetik az iszapot, Németorszagban méregdraga technologiakkal
elégetik, mi pedig egyszerlien feldolgoznank, €s a mezdgazdasag szamara elonydsen elérhetové
tennénk" - magyardzza Sary Andras. Nalunk most késziil az iszapstratégia, igy elsok lehetnénk az
unioban, akik ¢él6, gyorsan megtériild s korkords gazdasagi rendszert épitenek a szerves hulladékok
egylittes kezelésére és hasznositasara. Megoldasuk a nemzetkozi piacokon is igéretes: elkésziiltek



példaul a biogaziizemek gazdasiagos energiahozamanak novelésére alkalmas rendszerrel, amely
nagy tomegli biomassza (biogaz) eldallitasara alkalmas energiandvényre, a szilfiumra épiil.

A Balkanrél, Hollandiabol, Torokorszagbol és az arab vilagbdl is érkeztek tizleti megkeresések,
de elébb a hazai rendszert szeretnék kiépiteni, majd a mar nagyobb Iéptékben is jol miikodé modellt
kiilfoldon értékesiteni. A Biopsol és a Biopsol Silphium nemzetkdzi piacra juttatiasat a tavaly
alakult j hazai inkubator, a Connect East szakembergardaja segiti.

HALASKA GABOR

(Figyeld, 2015. aprilis 23., csiitortok, 57. oldal)

JOon a mumus

A Libri €s az atrendez6dd konyvpiac

Hideg fejjel miikodtetett kapitalista vallalkozas: ndluk a legmagasabb az arrés, brutélis akciokkal
tdmadnak, viszont pontosan fizetnek. A Libri-Shopline jovOre piacvezetd lehet a
konyvkereskedelemben.

A rendszervaltas idejére hatalmas tartozasokat halmoztak fel a konyvterjesztok, igy a budapesti
konyvesboltokat birtokld Allami Konyvterjeszté Vallalat (AKV) is, amely 1991-ben valt ketté. Az
allami kézben maradt, Librire keresztelt részhez keriilt mintegy 70 iizlet, 16 pedig a késobbi Lira és
Lanthoz. Utobbit Kolosi Tamas és lizlettarsai privatizaltdk, a Libri pedig a pénziigyi teriileten
miikodd Balogh Akos és akkori tizlettarsai, Somfai Robert és Jellen Kornél figyelmét keltette fel.
1993-ban a csédkozelben 1€vo cégben 30 szazalékos lizletrészt szereztek, koveteléseket vasarolva, s
ezzel megmentve az 0sszeomlastol. Akkoriban bizonydra csak az értékes bérleti jogok érdekelték
oket, de az elkovetkezd években beleszerettek a konyves bizniszbe. Egyik forrasunk szerint azért,
mert - litva a nemzetkdzi trendeket - ezen a teriileten nem kellett tartaniuk kiilfoldi
versenytarsaktol. Balogh a 80-as évek kozepén a Skala menedzseriskoldjaba jart, ennek segitségével
Ausztraliaba ¢és Japanba is eljutott, és korszerli ismereteit jol hasznositotta a rendszervaltaskor.
Megalapitotta a Skala tobbségi tulajdonaban 1évd Capital Rt.-t és a New York Brokert. A pénziigyi
szolgaltatasok mellett cégeket vasaroltak €s daraboltak fel, az értékesebb részeket fejlesztettek vagy
JO aron eladtédk. Ezt csindltadk a Cooptouristtal, késobb a Skala-Centrum aruhdzakkal és részben a
Librivel is. A konyves cég esetében kifizették az adossagot, és az ezredforduldra kivasaroltdk a
kiadokat, melyek korabban iizletrészt kaptak az AKV-ben; végiil az allam is megszabadult maradék
iizletrészétdl. A Capital €t az eldvasarlasi jogaval.

Nonek és fonodnak

Nem kisérjiik végig a Librit a magyar konyvpiac zivataros évtizedein: ugrunk az idében 2013
decemberéig, amikor a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) engedélyt adott a Shopline és a Libri-
csoport - pontos szakszoval - Osszefonddasara. A két, egyenként is szerteagazo tevékenységgel
rendelkez6 fél meglehetdsen bonyolult tigyletet hozott tetd ald. A Shopline a jelenlegi kormannyal
nem kimondottan ellenséges viszonyban 4all6 nagyvallalkoz6, Spéder Zoltan érdekeltségébe
tartozik. Az online konyvterjesztésben piacvezetd, 4,2 milliardos forgalmu cég az utols6 években
szerény veszteséget hozott, s ugy tlinhetett, pozicidit az Amazon is fenyegeti. Hozza tartozott még a
Bookline Konyvek nevii kiado is. A veszteségesen miikodo, gyengébb online kompetenciakkal, am
a piacon a legmagasabb arrésekkel dolgozd konyvesbolti haldzattal és prosperald kiadokkal
rendelkezd Libri-csoport 2013-ban 9,7 milliardos forgalmat bonyolitott le; a portfolido ismert
marketingkiadvanyokat és internetes portalokat is magéban foglalt (Port.hu, Fidelio.hu, Szinhaz.hu,
illetve a Fidelio miisorfiizet és a Bobita magazin). Az Osszefonddas ugy tortént, hogy a Shopline
megvasarolta a Balogh Akos tobbségi tulajdondban 1évé Libri-csoport kozponti vallalkozasat, a
konyvkereskedelmet lebonyolito, de a cég kiaddiban is tulajdonrésszel biré Libri
Konyvkereskedelmi Kft. szaz szazalékat. A Libri f6 tulajdonosa pedig megvette a Shopline
részvényeinek 67,7 szazalékat. Profiltisztitdsra is sor keriilt, a Libri és a Shopline
médiaérdekeltségei a Shopline tulajdonosdhoz, az Indexet és az Inforadiot is birtoklo CEMP-



csoporthoz keriiltek, igy a Libri-Shopline kizarolag konyvkiadassal és kiskereskedelemmel
foglalkozik.

A fuzioval mindkét fél nyert, és a piac egyik legerdsebb szerepldjévé valtak. A GVH annak
ellenére hagyta jova az Osszefonddast, hogy a konyv-kiskereskedelemben a Libri és a Shopline
egylittes részesedése 26 szazalék lett, ami meghaladja a kritikus mértéknek szamito 20 szazalékot.
Ennél is nagyobb, 33 szazalékos részesedésre tett szert a konyvek kiadoktol valod beszerzésében,
amivel "akar megkeriilhetetlenné valhat a piacon" - olvashaté a GVH dontésének indoklasaban.
Ugyanakkor mindkét mutatot tekintve a masodik helyre szorult a Pécsi Direkt mogott: a
kiskereskedelemben 32, a beszerzésben 38 szazalékot ellendrzott Matyi Dezso cége.

Talan jotékony hatasa lett volna, ha nem a tovabbi koncentracio felé mozdul el a piac - vélik
sokan. A két nagy mellett a kiskereskedelmi forgalom 10-10 szazalékat ellendrzi a Lira és a
hipermarketek, ¢és 21 szazalék jut a kis boltoknak. Rdadasul az Alexandra esetleges 0sszeomlasaval
egyik pillanatrol a masikra monopolhelyzetbe keriilne a Libri-Shopline. Ez azonban komoly
forgalomveszteséggel €és a piacra 6mld olcsé konyvvel jarna - Matyi teljes és gyors bukdsa tehat
nekik sem érdekiik.

Mikdzben az utdbbi idében megszaporodtak a kdnyvpiaci csédok (Ulpius, Pécsi Direkt), a Libri-
Shopline csoport tjabb 12 {izlet nyitasaval vétette magat észre. A konyves cégek koziil elséként az
0 2014-es szamaik valtak publikussa: eszerint a csoportbdl a kiadok (Libri, Helikon, Park, Kolibri)
teljesitettek a legjobban, a 2013-as 1,4 millidrd utdn tavaly 1,7 millidard forint forgalmat
bonyolitottak le. A kereskedelmi agazat (a konyvesbolti értékesitést végzd Libri Konyvterjesztd
Kft., az online-ban érdekelt Shopline, Bookline és Libri.hu) gyengébben teljesitett, mint tavaly, de a
teljes cégesoport tavaly is elérte a 2013-as 13,5 milliardos fogalmat - mondta Starcz Akos, a Libri-
Shopline vezérigazgatoja. Ez nem rossz eredmény egy stagnalo agazatban; ritka az, hogy egy fuzio
soran az egy meg egy az kettd lesz, tehat 6sszeadodik a forgalom.

Ezzel a Libri megkozelitette a jelenleg piacvezetd Alexandrat, Matyi Dezs6 recsegd-ropogd, de
még mindig a legtobb boltot birtokld birodalmat. Persze mindez matematikailag nehezen
bizonyithato, hiszen Matyi legnagyobb cégei - mint példaul a felszamolas alatt 1év6 Pécsi Direkt -
2012 6ta nem adtak le mérleget. De az akkori 82 helyett most 73 {izlettel rendelkezd, sulyos
adossagot gorgeté Alexandra vélhetéen nem tudja hozni a 2012-es - nagykereskedelmi
tevékenységet is tartalmazd - 15 millidrdos forgalmat. A kereskedelmet 2013-ban két cégbe
menekitette at Matyi, ezek eredményeirdl csak méjusban lesznek adatok. A koriilbeliil 45 milliardos
konyves piac harmadik legnagyobb szerepldje, a tobbek kozott a Magvetd Kiadot is birtoklo, 65
izlettel rendelkez6 Lira Zrt. 2013-ban 4,5 millidrdos forgalmat bonyolitott le, és szerény pozitiv
eredménnyel zart.

Matyi Dezs6é birodalma, ha nem is omlik Gssze, egyre gyengiil, s ezt kizarolag a Libri tudta
kiaknazni. Hiszen minden bizonnyal a jelenleg az Alexandra altal 12 plazadban bérelt iizletét
ajanlotta fel a Klepierre-csoport nemrégiben a Librinek. Bar a tényt egyik fél sem erdsitette meg -
sOt, Matyi tagadta: allitotta, hogy nem adnak fel {izleteket, s "bizonyos korok" tamadéasarol beszelt -,
valdsziniitlen, hogy a Libri azokban a plazakban nyisson iizletet, ahol mar van egy nagy alapteriiletii
konyvesbolt. Ez néhany budapesti bevasarlokozpontban elmegy, de vidéken nem volna rentébilis -
ezt Starcz Akos is elismerte lapunknak.

Felvetddik, hogy a leginkabb bolthaldzatanak koltségeibe belebukott Ulpius vagy a szintén a
tulnovekedés miatt pengeélen tancold Alexandra nem intd jel-e a terjeszkedd Libri szamara? A
vezérigazgatod szerint versenytarsaikkal ellentétben nem hitelbdl ndvekednek, €s ha a mostani 37-
hez hozzaadjuk a 12 tervezett boltot, akkor is joval kevesebb iizletiik lesz, mint a Lirdnak és az
Alexandrénak. Igaz, a boltok szdma csak egy a mutatok koziil, fontosabb a nagysag, az
elhelyezkedés és a forgalom. Am ezekrdl nem késziilnek nyilvanos statisztikak.

Kevés a kola

A piaci szereplok dontd tobbsége tartott a fizid negativ hatdsaitol. A GVH hatdrozatiban is
szerepel, hogy "a fogyasztoi arak és a terjesztéi arrés emelkedésére szamitanak." A Libri arrése a
fuzié eldtt is a legmagasabb volt a piacon, elérhette a fogyasztéi ar 55 szézalékat, mig a
versenytarsaké 50 szazalék ala is cstszott. Ez az 5 szazalék gyakran a kiadé hasznat jelentheti. "A
kiadok allaspontja szerint kevesebb cimet, rosszabb mindségben és emelt aron tudnak majd
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kedvezétlen hatast gyakorol. A fiiggetlen kiadok veszélybe keriilnek, a Libri felvasarlasokon
Mindezek ellen annyit tett, hogy 2014-re megtiltotta az arrés emelését, 2015-2016-ra pedig
minimalis, 0,18 szazalékos novelést engedélyezett a csoportnak. Starcz szerint nincs a terveik
kozott az arrés tovabbi emelése. Igaz, az ellen nem volt kifogasa a hatosagnak, hogy - ami
egyébként az 6sszefonddas egyik iizleti célja volt - a Shopline alacsonyabb arrését a Libri magasabb
arrés€éhez emeljék. Ami meg is tortént, nem kevéssé javitva a cég eredményét, hiszen Starcz szerint
kiskereskedelmi forgalmuk 40 szazalékat az online kereskedelem adja. A kiadokkal beszélve pedig
az deriilt ki, hogy kortilbelil 5 szdzalékkal volt alacsonyabb a korabbi arrés a Shopline-nal. Egy
kozepes kiado - mint a vezetdje a Narancsnak megjegyezte - ezzel rogton 6tmillid forintot bukott.

A Librit korabban is tdmadtik, leginkdbb épp a magas arrés miatt. A Nap Kiad6 meg is
szakitotta veliikk a kapcsolatot. Starcz ugy érvel - s ezt minden kiadé meg is erésiti -, hogy a piaci
atlagnal magasabb, akar 55 szdzalékos arrésért cserébe pontosan fizetnek, €s pluszszolgaltatasokat
is kaphatnak a kiadok: kiemelt helyet, sajat konyvgulat. Egy fiiggetlen, elsésorban szakkonyveket
eldallito kiado szerint a Libri toliik jol rendel, jol ad el, és profi modon tartja a kapcsolatot. Masok,
igy Gyurgyak Janos, az Osiris Kiadd tulajdonosa szerint viszont a Libri monopdliumra tor,
boltjaiban mar most is elsésorban sajat kiadvanyait tolja, tovabba csak azt rendeli, ami gyorsan és
biztosan fogy, igy az igényes irodalom és a szakkonyvek jelentés feliileteket veszitenek. O a sajat
konyveinek jelentds csokkenését tapasztalta a Libri boltjaiban. Ersek Nandornak, a szintén
fiiggetlen Scolar Kiadd vezetdjének az a tapasztalata, hogy az Osszeolvadas elején tényleg
Iényegesen visszaesett a forgalmuk, de ez lathat6an a Librinek sem volt kedvezd, igy valtoztattak az
tizletpolitikdn. Mara mar visszaallt a normalis kereskedelem, jollehet a lassabban fogyd koteteket
hamar visszarazza a tarsasdg. Hogy sziikiilt-e és sziirkiilt-e a kindlat az Osszefonodéssal, nem
bizonyithato. Egyrészt a rovid id6, masrészt megbizhatd adatok hidnyaban. Ugyanis a konyvtermést
bevallasos alapon méri a Magyar Konyvkiadok ¢és Konyvterjesztok Egyesiilése (MKKE). A
legfrissebb szdmaik még nem nyilvanosak, de Zentai Péter Laszlo, a szervezet igazgatdja annyit
elarult az elézetes adatokbdl, hogy azok a tavalyihoz hasonloak.

"Megtisztel6 a média és a tarsadalom kiemelt érdeklédése a konyvkiadokkal kapcsolatban, de
nem nagyobb a kiszolgaltatottsagunk, mint a hipermarketek sok tizezer beszallitojanak" - mondja
Balazs Istvan, az Animus Kiado6 tulajdonosa. - Van kiilonbség az egyes lancok kozott, de alapve-
téen az diktal, aki¢ a polc. A konyvek 90 szazaléka - épp gy, mint a hipermarketek termékei -
helyettesithetd, kevés kozottiik a Coca-Cola. A kiadoknak olyan termékeket kell eldallitaniuk, amik
kellenek a kereskeddknek, de ha épp olyanban utaznak, amibdl az illetd lancnak vannak "sajat
markas termékei", porul jarnak. Ez a piac." Igaz, az Animusnak volt néhany Coca-Colaja, igy
példaul a Harry Potter-sorozat.

Generacios valtas

Talan azért is nagy a szakma zavarodottsaga a Librivel kapcsolatban, mert - mint Ersek Nandor
ramutat - korabban igényes, fliggetlen, értelmiségi konyvesbolt volt, szemben az Alexandra szines-
szagos kinalatdval. Ersek szerint egy kicsit megfordult a helyzet, most az igényesebb és kisebb
példanyszamban megjelent kotetek inkabb kapnak helyet Matyi Dezs6 iizleteiben, mint a Libriben.
Starcz erre azt mondja, szigoru piaci logika szerint mikddnek: azt rendelik, ami fogy, és a teljes
bolthalozat ellatasara legalabb 5-600 példanyra van sziikségiik. Az ennél kisebb példanyszamu
koteteket jorészt a kozponti raktarukbol, online tudjék értékesiteni.

Sarkézy Bence, a Libri Kiad6 igazgatdja szerint mitosz, hogy igényes konyveket csak Kkis,
fiiggetlen kiadok hoznak ki, a nagyok meg csupa szemetet. Sarkdzy gy szdmol, hogy a Libri-
Shopline kiadoi csoport évi 500 cimébdl - amelyek zOme igényes non-fiction, valamint
gyerekkonyvek, illetve magyar és kiilfoldi szépirodalom - legfeljebb 50 nevezhetd szoérakoztatd
irodalomnak. Starcz szerint természetes az is, hogy a hazai palya egy kicsit nekik lejt, igy van ez a
versenytarsakndl is, de ellentmondana a piaci logikdnak, ha az iizleteikb6l markaboltokat
csinalnanak: a Libri a sajat konyveivel mind cimszam, mind forgalom tekintetében 10-15 szazalékot
ér el sajat boltjaiban.

A konfliktusokhoz az is hozzajarulhat, hogy a Libri vezet6i egy nemzedékkel fiatalabbak, mint a
z6mében a rendszervaltiskor indult konyvesek, érezhetd a generacios fesziiltség is. Ersek Nandor
szerint "arr6l van szo, hogy megjelent az allando likviditasi gondokkal kiizdé kdnyvpiacon egy



jelentds tokével rendelkezd, tisztan iizleti logikdval miikodo, tobb labon alld csoport, amely €l is
ezzel a helyzeti elonyével. Mindent megtesz, amit a fennallo torvények megengednek szamara."
Masok hozzateszik: vissza is €l a helyzetével, &m a konyvkereskedelem szabalyozatlansagarol nem
a Libri tehet.

A MKKE szerint az egyik legnagyobb rakfenéje a konyvpiacnak, hogy egyes lancok azonnal
akcioval adjak tjdonsagaikat - és ebben a Libri élen jar. A szervezet elndke, Kocsis Andras Sandor
szerint ezzel versenyelonyhdz jutnak. Ezért is harcol a MKKE az egy évig kotott konyvar
bevezetéséért, amit azonban a kormanyzat visszadobott. Hasonloan karosnak itéli az elndk az
ujdonsagok esetében a 2+1, 1+1 akciokat is, hiszen ezzel az atlagos kosarértéket, azaz a bizonyos
idében konyvre koltott 6sszeget az akciozo lancnal, foleg annak sajat termékeire kolti a vasarlo. A
szervezetet tObbszor birdld Sarkozy Bence viszont a tulszabdlyozas veszélyeire hivja fel a
figyelmet. Izraelben példaul a kotott arrol szold térvény azt is eldirja, hogy a boltokban az illetd
kiadoknak csak a piacon elfoglalt stilyuknak megfeleld reklam és polcfolyométer jar. Am ezzel nem
a nagyokat korlatoztak, hanem sok esetben a kicsiket hoztak lehetetlen helyzetbe. Hozzatehetnénk,
hogy szdmos orszagban, igy a német piacon is jol miikodik a fix ar rendszere. Starcz azt mondja, az
akciok mas piacokon is ismert, legitim marketingeszk6zok, nem latja be, miért ne élnének veliik; de
ha sziiletik egy torvény a fix arrdl, természetesen ennek megfeleléen fognak kereskedni. Addig
pedig gy miikddnek, ahogy egy gazdasagi tarsasdgnak kell: igyekeznek profitot elérni.

Hamvay Péter

(Magyar Narancs, 2015. aprilis 23., csiitortok, 39+40+41. oldal)

Nivo

Manipulalt kilométerorak, raszedett vasarlok. Sajnos nem ritka, hogy egy hasznalt
autovasarlasbol egy csapasra rémdlom lesz. Hogy az eladok hibaztathatoak ezért? Nem teljesen. A
mi tudatlansagunk is vastagon belesegit. A tipikus esetekrdl beszélgetiink, hogy mindenki
tanulhasson beldle. A csdlatas ara. Az elmult idszakban tobbszor is bebizonyosodott, hogy csak a
kamatokat nézziik. A legalabb annyira fontos egyéb koriilmények pedig mintha nem is 1éteznének.
fgy aztin csunyan megfizethetiink a felelStlenségiinkért. Hogy ez ne fordulhasson el, ma
beszéliink arrol, hogy honnan lehet felismerni az ugynevezett engedély nélkiili betétgyiijtéket. Nem
egy cipdben jarunk, legalabbis némely gyartd és a vasarlok. 25 cipdt vizsgalt a hatdsag, négyet
rogton be is tiltottak. De még egy szamot mondok, csak az 6tdde ment at egyébként a vizsgan a 25-
bdl. A részletekbe természetesen belemegyiink. A multkor felmeriilt, hogy van-e arra szavatossag,
ha valakinek attol hal be a nemrég vasarolt GPS-e, mert rakiild egy frissitést. Tényleg a kukéaban
kell hogy landoljon a tobb tizezer forintos késziilék? Es végiil, 6t perc, ez sok idé vagy kevés?
Persze, hogy attol fiigg, hogy honnan nézziik. Ha egy telefonos iigyfélszolgalatnal arra kell varni,
hogy végre foglalkozzanak az iigylinkkel, akkor bizony végtelennek tlinhet. Hat még hogyha be se
tartjdk a cégek a kotelezéen eldirt iddt, vagyis az 6t percet. Es, mint mostaniban mindig,
elszamolasi torvény, tovabb ragjuk a részletszabalyokat, ugyanis mint 6nok is tudjak, az 6rdog a
részletekben rejlik. Egyre tobb embernek megérkezik a szivhez sz616 szép lizenete, de gy tiinik,
hogy nagyon sok mindent nem csinalunk szabdlyosan, ezért belemegyiink a részletekbe. Torténelmi
pillanat, ugyanis harom szakértom ezuttal holgy, koszontom is Oket. Fiilop Zsuzsat, a Magyar
Nemzeti Bank feliigyeleti szovivo-helyettesét, Kiss Anitat, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
szovivojét és Noviczki Csillat, a Fogyasztévédok Orszagos Egyesiiletének szakértdjét.

(KlubRadio, 2015. 4prilis 23., csiitortok)

Online pénztargépek



Az online pénztargépek 2015. januar 1-jei bevezetésével az adohatdésag egy modern, 21.
szdzadhoz méltd ellendrzési és nyilvantartasi rendszert hozott létre. Az online kasszdk a
vallalkozasok, gazdalkodok pontos forgalmanak nyomonkdvethetdségét szolgaljak. A telefonvonal
tulso végén Kis Péter Andras, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal adészakmai szovivoje €és Kiss Anita, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivoje. Telefonon keresztiil beszélgetiink még Parragh
Laszloval, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara elnokével, aki miisorunkban elmondta: az
afabevételek jelentés mértékben novekedtek az elmult iddszakban, amely egyrészt a
fogyasztasnovekedésnek, masrészt az ellendrzés hatékonysdganak nodvelésének koszonhetd. A
kamara létrehozott egy kerekasztalt a minisztériummal és probaltak folyamatosan kozvetiteni a
vallalkozo6i igényeket. Nyilvan nagyon sok érdeksérelem keletkezett, de tigy tlinik, hogy a rendszer
hatékonyan ¢€s sikeresen miikodik.

(Kossuth Radio: Napkozben, 2015. aprilis 23., csiitortok)

Az Uber miatt fordult Briisszelhez Ujhelyi Istvan

Tiz képviselOtarsaval egyiitt irdsos nyilatkozattal fordult az Europai Bizottsaghoz Ujhelyi Istvan
MSZP-s eurdpai parlamenti (EP-) képviseld szerdan politikai iranymutatast kérve a briisszeli
testiilettdl az Uberhez hasonld cégek, az ugynevezett "sharing economy", a megosztason alapuld
kozosségi gazdasag szabalyozasaban.

A politikus hivatala tudatta, hogy Ujhelyi kezdeményezéséhez szocidldemokrata, liberalis,
zo6ldparti és jobbkozép népparti, francia, olasz, roman, spanyol és horvat képviseldk is csatlakoztak.
Ujhelyi rdmutat, hogy a "sharing economy", egyeldre jorészt szabalyozatlan, viszont egyre
novekvo, a friss adatok tanusaga szerint 110 milliard dollaros forgalmat bonyolitéd szektor.

"A kozOsségi gazdasag egyre novekvd szerepléi a teljesen U szemléletiikkel gyokeresen
alakitottdk 4t mind a szallasadéasi, mind a kozlekedési iparagakat. Ez az 1j gazdasagi modell
kétségtelentil lehetdvé teszi a mar meglévo erdforrasok jobb kihasznalasat, tdmogatja a piaci
versenyt, valamint egyfajta kiegészitd bevételt biztosit a szolgéltatast nyujtoknak. Ezzel szemben
viszont nehéz helyzetbe hozza a hagyomanyos szerepldket, valamint tovabbi kérdéseket vet fel
olyan teriileteken, mint példaul az addzas vagy a fogyasztovédelem. Az Eurdpai Bizottsagnak
olyan, lehetdleg egységes megoldast kell taldlnia, amely egyszerre veszi figyelembe a szolgaltatok
¢és az iparagi szereplok érdekeit is" - fogalmazott Ujhelyi Istvan, az Eurdpai Parlament kozlekedési
és turizmus szakbizottsdganak alelnoke.

http://hvg.hu/cegauto/20150422 Az Uber miatt fordult Brusszelhez Ujhelyi#utm source=hirk
ereso&utm medium=listing&utm campaign=hirkereso 2015 4 22

(automenedzser.hu, 2015. &prilis 23., csiitortok)

Ezek a legujabb triikkok: igy verhetnek at, ha a neten vasarolsz

Egyre tobbet vésarolunk a neten: 2014-ben 20 milliarddal(!) tobbet koltottink a
webdruhdzakban, mint egy évvel korabban. Persze a netes vasarlds novekedésére a csaldk is
rarepiilnek. Mutatjuk, mik a legijabb triikkok, lehtizasok.

Folyamatosan bdviil az internetes piac, naponta jelennek meg ujabb €s tjabb webaruhdzak. A
tavalyi évben 133 milliard forintos forgalmat generaltak a magyar webshopok, ez a szdm kozel 20
millidrddal tobb mint 2013-ban. Egy netes vdasarlds soran pedig atlagosan 11 900 forintot
koltottiink. Az online vasarlasnak valoban sok eldnye van, példaul a széles kinalat, vagy a kényelmi


http://hvg.hu/cegauto/20150422_Az_Uber_miatt_fordult_Brusszelhez_Ujhelyi#utm_source=hirkereso&utm_medium=listing&utm_campaign=hirkereso_2015_4_22
http://hvg.hu/cegauto/20150422_Az_Uber_miatt_fordult_Brusszelhez_Ujhelyi#utm_source=hirkereso&utm_medium=listing&utm_campaign=hirkereso_2015_4_22

szempontok - és persze a webshopok vasarnap is nyitva vannak. Azonban tovabbra is sokszor
eléfordul, hogy nem azt kapjuk, amire szadmitottunk.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatoésag (NFH) 2014-ben készitett felmérésében a vizsgalt
webaruhazaknak 80 szazalékaban talalt valamilyen problémat. Ez a szam meglehetdsen magas,
rédadasul a 2012-es és a 2013-as adatokhoz képest 10 szazalékos novekedést jelent. Fontos azonban
megjegyezni, hogy 2014-ben a valtozd jogszabalyok jelent6sen atalakitottak az elektronikus
kereskedelmet, a vallalkozasok pedig nem voltak megfeleléen felkésziilve - tudta meg a
Pénzcentrum az NFH-tol.

Az 53 elvégzett probavasarlasbol 45 esetben fordult eld valamilyen jogsértés, ez a vizsgalt
eseteknek a 85 szdzalékat jelenti. A jotallasi jegyeknek pedig 83 szazaléka volt kifogasolhato.
Pozitivumként értékelhetd azonban, hogy az NFH-ndl azt tapasztaljak, hogy a problémas
webaruhazak, igyekeznek minél elobb kijavitani a hibakat.

Leggyakoribb atverések az online vasarlaskor

1. Valétan ar van feltiintetve a honlapon.

2. A postazott termék nem azonos azzal, amit megrendeltiink.

Példaul: nem vart szint kapunk, ez akkor fordulhat el6, ha az interneten latott képen nem volt
feltiintetve, hogy az csupan illusztracio. (Ezért a vevd jogosan hihette, hogy a képnek megfeleld
terméket fogja megkapni. Volt azonban olyan is, akihez igaz borbol késziilt termék helyett miibor
érkezett)

3. A jotéllasi jegy vagy a hasznalati/kezelési itmutatd hianya.

4. Késobb vagy egyaltalan meg nem érkezd termék. (Ez leginkdbb az tinnepek idején jellemzd.)

5. Hamisitott termék kiildése.

Fontos tudunk, hogy az online vasarlasok alkalmaval egy specialis, indoklas nélkiili elallasi jog
illeti meg a vasarlot.

Az aru atvételétdl vagy a szolgaltatds igénybevételétdl szamitva 14 napon beliil egyoldaltian
visszaléphetiink a vasarlastol.

Ez kompenzalja azt, hogy a vasarlas elétt nem volt lehetdséglink megismerni a terméket. Ezt
ugyan sok véllalkozas nem biztositja, de a probavasarlasok tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a
szolgaltatok egyre nagyobb szamban ismerik el a fogyasztonak a tobbletjogat.

Mire figyeljiink?

Utanvéttel valo fizetés Amennyiben lehetséges, ezt a fizetési format valasszuk. Hiszen ekkor
elkeriilhetjiik azt, hogy ne érkezzen meg a mar kifizettet termék, mert csak akkor kell érte fizetniink,
ha azt mar atvettiik.

Legyen a cégnek cime, ligyfélszolgalati elérhetdsége

A legalapvetObb elvaras, hogy informalodjunk a cégrol, akitdl rendelni szeretnénk.

Semmiképpen ne rendeljiik az elado személyét titokban tarté webaruhdzbol!

Arrél, hogy a kereskedd valoban l1étezd gazdasagi szerepld-e meggydzOdhetiink az ingyenesen €s
elektronikusan elérheté cégjegyzékben . Az ligyfélszolgalatnak pedig az id6kozben felmeriild
kérdéseinket is feltehetjiik.

Olvassuk el az altalanos szerzddési feltételeket

Mindig szanjunk elég 1d6t a tajékozodasra. A szerzddési feltételeket és a termék leirasat akar ki
is nyomtathatjuk, vagy elmenthetjiikk, mert késobb ez akar jo bizonyitékként szolgalhat. Esetleg
olvassuk el a tapasztalatokat a forumokrol.

Hasonlitsuk 0ssze az arat mas oldalakkal

Gyakran el6fordulhat, hogy az akcios ar is magasabb, mintha egy masik oldalrél rendeltiik volna.
A tulsagosan kedvezd ar azonban szintén gyanus lehet, mert fenn all az esélye annak, hogy a
kereskedd ilyen olcson nem fogja kiszallitani a terméket.

Tajékozodjunk eldre a plusz koltségekrol

Ilyen lehet példaul a szallitasi dij, diszcsomagolds, vagy a gyorsabban megérkezd aru extra
koltsége.

A kereskedd koteles az online rendelésiinket 48 oran beliil elektronikusan visszaigazolni

Mi tegylink, ha mar megtortént a baj?



Ne feledkezziink meg arrdl, hogy 14 napig indoklas nélkiil elallhatunk a véasarlastol. Probléma
esetén elsésorban probaljunk megegyezni a kereskeddvel, ekkor hasznos, ha a panaszunknak irdsos
nyoma is marad. Ha nem kapjuk vissza a vételarat, akkor fordulhatunk a fogyasztovédokhoz, a
Budapesti Békéltetd Testiilethez, vagy a birdsaghoz is.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/ezek a lequjabb trukkok igy verhetnek at ha a neten v
asarolsz.1044479.html

(penzcentrum.hu, 2015. aprilis 23., csiitortok)

Ugyfélszolgalati tevékenységéért dijat kapott a FOGAZ

2015.04.23 12:40 Magyarorszdg A Magyar Energiafogyasztok Szovetsége a fogyasztok
visszajelzései alapjan idén is értékelte a foldgaz egyetemes szolgaltatok 2014. évi tevékenységét.
Az Energiafogyasztok Dijanak Kuratoriuma hatodik alkalommal itélte oda immar a nemzeti
kozmiiszolgaltatas részeként mitkodé FOGAZ Zrt.-nek mint a leginkabb fogyasztobarat magatartast
tanusito szolgaltatonak jard dijat.

Az elismerés atadasara 2015. éprilis 22-én a XXII. Orszagos Fogyasztoi Konferencian kertilt sor
Székesfehérvaron, ahol a dij odaitélésérél szol6 oklevelet a FOGAZ Zrt. vezérigazgatéia, dr. Laczd
Sandor vette at.

"A FOGAZ ugyfélszolgalata évek ota megbizhat, magas szinvonalii kiszolgalast nyuijt
igyfeleinek, amelyet az elmult években elnyert dijak sora is visszaigazolt. Megtiszteltetés
szdmunkra tigyfeleink visszajelzése, amely alapjan tarsasagunk sokadik alkalommal érdemelte ki
igyfélbarat és magas szinvonalu szolgaltatdsaért a Magyar Energiafogyasztok Szovetsége altal
adomanyozott Energiafogyasztok Dijat. Az elismerés természetesen foként az ligyfélszolgalaton
dolgoz6 munkatérsainkat illeti, akik nap mint nap az iligyfelek elégedettsége ¢és kiszolgalasa
érdekében végzik munkdjukat. Az immar nemzeti kézmiiszolgéltatds részeként miikodd és az
ENKSZ-hez tartoz6 FOGAZ a jovében is elsddleges célkitiizésének tekinti az tigyfelek magas
szinvonal kiszolgalasat es arra torekszik, hogy vonzéd kiegészité szolgaltatasokkal nyerje el
igyfelei bizalmat." - mondta a Dij atvétele kapcsdn dr. Laczd Sandor, a FOGAZ Zrt.
vezérigazgatoja.

Az Energiafogyasztok Dijanak odaitélését az egyik legnagyobb multtal rendelkezd
fogyasztovédelmi szervezet, a Magyar Energiafogyasztok Szovetsége végzi. A szovetség a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal eldirt kovetelmények teljesitését és a fogyasztoi-
elégedettségi vizsgalat eredményeit alapul véve értékeli minden évben a foldgaz- valamint az
aramszolgaltato tarsasagok szolgaltatasi szinvonalat. A fliggetlen szakértok altal végzett vizsgalat
tobbek kozott méri az tigyfélszolgalatok gyorsasagat, szakszerii €s mindségi mitkodéseét valamint a
szamla érthetdségét, pontossagat.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/331449/Uqgyfelszolgalati-tevekenysegeert-dijat-kapott-a-
FOGAZ

(profitline.hu, 2015. aprilis 23., csiitortok)

Tarsadalmi koltségcsokkentés vagy draga adattemet6?

A kiilonb6zd hitelregiszterek 1étrejottének, legyen az kozponti, vagy privat iizemeltetést,
elsddleges célja a hitelezésben felmeriild informacids aszimmetridk, és az abbdl kovetkezd
tarsadalmi koltségek csokkentése. A hitelregiszterek miikodése azonban akkor érheti el céljat, ha az
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elsddleges felhasznalok (hitelezOk) szdmara a rendszer miikodése és az informdaci6 elérhetdsége
folyamatos, hianytalan és torzitasmentes.

Olah Zsolt, MNB

Ez a technologiai adottsagokon és a felmertiil6 hibakon kiviil fligghet a tulajdonosi strukturatol, a
szabalyozottsag hatékonysagatol, és a transzparencia mértékétdl is. Ha nem zarhatok ki a felmeriild
érdekkonfliktusok ¢€s piaci kudarcok, tigy a nyilvantartas hitelessége és a felhasznéalhatdsdgba vetett
bizalom sértil.

A hitelinformacios rendszerek tarsadalmi elonyei

A kiilonb6z6é  hitelregiszterek 1étrejottének, mikodtetésének elsédleges motivacioi a hitelezok
¢s a hitelfelvevok kozotti informacios aszimmetria mérséklése. Két gazdasagi szerepld kozott
fellépd informacids aszimmetria abbol fakad, hogy az egyik fél tobb vagy pontosabb informacidval
rendelkezik a felek kozott 1étrejovo szerzodéses viszonyban. A hitelezési piac szerepldinél ez azt
jelenti, hogy egy hitelfelvevonek mindig pontosabb informacioi lesznek sajat hitelképességét
illetéen, mint a jogviszony masik szerepldjének, a hitelezonek. Mindez pedig kiilonb6zo
csatornakon  keresztlil jelentds tarsadalmi koltségeket, vagy akar piaci kudarcokat is
eredményezhet.

A hitelfelvevok és hitelezok kozott fellépd aszimmetrikus informacionak a kdvetkezo, a
hitelezés hatékonysagat torzitd megnyilvanuldsi forméi johetnek létre: Kontraszelekcio: Mivel
nehezen vagy csak jelentds koltségek mellett kiilonithetéek el a  kockéazatos és a kevésbé
kockazatos hitelfelvevok, ezért a hitelezok ennek kompenzalasara magasabb kockézati feldrat
alkalmaznak. fgy a magasabb hitelkamatok miatt azok a hitelfelvevk szorulhatnak ki a
hitelezésbol, akik alacsonyabb kockazat mellett képesek lennének  torleszteni addssagukat.
(Hasonldéan az akerlofi klasszikus példahoz, a hasznaltaut6 piachoz.) Erkolcsi kockazat: A
hitelfelvevok informacios elOnyiiket kihasznalva visszaélhetnek valds hitelképességiik
felfedésével. Ez a hitelezok szamara magasabb hitelezési kockazatot és veszteséget eredményez,
igy a hitelfelvevdk altaladban magasabb hitelkamatokkal lesznek kénytelenek szembesiilni.

Tulzott eladésodas:

Az informdcios elony szdndékos vagy szadndékolatlan kihasznalasaval a hitelfelvevék nagyobb
Osszegben tudnak hitelt felvenni anndl, mint amennyit képesek lennének visszafizetni. Ez az
igyfelek nemteljesitévé valdsa esetén a hitelszerzddések sorozatos beddlésével ¢€s jelentds
veszteségek realizacidjaval jar. (Ez valods veszély, amelyre az MNB a 2012. novemberi stabilitasi
jelentésében is felhivta a figyelmet.) Alulhitelezés (hiteladagolds): A hitelezok a belathatatlan
kockazatok miatt csak egy részét hajlandoak kihelyezni annak az 6sszegnek, mint amennyit a
hitelfelvevék problémamentesen vissza tudnak fizetni. Ez olyan tigyfelek kiszoruldsdhoz vezethet
a hitelpiacon, akik az adott kamatszint mellett hajlandéak lennének hitelt felvenni, és képesek is
lennének torleszteni azt (hiteladagolas). Mindez jellemzden valsdgos iddszakokban meriil fel,
amikor hirtelen, és jelentdsen megndnek az informacids aszimmetria kikiiszobolésének koltségei.

A hitelinformécios  rendszerek ugy képesek mérseékelni a hitelezési piac informacios
aszimmetridibol fakado koltségeket, hogy a hitelezOk szdmaéra objektiven  és pontosan
megismerhetdvé valik a hiteligénylok pozitiv/negativ hiteltorténete, illetve az egyszerre tobb
helyen fennallé adossagallomanya. Osszességében javulhat a hitelezés hatékonysaga, és élénkiilhet
a verseny, igy egyrészt csOkkenhetnek a hitelezés koltségei; masrészt novekedhet a hitelezés
volumene; harmadrészt pedig csokkenhet a tulzott eladosodas kockazata.

A hitelinformacios rendszerek gazdag informacios bazisat szamos hatosagi, jegybanki funkcio is
felhasznalhatja. Ezek koziil kiemelten alkalmas az Un. mikro- és makroprudencialis feladatok
tamogatasara is: javulhat a pénziigyi kozvetitok egyedi feliigyelete, segitheti az alkalmazott
modellek fejlesztését, a rendszerszintli kockazatok feltarasat, és az egyes szabdlyozoi 1épések
elokészitését, visszamérését. A hitelinformaciés adatok megléte hatékonyan tamogathatja a
fogyasztovédelmi funkcidkat is: segithet a tulzott eladosodas megeldzésében, vagy a kockazatos
pénziigyi termékek azonositasaban.

Kattintson a nagyitasért!

Forras: MNB A hiteles hitelregiszterek intézményi feltételei A hitelinformacids rendszerek tehat
széleskorll tarsadalmi eldnyokkel alkalmazhatdak, miikddtetésiik azonban akkor érheti el céljat, ha
az elsddleges felhasznalok (hitelezOk) szdmara a rendszer miikddése és az informacid elérhetdsége



folyamatos, hidnytalan ¢és torzitdsmentes. A felmeriild hidnyossagok sokasaga és gyakorisaga
ugyanis aldashatja a regiszterbe vetett bizalmat, igy romolhat, vagy akar el is lehetetleniilhet az
alapvetd funkciok ellatasa. Amennyiben a nyilvantartas hitelessége, a felhasznalhatdsagaba vetett
bizalom sériil, 1GUgy az abban résztvevd adatszolgaltatok a klasszikus fogolydilemmaval
szembesiilnek: dominans stratégidjuk a kooperacié feladasa, tehat a hitelregiszter hasznalatanak el-
elhanyagoléasa, vagy akar a teljes mell6zése lesz.

Egy hiteles hitelregiszter miikddtetése azonban a technoldgiai adottsagokon és felmeriild
hibakon feliil fiigg a tulajdonosi strukturatdl, a szabalyozottsag (belso, kiilsd) hatékonysagatol, és a
transzparencia mértékétol is.

A tulajdonosi struktara a  hitelregiszter tulajdonosai ¢és felhasznaloi kozott fellépd
érdekkonfliktus miatt eredményezhet miikddési zavarokat, jellemzéen akkor, ha a tulajdonosok
maguk is a rendszer hasznaloi, tehat hitelezok. A tulajdonosok ugyanis érdekeltté valhatnak az
informaciok hozzaférésének korlatozasaban, akadalyozasaban, igy a kisebb piaci részesedéssel
bird szerepldk akar ki is szorulhatnak a hozzaférésbol, vagy tobb, egymastdl elkiiloniilt és atjarassal
nem biztositott rendszer johet Iétre egyazon piacon (sild effektus). Szintén érdekkonfliktust hozhat
létre a tulajdonosi hanyadok és a hasznalatért fizetendd dijak kozott fellépd aranytalansag. Ez
esetben az alacsony (vagy zérd) tulajdoni hanyaddal rendelkezok a rendszer hasznalatinak
mérséklésére lehetnek 6sztonozve.

A szabalyozottsag hianyossaga egyrészt a rendszert lizemeltetd szervezet vagy tulajdonosi kor
tevékenységei kozott hozhat 1étre érdekkonfliktust, amennyiben az tizemeltetd tevékenysége nem
specializalt és kizarolagos (pl. hitelezd ¢és Tlizemeltetd egyben). Madsrészt a megfeleld
szabalyozottsag, ill. garancidk (szerzodéses, vagy jogszabalyi/hatosagi) biztosithatjak a felek
kozotti folyamatos és torzitdsmentes informaciddramlést, valamint a feleldsségi korok tisztasat,
ellendrzését. A fentieck mellett a rendszer hitelessége tovabba ugy biztosithatd, ha mind az
adatszolgaltatok (hitelezok) mind pedig a rendszert lizemeltetd kapcsolodo tevékenysége atlathato
¢s ellendrizhetd.

Ha a tulajdonosi struktira és a szabalyozottsag elméletileg ki is zarna minden ellendsztonzat,
akkor is felléphetnek piaci kudarcok. Egy kotelezOen eldirt és részletesen szabdlyozott rendszer
esetében eléfordulhat az is, hogy egy a hitelezok és hitelfelvevok széles korét lefedd, valamint
jelentds mérethatékonysaggal rendelkezd infrastruktura lizemeltetésével egy magantulajdonban
1évd piaci szerepld a koziizemekhez hasonléan monopolhelyzetbe keriil.

A hitelinformacios rendszerek fajtai €s miikodtetésiik Europaban

Eurdpéban a hitelinformécios rendszerek alapvetden két f6 tipusa van: a kdzponti hitelregiszter
(public credit registry, PCR) és a privat hitelreferencia szolgaltatd (private credit bureau, CB).
Elobbi kotelezOen eldirt, részletesen szabalyozott €s jellemzden a jegybank vagy a feliigyeleti
hatésag {lizemelteti. Utobbi ezzel szemben Onkéntes, szerzddéses uton  szervezddd és
magantulajdonban {izemeltetett. Az EU szinte minden orszdgdban miikodik legalabb egy
hitelregiszter (allami, vagy magantulajdontl), és a kdzponti hitelregiszterek lizemeltetése néhany
unios tagallamban évtizedes gyakorlatra tekint vissza.

A kozponti hitelregiszterekben (PCR) nyilvantartott adatok teljességére, valamint az adatok
elérhetdségére, valodisdgara garancidt az azt lizemeltetd hatosag ellendrzési jogkore, valamint
hitelessége nyujt. A hatosagi jogkorrel felruhdzott lizemeltetd megfeleld eszkozokkel rendelkezik
ahhoz, hogy az adatszolgaltatasi hibak és hidnyossagok iddben felismerhetdek és kikiiszobdlhetdek
legyenek. A kotelezd hitelregiszter allami hatosag altali lizemeltetésével kikiiszobolheté az
informéciés monopdlium miatt felmeriilé piaci kudarc, tovabba lehetévé valik mas rendszerekkel,
feliigyeleti adatszolgaltatdsokkal torténd Osszehasonlitas, ellendrzés.

Privat hitelreferencia szolgéltatok (CB) tobbfajta tulajdonosi strukturdban is 1étrejohetnek, de
jellemzdéen  inkdbb profitorientalt vallalkozasok, amelyek dontdéen erre a  tevékenységre
specializalddtak, €s hitelezési, hitelintézeti tevékenységet egyaltalan nem végeznek. Az adatokat
szerzOdéses uton  gyljtik, hozzaférést a viszonossdg elve alapjan biztositanak. Tovabbi
jellemzdjiik, hogy nem csak hitelintézetekkel allhatnak kapcsolatban, hanem akar adohivatallal,
kozmiiszolgaltatokkal is. A kozponti hitelregiszterekkel ellentétben a privat hitelreferencia
szolgaltatok nem kizarolagosan végzik a hiteladatok gytiijtését, amellett tobbletszolgaltatasokat
(tanacsadas, modellfejlesztés, csalasfelderités) is nyujtanak partnereiknek.



Az adosnyilvantartas gyakorlata Magyarorszagon

Magyarorszagon az addsnyilvantartds gyakorlata a kilencvenes évek kozepén kezdddott, az
akkor még BAR-nak (Bankkozi Ados- és Hitelinformécios Rendszer) nevezett nyilvantartd
rendszer néhdny nagybank altali alapitasaval, amit 2003-ban értékesitettek a Giro
Elszamolasforgalmi Rt.-nek (amely 2014-ig a kereskedelmi bankok és az MNB ko6zos vallalataként
miikodott). Fokozatosan novekedett 1998-t61 2006-ig a nyilvantartas lefedettsége és adattartalma,
2006-t0l pedig a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolod torvény (Hpt.) mar
részletesen szabalyozta az akkor mar KHR-nek (Kozponti Hitelinformacidos Rendszer) nevezett
rendszer miikodését, feliigyeletét és adatkorét. Majd 2011-t6] mar nem a Hpt., hanem az 6nalld
Khrtv. (a kozponti hitelinformacioés rendszerrdl szolé  torvény) szabalyozta részletesen az
adosnyilvantartasi rendszert, egyuttal fontos mérfoldkoként teljes listassa tette a korabban csak
negativ (csak késedelmes) adatokat tartalmazo lakossagi alrendszert.

A hazai szabalyozasi-intézményi kérnyezet és a kockazatok miatt a hazai hitelregiszter szerepét
betdltd KHR-nek célszeri olyan intézményi hatteret biztositani, amely rendelkezik a megfeleld
eszkozokkel €s garancidkkal, hogy a rendszer torzitasoktél mentesen betolthesse tarsadalmi
szerepét.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/tarsadalmi koltsegcsokkentes vagy draga adattemeto.59
6823.html

(Napi.hu, 2015. aprilis 23., csiitortok)

Tchibo 3+1=0

Mai Tchibos ligyiink nagyon emlékeztet arra az esetre, amikor a Media Marktnak sikeriilt 8 6ran
keresztiil 2 forintért arulnia egy 300 ezres tévét, amit aztdn nem akarddzott nekik kivinni. Akkor az
MM arra hivatkozott, hogy az online rendelésnél nem Ggy van, mint ahogy Egyszerii Janos
gondolja (amennyiért ki van téve a cucc a webkirakatba, annyiért vihet), hanem ugy, hogy a
fogyaszto a kosarba tevéssel kvazi tesz egy ajanlatot, amit aztan a webshop jol elfogad. Vagy nem,
ha elszurta az arazast.

A lenti esetet az arazasi mal6r mellett kiilon cifrazza, hogy itt a rendelést kivitték - ami szerintem
elég er0sen az ajanlat elfogadasara utal -, csak végiil nem adtdk oda, illetve, ami egészen
elképesztd, hogy olvasonk haverja pl. megkapta a maga akcids kavéf6zojét! Az tiggyel futunk egy
kort a Tchibondl és a Fogyvédelemnél is, de akarhogy is, az biztosan nem oké, hogy a Tchibo egy
hete (!) nem bir még csak egy emailt sem kiildeni az érintett tigyfélnek.

Kedves Homar!

A tchibo.hu 3+1 akcijarol szeretnék néhany sort megosztani Veletek. Aprilis 16-an rendeltiink
az akcioban, egy kollégam figyelemfelhivasa utan. 3 csomag kévékapszulat rendeltiink, valamint
egy kavéfozot. Az akceid hatalyos feltételei szerint a legolcsobb hasznalati cikket, a kavéfozo arat
levonték a rendelés végosszegebdl.

A rendelést kifizettiik, visszaigazoltdk, szamlat kaptunk rdla, elkezdték kiszallitani. A biztonsag
kedvéért azért felhivtuk az ligyfélszolgalatot, ahol megerdsitettek minket abban, hogy a rendeléskor
minden feltételnek megfeleltiink, és természetesen kiildik a kavéfozot és a kapszulakat.

Annak rendje és modja szerint meg is kaptuk a GLS futarszolgalattol a szallitasrol sz616 emailt,
valamint 21-én reggel egy Gjabb mailt, amiben benne volt a futar telefonszama, és az hogy nala van
a csomag! Beszéltem is vele, azt mondta fél 6ra €s megjon. Megallt a hazunk el6tt, én mentem
kifele, mikor egy telefonhivasra mondta, nem adja a rendelésem, mert kdzpontilag visszarendelték.
797?

Ez tortént reggel 8 drakor.

Na innentdl kezd vicces lenni a torténet, ugyanis elkezdtiink telefonalgatni. Kidertilt, a Tchibo
vonta vissza a csomagot. Kérdeztem miért, azt mondtdk, erre most keresik a megoldast a
kozpontban! Arra hivatkoznak, hogy rendszerhiba volt. Mire fel???? Kifizettem, visszaigazoltak,


http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/tarsadalmi_koltsegcsokkentes_vagy_draga_adattemeto.596823.html
http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/tarsadalmi_koltsegcsokkentes_vagy_draga_adattemeto.596823.html

szamlat kiildtek, kiszallitottak hazig! Akkor az akci6 ugy szolt, rendelj 4 arucikket, és a legolcsobb
hasznalati cikket ingyen kapod.

A rendelésbdl csak 1 hasznalati cikk van, ez pedig a kdvéf6zd, a tobbi fogyasztasi cikk. Elnézték
az akciot Kicsit! 17-én délutan 2 oraig lehetett igy rendelni, utana valtoztattak meg a honlapon az
akci6 leirasat ugy, hogy az akcid csak hasznalati cikkekre vonatkozik, és a legolcsobb ara terméket
kapjuk ingyen!

A kollégam is rendelt ugyanebben az akcidban, 6 megkapta a rendelését du 1-kor. Lehet hogy a
kavék ize eltért. Az én rendelésemet még most sem mondtak vissza! A Tchibotol azota se jott se
hivas, se mail, az oldalukon is az latszik, kiszallitottdk a rendelésem. Vicc.

Ha aznap vagy masnap visszamondjak elfogadok valami csekély karpoétlast, de konyorgom
lassan eltelt egy hét, és még csak emailt sem kaptam, st az oldalon még mindig az van, hogy a
terméket kiszallitottdk. Azért szeretném ha kitennétek, legyen rajtuk egy kis nyomas, mert teljesen
hiilyének nézik a vasarlot. Kérdeztem miért nem szoltak, hogy nem kapom meg a rendelést, azt
mondta, erre most nem tud vélaszolni! Ok az eladok, mi az hogy nem tud valaszolni, mikozben a
pénzem naluk csiicsiil!

Beszéltiink a fogyasztovédelemmel, ahol azt mondtak, meg kellett volna kapjuk a rendelést!
Természetesen Osszeszedtiink hirtelen vagy 20 karosultat, kollégak valamint ismerdsok, baratok
vagyunk, de vannak mar egy péran a facebookrol is, akik ugy jartak mint mi, és amennyiben nem
kapnank meg idére a rendelést, meginditjuk az eljarast.

Hozzatartozik, hogy megfenyegettek, nem kéne Nektek irnom, mert j6 hirnév, meg per, meg
blablabla. Az ligyvédem azt mondta irhatok nyugodtan. Ja, j6 hirnév. Amennyiben a rendelést
megkapnank, természetesen azt is leirom Nektek, mert nem szeretném ha csorba esne, egy ekkora
multi j6 hirnevén!

http://homar.blog.hu/2015/04/23/tchibo 3 1

(homar.blog.hu, 2015. aprilis 23., csiitortok)

Ugrasszeriien megndtt a haztartasi méreti kiseromiivek szama

Ugrasszerlien megndtt a haztartasi méretli kiserémiivek szama és beépitett teljesitoképessége az

elmult években - kozolte a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH).

A kozlemény szerint Osszes teljesitOképességiik 0,51 megawatt (MW) volt 2008 végén, ami 2014
végére meghaladta a 69 megawattot. A beépitett teljesitoképesség dontd hanyada, 98,62 szézalé¢ka
napelem - deriil ki a hivatal legfrissebb statisztikai dokumentumabol. A haztartasi méretii
naperOmiivek Osszes teljesitoképessége 2012-ben megnégyszerezddott az eld6zd évihez képest,
2013-ban ¢és 2014-ben pedig megduplazddott, beépitett teljesitoképességiik a tavalyi év végén 68,13
MW volt.

Tavaly 8829 haztartasi méretli naperdmi volt, ami 82 szazalékkal tobb az el6z6 évinél. A haztartasi
méretll kiseromiivek olyan kisfesziiltségii - 1 kilovoltnal (kV) nem nagyobb fesziiltségli - halozatra
csatlakozo erémiivek, amelyek csatlakozasi teljesitménye egy csatlakozasi ponton nem haladja meg
az 50 kilovoltampert (kVA). Ezek éltalaban legfeljebb 50 kilowatt (kW) beépitett teljesitoképességii
kiserdmiivek - kozolték


http://homar.blog.hu/2015/04/23/tchibo_3_1

http://profitline.hu/hircentrum/hir/331528/Ugrasszeruen-megnott-a-haztartasi-meretu-kiseromuvek-
szama

(ProfitLine 2015. aprilis 25., szombat.)
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