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Megvan, kié a szennyezett paprika

SZENTES. Az eltelt majdnem harom hét miatt a vizsgalatok a gyorsan bomlé dikloérfosz
hasznalatdt sem kizarni, sem megerdsiteni nem tudtdk, de a klorfenapir jelenlétét kimutattak -
kozolte pénteken a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) Novény-, Talaj- és
Agrarkornyezet-védelmi Igazgatosaga. Lapunk tobbszor irt az ligyrdl: a Greenpeace olyan étkezési
paprikat talalt néhany aruhazlancnal, amely betiltott permetszert tartalmazott, a kifogasolt mintak
kozil egy a szentesi DélKerTésztol szarmazott, ahova szamos termeld szallit.

A Nébih aprilis 1-jén mintat vett a szdba johetd gazdaknal, egy szentesi kertészetben talaltak
meg a klorfenapirt tartalmazé terméseket. Ebbdl az anyagbdl kilogrammonként 0,01 milligramm a
megtlirt maradvany hatarértéke. A szoban forgod kertészetb6l harom mintét vettek, ezekben ennek
haromszorosat, Otszor0sét és hatszorosat mutattdk ki. A kozlemény hangsulyozza: a hatéanyag
mennyisége nem okoz egészségkarosodast. A hatosag intézkedett az érintett paprikatételek
forgalomba hozatalanak megtiltasarol, és meginditotta a hatésagi eljarast. A termékvisszahivasok
folyamatban vannak. Azt, hogy pontosan mekkora mennyiségrél van sz6, a hatosag jelenleg is
vizsgélja. Az érintett, nem engedélyezett novényvédd szert hasznald termeld akar tobb tizmillid
forintos birsagra szamithat. A gazdat kerestiik telefonon, de nem értiik el.

(Délmagyarorszag, 2015. aprilis 11., szombat, 4. oldal)

Dijmentes tanacsadas a fogyasztoknak

DEBRECEN. Ujraindul a dijmentes fogyasztovédelmi tanicsadas a Gazdasagi Versenyiigyi
Tanacsad6 Iroddkban Debrecenben, Egerben, Szegeden, Pécsett és Gyodrott. A Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) kiemelt feladatdnak tekinti a magyarorszagi versenykultura és fogyasztoi
kultara fejlesztését, valamint a fogyasztoi tudatossdg novelését. A versenyhivatal szerzédést kotott a
Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletével (FOME), igy azutén a tanacsadas ismét elérhetd lesz
az Ot vidéki nagyvéarosban tavaly megnyitott Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsadod Irodakban
szakemberek segitségével. HBN

(Hajdu-Bihari Naplo, 2015. aprilis 11., szombat, 4. oldal)

Egészségiizenet

Joiranybavaltoznakavéasdrloiszokdsok

Ha belenéziink az eldttiink allo kosardba az ¢élelmiszeriizlet kasszdjdhoz vezetd sorban,
megtippelhetjilk, egészséges életmédot folytat-e, vagy kevésbé. Arulkodik a vasarléi kosar:
kutatasok igazoljak, hogy az olcsobb élelmiszerek fogyasztéi nagyobb aranyban tulstlyosak és
kiizdenek egészségligyi problémakkal, mint azok, akik tobb pénzt hagynak a pénztarnal.

A vaséarlok anyagi helyzetétdl fiigg, hogy milyen élelmiszert vasarolnak, ez meghatirozza a
csalad étrendjét, igy végeredményben hatdssal van az egészségiigyi allapotukra is. A seattle-i



Washington Egyetem kutatdéi egy felmérés eredményét kiértékelve ramutattak: a dragabb
¢lelmiszerboltok rendszeres vasarloi kozott kevesebb az elhizott fogyaszto, viszont haromszor tobb
az olcsobb arukrol ismert diszkontdruhazakban. Itthon is tobb felmérés igazolta a fenti 6sszefliggést.
Magyarorszagon csupan a lakossag tiz szdzaléka étkezik a korszerli orvostudomanyi ismereteknek
megfelelden, igaz, novekszik azok ardnya, akik mar odafigyelnek az ételek testsulyra gyakorolt
hatésaira.

Hazéankban az étkezési szokasok a kevésbé rendszeres taplalkozas iranyaba tolddnak el. Az
id6hiany, tovabba a munkahelyi étkezés korlatozott lehetdségei gatat szabnak a rendszerességnek,
igy aztan az aktiv keresok korében nagyobb a meleget vacsorazok tabora, vagyis a fo étkezés az esti
orakra helyezddik at.

A honfitarsaink altal kedvelt ételek, ¢lelmiszerek listajan olyanok allnak, mint a hagyomanyos
fozott leves, a szarnyas- €s sertéshus, tovabba a burgonyas ételek, valamint az egészséges
taplalkozas elengedhetetlen kellékei, a zoldségtélek, a gylimblesok, a sajtok.

Ezek az ételfajtak a fogyasztok tobb mint kilencven szdzaléka korében népszeriiek, de nagyon
keresettek még a salatak, a tojasos ételek, a fehér kenyér és a tésztafélék. A reggeli italok esetén a
tej, tea, kavé, mig az iditOk taboraban a szénsavmentes gyiimolcslevek és az asvanyviz a leginkabb
kelenddek hazankban.

A legtobb haztartas altal vasarolt zoldségek listdjat a friss paprika, paradicsom, hagyma, répa és
burgonya vezeti. Uborka és kaposzta mar kevesebb haziasszony kosaraba keriil, mig a gomba a
vasarlasi adatok alapjan nem tul keresett a magyarok korében. Gyiimolesre féleg nyaron koltiink,
julius-augusztus jelenti a fogyasztasi csucsot.

A z06ldség és gylimoles vasarlasakor ezzel egyiitt a fogyasztoknak fontos a magyar eredet, de
odafigyelnek erre a friss tOkehus, a tojas ¢és a huskészitmények esetén is. Az egészséges €s az
egészségesnek gondolt termékekre, szolgaltatdsokra egyre nagyobb figyelmet forditanak a magyar
haztartasok. A legtobben a tudatosabb taplalkozast zoldségek, gylimolcsok, tej és tojas rendszeres
fogyasztasaval oldjadk meg, de az étrend- kiegészitdk €s a bioélelmiszerek is egyre népszerlibbek.
Osszességében a lakossag haromnegyede figyel oda az étkezésére tigy, hogy figyelembe veszi, az
milyen hatidssal van a testsulydra, habar a kép arnyalt, hiszen tizbdl minddssze négyen
idegenkednek a félkész ételektol.

Biztato, hogy egyre tobb olyan termék fogy, amelyek valamilyen "egészségilizenetet" hordoznak,
még akkor is, ha végeredményben nem tartalmaznak az egészségre bizonyitottan kedvezd hatasu
adalékokat, de e termékek kapcsan a reklamokban megjelenik az egészségesség mint érv. Egyre
tobbféle cukormentes, izesitett asvanyviz jelenik meg a boltok polcain, €s igy valtak népszeriive
tobbek kozott a miizlik. Arra a Nielsen piackutaté vallalat legfrissebb tanulmanya vilagitott ra, hogy
a kornyezetvédelmi ¢€s tarsadalmi-gazdasdgi megfontolasok szintén befolydsoljak a vasarlasi
dontéseket. Globalisan is szadmottevd azon fogyasztok aranya, akik a kornyezet kimélésével
eldallitott sszetevoket részesitik eldnyben, emiatt 6rvendenek nagy népszeriiségnek a biotermékek.
értékeli nagyra. A hazankban is elvégzett nemzetkozi felmérés szerint azok, akik tudatosan keresik
az egészségesebb élelmiszereket, fontosnak tartjdk a valasztott élelmiszerekben a rostokat, illetve a
proteint, a teljes kidrlésii gabonat, valamint a hozz4adott kalciumot, vitaminokat és asvanyokat. A
legtobb tudatos fogyasztd szdmara pedig fontos, hogy az élelmiszer friss legyen, természetes és
minél kisebb mértékben feldolgozott. Ugyanennyire szamitanak a természetes adalékanyagok ¢és az,
hogy egy termék ne tartalmazzon génmodositott sszetevot.

Veszélyben a gyermekek

A gyermekek korében is nagy veszélyt jelenthet a hizlalo ételek reklamozasa. Szamukra ugyan
nem feltétleniil az ar a dont0 a valasztasnal, azonban a csabité reklam, a divat és a kortarsak
befolyasold ereje dontd lehet étkezésiik alakuldsaban.

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) még 2011-ben csatlakozott egy nemzetkdzi
kampanyhoz, melynek sziikségességét a gyermekkori elhizds veszélyeit igazold riaszté adatok
tamasztjak ald. A kutatasok szerint ugyanis az 6téves gyermekek évente négyezer ételreklamot
latnak a tévében csak szombatonként! Kideriilt, a gyermek nemcsak azért hizik, mert sokat il a tévé
el6tt, hanem azért is, mert silany mindségii, hizlalo ételek rekldmjat latja - ezek els@sorban a
hétévesnél fiatalabb nézdkre hatnak. A gyermekkori elhizas tehat szoros Osszefliggést mutat a



kereskedelmi tévéadasok ételreklamjainak bamulédsaval, fliggetlentiil att6l, hogy a gyerek fiu-e vagy
lany, mennyit mozog naponta, hogyan tanul, vagy mennyire kdvér az édesanyja.

A Koséar elnevezésii fogyasztovédelmi magazin Osszefoglaldja szerint az Eurdpai Unidban a
marketingszakma mar évekkel ezelOtt Onszabalyozasra tett igéretet az egészségtelen ételek
reklamozasat illetéen. Az OFE idehaza az elmult években ugynevezett "lunchbox'"-akciokat
szervezett 8-12 év kozotti gyerekeknek, amelynek soran kivalaszthattdk egy sor élelmiszerbdl
azokat, amelyeket szivesen megvennének. A gyerekek tobbsége a reklamokbdl ismert édességeket,
iiditoitalokat valasztotta ki, és példaul a biotejet nem vették el, ugyanis azt gondoltédk, hogy ha bio,
akkor tele van rosttal. A teszt sordn a 12 éves lanyok mar inkébb az dsvanyvizet és a natur joghurtot
részesitették eldnyben, mondvan, nem akarnak elhizni.

Vikingek, eldre!

HANTHY

Az észak-amerikai McDonald"s-krumpli tizennégy, a kanadai pedig még tobb alapanyagbol
késziil: hidrolizalt gabonabol és tejbdl, marhahtisaromabol, valamint a TBHQ és a PDMS nevii
vegyi anyagokbol. A TBHQ-t, vagyis terc-butil-hidrokinont gyantiakhoz, lakkokhoz, a PDMS-t,
vagyis dimetil-polisziloxant kontaktlencsékhez is hasznalja az ipar. Ott nem hallottak, hogy a
krumplileves legyen krumplileves.

Tudjuk, nem tudjuk, figyeljiik vagy sem, rengeteg vegyszert esziink meg naponta. E vegyszerek
egyenként artalmatlanok, amirdl papirjuk is van. Am azt senki nem vizsgalta, mire képesek
kozosen!

Az egyetlen kisérleti laboratorium e kutatdsi korben egyelére a majunk, amelyet mi
szponzoralunk, szemben a nagy nemzetkdzi kisérleti laboratoriumokkal, amelyek szivesen veszik a
nagy ¢lelmiszer-ipari cégek adomdényait. Nem szivesen taldlgat az ember, de nem lehet véletlen,
hogy majnagyobbodéasuk van mar olyan haziasszonyoknak is, akik életiikben fél tiveg bort se ittak
meg.

Ha kimondjuk, hogy a korszerli élelmiszeripar maga a betegségipar, akkor nincs mas
valasztasunk, mint az egészségipar felé¢ fordulni. Ettél egybdl meg is valtozik az életiink. A
kiillonféle divatos étkezési aramlatok ¢és a nyomukba szegddott élelmiszerbiznisz abban
kiilonboznek egy sima "bifidus essensis"-joghurtiizlettdl, amelyik a tudomany meggy6zd erejével
manipuldl, hogy bevezeti mellé a hitet is. Ahhoz ugyanis, hogy valaki havonta vagyonokat legyen
hajlando6 taplalékkiegészitd vitaminokra és élelmiszerekre kolteni, mar nem elég a jO emésztés
igérete. Ahhoz mar az 6rok életé kell. Vagy ha nem is az 6roké, de a mindségi €s hosszu ¢€leté.

Reménykedjiink, senki nem hiszi el, hogy az egészségbiznisz értiink van és nem a profitért!
Hogy azok a magas rangli és -rendli tdvoli tudosok, akiket a kiilonféle vitaminhaldzatok és
di¢taguruk a kampanyuk mogé allitanak, valoban azt mondtidk, amit allitanak réluk, mar ha
egyaltalan 1éteznek. Vagy ha azt mondtak, mennyiért adtdk el a hiteliiket? Mikozben a hattérben
szamoljak a pénzt, az eldtérben folyik a képmutatds. A minap Osszedllt a paleobiznisz az update-
biznisszel, és azt nyilatkoztak: "Azért vallaltuk el ezt a feladatot, mert kdzelebb visz minket egy
alom megvalosulasahoz. Az almunk, hogy eljon a nap, amikor a magyar nép tobbsége paleoelvek
szerint fog taplalkozni, és nem fog az emberek 54 szdzaléka sziv- és érrendszeri betegségben, 27
szazaléka pedig rakban meghalni." Meghat6 ¢€s igéretes. Az tizlet pordg, sot fejlodik. Tréningek,
energiamérések, fozdétanfolyamok, egészen a sorsunkat tartalmazd tobb ezer éves indiai
palmalevelekig. Ez utobbi persze mar nem élelmiszer-ipari kérdés, de egy ponton taldlkozik az
egész hiszékenységiizlet egészen a pénzesdt varazsold tévejosig.

A legnagyobb ellensége ezeknek nem a vasarld, mert az mindig lesz. Az ember gyenge joszag,
nehezen tiiri a feleldsséget, fizetni is hajlando, hogy levegyék a vallar6l. Mérpedig a hosszl és
egészséges ¢let, az agyban parndk kozt végelgyengiilésben igérete elég vonzo6 lehet. Foleg ugy,
hogy pénzért megvehetd, nem kell semmit tenni érte. A konkurenciat az ujabb taldlékonyak jelentik
tehat, akik ralicitalnak az igéretre. Itt van mindjart a legijabb, a viking diéta, amelyik a gylijtogetd
¢letmaddra €pit. Vissza a természethez! Rozs, gombak, moha, fakéreg, tengeri hinar, halak, vadhts
¢s kiilonboz6 bogydk szerepelnek az étlapjan. Persze nem mindegy, honnan. Lazacbol példaul a
csendes-oceani vadlazac a jo. [gérjiik, nem lesz olcso. J6 étvagyat!

A gyermekkori elhizés szoros Osszefliggést mutat a tévéadasok ételreklamjainak bamulasaval

A Magazin megjelenését tamogatta a Kozgép Zrt.



THURZO KATALIN, HANTHY

(Magyar Nemzet: Magazin, 2015. aprilis 11., szombat, 26+27. oldal)

Kupontriikkok hétvégéje

A megoldés a vasarloi tudatossagban rejlik

Az orszag egész teriiletén kuponokért cserébe lehet vasarolni ezen a hétvégén. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) éppen ezért kdzleményben figyelmeztet az igy lebonyolitott
tizletek veszélyeire. Céljuk ezzel, hogy a fogyasztok tudatossa valjanak.

Mind gyakrabban talalkozni olyan boltokkal, ahol egyes arucikkeket a fogyasztok becsapasa
céljabol szandékosan atcimkéznek. Ekkor, az akcio keretein beliil a termékeket kedvezményes aron
kinaljak, de eredeti arként sokkal magasabb értéket tiintetnek fel. A fogyasztok pedig, azt
gondolvan, kival6 lizletet kotnek, gyanttlanul belesétalnak a csapddba. Az NFH - tobbek kozott -
erre is figyelmeztet legfrissebb kozleményében, amelyet a kuponos vasarlasok kapcsan adott ki.

Eszerint akad olyan vallalkozés, ahol egy kuponért cserébe ajandékutalvanyt adnak, amit egy
elére meghatarozott idészakon beliil lehet csak levasarolni. Ebben az esetben érdemes figyelni a
felhasznalasi feltételekre: vagyis arra, hogy milyen idészakban, milyen termékekre vonatkozik a
kedvezmény. A hatdsdg szerint gyakori probléma lehet ezenkiviil, hogy a kiilonb6z6 kiszerelésii
termékek koziil csak az egyik fajtara vonatkozik az akcid, mig a masikat a vasarld6 nem tudja
kuponért megvasarolni. Leirjak tovabba azt is, hogy az akcidkat a keresked6k gyakran kiilonb6z6
szinli cimkékkel jeldlik, ezzel segitve vasarloikat. Kiemelik azonban, hogy hibadk nem csak a vevdk,
az eladok részérdl is felmeriilhetnek. Ilyen, ha csak az akcié mértékét tiintetik fel, az arat viszont a
terméken semmilyen moédon nem jeldlik. El6fordulhat az is, hogy csak a termék akciods értéke van
feltlintetve az arcédulan, amibdl tovabbi Osszeget nem vonnak le. Ebben az esetben -az eredeti ar
hianyaban - a vasarl6 nem tudja eldonteni, hogy mihez képest éri meg neki a vasarlas. Ebbol
viszont komoly félreértések sziilethetnek.

Eldfordulhat - és ezt az NFH kiilon kiemeli -, hogy az eladok a vasarlokat akarva, akaratlanul, de
megtévesztik. Hogy mit jelent ez pontosan? A hatalyos szabalyok szerint megtéveszto kereskedelmi
gyakorlatot folytat az a vallalkozas, amely az altala meghirdetett akcids arnal magasabb aron adja el
a termékét - irja az NFH. Ha valaki ezt tapasztalja - és mdashogyan nem tudjdk a helyszinen
orvosolni a problémdjat -, beirhat a helyszinen talalhatd vasarlok konyvébe. Ebben az esetben
azonban érdemes tudni, hogy pontosan mire kell figyelnie, hogyan is néz ki pontosan egy ilyen
konyv. Errdl kiilon jogszabaly rendelkezik: a vasarlok konyve egy A/4-es méretli, nyomtatott flizet,
melynek fed6lapjara nagy betiikkel van ranyomtatva elnevezése, illetve a vonatkozo torvény néhany
passzusa. A konyvet minden kereskedOnek, szolgaltatonak, arusnak jol lathatdo helyre kell
kifliggesztenie, hogy minden vésarld6 konnyen megtaldlhassa. Ebben a panasszal €16 személy
sorszamozott bejelentdlapokkal taldlkozhat, amelyre feljegyezheti problémajat. A papiron
szerepelnie kell a bolt hivatalos pecsétjének, a bejelentd nevének és cimének, a kereskedd
bejelentéssel kapcsolatos megjegyzéseinek, valamint a datumnak.

A panaszrol automatikusan két példany sziiletik, igy a vasarlonak kdzvetleniil a masodik lapot ki
kell tépnie a konyvbdl. Késébb ez lesz ugyanis a sajat példanya, amit magaval vihet. Ezutan a
fogyasztonak tobb dolga nincs, csupan varnia kell a bolt vezetdjének irasos valaszat, melyet 30
napon beliil kell kézhez kapnia. Ha ez viszont nem torténik meg, vagy ha az arfeltiintetéssel
kapcsolatban  szabdlytalansdgot tapasztal, gy a teriiletileg illet¢kes korményhivatal
fogyasztovédelmi szervezeti egységéhez fordulhat panasszal. Az NFH ezt csak végsé megoldasként
irja le, igy felhivja a figyelmet a vasarlds tudatos megtervezésére. Vagyis, hogy csak azokat a
termékeket és szolgaltatasokat vegylik igénybe, amelyekre valoban sziikségiink van. A tudatos
fogyasztas a kulcs.

Népszava-Informacid



(Népszava, 2015. aprilis 11., szombat, 16. oldal)

Ugyintézés: varakozassal

Szolgaltatok Boviiltek a lehetdségek, de van még mit javitani

Enyhén javult az tigyfélkiszolgalas szinvonala Magyarorszagon, deriilt ki a ClienFirst Consulting
Kft. probavasarlasos vizsgalatabol. Nott a mosolygo kereskeddk aranya.

Szakemberek szerint azonban gyorsan lehervad a mosoly az iigyfél arcardl, ha telefonon probal
gyorsan, hatékonyan tigyet intézni. - Az E.On-nal esetenként sokat kell varni, a jogszabalyi
eléirasok meglehetésen biirokratikussa teszik a rendszert - mondta Utasi Tamas, aki tiz taszari
tarsashaz kozos képviseldje. - Ha példaul nem a feleség, hanem a férj nevén van a villany-, illetve a
gazora vagy ¢épp forditva, akkor csak meghatalmazéssal lehet befizetni a szadmlat. Kozos
képviseloként is érzem olykor a problémaékat: ha a korabbi képvisel6t 0j szakember valtja, akkor
csak személyesen lehet iigyet intézni. Amugy is jobban szeretem, ha a cég ligyfélszolgalatin
valaszolnak a kérdéseimre, igy talan gyorsabb és egyszeriibb, mintha telefonalgatnék

Megprobalkoztunk az dramszolgalatanal. Tarcsazas, figyelmeztetés, hogy a beszélgetést rogzitik,
késobb 10 jegyti felhaszndloi azonositot kértek. Mikdzben ujabb és Gjabb tudnivaldval arasztott el a
gépi hang, végre egy hlis-vér ligyintézdvel szerettiink volna beszélni. Ha telefonunk jol mérte 4 perc
13 maésodperc utan udvariasan bemutatkozott az ligyintézd. Egy perc 22 masodperc: a Kapos
Holdingnal ennyi id6 alatt nemcsak a cég munkatarsat kapcsoltak, hanem két rovid kérdésiinkre -
mennyibe Keriil a havi autdbuszos diakbérlet, s hol lehet pontosan megvenni - is valaszt kaptunk.

Dupléztunk az Invitelnél. (Korabbi személyes tapasztalat: a gépi hang esetenként igen hosszu
ideig sorolta a lehet6ségeket és teendOket, s a végén igencsak nehéz volt eligazodni az
infohalmazban. Egyszer a szerencse azért mellénk szegddott, s igaz, hogy hosszas tiirelemjaték
utan, de - telefonon - azért csak eljutottunk a cég egyik munkatarsahoz, aki elézékenyen segitett. A
csalad jo ideig féltett kincsként drizte a telefonszamot).

- A gordiilékenyebb ligyintézés érdekében készitse eld a szamldjat - a szabvany mondat a régi
idoket idézte fel, am ezuttal 1 perc 6 masodperc alatt jutottunk el az ligyfélszolgalatos holgyhoz.
Vonalunk foglalt: hallottuk a masodik alkalommal, am kisebb csodaként ért, alighogy elhangzott a
né¢hany sz0, maris egy holgy jelentkezett be. Egy perc 53 masodperc alatt értiink célba.

Ujabb prébalkozasok, ajabb hivasok. Délutan a DRV info vonalét tarcsaztuk. Az ivoviz bekotése
érdekelt, ennek feltételét, menetét ismertették részletesen a tajékoztatoban. A gépi hang nyilvan
pontosan sorolta az ligyfél teenddit, am egy bo perc utan kissé nehezen kovethetdve valt a folyamat.
Mar 4 perc 50 masodperc telt el, amikor él6ben jelentkezett be az ligyintéz6. Kedvezden jartunk az
Aegonndl: b6 masfél percen beliil a meglévd biztositasunkrol érdeklddhettiink volna.

- Kordbban gyakran panaszkodtak az tigyfelek, hogy akar 10- 15 percet is varakoztatjak dket -
mondta Novak Ferenc, a megyei fogyasztovédelmi egyesiilet elndke. - EKkkor szolt a zene, s az
igyfél koltségére tellt az 1d6. Tavaly viszont életbe 1€pett a rendelkezés, miszerint 6t percen beliil
fel kell venni a telefont az tigyfélszolgalaton.

Novak szerint 0sszességében elényére valtozott a helyzet, a szolgaltatok igyekeznek betartani az
eldirasokat, ezt a hatosdgok ellendrzik. A javulas ellenére a rendszert még mindig lehetne
finomitani, mindenhol a lehetd legegyszerlibb modon kellene biztositani a kapcsolatfelvételt.
Kiemelte: a szolgaltatok szakmai szempontok alapjan hatdrozzdk meg a meniipontokat, s eszerint
alakitjak ki a rendszert. Gond, hogy ami a szolgéltatoknak logikus elnevezés, az sokszor az
igyfeleknek nem, kiilondsen, ha tobb irdnyl panaszrél van szo.

Ha esetleg nem is tudjak elintézni az ligyiinket, jol esik a szivélyes hangnem

Harsanyi Miklos

(Somogyi Hirlap, 2015. aprilis 10., péntek, 2. oldal)



Ingyen vizsgaltak at az autokat

Kozlekedésbiztonsagi nyilt napot tartottak pénteken Szombathelyen a tavaszi kozlekedésre
felkésziilés jegyében. Az akcidban az elézetesen regisztraloknak dijmentesen atvizsgaltak
jarmuveiket.

A Vas Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztalya, illetve
annak jogelddje, a kozlekedési feliigyeldség évek Ota meghirdeti a kozlekedésbiztonsagi nyilt
napot. Az utobbi években ez orszagos akcidva nétte ki magat.

Fot6: SZMK Borocz Miklos, a Vas Megyei Korményhivatal Miszaki Engedélyezési ¢€s
Fogyasztovédelmi Foosztaly vezetdje elmondta: a nyilt nap célja, hogy az autdsokat felkészitsék a
tavaszi, nyari kozlekedési koriilményekre, illetve hogy segitséget nyujtsanak autoik felkészitésében.
Ilyenkor a miiszaki vizsgdk soran alkalmazott technoldgidkkal vizsgaljak at az autokat, mely
szolgaltatast az eldzetesen regisztraltak téritésmentesen vehetik igénybe. A szolgaltatast igénybe
vevOok szamara, amennyiben ezt kérik, és gépjarmiiviik megfelel a muszaki kovetelményeknek,
vizsgadij ellenében lehetdségiik volt helyben autéjuk miiszaki vizsgaztatasara is.

Az eddigi évek tapasztalatai alapjan jellemzd hiba az egyeztetés problémdja, az hogy a
vizsgabazisra érkezd autdk alvaz- vagy motorszama nem olvashat6, igy nehéz vagy nem lehetséges
a gépjarmil azonositasa. A muszaki problémaknal a benzines jarmiivek szénmonoxid-kibocsatésa,
mig a dizel lizemi autok fiistkibocsatisa az, ami altalaban nem éri el a megfeleld értéket. Jellemzd
hiba még a kipufogd vagy az alvaz korrdzidja, a stabilizatorok gumialkatrészeinek kopasa.
Ugyanakkor altalanos tapasztalat, hogy a fékek és a vilagitds miatt joval kevesebb autdé kap nem
megfelelt mindsitést.

http://vaol.hu/szombathely/ingyen-vizsgaltak-at-az-autokat-1691617

(vasnepe.hu, 2015. aprilis 10., péntek)

El ne hidd mar, hogy tényleg akcios!

Kupontriikkokre figyelmeztet a fogyasztovédelem: a kedvezményes ar gyakran dragabb, mint a
tényleges eredeti.

Mind gyakrabban taldlkozni olyan boltokkal, ahol egyes arucikkeket a fogyasztok becsapésa
céljabol szandékosan atcimkéznek. Ekkor, az akcio keretein beliil a termékeket kedvezményes aron
kinaljak, de eredeti arként sokkal magasabb értéket tiintetnek fel. A fogyasztok pedig, azt
gondolvan, kivald tizletet kotnek, gyanutlanul belesétilnak a csapddba. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag — tobbek kozott — erre is figyelmeztet legfrissebb kozleményében,
amelyet a kuponos vasarlasok kapcsan adott ki.

Eszerint akad olyan vallalkozas, ahol egy kuponért cserébe ajandékutalvanyt adnak, amit egy
elére meghatarozott iddszakon beliil lehet csak levasarolni. Ebben az esetben érdemes figyelni a
felhasznalasi feltételekre: vagyis arra, hogy milyen idészakban, milyen termékekre vonatkozik a
kedvezmény. A hatdsag szerint gyakori probléma lehet ezen kiviil, hogy a kiilonb6z6 kiszerelésii
termékek koziil csak az egyik fajtara vonatkozik az akcid, mig a masikat a vasarlé6 nem tudja
kuponért megvasarolni. Leirjdk tovabba azt is, hogy az akcidkat a kereskeddk gyakran kiilonb6z6
szinli cimkékkel jelolik ezzel segitve vasarloikat. Kiemelik azonban, hogy hibdk nem csak a vevok,
az eladok részérdl is felmeriilhet. Ilyen, ha csak az akci6 mértékét tiintetik fel, az arat viszont a
terméken semmilyen modon nem jeldlik. Eléfordulhat az is, hogy csak a termék akcids értéke van
csak feltiintetve az arcédulan, amibdl tovabbi Osszeget nem vonnak le. Ebben az esetben — az
eredeti ar hidnyaban — a vasarldo nem tudja eldonteni, hogy mihez képest éri meg neki a vasarlas.
Ebbdl viszont komoly félreértések sziilethetnek.

Eldfordulhat — és ezt az NFH kiilon kiemeli —, hogy az eladok a vésarlokat akarva, akaratlanul,
de megtévesztik. Hogy mit jelent ez pontosan? A hatdlyos szabalyok szerint megtévesztd


http://vaol.hu/szombathely/ingyen-vizsgaltak-at-az-autokat-1691617

kereskedelmi gyakorlatot folytat az a vallalkozas, amely az altala meghirdetett akcids arnal
magasabb aron adja el a termékét — irja az NFH. Ha valaki ezt tapasztalja — és mashogyan nem
tudjak a helyszinen orvosolni a probléméjat — beirhat a helyszinen taldlhaté vasarlok konyvébe.
Ebben az esetben azonban érdemes tudni, hogy pontosan mire kell figyelnie, hogyan is néz ki
pontosan egy ilyen konyv. Errdl kiilon jogszabaly rendelkezik: a vasarlok konyve egy A/4-es
méretli, nyomtatott fiizet, melynek fed6lapjara nagy betlikkel van ranyomtatva elnevezése, illetve a
vonatkozé torvény néhany passzusa. A konyvet minden kereskedonek, szolgéltatonak, arusnak jol
lathato helyre kell kifliggesztenie, hogy minden vasarldé konnyen megtaldlhassa. Ebben a panasszal
¢l6 személy sorszamozott bejelentdlapokkal taldlkozhat, amelyre feljegyezheti problémdjat. A
papiron szerepelnie kell a bolt hivatalos pecsétjének, a bejelentd nevének és cimének, a kereskedd
bejelentéssel kapcsolatos megjegyzéseinek, valamint a datumnak.

A panaszrol automatikusan két példany sziiletik, igy a vasarlonak kozvetleniil a masodik lapot ki
kell tépnie a konyvbol. Késobb ez lesz ugyanis a sajat példanya, amit magéval vihet. Ezutan a
fogyasztonak tobb dolga nincs, csupan varnia kell a bolt vezetdjének irdsos valaszat, melyet 30
napon beliil kell kézhez kapnia. Ha ez viszont nem torténik meg, vagy ha az arfeltiintetéssel
kapcsolatban  szabalytalansagot tapasztal, 1ugy a terliletileg illetékes kormanyhivatal
fogyasztovédelmi szervezeti egységéhez fordulhat panasszal.

Az NFH ezt azonban csak végsd megoldasként irja le, igy felhivja a figyelmet a vasarlas tudatos
megtervezésére. Vagyis, hogy a vasarlok csak azokat a termékeket és szolgaltatdsokat vegyék
igénybe, amelyekre valoban sziikségilink van. Hiszen a tudatos fogyaszt6 a tudatos valasztasa révén
lesz megfelelden kornyezet- és pénztarcabarat is — irjak.

Tweet Facebook Comments ()

http://www.eszakonline.hu/gazdasag/42-piac/21980-el-ne-hidd-mar-hogy-tenyleg-akcios

(eszakonline.hu, 2015. aprilis 11., szombat)

Adozni is kell a sajat készitésii, interneten arult targyak utan

Nem tul nagy értékli hasznalt dolgainktdl 600 ezer forintig adoterhek nélkiil valhatunk meg, a
sajat készitésli targyak utan viszont addzni kell.

A j6 1d6 bealltaval ismét beindult a pezsgés az internetes hasznaltruhapiacokon. Eldkeriiltek a
szekrényekbdl a rovid ujji polok, a szoknydk, a szanddlok. Amit tavaly nem huztunk fel,
valosziniileg mar idén sem fogjuk - ezt az elvet vallva, vagy egyszeriien csak azért, mert pénzre van
sziikség, sokan lefotdzzdk €s az interneten hirdetik meg nem hasznélt holmijaikat. Az orszagos
aprohirdetési oldalakon tul kisebb helyi csoportok is 1étrejottek a kozdsségi oldalakon, hogy az
eladok és a vevOk egymasra talaljanak. J6 tudni azonban, hogy ez a fajta tevékenység egy bizonyos
Osszeg felett adokoteles.

A torvény igy szol: ha a maganszemély ingdsagait nem gazdasagi tevékenység keretében
értékesiti, akkor ebbdl szarmazé jovedelmét "az ingd atruhdzasbol szarmazo" szabalyok szerint kell
megallapitania, és megfizetnie a 16 szdzalékos mértékli személyi jovedelemadot. Nem kell fizetni
viszont a 200 ezer forintot meg nem halad6 ingosag értékesitésébdl szarmazo jovedelem utan. Ha az
ebbdl szarmazd bevétel az addév elejétdl Osszesitve nem tobb, mint 600 ezer forint, akkor nincs
szja-fizetési kotelezettség. SOt, szamla-, nyugtaadasi és afa-fizetési kotelezettség sem all fenn.

Vagyis, ha egy kismama példaul eladja az interneten gyermeke kindtt ruhait, megunt jatékait, és
az ebbdl szarmazd bevétele nem haladja meg az évi 600 ezer forintot, akkor nem keletkezik
adokoteles jovedelme.

Mas a helyzet viszont, ha valaki a sajat maga altal eléallitott termékeket értékesiti. Annak, aki
¢kszereket, taskdkat, ruhanemiiket készit és azokat arusitja, mar addznia kell. Ez ugyanis 6nallo
tevékenységnek mindsiil, és az erre vonatkozod rendelkezések szerint kell megallapitani a
jovedelmét, majd teljesiteni az adokotelezettségeket is.

Viasarolni csak ovatosan!


http://www.eszakonline.hu/gazdasag/42-piac/21980-el-ne-hidd-mar-hogy-tenyleg-akcios

Ha maganszemelytol interneten vasarolunk, ne feledkezziink meg arr6l, hogy cserére vagy
garanciara nincs lehet6ség. Eppen emiatt érdemes a személyes atvételhez ragaszkodni. Igy, ha a
kivalasztott holmi nem felel meg a leirasnak, vagy nem olyan, mint a képen, rogton elallhatunk a
vasarlastol. Ha mégis a postazast valasztottuk, és nem az kaptuk, amit kifizettiink, fordulhatunk a
fogyasztovédelemhez vagy a rendorséghez is. Az eladd adatait, leveleit Orizziikk meg. Amennyiben
elkertilhetd, ne utaljunk eldre.

http://www.bama.hu/cikk/605966

(bama.hu, 2015. aprilis 11., szombat)

Szeszt és cigarettat is kapnak a tinédzserek

A helyzet évek ota valtozatlan: a tizennyolc éven aluliakat a vendéglatohelyeken, az iizletekben
sok esetben kiszolgaljak alkohollal, cigarettdval. Ezt mutatjdk a fogyasztovédelmi ellendrzések,
amiket a fiatalok védelmében végeznek gyakran.

Riményi Zita - 2015.04.12. 07:00 A fogyasztovédelem évek ota kiemelt figyelmet fordit az
alkohol- és a dohanytermékek értékesitésére, a tizennyolc éven aluliak kiszolgalasat tilt6 rendeletek
betartasara, a gyermek- és fiatalkortiak védelme érdekében. Ilyenkor tizennyolc év alattit vonnak be
a vizsgalatba, 6 végzi a probavasarlast, ha kiszolgaljak, a feliigyeld intézkedik.

A Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési ¢s Fogyasztévédelmi
Foosztalyanak tajékoztatdsa szerint megyénkben sajnos elszomoritoak a tapasztalatok. Az elmult
¢vben a fiatalok altal is kozkedvelt, gyakran latogatott vendéglatohelyeken, kereskedelmi
egységekben és dohdnyboltokban végzett ellendrzések hetven szézalékanal kiszolgaltdk a didkokat
alkohollal vagy dohanytermékkel. Idei vizsgéalataik soran ugyanezt tapasztaltdk: tiz egységbdl
hétben hozzajutnak a kiskortiak ilyen arukhoz. A szankcidk a jogsértést elkovetoknél akar a
szazezer forintot is meghaladhatjdk és dohanyaruval kiszolgalas esetén e termékkor forgalmazasat
atmenetileg megtiltja a hatosag.

Kivancsiak voltunk egy vendéglatdsban dolgoz6 véleményére is. Szerinte a mai tinik gyakran
haszon tilinak néznek ki kihivo 61tozkodésiik miatt és megsértddnek, ha a korukat kérdezik, plane,
ha elkérik az igazolvanyukat. Mig példaul ez Amerikaban teljesen megszokott, még a szakallas
harmincas iratait is megnézik, ha fiatalos és felirhatjak kiszolgéalaskor az igazolvanyszamat. A
biintetés rizikojat olvasonk szerint tobben a megélhetés miatt vallaljak be és kényelembdl, mert ha
tobben sorba allnak az iizletben, akkor maceras az igazolvanyon a fénykép, a sziiletési datum
ellendrzése. "Ahol a vendégkor tobbsége tizenhat és huszondt kozotti, ott tényleg a fennmaradasa
mulhat a vallalkozonak azon, mennyi szeszt isznak. A tinik ha pénzik van, azt szinte teljes
egészében szorakozasra koltik, mert a szamlak feladdsa nem az 6 gondjuk" - fogalmazott a
vendéglatos.

Egymast beszélik ra az italra

Dr. Feller Gabor pszichidter szerint a fiatalkortak felndttesebbnek akarnak latszani és ugy érzik,
ebben az alkohol is segit. Tapasztalata alapjan sokszor egymadst beszélik ra. Pedig ezekhez a
célokhoz ez nem j6 modszer.

Kovessen minket, kommentelje hireinket a Kisalfold.hu Facebook oldalan!

http://www.kisalfold.hu/gyori hirek/szeszt es cigarettat is kapnak a tinedzserek/2425128/?ut
m source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2015. aprilis 12., vasarnap)
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Suhog a birsagkasza

Kiskereskedelem Szakadék van az egyes piaci szereplok biintetési tételei kozott

Szazmillidkat fizettek ki a nemzetkozi aruhdzlancok birsagokra, mig a hazai versenytarsaiknal
ennek toredéke volt a biintetési tétel. A hivatalok szerint ennek csak cég jogi okai vannak. A
Miniszterelnokség azt nem hajlandd eldrulni, hogy melyik céghez hanyszor szalltak ki a
fogyasztoveédok.

Nem j6 lizlet a kormanyt birdlni - tapasztalta meg az elmult években a sajat bérén tobb
multinacionalis kiskereskedelmi lanc vezetdje. Az &gazat nagyjai szamara mar nem okoz
meglepetést, hogy kormanykritikus megjegyzéseik utan hirtelen egymasnak adjak a kilincset a
kiilonféle hatosagok ellendrei az druhazaikban. Az allitast, hogy a politika bunkdsbotnak hasznalta a
hatosagokat, nehéz igazolni: a kiszallasokrdl a Nemzeti Ado- és Vamhivatal adotitok miatt nem
nyilatkozhat, mig a fogyasztovédok azt allitjak, hogy 6k csak a multik birsdgair6l tudnak biztos
adatot k6z0lIni, a hazai lancokérol nem, mivel a birsagokat az lizemeltetd cégekre rottak ki, amelyek
nem feltétlentil szerepeltetik neviikben a CBA vagy Coop megjeldlést. Azt pedig az ellendrnek nem
kell feltiintetnie a jegyzOkonyvben, hogy az iizlet melyik beszerzési lanchoz tartozik. Az érintett
hazai lancok pedig valtig allitjak: naluk nem késziilt 0sszesités a birsdgokrol. Az Gtezer tagot
szamlalo Coopnal elmondték: partnereiknek nincs ilyen bejelentési kotelezettségiik feléjiik, a CBA-
nal viszont csak annyit kozoltek, hogy tizleti titokként kezelik a hozzajuk a tartozo cégek birsagait.

Igy viszont meglehetdsen féloldalas kép rajzolédik ki a Lazar Janos vezette Miniszterelnokség
fennhatosdga ald tartoz6, megyei kormanyhivatalokba besorolt fogyasztovédelmi ellenérok
négyéves birsagolasi adataibol. A teriiletet koordinald - am egyel6re onallosagat megdérzé - Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) altal lapunknak elkiildott 2010 és 2014 kozotti 0sszesitésébol
kideriil, hogy a piacvezetd Tesconal 744 alkalommal biintettek az ellenérok, az eljarasi birsagokkal
egylitt Osszesen 302 milli6 forint értékben. Hasonld lendiilettel suhogott a birsagkasza a tobbi
hipermarket kornyékén is: tobb szaz alkalommal kapott birsdgot a Spar €s az Auchan is, az eldbbi
197, az utobbi 113 millio forintot fizetett ki foloslegesen. Ehhez képest a neviikben Coopot is
feltiintetd cégeknél 80 alkalommal birsagoltak az ellendrok Gsszesen 9,7 millio forint értékben. A
CBA-cégeknél a Coophoz képest feleannyi, 41 esetben taldltak hibat és eljarasi birsaggal egyiitt
Osszesen 4,1 millio forint birsagot adtak.

A birsagok atlagos Osszege lathatdoan az iizletmérethez igazodik - ezt egyébként a
fogyasztovédelmi torvény 1is eldirja -, igy a multinaciondlis hatteri hipermarket- ¢és
diszkontlancoknak atlagosan 350 és 400 ezer forintos birsagokat kellett fizetniiik (a kivétel a Lidl
volt, nala 250 ezer forint volt az 4tlag), mig a hazai lancoknal inkabb csak a harmadat. Ami inkébb
kiilonds, hogy a jellemzden kisebb és javarészt vidéki lizletekkel rendelkezé Coop fizette a tobbet,
itt atlagosan 120 ezer forintos volt a birsdg, mig a fOvarosban és vonzaskorzetében nagyobb
izletekkel is rendelkez6 CBA-nal csupan 85 ezer forintos volt az atlagos birsagmutato. A
Miniszterelnokség arrdl sem tudott adatokat adni, hogy a fogyasztovédelmi ellenérok pontosan
hanyszor jartak az egyes aruhazak lzleteiben. Az adatszolgaltatds az NFH felé a "kiszallasok
tematikdja, és nem az iizletek nagysaga alapjan torténik" - ekképpen magyarazta sajtoiroddjuk,
miért nem tudnak ilyen, amugy konnyedén Osszesitheté adatokat adni.

Fokozottan védik a beszallitokat

A Tesco ¢és az Auchan katonasan fizetett a beszallitokkal szemben tisztességteleniil eljard
kereskedelmi lancok ellen fellépé Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatalnak (Nébih) is. Az
utobbi honlapjan elérhetd 2012 és 2014 kozotti dsszesitésbdl kideriil, hogy a Tescoval szemben
Osszesen 13 esetben indult eljaras, és 44 millio forintnyi birsagot fizetett be, mig a napokban az
er6folényes magatartasa miatt a Gazdasagi Versenyhivataltdl egymilliard forintos rekordbirsagot
kapott Auchan korabban Osszesen 57 milli6 forintot pengetett ki a Nébihnek tisztességtelen
forgalmaz6i magatartasért. A tobbi multildnc tobbnyire meglszta egy-egy intdvel a hatosagtol, és
igy jartak a CBA ¢és a Coop cégei is. Hogy a beszallitokkal valé keménykedés nem feltétleniil a
multik specialitasa, az jelzi, hogy a Nébih harom CBA-s €s két coopos vallalkozéassal szemben is
eljart, de a cégek kotelezettséget vallaltak a jogsértés megsziintetésére.

Rendezett sorok a CBA-nal. Naluk a legalacsonyabb az atlagbirsag: 85 ezer forint alkalmanként
FOTO: TEKNOS MIKLOS.



Batka Zoltan

(Népszabadsag, 2015. aprilis 13., hétfo, 6. oldal)

Mérgezo kapszulak

Sokan hasznalnak otthon mosdkapszulat, azonban kevesen gondolnak ra, hogy ezek a termékek a
gyerekekre kiilondsen veszélyesek lehetnek - figyelmeztet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag. A
szines kapszuldk a gyermekek szemében nem sokban kiilonboznek a cukorkaktol, ugyanakkor
gyakran koncentraltan tartalmazzak a hagyomanyos mosdszerek dsszetevoit. Szinte valamennyiben
van vizlagyito, folteltdvolitd hatdanyag, ra adasul pH-értékiik legtobbszor a 8-8,5-es tartomanyba
esik, tehat mar6 hatastiak. A gyermekek - fejlddésben 1évé immunrendszeriik miatt - a
méreganyagokra sokkal érzékenyebben reagalnak, mint sziileik. Némely, a felnéttek szaméra
csupan "irritdlo" anyag esetiikben stlyos karosodasokat is okozhat, a gyorsabb felszivodas miatt
mérgez¢€s is hamarabb kialakulhat.

Biztonsagi tanacsok:

1.A mosdszereket taroljuk magasan, vagy a gyermekektdl elzart helyen.

2.Ne hasznaljuk a kapszuldkat, tasakokat, ha gyermek van a kozelben, ne engedjiik, hogy
hozzanyuljanak.

3.Ha szembe, szdjba kertil a vegyszer, oblitsiik ki alaposan, ha a gyerek lenyelte, ne hanytassuk,
hivjunk orvost, vagy vigylik siirgdsségi ellatasra.

(Blikk, 2015. aprilis 14., kedd, 12. oldal)

Telenor: igen sok panasz érkezik a fogyasztoktol

Megtéveszti a fogyasztokat és egyben csorbitja torvényes jogaikat a Telenor Magyarorszag Zrt.
az internetes honlapjan megtalalhatd t4jékoztatasaval - allitja a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetsége (FEOSZ). A szervezet arrdl tdjékoztatta a Magyar Hirlapot, hogy tobb
bejelentést is kapott, amelyekbdl latszik, hogy a véllalkozas korlatozza rossz késziilékeknél a harom
munkanapos cserelehetdséget, és megneheziti a termékszavatossagi igények érvényesitését.

A FEOSZ kozolte, a Telenor a harom munkanapon beliil meghibasodott késziilékek cseréjérdl
ugy nyilatkozik, hogy annak "feltétele a késziilékes alapcsomag hidnytalan - késziilék, tartozékok,
nyomtatvanyok - és ép megléte. Példaul mechanikai sériilés, karc, torés nem talalhato a késziiléken,
a jotallasi jegy vagy az értékesitést igazold szamla bemutatasa, valamint az, hogy a hiba a
rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza". Holott - fejti ki a FEOSZ - ha a fogyasztd a
rendeltetésszerii meghibasodas miatt harom munkanapon beliil csereigénnyel 1ép fel, akkor nem
hivatkozhat a szolgaltatdé arra, hogy ez aranytalan tobbletkoltséggel jar szamara, hanem ki kell
cserélnie a tonkrement késziiléket - ez all a kormanyrendeletben.

Szintén félrevezetd tajékoztatast k6zol a cég akkor, amikor azt irja: "A teljesitésto]l szamitott hat
honap eltelte utan mar 6n koteles bizonyitani, hogy az on altal felismert hiba mar a teljesités
iddpontjaban is megvolt." A torvény szerint a fogyasztd korlatlanul elSterjesztheti igényét a
teljesités idopontjatol szdmitott két éven beliil. A FEOSZ mindezért hatdsagi bejelentéssel ¢l a

fogyasztok érdekében, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat gyanuja miatt a Telenor ellen.
HUNYOR ERNA

(Magyar Hirlap, 2015. aprilis 14., kedd, 11. oldal)



M4-es: bejelentés érkezett a versenyhivatalhoz

Az M4-es autopalya Abony-Fegyvernek kozotti szakaszanak épitésével kapcsolatban valoban
érkezett kartellgyanara utald bejelentés a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) - kozdlte a tavirati
iroda. A GVH a bejelent6 kilétét nem fedte fel, illetve azt sem kozolte, hogy indit-e vizsgalatot az
igyben. Az M4-es épitésénél felmeriilt a kartellgyan(i, ami nem tette lehetévé az eurdpai unids
finanszirozast.

A gazdasagi rovat tamogatoja az: MFB Csoport

(SO)

(Magyar Hirlap, 2015. aprilis 14., kedd, 9. oldal)

Nem minden akciés, ami annak latszik

Tobb olvasonk kereste fel lapunkat a kuponos napi kedvezmények miatt - Reklamalni szabad

Nem bevalthat6 kupon, utdlag learazott akcids termék, megtévesztd felirat. A kuponos napok és
az akcids termékek konnyen megtévesztik az alacsonyabb araknak bed6ld, gyanutlan fogyasztokat.
Akar tobb ezer forintot is veszthet, aki nem elég figyelmes. A hatésadg azt javasolja, ne féljiink
hasznalni a vasarlok konyvét.

Tavaszi kabatot vettem a nagyobbik fiamnak, amin egy 9990 forintrdl learazott, 3990 forintért
elvihetd kis felirat csillogott. Otthon vettem észre, a 9900-es matrica alatt egy 8800-as van. Ennyit a
kuponnapokrél meg az akcidkrdl - szamolt be egy olvasonk friss, hétvégi élményérdl, amit egy
fovarosi bevasarlokozpontban ¢élt at. Azt szerette volna tudni: az izlet kovetett-e el
szabalytalansagot azzal, hogy megtévesztette a vasarlot.

A kuponos akci6 a bevasarlokdzpontokban jol ismert: dltalaban valamilyen néi magazinbdl lehet
kivagni, tiz-hGisz, de akadr harmincszazalékos vasarlasi kedvezményre jogositd szines cetlit, a
legtobben ruhanemdit vasarolnak beldle.

Lapunk fogyasztovédelmi oldalat gyakran keresik fel hasonlokkal, egy korabbi eset szerint
ugyanezt a modszert alkalmaztdk az eladok, csak éppen sportcipdvel. Akkor még nagyobb Gsszeg
volt a kiilonbség az eredeti a két ar kozott. A csel része, hogy mindezt a kuponos napon jatsszak el,
igy sokan azt hiszik, hogy még az akcional is kedvezményesebb aron jutnak a termékhez a kupon
segitségevel.

Hasonlokrdl kaptunk felvilagositast a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag sajtdosztalyatol is.
Tajékoztatasuk szerint az akcidés €s kuponos vasarlasokndl mindig érdemes odafigyelni, hogy
valoban kedvezObb dron lehet-e hozzajutni a kivalasztott termékhez vagy valamilyen
szolgaltatashoz.

A legtobb helyen, a kuponnal biztositott kedvezmény mas akciokkal nem vonhato Ossze.
Léteznek olyan bevaltohelyek, ahol csak bizonyos Osszeghatar felett érvényesek az elérhetd
kedvezmények. Ugyanakkor bizonyos markakra nem vonatkozik a kuponos akcid, ezekrdl érdemes
tajékozodni a boltba vald belépéskor. Sok iizletben egy kuponnal tobb termék is kedvezményesen
megvasarolhatd, ezért érdemes alaposan atolvasni a cetlin taldlhatd feltételeket. Nem mindegy,
hogy egy termék husszazalékos kedvezménnyel vasarolhaté meg, vagy a vasarlas Osszértékébol
adnak Otven szdzalékot. El6fordul, hogy a kedvezményesnek nevezett online vasarlas olyan
feltételekhez kotott, amibdl a vevd a végén rosszabbul jon ki, mintha bele sem véagott volna. Olyan
vallalkozas is van, ahol egy kuponért cserébe utalvanyt adnak, amelyet meghatarozott idészakon
beliil kell levasarolni. Erdemes figyelni a felhasznalasi feltételekre, vizsgaljuk meg, milyen
id6szakban, milyen termékekre vonatkozik a kedvezmény. A hatosdg lapunknak kiildott
kozleményében kiemelte, érdemes odafigyelni, hogy gyakran a kiilonbozd kiszerelésti termékek
koziil csak az egyik fajtara vonatkozik a kupon.



Téjékoztatasuk szerint a kereskeddk részérdl gyakran eléforduld hidnyossdgok az arfeltiintetéssel
kapcsolatban, hogy csak a kedvezmény mértékét tiintetik fel, példaul azt, hogy husz szazalékkal
olcsobb. A ténylegesen fizetendd akcids eladasi arat viszont nem irjak ki, hanem a kedvezményt
fizetéskor, a pénztarnal érvényesitik. Az is eléfordul, hogy a pénztarnal arra hivatkoznak, hogy a
terméken szerepld ar mar akciés. Erdemes ezért elSzetesen tajékozodni arrdl, hogy a cimkén
szerepld ar mar a végleges, vagy még ebbdl vonjak le a kedvezményt.

A fogyasztévédok kozoltek, a szabalyok szerint megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytat az
a vallalkozas, amely a meghirdetett akcios arndl magasabbért adja el a termékét. Amennyiben a
pénztarnal a kuponon szereplé informaciok ellenére a kedvezményt nem érvényesitik, és az ligyet
helyben nem rendezik, a vasarlo beirhat a vasarlok konyvébe, amelyre 30 napon beliil irasban és
érdemben kell valaszolnia az tizletnek.

Ha valaki arfeltiintetéssel kapcsolatban tapasztal szabalytalansagot, illetve vasarlok konyvébe
beirt bejegyzésiikre az eldirt hatariddben nem vagy érdemben nem kapnak valaszt, akkor a
teriiletileg illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelmi szervezeti egységéhez fordulhat panasszal.

Valoban engedmény? A legtobb helyen a kuponnal biztositott kedvezmény mas akciéval nem
vonhaté 8ssze FOTO: BERES ATTILA

HORVATH ATTILA

(Magyar Nemzet, 2015. aprilis 14., kedd, 15. oldal)

Honapok ota tarto hiba a Telekomnal

A Magyar Nemzet fogyasztovédelmi oldala harmadik cikkében foglalkozik azzal, hogy a
Telekom vezetékes szolgaltatasait igénybe vevd tigyfelek tovabbra sem tudjdk online intézni
tigyeiket. Az internetes szolgaltatasaira biiszke cég ezuttal nem igért idépontot arra, hogy mikorra
allitjak helyre a honapok 6ta huzodo hibat.

Jelenleg sajnos nem tud belépni online Onkiszolgalo tigyfélszolgalatunkra! Ezlton szeretnénk
tajékoztatni, hogy a Telekom uj lgyfélkapcsolati és szamlazasi rendszerének bevezetésével
egyidejlileg végrehajtott és még folyamatban levd, az Onkiszolgald feliileteinket 1s érintd
fejlesztések miatt online Onkiszolgalo feliiletiinkdn az tligyintézés és a megrendelés funkciok
atmeneti ideig sajnos nem érhetdk el érintett ligyfeleinknek a kovetkezd idszakban - ez a szoveg
fogadja hosszii honapok 6ta azokat a vezetékes Telekom- iigyfeleket, akik online szeretnének
iigyeket intézni.

Lapunk eddig kétszer foglalkozott a témaval, utoljara januarban jelent meg rola cikk
fogyasztovédelmi oldalunkban. Azoéta az {ligyintézés ezen eldfizetOk szamdra mit sem valtozott.
Tobb panasz érkezett szerkesztdségilinkbe, de nem csak az online probléma miatt.

- Mar nagyon régoéta hitegetnek, az egy dolog, hogy allandéan bocséanatot kérnek, de ettdl még
nem tudok tigyeket intézni, raadasul a telefont tovabbra is alig akarjak felvenni az ligyfélszolgalaton
- haromhavonta jelentkez6 olvasonk hivta fel lapunk figyelmét a kiilonos esetre.

Ismét felkerestiik a sajtdosztalyt, akik az eddigi megkereséseink utan azt valaszoltak, hogy a
probléma hamarosan megoldodik, tiirelmet kértek. Ezuttal azonban nem igértek semmilyen
idépontot:

- Sajnos a vezetékes (otthoni) szolgaltatasainkkal kapcsolatos online dnkiszolgald ligyintézéssel
kapcsolatban tovabbra is érintett ligyfeleink tirelmét kell kérniink. Vannak olyan iigyfeleink, akik
szdmara tovabbra sem elérhetd ez a funkci6. Ez az iddszak a tervezettnél hosszabbra nyult,
dolgozunk a megoldason, de addig érintettek tovabbi tiirelmét kell kérniink. Hisziink az online
iigyintézésben, és sajnaljuk, hogy jelenleg ezen a teriileten nem tudjuk egyes ligyfeleink szdmara
biztositani a megszokott kényelmet - irtdk valaszleveliikben.

BIRSAG A BTELNEK. A Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti hataskorében eljarva, 800 ezer
forintra birsdgolta a Business Telecom Tavkozlési (BTel) Nyrt.-t a mult héten - szamolt be réla
tavirati iroda. A cég késve tajékoztatta a kotvényeseit arrol, hogy nem tud fizetni. A hatarozat idézi
a tOkepiaci torvényt, amely arra kotelezi a kibocsatot, hogy haladéktalanul, de legkésdbb egy



munkanapon beliill tdjékoztassa a nyilvanossagot az altala kibocsatott értékpapir értékét vagy

hozamat, illetve a kibocsatd megitélését érintd informacidokrél. Ezekrdl az informécidkrol

tajékoztatni kell a jegybankot is. A hatarozat erre az eldirasra figyelmezteti a Btelt. A nyrt. 2012.

oktober 12-én 300 milli6 forint értékii kotvényt bocsatott ki 2015. februar 12-1 lejarattal.
HORVATH

(Magyar Nemzet, 2015. aprilis 14., kedd, 15. oldal)

Atverés a Telenornal?

FEOSZ: Tisztességtelen gyakorlatot folytat a tarsasag

Megtéveszto tajékoztatas, a torvényes fogyasztoi jogok korlatozasa. A fogyasztovédok szerint ez
jellemzé a Telenorra, ezért tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat gyanuja miatt hatdsagi
bejelentést tettek.

Megtéveszti a fogyasztokat és csorbitja torvényes jogaikat a Telenor Magyarorszag Zrt. az
internetes honlapjan talalhato tajékoztatasaval. Erre a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége (FEOSZ) hivta fel a figyelmet, amely tobb bejelentést is kapott, amelyek arrdl szoltak,
hogy a vallalkozas torvénybe iitkozéen korlatozza a fogyasztoi jogokat.

Az tigyfelek jelzései alapjan uigy tlinik, hogy a telefontarsasag rossz késziilékek esetén korlatozza
a harom munkanapos cserelehetoséget, illetve megneheziti a termékszavatossdgi igények
érvényesitését, és tovabbi félreérthetd informacidkat kozol. A FEOSZ megallapitotta, a szolgaltatd
internetes honlapjanak tartalmabol kideriil: valoban megtévesztd ¢és egyben félrevezetd
informdaciokat ad a tarsasdg arrdl, hogyan és miként érvényesithetdek hibas teljesitésnél az igények.

Példaul a vallalkozas a harom munkanapon beliil meghibasodott késziilékek cseréjérol ugy
nyilatkozik, hogy annak feltétele a késziilékes alapcsomag hidnytalan és ép megléte, illetve a
jotallasi jegy vagy az értékesitést igazold szamla bemutatdsa, valamint az, hogy a hiba a
rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.

Holott a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyoz6 meghibdsodas esetén a jogszabdly nem
tartalmaz olyan tobbletfeltételt, amelynek teljesiilését a cég megkivanja, ezaltal pedig sériilnek a
fogyasztok jogérvényesitési lehetdségei - jelezte a FEOSZ. A vonatkozdé kormdnyrendelet szerint
ugyanis, ha az {gyfél a rendeltetésszerli meghibdsodds miatt harom munkanapon beliil
csereigénnyel 1ép fel, akkor nem hivatkozhat a szolgaltato arra, hogy ez aranytalan
tobbletkoltséggel jar szdmara, hanem ki kell cserélnie a tonkrement késziiléket.

Szintén félrevezetd a cég tajékoztatasa akkor, amikor a kellékszavatossagi igények érvényesitési
feltételeirdl nyilatkozik. A Telenor szabalyai szerint, ha a teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a
vasarlo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatdst a forgalmazd nyujtotta, akkor
kellékszavatossagi igény bejelentésekor elegendd a hibat jelezni. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utan azonban a fogyaszt6 mar koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idopontjaban
is megvolt. Marpedig a Ptk. szabdlyai szerint semmilyen feltétele nincs ezen jogok
érvényesitésének. Vagyis a fogyasztd korlatlanul eldterjesztheti igényét a teljesités idOpontjatol
szamitott két éven beliil. Hibés teljesitésnél az elsé hat honapon beliil felismert hibanal tgy kell
tekinteni: a termék mar eleve hibas volt, ekkor még a vallalkozasnak kell ennek ellenkezdjét
bebizonyitania, mig a hatralévé masfél évben bekdvetkezd meghibasodas esetén mar a fogyaszton
all a bizonyitasi teher arra vonatkozoan, hogy mar az adasvételnél hibas volt az arucikk.

A fogyasztévédok allaspontja az, hogy a Telenor Magyarorszag Zrt. feltehetdleg megsértette a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvényt, ezeért
bejelentést tettek a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnak.

(Magyar Nemzet, 2015. 4prilis 14., kedd, 15. oldal)



Kartellgyanu miatt tettek bejelentést

M4-GVH

Kartellgyanurdl szolé bejelentés érkezett a M4-es autdpalya épitése kapcsan a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz (GVH) - erésitette meg a Napi Gazdasagnak a versenyfeliigyelet. A hatdsag ugy
fogalmazott, hogy a hivatalos formaban torténd jelzést szamos megkeresés (ez feltehetdleg panaszt
jelol, ami nem szamit explicit bejelentésnek, vagyis nem kdotelezi a GVH-t érdemi elbiralasra - a
szerk.) el0zte meg az Abony-Fegyvernek szakasz beruhdzasa ligyében. Arra a kérdésre, hogy kitdl
érkezett a bejelentés, a felligyelet nem adott konkrét valaszt.

A GVH most a bejelentés tartalmat vizsgalja, ennek hatarideje hatvan nap, amely egy
alkalommal ugyanennyi idére meghosszabbithatd. Az elvizsgalati szakasz harom kérdést taglal:
egyrészt nézi a hataskori illetékességet, a versenyjogsértés valdszinlisithetdségét, illetve hogy a
kozérdek és a verseny érintettsége indokolja-e egyaltalan a felligyeleti eljards meginditasat. A
folyamat végén a hivatal végzésben dont az eljards megkezdésérdl vagy annak elutasitasarol.
Utobbi esetben a bejelentd birdsdghoz fordulhat jogorvoslatért. Az tligyben esetleg induld
vizsgalatot mindenesetre nehezitheti, hogy az eljaras megkezdéséig az érintett vallalkozasoknak
lehetdséglik nyilik a bizonyiték értékli dokumentumok eltiintetésére.

A kormany maércius végén jelentette be, hogy azonnali hatallyal ledllitottdk az M4-es autopalya
¢épitését. Ezt azzal magyaraztak, hogy a kilométerenkénti négymillidrd forintos bekeriilési koltség
kartellezésre enged kovetkeztetni. A beruhdzasban tobb cég is érdekelt, egy 46,7 milliard forintos
részt a Colas-Swietelsky konzorcium, egy 32,5 millidrdosat a Kozgép-A-Hid paros, egy 31,5
milliardosat pedig a Strabag nyert el. Az épitkezések a terv szerint 2016 szeptemberében fejezddtek
volna be.

Hecker Florian

(Napi Gazdasag, 2015. aprilis 14., kedd, 3. oldal)

Titkos dsszetevok a whiskey-ben

Mikozben egy pohdr kakad vagy iiditd esetén a legutolsd Osszetevdt is leolvashatjuk a
csomagolasrol, fogalmunk sincs, hogy egy adag sorrel, borral vagy whiskeyvel hany kaloriat €s
milyen adalékanyagokat nyeliink le. EP-képvisel6k és eurdpai fogyasztovéddk most valtozast
siirgetnek.

Rendkiviili (és amugy dicséretes) szigorral szabalyozza az EU, hogy milyen informaciokat,
milyen sorrendben és mekkora betiivel kell feltiintetni az élelmiszerek és az alkoholmentes italok
cimkéjén. Merthogy els6 a fogyasztok tdjékoztatdsa. Csakhogy ugyanezeket a fogyasztokat teljes
bizonytalansagban hagyjak, amikor alkoholt véasarolnak. Az Eurdpai Bizottsdg 2014 decemberére
igért jelentést arrdl, miként lehetne a szeszes italokra is kiterjeszteni az unids cimkézési jogszabalyt,
am ez a dokumentum azoéta is késik.

Még kiilondsebb a helyzet, ha arra gondolunk, hogy a vildg tobb orszagdban mar régota kotelezd
a borok, sorok stb. hozzavaloirdl és tapértekérdl informdalni a vevoket: példaul az Egyesiilt
Allamokban, Kanadaban, Brazilidban, Uj-Zélandon vagy Svajcban. Megelégelte a dolgot az
Eurdpai Fogyasztok Szovetsége (BEUC), amely levélben fordult nemrég Vytenis Andriukaitis
egészségligyért €és ¢élelmiszer-biztonsagért felelés EU-biztoshoz. "A fogyasztok jelenleg mindent
tudnak arr6l, mi van egy iiveg tejben vagy gyiimolcslében, de arrél nem, mi egy iiveg whiskey-ben
vagy sorben. Ezt elfogadhatatlannak tartjuk" - olvashat6 a levélben.

Semmi okot nem lat ra az eurdpai fogyasztovédelmi szervezet, hogy az alkoholos italokat
masként kezeljék, mint a tobbi innivalot. A vasarlokat inkabb segiteni kellene abban, hogy
(egészség)tudatosan valasszanak. "Az alkohol elhizasban jatszott szerepét gyakran figyelmen kiviil
hagyjak" - figyelmeztet Monique Goyens, a BEUC vezérigazgatoja. A szeszes italok cukor- és



kaldriatartalma magas, ezért jelentds mértékben hozzdjarulhatnak a stlyndvekedéshez. Az EU-
biztosnak kiildott levél mindjart példat is emlit: fél liter atlagos soérben 220 kaléria bajik meg, ami
Osszemérhetd egy csokoladészelet befalasaval.

"A fogyasztoknak joguk van tudni, hogy egy pohar borban annyi kaloria van, mint egy szelet
siiteményben" - hoz a hétkéznapi ¢életb6l masik hasonlatot Glenis Willmott brit munkasparti EP-
képviselond. A strasbourgi parlament egészségiigyi szakbizottsdga marciusban megszavazott végre
egy hatarozatot, amely felszolitja az Europai Bizottsagot, hogy 2016-ra dolgozzon ki uj, az
alkoholra is vonatkoz6 cimkézési szabalyozast. Ugyanezzel 2011-ben is megprobalkozott mar az
EP, de a szeszipari lobbistaknak akkor sikeriilt elkaszalniuk a tervet.

Dodonai vélaszt adott a briisszeli bizottsag, amikor az EurActiv hirportal arrol érdeklodott,
mikor készlil mar el a cimkézés feliilvizsgalatarol szolo jelentés. "Kutatdomunkat végeztiink, amely
elozetes egyeztetésekhez vezetett a tagallamokkal, de a munka nagy része még hatravan" - sz6l a
magyarazat, amely a briisszeli biirokraciaval kapcsolatos legolcsobb kliséket erdsiti meg.

Nem vart tovabb a soripart Briisszelben képviseld szervezet, az Eurdpai Sorfézok (Brewers of
Europe), amely bejelentette, hogy a hozza tartozé markakon onként feltiintetik az 6sszetevoket és a
tapértékre vonatkozo6 adatokat. "Azt akarjuk, hogy az eurdpai fogyasztok tudjak, mi van a soérokben,
¢s hogy e sorok miként illeszthetok a kiegyensulyozott életstilusba" - kozolte Pierre-Olivier
Bergeron, a Brewers of Europe fotitkara. Az eurdpai szeszgyartokat dsszefogd SpiritsEurope mar
kevésbé lelkes, és részletes konzultaciot szorgalmaz arrdl, hogy mi szerepeljen a cimkéken. Az
eurdpai bordszok testiilete, a CEEV pedig arra emlékeztet, hogy a borok jellemzdi termeldnként,
illetve évrél-évre valtoznak, igy a pontos informacidk kotelezd kiirdsa stlyos anyagi és
adminisztrativ teher lenne.

Frankfurti fodraszat whiskey-s iiveggel. Nem az van benne, mint gondolnank FOTO: REUTERS
- KAI PFAFFENBACH.

Pocs Balazs

(Népszabadsag, 2015. aprilis 14., kedd, 13. oldal)

Szakadék a birsagok kozott

Fogyasztovédelmi birsagra a multik a tobbszordsét fizetik ki, mint hazai versenytarsaik - irja a
Népszabadsag. A lapnak a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag csak a multikrol kozolt adatokat, a
hazai lizletlancok birsagairdl pontos adatot nem mondtak, mivel a birsdgokat az lizemeltetd cégekre
rottak ki, amelyek nem feltétleniil szerepeltetik a neviikben a CBA, Coop vagy a Real nevet.

A nemzetkozi aruhdzlancok szdzmilliokat fizettek ki birsagokra, mig hazai versenytarsaiknal
ennek toredéke volt a biintetési tétel, a hivatalok szerint ennek csak cégjogi okai vannak.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag adatai alapjan azt latszik, hogy a piacvezetd Tesco 2010
és 2014 kozott 302 millio forint birsagot fizetett, a céget 744 alkalommal biintették meg, az Auchan
197 millio, a Spar 113 milli6 forint biintetést kapott ugyanezen ido alatt - irja a Népszabadsag.

Uzleti titok

A neviikben a Coopot is feltiintetd cégeknél 80 birsagot rottak ki 9,7 millié forint értékben, mig a
CBA-cégeknél 41 birsagot 4,1 millio forint Osszegben. Fodor Attila a CBA kommunikécio
igazgatoja az Origdnak azt mondta, hogy mekkora birsdgokat kaptak a CBA-iizletek az iizleti titok.

Uzleti titok a birsag 6sszege Fotd: Polyak Attila - Origo Az Auchan perre megy

Az Auchan legutobb marciusban kapott gigabirsagot a Gazdasagi Versenyhivataltol.

Az Auchan Magyarorszag Kft. nem ért egyet a Gazdasagi Versenyhivatal dontésével. A lancot 1
milliard 61 millié 300 ezer forintra biintették, mert megsértette a kereskedelmi torvényt.

Gigabirsagot kapott az Auchan Forras: MTI/Kollanyi Péter



Utolagos arkedvezmény-tamogatas cimén egyoldaluan dijat szamitott fel beszallitdéinak, hogy
termékeik bekeriilhessenek az Auchan arukészletébe. Dominique Ducoux, az Auchan
Magyarorszag Kft. vezérigazgatdja kdzleményében jogi 1épéseket helyezett kilatasba.

http://www.origo.hu/gazdasag/20150413-hatalmas-a-szakadek-a-tesco-es-a-cba-kozott.html

(origo.hu, 2015. 4prilis 13., hétfo)

Birsagba fojtjak a kormanyt kritizalo cégeket

Szazmillidkat fizettek ki a nemzetkdzi aruhdzlancok birsagokra, mig a hazai versenytarsaiknal
ennek toredéke volt a biintetési tétel. A hivatalok szerint ennek csak cégjogi okai vannak. A
Miniszterelnokség azt nem hajland6 elarulni, hogy melyik céghez hanyszor szalltak ki a
fogyasztoveédok.

Nem jo iizlet a kormanyt birdlni — tapasztalta meg az elmult években a sajat borén tobb
multinaciondlis kiskereskedelmi lanc vezetdje. Az d4gazat nagyjai szdmara mar nem okoz
meglepetést, hogy kormanykritikus megjegyzéseik utan hirtelen egymasnak adjak a kilincset a
kiilonféle hatosagok ellendrei az druhazaikban.

Az allitast, hogy a politika bunkdésbotnak hasznalta a hatdsdgokat, nehéz igazolni: a
kiszalldsokrol a Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal adotitok miatt nem nyilatkozhat, mig a
fogyasztovédok azt allitjak, hogy Ok csak a multik birsagair6l tudnak biztos adatot k6z6Ini, a hazai
lancokérol nem, mivel a birsagokat az lizemeltetd cégekre rottak ki, amelyek nem feltétleniil
szerepeltetik neviikkben a CBA vagy Coop-megjeldlést.

Rendezett sorok a CBA-nal. Naluk a legalacsonyabb az atlagbirsag: 85 ezer forint alkalmanként

Teknds Miklos / Népszabadsag

OLVASOLISTA

Belfold Jobbrol soporték el a Fidesz sikersztorijat Belfold Mar a vesztét érzi a Fidesz,
eredményvarot se tartanak Tapolcan Belfold Oriasi tdmeg vonult az Elet menetén Belfold
Barmekkora hozamot megigért az ,,0szinte" Tarsoly Vélemény Orbanék rajta nevelkedtek, de most
soval hintenék be az emlékezetét is Elofizetne a Népszabadsagra?

Azt pedig az ellendrnek nem kell feltiintetnie a jegyzkdnyvben, hogy az iizlet melyik beszerzési
lanchoz tartozik. Az érintett hazai lancok pedig valtig allitjdk: naluk nem késziilt Gsszesités a
birsagokrol. Az otezer tagot szamlalé Coopnal elmondtak: partnereiknek nincs ilyen bejelentési
kotelezettségiik feléjiik, a CBA-nal viszont csak annyit kozoltek, hogy iizleti titokként kezelik a
hozzajuk a tartoz6 cégek birsagait.

fgy viszont meglehetésen féloldalas kép rajzolédik ki a Lazar Janos vezette Miniszterelnokség
fennhatosdga ala tartoz6, megyei kormanyhivatalokba besorolt fogyasztovédelmi ellendrok
négyéves birsagolasi adataibol. A terililetet koordinaldé — am egyeldre Onallosdgat megdérzé —
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatéosag (NFH) altal lapunknak elkiildott 2010 és 2014 kozotti
Osszesitésébdl kideriil, hogy a piacvezetd Tesconal 744 alkalommal biintettek az ellendrok, az
eljarasi birsagokkal egyiitt 6sszesen 302 milli6 forint értékben.

Hasonl6 lendiilettel suhogott a birsdgkasza a tobbi hipermarket kdrnyékén is: tobb széaz
alkalommal kapott birsagot a Spar €és az Auchan is, az el6bbi 197, az utobbi 113 millié forintot
fizetett ki foloslegesen. Ehhez képest a neviikben Coopot is feltiintetd cégeknél 80 alkalommal
birsagoltak az ellenérok dsszesen 9,7 millid forint értékben. A CBA-cégeknél a Coophoz képest
feleannyi, 41 esetben taldltak hibat, és eljarasi birsaggal egyiitt 6sszesen 4,1 millio forint birsagot
adtak.

A birsagok atlagos Osszege lathatdoan az iizletmérethez igazodik — ezt egyébként a
fogyasztovédelmi torvény 1s eldirja —, 1igy a multinacionalis hatteri hipermarket- ¢és
diszkontlancoknak atlagosan 350 és 400 ezer forintos birsagokat kellett fizetniiik (a kivétel a Lidl


http://www.origo.hu/gazdasag/20150413-hatalmas-a-szakadek-a-tesco-es-a-cba-kozott.html

volt, nala 250 ezer forint volt az 4tlag), mig a hazai lancoknal inkabb csak a harmadat. Ami inkébb
kiilonos, hogy a jellemzden kisebb és javarészt vidéki tizletekkel rendelkezd Coop fizette a tobbet,
itt atlagosan 120 ezer forintos volt a birsag, mig a févarosban és vonzaskorzetében nagyobb
iizletekkel is rendelkez6 CBA-nal csupan 85 ezer forintos volt az atlagos birsagmutato.

A Miniszterelnokség arr6l sem tudott adatokat adni, hogy a fogyasztovédelmi ellendrok
pontosan hanyszor jartak az egyes aruhdzak {iizleteiben. Az adatszolgéltatds az NFH fel¢ a
,Kiszallasok tematikaja, és nem az iizletek nagysaga alapjan torténik" — ekképpen magyardzta
sajtoirodajuk, miért nem tudnak ilyen, amugy konnyedén 6sszesithetd adatokat adni.

Fokozottan védik a beszallitokat

A Tesco és az Auchan katonasan fizetett a beszallitokkal szemben tisztességteleniil eljard
kereskedelmi lancok ellen fellépé Nemzeti Elelmiszerlancbiztonsagi Hivatalnak (Nébih) is. Az
utobbi honlapjan elérheté 2012 ¢és 2014 kozotti 0sszesitésbdl kideriil, hogy a Tescoval szemben
Osszesen 13 esetben indult eljaras, és 44 millio forintnyi birsadgot fizetett be, mig a napokban az
eréfolényes magatartasa miatt a Gazdasagi Versenyhivataltdl egymilliard forintos rekordbirsagot
kapott Auchan korabban 0Osszesen 57 millio forintot pengetett ki a Nébihnek tisztességtelen
forgalmazo6i magatartasért.

A tobbi multilanc tobbnyire meguszta egy-egy intovel a hatosagtol, és igy jartak a CBA és a
Coop cégei is. Hogy a beszallitokkal valdo keménykedés nem feltétleniil a multik specialitasa, az
jelzi, hogy a Nébih harom CBA-s és két coopos vallalkozassal szemben is eljart, de a cégek
kotelezettséget vallaltak a jogsértés megsziintetésére.

http://nol.hu/gazdasag/suhog-a-birsagkasza-1527627

(nol.hu, 2015. aprilis 13., hétfo)

Egy pillanatra nem figyelsz, és mar jon is a tizezres birsag

Kozeledik az idei adobevallas hatarideje, méajus 20. A korabbi évek tapasztalatai azt mutatjak,
sok ad6z6 hibéasan tolti ki a bevallasat. Ami nemcsak azért veszélyes, mert kicsiszhatunk igy a
hataridébdl, hanem mert birsag is jarhat egy-két hibas adatért. Sokan még most sincsenek tisztaban
a civil és egyhazi 1 % felajanlasanak lehetségével, érdemes erre is figyelni.

Mircius végéig majdnem 800 ezer ad6zd nyujtotta be addbevallasat, emellett tobb mint 375
ezren kérték a NAV kozremiikodését a bevallds elkészitésében. A beérkezett bevallasok nagy részét
mar feldolgozta a hivatal, a fennmaradé mintegy 10 szdzalék javitisra szorul - tajékoztatta a
Pénzcentrumot a Nemzeti Ado- €és Vamhivatal. Az elsé két honapban érkezett bevallasok kozel 2
szazaléka olyan hibat tartalmaz, amit csak a bevalld kozremitkodésével lehet javitani. A tobbi hibas
bevallast a NAV munkatarsai javitjak.

Ezek a leggyakoribb hibak

hianyzik az alairas

téves a helyesbités, az 6nellendrzés jeldlése a félapon

nincs adészam a bevallason (addszdmos maganszemélyek esetén is kotelezd kitolteni);

a visszaigényelhetd adot tartalmazo bevallds esetén nem szerepel sem a bankszamlaszam, sem az
utalasi cim

hianyoznak a vallalkozoi mellékletek, jellemzden a tevékenységiiket év kdzben megsziintetd
egyéni vallalkozoknal

nem jol szamoljak ki az ad6zok a csaladi kedvezmény keretdsszegét

nem, vagy nem megfelelden toltik ki az ad6zok az eltartottakra vonatkozé lapot

a 2014-ben megsziiletett gyermek esetén a varanddssagrol szolo nyilatkozatot nem toltik ki

a kifizetd altal levont adoeldleg helyett az ad6zo altal befizetett addeldleg szerepel

iires a bevallas (a "soralatét-bevallas" nyomtatvanyanal tipikus hiba).

A csaladi kedvezmény nagy buktatd


http://nol.hu/gazdasag/suhog-a-birsagkasza-1527627

Kiilondsen oda kell figyelni a csaladi kedvezményekkel kapcsolatos adatokra. Ha valakinek a
csaladjaban év kozben valtozas volt - példaul a gyermek sikeres érettségit tett, a sziil6k elvaltak,
sziiletett egy gyermek -, €s ezt nem jelezte a munkaltatojanak, akkor a pontos szamitas €s kitoltés az
adozora harul.

Ez azért is nagyon fontos, mert ha ugyanis valaki jogosulatlanul veszi igénybe a csaladi
kedvezményt vagy nem a megfeleld 0sszeget veszi igénybe, akkor a tobbletet vissza kell fizetni, sét
12 szazalékos birsaggal is szamolni kell.

A NAV honlapjan egyébként van egy letdltheté nyomtatvanykitoltd program, ami sokat segit
abban, hogy hibatlanul készithessiik el a bevallast. A hibak koziil pirossal jeloli a program a
bevallas tartalmi hibajat, sargaval az 0sszefliggésekre hivja fel a figyelmet, a kék pedig olyan sulyos
hibat mutat, amellyel a bevallas érvénytelen.

Ne feledkezz meg az 1%-odro6l sem

A civil 1 szazalékot felajanlhatod példaul allat- illetve természetvédelmi céllal, vagy valaszthatsz
tobbek kozott emberi jogokkal, gyermekvédelemmel, fogyasztovédelemmel, egészségmegorzéssel
foglalkoz6 intézményeket. Az egyhazi esetében is egyre tobb elismert egyhaznak lehet elkiildeni az
1 szazalékot.

Nagyon fontos azonban, hogy miel6tt a felajanlast megtessziik, ellendrizziik, nem zartak-e Ki
esetleg tavaly ota a kedvezményezetti korbdl az adott intézményt tavaly ota. Illetve ellendrizziik az
elmult évben folytatott tevékenységiiket, valoban jo célra megy-e a felajanlas. Igyekezziink ne a
reklamok alapjan donteni, hiszen sok esetben szazalékunkra sokkal jobban raszorul6 intézmények is
vannak, akiknek nem telik rekldamkampanyra.

Az 1 %-odro6l hogyan rendelkezhetsz?

a 1453 jeli személyi jovedelemadd bevallas "EGYSZA" elnevezésii lapjan a bevallas
benyujtasara eldirt hatariddig, azaz 2015. majus 20-aig

munkaltatéi addémegdllapitds esetén a munkaltatbhoz kell eljuttatni majus 11-¢ig lezart,
adodazonosito jellel ellatott, ragasztott feliiletére atnyuldan, sajat keziileg alairt postai boritékban

2015. majus 20-4ig az allami adohatdsag honlapjan kozzétett altalanos nyomtatvanykitolto- €s
ellendérzd program segitségével kitolthetd 14EGYSZA jeli formanyomtatvany "EGYSZA"
elnevezésli lapjan kinyomtatva lezart, addéazonosito jelével ellatott postai boritékban személyesen
vagy postan, illetve elektronikus tirlapként, elektronikus uton az Ugyfélkapun keresztiil.

http://www.penzcentrum.hu/karrier/eqy pillanatra nem figyelsz es mar jon is a tizezres birs
a0.1044367.html

(penzcentrum.hu, 2015. aprilis 13., hétfd)

Nézziik meg a piperecikk SZAVATOSSAGAT!

VESZELYES Fertdzést is okozhatnak a lejart szavatossigi kozmetikumok, sokan mégis
figyelmen kiviil hagyjak ezt a kockazatot. Pedig a vitamin-, illetve antioxidans-tartalma kencékben
egyes anyagok avasodasnak, vagyis romlasnak indulhatnak, s igy felhasznalva az egészségre
kimondottan karossd valhatnak. Minderre a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg hivta fol a
figyelmet. Mivel 1ényegében mindenki hasznal nap mint nap kiilonféle kozmetikumokat, fontos,
hogy a legnagyobb kértiltekintéssel figyeljiink az ugynevezett felhasznalhatosagi hataridére.

Arthat a viz 1s

- A szempillaspiralokat fél év utdn mindenképpen dobjuk ki

- Olyan terméket, amire nincs feltiintetve (vagy nem lathatd) a szavatossagi idd, meg se
vasaroljuk

- Talan hihetetlen, de még a viz is ronthatja a samponok, hajbalzsamok mindségét


http://www.penzcentrum.hu/karrier/egy_pillanatra_nem_figyelsz_es_mar_jon_is_a_tizezres_birsag.1044367.html
http://www.penzcentrum.hu/karrier/egy_pillanatra_nem_figyelsz_es_mar_jon_is_a_tizezres_birsag.1044367.html

(Bors, 2015. aprilis 15., szerda, 16. oldal)

Két termék forgalmazasat tiltottak be

Kocsonya Zoltan (miisorvezetd 1): - Két termék forgalmazasat megtiltotta a hajsamponok ¢és
hajbalzsamok vizsgalatandl a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag. Az érintett termékekben
szemgyulladast, fekélyt és mérgezést okoz6 anyagokat talaltak. Juhasz Gabriella (miisorvezeto 2): -
A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 20-féle, gydogyndvényeket és novényi eredetli dsszetevoket
tartalmazo hajapolasi terméket ellendrzott. A Genera Ginsengers tusfiirdé és sampon, illetve a
Sampon Mild csalankivonatot tartalmazo termékben taldltak a szakemberek a megengedettnél
lényegesen tobb mikrobat.

(InfoRadio6, 2015. éprilis 14., kedd)

Hianyossagokat tart fel az ASZ

Kocsonya Zoltan (miisorvezetd 1): - Hidnyossagokat tart fel az egykori Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletének mitkddésében az Allami Szamvev6szék. Muhari Judit (miisorvezetd 2): - A
szervezet jelentésében az 4ll: hibakat talaltak a fogyasztovédelmi és a piacfeliigyeleti eljarasokban,
a korabbi feliigyelet tevékenységének tervezésekor nem tartottdk be az Gsszes torvényi eldirast és
belsd szabalyozast sem. Az Allami Szamvevészék a Magyar Nemzeti Bank 2012. és 2013. kozotti
miikodését és gazdalkodasat, valamint a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének 2009. és
2013. kozotti miikodését, illetve tevékenységének a jegybankba olvasztasat értékelte.

(InfoR4dié, 2015. 4prilis 14., kedd)

Hianyossagokat tartak fel a PSZAF miikodésében

Kocsonya Zoltan (miisorvezetd): - Az Allami Szamvevdszék hianyossagokat tart fel a pénzpiaci
feliigyeletet kordbban ellatd Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének miikodésében, egyebek
kozott a fogyasztovédelmi és a piacfeliigyeleti eljarasokban is - mondta el az ASZ feliigyeleti
vezetdje. Kaputa Julia beszélt Makai Mariaval.

Makai Maria (feliigyeleti vezeté, ASZ): - Mindkét teriiletet érintéen, tehat a nemzeti bank
mitkodése és gazdalkodasa, illetve a PSZAF tevékenysége ¢és miikodését illetéen a
szabalyszeriiségre koncentralt az Allami Szamvevdszék, azt ellendrizték, hogy a jogszabalyoknak
¢s a belsO szabalyoknak megfelel6-e a miikodés és a gazdalkodas.

Kaputa Julia (riporter): - Mindent rendben talaltak? Illetve ha talaltak hidnyossagokat, azt milyen
teriileten, illetve melyik intézménynél talaltak?

Makai Maria: - A Magyar Nemzeti Bank esetében azt kell mondjam, hogy a kordbbiakhoz képest
kisebb sulytl hianyossagokat tapasztaltunk, megallapitotta azt az ellendrzés, hogy a nemzeti bank
iranyitasi, dontéshozatali, ellendrzési rendszere és azok miikodése megfelelt, szabalyszerli volt.
Hianyossagot tapasztaltunk az alapitd okiratnal ¢és megallapitottuk azt is, hogy a belsd
szabalyzatoktol eltéréen teljesitmény értékelés nélkiil fizettek ki a munkavallalok részére
bonuszokat a nemzeti bankba. Namost a PSZAF-ot érintden ugye itt az ellendrzés 2009-2013.
kozotti idészakot érintette. Megallapitottuk, hogy az egyes feladatok ellatdsanak az eljarasait,
kontrolljait és az ezekhez kapcsolodo felelsségi és hataskoroket alapvetéen szabalyozta a PSZAF.



Ugyanakkor ellendriztiik a belsé kontrolloknak a kialakitasat és mitkddtetését, itt tobb teriileten is
hianyossagukat tartunk fel, példdul a folyamatban épitett eldzetes és utdlagos, €s a vezetdi
ellendrzés szabdlyozasa és a milkodése nem volt teljes mértékben megfeleld. Hianyossagként
jeleztiik, hogy a belsé ellendrzés példaul csak a gazdalkodast ellendrizte és azt is megallapitottuk
ennek keretében, hogy a feliigyeleti szakmai ellenérzést a teljes ellendrzott idészakban a PSZAF
nem értékelte.

Riporter: - Mikor végezték ezeket a vizsgalatokat? Ez a vizsgalat akkor tortént-e, amikor mar
ismertek voltak a brokercégek botranyai?

Makai Maria: - Nem, az ellendrzés korabban lezarult. A brokerbotranyok nem voltak ismertek az
ellendrzésiink lefolytatdsanak az idején.

Riporter: - Mi lesz most ezutan, azok a megallapitasok, amelyeket Onok megtettek, ezek jarnak-
e barmilyen kovetkezménnyel?

Makai Maria: - A megallapitasaink alapjan a nemzetgazdasagi miniszternek és az MNB elnoke
részére fogalmaztunk meg javaslatokat. Intézkedési, tervkészitési kotelezettsége van mindkét
¢érintettnek, 30 napon beliil kell, hogy megkapjuk az intézkedési tervet, mint minden mas esetben.
Bizunk benne, hogy itt is hataridében és olyan intézkedési tervet tudunk kapni, amely alapjan majd
ugy latjuk, hogy a feltart hidnyossagok megsziintetésre keriilhetnek.

(InfoRadio6, 2015. éprilis 14., kedd)

Fogyasztovédelem

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag - a digitdlis kor szakmai és tarsadalmi igényeit
figyelembe véve - megujitotta a hirkdzlési fogyasztovédelem alapjait. A rendelet augusztus 1-jétol
1ép ¢életbe. A telefonvonal tals6 végén Dr. Lapsanszky Andrds, az NMHH jogi igazgatdja ¢és Kiss
Anita, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivdje. Cimkék: hiiségszerzddés, csomagvaltas,
panaszok, tévécsatornak, szerzodésmodositds, értesités, internet, kiprobalasi lehetdség,
iigyfélszolgalatok, mikro- és kisvallalkozasok.

(Kossuth Radié: Napkozben, 2015. aprilis 14., kedd)

Ha meghibasodik az interneten vett aru

Mi a teendd, ha online vasarlas, kiilfoldi tartozkodés, nyaralds sorén a kiilfoldi vallalkozastol
megvasarolt termék meghibasodik, vagy utdlag valamilyen probléma, mindségi kifogas meriil fel?

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag szervezetében mikodé Eurdpai Fogyasztor Kozpont
szerint a legtobb fogyasztdi panasz oka, hogy a vasarlok nem tudjak, hogy ha kiilfoldi cégektdl
vasarolnak, annak milyen kockézatai vannak, milyen problémdk adodhatnak. Az EU-n beliili
vasarlasoknal az eurdpai unids fogyasztovédelmi eldirasok kdzos minimumszabalyokat hatdroznak
meg a tagallamok szdmara, ugyanakkor az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Hélozata altal készitett
szakmai jelentés szerint a jogi védelem mértéke, tartalma orszagonként eltérd lehet.

El6forduld problémék és fontos tudnivalok: - A fogyasztoi jogok tartalma (kijavitas-kicserélés-
arleszallitds-pénzvisszatérités) mas EU-s orszagbeli kereskeddtdl torténd vasarlas esetén alapvetéen
megegyezik a magyar szabalyokkal, viszont az igényérvényesitési hataridd, a hiba okaval
kapcsolatos bizonyitasi teher orszagonként eltérhet, de adott esetben a magyarorszagi szabalyoknal
kedvezdbb is lehet.

- A kiilfoldi iizletben vagy webaruhazban vésarolt termék meghibdsodasa esetén fogyasztoi
jogaink érvényesitése nehézségekbe litkozhet, és a személyes kapcsolatfelvételnek a nyelvi korlatok



mellett foldrajzi akadalyai is lehetnek, hiszen ezeknek a cégeknek nincs Magyarorszagon
igyfélszolgalata.

- A kiilfoldon vagy kiilfoldi webaruhdzban vasarolt termék esetén sokszor a magyar nyelvil
hasznalati itmutat6 is hidnyzik, emellett az is el6fordulhat, hogy a megvasarolni kivant haztartasi
gép nem felel meg a magyar miiszaki szabvanyoknak, igy a termék nem hasznalhat6.

- A kilfoldon vésarolt tartés fogyasztasi cikkek (pl. miszaki, telekommunikécios eszkozok)
esetén a hazankban ismert kotelezo jotallas (hétkdznapi nevén garancia) intézménye nem védi a
magyar vasarlot, igy példaul a fogyasztok altal megszokott jotallasi vagy garancia jegy sem jar a
termék mellé.

- Az adott termékmarka gyartdjanak magyarorszagi szervizhalozata a legtobb esetben nem
vallalja a termék ingyenes kijavitasat, hiszen nem dallnak szerzddéses kapcsolatban a kiilfoldi
eladoval. Ez azt jelenti, hogy a terméket kijavitas vagy kicserélés érdekében kiilfoldre kell a gyartd
altal kijelolt szerviznek vagy az eladd részére (célszeri a csomag nyomon kovetésével)
visszakiildeni, amelynek magas koltségét jellemzden a fogyasztonak kell megeldlegeznie, aki az
eladd dontéséig 1ényegében kiszolgaltatott helyzetbe keriil (se termék, se pénz). Tovabba ha mégis
egy, az eladoval kapcsolatban nem allo szerviz "hozzanyul" a termékhez, elképzelhetd, hogy a
kiilfoldi elado utobb jogellenes behatas miatt visszautasitja a fogyasztd akar jogos igényét is.

- Probléma lehet, hogy ha a kiilfoldi kereskedé nem tartja jogosnak a fogyaszto altal jelzett
mindségi  kifogast, kozottik vita meril fel, vagy egyszerien nem valaszol, akkor a
szerzddésszegéssel kapcsolatos igények érvényesitése nehézségekbe (kiilfoldi céggel vald hosszi
pereskedés) iitkdzhet, és magas koltségekkel (perkoltség, forditas) jarhat.

- El6fordul, hogy az elado altal valamilyen plusz dij ellenében szerzodésben vallalt ugynevezett
"kiterjesztett" garancia nem nyujt magasabb védelmet a vasarld szamdéra a jogszabalyban rogzitett
jogaindl, ezért kiterjesztett garancia vasarlasa eldtt célszeri megismerni annak részletes feltételeit,
teriiletei hatalyat és a kizar6 okokat.

Ha valamilyen probléma, mindségi kifogas meriil fel egy kiilfoldon véséarolt termékkel
kapcsolatban és a kiilfoldi eladdé nem teljesiti a fogyasztot jogszabaly vagy szerzddés alapjan
megilletd garancialis és/vagy kellékszavatossagi jogait, a vasarl6 az Europai Fogyasztoi
Ko6zponthoz fordulhat tanicsért és segitségért a panasz rendezéséhez. A magyar vasarlok akkor
fordulhatnak a kozponthoz, amikor a panasszal érintett kiilfoldi vallalkozas nem Magyarorszagon,
hanem valamely masik eurdpai unids tagallamban, valamint Izlandon vagy Norvégidban
rendelkezik székhellyel.

Az Eurdpai Fogyasztdéi Kézpont ingyenes szakmai, jogi segitséget nyujt, €s mindent megtesz a
felek kozott egyezségért, hogy elkeriilhetd legyen egy esetleges hosszadalmas és koltséges hataron
atnyuld birdsagi pereskedés. A koézpont honlapjan hasznos informaciok taldlhatok a mindségi
kifogasok hatdron atnyalo intézésérol.

Forras: hirado.hu

http://hirek.prim.hu/cikk-proxy/2015/04/14/ha meghibasodik az interneten vett aru

(prim.hu, 2015. aprilis 14., kedd)

Erre vigyazzon! Veszélyes samponokat tiltott be az NFH

Hajsamponokat ¢s hajbalzsamokat vizsgélat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, s két termék
forgalmazasat tiltotta meg, mert szemgyulladast, fekélyt és mérgezést okoz6d anyagokat talalt
benniik.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdosag (NFH) 20-féle, gydgyndvényeket €s/vagy ndvényi
eredetii 6sszetevoket tartalmazé hajapolasi terméket ellendrzott. A hatosag akkreditalt Elelmiszer és
Vegyipari Laboratoriuméaban 18 sampont és 2 hajbalzsamot vizsgaltak meg a szakemberek, két
termékrdl deriilt ki, hogy karosak lehetnek az egészségre - kozolte a NFH.


http://hirek.prim.hu/cikk-proxy/2015/04/14/ha_meghibasodik_az_interneten_vett_aru

A hatdsag azért vizsgalta meg ezeket a termékeket laboratoriumi koriilmények kozott, mert a
samponok, illetve balzsamok tartosan érintkeznek a fejbdrrel, igy ha ezek a termékek szennyezettek
szdmos borproblémat, (baktériumok vagy gombak altal eldidézett fertdézéses gyulladasok)
okozhatnak.

A laboratoriumban 6-féle szempont alapjan vizsgaltdk meg a hajapolasi szereket. Az egyik
legfontosabb eldirads, hogy ezekben a kozmetikai termékekben nem lehet kimutathatd igynevezett
Enterobaktérium, szulfitredukald Clostridium, Staphylococcus aureus és Pseudomonas aeruginosa,
tovabba az Osszes €16 mikrobdk szama nem haladhatja meg a hatarértéket. ( 103/g mennyiséget,
illetve penészszam esetén a 102/g) Forras: NFH

Nagyobb méretért kattintson a képre!

A vizsgalaton 2-féle termékben ( Genera Ginsengers tusfiird6 és sampon, illetve a Sampon Mild
csalankivonattal ) talaltak a hatdésag szakemberei a megengedettnél 1ényegesen tobb mikrobat. Ez
azért probléma, mert az ¢€l60 mikrobaszdm hatarértéknél nagyobb el6forduldsa kiilonb6zo tipust
megbetegedéseket okozhat, mely esetén a tiinetek stilyossaga egyéntdl és kortdl is valtozhat.

A laboratoriumi vizsgéalatok mindkét kifogasolt termékben kimutattdk az Enterobaktériumot, a
Genera Ginsenges samponban pedig a Pseudomonas acruginosa jelenléte igazolodott.

Az Enterobaktérium jelenléte fekalids szennyezddésre utalhat, rdadasul tekintettel arra, hogy a
korokozok egy része (pl. Salmonella) is ebbe a csalddba tartozik, problémat okozhat, ha egy
hajapolasi szerben ilyen anyag talalhato.

Forras: NFH

Nagyobb méretért kattintson a képre!

A Pseudomonas aeruginosa, a borfertdzésektdl a sulyos, életet veszélyeztetd betegség kivaltoja is
lehet. A szervezetbe kerlilve mérgezés okozdja is lehet, de szembe keriilve akar sulyos
szemgyulladast, vagy fekélyt is okozhat a szemen, amely akar a latds elvesztéséhez is vezethet.
Mindazonaltal a Pseudomonasok megfertozhetik a mély szirt sebeket, de akar a vért, a bort, a
csontokat, a fiilet és a szemet, a hugyutakat, a szivbillentyliket, valamint a tiidét is.

A veszélyes termékek forgalmazasat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag megtiltotta - irta
kozleményében a NFH..

A laboratoriumi vizsgalatrol késziilt video itt elérhetd: youtu.be/QcqHnpyh6RQ A vizsgalt
termékek listaja itt olvashato:  www.nfh.hu/sites/default/files/samponok_hajbalzsamok.pdf
Hozzaszo6lok

A NAPI Online nem vallal feleloséget a cikkiildd "Megjegyzés" mezdjébe irt tartalomért €s
kijelenti, hogy a cikkiildd kizardlag latogatoink kezdeményezésére kiild leveleket. Tajékoztatasul
kozoljik, hogy a cikkiildé minden elkiildott levélben megjeleniti a kiildést kezdeményez6 latogatd
IP cimét.

hirdetés bezar (x)

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/erre vigyazzon veszelyes samponokat tiltott be az nfh
.596342.html

(Napi.hu, 2015. 4prilis 14., kedd)

Tizezrekkel is lehuzhatnak: 3 jel, amibél felismerheted, hogy at akarnak verni

A nyaralds - vagy legyen sz0 barmilyen utazasrol - 4ltalaban komoly terhet 16 a pénztarcara,
ezért érdemes a lehetd legkdriiltekintébbnek lenni a szervezés soran, igy annak tekintetében is,
milyen utazasi irodat vélasztasz , sajnos ugyanis még ma is vannak, akik tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlattal élnek a fogyasztokkal szemben.

Ahogy arrdl mar korabban is irtunk , gyantra adhat okot, ha az utazasi iroda nincs bejegyezve,
tul sok és tul nagy akcidi vannak, vagy példaul illusztraciokat hasznal katalogusaban a valos képek
helyett, emellett azonban szamos mas tényezd is int6 jel lehet. Ilyenek példaul a kovetkezok is.

Csak szobeli igéretet kapsz


http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/erre_vigyazzon_veszelyes_samponokat_tiltott_be_az_nfh.596342.html
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/erre_vigyazzon_veszelyes_samponokat_tiltott_be_az_nfh.596342.html

Az utazasi szerzddést, legyen sz6 annak barmelyik részletérél, mindenképpen irdsban kell
megkdtni, ha pedig minden a szabalyok szerint zajlik, azt papiron vagy elektronikus dokumentum
esetében tartds adathordozon kell megkapnod.

Az utazas, illetve a szerzdédés minden olyan részlete, amelyet nem foglaltatok irdsba, semmisnek
tekinthetd, igy semmiképp ne fizess akar tizezreket pluszban olyan szolgaltatasért, ami abban nem
szerepel.

Tul nagy eldleget kérnek

A legtobb utazasi iroda egy-egy utazas vagy csomagajanlat lefoglalasa esetén altalaban eldleget
kér, a szolgaltatds dijanak azonban a szerzddés megkotésekor eldleg cimén legfeljebb 40%-a
kovetelhetd.

Ettdl csak egyetlen esetben lehet eltérni, mégpedig akkor, ha a kiilfoldi kozremikodovel kotott
szerz6dés szigorubb feltételeket szab az utazasszervezonek, mas esetben azonban az ennél nagyobb
kovetelés tisztességtelen. A teljes dijat pedig legkorabban az utazads megkezdése eldtt harminc
nappal igényelhetik - itt is kivételnek szamit azonban, ha a kiilfoldi kozremiikddé miatt korabbi
teljesitésre van sziikség.

Dijat akarnak emelni az utolso pillanatban

A szabdlyok szerint a teljes dij nem emelhetd, csupan akkor, ha annak lehetdségérdl a szerzddés
is rendelkezik. A dijemelés azonban kizar6lag néhany esetben torténhet meg, melyek a kovetkezok:
a szallitasi koltségek, tlizemanyagkoltségek valtozasa, az utazasi szerzédésben vallalt
részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illetek ¢és egyéb kotelezd terhek vagy a deviza
forintarfolyaménak valtozasa.

A teljes dij azonban semmilyen okbol nem emelhetd az utazas megkezdését megel6z6 20 napon
beliil. Ha ettd] eltér az utazasi iroda, jogod van gyanakodni . Tovabbi informacidt ezen szabalyokrol
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag honlapjan talalsz, kattints ide!

Toltsd fel kedvenc recepted és nyerj! » Toltsd fel kedvenc recepted és nyer;j! »

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

http://www.femina.hu/utazas/gyanus utazasi iroda jelek

(femina.hu, 2015. aprilis 14., kedd)

Az ingyenwifirol szavaztatna a net népét Deutsch Tamas

Tobbek kozt az ingyen wifirdl és az internet-elofizetések adoterhének csokkentésérdl szavaztatna
a magyarokat az internetkonzultacié kormanybiztosa, Deutsch Tamas. A kérdések ugyan még nem
teljesen véglegesek, de a kormany a polgarok véleményét 6nmagara nézve koteleznek tekinti, ha a
konzultacio lezarult, a dontéseket jogszabalyba fogja foglalni.

Piros, magasszara Converse tornacipdben Iépett a kamerdk elé Deutsch Tamas kormanybiztos,
hogy bejelentse, melyek lesznek azok a kérdések, amikrdl az internetrdl €s a digitélis fejlesztésekrol
sz616 internetes nemzeti konzultacioban szavazni lehet majd.

http://www.origo.hu/gazdasag/20150414-megvannak-a-netkonzultacio-kerdesei.html

(origo.hu, 2015. aprilis 14., kedd)

Szabad a gazda


http://www.femina.hu/utazas/gyanus_utazasi_iroda_jelek
http://www.origo.hu/gazdasag/20150414-megvannak-a-netkonzultacio-kerdesei.html

TEJIPAR KVOTA NELKUL

Uzem- és cégfelvasarlasokat generdlva maris lendiiletbe hozta a befektetdket az unids
tejtermelési keret aprilisi eltorlése. A kevésbé hatékonyan gazdalkodok viszont bajba keriilhetnek.

Traktoros demonstracidval fejezték ki nemtetszésiiket a gazdak Briisszelben a szabad verseny
bekoszontekor. Az EU-s tejkvoéta eltorlése miatt egzisztenciajukat féltd allattartok a nem tréfanak
szant aprilis 1-jei rendezvényen tejipari multik zaszlait is elégették. Attdl félnek ugyanis, hogy a 30
éve a tultermelés miatt bevezetett korlatozas megsziintetésével a felesleg Gjra letori az arakat. "Sem
az 50, sem az 500 tehenes gazddk nem viselik el, hogy vége lett a kvotanak, amely csak a nagy
cégeknek kedvez" - mondta egy bajszos, szemiiveges tiinteto.

De az Eurdpai Bizottsag hajthatatlan, arra hivatkozik, hogy vilagszerte novekszik a kereslet. Mar
az 1j id6szakra késziilve tavaly 4 sz4zalékkal tobb tejet termelt a 28 unids tagallam, amely igy elérte
a 151 milliard litert. A toplista élén Németorszag all mintegy 30 milliarddal, amelyet Franciaorszag
23, Nagy-Britannia 14 milliarddal kovet. Magyarorszag 1,7-1,8 milliardos termelésével eddig sem
hasznalta ki a kortilbeliil 2 milliardos keretét.

A versenyszabadsag lehet az oka, hogy felpordgtek a befektetések a bruttdo 235 milliard forintos
termelési értékii hazai tejfeldolgozd agazatban. A vilagpiac-vezetd francia Lactalis-csoport belga
leanya, a belgiumi BSA International SA marciusban vasarolta meg a tiszafiiredi Kuntej Zrt.-t - adta
hiriil az agrarszektor.hu. Azt még nem tudni, hogy a csaknem 70 orszagban évi 15 millidrd liter
tejet feldolgoz6 Lactalis-nak mi a terve az 5,5 milliard forint éves arbevételi Kuntejjel, amely
benne van a hazai tejtermékpiaci top 10-ben.

Nagyobb jelentdségiinek tiinik egyeldre, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal engedélyezte a Sole-
Mizo utan

piaci masodik Alfldi Tej Ertékesité és Beszerzé Kft. szamara a konkurens FrieslandCampina
Hungaria Zrt. debreceni gydra megvasarlasat. A vevl lapunk megjelenése napjan vette at
iinnepélyes keretek kozott a feldolgozot. "Az Alfoldi Tej kindtte a székesfehérvari lizemet, nagyon
kell neki a debreceni” - allitja az egyik tejpiaci szakértd, aki jo dontésnek tartja a kivasarlast. Az
Alf6ldi naponta mar csaknem 800 ezer liter nyers tejet vasarol fel a termelditol, de a székesfehérvari
iizeme csak 600 ezer fogadasara képes. "A tobbletet szeretnénk Debrecenben feldolgozni, s két éven
beliil elérni ott is a 350-400 ezer literes kapacitast" - arulta el Mélykuti Tibor, a tarsasag
iigyvezetdje. Ehhez persze fejleszteni is kell majd.

A piac szerepldi kivancsian figyelik, bejon-e a nagy ugras az Alfoldinek, hiszen a
FrieslandCampina évekkel ezel6tt - szerintiik - azért éllitotta takaréklangra a debreceni lizemet,
mert a leggyilkosabb termékkorben nem folytatta tovabb a harcot. Annyira elfeketedett ugyanis az
ultrapasztérozott (UHT) tejfélék piaca az afacsaldsok miatt, hogy a legélis szereplok nem tudnak
arban versenyezni. A holland csoport ezért még 2012 decemberében szandéknyilatkozatot irt ald a
debreceni gyar eladasardl az Alfoldi Tejjel, ezt hagyta jova a versenyhivatal.

Mi var a cég kebelén a debreceni gyarra? Tobb konkurense szerint siker, mert - legalabbis
orszagon beliil - a legjobbkor van a legjobb helyen. Sok Alfoldi-beszallité ugyanis hajda-bihari, a
begylijtésnél azonnal jelentkezik a logisztikai elény, a megtakaritas: a feldolgozadshoz nem kell a
tavoli Székesfehérvarig 16tyogtetni minden atvett litert. Az Alf6ldi szépen fejlédd exportjahoz is jol
jon a tdbbletkapacitas, a roman piac eléréséhez kivanni sem tudott volna jobb helyszint
Debrecennél. A hatékonysagon is javithat, ha a feldolgozast diverzifikdlja a vallalat, egyes
termékeket példaul csak fehérvaron gyart, az UHT tejet viszont csak Debrecenben allitja eld.

HIVATALI OPTIMIZMUS

Sziikség is lesz a koltségesokkentésekre. Az alapanyag arversenyképességével, mindségével - a
szektor szakértdi szerint - nincs baj, de a feldolgozoipar utobbi évtizedekben elmaradt beruhazasai
mar nyomasztok. Forian Zoltan, a TakarékBank Agrar Kozpontjanak vezetd szakértdje szerint a
magyarorszagi tejiparban keletkeztek a legnagyobb veszteségek az élelmiszer-ipari dgazatok koziil
az elmult években, ez a beruhdzdsok elmaradédsat is fokozta. A hatékonysag novelése
nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a termékpalya kihasznalja mind az export-piaci, mind a belfoldi
lehetdségeit.

A hazai piac visszahoditasat a kormany az el6z6 ciklustdl tobb intézkedéssel segitette. Markans
eredményt hozott példaul, hogy nem lehet mar arrést alkalmazni az import- és a belfoldi eldallitasu
cikkekre. E piacvédd intézkedés hatasara latvanyosan novekedett a hazai UHT tejtermékek aranya a



hazai lancokban. A belfoldi fogyasztds dnmagaban is lassi bdviilésbe kezdett, és tovabbi vevoket
hozna, ha még inkabb erésddne a hazai aruk tudatos keresése.

A Foldmiivelésiigyi Minisztériumban optimistak. Czervan Gyorgy allamtitkar a napokban ugy
értékelte, hogy a magyar tejipar felkésziilt, €s varhatdéan nyertese lesz a kvota megsziinésének. A
szabad verseny Uj kihivés, de egyben 11j lehetdség is szerinte a magyar tejagazat szamara, amelynek
kozvetlen tdmogatasat a tarca az eddigi évi 26 milliard forintrol mintegy 50 millidrdra emelte. A
most nyilo vidékfejlesztési forrasok kozott az élelmiszeripar fejlesztésére pedig mintegy 300
millidrd forint all rendelkezésre. Novelik az élelmiszerlanc-biztonsagi hatdsag és az addhivatal
ellendrzéseinek hatékonysagat az afacsalasok megallitdsdra, amit az elektronikus kozuti
aruforgalom-ellendrzo rendszer is segit.

LASSU BOVULES

Kozben azonban a hazai tejtermeldk hajszalnyival sem tiinnek optimistabbaknak, mint a
Briisszelben demonstralok. Okkal. Az azonnali (spot) tejpiac jelenleg literenként 0,22-0,23 eurds
arain a kistermeldk szamottevd részének szinte lehetetlen helytallni. "Ezért sem latok okot arra,
hogy a kvota megsziintével egyhamar jelentds béviilésnek induljon a termelés" - mondja egy piaci
szerepld. A tehéndllomany lassu iitemben, a hozamok, a tejkibocsatas valamivel gyorsabban boviil,
mert egyre professzionalisabb az allattartas.

Kérdés, hogy mit kezdiink majd a szerény tobblettel. Eddig bevalt recept volt a nyers vagy a mar
feldolgozott tej exportja, fleg a kdrnyez6 orszagokba. Bar a kivitelben még lehet tovabbi municio,
de mint azt Raskd Gyorgy agrarvallalkozo a sajat borén is tapasztalja, a mesés olasz nyerstej-
exportnak 16ttek. A kvota miatt eddig importra kényszeriild Olaszorszagban rakésziiltek a
korlatozas végére, komoly termelOkapacitasokat allitottak be. Szaud-ardbiai befektetok harom
¢észak-italiai helyszinen is vizsgaljak tejfeldolgozé kdzpont 1étesitését.

KONCENTRALODO TERMELES

Istvanfalvi Miklés, a Tej Terméktanacs tarselnoke, a Pusztavami Tejszovetkezet Zrt. igazgatdja
sem szolgalt derlis kilatasokkal. Hidba nd tavlatosan, vildgviszonylatban a fogyasztés, ha az orosz
embarg6 €s a termelés ndvekedése egyeldre betett az unids piacnak. Ezért csokken a mult nyar ota
érezhetden a nyers tej ara az EU-ban. Ha itthon is tartdésan tovabb esnek az atvételi tarifdk a
jelenlegi literenkénti 85-90 forintrdl - mikozben a hazai termeldknél az eldallitas atlagos 6nkoltsége
96 forint -, Istvanfalvi Miklos szerint sok veszteségessé valo allattartd fejezi be a tevékenységét. Ez
esetben tovabb koncentralodik a termelés a leghatékonyabb nagy allattartd agrartarsasagokban.
(Igaz, ezeknek kozben 1800 hektarra kell csokkenteniiik a takarmanytermd teriiletiiket a
korményzat birtokméret-maximalasa miatt.)

A tejkvota megsziinésében jelenleg szintén nem lat ndvekedési potencialt a magyar termeldk, de
sajat tarsasaga szamdara sem Antal Gébor, az - Alfoldi Tejben amugy résztulajdonos nagybeszallito -
Hod-Mezbgazda Zrt. vezérigazgatdja. A magyar piac szerinte til nyitott. Ha mas unids orszagban
nem tudjdk a német, olasz, francia nagy feldolgozok a szezonalitds miatt keletkezd tobbletet
értékesiteni, azt a magyar és a régios

piacokon adjék el. "Nagyon olcson, szinte barmilyen aron, nalunk vezetik le a felesleget" -
tapasztalja Antal Gabor. Epp ezért arra szamit, hogy a kvotarendszer eltorlése utan is bdven érkezik
majd az orszagba sok importtejtermeék.

SZIRMAI S. PETER

(Figyeld, 2015. aprilis 16., csiitortok, 54+55. oldal)

Gellert kapott a fogyasztovédelem

Az elmult hetek brokerbotranyai nemcsak kozvetleniil a befektetési cégeket, hanem a pénziigyi
fogyasztovédelem intézményét is negativan érintette. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségének és a Budapesti Békéltetd Testiiletnek az elndke szerint éppen ezért rendkiviil fontos,
hogy ne legyenek bizonytalansagok és kiszamithatatlan fordulatok az ligyek rendezése soran. A



pénziigyi szféra mellett azonban legalabb olyan fontos a tobbi agazat is a vasarlok érdekében, most
azonban egyensulytalansag jellemzi példaul a Nemzeti Bank feliigyeleti jogkorét és a tobbi dgazat
fogyasztovédelmi hatosagainak jogositvanyait. FErcfalvi Andrds beszélgetett Baranovszky
Gyorggyel. Cimkék: alaptorvény, jogok védelme, Quastor, Buda-Cash, fogyasztovédelem

(Gazdasagi Radio, 2015. aprilis 15., szerda)

Méreg a paprikaban

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Néhib) vizsgalata is kimutatta az egyik,
Magyarorszagon nem engedélyezett novényvédd szer maradvanyat abban a Spar iizletlincban
arusitott szentesi paprikaban, amelyben marciusban a Greenpeace két tiltott vegyszerbdl a
hatarérték hiisz-harmincszorosat talalta. A Nébih laboratoriumaban mar csak a klorfenapirt mutattak
ki, a diklorfosz hasznalatat ennyi id6 elteltével mar sem kizarni, sem megerdsiteni nem tudtdk. A
Spar vitatja, hogy a Greenpeace aktivistai az 6 lizletében vasaroltak a paprikat, s mivel pontos
tételszam nem volt, a termeldket tomoritd Dél-alfoldi Kertészek Szovetkezete segitségével deriilt ki,
melyik harom termeld szallitott abban az id6északban paprikat az iizletekbe. A vétkesnek bizonyult
gazda hét foliasatrabol haromban talaltak szennyezett paprikat. A klorfenapir nevii rovarirtobol
kilogrammonként 0,01 milligramm a megtirt maradvany hatarértéke, a szentesi szennyezett
mintakban még egy honap elteltével is hdromszor, 6tszor, illetve hatszor ennyit mutattak ki.

(HVG, 2015. aprilis 16., csiitortok, 71. oldal)

Latatlan leletek

Eletbiztositas orvosi vizsgalat nélkiil

Magyarorszagon is felbukkantak az olyan életbiztositdsok, amelyek megkdtéseéhez nem kell
igazolni, hogy a szerz6dni kivano szenved-e valamilyen betegségben.

Tavaly december oOta tart a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eljarasa a 4LifeDirect Kft.-vel
szemben. Ez az a cég, melynek rekldmarca, Szildgyi Janos médiaszemélyiség 2012 vége ota tobb
tévécsatornan is népszerlsiti a kft altal értékesitett Iddskori Biztonsdg nevii biztositast.
Mindenekeldtt azzal, hogy 85 éves korig orvosi vizsgalat és egészségiigyi nyilatkozat nélkiil lehet
szerzOdést kotni. A GVH azért inditott eljarast, mert egy fogyasztdi panasz szerint a cég
megtévesztd mddon tilinteti fel a termék egyes lényeges feltételeit. Ezzel azt a latszatot keltheti,
hogy a biztositds érdemben, teljeskoriien lefedi a temetési és mas, eldre nem lathatd kiaddsokat,
holott ez nem minden biztositdsi modozat esetén valds - kozolte a HVG-vel Basa Andrea, a GVH
szovivlje.

Megjelenés eldtt minden hirdetésiink szigoru ellendrzési és jovahagyasi folyamaton megy
keresztiil - reflektalt erre Racz Andrea, a 4LifeDirect cégvezetdje. Hozzatéve: a cég mogott allo
személyek ugyanezeket a hirdetéseket hasznaljak vilagszerte, tobb mint 25 éve. Réacz szerint a
szoban forgo életbiztositasrol telefonon érdeklddoket minden sziikséges feltételrdl tajékoztatjak,
kérésiikre el is kiildik nekik az informdacidkat, s a dontésre 30 napot hagynak. A cégvezetd
megigérte, ha a GVH-nak lesz ajanlasa a reklamokkal kapcsolatban, azt alkalmazni fogjak, nemcsak
Magyarorszagon, hanem mindenhol, ahol e hirdetéseket kdzvetitik.

Az Egyesiilt Allamokban, Dél-Afrikdban, Ausztralidban, az Egyesiilt Kiralysagban, illetve
szamos egy¢b eurdpai orszagban mar elterjedtek az olyan életbiztositasok, amelyek megkotéséhez
nem sziikséges orvosi vizsgalat, és nem faggatjdk az lgyfelet az egészségi allapotarol. A
4LifeDirect altal kinalt konstrukcidhoz hasonlé biztositasi modozatokra mar vilagszerte tobb mint 5
millidan szerzddtek a cég altal 1épviselt biztositocsoportnal - allitja Racz.



Magyarorszagon viszont az ¢letbiztositasok e fajtdja még ujdonsdgszamba megy. Meglehet,
azért, mert az utdbbi negyedszazad gazdasagi visszaéléseit ismerve rendkiviil kockazatosnak tiinik -
akar a biztositok, akar a biztositottak részérél -, hogy még egy 85 éves emberre is lehet
"latatlanban" életbiztositast kotni. Még gy is, hogy a 4LifeDirect altal kinalt biztositas féléves
varakozasi 1dot kot ki, aminek letelte elott csak akkor fizet, ha a halal baleset miatt kovetkezett be.
Ha viszont a biztositott természetes okbol (példaul gyogyithatatlan betegség miatt) tavozik az élék
sorabol, akkor csupan az addig befizetett biztositasi dijakat kapja meg a kedvezményezett. A
biztositod csak 2 év eltelte utdn nem vizsgalja a haldlhoz vezetd betegség keletkezésének idejét - ez
esetben, ha a szerzddés egyéb feltételei is teljesiiltek, a szerzddés szerinti teljes, akar 3,5 millid
forintos biztositasi igényt kifizeti.

E biztositas az iddsebbeknek szol, akiknek értelemszeriien tobb egészségligyi probléméajuk van,
mint a fiatalabbaknak - érvel Racz. Tapasztalataik szerint mas biztositok a velik szerz6dé idések
kevesebb mint 10 szazalékat fogadnak el.

Mas biztositoknal is lehet azonban egészségiigyi nyilatkozat, illetve orvosi vizsgalat nélkiil
életbiztositast kotni, s a varakozasi id6 is jellemzden fél év. Am a feltételek Gsszességében valdoban
szigorubbnak tiinnek, mint a 4LifeDirectnél. A hazai biztositok a portfolidjuk, kockazati
tapasztalataik ¢és kockazatvallalasi politikdjuk filiggvényében dontenek arr6l, mely esetekben
engedik el - részben vagy egészben - az egészségi kockazat elbiralasat. Altalaban a kevésbé
befolyasolhatd események (példaul élet- és baleset-biztositasok), a kisebb biztositasi 0sszegek, a
csomagban, illetve nagy tomegben arult szolgéltatisok és az egyéb csoportismérvek alapjan
Osszeallt kozosségek (példaul adott cég munkavallaloi) esetén jellemz6 az engedékenység. Ilyenkor
ugyanis altalaban e nélkiil is megteremthet6 a megfeleld biztositasi kockazatk6zosség, ami alapvetd
elvaras a biztositoknal.

Az egészségligyi vizsgalat nélkiili biztositasok kockéazatat a biztositok figyelembe veszik a
szolgaltatas kialakitasanal. A Generali példaul a biztositott elhaldlozasa esetén vizsgalja a
szerz6déskotést megelézéen mar fenndlld betegségeket, és annak alapjan hatarozza meg a
szolgaltatasi 0sszeget, hogy azok mennyiben jarultak hozza a haldlhoz. A szerzédés megkotésekor
tajékoztatjak tigyfeleiket, hogy ha egészségiligyi nyilatkozat nélkiil akarnak biztositast kotni, egy
kordabban fennalld betegségbdl eredd haldl esetén nem részesiilhetnek kartéritésben. Eldzetes
felmérés hijan a Signal Biztosito is csak a biztositasi szerzddés tartama alatt jelentkezd betegségek
miatt el6allo biztositasi eseményekre fizet - figyelmeztet Bardos Tamas foosztalyvezeto.

Orvosi vizsgalatot a Groupama Garancia csak nagyobb biztositasi Gsszegek esetében ir eld,
csoportos €letbiztositasoknal pedig jellemzdéen egyaltalan nem - t4jékoztat Garamvolgyi Zoltan
igyvezetd igazgatd. Az NN (4prilis 1-jéig: ING Biztositd) Maraton ¢letbiztositdsanak sincs
egeészsegligyl feltétele. E termék az oOrokség illetékmentes hatrahagyasat vagy a végsd bucsu
koltségeinek fedezését teszi lehetévé 49-71 éves kor kozottieknek. Az els6 két évben nem baleseti
halal esetén a befizetett dijak harmadat, baleseti halal esetén a teljes biztositasi 6sszeget fizeti.

A Vienna Life Biztosité Nivo kockazati életbiztositasa - mely egy szerzddés keretében kinal akar
az egész csalad (de legfeljebb tiz biztositott) szdmara biztositdsi fedezetet - egyszeriisitett
kockazatelbirdlassal, a legtobb esetben orvosi vizsgalat nélkiil is igényelhetd, nemdohanyzok
szamara akar 60 szazal¢kos dijkedvezménnyel. Ezen életbiztositasok esetében elsdsorban a
biztositott kora, a biztositasi fedezet tipusa (példaul haldleseti vagy rokkantsagi) és a biztositasi
0sszeg alapjan hatarozzak meg, milyen mélységl egészségiigyi kockazatelbiralasra van sziikség. De
fontos szempont az tigyfél foglalkozasa, szabadidés és sporttevékenysége is. 50 millio forint
halélesetre sz0l6 biztositasi 0sszegig csak egészségiigyi nyilatkozatot kell kitdltenie az iigyfélnek,
vagyis nem sziikséges orvosi vizsgalaton részt vennie. A biztositott nyilatkozata alapjan (amelyben
tobbek kozott kordbbi betegségeirdl, dohanyzasi szokdsairol kérdezik) a biztositd orvosi vizsgalatot
is kérhet, amennyiben a valaszokbol itélve indokoltnak latja. Ha erre nincs sziikség, akkor a
szerzOdés itt is 6 honapos varakozasi idovel jon létre - azalatt csak baleseti, utana viszont mar a
betegségekbdl adodo haldlra is téritenek.

Az Aegon élet- és nyugdij-biztositasi termékei kozott is talalhatdo olyan, ahol nem nézik az
egészségi allapotot, e szerzddéseknél az ligyfél alapvetd célja a tokegylijtés, és nem a védelem
megszerzése - mondja Tavaszi Beatrix igazgatd. Gyakran azok részesitik elonyben e
szerzOdéstipusokat, akiknél mar diagnosztizaltak valamilyen betegséget, de megtakaritasi céljaik



elérésében kihasznalnak az életbiztositds nyujtotta eldnydket, példaul a kamatadd-mentességet. E
konstrukcioknal tobbnyire baleset-biztositasi védelem szerepel az alapbiztositasban, igy ha az
igyfél betegség kovetkeztében hal meg, a biztositd a szerzddés tokeértékét fizeti ki a
kedvezményezettnek. Az Allianznal viszont nincs mese, az ¢életbiztositasi fedezetekhez minden
esetben egészségiigyi nyilatkozatot, sziikkség esetén orvosi vizsgalatot kérnek - szogezi le Kozek
Andras, a cég vezérigazgatd-helyettese.

CSABAI KAROLY

(HVG, 2015. aprilis 16., csiitortok, 67+68. oldal)

Hataron atnyulo fogyasztoi panaszok

Hova fordulhatunk, ha egy kiilf6ldon megvasarolt vagy az interneten megrendelt termék kapcsan
mindségi kifogas meriil fel? Vendégiink az Dr. Vasas Eva, az Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet szakértdje és Suller Gyorgy Attila alezredes, a NAV vam- és jovedéki szovivéje. A
telefonvonal tals6 végén Kriesch Attila, az Eurdpai Fogyasztéi Kozponti igazgatod
foosztalyvezetdje. Cimkék: garancia, értékhatarok, vam, afa, meghibasodas, szamla, szervizek,
autobérlés.

(Kossuth Radié: Napkozben, 2015. aprilis 15., szerda)

Mitol lehet rossz egy banki elszamolas?

Nem art viszont figyelemmel kisérni azokat a szerzddéseket, ahol a futamid¢ alatt valamilyen
torés kovetkezett be.

A bankok az elszdmolo levelek jO részét még nem kiildték ki. Még van id6 atnézni a
hitelszerzodéseket. A rendesen fizetett hiteleknél valoszinlileg nem lesz kiilondsebb hiba. Mind
elviekben, mind szédmszerliségben korrekt elszdmolast fognak kapni az iigyfelek. Legalabbis
aszerint, ahogy a torvény azt leirja - irja Kovacs Laszld, a Banki és Végrehajtasi Karosultak
Fogyasztovédelmi Egyesiiletének fotitkara.

Nem art viszont figyelemmel kisérni azokat a szerzddéseket, ahol a futamid¢ alatt valamilyen
torés kovetkezett be. Szerzddésmodositas, fizetési konnyités, tokésités, Gjrastrukturalés, a torlesztési
iitemben torténd valtoztatas. Ezek tobb esetben lehetnek aggalyosak. Ezeket a modositdsokat a bank
elsdsorban a sajat érdekei alapjan modositotta és a torlesztési litemezést esetleg megvaltoztatta. Sok
esetben a valtozasok nem az ligyfél érdekei alapjan torténtek.

Az annuitdsos tOrlesztési iitemezés megvaltoztatdsa vagy bizonyos tételek mashova sorolasa
maris erésen torzithatja az elszamolas végeredményét. Ezeket a kifogasokat a pénzintézet részére az
elszamolas utan rendelkezésre allo 1 honapos hataridén beliil a pénzintézet felé jelezni kell. A
tisztazatlanul elkdnyvelt tételekre mindenképpen magyarazatot kell kérni.

Az elmaradt tartozasok tokésitésénél a mar egyszer késedelmi kamatokkal megterhelt 6sszegekre
ujabb késedelmi kamatokat szamolhatnak fel. Az 0j torlesztd tablazat esetében gyakori, hogy az
nem az eredetinek a folytatdsa, hanem felborul a téke és a kamat fizetésének az aranya. Ugyanez
megtorténhetett hitelszerz6dések indokolatlan §sszevondsa esetén is.

Gyakori az iigyfelek megtévesztése abban az esetben is, ha egy hitelt atneveznek, a hitelcélt
megvaltoztatjak valamilyen altalaban csak a bank szamara elfogadhatd indokkal, ez is aranytalanul
nehéz helyzetbe hozhatja az ligyfeleket. Ilyen esetekben helyes, ha az elszdmolas alapjait vitatjuk.



Az elszamoltato levél elfogadasaval elismerjiik a tartozas mértékét, tehat ha most nem vitatjuk,
akkor a késobbiekben mar kevésbé lesz erre lehetdség. A szerintiink hibas elszamolasokat
mindenképpen vigyiik a Pénziligyi Békéltetd Testiilet elé.

Az alaposan atnézett hitelszerzodés tovabbi visszatéritési lehetdségeket eredményezhet. A
hitelszerzédések tobb ponton is tisztességtelenek lehettek, nem csak azokban, amelyek a mostani
elszdmolas alapjat képezik. A tisztességtelen szerzodésmodositasok is legalabb akkora karokat
okozhattak az iigyfeleknek. Ezek jorészt nem jogi kérdések, hanem elszdmolasi problémak. Nem art
résen lenni.

http://fn.hir24.hu/penzuqy/2015/04/14/mitol-lehet-rossz-eqy-banki-elszamolas/

(hir24.hu, 2015. 4prilis 14., kedd)

FEOSZ: megtéveszti iigyfeleit a Telenor

A szovetség a hozza érkezett panaszok alapjan bejelentést tett a telefonszolgaltato ellen,
megtéveszto tajékoztatas és a torvényes fogyasztoi jogok korlatozasa, tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat miatt.

Mellesleg...

Dragéabb nalunk a mobiltelefonalas, mint Ausztridban, Romanidban vagy Szerbiaban.

A Fogyasztovédelemi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) kozleménye szerint tobb
fogyasztdi bejelentés érkezett hozzdjuk a Telenor Magyarorszag Zrt.-vel szemben. Ezek arrol
szoltak, hogy a vallalkozas torvénybe litkozden korlatozza a fogyasztoi jogokat. A szovetség szerint
a szolgaltato internetes honlapjanak tartalmabol kideriil: valoban megtévesztd és egyben félrevezetd
informaciokat ad a szolgaltatd arrdl, hogyan és miként érvényesithetdek hibas teljesitésnél az
igények.

Késziilékcsere

1. igy a vallalkozas a 3 munkanapon beliil meghibasodott by disco games" href="#">késziilékek

cseréjérd

| ugy nyilatkozik, hogy annak ,feltétele a késziilékes alapcsomag hiadnytalan (késziilék,
tartozékok, nyomtatvanyok) és ép megléte (pl. mechanikai sériilés - karc, torés stb. - nem talalhato),
a jotallasi jegy vagy az értékesitést igazold szamla bemutatdsa, valamint az, hogy a hiba a
rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza".

Holott a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyoz6 meghibdsodas esetén a jogszabdly nem
tartalmaz olyan tobbletfeltételt, amelynek teljesiilését a cég megkivanja, ezaltal pedig sériilnek a
fogyasztok jogérvényesitési lehetdségel. Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol sz6lo korményrendelet szerint ugyanis, ha a fogyasztd a rendeltetésszerli meghibasodas
miatt harom munkanapon beliil csereigénnyel 1€p fel, akkor nem hivatkozhat a szolgaltato arra,
hogy ez aranytalan tobbletkoltséggel jar szamara, hanem ki kell cserélnie a tonkrement késziiléket.
Indokolatlan és fogyasztoellenes magatartds a vallalkozas részérdl a cserének ahhoz a feltételhez
torténd kotése, hogy a fogyasztd az alapcsomag valamennyi részével, s6t még a nyomtatvanyokkal
is hianytalanul rendelkezzen, valamint, hogy a késziilék ép allapotu, és teljesen karc- és torésmentes
legyen.

A fogyasztok szempontjabol teljesen érdektelen ugyanis az, hogy az eldbbiek hianyaban a
vallalkozasnak tovabbi kiadasai meriilhetnek fel, ha Gjra el kivanja adni a terméket: azaz nem lehet
ilyenkor ardnytalan tobbletkoltségre hivatkozni.

Kellékszavatossag

2. Szintén félrevezetd tajékoztatast kozol a cég akkor, amikor a kellékszavatossagi igények
érvényesitési feltételeirdl nyilatkozik igy:


http://fn.hir24.hu/penzugy/2015/04/14/mitol-lehet-rossz-egy-banki-elszamolas/

,Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 6 honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
forgalmazo nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 honap eltelte utdan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mér a teljesités iddpontjaban is megvolt."

Az 0j Ptk. szerint ugyanis nincsen semmilyen feltétele e jogok érvényesitésének: a fogyasztd
korlatlanul eldterjesztheti igényét a teljesités idopontjatdl szamitott két éven beliil.

Vagyis hibas teljesitésnél az els6é hat honapon beliil felismert hibanal ugy kell tekinteni: a termék
mar eleve hibas volt, ekkor még a vallalkozasnak kell ennek ellenkezdjét bebizonyitania, mig a
hatralévé masfél évben bekovetkez6 meghibasodas esetén mar a fogyaszton all a bizonyitasi teher
arra vonatkozdan, hogy mar az adéasvételnél hibas volt az arucikk. Azonban a bizonyitasi teher
atfordulasa 6nmagaban még nem jelenti azt, hogy a fogyaszté ne 1éphetne fel példaul kijavitasi-
kicserélési igénnyel, és az igény eloterjesztéséhez nem lehet megkdvetelni rogton azt, hogy eldadja
bizonyitékat és egy szakértdi véleményt elkészittessen €s azt csatolja. Az utobbi csak késobb, igy
példaul a kijavitasi igény el6terjesztését kovetden birhat jelentdséggel akkor, ha a szolgaltato
elutasitja a fogyasztd kérelmét, aki ezutan pedig egy szakvéleménnyel igazolja sikerrel azt, hogy
mar az atvételkor is rossz volt a késziilék. Ez utobbi esetben a szolgaltatdo koteles teljesiteni a
fogyasztd igényét.

Termékszavatossag

3. Végiil, de nem utolsdsorban a termékszavatossagi igények érvényesitéséné | a szolgaltato az
alabbi tajékoztatast adja a fogyasztoknak: ,,A termék hib4jat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania."

Ugyanakkor az UPtk.-ban a hibas teljesités altalanos szabalyai kozott keriilt meghatarozasra a
mar emlitett hibas teljesitési vélelem, igy az vonatkozik mind a kellékszavatossagra, mind pedig a
termékszavatossagra. A szolgaltato e tdjékoztatassal is félrevezeti a fogyasztokat, mivel ha utobbi
termékszavatossagi igénnyel (kijavitas-kicserélés) 1ép fel hat honapon beliili hiba esetén, akkor is a
vasarlotol koveteli meg a bizonyitast, holott e kotelezettség éppen hogy a vallalkozast terheli.

Megtévesztd

4. A FEOSZ szerint a Telenor Magyarorszag Zrt. a fentiekkel feltehetden megsértette a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6ld torvényt is. E
szerint ugyanis megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan informaciot tartalmaz
vagy valds tényt oly modon jelenit meg, amely alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az 6t
megilletd torvényes jogok kapcsan.

A Fogyasztovedelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége haladéktalanul a fogyasztovédelmi
hatosaghoz fordul tisztességtelen kereskedelmi gyanuja miatt annak érdekében, hogy elejét vegye a
fogyasztok érdekeit sértd magatartasnak €s a szolgaltatd ne korlatozza térvényes jogaikat.

Kérdeztiik a Telenort is, mit sz0l mindehhez. Amint véalaszolnak, k6zoljiik.

http://fn.hir24.hu/penzugy/2015/04/13/feosz-megteveszti-ugyfeleit-a-telenor/

(hir24.hu, 2015. aprilis 14., kedd)

Ujhelyi az unios hatosagokhoz fordul brokeriigyben

Az Eurdpai Bankhatésaghoz (EBA) és az Eurdpai Ertékpapir- és Piacfeliigyeleti Hatosdghoz
(ESMA) fordult brokertigyben Ujhelyi Istvdn - mondta el szerdai briisszeli sajtotajékoztatdjan maga
a szocialista europai parlamenti képviseld.

A politikus a londoni székhelyiit EBA-to6] arra szeretne valaszt kapni, hogy a Buda-Cash-botrany
tigyében az érintett pénzintézetek, a DRB-bankcsoport tagjai megfeleltek-¢ a feltételeknek, hogy
takarékszovetkezetbdl bankka alakithassdk Oket, és azt az MNB megfeleléen ellendrizte-e. Az
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ESMA-nal pedig Ujhelyi azirant érdeklddik, hogy milyen fogyasztovédelmi eldirasoknak kellene,
illetve kellett volna megfelelnilik az tigyfeleiket megkarositd brokercégeknek, és ezek ellendrzése
megfeleld volt-e az elmult idészakban.

Az MSZP alelnoke ugy véli, hogy a kormany, a politikai felel6sok mintha el szeretnék kenni a
kérdést, hogy miként fordulhatott eld, hogy ezek a "biinds folyamatok" zajlottak Magyarorszagon.
A politikus emlékeztetett, hogy a pénziigyi feliigyelet (PSZAF) 2013 oktoberében olvadt be a
jegybankba, nem sokkal kordbban pedig még nyilvantartdsi szabalytalansadgokat talaltak a
Quaestornal, ¢és a céget rendkiviili adatszolgaltatasra kotelezték.

"Nem tudjuk, hogy mi tortént ezek utdn" - fogalmazott Ujhelyi, aki arra is emlékeztetett, hogy a
PSZAF szerinte mar 2010-ben szabalytalansagot talalt a cégnél, de a jegybank nemrég mégis 70
milliard forintos fedezetlen kotvénykibocsatast hagyott jova. "Ezért valakinek valahol egyszer végre
szembe kell azzal néznie, hogy a biintetdjogi feleldsségen kiviil a magyar allami szerveknél, a
Magyar Nemzeti Banknal, konkrétan a Matolcsy Gyorgy, Orban Viktor jobbkeze szamara
elkészitett 1j, nagy MNB-nél és PSZAF-nal valami nagyon nem miikodott rendjén" - vélekedett a
képviseld. Ujhelyi szerint a feleldsség vagy magat Matolcsy Gyorgy jegybankelnokot, vagy azt
terheli ebben a kérdésben, aki lehetdvé tette ennek az intézménynek a létrejottét.

Ujhelyi Istvan felszolitotta a kormanyt, hogy nevezze meg a feliigyeleti rendszer feleldseit,
valamint vonja le a személyi és intézményi kdvetkeztetéseket.

MTI

Kapcsolodo cikkek, videok

http://atv.hu/belfold/20150415-ujhelyi-az-unios-hatosagokhoz-fordul-brokerugyben

(atv.hu, 2015. 4prilis 15., szerda)

Megtéveszté informacio kozlése miatt elmarasztalta a UPC Magyarorszagot az
Europai Birosag

Santha Andras (miisorvezet 1): - Megtévesztd informacid kozlése miatt elmarasztalta a UPC
Magyarorszagot a luxemburgi székhelyli Eurdpai Birdsag. Kocsandi Andrea (miisorvezetd 2): -
Korabban a fogyasztovédelmi hatosag azért birsagolta meg a UPC-t, mert a cég elirasra hivatkozva
csak késobbi hatallyal sziintette meg egy tligyfél elofizetését, mint azt 6 kérte. A fennmarado idore
pedig elofizetési dijat kovetelt, mikozben az ligyfél mar egy masik szolgaltatoval kotott szerzodést
és fizetett is a szolgaltatasért. A fogyasztovédelem dontését a UPC megtamadta, a Kuria pedig azért
fordult az Eurépai Birosaghoz, hogy kideriiljon: az unids jog értelmében kereskedelmi gyakorlatnak
tekintend6é-e az egyetlen fogyasztoval szembeni valdtlan informéciokozlés. A luxemburgi testiilet
szerint a téves tajékoztatas akkor is az unios jog altal tiltott megtéveszto kereskedelmi gyakorlat, ha
az csak egyszer torténik és egyetlen iigyfelet érint.

(InfoRadio6, 2015. aprilis 16., csiitortok)

Nivo

Mostanaban megint egyre tobben panaszkodnak, hogy koveteléskezelktdl parkoldsi birsag
cimszo alatt fizetési felszolitast kapnak. Atvessziik, hogy mikor vegylik komolyan és mikor nem,
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mert példaul mar réges rég eléviilt az ligy. Mi az a burkolt aremelés, hogyan lehet felismerni és
kivédeni? Erre is valaszt kaphatnak, hogyha végighallgatjdk a mai musort. Aztan, samponokat
vizsgaltak a fogyasztovédok. Kettdben hat finoman szdlva is olyan dolgokat talaltak, amik hat
nagyon nem oda valok. A részletekbe természetesen belemegyiink. Elszdmolasi térvény. Minden
héten foglalkozunk vele és fogunk is mindaddig, amig felmeriilhetnek kérdések. Még mindig
nagyon kevesen kaptak meg bankjuktol a hiteliik elszdmoldsat, ennek kapcsan ma arra is keressiik a
valaszt, hogy mi van, hogyha a honap végéig nem kapjuk meg azt a bizonyos varva vart levelet. De
arrol is sz6 lesz, amire a hallgatok hivtak fel a figyelmemet, hogy aki méar megkapta, az egyszertien
csak nem érti mit kapott. Es amir6l a multkori miisorban nem sikeriilt beszélni, a kéretlen
telefonokrol, mert hogy mostanaban nagyon elszaporodtak ezek, valakit még éjszaka is zargatnak,
hogy vegyen ezt vagy éppen hasznalja amazt a szolgaltatast. Mindennek van vagy nincs hatara? Ma
két szakértd vendéggel ilok itt a stididban, Kiss Anita, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
szovivoje ¢és Kecskés Andras tligyvéd, parkolasi szakértd. Cimkék: samponok, vizsgalat,
gyogynovényes, baktérium, fekalias szennyezOdés, gyartasi folyamat, szennyezett novény, Fiilop
Zsuzsa, MNB, feliigyeleti szovivo-helyettes, elszamolds, levelek, tértivevény, jogorvoslati jogok,
tajékoztatas, parkolas, SMS, rendszerhiba, jovairas, adatvaltozas, illetékes hatésag, bejelentés.

(KlubRadio, 2015. 4prilis 16., csiitortok)

Elelmiszerbiztonsag

Erdemes gyanakvonak lenni, ha példaul bort, mézet, piros paprikat, vajat, sajtot vagy szaraz
tésztat vasarolunk, ugyanis nem minden valddi, amit annak hirdetnek. Ha észrevessziik a
figyelmeztetd jeleket, elkeriilhetjiik, hogy atverjenek minket. A telefonvonal tils6 végén Dr. Pleva
Gyorgy, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsdgi Hivatal Elelmiszer- és Takarméanybiztonsagi
Igazgatdsaganak vezetdje, Kutasi Tamas okleveles méhészmester €s Dr. Horvath Péter, a Hamisitas
Elleni Nemzeti Testiilet vezetdségi tagja. Cimkek: €lelmiszerhamisitas, bekristalyosodas, illegalis
kereskedelmi csatornak.

(Kossuth Radié: Napkozben, 2015. aprilis 16., csiitortok)

Jobb a helyi élelmiszer

Fogyasztovédelmi magazinunkban most annak jarunk utana, hogy miért finomabbak és
egészségesebbek a helyben megtermelt élelmiszerek. Haldsz Istvan egy kﬁlénleges étterem
konyhajat vezeti. Itt arra térekednek, hogy minden alapanyag hazai, kistermeldi €s lehetGseg szerint
a kozelben megtermelt legyen. Cimkek: Locavore Etterem, Barta Andras, Racz Arpadné, Dr. Pleva
Gyorgy, NEBIH, Dr. Maté Monika, Corvinus Egyetem.

(M1, 2015. aprilis 16., csiitortok)

Bontott alkatrészekkel csak ovatosan!

Postabontas
A legalis autdbonto telepek szdma a szigoru torvényi eldirasok miatt az utdbbi idészakban
orszagosan Otven koriilire csokkent. Emellett még mindig vannak szép szdmmal engedély nélkiil



miikodé bontok, amelyek nagy veszélyeket jelenthetnek a hozzajuk forduld autotulajdonosok
szamara. Pedig az illetékes hatésagok mar tobb éve vadasznak a "fekete bontdkra", hisz ezek igen
gyakran lopott gépkocsikat szakszeriitlen, kdrnyezetkarosit6 mddon, ellendrizhetetleniil szerelnek
szét, €s garanciavallalds, adofizetés nélkiil, alkalmazottaik illegalis foglalkoztatdsaval mukodnek.
Tobbszorosen is megkarositanak benniinket, fogyasztokat, kozvetleniil és az allami koltségvetésen
keresztiil is.

Sajnos a helyzet rendezddése ellen tobb tényezo is hat: példaul a legalis autobontoknak szamos
koltséges €s adminisztracioval jard feltételnek kell megfelelniiik. Kornyezetvédelmi szempontbdl
megfeleld munka- és tarolasi koriilményeket kell biztositaniuk, a hatdésagokkal allando, online
kapcsolatban kell allniuk, és minden bontott alkatrészre vonatkozoan adatnyilvantartast kell
vezetniiik.

A bontott alkatrészeket mindsiteniiik kell: a kék szinti jelzést viselOk javitas nélkiil hasznalhatok,
viszont a pirosak csak megfeleld felyjitas, karbantartas utan épithetok be.

A hazai gépjarmi-allomany életkora a valsag hatasara ismét Sregedett. Igy egyre tobb autot
vontak ki a forgalombol, amelynek a legalis utja a bontéban valo leadéas. De két masik modszer is
ismert: a kibelezett jarmiivek a kozteriileteket ronditjak, vagy pedig a "fekete bontokba" keriilnek.

Nos, az ilyen helyekrdl - és sokszor az internetrél - beszerzett alkatrészekkel szemben igen
sulyos kifogasok meriilhetnek fel. Aki ugyanis ellendrizetleniil, mindsités nélkiil vasarol olyan
alkatrészt, aminek kozlekedésbiztonsagi szempontbol elsddleges a szerepe - példaul vilagitasi vagy
fekberendezést -, az sajat és masok életét kockaztatja. Talan mondani sem kell, hogy egy hasznalt
fekbetét- garnitlra, fékcsd haldlos veszélyt jelenthet!

A biztonsagon nem lenne szabad sporolni, tehat tanacsos, hogy ha csak hasznalt alkatrészt enged
meg a pénztarcank, akkor legalis bontobol (a piros jelzésiit Ujittassuk fel) vagy alkatrésziizletbdl
vegylink utangyartott, de megfelelden tanusitott alkatrészt.

Folkmann Miklds nyugalmazott fogyasztovédelmi feliigyeld

(Uj Dunantili Naplo, 2015. aprilis 16., csiitortok, 4. oldal)

Egyszeri cselekmény is megtéveszto kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil - Az
Europai Birosag itélete az UPC Magyarorszag iigyben

A keresked6 eljarasa akkor is az unids jog altal tiltott megtévesztd kereskedelmi gyakorlatnak
mindsiil, ha a jogellenes cselekményre csak egyszer keriilt sor, és az csak egyetlen fogyasztot
érintett - all az Eurdpai Unid Birdsaganak itéletében.

A Birésagnak a C-388/13. sz. UPC Magyarorszag ligyben hozott itélete

A UPC televizids kébelszolgaltatd egyik tigyfele tajekoztatast kért arra vonatkozdan, hogy a
részére 2010-ben kiallitott éves szdmla mely befizetési idészakra vonatkozott pontosan, mivel az a
szdmlabol nem volt megallapithatd. A UPC valaszaban kozolte, hogy a kérdéses szamla a 2010.
januar 11-t6l 2011. februar 10-ig terjedd id6szakra vonatkozik.

Az ligyfél ezutan 2011. februar 10. napjaval kérte a kabelszolgaltatasi szerz6dés megsziintetését.
A szolgaltatasbol vald kikapcsolasra azonban csak 2011. februar 14-én kertiilt sor, mivel a UPC
szerint ez az elszamolasi iddszak tényleges zarod idépontja, a februar 10-i datum kdzolésére csak
eliras miatt keriilt sor. Igy az {igyféltdl annak ellenére kérte az elirassal érintett idészakra az
elofizetési dij megfizetését, hogy az 1dokdzben mar egy masik szolgaltatoval szerzddést kotott, €s
annak keretében dijat is fizetett.

Az lgyfél panaszara eljart Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag megallapitotta, hogy a UPC
eljarasa a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil, és ezért azt
25 000 forint birsag megfizetésére kotelezte.

Miutan az iigyben eljaré Kuria szerint a jelen esetben minden jel arra utal, hogy nem egy
szisztematikusan kovetett jogsértd gyakorlatrol, hanem egy egyetlen iigyfelet érintd iligyintézoi
tévedésrdl van szO6, a magyar birdsdg azt szeretné megtudni az Eurdpai Birdsagtol, hogy



,kereskedelmi gyakorlatnak" tekinthetd-e, és igy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat tiltd
2005/29/EK irdnyelv hatalya ald tartozik-e az egyetlen fogyasztoval szembeni valotlan
informaciokozlés.

A mai napon meghozott itéletében a Birdsag mindenekel6tt megallapitja, hogy a valamely
vallalkozas altal a maganszeméllyel kotott kabeltelevizios szolgaltatasra vonatkozo eldfizetési
szerzOdéssel kapcsolatos ligyfélszolgalat keretében tortént informaciokozlést ugy kell tekinteni,
hogy az a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv értelmében vett , kereskedelmi
gyakorlat" fogalmanak hatalya ala tartozik.

Ezutan a Birosag kimondja, hogy az iranyelv altal tiltott megtévesztd kereskedelmi gyakorlatnak
mindsiil a jelen iigyben vizsgalt azon helyzet, amikor a fogyasztd egyrészt — a kereskeddvel kotott
szolgéltatdsi szerzddésének megsziintetésére vonatkozd joganak érvényesitése céljabol
megfogalmazott kérelmét kdvetden — téves informaciot kapott a két fél kozott fennalld szerzddéses
viszony iddétartamat illetden, masrészt pedig a vallalkozas tévedése megakadalyozta a tajékozott
valasztasban, ezenfeliil tobbletkdltséget okozott szdmara. Ezzel Osszefiiggésben a Birdsag
hangsulyozza, hogy az iigy megitélése szempontjabdl nincs relevancidja annak a koriilménynek,
hogy az érintett kereskedd cselekményére csak egyszer keriilt sor, és az csak egyetlen fogyasztot
érintett. Hasonloképpen azon koriilmény sem bir jelentdséggel, hogy a kérdéses cselekmény
allitolag nem szédndékos jellegii.

http://www.jogiforum.hu/hirek/33637

(jogiforum.hu, 2015. aprilis 16., csiitortok)

Fokozottabban ellenérzik a gyogynovény alapu termékeket

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) szovivéje a bevont fekalidval szennyezett
samponok kapcsan foglalta 6ssze a tudnivalokat. Kiss Anita, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
szovivoje az M1 Ma Este cimli adasdban elmondta, a hatdosdg munkatirsai azért ellendrzik
fokozottabban a gydgynovény alapti termékeket, mert az unids tapasztalatok alapjan ezeknél a
termékeknél magasabb a fertézésveszély kockazata.

A szaroprobaszerti ellendrzést végeztek a fogyasztovédelem munkatéarsai, és két kiilonbozo
mark4ju sampon forgalmazasat vontdk vissza, mivel azokban ugynevezett enterobaktériumot
mutattak ki, amely fekalias szennyezddésre utalhat. Az egyik sampont a szakemberek egy olyan
ismertebb aruhdzlanc polcardl vették le, amely ,,0lcsobb termékek arusitasara szakosodott, a
masikat pedig egy ismeretlen drogériaban talaltak” — fogalmazott a szovivé. A samponok magyar és
olasz gyartmanyuak.

A hirdetésbdl hatralévo 1d6 8 mp

Az egyik samponban ,,csak" az enterobaktériumot talaltdk meg, ugyanakkor a masikban olyan
anyagot is kimutattak, amely sz€lsOséges esetben vaksagot okoz6 szemfertdzést, fiil- €s hugyuti
gyulladast, szivbillentyli zavart okozhat. A baktériumok a gyartas soran is bekeriilhettek a
termékbe, vagy mar eleve a gydgyndvény volt szennyezett, ezért is indokolt ezen termékek
specifikus ellendrzése.

A sz6vive a misorvezetd kérdésére kiemelte, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium elvardsa az,
hogy a hivatal fokozottabban {ligyeljen a gyermekek biztonsagara. Tobb olyan ellendrzés is zajlik a
fogyasztovédelem részérdl jelenleg, amelyek célja a fiatalabb korosztalyt védelme: ruhdk, jatékok
¢s egyeb veszélyes termékek ellendrzése.

http://www.hirado.hu/2015/04/16/a-gyogynoveny-alapu-termekek-eseteben-fokozottabb-
ellenoriz-a-hatosag/

(hirado.hu, 2015. aprilis 16., csiitortok)
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A Telekom is az 6n zsebébe nyul, ha céges a telefonja

Mijustol atlagosan 800 forinttal lesz dragabb a mobilnet a Magyar Telekom iizleti iigyfelei
szamara. A legkisebb csomag ara emelkedik aranyaiban a legjobban.

"Tisztelt Ugyfeliink! Ezaton szeretnénk tdjékoztatni ..." kezdédik a Magyar Telekom kétoldalas
levele, melyet a napokban minden {izleti tigyfelének kipostaz. A levélben az els6 néhany sor utan 3
pontba szedve egy olyan tablazat bongézhetd, mely Business Net, Next Business és EnCégem iizleti
dijcsomagok aremelkedését hivatott bemutatni. Az elsé két csomagon végrehajtandé modositas a
viszont azt irtdk, hogy az kétoldalu szerz6désmodositds. Az {ligyfél szamara a lényeg mindkét
esetben ugyanaz: majustdl a Telekom emeli az arakat.

Két oldal aremelés

Fotd: hvg.hu Miutan februarban a Telenor - egyoldalian modositott a meglovo tizleti tigyfélkoti
szerzOdéseit - levélben jelezve feléjiik, hogy februar 19-ét61 menniyvel arazza feljebb a
szolgaltatasat (eléfizetésenként 200-1000 fttal), az iparagi szereplok zome azzal szamolt, hogy a
fogyasztovédelem és a hirkdzlési hatésag (NMHH) gyorsan 1épni fog, és egymast tullicitalva indit
vizsgalat az ligyben.

Hivatalosan maig nem kezdddott eziranyu tevékenység egyik szervezetnél sem, igy a helyzet
aképpen is olvashatd, hogy a Telenor példdja a Magyar Telekomnak is megtetszett. A piac
legnagyobb operatora - mely tegnap azzal keriilt be a hirekbe, hogy osztalékként 6,18 millidrd
forintot szivattyuztak at bele a macedon leanyvallalattol - a napokban arr6l értesiti iizleti tigyfeleleit,
hogy eldfizetésenként, atlagosan (nettd) 800 forinttal dragdbban szdmldzza ki mostant6l a Next
Business és az EnCégem mobilnetes el6fizetéseket.

Mint arrol elsoként a HWSW szamolt be, a Telekom nem a csomagok havidijait emeli, hanem a
kotelezéen valasztandd mobilnet-opciok dragulnak. A mobilnet csomagok éara a legolcsobb opcio
esetén 400, a tobbi "kiszerelésben" 800 forinttal lesz dragabb. Az informatikai portél ki is szamolta:
a legrosszabbul a legolcsobb, EnCégem Start dijcsomaggal rendelkezé iizleti eléfizeték jarnak, ha
mobilnetet is valasztottak a dijcsomagjuk mellé.

Informéacidink szerint a Telekom - ahogyan a Telenor is tette februarban - elsésorban a kisebb
céges ligyfeleket bombdzza mostmeg, a tobb szdz (vagy akar ezer) eldfizetéssel
rendelkezd tligyfeleihez ugyanis zommel egyedi szerzddési feltételek kotik.

A Telekom levelében az 4ll, hogy az operator szerint az EnCégem eldfizetok
szerz6désmodositasa kétoldalu szerz6désmodositasnak mindsiil, (tehat az tigyfélnek aprilis 30-ig
van lehetdsége jelezni, hogy elfogadja-e az aremelést, de ha nem jelzi, akkor azt a Telekom rautalo
magatartasnak tekinti) a Next Business csomagok esetében viszont a tarifaemelést a szolgaltaot
egyoldalu szerz6désmodositassal hajtana végre - vagyis: nem is kérik az ligyfél beleegyezését.

http://hva.hu/kkv/20150416 A Telekom is belenyul az On zsebebe ha ce

(hvg.hu, 2015. aprilis 16., csiitortok)

Europai osszefogas a GMO ellen
A génmodositas elleni fellépés garancia az egészségre, és kedvezd a gazdasagnak

Nagy Kristof

Meg kell drizniink hazank GMO-mentességét az egészségiink, a biologiai sokféleség, a biztonsag €s
a gazdasagi eldnyok érdekében — mutatott ra tegnap Feldman Zsolt agrargazdasagért felelds
helyettes allamtitkar.

Kiemelte: ennek érdekében egész Eurdpanak dssze kell fognia a genetikailag modositott novények
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termesztése ellen. Ramutatott, korabban Fazekas Sandor foldmiivelésligyi miniszter Berlinben
tamogatast kért az unids orszagoktol a ,,GMO-mentes Eurdpa” megteremtéséért. A helyettes
allamtitkar emlékeztetett, 2006-ban a magyar parlament egyhangulag kiallt a GMO-mentességiink
mellett, 2012 6ta pedig az alaptérvény is tartalmazza az elhatarozast.

A jovében az a feladata hazanknak, hogy azokat a termékeket is GMO-mentessé tegyiik, amelyek
nem azok. Foként az allati termékekre kell gondolni, mert azok takarmanyozasahoz sok esetben
importalt génmoddositott szojat hasznalnak. A jovoben tamogatasokkal inditand be a kormany a
hazai sz6jatermesztést, emellett azokra a termékekre is rakeriill a GMO-mentes jel6lés, amelyeken
eddig nem volt.

http://magyarhirlap.hu/cikk/22617/Europai _osszefogas a GMO ellent#tsthash.YeO2cAhm.dpuf

(Magyar Hirlap, 2015. aprilis 116., csiitortok)

Szigor var a brokercégekre

A MAGYAR NEMZETI BANK HAROMEVENTE ELLENORIZHET

Benyujtotta a pénziigyi szolgéltatok felligyeletét szigorito torvényjavaslatot tegnap Varga Mihaly
nemzetgazdasdgi miniszter a parlamentnek. A javaslat a pénziigyi fogyasztovédelem erdsitése
érdekében szigoritja a szolgaltatok feliigyeletére vonatkozd szabalyozast, masrészt unios
szabalyokat iiltet at a magyar jogrendbe. A torvényjavaslat tartalmazza, hogy a jegybank a
hitelintézeteknél, biztositoknal, befektetési vallalkozasoknal, arutézsdei szolgaltatoknal, befektetési
alapkezeloknél legalabb haromévente atfogd vizsgalatot végezzen. A brokerbotrany nyoman, a
korabbi igéreteknek megfelelden a javaslat jelentdsen szigoritja a pénziigyi intézmények, koztiik a
brokercégek feliigyeleti ellendrzését. Ebbol kideriil, hogy a Befektetévédelmi Alap (Beva)
kartalanitasi Osszeghatara a jovében szazezer euréra nd, a Beva intézményét gyakorlatilag
beolvasztjadk az Orszagos Betétbiztositasi Alapba, az tigyfelek pedig kiilon alszamlat kaphatnak a
KELER-nél, de ezt kiilon kérnitik kell. A pénzintézetek a Quaestor Karosultak Karrendezési
Alapjaba fizetendd eldlegiiket levonhatjdk a tarsasagi adojukbdl, illetve egyes esetekben akar a
fizetendd kiilonadojukbol is.

NAGY KRISTOF

(Magyar Hirlap, 2015. aprilis 17., péntek, 9. oldal)

Tavkozlés: aremelkedési hullam indult?

Maijus els6 napjatol tobbet fizethetnek a Magyar Telekom véllalati el6fizetdi, a piacvezetd
tavkozlési szolgaltato megemeli a legtobb, publikus iizleti dijcsomagjahoz kapcsolddo
tarifacsomagjanak arat. A 1épés a Next Business- és az EnCégem-eléfizetéseket érinti, a
dijcsomagok havi dija nem valtozik, &m a kotelezOen véalaszthatd mobilinternet-opciok ara a legtobb
esetben 800 forinttal n6. Mint arra a HWSW.hu szakportal felhivta a figyelmet, van olyan eset,
amikor az aremelés mértéke rendkiviil drasztikus, negyven szazalék. A legrosszabbul a legolcsobb,
EnCégem Start-eléfizetéssel bird iizleti eléfizetdk jarnak.

A kikiildott értesitd alapjan az EnCégem-eléfizetok esetében az aremelésrdl szolo tajékoztatas
kétoldalu szerz6désmodositasi ajanlatnak szamit, vagyis az eléfizetonek aprilis 30-ig tevoleges
magatartassal kell elutasitania az aremelést. A hatarid6 utan az ajanlat automatikusan elfogadottnak
mindsiil, vagyis a Telekom érvényesiti a dijemelést. A Next Business esetében a dijemelés
egyoldali szerz6désmoddositas Gtjan jon 1étre, vagyis nem sziikséges hozzad az eléfizetd tevileges
beleegyezése. A Telekom az aremelést nem indokolta tigyfeleinek.


http://magyarhirlap.hu/cikk/22617/Europai_osszefogas_a_GMO_ellen#sthash.YeO2cAhm.dpuf

Nemrég a Telenor is emelte iizleti tarifait. A tarsasdg a megnodvekedett infrastruktira-alapt
versenyre, a dollar arfolyamanak valtozasara és az egyéni flottas tligyfelek utan kiesd jelentds
arbevételre hivatkozva vezette be a 200 és 1000 forint kozotti kiegészité havidijat és a nettd 3
forintos kapcsolasi dijat. A Telenor aremelésének jogszeriiségét a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag (NMHH) is vizsgalja.

A tavkozlési szolgaltatoknak egyébirant augusztustol a mostaninal sokkal szigorubb feltételekkel
lesz modjuk az aremelésre. Egy nemrég kihirdetett NMHH-rendelet értelmében a cégeknek
gyakorlatilag lehetetlen lesz hiiségidon beliil egyoldali szerzédésmodositassal tarifat emelniiik. A
jogszabaly raadasul a lakossagi ligyfelek mellett kiemelten védi a kis- és kozepes vallalati iigyfelek
érdekeit is.

NINCS PARDON. A téves informacio kozlése akkor is az unids jog altal tiltott megtévesztd
kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil, ha az nem szandékos, csak egyetlenegyszer torténik, és
egyetlen iigyfelet érint - mondta ki a UPC Magyarorszag ligyében lefolytatott eljarasban kihirdetett
itéletében a Iluxembourgi Eurdpai Birdésdg. A tavirati iroda Osszefoglaloja szerint a
fogyasztovédelmi hatosdg azért birsagolta meg a vezetékesinternet- és tévészolgaltatot, mert
igyfelét nem tajékoztatta megfeleléen a szamldzasi idOszakrol, ami rdadasul a szerz6dés
felmondasakor bonyodalmat okozott. A fogyasztovédelem dontését a UPC tdmadta meg, a Kuria
azonban a legfelsébb unios igazsagszolgaltatasi szervhez fordult, azt kérdezve, hogy kereskedelmi
gyakorlatnak tekintend6-e az egyetlen fogyasztdval szembeni valdtlan informaciokozlés. Az unios
birak szerint a vonatkozé irdnyelv altal tiltott megtévesztd kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil,
amikor a fogyaszt6 egyrészt téves informaciot kapott a két fél kozott fenndllo szerzddéses viszony
idoétartamat illetéen, masrészt pedig a vallalkozds tévedése megakadalyozta a tajékozott
valasztasban, ezenfeliil tobbletkdltséget okozott neki.

BODACZ PETER

(Magyar Nemzet, 2015. 4prilis 17., péntek, 11. oldal)

Tovabbra is kockazatot jelent a mezei pocok terjedése

Védekezés

Habar a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsdgi Hivatal adatai alapjan mostanra helyenként
jelentdsen csokkent a tavaly sulyos karokat okozd mezei pocok allomanya, a hatosag a nagyobb idei
kartételek megeldzése érdekében juliusig meghosszabbitotta az irtdshoz hasznalt Redentin 75 RB
felhasznalasdhoz sziikséges engedélyezési idOszakot - tudta meg a Napi Gazdasdg. A hatdsag
szerint ugyanis a tavalyihoz hasonlo, kedvezd kornyezeti feltételek esetén idén is nagy kockazatot
jelenthetnek a ragcsalok. A hatarszemlék alapjan tovabbra is jelentds a pocokallomany Békés
megyeében az Oszi kaldszosokban, ruderalian és lucernaban, és helyenként erdsebb fertdzéseket
tapasztaltak a termel6k Baranyaban, Bacs-Kiskun, Csongrad, Jasz-Nagykun-Szolnok, Tolna
megyében az 0szi kaldszosokban, repcében, lucernaban, a gyepteriileteken és a gylimdlesosokben.

Tavaly novembertdl februar végéig 81 386 hektarra kértek ragesaloirtd szerre engedélyt a gazdak
a megyei kormanyhivatalok novény- és talajvédelmi igazgatosagainal. A sziikséghelyzeti engedélyt
kizarélag szakszerl jaratkezelésre adta, adja ki a hatosdg szantofoldi zoldség, gylimdlcs, sz010, rét-
legeld teriileteken, erdészeti csemetekertben, faiskolai termesztésben, ruderalidkon - szemben a
tavaly nyari teljes feliiletkezeléssel -, ennek ellenére az elmult hetekben tobb hir érkezett
szakszerttlentil kihelyezett ragcsaloirtd szer miatti vadpusztulasrol Békés megyébol. A most kiadott
engedélyek egy része a tavaly mar kezelt teriiletekre sz0l, vagyis tovabbra is fontos a megeldzés, és
jellemzd a kezeletlen teriiletekrdl a kartevok visszatelepiilése. A hatdsagnak azonban egyeldre nincs
tudomasa az Oszi vetésekben esett pocokkar miatti Gjravetésekrol.

Juliusig lehet még irtani

Napi Gazdasag

(Napi Gazdasag, 2015. aprilis 17., péntek, 5. oldal)



Napokra vannak a korhazak az 6sszeomlastol

A tetemes addssagok miatt az egyik koérhazi beszallitdé cég a nem ¢Eletfontossagi korhazi
laborszolgaltatasok leallitasan gondolkozott, egy masik politikailag is stlyosan csaldédott az
egészségiligyet elhanyagold Fideszben. A kormany az utolséd utdni pillanatban most nekiveselkedik,
hogy kifizesse a 76 milliardos korhazi addssag egy részét. Ezzel talan megszlnik az ,,amit szabad
Jupiternek” helyzet: mig ugyanis az allam hossza ideje nem fizet, a beszallito cégeknek napra
pontosan kell adot és jarulékokat fizetniiik, és a kozbeszerzéseken is csak akkor indulhatnak, ha
nincs koztartozasuk.

A jovO héten taldn torténik valami, és rendezik a tetemes korhdzi adossadgok egy részét. A kormany
az utolso utani pillanatig vart ezzel, a tartozasok miatt 1ényegében mar csak napok valasztottak el a
korhazakat a katasztréfahelyzettol.

Informacidink szerint a beszallitok mellett tobb nagy laborcég is odaig jutott, hogy maéajusban
leallitja szolgaltatasait, és onnantdl kizardlag az életmentd vizsgalatok elvégzését vallaltak volna.
Elég volt

Az egyik német hatteri cég vezetdje az Indexnek azt mondta: az idén még egyetlen korhdz sem
fizetett nekik a szolgaltatdsokért. A cég Ot nagy kérhazban rendelkezik sajat kiépitett laborral, és
szamos mas intézménybdl sajat logisztikai halozatukkal szallitjadk be a mintakat.

A cégvezetd szerint van olyan korhdz, amelyik 15 honapja nem fizetett egyetlen fillért sem a
szolgéltatasokért, ezért mostanra eljutottak oda, hogy a kintlevOségek miatt sajat miikodésiiket
veszélyeztetik.

A cég felélte tartalékait, piaci szolgaltatdsaibol nem tudja tovabb fenntartani a tobb mint 600 f6s
alloméanyt, és potolni a millidrdos fizetési elmaradasokat. Ezért eldontotték, hogy ha valami gyors
valtozds nem torténik — aminek nem sok valdszinliségét latjak — egy honap mulva atallnak a
csOkkentett szolgaltatdsi iizemmodra. Ez azt jelenti, hogy ledllnak a vérvizsgalatok, a
mikrobiologiai vizsgalatok és a tumormarker-elemzések. A vészhelyzeti szolgaltatassal a normal
munkamenetnek csupan 5 szézalékat biztositjak.

Egy masik egészségligyl cégnél azt mondtak: szdmukra politikailag is csalodast kelt a mostanra
eléallt helyzet. A cégvezetés ugyanis elkotelezett tdmogatdja volt a Fidesznek, és a 2010-es
kormanyvaltaskor nagy reményeket filiztek a part altal koradbban hangoztatott egészségiigyi
reformtervekhez. Az elmult 6t évben azonban 1ényegében nem tortént semmilyen 1épés, ami pozitiv
valtozésokat hozott volna, s6t az Orban-kormany masodik ciklusaban gyakorlatilag teljes
tanacstalansagba €s kdoszba fulladt, és a csdd sz€lére jutott a cég is.

Amit szabad Jupiternek

A beszallitok és a korhazak kozott mara teljesen abszurd helyzet alakult ki, mondta Rasky Laszlo,
az orvosi eszkozok forgalmazoit és gyartdit képviseld Orvostechnikai Szovetség (OSZ) vezetdje.
Az allami korhazak szdzmilliokkal vagy millidrdokkal tartoznak a beszallitoknak, akik kdzben egy
napot sem csuszhatnak az adok és jarulékok befizetésével. Mindezek utdn még vannak olyan
korhazak, amelyek csak uigy fogadnak be szamlakat a beszallitoktol, ha azok igazolast hoznak arrdl,
hogy nincs koztartozasuk. Sok cég emiatt hiteleket kénytelen felvenni, meg azért is, hogy ezutan is
indulhasson a kdzbeszerzési eljarasokon.

Lathato, hogy a tartozasok és azok behajtasa az allami egészségiigyben nem ugy torténik, mint a
normadl iizleti vilagban. Rasky szerint egyik cég sem vallalné azt, hogy valaki egy le nem szallitott
eszk6z miatt haljon meg a korhazban. Ez azonnal a cégek ellen forditané a kézhangulatot.

Miutdn mindenki az allami megrendelésekbdl €I, Rasky ugy emlékszik, tagvallalataik koziil
minddssze egy cég probalkozott eddig jogi utra terelni a dolgot, amikor fizetési meghagyast kiildott
a kérhaznak. Ezt a példat érdekes modon masok nem kovettek.

Az utobbi években a sulyos kintlévdségeikkel kiiszkdodd beszallitok legfeljebb olyan eszkozokkel
éltek, hogy bizonyos javitdsokat mar csak akkor végeztek el a korhdzaknak, ha a munkat a



pénziigyon kezdték, és megbizonyosodtak rola, hogy ki is tudjak fizetni a munkat.

A milliardosok klubja

A Magyar Allamkincstar (MAK) oldalan elérhet6 legfrissebb februari adatok szerint

a korhazak Ossztartozasa 76 milliard forint (1asd keretes irasunkat),

a legtobb tartozasa a Honvédkorhaznak van: 4,5 milliard forint,

25 korhaz tartozik tobb mint 1 milliard forinttal,

a 2 milliardosnal nagyobb addssaggal rendelkezOk klubjdban vannak az egyetemi klinikak
(Debrecen, Pécs, Szeged, SOTE), valamint a Honvédkorhdz, a Péterfy-korhaz, a Békés Megyei
Pandy Kalméan Korhaz és a Gottsegen Gyorgy Orszagos Kardiologiai Intézet,

55 koérhaznak van 100-999 milli6 forint kozotti tartozasa,

18 intézménynek van 1-58 milli6 forint kdzotti tartozasa,

egyediil a Szent Laszl6 korhdznak nem volt februarban adossaga

becslések szerint a tartozadsok 20-25 szazaléka a gyodgyszerkereskedOk felé, 30-35 szazaléka az
orvostechnikai eszkozok beszallitoi felé all fenn, a tobbi a koziizemi szolgaltatdknak és mas
szolgaltatoknak jar.

Attol fiigg, hogy szamoljuk

A korhédzi addssadg nagysagara kiillonbozé szdmok vannak, nem mindegy ugyanis, mit vesziink
figyelembe. A beszallitok altal kommunikalt 76 milliardos Osszeg a fekvObeteg-ellatast végzo
intézményekre vonatkozik. Csokkenti részben ezt az Osszeget, hogy a négy nagy egyetem 0sszes
tartozasa szerepel a MAK kimutatasaiban. Azt, hogy ezen beliil mennyi csak a klinikak adossaga, a
Magyar Korhazszovetség tudja, az altaluk kozolt 6sszaddssag ezért altalaban alacsonyabb. Masok a
jarobeteg-szakellatok adossagat is beszamitjak, ennek 6sszege maximum 1-2 milliard forint lehet.

A korhazi beszallitok tobbszori kérése és figyelmeztetése utan Orban Viktor csiitortokon felkérte
Balog Zoltant és Varga Mihalyt, hogy a jovo hét elejére dolgozza ki azt a hatarozatot, ami lehetévé
teszi az adossagok rendezését. Zombor Gabor, egészségiigyért felelds allamtitkar ez alapjan tudja
megkezdeni a korhazakkal és a beszallitokkal a konkrét egyeztetéseket.

Vajon mire koltik?

Erre a célra 60 milliard forintot szannak, ami a beszallitok szerint eleve nem fedezi a tartozasokat,
azok ugyanis kamatokkal és egyéb koltségekkel egylitt mar mintegy 90 milliard forintra
rugnak. Ehhez varhatéan modositani kell majd a koltségvetési torvényt, de ezt viszonylag gyorsan
meg lehet tenni. Résky szerint ugyanakkor egyelére Osszesitett adatok sincsenek arrdl, kinek
mennyit kell fizetni, ezt ugyanis egyeldre csak a kérhazak és a cégek tudjak.

Az Orvostechnikai Szovetség vezetdje szerint az sem lesz mindegy, milyen prioritasokat hataroz
meg a kormany. Rasky szerint elképzelhetd, hogy csak 60 millidrd forint lesz, akkor elsé korben a
60 napon tuli tartozasokat fizetik ki, ami Onmagiban sokat segitene a szektoron. Az sem
mindegy, hogyan osztjak szét az addssagkonszolidaciora szant pénzt a korhazak kozott: aranyosan
vagy mas szempontok alapjan, példaul kiilon kezelik-e az egyetemi klinikék jelentds adossagait.

Résky szerint olyan megoldéasra van sziikség, ami garanciat ad arra, hogy ezt a pénzt valoban az
adossagok torlesztésére forditjak a korhazak. Kordbban is kaptak ugyanis 10 milliard forintot a
koérhazak az egészségbiztositasi alap maradvanyabol, ez azonban végiil a vardlistak csokkentésére
ment, nem a tartozasok kifizetésére.

Az olcs6bb miikodéshez nagyon sok pénz kell

A kovetkezd kérdés az, hogyan lehet megakadalyozni az adossagok wjratermelddését. Ha minden
maradna a régiben, a 60 milliardos addssagkonszolidaci6 utdn egy évvel megint ugyanitt tartanank.
A mostani szamok szerint ugyanis a korhazi adossag napi 150 milli6 forinttal emelkedik, ami havi
szinten atlagosan 5 millidrddal emeli a tartozésokat.

A korményzat most azzal a feltétellel véllalja at a koérhazak addssagait, ha azok az Allami
Egészségiigyi és Ellato Kozpont (AEEK) fenntartisiba keriilnek, és hatékonnya teszik
miikodésiiket. Erre megyei szintli egyeztetések kezdddtek: helyben kellett megallapodni az
egészségligyi struktura atalakitasardl, hogy a parhuzamos ellatasokat kiiktassak, a hidnyzokat pedig
potoljak. Az atalakitas az adossag rendezésén tul is sok pénzbe fog kertilni.

A folyamatosan alulfinanszirozott korhazak helyzetének rendezésére példaul fontos lenne
megemelni a hét éve valtozatlan 6sszegii, 150 ezer forintos korhazi gyogyitasi alapdijat is. Sinko
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Eszter, a Semmelweis Egyetem Egészségligyi Menedzserképzd Kozpontjanak igazgatohelyettese a
Figyelének azt mondta: ha ezt az év végéig legalabb 30 ezer forinttal megemelik, annak
forrasigénye 60-70 milliard forint, ezen feliil az alapellatas jovo évi eldiranyzatat 15 millidrddal, a
gyogyité-megel6zo kasszaét pedig 100 milliard forinttal kellene novelni.

http://index.hu/belfold/2015/04/17/korhazak egeszsequgy adossag tartozas Kintlevoseg magyar a
llamkincstar korhazi adossag beszallitok orvostechnika/

(Index, 2015. aprilis 17., péntek)

Nagy kiilonbségek az élelmiszerfogyasztasban

Sajtokbol és egyéb tejtermékekb6l haromszor annyi jut egy honapban a haztartasok legjobb
jovedelmi helyzetli o6todének asztaldra, mint a legszegényebbekére. Sulyban viszont a
gylimolcsfogyasztasnal mutatkozik a legnagyobb kiilonbség.

Az alapvetd ¢lelmiszerek koziil sulyban kifejezve egy atlagos magyar hdztartds cerealidkbol
fogyaszt a legtobbet: havonta 6,3 kilogrammot — deriil ki a Kozponti Statisztikai Hivatal 2014-re
vonatkozo6 adataibol. E téren elsé ranézésre a jovedelmi helyzet egyaltalan nem differencial, hiszen
a legalso és a legfelsd jovedelmi 6tddbe tartozd haztartasoknal gyakorlatilag azonos mennyiségeket
talalunk. Részletesebben megnézve azonban a kép mar joval arnyaltabb. Az als6 jovedelmi 6tod
tagjai példaul nagyobb mennyiségben fogyasztanak kenyeret, mint mas péktermékeket. Masfeldl,
ahogy a jovedelmi kategdridkban haladunk felfelé, egyre n6 a péksiitemények és az egyéb ceredlidk
(példaul gabonapelyhek, miizlik, tartositott tésztas ételek, szendvicsek, cukraszsiitemények)
részaranya: a legjobb modtiaknal ez mar meghaladja a kétharmadot.

Az ¢élelmiszerek kozt az anyagi helyzet szerinti k6zos nevezdnek a burgonya tlinik, ahol az als6 és
felsé 6tod értékei azonosak, s egyuttal az atlagossal is megegyeznek. Viszonylag kicsi a szoras a
cukor és a zsiradékok tekintetében is. Ellenben a sajtok és egyéb tejtermékek esetében mar csaknem
haromszoros kiilonbség mutatkozik a jobb moduak javéara. Aranyaiban kisebb, mintegy kétszeres az
eltérés a zoldségeknél, am a tényleges mennyiségekben annal markénsabb a differencia. Szintén
fontos eltérés, hogy az als6é 6tddhoz tartozok frissen vasarolt vagy termesztett zoldségbdl 2,3
kilohoz, mig a fels6 6tdd szerepldi 3,9 kilogrammhoz jutnak hozza egy atlagos honapban.
Mindazonaltal sulyban a legnagyobb szakadék a gylimolcsoknél tatong, ezekbdl a leggyengébb
jovedelmi helyzeti 6t6dhoz soroltak csupan 2,6 kildhoz jutnak hozza egy honapban, mig a legjobb
helyzetliek ennél 4,1 kiloval tobbhoz (a friss és tartositott gylimdlcsoket egylitt szamolva). Hasbol,
halbol és készitményeikbdl 3,7, illetve 5,4 kilogramm tartozik a szélsé 6todokhoz, mig tojasbol
ugyanezen csoportokban 9-et, illetve 12 darabot fogyasztanak.

A legjobb anyagi helyzetli haztartasok egy fére jutd havi élelmiszer-kiadasa 24,1 ezer forint volt
tavaly, ami tobb mint kétszerese a legnehezebb koriilmények kozott €lok 11,5 ezres dsszegének (az
atlag 16,9 ezer forint). Elobbieknél ez a fogyasztasi kiadasok 19,4 szazalékat jelentette, utdbbiaknal
azonban felemésztette a havi keret 31,6 szazalékat.

Az also jovedelmi 6t6d héaztartasai alapvetden boltban vésaroljak az élelmiszert, ebbéli kiadasaik
kozel négyotdde ilyen. Egytizedes aranyt mutatnak a sajat fogyasztasra termelt élelmiszerek, s
ekkora rész jut hdzon kiviili étkezésre is. A jovedelem ndvekedésével egyre csokken a vasarolt és a
sajat termelésli €lelmiszerek részesedése, emelkedik viszont a munkahelyi, iskolai, étteremi
étkezéseké. A legfelsd jovedelmi 6tddben az élelmiszer-kiaddsoknak mintegy haromnegyede jut a
vasarolt termékekre, mikézben 23 szazalékot forditanak hazon kiviili étkezésekre.

http://ado.hu/rovatok/munkaugyek/nagy-kulonbsegek-az-elelmiszerfogyasztashan#

(ado.hu, 2015. aprilis 17., péntek)
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CBA: Lopogatnak boltjainkbdl a magyarok

Mult héten a moravarosi Tescoban egy 40 év koriili apuka arra utasitotta kiskamasz fiat, hogy tépje
le a bananok csutkajat, s Ugy tegye a zacskoba, hogy kevesebbet mutasson a mérlegen —
kezdi megdobbenté cikkét K. A., a Délmagyar.hu szerzbje. A cikkben Osszeszedi a magyarok
sporolds iigyeskedéseit, de ami ennél is fontosabb: megkérdezi ezekrdl a Tesco-t és a CBA-t, utdbbi
pedig valaszaban a kegyetlen magyar val6sagot mutatja be nekiink.

igy sporol a magyar

letépi a banan csutkajat, hogy a mérlegelésnél annyival kevesebb legyen

letépik a ,,karfiolnal tartozéknak szamito hiisos, szép, zold leveleket"

tObbszor ujrarakjak az egységaras vodros narancsot, hogy eggyel tobb férjen bele
a kiléra mért fiirtos paradicsomrol letépik a kocsanyt

A cikk szerzdje nem akart a levegdbe beszélni, igy megkérdezte a Tesco-t és a CBA-t,
hogyaztmondjahogy:

A vevok jellemzden mely zoldséget, gyliimolesot tépik meg azért, hogy kevesebbet fizessenek,
mennyi ebbdl a veszteség és mit tehetnek ez ellen?

A két cég természetesen valaszolt is. A Tesco azt, hogy vasarloik elsddlegesen a felhasznalasra nem
keriild zold részeket szoktdk eltavolitani a darabaras zoldségekrdl, gyiimdlcsokrdl. Lédig
termékeiknél pedig nem tapasztaltdk ugyanezt.

A CBA kommunikacids igazgatdja viszont elmondta az igazsagot: ,,naluk erésddik ez a jelenség.”

De ez csak az egyik része a dolognak. Amit sokkal nagyobb problémanak 14t a cég kommunikacios
igazgatoja, az az, hogy a vésarlok fogyasztanak a termékekbdl. ,,Nem arrél van sz6, hogy egy lada
eperbdl vagy cseresznyébdl egy-egy szemet bekapnak, hanem megbontjdk a foldieper atlatszo
milanyag egységcsomagolasat, kivesznek beldle és ligyesen visszapattintjak"— all a cikkben, sot:

,»A sz016t is egyre inkabb szemezgeti a magyar a CBA iizleteiben és nagyon csunyan tud kinézni a
pulton egy félig ,,lelegelt" fiirt."

http://index.hu/belfold/2015/04/17/cba lopogatnak boltjainkbol a magyarok/

(Index, 2015. aprilis 17., péntek)

Milliokat sporolhatsz, ha te is igy bankolsz

A bankok kedvezmények hadat zuditjak rank a hitelfelvételkor, igy nehéz kivalasztani, hogy
melyik pénzintézet adja szamunkra a legolcsobb, vagy valdjaban legkedvezobb ajanlatot. A
kedvezményekkel azonban nem csak a hitelt, hanem a folydszamlat, s6t, a megtakaritasainkat
vagy biztositasainkat is olcsobba tehetik.

Amikor bankot valasztunk, egyre tobb kedvezménnyel taldlkozhatunk a hiteliink, vagy egyéb
termékek kivalasztasakor. Még tobb kedvezményt tudunk ugyanakkor elérni, ha tobb terméket,
szolgaltatast is vesziink igénybe egy adott pénzintézetnél, illetve praktikus okokbol sem biztos,
hogy érdemes szétvalasztani a szamlavezetd és a hitelezé bankunkat.

Ilyen kedvezményeket nytjthatnak a bankok

Hitelfelvétel soran a kedvezmények jellemzden két csoportra oszthatoak:

Dijkedvezmények

Kamatkedvezmények
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A dijkedvezmények jellemzden a szerzddés megkotéséhez kothetd dijak részleges vagy teljes
elengedését, vagy visszatéritését jelentik. Az alabbi dijtételekbdl adnak jellemz6en kedvezményeket
a bankok:

Tulajdoni lap lekérésének dija

Ertékbecslési dij

Kozjegyz6i koltségek

Szerzddéskotési vagy folyositasi dij

Ezen feliil egyéb (akar egyedi) kedvezményeket is kaphatunk a hitelezénktdl, illetve eléfordulhat
olyan is, hogy ezen koltségek, illetve a torlesztérészlet ellensulyozasara a bankok egydsszegl
jovairast, vagy visszatéritést igérnek a hitelfelvételt kovetden. Lényeges feltétel lehet azonban, hogy
a hitel meghatarozott idében torténd el6-, vagy végtorlesztésekor lehetséges, hogy egyes dijakat
vissza kell fizetniink a banknak.

Mi valaszthatjuk ki a kamatozast

Ha alacsonyabb kamatot szeretnénk elérni a jelenlegi feltételek mellett, akkor elsé korben a rovid
kamatvaltozasi gyakorisagl (példaul 6 havi), referenciahozamhoz kotott hitelek kozott nézelddve
talalhatjuk meg az ilyeneket, mivel a rovidebb futamidejii referenciakamatok most jellemzdéen
alacsonyabb kamatot eredményeznek.

Ebben az esetben viszont azt kell mérlegelniink, hogy a torlesztrészletiink 1ényegesen gyakrabban
valtozhat, és a kamatvaltozasok soran automatikusan dragulhat is a piaci kamatszint jovdbeli
alakulasat 20-30 éven keresztiil kovetd hiteliink. Ezzel szemben egy 5 évre fixalt kamati kolesont
valasztva 5-5 évenként lehet csak kamatvaltozas, az is er0sen korlatozott, fair médon.
Atlathatobbak lettek a kamatok

A fair bank térvénynek koszonhetden atlathatobba valt a hitelek kamatozasa, ezeket két csoportba
oszthatjuk:

Referencia kamatozasu hitelek

Fix kamatozésu hitelek

A referencia kamatozast kolcsondk kamatai két részbdl allnak. A referencia hozam jellemzden a 3,
6 vagy 12 honapos BUBOR (budapesti bankkozi kamatldb), ami a futamidejének megfeleld
gyakorisadggal valtozhat (azaz 3, 6 vagy 12 havonta). A kamat masik fele a kamatfelar, amely a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal meghatarozott kamatfelar-valtoztatasi mutatd szerint valtozhat,
joval ritkabban, de legalabb 3 évig véltozatlannak kell lennie.

A fix kamatozast kolesondk kamatperiddusa jellemzden harom vagy 6t éves, amelynek mértékét az
MNB kamatvaltoztatasi mutatdja szabalyozza. Lényeges, hogy minden hitelnél a szerzédéskotés
elott részletesen kell tajékoztatni az tligyfeleket arrdl, hogyan valtozhatnak a kdlcson kamatai, €s
ezeket a szerzddés alatt a bank nem modosithatja egyoldaltian.

Ha tehat a bank kamatot szeretne modositani, akkor csak a mutatok alapjan teheti ezt meg, de errdl
a valtozasrol az tigyfelet 90 nappal az ) kamat életbe 1épése el6tt tajékoztatnia kell.

Ha az adosnak hatranyosan moddosul a szerzddés, akkor lehetdsége van a kolcsont ingyenesen
felmondani.

Ezt a kamatperiodus lejaratait megel6z6 60 nappal kozolnie kell a bankkal, és a tartozdsat a
kamatperiodus végéig ki kell fizetnie a hitelezd részére. Fontos megemliteni, hogy a
referenciakamathoz kotott hiteleknél a megadott referenciakamat kdvetése nem mindsiil egyoldali
szerz0désmodositasnak, tehat ezek a tdjékoztatasi kotelezettségek illetve lehetdségek ebben az
esetben nem allnak fenn.

A torvény meghatarozza egyébként egyes dijak maximum értékét is, igy a folyositasi, a hitelkeret
rendelkezésre tartasi és az eldtorlesztési dijnak is egy szédzalékosan megszabott hatart ad (lasd az
infografikat). Emellett a folyositasi dij esetében 200 ezer forintban maximalja a dijat.

http://www.penzcentrum.hu/hitel/milliokat sporolhatsz ha te is igy bankolsz.1044405.html
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Milliokat fertéztek meg a Google reklamjai

A G Data német virusirtd cég vette észre, hogy a Google AdSense, a vilag legnagyobb online
hirdetési feliiletét hasznaltak fel a timaddasra.

A Google hirdetési rendszerét, az AdSense szolgaltatast hasznéltak a Nuclear készitéi arra, hogy
tobb milli6 internetezdt fertézzenek meg az Adobe Flash Player egy ismert sériilékenységén
keresztlil. Ezt a fajta tdmadast nevezik angolul "malvertising"-nak a hirdetés (advertising) és a
kértevo (malware) 0sszemosasabol.

Megszaporodtak a tamadasok

A G Data azt észlelte, hogy hirtelen megnovekedett azon tamadasok szama, amelyek ezt a mar
ismert sériilékenységet probaljak kihasznalni. A német virusirtd cég megvizsgalta a dolgot, és arra
jutott, a vilag legnagyobb online hirdetési halozatat hasznaltdk fel, hogy tobb millié internetezot
érjenek el.

Szemléltetésképp az AdSense-n keresztiil az elsd szdzezer legnépszeriibb portal 12 szazaléka jelenit
meg hirdetéseket. A modern weboldalak szinte mindegyikén talalhatdé banner: minél népszertibb a
honlap, anndl tobb pénzt lehet keresni a hirdetés elhelyezésével.

A bannereket hasznaljak fel a hackerek

Persze a hackerek is fantdziat lattak a bannerek felhasznalasdban, sok esetben nyultak mar bele és
alakitottak at Oket sajat céljaik szerint. Egyre tobbszor lehet hallani réla, hogy feltorték egy cég
szerverét, az internetezok pedig reklam helyett egy kartevot kaptak a hirdetésre kattintva.

Féliink a frissitésektol

A CVE-2015-0336 szamon nyilvantartott sériilékenység tavaly december elején valt ismertté, a
hivatalos javitdcsomagot pedig az ezt kihasznald tdmadasok elott kidobtak. Ugyanakkor rengeteg
céges- ¢és maganfelhaszndldo nem telepiti a biztonsagi frissitéseket, mert ugy gondolja, ha egy
rendszer jol miikddik, ahhoz nem szabad hozzanytlni. "Ez a felfogas aranybanya a kartevok
készitdi szamara" - mondta Ralf Benzmiiller, a G Data viruslaboratériumanak vezetdje.

A Nuclear exploit kit marcius ota hasznalja ki ezt az egyébként javitott sériilékenységet, a G Data
pedig tiz napja ismerte fel, hogy a blin6z6k a Google hirdetési feliiletén keresztiil terjesztik a
kartevoket. Jelen esetben az engagelab.com oldalat torhették fel, és a bolgar cég nevében toltottek
fel hirdetéseket, amelyek a kartevot terjesztették. Arra ugyanakkor a G Data nem lat rd, hogy masok
is érintettek voltak-e, és elég volt egy bannert tartalmaz6 honlapra felmenni, vagy ra is kellett
kattintani a hirdetésre, de nagy valdszintiséggel az utdbbi.

A kod fertozo hivatkozasra mutatott

Alapesetben ha egy weboldal a Google AdSense rendszerén keresztiil érkez6 hirdetést jelenit meg, a
banner tartalmat a keres6orids hatarozza meg egy Java szkripttel. Ez a kod tolti le a megjelenitendd
tartalmat a hirdetd szerverérdl. A tdmadds sordn azonban a szkript tartalmazott egy iFrame
hivatkozast, amely egy fertézott oldalra mutatott. igy az internetezk ha meglatogattak egy portalt,
ugy ahogy maskor is, fertézésnek voltak kitéve.


https://blog.gdatasoftware.com/blog/article/staying-alert-when-buying-banners-googles-advertising-service-misused-for-distributing-malware.html
https://cve.mitre.org/cgi-bin/cvename.cgi?name=CVE-2015-0336

A G Data szoftvere a kiilsé alkalmazésok ellen is védelmet nytjt, a visszajelzések alapjan észlelték
a mostani problémat is. A cég mindenesetre hangstlyozta, a biztonsagi frissitések rendszeres
telepitése rendkiviil fontos a megfeleld védelemhez.

http://www.origo.hu/techbazis/20150417-milliokat-fertoztek-meg-a-google-reklamjai.html

(Origo 2015. aprilis 17., péntek)

Ugy is riigtak egyet a boltosokba, hogy észre sem vették

Iskolapadba kell kiildeniiik sajat csaladtagjaikat az élelmiszerkisbolt-tulajdonosoknak, ha a térvény
adta lehetdségekkel élve nyitva akarnak maradni vasdrnap is — hivja fel a figyelmet a blokkk.com
kiskereskedelmi szakmai blog. A korméanyban ugyanis senkinek sem tiint fel, hogy van egy 2007-es
rendelet, amely szerint csak szakképzettséggel rendelkezé munkavallal6 lehet az elado.

Ez vonatkozik a vasarnaponként a pult mogé allitott kisegitd csaladtagra is. Mint ismeretes, a
,csaladok érdekében” aterdltetett vasarnapi boltbezarasi torvény szerint a csaladi tulajdonban 1évo
kisboltok nyitva maradhatnak, ha ezen a napon a tulajdonos vagy a segitd csaladtag all a pult mogeé.
Semjén Zsolt, a missziot felvallald KDNP elndke nemrég a Mandiner.hu-nak ki is fejtette, hogy
milyen jo, hogy ilyenkor egyiitt dolgozik a csalad. Tal azon, hogy szintén a KDNP-nek
koszonhetden az élettars nem segithet a parjanak az iizletben, a korményoldal nem toérédik azzal
sem, hogy a hatalyos jogszabalyok szerint a segitdé csaladtagok csak kis része élhet ezzel a
lehetdséggel. 2010 6ta ugyanis élelmiszerbolti elad6 csak szakmai végzettséggel allithatdé munkaba.

Bar az egykori Nemzeti Fejlesztési ¢s Gazdasagi Minisztérium (NFGM) végiil mentesitett sok
munkakort a kotelezd szakmai képesités alol — igy a szakszervezetek nagy ellenkezésére a nagy
hipermarketek arufeltoltéi €és kasszasai kikeriiltek a korbdl — az élelmiszerrel dolgozd eladonak
tovabbra is élelmiszer-vegyesbolti eladoi OKJ-s végzettséggel kell rendelkeznie, fliggetleniil attol,
hogy rendszeresen vagy csak a hét egy napjan, vasarnap 4ll be a pult mogé.

Az Tlgyben érdeklddésiinkre a teriilet ellendrzésével megbizott Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosagnal (NFH) nem arultdk el, hogy 2010 6ta milyen gyakran ellendrizték az eldirds betartasat.
Az NGM ugyanakkor — bar a konkrét mai jogi helyzet elemzésébe nem ment bele — jelezte: a
rendelet az adminisztracid csokkentése céljabol atdolgozas alatt van, és a tarca néhany héten beliil
elérukkolhat egy 0j rendeletverzioval. Egyelore a tarca titka, hogy pontosan milyen valtozas
varhatd, arrdl nem tudni, hogy bevontak volna piaci szerepl6t is az otletelésbe.

Kiskapuk természetesen ezen a jelenlegi jogszabalyon is vannak. A 2010-es rendelet alapjan
példaul a ruhazati, papir-irdszer kisboltokban nem kell végzettség, ahogy zdldség-gyiimolcsot is
arulhat jelenleg akarki. Azonban ha mar egyetlen zsemlét is eladnak az iizletben, ugy az mar vegyes
termékkorii boltnak szamit, és onnantdl kell a végzettség. Azzal is lehet lavirozni — ezt teszik a
multik is —, hogy pénztarosként iilteti be a boltba a kereskedd a segitd csaladtagot, igaz, ez csak
onkiszolgalo jellegl lizletekben miikodhet, ha a dolgozd ténylegesen arusit, példaul huasarut vagy
tejterméket is kimér, ugy mar eladonak szamit, és megint csak kell neki a papir.

http://nol.hu/gazdasag/ugy-is-rugtak-eqyet-a-boltosokba-hogy-eszre-sem-vettek-1528801

(nol 2015. aprilis 18. szombat)

Csondes visszavonulo
Zsugorodd Lombard Lizing


http://www.origo.hu/techbazis/20150417-milliokat-fertoztek-meg-a-google-reklamjai.html
http://nol.hu/gazdasag/ugy-is-rugtak-egyet-a-boltosokba-hogy-eszre-sem-vettek-1528801

A politikai tdmadasok és hatosagi ellendrzések célkeresztjébe keriilt a szegedi Lombard Lizing
csoport, amely - piaci szerepl6k szerint - mar a magyarorszagi miikodés lassu kifuttatasat késziti
eld.

Kiilon balszerencséje a - ma mar a Volksbank- és Raiffeisen-csoporthoz tartozé - szegedi Lombard
Lizing Zrt.-nek, hogy a kilencvenes évek elején a 4 maganalapité ezt a nevet valasztotta. A hasonlo
nevil s a cégtdl teljesen fiiggetlen Lombard Kereskedelmi Kft. sulyos biincselekmények gyanujat
felvetd ligybe keveredett.

A két sztorinak semmi koze egymashoz, de a Lombard Lizing Zrt. folott is tornyosulnak a
viharfelhdk. A napokban elkeseredett hangt levélben hivta fel erre a figyelmet a Figyeld egyik
olvasdja is, aki lombardos Tlgyfélként a tarsasag mikodésében, piaci visszavonulojaban
,»osszeomlas eldtti jeleket" vélt felfedezni. Sommas véleményét egy a Lombard Lizingnek tavaly
kiildott - idén aprilis végéig végrehajtando - feliigyeleti hatarozattal tamasztotta ala, ami a tarsasagot
a ,,t0kehelyzete rendezésére" kotelezte. Az utdbbi idoben a cégre a feliigyelet, illetve a hatosagok
részeérdl kirott birsagok dsszege emelkedik.

Tekintélyes az tigyfeleknek devizaban nyilvantartott integralt casco esetében jogtalannak mindsitett
arfolyamvaltozas elszadmolasa miatt kiszabott 380 milliés biintetés, amelynek a jogossagat vitatta a
Lombard. A cégtél azt az informaciot kaptuk, hogy mindig betartotta a tékekovetelmény
teljesitésére vonatkoz6 MNB 4ltal meghatarozott hataridoket. Az integralt cascdval kapcsolatban
pedig ,természetesen minden kotelezettséget teljesitiink és toke tekintetében is fel vagyunk ra
késziilve".

(Figyeld, 2015. aprilis 18., szombat)

Kitort az APT haboru

A Kaspersky Lab egy ritka és szokatlan kibertamadast észlelt, amelynél egy kiberbiintzo egy
masikat tamadott meg még 2014-ben. A Hellsing nevet visel6é kiberkém-csoportot érintett egy
adathalasz tamadas, majd 6k az incidenst kovetéen ugy dontottek, hogy visszavagnak a
tamadojuknak. A Kaspersky Lab szakértoi gy gondoljak, hogy ez egy, a kiberbiin6zdi
tevékenységekben kibontakoz6 1j trendet jelez, amelynek az APT haboru nevet adtak.

A Kaspersky Lab szakértdi akkor fedezték fel az esetet, amikor a Naikon, egy szintén az azsiai-
csendes-oceani térségben tevékenykedd kiberkém-csoportosulas tevékenységét vizsgaltak. A
szakértOk észlelték, hogy a Naikon egyik célpontja felfigyelt a tdimadasi kisérletre egy adathaldsz e-
mailben, amely egy rosszindulati csatolmanyt tartalmazott.

A célpont megkérddjelezte az e-mail valodisagat a feladondl, és mivel a vélasszal elégedetlen volt,
nem nyitotta meg a csatolmanyt. Nem sokkal késébb a célpont tovabbitott az eredeti feladonak egy
lizenetet az § sajat virusaval. Ez volt az a 1épés, amely elinditotta a Kaspersky Lab nyomozasat, és
amely a Hellsing APT csoport megtaldlasahoz vezetett.

Az ellentamadés mddszerébdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a Hellsing csoport azonositani akarta a
Naikon csoportot, és informaciokat akart begytijteni toliik.

A Hellsing mélyebb elemzése soran a Kaspersky Lab feltirta a nyomvonalat a rosszindulata
csatolmanyokat tartalmaz6 adathaldasz e-maileknek, amelyeket abbol a célbol készitettek, hogy
kémvirust terjesszenek kiilonb6zd szervezetek kozott. Ha az aldozat megnyitja a rosszindulata
csatolmanyt, a rendszere egy olyan specialis backdoor programmal fert6zodik meg, amely képes
fajlok le- és feltoltésére, illetve sajat maga frissitésére és eltavolitasara. A Kaspersky Lab
megfigyelései szerint a Hellsing 20 szervezetet timadott meg.

http://hvg.hu/tudomany/20150418 Kitort az apt haboru

(HVG 2015. aprilis 18. szombat)
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