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Pénzintézetek a torvények felett?

Noha a polgari torvénykonyv szerint a pénzintézeteknek 0Ot év elteltével ki kell adniuk
autohiteles ligyfeleiknek a gépjarmi tulajdonjogat igazold torzskonyvet, a hitelezék tobbnyire
megtagadjak adoésaik kérését. A finanszirozok egy része az altalanos szerzodési feltételeire
hivatkozva nem adja ki az okiratot, &m ezzel torvényt sért.

A jogszabalyba iitk6z6 kikotést megtalaltuk tobb, talalomra kivalasztott hitelez6, igy a Lombard
Lizing Zrt., a Merkantil Bank, az MKB Euroleasing, a Raiffeisen Lizing, a Summit és a Hitex
Pénziigyi Zrt., a CIB Lizing Zrt. és a Santander Zrt. szabalyzataiban is. Kideriilt az is, meglepd
mobdon a tarsasdgoknak nem kell engedélyeztetniiik az altalanos szerzddési feltételeket a pénziigyi
fogyasztovédelem felett 6rkodé Magyar Nemzeti Banknal.

Torvények felett 4ll6 pénzintézetek?

Ugy tiinik, hiaba kérik az autohitelesek a pénzintézetektél, hogy ot év elteltével adjék ki nekik a
jarmuvik tulajdonjogat igazold torzskonyvet. A finanszirozoé tarsasagok egy része a szerzddési
feltételekre hivatkozva megtagadja a kérést, azonban ezzel 4thagjak a torvényt. Kideriilt, hogy
megdobbenté modon a hitelez6knek nem kell engedélyeztetniiik az altalanos szerzodési feltételeket
a pénziigyi fogyasztévédelem felett 6rkodo jegybanknal.

Szamos pénzintézet 6t év elteltével sem adja ki ligyfeleinek az altaluk hitelre vasarolt autd
tulajdonjogat igazolé torzskonyvet. A bankok az tigynevezett opcids vagy vételi jogra hivatkozva
tagadjdk meg az okirat kiad4sat annak ellenére, hogy a polgéari torvénykonyv megkérddjelezhetetlen
hatarid6t szab a kérdésben. A jogszabaly Uigy fogalmaz: "a visszavasarlasi jogot legfeljebb 6t évre
lehet kikotni, az ezzel ellentétes megallapodas semmis".

Lapunkat adosok tomegei keresték meg a kozelmultban, arrdl panaszkodva, hogy a szamukra
hitelt nyjté pénzintézetek visszaélnek eréfolenyiikkel, és nem hajlandok atadni az 6ket megilletd
okiratot, 6t év elteltével sem. A gépjarmiivek tulajdonjogat igazolo okirat, a térzskonyv nélkiil nem
lehet az autokat eladni. Vélhetdleg ez lehet a {6 oka a pénzintézetek eljarasanak, mert igy biztositani
tudjak kihelyezett hiteliik fedezetét. Ugyanakkor a torzskonyv birtokdban kezdeményezhetik a
jarmiveknek a forgalombol torténd kivondsat is. Ezzel pedig 6t év elteltével is gyakran €lnek az
autohitelezok, ha elszamolasi vitdba keverednek ligyfeliikkel. Csakhogy ezt a torvény szerint nem
tehetnék.

Nem csak a torvény ad irdnymutatdst ugyanakkor a pénzintézeteknek, hiszen mar jogerds
birosagi itélet is kimondta, hogy érvénytelen az 6t évnél hosszabb idére kikotdtt opcids jogra
vonatkoz6 feltétel. Ez év elején a Lombard Lizing Zrt.-vel szemben jogerdsen lezarult kézérdeki
perben a birésag megallapitotta, hogy a szegedi székhelyli pénzintézetnek az altalanos szerzOdési
feltételeit tartalmazo szabalyzata szamtalan érvénytelen kikotést tartalmaz. A Szegedi [tél5tabla
szerint 6t évnél hosszabb opcios jogot nem lehet kikotni. A birdsag érvelése szerint éppen azért
nem, mert az beleiitkdzik a mar emlitett polgari térvénykonyv rendelkezésébe.

Mivel nem csupan a Lombard, hanem egy sor masik pénzintézet adosa is megkereste lapunkat,
kivalasztottunk néhany autohitelezéssel foglalkoz6 tarsasagot, és gorcsd ala vettiik altalanos
szerzOdési feltételeiket. Az ellendrzés soran meglepd kikotésekre bukkantunk. Kideriilt, hogy ezek
is torvényt sértenek. A taldlomra kivalasztott nyolc pénzintézet egyike sem adja ki ligyfelének a
torzskonyvet ot év elteltével. A finanszirozo tarsasagok csak azt kdvetden adjak ki a torzskonyvet,
ha az ados a kdlcsonszerzddésben foglalt valamennyi kotelezettségét teljesitette.

A jogszabalyba iitk6z0 feltételt megtalaltuk a Lombard Lizing Zrt., a Merkantil Bank, az MKB
Euroleasing, a Raiffeisen Lizing, valamint a Summit és a Hitex Pénziigyi Zrt., tovabba a CIB Lizing
Zrt. és a Santander Zrt. altalanos szerzddési feltételei kozt. Igaz utobbi kakukktojasnak szamit,



hiszen a kikotést az iizletszabalyzatban nem leltiik, viszont a tarsasag honlapjan a gyakran ismételt
kérdések alatt elrejtve szerepel a kikotés, amely alapjan csak a kdlcsondsszeg teljes kiegyenlitése
utan adjak ki a torzskonyvet.

Felmertil a kérdés, ki ellendrzi a pénzintézetek altalanos szerzodési feltételeit. Ez ligyben mar
korabban megkerestiik a pénziigyi feliigyeletet ellato Magyar Nemzeti Bankot (MNB), ahol tobbek
kozott arrdl érdeklddtiink, engedélyezik- e a hitelezOk szabalyzatait, valamint miként ellenérzik az
altalanos szerzodési feltételek torvényességét.

Kérdéseinkre megdobbenté valaszokat kaptunk. Az MNB kozolte, hogy jogszabalyi
felhatalmazas hianyaban a feliigyel6 hatosag nem kell hogy engedélyezze a pénziigyi vallalkozasok
iizletszabalyzatait. A feliigyeld hatdésag a pénziigyi vallalkozasok megalapitasat és miikddési
engedélyének megadasat, s a tevékenységi kor engedélykoteles bovitését engedélyezi, és e két
eljarasa soran vizsgalja az iizletszabalyzatot is, azokat azonban nem kell engedélyeznie. Vagyis a
pénziigyi fogyasztovédelem felett orkodod jegybank hozzédjaruldsa nem sziikséges ahhoz, hogy a
pénzintézetek tobb szazezer ligyfeliknek egyoldalian meghatarozzak az altalanos szerzddéses
kikotéseiket.

HORVATH CSABA LASZLO

(Magyar Nemzet, 2015. 4prilis 4., szombat, 1+5. oldal)

Figyeljiink a szavatossagi idore

Aki lejart kozmetikumot hasznal, az szamithat a mindség romlasara is

Szinte mindenki hasznal naponta kiilonféle kozmetikumokat, nem is sejtve, hogy olykor kockara
teszi az egészségét. A lejart szavatossagl szépségapolasi készitmények ugyanis akar fert6zéshez is
vezethetnek. De mi torténik akkor, ha a vasarlo nem tud meggy6z6dni rola, mikor jar le a vasarolt
készitmény szavatossdga, netdn még azt sem tudja megallapitani, mikor késziilt a kozmetikum?
Ennek igyekeztlink utanajarni.

Mivel a gyartasi id6t csak a gyartd ismeri, igy ha ezt nem tiinteti fel, akkor a terméknek egyetlen
olyan jellemzdje sincs, amely tampontot adhatna ennek megallapitasara. Ugyanis még az
ugyanabba a kategéridba tartozd kozmetikai termékek Osszetétele is rendkiviil eltérd lehet, két
kiilonbozé markéaju, mégis azonos rendeltetésii termék mindségmegdrzési ideje jelentdsen eltérhet
egymastol. Igy ez nem adhat tdmpontot a vasarlonak.

A mindségmegldrzési 1d6 jelentdsen fligg az adott kozmetikai termékhez felhasznalt
hordozodanyag tipusatdl is. A vizbazisu termékek, vagyis a samponok, a tusfiirdék, egyes krémek,
arclemosok esetén a legnagyobb kockazatot a termék felbontasa utani mikrobialis beszennyezddése
jelenti. Az esetek tobbségében ez egyenld a termék szavatossaganak elvesztésével. Szerves olddszer
bazisi kozmetikumok, azaz a koromlakk, a hajfesteék, az arcszesz, illetve a dekoracios
kozmetikumok esetében a mindség elvesztését az oldoszer elparolgasa jelenti a legtobb esetben, ami
a termék rendeltetését hatranyosan befolyasolja. Ha megndvekszik a termékben a mikrobaszam, az
esetlegesen fertdzéshez vezethet.

Lejart kozmetikum hasznalata esetén mindségi gondok is felléphetnek: vitamin-, illetve
antioxidans- tartalmu készitményeknél példaul csokkenhet ezeknek az anyagoknak a tartalma; a
készitményekben eldforduldé névényi olajok pedig avasodasnak indulhatnak. A termékek viz- vagy
alkoholtartalmanak csokkenése a készitmény beszaradasahoz vezethet; az emulziok szétesése altal a
termék, példaul a krémek homogenitasa sziinhet meg, de a lejarati idon tal az is eléfordulhat, hogy
elbomlanak az egyes hatdanyagtartalmak, vagyis oxidalédnak.

Kiss Anita, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivdje érdeklddésiinkre kozolte: az Eurdpai
Parlament és Europa Tanacs 2009- ben kelt, a kozmetikai termékekrdl sz616, kapcsolodo rendelete
szabalyozza a gyartora vonatkoz6 cimkézési eldirasokat, illetve hatdrozza meg a mindségmegorzési
1dot érintd kovetelményeket is. Utobbi az az idépont, ameddig a kozmetikai termék optimalis
feltételek mellett tarolva megfelel eredeti rendeltetésének, és kiilondsen a mindségmegoOrzési
iddnek.



Az id6pontot jelezni kell a "felhasznalhatd" szoval, a mindségmegdrzési idot egyértelmiien kell
megadni, €s annak vagy honapbdl és €évbol, vagy napbdl, honapbdl és évbol kell allnia. Ha
sziikséges, a megjelolt mindségmegdrzéshez sziikséges tarolasi koriilmények eldirasaval kell
kiegésziteni. Az unids rendelet szerint a taroloedényen €és csomagolason letérélhetetlen, konnyen
olvashatd és jol lathatd formaban kell feltiintetni a szavatossagi informacidkat. Ugyanakkor a
szavatossag megjelolése nem kotelez6 a harminc hénapot meghaladd mindségmegorzési ideji
kozmetikai termékek esetében, viszont e termékeknél is meg kell jelolni azt a - felnyitastol
szamitott - iddtartamot, amely alatt a termék biztonsdgos ¢és a fogyasztéra nézve karos
kovetkezmény nélkiil hasznélhato.

A kozmetikumokra az unios jogszabalyon kiviil a termékek piacfeliigyeletérdl szolo 2012. évi
torvény is vonatkozik, amely kimondja: a gyarté koteles gondoskodni a termék biztonsagossagarol,
igaz, érthetetlen modon a térvény nem teszi kotelezové a termékek gyartasi, illetve lejarati idejének
feltiintetését. A jogsértés megallapitasa esetén az els6 fokon eljaro hatosag szankcionalhat ugyan a
jogsértés mértekétdl és a kereskedelmi egység gazdasagi sulyatol fiiggden, tudtuk meg az Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsagtol, érdemes inkabb megeldzni a bajt. A legjobb, ha olyan terméket meg
sem vasarolunk, amelyen nincsenek feltiintetve a szavatossdgot garantdld idépontok. Ha mégis
megvettiik a kozmetikai terméket, torekedjiink ra, hogy gondosan zarjuk vissza a kozmetikumot
tarolo edényt, ezaltal kevesebbet érintkezik a levegdvel, és viz sem jut a tartdlyba. Olykor a viz is
ronthatja a samponok, balzsamok, tusfiirdék min6ségét, mivel a vizzel kérokozok is keriilhetnek a
tubusba. A legnagyobb odafigyelést a szempillaspirdlok igénylik, fél év utan valjunk meg a
terméktdl, kiilonben kockaztatjuk a szemiink egészségét, a lejart termékek szemgyulladast is
okozhatnak.

A legnagyobb odafigyelést a szempillaspiralok igénylik: a lejart termékek szemgyulladasokat is
okozhatnak

VELKEI TAMAS

(Magyar Nemzet, 2015. aprilis 4., szombat, 11. oldal)

Idovel szurik az indulokat

Kereskedelem Evi tizmilliardot tehet zsebre a trafikok kozponti ellatoja

Elvileg szeptembertdl csak a kozponti dohanyellatotol szerezhetik be a cigarettat a trafikok, am
az atallashoz mar ki kellett volna vélasztani az 0j nagykereskeddt. Az allamilag garantalt {izlet évi
tizmilliardos hasznot is hajthat.

Lassan kicsuszik az 1d6bdl a dohanypiac feliigyeletével megbizott Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (NFM). Egy tavaly elfogadott torvénymodositas értelmében a trafi- kosok idén
szeptembert6l mar csak az allam altal "megbizhaté dohanykereskeddnek" mindsitett ellatotol
vasarolhatnak terméket. Bar addig mar csak 6t honap van, még nincs hir arrdl, hogy akar egyetlen
1épést tettek volna az atallas érdekében.

A jogszabaly alapjan elvileg az allam vagy kijeldl egy altala kivalasztott kereskeddt, vagy nyilt
palyazatot hirdet a dohanyboltok kiszolgalasara, de akdr maga az allam is alapithat ilyen céget.
Egyebek mellett a szerzddések megkotése, a trafikokkal torténd kapcsolattartds informatikai
hatterének megteremtése és a logisztikai hattér kialakitasa szakmai becslések szerint legalabb hat-
hét honapot vesz igénybe - mar ha nullarél indulod cégrdl van szd, és nem egy olyan vallalkozés
kapja a megbizast, amely titokban honapok ota erre késziil.

Ilyenrdl ugyan nem hallottunk, de a dontéshozok lathatéan mégsem bizndk teljesen a véletlenre,
hogy ki kaphatja meg a milliardos haszonnal kecsegtetd iizletet. A tavaly elfogadott térvény
alaposan leszilikiti a szoba jovo vallalkozasok korét. Ha magéanvallalkozéasra bizzédk a feladatot, a
jogszabaly legalabb 15 éves miikodést irt eld, illetve kizard ok a 20 millié forintot elérd birsag.
Ezzel két feltétellel ki is 16tték a két nagy piaci szerepld, a Philip Morris és a British American
Tobacco (BAT) cégeit. (A huszmilliés hatart kifejezetten a Philip Morrishoz igazitottak, az



amerikai dohanycég 2007-ben kapott egy pontosan ekkora biintetést az akkori fogyasztovédelmi
hatosagtol.) A sziikre szabott feltételeknek igy is megfelel tobb vallalkozas.

Piaci szereplok a szoba jovo "esélyesek" kozott emlitik a két évvel ezeldtti botranyos
trafikpalyazat adudszait, koztilk az orszdgos nagykereskedelmi haldzattal rendelkezé Continental
dohanycéget ¢és az ugyancsak kiterjedt nagykereskedelmi hattérrel bird Vimpexet. A
trafikpalydzaton szintén jol szerepelt €s jelentdés nagykereskedelmi hattérrel rendelkezik a CBA
aruhazlanc is. Szoéba keriilt mas, ismert kormanykdozeli nagyvallalkozé is, példadul a miniszterelnok
baratja, Mészaros Lorinc felcsuti polgarmester, akinek sziikebb kornyezete - a testvére, valamint
alpolgarmesterének fia - korabban egy sor auchanos trafikot iizemeltethetett.

Mint korabban beszamoltunk, a trafikellato 1étrehozasaval az allam lef616zné az évi 500 milliard
forintos dohanypiac forgalmat. A trafikok most kozvetleniil a dohanygyartoktél vagy a 30-50
nagykeresked6tdl vasarolnak. A trafikellatoval egy vagy legfeljebb néhany kereskedd keriilne
monopolhelyzetbe 1gy, hogy az ¢értékesitett cigaretta ardbol masfél-harom, mig egyéb
dohanyterméknél kettd-6t szézalék lehet a haszon, ami becslések szerint hat-hétmilliard forintos
profitot jelenthet évente. Am mig a trafikosok 15 napon beliil ki kell hogy egyenlitsék a szamlat a
trafikellatonal, a monopolhelyzetben 1€vé dohanycégnek csak két honappal késobb kell fizetnie a
gyartonak, vagyis folyamatosan milliardos Osszegeket tud parkoltatni a szamldjan. Az onnan
befolyé kamatokkal, egyéb bevételekkel egyiitt egyes becslések szerint a trafikellatd haszna elérheti
mar a tizmilliard forintot is.

Az esélyesek kozott lehet a magyar dohanygyartd véllalkozas is

Batka Zoltan

(Népszabadsag, 2015. aprilis 4., szombat, 7. oldal)

Kivalo mindsitést kaptak a Vredestein nyari abroncsai

A Vredestein nyari abroncsai példaértékii eredményeket értek el a legutdbbi fiiggetlen
gumiteszteken. Mindez mélto elismerése az intenziv kutatasnak, a tobb millid kilométernyi
tesztelésnek €s a mindségi gyartasi folyamatnak. A Vredestein Sportrac 5 és a Vredestein Ultrac
Vorti tobb fiiggetlen eurdpai gumiteszten is kiemelkedd mindsitést kapott elsdsorban szaraz utakon
valo kezelhetdségéért, alacsony zajszintjéért, valamint kis lizemanyag-fogyasztasaért.

Az eredmények a Vredestein filozofidjanak sikerérdl tantskodnak, amelynek titka a gyartod
abroncsit viseld Osszes autd szamara maximalis teljesitményt nyujtani.

,Peldaértékt", ,kiemelten ajanlott", ,nagyszerli teljesitmény nedves €s szaraz tton egyarant",
»alacsony gordiilési ellenéllasa", ,,szdraz és nedves utakon is a legjobban kezelhetd, nedves idoben
a leggyorsabb™ — csak hogy néhany gondolatot idézziink a teszteredményekbdl. Az elismert német
autdés magazin, az Auto Bild , a német és osztrdk ADAC és OAMTC autdklubok, valamint a
Stiftunk Warentest fogyasztovédelmi szervezet is az univerzalis Vredestein Sportrac 5 ¢és a
kimagaslo  teljesitményli =~ Vredestein  Ultrac  Vorti  abroncsokat hasznalja  tobbcélu
tesztprogramjaihoz.

Sportrac 5 A teszteredmények nedves és szaraz teriileten egyarant kiemelkedd teljesitményt
mutattak. Dr. Seshu Bhagavathula, az Apollo Tyres Ltd. technoldgiai igazgatoja szerint ,, a
Vredestein Sportrac 5 és egyéb termékcsoportok teszteredményei mind az Apollo hollandiai K+F
kozpontjaban kidolgozott élvonalbeli technoldgiar6l és folyamatinnovéaciorol taniskodnak.
Segitséglikkel folyamatosan meg tudunk felelni iigyfeleink szigori kovetelményeinek."
Csucsteljesitmény és —dizdjn - A Vredestein egyediilallo médon 6tvozi a dizajnt €s a technologiat.
A hollandiai bazissal rendelkez6 Apollo Tyres gumiabroncsokkal foglakozoé globalis K+F
kozpontja szorosan egyiittmiikddik az olasz Giugiaro dizajnstadioval — a Vredestein mottoja pedig a
,,form follows function", azaz a ,,forma a funkciot koveti".

Ultrac Vorti A Giugiaro vonalai szinte minden Vredestein abroncson megtaldlhatok, igy a
Vredestein Sportrac 5 ¢és a Vredestein Ultrac Vorti gumikon is, amelyek a Vredestein
termékvalasztékanak legfontosabb tampillérjei. A Vredestein kimagasld technoldgidja a



biztonsagot, a tartdssagot, a kis lizemanyag-fogyasztast és a kényelmes vezetést részesiti elonyben.
Ennek eredménye a Vredestein minden autdban nyujtott optimalis teljesitménye.

706ld cimkék, sokféle méret -

A Vredestein Sportrac 5 14-18 hiivelykes méretben kaphat6, a Vredestein Ultrac Vorti pedig 17-
22 hiivelykes kivitelben. Mas szdval a két abroncs szinte a teljes piacot lefedi. A nedves utakon
vald fékezésre és kezelésre, valamint az alacsony zajszintre vonatkozd zold cimkék a kiemelkedd
mindségre utalnak. Idén nyaron a méretvalaszték tovabb boviil, és a két csucskategérias abroncs
mar a piacon 1év0 szinte dsszes autdra kaphato lesz.

http://www.autoszektor.hu/hu/content/kivalo-minositest-kaptak-vredestein-nyari-abroncsai

(autoszektor.hu, 2015. 4prilis 5., vasarnap)

Ezt tanacsolja az MNB a bajba jutott autohiteleseknek

A banki elszamolas az autohitelesekre is kiterjed, azonban a forintositis nem. Igy azok, akik
devizaban adoésodtak el, tovabbra is viselniiik kell az arfolyamkockézatot. Mivel a forint az elmult
¢vekben jelent6sen gyengiilt a svajci frankkal szemben, akik ebben a devizédban adoésodtak el,
azokat nagy veszteségek érték. A Magyar Nemzeti Bank szerint tobbféle megoldasi lehetdség koziil
is valaszthatnak azok, akiknek gondot okoz a torlesztérészletek fizetése.

Az elszamolés hatalya kiterjed a gépjarmiihitelekre is, igy amennyiben az ligyfél fogyasztoként
kotott kolesonszerzodést, ugy a gépjarmi hasznositasatol fliggetlentiil érinti az elszamolas, vagyis a
korabban tisztességteleniil elvont Osszegek szdmdara is visszajarnak, valaszolta az Origénak az
MNB. Mint irjak, az elszdmolési értesit0 megkiildése - a kordbban kedvezményesen, rogzitett
arfolyamon végtorlesztett, illetve a koveteléskezeloknél 1évé hiteleket leszamitva - minden esetben
automatikusan, kiilon kérés nélkiil torténik, fliggetleniil attol, hogy "¢l6" vagy korabban mar
megsziint szerz6désrdl van szo.

A végtorlesztoknek résen kellett lenniiik

A végtorlesztés lehetdségével a deviza, illetve devizaalapt jelzaloghitel- vagy lakdingatlanra
vonatkoz6 pénziigyi lizingszerzddéssel rendelkez6 tigyfelek élhettek. Mivel ez a torvényi lehetdség
az ingatlanfedezet melletti szabad felhaszndlasu deviza és devizaalapu jelzaloghitelekre is kiterjedt,
igy annak az ligyfélnek, aki a szabad felhaszndlasii hitelét gépjarmiivasarlasra forditotta, és
kedvezményes arfolyamon végtorlesztett, kérnie kellett az elszdmolast marcius 31-ig, kozolte a
jegybank. Tehat ez a hataridé a gépjarmi-lizingszerzédést, valamint a gépjarmiivasarlasi, illetve
gépjarmi fedezete mellett nyujtott szabad felhasznalast kolcsonszerzddést kotott fogyasztokat nem
érintette.

Az autohitelesek is varhatjak a levelet a bankjuktol Foto: Bielik Istvan - Origo Azok a
végtorlesztok, akik a hataridén beliil nem kérték az elszamolast, a késdbbiekben mar nem élhetnek
ezzel a lehetdséggel. Azonban a jegybank szerint jellemzden nem ilyen konstrukciokban kotottek
autohiteleket, igy a gépjarmiihitelesek elszamolasa - az eldbbi esettdl eltekintve - automatikus lesz.
Az elszamolasi kotelezettség kiterjed a jelenleg is fennallo, illetve a korabban mar lezart hitelekre
is, igy az elszamolast azoknak sem kell kérniiik, akik korabban mar visszafizették tartozasukat,
kozolte az MNB.

Az arfolyamkockéazat marad

Bar az elszamolas az autohitelesekre is kiterjed - vagyis a tisztességteleniil elvont sszegeket
visszakapjak -, a fennmarad6 tartozdsuk nem alakul 4t forinthitellé, igy az arfolyamkockazat terhei
alél nem mentesiilnek az elszdmolast kdvetden sem, irja az MNB. A jegybank azonban kiilon
kiemeli, hogy az elszamolés soran visszajard Osszegek, azaltal, hogy a fennallo tartozast csokkentik,
részben vagy akar teljes egészében ellensulyozni tudjak a svdjci frank elmozduldasa miatt
megemelkedett torlesztési terheket.


http://www.autoszektor.hu/hu/content/kivalo-minositest-kaptak-vredestein-nyari-abroncsai

A forint nagyot gyengiilt a svéjci frankkal szemben az elmult tiz évben Forras: Investor
Egyezkedést tanacsol a jegybank

Azoknak az tligyfeleknek, akik fizetési nehézséggel kiizdenek, az MNB azt tandcsolja, hogy
mindenképpen keressék fel a hitelt nyajté bankot, pénziigyi vallalkozast, hogy problémajukra a
pénziigyi szervezettel, annak pénziigyi szakértjével kozosen taldljanak megoldast. A jegybank
szerint ez azért is fontos, hogy a pénziigyi intézmény a fizetési késedelem miatt ne mondja fel a
szerzOdést, és sikertelen behajtas esetén ne kezdje el a teljes tartozas végrehajtasat.

Az MNB szerint érdemes felkeresni a bankot Fotd: Bielik Istvan - Origo A megfontolt dontés
elott érdemes megismerni és egymassal is dsszevetni a szoba joheto allami €s piaci lehetdségeket,
kozolte a jegybank. Mint irjak, ebben segitséget nyujt az MNB honlapja is, ahol a fizetési
nehézségek megoldasaval kapcsolatban szdmos hasznos informéciot taldlhatnak a fogyasztok -
ezeket itt és itt érhetik el.

"A fogyasztok fordulhatnak tovabba a 11 megyeszékhelyen miikodd ingyenesen elérhetd
pénziigyi fogyasztovédelmi tanacsadd iroddkhoz, illetve a helyben miikddd fogyasztovédelmi
civilszervezetekhez is, ahol - egyebek mellett - a hitel torlesztésével kapcsolatos felmeriild
nehézségek kezelésére is adnak praktikus életviteli és jogi tanacsokat" - kozolte a jegybank.

http://www.origo.hu/gazdasag/20150404-ezt-tanacsolja-az-mnb-a-bajba-jutott-
autohiteleseknek.html

(origo.hu, 2015. 4prilis 6., hétfo)

Millios vizdijtartozas - Nem reagalt a levelekre, hiszen a viz tovabbra is folyt a
csapokbol

Millios vizdijtartozas - Nem reagalt a levelekre, hiszen a viz tovabbra is folyt a csapokbol

2015. éaprilis 07., 05:29 szerzd: Arany Gabor Zalaegerszeg — Szarazon pihen az automata
mosogep dobja, a zuhanykabin el6tt nagy fazékban a mosakodashoz a viz. Horvath Lajosék par éve
épitették at a fiirdészobdjukat, am jo ideig nem fogjdk hasznélni, mert marcius 9-én a Zalaviz
munkatarsai leszerelték a vizorajukat. Azota a Felsderdd utca 11-be az utcai katrdl hordjak a vizet.

— A Zalaviz kimutatasa szerint 3,2 millio forinttal tartozom, de szerintem, ez tévedés, biztosan
elromlott a mér6ora — magyardzza a 40 éves férfi, aki élettarsaval, két kamasz lanyaval és
fogyatékos batyjaval él a sziileiktdl 6rokolt kopottas pozvai csaladi hazban. — Kértem februar 25-én,
hogy vizsgéljdk be a mérdorat, de erre mar nem keriilt sor, mert leszerelték — magyarazta a
tobbnyire allaskeresdben 1évo férfi. (A Zalaviz errdl azt kozolte: az ivovizmérd hitelességi idején
beliil a feliilvizsgalatara vonatkoz6 kérést nem kaptak.)

Horvéth Lajosnak tigy rémlett, hogy az egyik leolvasaskor szoltak neki, gond lehet, mert forog
az ora, mikdzben a hazban nem hasznaltak vizet.

Szerinte a benti vezetékekkel nem lehet baj, azokat kicserélték par éve a fiirdészoba atépitésekor.
A falon kiviil, a szabadban a méréora és a haz kdrnyezetében nincs jele az elszokd viznek, am
bizonyos talajszerkezet mellett folyonyi mennyiség is eltlinhet nyom nélkiil. Lehet, hogy igy volt,
lehet, hogy miiszaki hiba jatszott kozre, még nem tudni.

Horvéth Lajos panaszaval a fogyasztovédelmi feliigyeldséghez is fordult, a vizsgalat még nem
zérult le. Erre is hivatkozva el6szor nem kivant a Zalaviz az iigyrdl felvilagositast adni. Késébb
azonban Horvath Lajos jelenlétében a fogyasztovédelmi referens és a gazdasagi igazgatod vazolta fel
az idaig vezetd utat. (A két zalavizes munkatars nem jarult hozza neve kozléséhez...).

A mérdora 2010 oktoberében keriilt Horvath Lajos nevére. A férfi maga éltal is elismerten soha
nem erdsitette a pontos dijfizetdk taborat. Ez hamar megmutatkozott, mert dijtartozésai miatt az
elsd felszolitast mar 2011 majusaban postaztak neki. A masodik, ligyvedi fizetési felszolito levél,
amiben tajékoztattdk a kovetkezményekrdl is, 2011. jinius 29-én indult Utjara. Ez utin egy
honappal, 2011 augusztusdban korlatoztdk a fogyasztast ndla. Eddig az iddpontig kérhette volna


http://www.origo.hu/gazdasag/20150404-ezt-tanacsolja-az-mnb-a-bajba-jutott-autohiteleseknek.html
http://www.origo.hu/gazdasag/20150404-ezt-tanacsolja-az-mnb-a-bajba-jutott-autohiteleseknek.html

Horvath Lajos tartozasa rendezését, a részletfizetést. Nem tette meg, mert lényegében egyetlen
zalavizes levélre, megkeresésre sem reagalt. Addigra mar a 2011. augusztus 4-én kelt — 803
kobméter fogyasztasrol és ennek 608.316 forintos viz-csatorna dijardl szold — 10 havi elszamolo
szamlan Osszesen 706.020 forint tartozast tlintettek fel. Azaz a megel6z0 honapokban atlagosan
kozel 80 kobméter vizfogyasztast szamoltak ki Horvathéknak. A kdvetkezd évben havi 70 kobméter
koriili felhasznalas jott ki. Az errdl az id6szakrol 2012. augusztus 6-an kibocsatott 667.498 forintot
mutat6 szamla pedig 1.496.680 forint tartozasrol tanuskodik.

Ezek utan idézziink a Zalaviz akkor érvényes tizletszabalyzatabol: a szolgaltato tartozasok esetén
igazolt postai uton felszolitd levelet kiild a fizetési hataridd lejartatol szamitott legkorabban 10
munkanap utdn az addés részére. Ebben felszolitja az adost a hatralékanak a felszolitasban
meghatarozott idén beliil torténd kiegyenlitésére, a jogkdvetkezményekre vald felhivassal egyiitt.
Ha az adoés fizetési kotelezettségének a fizetési hatariddben részben vagy egészben nem tesz eleget,
akkor a szolgaltato kozvetlenlil vagy jogi képviseldjén keresztiil -[] egyszeri eredménytelen
felszolitast kovetéen [1- peres, nem peres €s egyéb eljarast kezdeményezhet... Ez esetben a fizetési
meghagyas jogerdre emelkedése utan végrehajtasra adtak az ligyet.

De sem ez, sem a szolgaltatas korlatozasa nem valtoztatott a helyzeten, mert Horvath Lajos nem
reagalt érdemben, hiszen a viz folyt a csapokbol. igy érkezett 2013. szeptember 6-ai datummal az
ujabb elszdmolo szamla, ami 1476 kdbméter viz felhasznaldsat mutatta. Ennek 4ra — szennyvizzel
egyiitt — 1.182.227 forint.

Hetek 6ta vodorrel kell ledbliteni a WC-t, mutatja Koltai Anett Foto: A szerzd

Horvath Lajosnal, mint a legtobb lakossagi fogyasztondl évente olvassdk le az orat, és havi
fogyasztasi atalanyt allapitanak meg, ez alapjan kapja az azonos 0sszegekrol és felhasznalasokrol
sz016 havi szamldkat. A korabbi 70-100 kobméteres havi fogyasztas dacéra a 2014. januar-februar-
marciusrol kiallitott atalanyszamlak havi 12 kobméterrdl szoltak. Igaz, a juliusi leolvasas utan, 2014
végére ez havi 19 kobméterre valtozott és igy is maradt a 2015. februéri szdmlan is, amelyen mar
3.099.105 forint tartozasrol értesitették Horvath Lajost. Ez utan szerelték le a mérdorat.

Adddik a kérdés, ha valaki az 6sszes szamlajat és felszolitasat kidobja a szemétbe, semmire nem
reagal, akkor ez négy évig elhuzddhat? A torténtek azt mutatjak, hogy igen.

A megbeszélésen a gazdasagi igazgato €s a fogyasztovédelmi referens hangsilyozta, a Zalaviz a
torvényi eldirasoknak megfeleld 1épéseket tette meg. A tartozds jogszerli behajtasdnak
meghatarozott rendje, €s ideje van, de ezt betartva sem garantalt a kovetelés megtériilése akkor, ha
valaki nem akar fizetni, vagy az ellene inditott végrehajtas nem vezet eredményre, mert nincs
lefoglalhato, illetve értékesitheté vagyona. [IMindezek miatt nem gondoljak, hogy sugallni kellene,
ha valaki Ugy alakitja a koriilményeket, akkor barmennyi tartozésa lehet, mert azt nem lehet
behajtani. [’

Szogezziik le: nem mi sugalljuk, hogy barmekkora tartozast fel lehet halmozni, hanem az eljaras
vezetett ide, és ennek az arat végsd soron a tobbi fogyaszto fizeti meg.

A megbeszélésen végezetiil elhangzott: kezdeményezik a megallapodéast Horvath Lajossal, hogy
minél hamarabb rendezhesse a tartozasat...

Horvathék viz nélkiil maradtak, a szolgaltatdo meg kétes eredménnyel behajthato tartozassal
nézhet szembe. Az is tény, ilyenbdl nem kevés terheli a Zalavizet az éves beszamoloik szerint.
Ezekbdl kitlinik, értékvesztésként a lakossagi, 10 ezer forintot meghalado, 360 napon tali kovetelés
50 széazalékat szamoljdk el, de 80 széazalékat azon fogyasztoknal, akiknél végrehajtasi jogot
jegyeztek be. Ezek ismeretében értékelendd, hogy 2011-ben 361 napon tuli lakosséagi tartozasként
144,5 milli6 forintot tartottak nyilvan. Az elszdmolasban 134 milli6t tett ki a 10 ezer forint feletti,
egy éven tuli lakossagi kintlevdség és értekvesztésként 57,8 millidt szamoltak el, behajthatatlanként
szerepelt 11 millio. R4 egy évre a lakossag egy éven tili 10 ezer forintot meghalado kintlévdsége
172 millio forint volt, értékvesztésként 74,6 milliét szamoltak el. Behajthatatlan: 5,8 millié.
Tavalyel6tt, 2013-ban a 10 ezer forintot meghaladd, egy éven tali lakossagi kintlévoség 220,8
millio forint volt, értékvesztésként 114 milliot szamoltak el, behajthatatlan 14,2 milli6. A 2014-es
adatok még nem ismertek.

Arany Gabor



http://zaol.hu/hirek/millios-vizdijtartozas-1690465

(zalaihirlap.hu, 2015. aprilis 7., kedd)

E-kereskedelem 2015

Tizenotodik alkalommal szervezik meg az elektronikus kereskedelmi konferenciat Palicson

Magyar Sz6 online

2015. aprilis 7., 07:41

Aprilis 22. és 24. kozott, tizenstodik alkalommal szervezik meg Palicson az E-kereskedelem
2015 konferenciat, amely ezen a teriileten a legnagyobb konferencianak szamit az orszagban.

A szakmai talalkozé elsddleges célja az elektronikus kereskedelem népszertisitése Szerbidban,
elsdsorban tlizletemberekhez szdl, akik érdekeltek a legijabb vilagtrendekben ezen a teriileten.

A konferencidn a hazai szakemberek mellett kiilfoldrél is érkeznek vendégek, hogy a
részvevoknek, vagyis lizletembereknek, vallalkozoknak, menedzsereknek, informatikusoknak, akik
szeretnék fejleszteni vallalkozdsaikat, bemutassdk és elemezzék a jelenlegi helyzetet, illetve
ismertessék a fejlodési iranyzatokat.

Az lnnepélyes megnyitd szerdan, aprilis 22-én 12 o6rakor lesz a palicsi Vigadd
konferenciatermében, a részletes programr6l azonban még nem nyilatkoznak a szervezdk, a
részvevok jelentkezése ugyanis tovabbra is folyamatban van.

Amirdl biztosan hallhatnak az érdeklédék az idei konferencian, az a postdk szerepe az
elektronikus kereskedelemben, az online iizletelés fejlesztése, valamint tobbek kozott a kozosségi
oldalak jelent6sége a marketing szempontjabol.

Két eldadast hallhatnak majd a részvevOk a kereskedelmi minisztérium képviseldinek
eldadasdban, akik az interneten vésarlok fogyasztovédelmérdl, valamint az Uj, elektronikus
iizletelésrol szo616 torvény ujdonsagairol is beszélnek.

Az eldadasok mellett interaktiv vitak és mithelymunkak is lesznek a konferencian.

Az érdeklodok jelentkezését tovabbra is varjak, a részvételi dij 4490 dinar, a részletekért és a
jelentkezésért pedig latogassanak el a kdvetkez6 cimre: http://www.etrgovina.org/ucesnici/prijava/.

Mint az el6z6 években, a szervezok idén is lehetové teszik az eldadasok online kozvetitését. A
rendezvény egyik f0 tdmogatdja a subotica.com hirportal, ahol részletesen lehet majd kovetni az
eseményeket.

Az idén sem marad el az E-kereskedelem AWARD dij atadasa, amelyet a legsikeresebb hazai e-
kereskedelem projektnek adomanyoznak.

A cikkhez nem kapcsolodik mas iras.

http://www.magyarszo.com/hu/2668/gazdasag/125157/E-kereskedelem-2015.htm

(magyarszo.com, 2015. aprilis 7., kedd)

Teszteltiik az otperces szabalyt a telefonos iigyfélszolgalatokon

A tavaly sziiletett torvény szerint 6t perc alatt beszélniink kell az {igyintézdvel. Teszteltiink, s
valoban javult a helyzet. Tizjegyli azonositokat eld!

Cséfalvay Attila - 2015.04.07. 09:53 Szamlatligyintézés - minden esetben emiatt kerestilk meg a
szolgaltatokat, hogy lassuk, valoban sikertil-e betartaniuk az 6tperces szabalyt.
Els6 proba: GDF Suez


http://zaol.hu/hirek/millios-vizdijtartozas-1690465
http://www.magyarszo.com/hu/2668/gazdasag/125157/E-kereskedelem-2015.htm

Aproponk is van, marciusban és aprilisban sem kaptunk szamlat. A gépi hang két perc utan
tizjegyli azonositot kér, am - ezek szerint rossz szokasként - a befizetett csekket megtartjuk, de a
szamla tobbi részét viszont nem, igy az - a tizjegyli azonositoval - mar régen a kukéban landolt.
Ugyintézot végiil e nélkiil is kapcsolnak 2 perc 52 mésodperc utan. A GDF atment a teszten, az
iigytink i1s megoldddni latszik, hisz kiildenek 0jra csekkeket.

Kovetkezhet az E.On

Itt is felhivjak a figyelmiinket a tavaly életbe 1épett torvényre, a beszélgetést rogzitik, 6t évig
taroljak, kérésre rendelkezésre bocsatjak. Ismét tizjegyli azonositot kérnek, s majd harom percbe
keriil, hogy a megfeleld6 nyomogombbal eljussunk a szamlaiigyintézéshez. Akkor viszont rogton
kicsorog, s harmadikra felveszi egy munkatars. Harom perc husz, szintidon beliil - mindezt péntek
délelott.

A tiirelem kulcskérdés: Az ligyfélszolgalatok rogzitik hivasunkat, 6t évig taroljak, s ot perc alatt
iigyintézohoz kell kapcsolniuk. Szamunkra az utdbbi a legfontosabb. Fotd: M. M.

A harmadik proba: T-Home

Egy kolléga hivta fel a figyelmet rajuk, aki nemrégiben eldszér 20 perc utan szakitotta meg a
hivast, addig nem jutott semmire. Masodjara negyven percébe telt, de elért egy iligyintézoig. Igaz,
mindezt csucsiddben, este hét és nyolc kozott intézte. Péntek déleldtt jobb a helyzet. Bugo ndi hang
kér kilencjegyli azonositot, de végiil megelégednek egy telefonszdmmal is. Masfél perc utan
megtudjuk, hogy marcius 15-én zarva lesznek iizleteik (mindezt aprilis 3-4n), két percnél a
fémeniiig jutottam el. Harom percnél még mindig gombokat nyomkodok, am hirtelen kicsordg, s
3.55-nél tigyintézdvel beszélek.

A Magyar Posta is &tment a proban

Alig két perc alatt mar az ligyintézOnél is voltunk. Az orszagban elséként egyébként Csongrad
megyében sziiletett jogerds birdsagi itélet egy telefonos ligyfélszolgalat ¢léhangos
bejelentkezésével kapcsolatban, a szolgaltatot - a fogyasztovédelmi feliigyeloség dontésével
egyezben - elmarasztaltak a hosszl varakoztatas miatt. A fogyasztovédelmi feliigyeléséghez azzal a
panasszal fordult egy iigyfél, hogy a Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt. 1412-es szdmu, telefonos
igyfélszolgalatanal egy esetben az ¢ldhangos bejelentkezésre 23 perc 50 masodpercet vart, mig mas
esetben 1 ora 3 perc 8 masodpercig tartd varakozas ellenére sem jutott el az ¢€léhangos
bejelentkezésig. A biintetés végiil 100 ezer forintos fogyasztovédelmi birsag lett.

Végiil egy gyors mobilteszt

Végiil egy gyors mobilteszt pénteken ebéd utan: Vodafone négy perc 6tvenét, Telenor egy perc
tizenot masodperc, T-Mobile (a bejelentett megndvekedett varakozasi iddvel egyiitt is) harom perc
tiz masodperc az ligyintézdig. A teszten mindenki 4tment, am azért az kijelenthetd, hogy egy nap
alatt hét tigyfélszolgalatnak csak az utasitasait kovetni a kezeld jelentkezéséig (ahol aztan majd a
gondunkat elmondhatjuk) 6nmagéban sem egyszerl feladat.

Szeretne hozzasz6Ini?

Kommentelje a cikket Facebook-oldalunkon!

http://www.kisalfold.hu/gyori hirek/teszteltuk az otperces szabalyt a telefonos ugyfelszolgal
atokon/2424561/?2utm source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2015. aprilis 7., kedd)

Se pénz, se borotva

Szeged - Patyik Attila elektromos borotvat vasarolt az emag.hu-n. A termék nem valt be,
visszakiildte. Most se pénz, se borotva. A hatdsagok pedig szétteszik a keziiket, ugyanis a portalt
egy bukaresti székhelyli cég lizemelteti.

Munkatarsunktol - Délmagyarorszag napilap - 2015.04.07. 12:12 - 20 szazalékos kedvezménnyel
kinaltak a borotvakat a fekete pénteken az emag.hu 4ruhdzaban, Gigy gondoltam, nem csinalhatok


http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/teszteltuk_az_otperces_szabalyt_a_telefonos_ugyfelszolgalatokon/2424561/?utm_source=rssfeed
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rossz vételt - mesélte torténetét Patyik Attila. A szegedi férfi megkapta a terméket, kiprobalta, mivel
nem volt elégedett, visszakiildte.

- Egyeztettem az ligyfélszolgalattal, kitoltottem a sziikséges papirokat, a futar elvitte a borotvat.
Kaptam egy e-mailt, hogy két héten beliil visszautaljak a pénzt. Vartam, el6szor egy hetet, majd egy
honapot, de nem tortént semmi - folytatta a férfi.

Patyik Attila

elmesélte, tobbszor kereste az ligyfélszolgalatot, ahol az elején még azt allitottak, visszautaljak a
pénzt, majd a kérést azzal utasitottak el, hogy a terméket hasznaltak.

- Most se borotva, se pénz. Elkeseritd, hogy ilyen cégek miikodhetnek - mondta a porul jart férfi.
Patyik Attila a hatésagokhoz is fordult, mint kiderilt, az emag.hu valojaban egy romaniai
vallalkozas, igy a hazai fogyasztovédok tehetetlenek. Olvasonk eldszor vasarolt online boltban, azt
mondta, lehet, hogy ez volt az utolso6 alkalom is.

Az internetes aruhdzra nem elO0szor panaszkodnak olvasdink. "Fekete pénteken usztak el a
karacsonyi ajandékok" cimi irdsunkban olvaséink arrdl szamoltak be, hogy az emag.hu-t6l rendelt
termékeket cserélni, visszakiildeni reménytelen: sokak tapasztalata az, hogy a panaszlevelekre senki
nem valaszol, az iigyfélszolgélatos telefonokat nem veszik fel, a visszakiildott aru helyett pedig se
Uj, se pénz nem jon. Az online panaszoldalak is hemzsegnek a porul jart emagos tigyfelektdl.

Hogy miért nem veszik €észre a "veszElyt" a vasarolok? Az emag.hu honlapja pontosan gy néz
ki, mint barmelyik hazai vallalkozasé. Ha a felhasznald a céget keresi, a kapcsolatok alatt egy
magyar telefonszamot és egy magyar e-mail cimet talal. Sem a garancialis feltételekrdl, sem a 30
napos aruvisszakiildési jogrol sz616 meniipont alatt nincs utalas arra, hogy az elad6 egy bukaresti
vallalkozés lenne.

Az lgyfelek azt gondolhatjék, a hazai hatosdgok szemmel tartjdk az internetes aruhéazat. De errdl
sz6 sincs. Az Altalanos szerzédési feltételek elsé pontjabol kideriil, hogy az emag.hu-t a roméniai
S.C. DANTE INTERNATIONAL S.A. iizemelteti.

A kiilfoldi székhelyli céggel pedig csak az Eurdpai Fogyasztoi Kézpont tud egyezkedni. Ezt is
csak abban az esetben, ha az eladé - az emag.hu - hajlandé a kompromisszumra. A Eurdpai
Fogyasztdoi Kozpont oldalan azt irja, "egylittmiilkodést nem tanusitd, illetve biincselekményt
megval6sitd vallalkozasok esetén - hatosagi jogkor hianyaban - az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok
Halozata, igy az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont Magyarorszag sem tud érdemi eredmeényt elérni".

http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/se penz se borotva/2424523/?utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2015. aprilis 7., kedd)

Fél évig lehet reklamalni hibas termék miatt

A husvéti nagy bevasarlasokat, ajandékozasokat kovetden tobb esetben felmeriilhet, hogy hibas a
termék, vagy cserélni szeretne a vasarlo — tdjékoztatott Szilagyi Ildikd, a Vas megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi igazgatosaganak vezetdje. Ha a vevonek mindségi kifogasa van
a vasarolt termékkel kapcsolatban, akkor az iizletben fizetési blokk ellenében reklamalhat — tette
hozz4 a szakember.

http://www.nyugat.hu/tartalom/cikk/91664 fel evig lehet reklamalni hibas termek miatt

(nyugat.hu, 2015. aprilis 7., kedd)

Csak Kkisebb szabalytalansagokat talalt a Fogyasztovédelem


http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/se_penz_se_borotva/2424523/?utm_source=rssfeed
http://www.nyugat.hu/tartalom/cikk/91664_fel_evig_lehet_reklamalni_hibas_termek_miatt

Nem volt baj a husvéti sonkdval és a csokinyuszi is rendben volt idén — kozolte a
Fogyasztovédelem. Az iinnep eldtt csaknem 60 ellendrzést végzett a hatosadg, de csak kisebb
szabalytalansagokat talaltak az lizletekben. A legtobbszor az akcids arakkal volt baj. Az egyet fizet,
harmat kap akcidban példaul néhol olcsobban lehetett volna egyesével megvasarolni a terméket,
mint 6sszecsomagolva.

A prébavasarlasok utan huszonot esetben emeltek kifogéast a revizorok. Az egyik Buza téri
iizletben nem volt probléma. Kimondottan idényarukat, husvéti sonkat, csokitojast és tormat
vasaroltak a fogyasztovéddk az linnep elott.

— Nalunk minden megfelelt az eldirdsoknak, eltérést nem tapasztaltak — mondta Papczun Ernd
boltvezetd.

A belvarosi aruhazon kiviil még csaknem hatvan boltban jartak a revizorok az linnep elétt. A
legtobbszor arra voltak kivancsiak, hogy helyes értéket mutat-e a mérleg a hentesnél. Vizsgaltak
tovabba a szamlan szerepld Gsszeget, a legtobb baj ugyanis ezzel van. Sokszor nem az az ar keriil a
blokkra, amit a terméken feltiintettek.

Horvathné Szendrei Szilvia a B.-A.-Z. Megyei Kormdanyhivatal, Miszaki Engedélyezési
Fogyasztovédelmi Foosztily foosztalyvezetd-helyettese elmondta, hogy munkatarsai Otvennyolc
helyen ellendriztek.

— Ebbdl huszondt esetben tapasztaltunk hianyossagot: legtobbszor az arral volt probléma, egy
esetben azt tapasztaltuk, hogy a kereskedd nyugtat nem adott a fogyasztonak. Két esetben olyan
mérdeszkozt hasznaltak mérlegeléshez, aminek lejart a hitelesitése. Egy esetben pedig nem is volt
mérésre alkalmas eszk6z az iizletben — szamolt be a tapasztalatokrol a féosztalyvezetd-helyettes.

A hatosag szerint ugyanakkor egyre kevesebb szabalytalansdggal talalkoznak a feliigyelok az
iizletekben. Ahol mégis taldlnak valamilyen kisebb hidnyossagokat, ott eldszor csak figyelmeztetik
a kereskedot. A stlyosabb szabalytalansdgoknal viszont mar pénzbirsagra is szamitani kell. De akar
az adott terméket is kivonhatjak a forgalombol. A husvét elotti ellendrzéseknél egyébként most nem
kellett birsagolnia az ellendéroknek. Csak figyelmeztették a szabdlytalankod6 kereskeddket.

Nem

http://minap.hu//cikkek/csak-kisebb-szabalytalansagokat-talalt-fogyasztovedelem

(minap.hu, 2015. aprilis 7., kedd)

Fogyasztobarat elismerés Sarospataknak

Fogyasztobarat telepiilés lett Sarospatak — az ezt igazold oklevelet a legutobbi dnkormanyzati
ilésen adta at Koszorus Laszlo fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar Aros Janos
polgarmesternek.

Ot évig birtokolhat6

Mint elhangzott, a zempléni varosban 13 ugynevezett pozitiv listds vallalkozds van, amely
minden tekintetben megfelel a fogyasztovédelmi kritériumoknak, emellett tobb helyi kereskeddt ki
is tiintettek kiemelkedden vasarlobarat magatartasaért. A fogyasztobarat telepiilés cim elnyerésének
kortilményeirdl eldszor Koszorus Laszlot kérdeztem, aki elmondta: a cimre palydzhatnak az
onkormanyzatok. Ezt kdvetden munkatarsai ,,Matyas kiraly alruhdjaban" tobbszor is ellatogatnak az
adott telepiilésre, majd tapasztalataikat 0sszegzik. Sarospatakon a 19 ellen6rzésbdl messze az atlag
alatti ardnyban talaltak szabalytalansagot az ellen6rok — kozolte a helyettes allamtitkar. A cimet 6t
évig lehet birtokolni, majd Gjra palyazni kell. Mindez nem jar pénzzel, vagyis a program Onkéntes
véllalason alapul. Mint hozzaflizte, Sarospatakon sokat nyomott a latba az is, hogy 0j kozosségi
tereket alakitott ki az onkormanyzat, az egészségligyi ellatas dsszes helyi szolgéltatasa elérhetd egy
helyen és a helyiek biztonsagat is novelték egy térfigyeld kamera halézat kialakitasaval.

Eddig harom telepiilés

Aros Janos polgarmester szerint a dij egy olyan 0jabb elismerés, amelyre a varos minden lakoja
biiszke lehet. Mint kérdésiinkre valaszolva elmondta, igyekeznek odafigyelni arra is, hogy a


http://minap.hu/cikkek/csak-kisebb-szabalytalansagokat-talalt-fogyasztovedelem

megtévesztésre alapuld vallalkozasok, vagy a hasonld céli arubemutatok elkeriiljék a varost. Ebben
segitséget kértek, és gyakran kaptak is segitséget a lakossagtol. A helyi vallalkozok koziil elismerést
kapott példaul a zoldség és gyiimolesértékesitéssel foglalkozd Rusznak Istvan, aki cégfilozofigjat
egy mondatban foglalta Ossze: csakis olyan termékeket arusit, amelyet maga is megenne.
Hozzatette: biiszke a dijra és ki is teszi majd az lizletében az oklevelet. Ugyancsak elismerték az
egyik helyi miiszaki bolt fogyasztdbarat hozzaallasat is, Soltész Jozsef boltvezetd szerint a széles
valaszték €s a korrekt tajékoztatassal egybekotott preciz kiszolgalas miatt valt boltjuk érdemesnek
az elismerésre.

A megyében sikeresnek mondhatd a fogyasztdbarat telepiilés program, hiszen tobb telepiilés
benyujtotta mar a palyazatat, amelynek az els6 eredményei mar meg is sziilettek — mondta el
Horvathné Szendrei Szilvia a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloségének vezetdje. Mint hozzaflizte, eddig Miskolc és Cigand kapta meg a cimet, de tobb
telepiilés is benyujtotta palyazatat.

http://minap.hu//cikkek/fogyasztobarat-elismeres-sarospataknak

(minap.hu, 2015. aprilis 7., kedd)

Modosulnak a szabalyok

Somogyi Zoltan (miisorvezetd 1): - Az internet és a mobiltelefon szolgaltatok eddig sem irhattak
bele csak ugy barmit a veliink kotott szerzédésiikbe, de a hatésag most szigoritott. A Nemzeti
Meédia és Hirkozlési Hatosagtol Dr. Lapsanszky Andras érkezett tehat hozzank. Jo reggelt kivanok.
Merthogy 1j elemként megjelent példaul, hogyha kotlink egy szerz6dést valamely szolgaltatoval,
akkor ugymond két hétig tesztelhetjiik ezt a szolgaltatast és amennyiben nem vagyunk elégedettek,
tulajdonképpen barmilyen tovabbi kovetkezmény nélkiil eléllhatunk ettdl a szerzddéstol.
Alapvetden minek kdszonhetd most ez az 1) szabalyozas?

Dr. Lapsanszky Andras (jogi igazgatd, NMHH): - Hat jelentds valtozasok torténtek az elmult par
¢vben a hirkozlési piacon. A szolgaltatasok boviiltek, 1) szolgaltatdsok jelentek meg, illetve a
szabalyozasi kornyezet is alapvetden atalakult az elmult 4 évben az Eurdpai Unidban, hazankban is,
ugyhogy ideje volt a fogyasztovédelmi szabalyokat hozzaigazitani ezekhez a valtozasokhoz és
erésiteni a fogyasztok jogait.

Teszari Nora (milisorvezetd 2): - Ez azt is jelenti, hogy sok panasz érkezett?

Dr. Lapsanszky Andras: - Igen, elég sok panasz volt az elmult években. Korabban is, de a
panaszok szama egyre ndvekszik ahogy a szolgaltatasok fejlodése €s szabalyozéasa kicsit elvalik
egymastol, ezért hozza kellett igazitani.

Miisorvezeté 1: - Alapvetéen most azt hiszem, hogy a kis tigyfelekrdl van szé. Ok pontosan kik?

Dr. Lapsanszky Andras: - Hat itt tulajdonképpen a jogszabaly minden el6fizetdt érint, tehat
mindenki akinek hirk6zlési szolgaltatasi szerzOdése van, arra a jogszabaly vonatkozik. Tehat a kis
elofizetdktdl a nagy eldfizetokig mindenki, de a kis eldfizetdkon van a hangsuly, nyilvan az 6
védelmiikbe.

Miisorvezetd 2: - De akkor egy kicsit gy konkretizaljuk, hogy minket, egyszerii el6fizetéket mi
véd jobban, milyen témakordkben vagy esetekben érezhetjiik jobban biztonsagban magunkat?

Dr. Lapsanszky Andras: - Hat ami a nagy tomegeket érinti, ugye egyrészt a mobiltelefon
szolgaltatasokban ez a kiprobalasi lehetdség ugye, hogy 14 napon beliil visszavihetik barmilyen
jogkovetkezmény nélkiil a késziiléket, illetdleg a szolgaltatast visszaadhatjak, nem kell kotbéreket
fizetni hogyha hiiségidét irtak ala vagy hatarozott id6t.

Misorvezetd 1: - Tehat a késziileket is? Hasznalhatunk két hétig egy mobilkésziiléket és azzal
odaéllithatunk, hogy akkor mégsem kérjiik?

Dr. Lapsanszky Andrés: - Mégsem kérjiik, igen. Utdna az egy polgarjogi jogviszony lesz a
szolgéltato, meg az eldfizetd kozott, de nem tamaszthat feltételeket a szolgaltato, hogy ezt a
szolgaltatast az el6fizetd lemondja.


http://minap.hu/cikkek/fogyasztobarat-elismeres-sarospataknak

Misorvezetd 1: - Ez meglévd szerzddésekre igaz-e? Tehat hogyha én mar eldéfizetd vagyok egy
cégnél tizensok éve ¢s mondjuk megint aldirok egy hiiségszerzddést két évre, veszek egy Uj
késziiléket vagy megkapom mondjuk nulla forintért, azt is visszavihetem két hét utan?

Dr. Lapsanszky Andras: - Igen. Az 0j szerzddéseknél, az 1) szolgaltatasoknal mindegyiknél,
igen.

Miisorvezeté 2: - Es akkor te most a mobiltelefont emlitetted, de érdemes mondjuk az internet
szolgaltatast is emliteni.

Dr. Lapsanszky Andras: - Az ugyanez. Tehat a mobiltelefon és a mobilinternet szolgaltatasra ez
mind igaz. Ezen kiviil minden hirk6zlési szolgaltatasi szerzddésnél a hiiségidot részletesen
szabalyoztuk, tehat hogy ne legyen az eldfizetd kiszolgaltatott helyzetben, hogyha két évig alairt
egy szerzddést, ugyhogy egyenld helyzetbe hoztuk.

Misorvezetd 1: - Itt példaul nagyon érdekelne az, hogy ha én mondjuk eldfizetek egy
kabeltelevizids szolgaltatasra és feljebb 1épek egy magasabb csomagba azért, mert mondjuk abban
az RTL II is benne van és a szolgaltaté tigy dont, nyilvan nem fog ez megtorténni, de mondjuk arrol
hataroz két honap mulva, hogy 6 az RTL II-t kiveszi a kinalatabol, akkor én mondhatom azt, hogy
innentdl kezdve ezt a magasabb diju csomagot kdszondm szépen mégsem kérem, hiszen pont az a
csatorna nincs benne, ami miatt én erre szerzédtem?

Dr. Lapsanszky Andréas: - Igen, ezt is rendeztiik. Pontosan ezt a kérdést, hogy ilyenkor az
elofizeto kiilonbozo jogokkal legyen felvértezve a szolgaltatoval szembe. Meg a masik oldala ennek
az, hogy azt is rendeztiik, hogy az eldfizetével szembe nem lehet olyan mddositasokat bevezetni a
hiiségido6 alatt, amiket eddig be tudtak vezetni. Tehat mind a két felet koti a hiiségidében az, hogy a
megkdtéskori pillanat szerint kell eljarni.

Miisorvezetd 1: - Tehat nem valtoztathatnak a csatornakiosztdson vagy pedig én mondhatom azt,
hogy akkor onnant6l kezdve hidba irtam ald egy egy vagy két éves hliségszerzodést, mégsem kérem
a szolgaltatast.

Dr. Lapsanszky Andras: - Igen.

Musorvezetdl: - Ez jo hir. Véltozott azt hiszem a szerz6déskotés modja is. Nem tudom, hogy
pontosan értem-e, én példaul néhdny éve Ugy kotottem vezetékes telefonra szerzddést, hogy
folhivtam az iigyfélszolgdlatot és mondtam, hogy igen, szeretném, ezzel meg is kotottem. Késdbb
kiildték ki a szerz6dést. Es most azt hiszem szigoritas tortént a szerz8déskotés modjaban is.

Dr. Lapsanszky Andras: - Igen, itt a 0 szigoritas, hogy nagyon részletesen tajékoztatni kell az
elofizetdt a szerzOdéskotéskor, akarmilyen formaban is torténik ez a szerzddés feltételeirdl és foleg
hogyha hiiségidd van, a kifizetendd dijakrol. Tehat mint egy THM, tajékoztatni kell hogy bar az
els6 honap nulla forint, de a két év alatt mennyit kell Osszesen fizetni. Raadasul az eldfizetd
barmikor kérhet irasos dokumentumot ezekrol a szerzodésekrol akar szoban, akar interneten kototte.
Ezt egyszer a szolgaltatd koteles ingyenesen biztositani, illetleg barmikor lekérdezhetjiik az
aktualis szerzddéses allapotunkat irdsos formaban.

Miisorvezet6 2: - Es hogyha mondjuk az internet szolgaltatast nézziik és elégedetlenek vagyunk
magaval a szolgaltatassal, mert vannak kimaradasok, ugye az utdébbi napokban sokat lehetett arrol
olvasni, akkor példaul ezzel kapcsolatban is szdmithatunk valamilyen védelemre?

Dr. Lapsanszky Andras: - Igen. A szabalyozas kiilon kitér erre, hogyha a szolgéltaté a mindségi
feltételeknek folyamatosan vagy tobbszor nem tud eleget tenni, akkor a hiiségidébdl is kotbér
nélkiil tudunk kiszallni mint eldfizetd, illetéleg szdmos mas jogokat biztosit az eléfizetonek ebben
az esetben a hiba korében.

Miisorvezetd 2: -Van még egy plusz jog. Példaul azt hiszem, hogy lehet mostantdl kérni részletes
hivaslistat ingyenesen, amiért eddig ugye sok szolgaltatonal fizetni kellett.

Dr. Lapsanszky Andras: - Igen és pontosan meg van hatarozva, hogy mennyi idén beliil, mennyi
ideig visszamendlegesen, tehat itt minden feltétel most a jogszabalyban rogzitett.

Miisorvezet6 1: - Eljenek a fogyasztok. Koszonjiik szépen. A valtoztatasokat is.

Miisorvezetd 2: - Nagyon szépen kdszonjiik. Egy kicsit biztonsagban érezziik magunkat.

(RTL KLUB: Reggeli, 2015. aprilis 7., kedd)



gy csalnak lépre a boltokban
Furmanyos triikkkokkel ejtik at a vasarlokat az akciokkal a kiskereskedok. A kuponos
vasarlas az igazan veszélyes terep.

Vesz egy cipdt a gyerekének ,,szuper aron”, 4990 forintért, 12 990-r6l learazva. Rég sporolt mar
ennyit egy vasarlassal. Aztan hazamegy, megkapargatja az 12990-es matricat és rajon, hogy az
eredeti ar 7490 forint volt.

Ez egy eset a sok koziil, amikor akciokkal atejtenek minket a boltok. De a szabalyok szerint a
megtévesztés az, amikor a meghirdetett akcids arnal magasabb aron kapjuk meg a terméket. A
masik gyakori helyzet a kuponos triikkk. Ha a pénztarnal a kuponon szereplé informéciok ellenére a
kedvezményt nem érvényesitik, és az ligyet helyben nem rendezik, akkor kérni kell a vasarlok
konyvét €s be kell irni a panaszt, melyre 30 napon beliil irasban és érdemben kell valaszolnia a
vallalkozasnak.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) azt tandcsolja, hogy ha az arfeltiintetéssel kapcsolatos
szabalytalansdgokat tapasztalunk, vagy ha nem kapunk vélaszt az el6irt hataridében, esetleg nem
érdemi a valasz, akkor a teriiletileg illetékes Kormanyhivatal fogyasztovédelmi részéhez lehet
panasszal fordulni.

Az NFH 06sszegylijtott néhany bevett ,,trikkkot”™:

A legtSbb helyen a kuponnal biztositott kedvezmény mas akciokkal nem vonhaté dssze. gy példaul
a kettdt fizet, harmat vihet akcid mellett nem érvényesithetd tovabbi 20 szazalékos kedvezmény egy
kupon ellenében.

Vannak olyan bevaltohelyek, ahol csak bizonyos 0Osszeghatar (példaul 10 000 forint) felett
érvényesek a kuponnal elérheté kedvezmények.

Vannak olyan iizletek, ahol bizonyos markakat, termékeket nem lehet kedvezményes kuponnal
megvasarolni.

Sok tizletben egy kuponnal akéar tobb termék is kedvezményesen megvasarolhatod, ezért érdemes
alaposan atolvasni a kuponon talalhat6 bevaltasi feltételeket. (Példaul egy termék 20 szazalék
kedvezménnyel vasarolhatdo meg, vagy példaul a vasarlas 0sszértekét csokkentik 50 szazalékkal).
Egy vasarlas alkalmaval csak egy kupon valthat6 be tobb helyen, amellyel azonban egyszerre tobb
termék is kedvezményesen megvehetd.

Van, ahol az iizlet webaruhdzabol elérhetd termékekre (is) vonatkozik a kedvezmény.

Olyan vallalkozas is van, ahol egy kuponért cserébe ajandékutalvanyt adnak, melyet meghatarozott
1d6szakon beliil lehet levasarolni. Itt érdemes figyelni a felhasznélasi feltételekre, féleg arra, hogy
milyen idészakban, milyen termékekre vonatkozik a kedvezmény.

Erdemes arra is odafigyelni, hogy gyakran a kiilonboz6 kiszerelésii termékek koziil csak az egyik
fajta kiszerelésre vonatkozik a kupon. Nem 1 literes samponra, hanem az 500 milliliteresre. Van,
ahol a kuponnal megvasarolhaté termékeket eltérd szinli artablaval jelzik.

Gyakran csak a kedvezmény mértékét tiintetik fel (példaul 20 szazalékkal olcsdbb), a ténylegesen
fizetendd arat viszont nem irjak ki.

Az is eléfordul, hogy a pénztarnal arra hivatkoznak, hogy a terméken szerepld ar mar az akcids 4r,
ugyanakkor a cimkén szerepelt az is, hogy 20 szazalékkal olcsobb, de az eredeti ar nem volt a
jelolésben. Ilyenkor kérdezni kell. Azt is érdemes figyelembe venni, hogy sok helyen az akcios
termékekre nem valthatd be kupon.

http://hvg.hu/gazdasag/20150408 Igy csalnak lepre a boltokban

(HVG 2015. aprilis 08., szerda)

Arverési boom?


http://www.nfh.hu/node/8072
http://hvg.hu/gazdasag/20150408_Igy_csalnak_lepre_a_boltokban

Veszprém (ke) - Csaknem négyezer ingatlant jeldltek ki kényszerértékesitésre Veszprém
megyében, az érintetteknek érdemes szakember tanacsat kérni - kozolte Kovacs Laszlo, a Banki és
Végrehajtasi Karosultak Fogyasztévédelmi Egyesiiletének fotitkara.

- Elére lathatolag még a folyamatban levd iigyek kezelése torténik, illetve némileg
meghosszabbodik azzal a feltétellel, hogy a célként kijeldlt 25 ezer ingatlant az eszkozkezelo elérje.
Akiket visszautasitottak, érdemes még egyszer probalkozni az elsd negyedévben. A kilakoltatési
kvota 2014. december 31-ig volt érvényben, amely mar csak jelképes volt, a masodik félévben a
szabalyozasok miatt gyakorlatilag banki ligyben mar nem lakoltattak ki senkit - szdgezte le a
kéarosultak egyesiiletének fotitkara. Kovacs Laszlo hozzatette: 2015 a valtozas éve lesz.

(Dunaujvarosi hirlap, 2015. aprilis 8., szerda, 2. oldal)

Méregirtas

Szennyezett paprikak

Veszélyes szermaradvanyokat taldltak egy magyar paprikaban, és az importzoldség vegyianyag-
tartalma is aggaszto.

"Arra szamitottunk, hogy majd a jordéniai és a marokkdi zoldpaprikdkban lesznek nem
engedélyezett szermaradvanyok. Minket is meglepett, hogy éppen egy hazaiban mutatott ki a
vizsgalat ilyenbdl kétfajtat is" - mondta a HVG-nek Simon Gergely, a Greenpeace vegyianyag-
szakértdje. A kornyezetvédd csoport hét iizletlancban vett mintat sszesen tizenkétféle - részben
hazai, részben importalt - paprikabol, és koziilik nyolcban mutattak ki kiilonféle gombadlok és
rovarirtok maradvényait. Bar hét paprikdban hatarérték alatti mennyiségben bukkantak ilyenre,
olyanok is akadtak, amelyekben hat-hétféle vegyi anyagot talaltak. A legrosszabb eredményt éppen
egy magyar paprika produkalta, amelyben az EU-ban nem engedélyezett diklorfosz és klorfenapir
névre hallgatd rovarirtok nyomai voltak fellelheték. A Greenpeace szerint a veszélyes
vegyliletekkel szennyezett mintat a Sparban vették, am a cég ezt azzal haritja el, hogy a feltlintetett
kiszerelésii zoldségbdl nem is arult.

A ndvényvéddszer-hatdanyagok engedélyezése az Europai Unid hatiskore. A WHO
rakkutatatasi ligynoksége altal lehetséges karcinogénnek tartott diklorfosz, amelybdl a hazai
paprikaban az egészségre artalmas hatarérték tobb mint hiisszorosat talaltak, az EU-hoz igazodva
Magyarorszagon 2009 oOta nem hasznalhaté. A klorfenapir pedig - ebbdl a hatarérték
harmincszorosa volt a magyar zoldségben - 2003-t6l az EU-ban csak szigora korlatozasok szerint
alkalmazhatd, am Magyarorszag nem ¢élt azzal a lehetdséggel, hogy a készitmény felhasznalasat
megengedje. "Mindkét szernek gyors a bomlasa. Ha mégis kimutathat6 a z6ldségben, ez azt jelenti,
hogy a laikus termeld nemcsak engedély nélkiili technoldgiat hasznalt, hanem durvan tal is adagolt,
rdaadasul nem tartotta be az élelmiszer-egészségiigyi varakozasi idot, vagyis kezelés utan szinte
azonnal széllitott az iizletnek" - magyardzza Darvas Béla cimzetes egyetemi tanar, a Magyar
Okotoxikologiai Tarsasag elndke, aki szerint ezért a Szentes kornyéki eset kivizsgalasa "nagyon is
ajanlhato". A Spar iizleteiben ugyanis a Dél-alfoldi Kertészek Szovetkezetétdl szarmazd portékat
arusitottdk magyar paprikaként, igaz, azt nem tudni, hogy a szovetkezet tagjai koziil azokban a
napokban éppen ki volt a szallito.

A vétkes megkeresése helyett a vizsgéalat szabalyszerliségén folyik a vita. A Spar azt is kétségbe
vonja, hogy a Greenpeace szennyezettnek bizonyult paprikamintdja az 6 lizletébdl szarmazik. "A
laborvizsgalati jegyzOkonyvben szerepld terméket (zart, miianyag tasakos paprika, 2 X 225
grammos kiszerelésben) a tarsasdgunk nem forgalmazza" - tudatta, hozzatéve, hogy a mintavételi
eljaras nem felelt meg a szakma altalanosan elfogadott szabalyainak. A Greenpeace azzal érvel,
hogy a mintavételtdl a paprikak laborba adasaig kozjegyzd volt jelen, a grammos adatot pedig a
laborban irtak ra az eredetileg 6tdarabosként arult csomagra. Ezzel szemben a Spar és a hatosdgok
szerint az akciot szabalytalannd tette, és ezzel bizonyithatatlannd a kereskeddk vétségét, hogy a
mintavételi eljards sordan a greenpeace-esek nem rogzitették a termék pontos nevét,



tételazonositojat. "igy a késébbi nyomon kovetés nem lehetséges" - allitja a Spar. Kifogasolja
tovabba, hogy az aktivistdk nem vettek tgynevezett ellenmintat, amelynek segitségével utolag
ellendrizhetd volna a vizsgalat eredménye. Raaddsul csak marcius utolsd6 napjaiban hoztak
nyilvanossagra a marcius 11-én mért laborértékeket, addigra a szennyezett paprikabol mar aligha
volt a polcokon, vagyis az els6 vizsgalat eredménye nem erdsithetd meg egy masodikkal.

Az tigy nyilvanossagra keriilésének masnapjan ugyan a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (N¢hib) ellendrizni kezdte a hatarértéken feliili vegyszereket tartalmazo paprikak eredetét,
forgalmazasi utjat, meglehetésen kicsi azonban a valdszinlisége, hogy a marcius elején vett
mintabol még taldljanak. Vagyis az ujabb sparos paprikdk vizsgélatdnak eredménye jo eséllyel
megnyugtatd lesz a vasarlok szamara, akik a szennyezett dozist mar rég elfogyasztottak. "Szinte
naponta szallitanak az {lizletekbe ebbdl a termékbdl, hiszen gyorsan fogy, és az is idébe telik, amig
sikerlil azonositani a kordbbi tétel pontos szdrmazasat" - mutat rd Jordan Laszld, a Nébih
elndkhelyettese.

Azt is aggasztonak taldljak a Greenpeace szakértdi, hogy az egyes paprikdkban hatarérték alatt
eléforduld tobbféle vegyi anyag hatasa Osszeadddhat, emiatt ezek a termékek szintén nem
fogyaszthatok biztonsadggal. Az Auchan jordaniai paprikdjaban példaul hétféle vegyszer
maradvanyait talaltdk meg, mig a Penny Market marokkoéi portékajaban 0sszesen hatféle gombaold
¢és rovarirtd bukkant fel, egyik-masik az engedélyezett hatarérték 15-20 szazalékaban. A CBA
magyar kapiapaprikdja pedig négyféle vegyszert tartalmazott azok kozil a novényvédok koziil,
amelyekre a labor a vizsgalatot elvégezte. "A jelenleg érvényes jogszabalyok alapjan az ilyen
termékek forgalomba hozhatok, hiszen a mai tudds szerint a hatarértékek alatti tartalmak nem
jelentenek élelmiszer-biztonsagi kockazatot, még ha 6sszeadddnak is" - mondja Jordan Laszlo. "A
tobbféle hatoanyag egyiittes eléfordulasakor az egymasra hatas egyedi lehet. Napjaink toxikoldgiai
tudasa nem terjed oddig, hogy erre a kérdésre pontos valaszt lehessen adni, vagyis nem allithato,
hogy az egyenként veszélytelennek talalt maradékok egyiitt is veszélytelenek volnanak" - mondja
ugyanakkor Darvas professzor. Szerinte az Auchan jordaniai paprikdjaban talalt tiakloprid
betiltdsdhoz példaul 6nmagaban is elég lenne, hogy az a méhek tajékozddasi képességének zavarat
okozhatja, ami a kaptarok elnéptelenedéséhez is vezethet.

G. TOTH ILDA

(HVG, 2015. aprilis 9., csiitortok, 66. oldal)

Egyre tobb panasz érkezik az Europai Fogyasztoi Kozponthoz

Egyre tobb panasz érkezik a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag szervezetében miikodd Eurdpai
Fogyasztoi Kozponthoz a kiilfoldon vagy kiilfoldrdl vésarolt termékek garancialis javitisa miatt,
mondta a hivatal féosztalyvezetd igazgatéja. Domanits Andras.

(InfoRadid, 2015. aprilis 8., szerda)

Ki fizet, ha felszamoltak a hitelezot?

Amennyiben a hitelintézet felszamolds vagy végelszamolés alatt 4ll, a fogyasztoval a Pénziigyi
Stabilitasi és Felszamold Nonprofit Kft. szamol el.

GYOR-MOSON-SOPRON

Tovabbra is érkeznek kérdések lapunkon keresztiil a banki el- szdmoldsrol. Ezekre vélaszol dr.
Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szovivoje. "2006-ban a
Lombard Lizing altal folyodsitott de- vizahitelb6l vasaroltunk autét. A hitelt 2011-ben piaci
arfolyamon teljes egészében eldtorlesztettiik. Azt szeretném kérdezni, hogy a Lombard Lizing



magatol kiildi az elszamolasrdl szold értesitd levelet, vagy nekem kell kezdeményezni az
elszamolést, mint a lakdingatlanoknal?"

A szakért6 szerint csak azokndl a szerzOdéseknél kellett a fogyasztoknak kezdeményezniiik az
elszamoléast 2015. marcius 1. és marcius 31. kozott, akik a kedvezményes végtorlesztés
lehetdségével ¢€ltek, akar ugy, hogy teljes egészében kifizették a tartozast, akar tigy, hogy masik
hitellel kivaltottak a régit. Akiknek barmilyen mas okbdl szlint meg a szerzddésiik, példaul lejart a
futamido, vagy az ad6s onkéntesen piaci arfolyamon kifizette korabban a teljes tartozast, azoknak
automatikusan kiildi a pénziigyi intézmény az elszamolasrol szolo levelet. Amennyiben ez
devizaalapu hitel volt, akkor az elszdmoldlevelet marcius 1. €s aprilis 30. kozott kell megkapnia a
fogyasztonak.

"Erdekl6dni szeretnék, hogy mi a teendd abban az esetben, ha a Credit Service Pénziigyi Zrt.-t6l
vettiik fel a hitelt és a cég felszamolas alatt van?"

Amennyiben a hitelintézet felszamolas vagy végelszamolas alatt all, akkor a fogyasztoval a
Pénziigyi Stabilitasi és Felszamold Nonprofit Kft. szamol el. Amennyiben az elszamolasi térvény
hatalya ala tartozik a szerzddés, azaz maganszemély kototte meg, akkor automatikusan kapni fogja
az elszamolasrol a tdjékoztatdst a fogyasztd. Ha valtozott idokdézben a lakcime, barmilyen
személyes adata a fogyasztonak, akkor érdemes felvenni a kapcsolatot a Pénziigyi Stabilitasi és
Felszamold Nonprofit Kft.-vel.

CSEFALVAY ATTILA

(Kisalfold, 2015. aprilis 8., szerda, 4. oldal)

Szeszt és cigarettat is kapnak a tinédzserek

A helyzet évek ota valtozatlan: a tizennyolc éven aluliakat a vendéglatohelyeken, az iizletekben
sok esetben kiszolgaljak alkohollal, cigarettdval. Ezt mutatjdk a fogyasztovédelmi ellendrzések,
amiket a fiatalok védelmében végeznek gyakran.

GYOR-MOSON-SOPRON

A fogyasztovédelem évek ota kiemelt figyelmet fordit az alkohol- és a dohdnytermékek
értekesitésére, a tizennyolc éven aluliak kiszolgalasat tilto rendeletek betartasara, a gyermek- és
fiatalkortiak védelme érdekében. Ilyenkor tizennyolc év alattit vonnak be a vizsgélatba, 6 végzi a
probavasarlast, ha kiszolgaljak, a feliigyeld intézkedik.

A Gyoér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fdosztalyanak tdjékoztatasa szerint megyénkben sajnos elszomoritdak a tapasztalatok. Az elmult
¢vben a fiatalok altal is kozkedvelt, gyakran latogatott vendéglatohelyeken, kereskedelmi
egységekben és dohdnyboltokban végzett ellendrzések hetven szazalékanal kiszolgaltak a didkokat
alkohollal vagy dohéanytermékkel. Idei vizsgéalataik soran ugyanezt tapasztaltdk: tiz egységbdl
hétben hozzajutnak a kiskortiak ilyen arukhoz. A szankcidok a jogsértést elkovetoknél akar a
szazezer forintot is meghaladhatjdk és dohanyaruval kiszolgalas esetén e termékkor forgalmazasat
atmenetileg megtiltja a hatosag.

Kivancsiak voltunk egy vendéglatasban dolgoz6 véleményére is. Szerinte a mai tinik gyakran
haszon tilinak néznek ki kihivo 61tozkddésiik miatt és megsértddnek, ha a korukat kérdezik, plane,
ha elkérik az igazolvanyukat. Mig példaul ez Amerikdban teljesen megszokott, még a szakallas
harmincas iratait is megnézik, ha fiatalos és felirhatjak kiszolgéaladskor az igazolvanyszamat. A
biintetés rizikojat olvasonk szerint tobben a megélhetés miatt vallaljak be és kényelembdl, mert ha
tobben sorba allnak az iizletben, akkor maceras az igazolvanyon a fénykép, a sziiletési datum
ellendrzése. "Ahol a vendégkor tobbsége tizenhat és huszondt kozotti, ott tényleg a fennmaradasa
mulhat a vallalkozonak azon, mennyi szeszt isznak. A tinik ha pénziik van, azt szinte teljes
egészében szorakozasra koltik, mert a szamlak feladdsa nem az 6 gondjuk" - fogalmazott a
vendéglatos.

JOGSERTES-STATISZTIKA

70%



Az ellenérzések az esetek ilyen aranyaban bizonyitottdk a 70%  fiatalkoruak alkohollal,
dohanyaruval valo kiszolgélasat.

Ha a dohénybolt eladdja ranézésre nem tudja eldonteni, fiatalkoru-e az iizletbe érkezd, kérheti,
hogy az igazolvanyat megmutassa. Képiinkdn Nyari Szabina és Papp David lathato.

RIMANYI ZITA

(Kisalfold, 2015. aprilis 8., szerda, 4. oldal)

Akciozni tilos

Brutalis versenyhivatali birsdg az Auchannak

Milliardos biintetést kaptak az Auchan hipermarketek a Gazdasagi Versenyhivataltol. A
hatarozat ¢s az idevagd jogi szabalyozas vitathatd, a dontés aligha kedvez az aruhazak kozotti
versenynek.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) marcius 20-4n 1 millidard 61 millié 300 ezer forintra
birsagolta az Auchan Magyarorszag Kft.-t. A hivatal szerint az Auchan 2006 és 2014 kozott jelentds
piaci erejével visszaélve kért utdlagos arkedvezmény-tdmogatast nem mezdgazdasagi €s élelmiszer-
ipari (non-food) beszallit6itol. Dominique Ducoux, a francia tulajdonu tarsasag vezérigazgatoja
szlikszavu kozleményben jelentette be, hogy birésdgon tdmadjak meg a hatarozatot, mert sem annak
érvrendszerével, sem a példa nélkiillien magas birsdggal nem értenck egyet. Megkerestik az
aruhazlancot, de az ligy tovabbi kommentalasatol egyeldre elzarkoztak.

Ertesiiléseink szerint a gigabirsag a céget is meglepte. A jelentds piaci erdvel visszaélés 2005-6s
torvénybe foglalasa ota csak a Spar kapott ezen a cimen komolyabb biintetést: 2012-ben 50 millié
forintot kellett fizetniiik, amiért mas néven ugyan, de az Auchanéhoz hasonld visszatéritési
gyakorlatot folytattak. Ebbdl kiindulva az Auchan is maximum 100 millids nagysagrendii birsaggal
kalkulalt, de azt sem tartottdk elképzelhetetlennek, hogy teljesen meglsszdk a biintetést. Egy, a
GVH-hatarozatok felépitését jol ismerd forrasunk szerint erre meg is volt minden okuk, az iigy
vizsgélati jelentése nekik kedvezhetett, am a végsdé dontést meghozd Versenytanacs ezt
valdszintileg feliilbiralta; a hatarozat tobb szoveghelye utal erre. Kideriil példaul, hogy az eljaro
Versenytanacs 2014 novemberében visszadobta az ligyet a vizsgaloknak, mert az eredeti jelentés
nem tért ki arra, hogy, "mely beszallitok, milyen értékben fizettek utdlagos arkedvezmény-
tamogatast". Marpedig ha a vizsgalat jogsértést allapit meg, nem hagyta volna tisztazatlanul ezt a
jogsértés sulyanak értékelésekor dontd jelent6ségii kérdést. Arulkodo jel az is, hogy a hatarozat jogi
érvelése egyetlen ponton sem hivatkozik a vizsgalati jelentés kdvetkeztetéseire.

A GVH iréasban feltett kérdésiinkre nem erdsitette meg a feltételezést, az ellenben biztos, hogy a
Spar hasonlé iigyében volt versenytanacsi feliilbiralat. Az idén januarban sziiletett jogerds birdsagi
dontés helybenhagyta a GVH 50 millids birsagat, am egyuttal felfedte azt is, hogy a hivatal dontése
"a vizsgalati jelentésekhez képest eltérd tartalommal €s konkluzioval sziiletett". Nem szabalytalan,
még csak nem is ritkasadg, hogy a tényallast feltaro vizsgaloktol eltérden itéljen meg egy esetet a
Versenytanacs. Komoly belsd vitdkat takarhat azonban, hogy mindkét eddigi, utdlagos visszatéritést
érinté vizsgalatnal megjelent ilyen véleménykiilonbség. Altalaban a vizsgalok azok, akik nemcsak
az gy Osszes koriilményével tisztdban vannak, de a vizsgalt piacot is behatéan ismerik, mig a
Versenytanacs elott nagyobb eséllyel emelkednek feliil a jogi megfontoldsok a kdzgazdasagi
Osszefiiggéseken.

A kartelliigyeket idéz6en magas birsaggal a Versenytanacs minden bizonnyal hatasos iizenetet
kiild a vizsgalok és az aruhazlancok felé, a GVH igy végérvényesen kiiktatja a piacrol az utdlagos
artamogatast. Kérdés azonban, e fejlemény milyen magatartasra 0sztonzi az {izleteket ¢&s
beszallitoikat. "A verseny végcélja az, hogy a fogyasztd alacsony aron és jO6 mindségben jusson
hozzd a termékhez. Alaposan meg kell indokolni minden olyan jogalkotoi vagy jogalkalmazoi
lépést, amely ezzel latszolag szembemegy" - vélekedik versenyjogasz forrasunk. A GVH érvei
szdmos szakemberhez hasonloan benne is hagytak kétségeket.



Buyer power

A termékeket folyamatosan és nagy mennyiségben rendelé méretgazdasagos aruhazlancok a
nagykereskedelemben is kedvezményes vételi arat tudnak kialkudni beszallitoiktol. Ugyanezen
logika alapjan kapja olcsobban a végfogyasztd is az arut vagy szolgaltatast, ha sokat véasarol vagy
hiiségnyilatkozatot tesz. A beszallitdo két modon adhat drengedményt a kiskereskedonek. A szamlan
érvényesitett kedvezménynél a vevo egyszeriien a termék beszerzési listaaranal alacsonyabb arrol
allitja ki a szamlat. Ha példaul egy termék beszerzési ara 1000 forint, az a kereskedd, aki legalabb
5000 darabot vasarol, darabjaért csak 950 forintot fizet. Létezik azonban olyan megoldas is, hogy a
kereskedd kifizeti a darabonként 1000 forintot, majd havonta, negyedévente vagy évente az atvett
termékek utan 50 forintot visszakér a beszallitotol. Ezt a konstrukcidt az Auchan utélagos
arkedvezmény-tamogatasnak, a Spar teljesitményaranyos bdénusznak nevezte, de a piacon fix
bonuszrendszer és mennyiségi kedvezmény néven is ismert.

A termelOk, beszallitok szamara két okbol lehet kedvezobb az utdlagos visszatérités a szamlan
adott kedvezménynél. A nagy, multinaciondlis forgalmazok jellemzden probaljak "megvédeni”
markas termékeik nagykereskedelmi listadrat; azaz, ha az elég jol targyald aruhdzlancoknak adnak
is valamekkora kedvezményt, ezt igyekeznek titokban tartani. Szeretnék megeldzni példaul, hogy a
szamla és a rajta feltlintetett kedvezmény mértéke egy masik kiskereskedd kezébe keriiljon - ezért
tartjak biztonsagosabbnak az utdlagos tdmogatast. A kisebb beszallitoknak inkabb likviditasuk miatt
éri meg az utdlagos elszdmolds, hiszen a szamla kiegyenlitése és a visszatérités kozotti idore
tulajdonképpen kamatmentes kolcsont kapnak az druhazlanctol. Ezen elénydk ellenére a GVH
Auchan- és Spar-iigyben kialakitott értelmezése szerint a jelentds piaci erével rendelkezo - legalabb
évi 100 milliardos bevétell - lancok nem kérhetnek utdlagos bonuszt beszallitéiktol. Pontosabban
kizarolag két esetben kérhetnének: ha bizonyitani tudndk, hogy az utdlagos tdmogatdst nem
egyoldalian irtdk el6, vagy azt, hogy volt mogotte valamilyen, a beszallitd altal igényelt
szolgéltatas (példaul marketingtevékenység).

Az altalunk megkérdezett versenyjogaszok és kozgazddszok nem nyilatkoztak egységesen a
GVH gyakorlatarol. Van, aki szerint a Spar és az Auchan elkaszalasa vilagosan levezethetd a
kereskedelmi torvénybol; masok ugy latjak, hogy a GVH-nak sokkal nagyobb mozgastere lett volna
a jogszabaly kozgazdasagilag is megalapozott alkalmazisaban; de olyan véleménnyel is
talalkoztunk, mely szerint pusztan a hatarozatok alapjan, az 0Osszes bizonyiték ismeretének
hidnydban nem lehet megalapozott véleményt alkotni a hivatal dontéseir6l. Abban a kérdésben
viszont egyetértenek a szakértok, hogy a 2005-6s kereskedelmi torvény nem feltétleniil sziikséges,
és nem 1is igazdn alkalmas a beszallitok védelmére, rdadasul a fogyasztoi arképzést sem a
kozgazdasagilag hatékony irdnyba tereli. A torvényalkoté anno a hazai mezdgazdasagi termeldk €s
beszallitok kiszolgaltatottsagaval érvelt a szigoritas mellett, &m gy tudjuk, az akkori GVH nem
értett egyet a beavatkozassal, szerencsésebbnek gondolta volna, ha az 4llam beszallitoi
szovetkezetek alakitdsdra 0sztonzi a termeldket, igy erdsitve alkupoziciojukat. A versenyhivatal
2005-6s parlamenti beszamoldja szerint a beszerzési ar alatti értékesités tilalmat kifejezetten
ellenezték, a jelentds piaci erdvel vald visszaélés tilalmarol csak azt jegyezték meg, hogy "a
problémakor kozgazdasagi elméleti hattere erdsen vitatott, és széles korli nemzetkozi szabalyozasi
tapasztalatok sem allnak rendelkezésre". 2012-ig nem is nagyon alkalmaztak e szabalyozast, a Spar
50 millids birsaga el6tt az Auchant és a Metrot biintette a GVH par millidra; naluk a visszaruzassal
¢s a beszallitok tajekoztatasaval voltak problémak.

A jelentds piaci erdvel rendelkezd kiskereskeddk kiilon kezelése mogott az az elképzelés
huzodik, hogy egyoldaltian elényds alkupozicidban vannak beszallitoikkal szemben. A GVH
Auchan-dontése a kovetkezOképp irja le a buyer power, a vevéi erd jelenségét: "Az értékesitési
oldalon erés versenyben allo kiskereskedelmi lanc a beszerzési viszonylatban csaknem tgy képes
viselkedni beszallitdival, mintha dominans piaci helyzetl vevéi monopdlium lenne." A
kereskedelmi torvény definicidja szerint jelentds piaci ereje annak a vallalkozasnak van, amely a
beszallitd szamara "ésszerlien megkeriilhetetlen partnerré" valik, illetve egy termék vagy
termékcsoport piacra jutdsat orszagosan vagy regiondlisan befolyasolni tudja. A torvény
ugyanakkor objektiv kiiszobot is meghataroz, amikor jelentds piaci erdt tulajdonit minden
kiskereskedelmi vallalkozéasnak, ha arbevétele meghaladja a nettd6 100 milliard forintot. A piaci erd
ugyanugy fennall a hazai paprikatermeldvel, mint a multinacionalis beszallitokkal szemben. Holott



egyes nagyvallalatok az artargyalas soran maguk is meg tudjak zsarolni a kiskereskedelmi lancokat
azzal, hogy kedvezdtlen feltételek esetén nem szallitanak nekik. 2006-ban példaul a Coca-Cola és a
Tesco kozotti arvita miatt az tiditdital-gyartd tobb mint egy évre kivonult a piacvezetd hazai lanc
polcairo6l.

2012 augusztusatol a kereskedelmi torvény jelentds piaci erdrdl szolo eldirasai mar kizarolag a
non-food beszallitokra vonatkoznak, a mezdgazdasagi és élelmiszer-ipari szallitokra egy még
szigorubb jogszabalyt kell alkalmazni, ennek betartatdsaért nem a GVH, hanem a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal felelds. Ez az oka annak, hogy az Auchan ellen indult eljarasban
csak a non-food beszallitok szerzodéseit vizsgalta a GVH, mig a Spar-iigyben a mez6gazdasagiakat
is. E valtoztatas tovabb gyengiti a torvény mogotti érveket, ugyanis a non-food szektort nem a kis
beszallitok jellemzik. A GVH elemzése szerint az Auchan non-food beszallitdinak 44 szazaléka 500
millié forintndl magasabb éves bevételt ért el. A hatarozat név szerint is emlit olyan vallalatokat,
mint a Colgate-Palmolive, a Johnson & Johnson, a Magyar Telekom, a Philips, a Samsung, az
Arena vagy a Budmil. Meglehetdsen életszertitlen feltételezés, hogy e cégekkel szemben a
hipermarketekben arusitott non-food termékek piacan 3,6 szézalékos részesedésti Auchan
egyoldalian elényds alkupozicidban lett volna.

End of the day

A kereskedelmi torvény szerint jelentds piaci erdvel vald visszaélésnek mindsiil példaul "a
beszallitonak a kereskeddvel, illetve mas kereskeddvel kialakitand6 tizleti kapcsolataira vonatkozo
indokolatlan feltételek eldirasa" vagy "a kiilonféle - kiilonosen a kereskedd beszéllitdinak listajara
vagy arukészletébe vald bekeriilésért, més, a beszallitd altal nem igényelt szolgaltatdsokeért
fizetendd - dijak egyoldali felszamitdsa a beszallitonak". A Spar teljesitmény-aranyos bonuszat
mindkét pontban elmarasztalta a GVH, az Auchan utdlagos artdmogatasat csak a masodikban. Az
elvi hasonlosagok ellenére egy fontos kiilonbséget is talalt a hatosag a két lanc gyakorlata kozott.
Az Auchan utélagos arkedvezmény-tamogatasa egy beszallitonként meghatarozott szazalékos érték
volt, jellemzden 5-15 sz4zalék kozott mozgott (bar eléfordult 30 szazalék feletti visszatérités is). A
beszallitd az elszamolasi idopontig atadott minden termék arabol ekkora részt utalt vissza az
Auchannak. A GVH ezt a rendszert teljes egészében jogszeriitlennek itélte. A Spar
teljesitményaranyos boénuszanak szamitasakor ezzel szemben meghataroztak egy stabil és egy
célforgalomhoz kotott dinamikus részt. Ha a szallitd éves forgalma meghaladta a célforgalmat, a
dinamikus rész ardnyosan novekedett, ha elmaradt attol, aranyosan csokkent. A GVH a célforgalom
elérése felett fizetett bonuszt jogszeriinek itélte, mivel ez szerinte a kereskeddt is érdekeltté tette a
forgalom novelésében.

Az aruhazlancok a GVH hatdrozatai alapjan amellett érveltek, hogy a bonuszt nem egyoldaltian
szamitottak fel, illetve azt nem dijnak, hanem az artargyalas részének kell tekinteni. Az Auchan azt
is bizonygatta, hogy az adott ligy szempontjdbol nincs is jelentds piaci ereje, mert bar teljes
arbevétele valamennyi vizsgalt évben meghaladta a netté 100 milliard forintot, a non-food termékek
forgalmazasabol befolyd Osszeg elmaradt ettdl. Forrasaink szerint az Auchan ezzel a jogszabalyi
kornyezet ellentmondésaira is ramutatott: hidba vette ki ugyanis a torvényhozé 2012-t8l az
¢élelmiszeripari és mezdgazdasagi termékkort a kereskedelmi torvénybdl, a jelentds piaci erdt
megalapoz6 arbevételbe ezeket tovabbra is be kell szamitani.

Izgalmasabb az egyoldaliisag kérdése. Mindkét aruhdzlanc bemutatott bizonyitékaibdl kideriilt,
hogy a beszallitok az utdlagos bonusz mértékét vitathattak, adott esetben meg is valtoztathattak. A
GVH-nak azonban ez kevés volt, dnmagaban - a mértéktol fliggetleniil - azt is a feltétel egyoldalu
eléirasanak tekintette, hogy a kereskedd egyaltalan megkovetelte az utdlagos bonuszt. A Spar-
esetben viszonylag meggy6z6en bizonyitotta a hivatal, hogy ez volt a helyzet: a vizsgalt id6szakban
a beszallitok 100 szdzaléka fizette a teljesitményardnyos bonuszt, a Spar belsé levelezésében pedig
allitolag felmeriilt, hogy "helyettesiteni kellene" azt a beszallitot, amelyik vitatta a
kedvezményrendszert. Az Auchan-iigyben ugyanakkor a GVH is elismeri, hogy csak a beszallitok
75 szazaléka fizetett utdlagos arkedvezmény-tdmogatast, olyan is eléfordult, hogy valaki az egyik
évben fizetett, a kovetkezOben nem. Nem vildgos, hogyan lehet "egyoldaltian felszdmoltnak" vagy
"az arukészletbe keriilés feltételének" tekinteni egy olyan tdmogatast, amelyet a beszallitok
negyedére nem is alkalmaztak. Rdadasul a GVH altal megkeresett beszallitok koziil csak 18 tartotta
a készletbe keriilés feltételének a tadmogatast, 21 ellenben "nem tapasztalt ilyen tipust



nyomasgyakorlast az Auchan részér6l". Mindosszesen 6 beszallitd tartotta indokolatlannak az
utolagos arkedvezmény-tamogatast, 22 "indokoltnak, kdlcsonosen elfogadhatonak és kolcsonds
elényokon nyugvé kondicionak" nevezte.

A hatarozatbol kitlinik, hogy 11 beszallito aposztrofalta dijként az utodlagos arkedvezmény-
tamogatast, 17 nem tekintette annak. Utobbiak az Auchannal egyetértésben az aralku részeként
konyvelték el a visszatéritést, utalva arra, hogy ha a kereskedd ilyet nem igényelne, vélhetéen a
beszerzési listadrat nyomna le, ami a beszallitok szamara hatranyosabb megoldas. Ezen a ponton a
versenyhivatal valoban megfontolandd kdzgazdasagi érvként eléhozta, hogy a termék listadaranak
fenntartasa arfelhajtd hatassal jarhat. Forrasaink ugyanakkor ennek ellenkezdjét gondoljak:
szerintiik éppen az utodlagos bonusz tiltasa nyomhatja fel az arakat, és hozhatja nehéz helyzetbe
azokat a kistermeldket, akiket a torvény eredendden védeni akart. Ha az utolagos bonusz
lehetdségét elzarja a jogalkalmazo, a kiskereskedelmi lancok megprobaljak majd "betargyalni" ezt a
kedvezményt az atvételi arba. A nagyobb beszallitoknal nem biztos, hogy ez teljes mértékben
sikeriilni fog, a novekvd beszerzési ar pedig felhuzhatja a fogyasztdi arakat is. A kisebb
beszallitoknal mas a helyzet. "At the end of the day, el kell donteniiik, hogy tudnak-e ilyen kemény
versenyfeltételekkel szallitani a nagy lancoknak. Ha ez nem megy, sajait magukat kell er6sebb
pozicidba kormanyozniuk, példaul szdovetkezetek alakitdsaval. Hiba lenne ezt a feladatot a
jogalkotdra bizni" - mondja versenyjogész forrasunk.

Ugyanakkor nem elképzelhetetlen, hogy a GVH megprobalja majd megakadalyozni a beszerzési
arak talzott lenyomasat. A kormény tavaly év végi torvénymodositdsanak értelmében 2016. januér
1-jét68] gazdasagi erdfolényben lévonek kell tekinteni egy aruhazlancot, ha arbevétele a napi
fogyasztasi cikkek piacan meghaladja a 100 milliard forintot. Ez a szabaly - szemben a jelent0s
piaci eré6 meghatarozasaval - még diszkriminativ is, a franchise rendszerben miik6dd hazai lancokra
nem vonatkozik, az Auchanra, a Sparra és a Tescora viszont igen. A gazdasagi er6folényben 1évo
kereskedékre még a jelentds piaci erével rendelkezOknél is szigorubb szabalyok vonatkoznak,
példaul vételi vagy eladasi araikat tilos tisztességteleniil megallapitaniuk. A versenyjog ismerdi
szerint még soha nem fordult eld, hogy egy kereskeddnek a beszéllitoval szemben meghatarozott
atvételi arat tisztességteleniil alacsonynak mindsitette volna a GVH. Belathatatlanul veszélyes
lenne, ha ilyesmire a monopolium kialakuldsaval tavolrol sem fenyegetd kiskereskedelmi piacon
szanna el magat.

Mennyi az annyi?

A Spar 50 millids és az Auchan milliardos birsaga kozott szembetind az aranytalansag, még
akkor is, ha elébbi harom, utobbi majd kilenc évig folytatta a jogsértonek itélt gyakorlatot. Az
eltérést magyardzza, hogy az Auchan-iigyben a GVH mar alkalmazta 2012-ben kiadott uj
birsagkdzleményét. Maga a versenytorvény széles mérlegelési lehetdséget ad a birsag 0sszegének
megallapitasakor, am a kiszamithatésag érdekében a GVH jogi kotelezd erdvel nem bird
kozleményekben foglalhatja Ossze gyakorlatat. Hagyomanyosan a kartelliigyekben alkalmazott
ilyen egységes szempontrendszert a hivatal, am a kozlemény 2012-es atdolgozasakor egy
labjegyzetbe beszurtak, hogy az a kereskedelmi torvény szerinti visszaélésekre is érvényes. A GVH
ezzel a legstilyosabb kartellek szintjére emelte a jelentds piaci erfvel valo visszaélést is.

A szamitas elsO lépéseként meghatarozzak a relevans forgalmat, ez az Auchannal az utolagos
arkedvezmény-tdmogatasbol 2006 és 2014 kozott elért nettd forgalom volt. Ezutan egy 100 pontos
skalan értékelik a jogsértés sulyat €s a jogsértéshez vald viszonyuldst. Ha az eljards ala vont 100
pontot kap, a birsdg a relevans forgalom 10 szazaléka lesz, a pontok csokkenése aranyosan
csokkenti a végosszeget. Az Auchan 31 pontot kapott, ebbdl 18-at a felrohatdsagra (azért, mert a
GVH szerint legkés6bb a Spar-dontés ota tudnia kellett, hogy jogellenesen jar el). Maga a GVH is
alacsony fokunak itélte a verseny veszélyeztetettségét és a jogsértés piaci hatasat.

A képlet és a birsag ismeretében kiszamithatd, hogy az Auchan a vizsgélt idészakban nagyjabol
34,2 milliard, éves atlagban 3,8 milliard forintot kapott non-food beszallitoitol utdlagos arkedvez-
ménytamogatasként. Ez nem azt jelenti, hogy az Auchannak ekkora haszna lett volna a
tamogatason, a hatarozat is azt irja, hogy "a jogsértéssel elért elony szamszerlsitésére nem kertilt
sor". Tobb okbol sem tehetiink egyenldségjelet az utdlagos arkedvezmény-tamogatasbol beszedett
Osszeg ¢€s az elért eldny kozé. Egyrészt az Auchan allitja, hogy a tdmogatast fogyasztoi araiba
beépitette, a kedvezmény jelentOs részét tovabbadta vasarloinak. Masrészt azt kell feltételezniink,



hogy ha az Auchan nem alkalmaz utdlagos tamogatast, akkor ezt a 34,2 milliard forintot a
beszerzési araiban probalja érvényesiteni. Minthogy a beszallitoknak is kedvezdbb az utdlagos
megoldés, pontosan ekkora kedvezményt valoszinlileg nem kapott volna, de a kiilonbség sem lett
volna tul nagy.

Az Auchan 2006 6ta minden évben veszteséges, 2014-ben 277,4 milliardos bevétel mellett
rekordnagysagu, 12,5 millidrdnyi minuszt konyvelt el. A millidrdos biintetés igy jelentds érvagas
lehet a francia tarsasagnak, kiilondsen azutan, hogy a kormény tavaly év végén elfogadott
intézkedései tovabb sziikitik a kiilfoldi tulajdonu lancok mozgasterét. A sdvossa tett élelmiszerlanc-
feliigyeleti dijtol varhato koltségvetési tobbletet az egy gazdasagi tarsasagként miikodo
hipermarketek és diszkontok adjak Gssze, mig a franchise rendszerii hazai lancok mentesiilnek a
pluszteher alol. A Koltségvetési Felelosségi Intézet becslése szerint az Auchan 2015-ben 2,4
milliard forintot fog fizetni ezen a cimen. A kormény azt is térvénybe iktatta, hogy muszaj
nyereségessé valniuk. 2017. januar 1-jét6l ugyanis nem folytathat kiskereskedelmi tevékenységet az
a legalabb 15 milliard forintos éves bevételli tarsasag, amely két egymast kovetd iizleti évben
veszteséges volt. Az 6ra mar idén ketyegni kezdett a hipermarketeknek.

Teczar Szilard

(Magyar Narancs, 2015. aprilis 9., cstitortok, 11+12+13. oldal)

A bibliofilia bugyrai

Konyvgytjtok és konyvaukciok

Van, aki nem az olcs6 kotelezd olvasmanyokért megy be az antikvariumba. Keresgél, szakért és
Osszesuttog az antikvariussal. Olyasmit kér, amir6l mas nem is tudja, hogy létezik. Ha kell, licital,
csak azért, hogy bekeriiljon a gylijteményébe egy Gjabb ritkasag, kézirat, 6snyomtatvany. Egy elsd
kiaddsu Radnoti. Vagy egy hianyzd Kner és Tevan.

A konyvre mint miitdrgyra, gyljthetd értékre tekinteni nem 0j keletli dolog, s6t. A kodexek,
majd konyvek megjelenésiikkor annyira ritkdk és koltségesek voltak, hogy nem csupan
presztizsértéke volt egy komolyabb gylijteménynek. (Gondoljunk bele, egy kéziratos
pergamenkddexhez egy egész nydjra és rengeteg idOre volt sziikség.) Bar a bibliofiliarol altaldban a
kiilonlegesen megmunkalt konyvek jutnak esziinkbe, a gyiijtés alapjaihoz természetesen a tartalom
i1s hozzatartozik, hiszen ha valaki gyt valamit, altalaban tematikusan teszi. Csak Napodleonrol
sz0l6 konyvek, csak mivesen illusztralt konyvek - mindenki mashogy csindlja. Szent Jeromos
példaul csak tartalom szempontjabdl valogatta Ossze gylijteményét, és - ahogy azt egy derék
egyhazatyatol el is varjuk - a diszes kiils6t elvetette, egyenesen karosnak talélta.

Magyarorszagon tulajdonképpen mar Szent Istvan kordban elkezdddott a konyvek tezauralésa.
1150-bdl akad oklevél, amely szerint egy féur a pannonhalmi monostornak adoményozta konyveit.
A nagy fellendiilés persze a humanistakkal jott. Maga Matyas kiraly reprezentativ célbol 1étrehozta
a corvindk gylijteményét, amely Eurdpa egyik legjelentdsebbje volt a korban. (Lasd cikkiinket: Jo
sugoi voltak Matyasnak; 2014. aprilis 30.) De Janus Pannoniusrdl se feledkezziink meg, vagy éppen
Beatrix kiralynérol, akiknek szintén volt sajat konyvtaruk, gylijteményik. A 16-17. szdzadban a
fétri udvarok nem lehettek meg jo hirli magangylijtemény nélkiil, a barokk mozgalomszerii
felhalmozasi vagya pedig ujabb loketet adott. Az ilyen nagy gyljtemények egy része a 19. szazadi
kozgylijtemény-alapitdsok idején nemzeti kinccsé valt. Gyorgy Aladar 1885-0s statisztikaja szerint
ekkor 964 nagyobb magankonyvtar létezett az orszagban, ami 2 282 601 kotetet jelentett. A két
vilaghabora alatt azonban ez a szam jocskan megcsappant. 1934-t6l elkezdtek konyvarveréseket
tartani a Postatakarékpénztar Arverési Csarnokaban, de ez - hosszu sziinet utan - csak 1969-ben valt
rendszeres szokéssa, amikor az Allami Konyvterjesztd Vallalat arverési sorozata megkezd6dott.
Fakszimile sorozatokat adtak ki, és megalapultak a ma is miikddé nevesebb antikvariumok. A
gylijtési szenvedély ¢és a konyvek iranti érdeklédés azonban kétségteleniil csappant. "A
rendszervaltds utan a klasszikus antikvarium elkopott. Mar ott tartunk, hogy vidéken nincs is
komoly antikvarium. Az emberek nagy része pedig csak kotelezé olvasmanyokat keres. Maradnak a



konyvarverések, ahol az eladok biztosabb, magasabb arat remélnek" - mondja Borda Lajos, az 1977
Ota miikodo Borda Antikvarium alapitoja.

Mindenkinek van egy alma

A vaésarlokozonség nagyjabol harom csoportra oszthaté. "A legfontosabb gytijtoknek a
kozgytjteményeknek kellene lenniiik. Kotelességiik lenne megvasarolni a hianyzé miiveket, de erre
altalaban nincs lehetdségiik, allomanyb&vitésre vajmi kevés pénziik van" - mondja Bésze Adam, a
Magyar Antikvariusok Egyesiiletének elndke. A masodik csoport az, aki felhalmoz, arucikként
kezeli a konyvet, és befektetési céllal vasarol - mondja Borda. "Aki tezaural, annak Gtmutatést kell
adni: van egy kereskeddje, aki tanacsokkal latja el, hogy mibe kell befektetni. Altalidban azonban
azok gytjtenek, akiknek vonzalmuk van a kultardhoz." A harmadik tipus maga "a gy(ijt6", aki
bongészi €s gyljti a katalogusokat, arverésrdl arverésre jar, figyeli a tendenciakat, és folyamatos,
személyes kapcsolatban 4ll az antikvariussal, az antikvariusaval. "Erre épiilhetne az antikvar
konyvpiac - teszi hozza Bosze. - Sajnos azonban ezekbdl az emberekbdl egyre kevesebb van."

A gyljtd teriiletet valaszt: vasarolhat tartalom szerint, korszak szerint; van, aki csak els6
kiadasokat gylijt, van, aki csak Verne-konyveket. Olyan is van, aki szisztematikusan probal
felépiteni egy altalanos, az emberi kulturkincs legjavat 6sszegylijté konyvtarat - teszi hozza Szonyi
Endre antikvarius. A gyijtési teriiletek csucsa a kodexgytijtés, de egy magan-kodexgylijtemény ma
mar igen ritka, esetleg egy-egy értékes példany van magantulajdonban. (Néha azért kikeriilhet a
piacra: a Kozponti Antikvarium decemberi aukcidjan példaul kalapacs ald keriilt egy 1474-es,
gazdagon illuminalt pergamenkodex, potom &tmillio forintos kikialtasi aron.) Igy a legelkelébb
terlilet marad az dsnyomtatvanyok (inkunabulumok) gytjtése; ezek 1500 el6ttrél szdrmazo
konyvek, melyeknek komoly miivelddés- €s nyomdaszattorténeti értékiilk van. Magyarorszagon
kevés ilyen gylijtemény van, viszont hasonléan elegans tematika az RMK, azaz régi magyar
konyvek; pontosabban az 1711 eldttiek. Legnagyobb gyiijtéjiikk Todoreszku Gyula volt, aki a 19-20.
szazad forduldjan olyan konyvekkel biiszkélkedhetett, mint Tinodi Lantos Sebestyén 1554-es
Cronicdja. Gylijteménye a mai OSZK-ba kertilt, akdrcsak az RMK-kollekciok tobbsége akkoriban.

Kiilon csoportot alkotnak az elsé kiadasok gyiijtéi. Ezek mindig kiemelked6 értékt kotetek,
foleg, ha a konyv kis szdmban jelent meg, példaul egy akkor még ismeretlen kezdd koltd
koteteként. "Gondoljunk bele, Kolumbusz felfedezte Amerikat, megjelent nyomtatasban errdl egy
hiradas: ez par lapos nyomtatvany, de az egyik legdragdbb" - magyardzza Borda. Nem
feledkezhetiink meg a kéziratokrol sem: alairasok, levelek, naplok - az egyediségiik és
népszerliségiik vitathatatlan. Ezek utan jonnek az olyan gyiijtéi kordk, mint a helytorténet, a
csaladtorténet, a torténeti munkak (egy-egy korszakra specializdlodva), az orvosi ¢és
természettudomanyos konyvek (amelyek kifejezetten divatosak mostansag), a vallastorténet (a latin
teologian kiviil minden érdekesnek szamit: biblidk, imakonyvek), de éppen szakacskonyvek vagy a
kis példanyszamban fennmaradt ponyvak is megalapozhatnak egy gyljtészenvedélyt. Erdekes
teriilet még a miniatlir és kolibrikdnyvekre vald specializdlodds - ebben az esetben kevésbé a
tartalom érdekes, inkdbb a megformalas. Ugyanez jellemzd a bibliofil kiaddst vagy a reprint
kotetekre, a Kner-Tevan nyomdatorténeti jelentdségli kiadvanyaira.

Az egyéni érdekl6dés persze nem feltétleniil lenne elég ahhoz, hogy egy-egy komolyabb
példanyra tiz-, husz- vagy akéar szazezreket koltsiink. Meglep6 mdédon nem a konyv kora a
legmeghatarozobb tényezd. "Egy 400 éves konyv is keriilhet annyiba, mint egy ebéd. Elsésorban a
jelentésége hatarozza meg az arat, az allapota, a ritkasdga, de ott vannak az illusztratorok, a
dedikaciok, vagy épp a tipografus" - mondja Borda. Rdadasul minden antikvariumnak megvan
nagyjabol a vevokore: egy adott példany lehet, hogy mas antikvariumban alig ér valamit. A
jelenlegi tendenciak szerint leginkabb "a magyar nyelvii orvosi, természettudomanyos, torténelmi
konyvek a keresettek, amelyek csak kis példanyszdmban maradtak meg. Népszerliek az irodalmi,
dedikalt els6 kiadasok, ezek kozott is sztar Ady, Jozsef Attila, Radnoti, Krady, Karinthy ¢s az
avantgard irodalom els6 kiadasai eredeti boritoval" - mondja SzOnyi.

A gylijté maga altalaban rejtdzkodd. "A rendszervaltas eldtt egy fizetésbdl lehetett konyvet
gyljteni. Ma minden egyes darabot keményen meg kell fizetni, szivos munka kell hozza, ezért
egyre kevesebben vannak a régiek koziil, és fiatalok is kevesebben csatlakoznak - mondja Borda. -
A régiek 80-90 szazalékat lehet tudni: ha nem is személyesen, de képviseld altal jelennek meg az
aukciokon. Neveket nem igazdn lehet mondani, az inkognitojukat altalaban meg akarjak Orizni,



mint a képeket gylijték vagy bélyegesek. Sokan féltik a gyiijteményiiket, pedig hogy egy
konyvtarbol mit kell elvinni, azt kevesen tudhatjak. Komoly értékii magangyljtemény legféljebb
néhany tucat van az orszagban. Persze érdekes gylijtemények vannak még, de ez mas dolog."
Vannak magankézben unikumok is, mint példaul Pazmany Péter egy autograf jegyzetekkel ellatott
korabeli kiadvanya Zsavar Jozsef gqutemenyeben meséli Borda. "O olyan gyiijt6, aki az OSZK-
ban ezt bejelentette, és igy kutathatova tette. De sok esetben most divat lett {ilni ezeken az
értékeken, és nem kiadni a kutatok felé."

Kalapacs alatt

Adott konyv tobb modon is bekeriilhet az aukcidra vagy az antikvariumba. Régen jellemzobb
volt, hogy személyesen keresték meg az antikvariust, ma sok minden marad a hazalokra és az
onallé netes eladasra. A forgalomba keriilés szempontjabol nagyrészt két eset allhat fenn BOsze
szerint. A konyvet megveszi az antikvarium, rakeril a haszna, és igy adja el; vagy a tulajdonos az
antikvariust csak megbizza az - akar antikvariumban, akar aukcion vald - eladassal. "Hogy mely
konyvek keriilhetnek rangjuk folytan az arverésre - mondja -, azt elsésorban ritkasagértékiik donti
el. Az antikvarius tudja, mely konyvekre lehet kereslet, melyekért versenyezhetnek, hogy igy
emelkedhessen az aruk." A kikialtdsi arak meghatdrozasa a rutin mellett eldzetes tajékozddas,
kutatas eredménye.

Az arak ritka esetben, a kéziratoknal a néhany milliét is elérhetik, de altalaban 100 ezer forint
felett mar nehéz eladni, ilyenkor mar csak egy-egy vevo licital - avat be Borda. "Az atlagpolgarsag
nem olyan erds, hogy egy miikincspiacot komolyan mozgatni tudjon. Jelentds résziik oriil, hogy él."
Az antikvariumok évente két, tavaszi és 6szi aukcidt tartanak, koriilbeliil 80-100 tételnyi anyag kell
minimum ahhoz, hogy egy ilyen rendezvény megtériiljon.

A résztvevok szama altaldban 50-100 {6 kozott mozoghat, persze 6k a személyesen jelen 1évok,
akik hol bekiabalés alapon, hol szolidabban igyekeznek megszerezni egy konyvet - vagy
tulajdonosként a magasabb eladasi arat.

"A 30. arverésiink 547-es tétele volt egy gyonyorl Seutter-atlasz, amelynek 450 000-r6l 1 250
000-re ment fel az ara kalandos kortilmények kozott. A gazdagabb gylijtok kivagyisagbodl, a terem
sokkolasa céljabdl a licitlépcsot messze tallépve joval magasabb sszeget kiabalnak be - ez sokszor
bejon, hirtelen csend, és azon az Osszegen leiitjiik a konyvet. Itt nem ez tortént, a licit tovabb
folytatodott, és végiil a tlirelmes, kivard gylijtd nyerte el a tételt a bekiabaloval szemben" - meséli
Sz6nyi.

Hozzateszi, hogy az OSZK is mindig jelen van, sziikds keretbdl, de igyekszik vasarolni. Nagy
atlagban viszont nehezen ragnak labdaba a kozgylijtemények egy-egy aukcion. "Kiilon kell pénzt
igényelniiik, itt viszont gyorsan kell donteni. A két haborti kozt még elég volt egy telefon" - mondja
Borda. Licitalni nem csak személyesen lehet. Az internet mellett a telefonos licitek is népszertiek,
vagy az aukciot megeldzden a vasarld megbizhatja az antikvariust, hogy bizonyos magassagig tartsa
az adott tételt. "Van, aki fél, hogy az aukcios hév elkapja, és vallalhatatlan koltségekbe veri magat.
Val6 igaz, egy arverés fesziiltséggel teli. Csak hat a licit utdn az izgalom &tadhatja helyét a
rettegésnek, hogy ezt ki is kell fizetni" - magyaradzza Bdsze.

A legnagyobb kiilfoldi arveréseken (Londonban, Németorszagban, New Yorkban,
Olaszorszagban) persze mas arak vannak, hiszen a magyar nyelvli konyvek potencidlis vasarloi
sokkal kevesebben vannak. A német konyveknél tizszer, az angol nyelviieknél akéar ezerszer
nagyobb a felvevOpiac - magyarazza Borda. Viszont magyar tételek rendszeresen megjelennek a
kiilfoldi kindlatban, és kerlilnek is vissza az orszag teriiletére. Persze lehet nyitni, meséli Bdsze
sajat, zenei antikvariumbol valo tapasztalatait. Azt a nagyon szlik kozeget példaul, amely a kottat
mint jelrendszert olvasni tudja, egészen nagyra boviti a nyelvfiiggetlenség: a kotta Ausztralidban is
kotta, New Yorkban is; igy az arak a kiilfoldi, nem pedig a hazai piachoz szabhatok.

Orok garancia

A miikincs-kereskedelem és igy a konyves piac egyik legérzékenyebb pontja a hamisitas. Egy
svindler Ady-alairas, egy hamisitott oklevél vagy éppen lopott konyvek is bekeriilhetnek az antikvar
forgalomba. Mit kezdhet ezzel az antikvarius? Vagy éppen mi torténik akkor, ha megvettiink egy
gyonyort albumot 6tszazezerért, hazavissziik, és par év mulva egyszer csak kideriil, hogy nem is
elsd kiadas, hanem csak masodik, és csak toredékét éri a belefeccolt pénznek? "Ha egy harisnyéval
torténik ugyanez, kinevetik az tlizletben, mert azt mondjak, harom napig lehet visszahozni, utana



reklamécié nincs - mondja Bdsze. - Az idedlis antikvar gyakorlat azonban mas. Elméletileg egy
antikvariusnak 6rok garanciat kell vallalnia arra, hogy a konyv, amit 6 elad, nem hamis, és amit ¢
elmond rola, az helyes." Hogy ez igy is legyen, arra torvényi szabalyozas nincs, a Magyar Antikva-
riusok Egyesiiletének etikai kodexe érvényesithetd abban a tizenharom antikvariumban, amely tagja
a szervezetnek. 2010-ben az egyesiilet a nemzetk6zi szervezetek soraba is felvételt nyert, az itteni
etikai normék megszegése pedig szigoru kitiltast von maga utan. Ez is egyfajta biztositék, hiszen a
fogyasztovédelemnek nincs dolga ezzel: egy harom év utan visszavitt konyv esetében biztos az
antikvarius nyerné a pert. Mindemellett persze azok a kereskeddk is betarthatjak ezeket az etikai
normakat, akik nem tagok.

A kozelmultban a Teleki-tékabol ellopott konyvek borzoltak fel az antikvariumi kedélyeket. A
lopott konyvek listaja fent szerepel az egyesiilet honlapjan, igy egy tisztes antikvarius nem adja el
ezeket a példanyokat. Az 538 konyv ellopasara 2012-ben deriilt fény, az iigy azota sincs lezarva.
Marimo Massimo de Caro olasz konyvtaros (€s elkovetd tarsai) esete pedig bortonbiintetéssel
zarult: 6 Napoly legrégebbi konyvtara, a Girolamini dlloményat dézsmalta szisztematikusan. Eddig
az 1500 kotet toredékét azonositottak példaul Miinchenben, Londonban, Tokioban. Az olasz lapok
szerint olyan értékek tlintek el, amelyek egyetlen oldala 5000 eurdt érhet. A foleg 16. szazadi
ritkasagok online arveréseken is felbukkantak. "Az antikvariumi gyakorlat néha ingovanyos talaj. A
lopasokra figyelni kell, a hamisitvanyok kiszirdsdhoz pedig rutin sziikséges, de ez nem mindig
elég. Biztos van olyan tétel, amely atcsuszott mindenki kezén, eljutott a vevohdz, aki most is
boldogan mutogatja a hamis dokumentumot. De a magyar antikvarius kollégak elég tapasztaltak
ahhoz, hogy ilyen ne fordulhasson eld" - foglalja 6ssze Bdsze.

Az antikvarius és a gylijté oldalarol is elengedhetetlen tehat a szakértelem. A gytjték sokszor
legalabb ugy értenek valasztott téméjukhoz, mint a legjobb kutatok. Kevés a fiatal, de azért akad.
"Azt latom, hogy az antikvariumok nagyrészt atvészelték a valsagot. Szenvedtek persze, és most
sincs itt a Kanadn, de megmaradtak. Eszerint kell, hogy legyen a fiatal generaciobol érkezé gytijtd
is" - magyarazza Bésze. A mai tendencia viszont az, hogy a szoveg egyre konnyebben elérhetd. A
konyv igy gylijthetd, szerethetd vagy befektetésként megvehetd mitargy marad. "Vannak, akik
racionalisan gondolkodnak, azok szamdra egy konyv nem jelent semmit. Nem akarnak kdzelebb
keriilni a szerz6héz, nem veszik meg a dedikalt példanyait, az elsd kiadasokat, mert a szoveg
érdekli 6ket - mondja Borda. - Maradnak azok, akik masként gondolkodnak, 6k szamitanak
gylijtéknek. Ehhez pedig kell egy bizonyos lelki alapallas. Konyvgyiijtd nem lesz valakibdl csak
ugy, konyvgyijtévée valik az ember. Viszont egyre kevesebben vallalkoznak ra, hogy
végigmenjenek ezen a folyamaton."

Marko Anita

(Magyar Narancs, 2015. 4prilis 9., csiitortok, 28+29+30. oldal)

Kozmiicégvaltas: a kormanyablak nem valogat

Egyetemes Csak formalisan lett nehezebb az engedély visszaadasa

Az éllami kozmiiszolgaltatdssal kapcsolatos iigyintézés a tervek szerint iddvel a
kormanyablakokban is elérhetd lesz. Az ligyintézés egykapussa valik, mert egy helyen és idében
lehet majd intézni a gaz-, az dram- és tavhd-szolgaltatasi iligyeket is a szolgaltatast Osszefogd
ENKSZ Zrt. indulasakor elhangzott bejelentés szerint. Késobb a fogyasztok a kiilonb6zo
kozmiiszamlakat 0sszevontan, egy postai killdeményben kapjak meg.

A tervezett megoldas kapcsan azonban felmeriil a kérdés: hasznalhatjdk-e az ligyfélkaput a nem
allami tulajdont, de orszagos vagy régids szolgaltatast nyujtdé kozmi, tavkozlési €s mas tarsasagok
is? Mert, ha igen, és az allami szolgaltatoval azonos feltételekkel, akkor az &llami szolgaltatonak e
téren nem lesz versenyeldnye a tOobbi tarsasaggal szemben. Ha nem, azzal a szabalyozéds a
szolgaltatok, sot, az ligyfelek kozott is diszkrimindlna.



"A koncepcid kidolgozasa még folyamatban van. Kialakitasanal figyelembe fogjuk venni a
fogyasztok érdekeit, a hazai és unids jogszabalyok adta Ilehetdségeket" - valaszolt a
Miniszterelnokség sajtéosztalya a Vilaggazdasag azon kérdésére, hogy hasznalhatjak-e majd
igyfélszolgalatként a kormanyablakokat az ENKSZ-en kiviili szolgaltatok is.

Tegnap a gaztdrvény tovabbi passzusai modosultak annak érdekében, hogy zokkendmentesebben
Iéphessenek at a felhasznalok a jelenlegi egyetemes szolgaltatojuktdl az wjhoz, ha az el6bbi
visszaadnd az engedélyét. Az 1j eldiras szerint az energiahivatal (MEKH) csak akkor vonhatja
vissza az azt kérelmezd tarsasag egyetemes szolgaltatdi engedélyét, ha mar biztositott a tarsasag
iigyfeleinek tovabbi ellatasa. Ez szigoritas az eddigi eldirdshoz képest, amely szerint a szolgaltatd
nélkiil marad6 iigyfelek ellatasara jelentkezhetnek a miikkodo egyetemes szolgaltatok, jelentkezd
hijan pedig a MEKH jeldlné ki az ugynevezett végsé menedékes szolgaltatot a felhozatalbol. A
szigoritas €ésszerli, de nyitott kaput donget, mert a Fégaz mar alkalmassa tette magat barmely hazai
haztartas foldgazzal vald ellatasara, az engedélyek tehat "nyugodtan" visszaadhatok. Ha ez
megtorténik, a menetrend a régi: a hivatalnak eldszor be kell kérnie a piacon maradott szolgéltatok
ajanlatait, amelyek kinalkozhatnak az ellatasi teriiletiikon kiviili tgyfelekre is. A MEKH-nek
tovabbra is ellatas-biztonsagi és szolgaltatds-mindségi szempontok alapjan kell kivalasztania
koziiliik a majdani szolgaltatot. Mindazonaltal e mérlegelés eredménye nem tlinik sok esélyesnek,
tudva, hogy a FOgéaz mar felkésziilt a feladatra, mas pedig nem.

A modositas tovabbi pontjai az tigyfelek atadasaval kapcsolatos adatszolgaltatasokra, ésszerii
hataridékre, mérdleolvasasokra és szdmlazasokra, valamint az atado és az atvevo tarsasag, illetve a
rendszeriizemeltetd  kozotti, kotelezd egyiittmiikodésre vonatkoznak. Atkeriilhetnek az 0
szolgaltatohoz a szamlahatralékuk miatt a gazellatasbol kizart tigyfelek is. Naluk - a korabbival
azonos feltételekkel - az atvevd egyetemes szolgaltatd is elzdrhatja a gazcsapot, ha nem rendezik a
szamlajukat. (Viszont a Foégaz az ENKSZ honlapja szerint értelemszeriien nem vesz at
szamlahatralékos, egyéni atlépot.)

Az atadas eldtti eldtt két honapban €s az utdna kovetkezd 6 honapban sem a fogyasztovédelmi
hatésag, sem a MEKH nem birsagolhatja meg az ¢érintett egyetemes szolgaltatokat és a
rendszeriizemeltett. Adott feltételek teljesiilése esetén nem fizettethetd veliik kotbért sem. A
hivatal kotelezheti a gazellatdshoz sziikséges infrastruktura tulajdonosait arra, hogy az eszkozeiket
¢és adataikat adjak at iizemeltetésre az atvevo szolgaltatonak.

Fégaz-kozpont: mostantdl nagyobb térkép kell

B.H. L.

(Vilaggazdasag, 2015. aprilis 9., csiitortok, 8. oldal)

Modosithatjak az elszamolasi torvényt

A banki elszamolds soran tapasztalt visszaélések elleni fellépéshez sziikséges torvények
modositasarol donthet az Orszaggylilés, az errdl szolo torvényjavaslatot kedden nyujtotta be Gulyas
Gergely (Fidesz).

Az altalanos indoklas szerint az el6terjesztés célja egyrészt, hogy az elmult idészak gyakorlati
tapasztalatai alapjan kiilon nevesitse azon magatartasi formakat, amelyek nem felelnek meg az
elszamolasi torvény rendelkezéseinek és a fogyasztokat nagy szdmban érinthetik, igy megalapozzak
a felligyelet, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) ellendrzési eljarasat. A torvényjavaslat célja emellett,
hogy az elszamolas vitatdsara megfeleld részletszabalyok alljanak rendelkezésre.

Az eldterjesztd szerint a javasolt szabdlyok segiteni fogjadk a fogyasztokat abban, hogy az
elszamoléssal kapcsolatos jogaikat hatékonyabban érvényesithessék. A torvényjavaslat emellett
hatékonyabba teszi a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT) eljarasat és a birosag eljarasat is, mivel
pontositja, valamint kiegésziti az eljarasi szabalyokat, elkeriilve ezéltal a gyakorlatban kialakulod
értelmezési nehézségeket.

A torvényjavaslat kiegésziti az elszdmolasi torvényt annak érdekében, hogy rendezze azt a
helyzetet, mikor olyan pénziigyi intézmény koteles az elszdmolasra, amelynek valami miatt nem all



rendelkezésére elegendd adat az elszdmolds elvégzéséhez. A szabdlyozds ezeket a pénziigyi
intézményeket a sziikséges adatok hianya esetén - az adott fogyasztoi kolcsonszerzddés
vonatkozasdban - a jegybank altal jovahagyott egyedi médszertan alkalmazasara jogositana fel.

Annak érdekében, hogy az intézmények ne ¢élhessenek vissza az egyedi modszertan
alkalmazasaban rejl6 lehetOséggel, a torvényjavaslat felhatalmazna az MNB-t, hogy
fogyasztovédelmi eljaras keretében vizsgalja a becslési modszertan alkalmazasi feltételeinek
meglétét.

Az elszamolasi torvényt azért is modositanak, hogy ne alakuljon ki értelmezési bizonytalansag
akkor, ha ugyanazt az elszamolast tobben vitatjak. Nem zarhat6 ki ugyanis, hogy a polgari jog
szabdlyai szerint az elszamolas vitatasara tobben jogosultak, igy az addstars és egyebek mellett az
olyan kezes, aki a nem teljesité ados helyett helyt allt - olvashat6 az indokladsban. Ha a masolatra
jogosult az elszamolast vitatja, példaul a kezes, a pénziigyi intézmény, a PBT ¢és a birosag eldtti
eljards soran a masolatra jogosult tekintetében is a fogyasztora vonatkozd szabalyokat kellene
alkalmazni.

Az elszamolasi torvény mar most is rogziti, hogy a feliigyelet vizsgalja, hogy a pénziigyi
intézmények a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden jartak-e el; ez az ellendrzési eljaras
hivatalbol megindithatd. A torvényjavaslat az elszdmolési torvény hatalybalépését kovetd gyakorlati
tapasztalatok alapjan kiilon is nevesit néhany olyan magatartasi format, amely az ellendrzési eljaras
alapjaul szolgalhat. Ilyen magatartas kiilonosen a pénziigyi intézmény altal a fogyasztok nagy
szdmat ¢érintden folytatott olyan gyakorlat, amely - a kolcsonszerzddés vagy pénziigyi
lizingszerz8dés fogyasztoi jellegének el nem ismerésével, azok eltérd mindsitésével, vagy ilyen
jellegére vonatkozo megvaltozott allaspontjanak kinyilvanitdsaval - az elszamolasi kotelezettség
teljesitésének elharitasara, illetve az elszdmolds irdnti igények benyujtdsanak megakaddlyozaséara
iranyul.

Modosulna a megakasztott végrehajtasi eljarasok folytatasanak lehetséges idépontja is, mivel
folyamatban van a csaladi csédvédelem szabalyozasanak elékészitése, és ez a szabalyozas
varhatéan azt a személyi kort érinti, akiket az elszamolési torvény erre vonatkozd szakaszai is
érintenek, igy indokolt, hogy a csalddi csédvédelem szabdlyainak elfogadasa és hatdlyba lépése
elott ezeket a végrehajtasi eljarasokat még ne folytatassak.

A javaslat keretében moddositandk az egyes fogyasztoéi kolcsonszerzodések devizanemének
modosulasaval és a kamatszabalyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérdl szolo torvényt is. Ez a
torvény hatdrozza meg a fogyasztoi kolcsonszerzodések devizanem-moddosulasdnak folyamatat, az
uj szerzOdések elkészitésének ¢és megkiildésének részletszabalyait, a tisztességes kamatmérték
alkalmazasat, de nem rendelkezik arrdl, hogy a rendelkezések fogyasztovédelmi rendelkezésnek
mindsiilnek. Minderre tekintettel indokolt megerdsiteni az MNB feliigyeleti fogyasztovédelmi
ellendrzesi hataskorét - olvashatd az indoklasban.

http://www.vqg.hu/gazdasag/gazdasagpolitika/modosithatjak-az-elszamolasi-torvenyt-447706

(vg.hu, 2015. aprilis 7., kedd)

OGY - Energetikai targyu torvények modositasat kezdeményezi Németh Szilard

Nyolc energetikai targyt, koztiik a foldgazellatasrol és a banyaszatrdl sz6l6 torvény modositasat
javasolta Németh Szilard, a Fidesz parlamenti képviseldje az Orszaggytilésnek kedden benyujtott
6nallo inditvanyaban.

A javaslat értelmében a Magyar Foldgazkereskedd Zrt. koteles felajanlani szabad forrasait a
2015. jalius 1-t8l 2018. szeptember 30-ig terjedd iddszakra az egyetemes szolgéltatok részére,
miutdn az egyetemes foldgazszolgaltatok korabbi felajanlasi rendszeren alapuld, forrasellatast
biztositd szerzddései 2015. junius 30-an lejarnak.


http://www.vg.hu/gazdasag/gazdasagpolitika/modosithatjak-az-elszamolasi-torvenyt-447706

Az inditvany ezen kiviil 2 sz4dzalékos banyajaradékot javasol a jelenlegi 12 szazalékos helyett a
nem hagyomanyos kitermelési technoldgidk esetében is, hasonléan a bonyolult technologiat
alkalmazo fold alatti szénelgazositassal torténd kitermeléshez. Ezt azzal indokolja, hogy a nem
hagyomanyos kitermelésnek magas a beruhazasi és koltségigénye, valamint a nem hagyomanyos
szénhidrogén-vagyon kitermelése jelentds mértékben enyhitené az orszag importenergia
fligglségét.

A javaslat kitér a fogyasztoi elégedettség-felmérésekre vonatkozd eldirdsokra a
tavhoszolgaltatasrol valamint a villamos energiar6l sz6lo torvény modositadsa kapcsan, utdobbinal
egyebek mellett kisebb fogyasztévédelmi targyt modositasokrol is szol.

A foldgaz biztonsagi készletezésérdl szolo torvény modositasa azt a célt szolgalja az inditvany
szerint, hogy a foldgazkereskedd gazdasagi ellehetetleniilése esetén a foldgaz biztonsagi készlet
felhasznalhato legyen a fogyasztok ellatasara a végsé menedékes keresked6 - Magyar Energetikai
¢s K6zmii-szabalyozasi Hivatal altali - kijel6léséig.

A behozott kdolaj és kdolajtermékek biztonsagi készletezésérdl szolo torvény €s a jovedéki
adorol és a jovedéki termékek forgalmazéasanak kiilonds szabalyairdl szolo torvény modositasa a
Magyar Szénhidrogén Készletez6 Szovetség nyilvantartasara, illetve eljarasara vonatkozo
szabalyok pontositasat, valamint az iizemanyagellendrz6-jelold rendszerrel kapcsolatban az eldiras
torlését tartalmazza.

A javaslat végilil tartalmazza a megujulé energia kozlekedési célu felhasznalasanak
elémozditasarol ¢és a kozlekedésben felhasznalt energia iiveghazhatasu gazkibocsatasanak
csOkkentésérdl szol6 torvény technikai jellegli mddositasat is.

http://webradio.hu/hirek/gazdasag/ogy -
energetikai targyu torvenyek modositasat kezdemenyezi nemeth szilard

(webradio.hu, 2015. aprilis 7., kedd)

Csinalnanak egy csavart az elszamolasi torvényen

A Dbanki elszdmolds soran tapasztalt visszaélések elleni fellépéshez sziikséges torvények
modositasarol donthet az Orszaggylilés, az errdl szo616 torvényjavaslatot kedden nyujtotta be Gulyas
Gergely (Fidesz).

Az altalanos indoklés szerint az el6terjesztés célja egyrészt, hogy az elmult iddszak gyakorlati
tapasztalatai alapjan kiilon nevesitse azon magatartdsi forméakat, amelyek nem felelnek meg az
elszdmolasi torvény rendelkezéseinek €s a fogyasztokat nagy szdmban érinthetik, igy megalapozzak
a feliigyelet, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) ellendrzési eljarasat. A térvényjavaslat célja emellett,
hogy az elszamolas vitatasara megfeleld részletszabalyok alljanak rendelkezésre.

A fogyasztok segitése a cél

Az eldterjesztd szerint a javasolt szabdlyok segiteni fogjadk a fogyasztokat abban, hogy az
elszamoléssal kapcsolatos jogaikat hatékonyabban érvényesithessék. A torvényjavaslat emellett
hatékonyabba teszi a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT) eljarasat és a birosag eljarasat is, mivel
pontositja, valamint kiegésziti az eljarasi szabalyokat, elkeriilve ezéltal a gyakorlatban kialakuld
értelmezési nehézségeket.

A torvényjavaslat kiegésziti az elszamolasi torvényt annak érdekében, hogy rendezze azt a
helyzetet, mikor olyan pénziigyi intézmény koteles az elszdmolasra, amelynek valami miatt nem all
rendelkezésére elegendd adat az elszamolds elvégzéséhez. A szabdlyozas ezeket a pénziigyi
intézményeket a sziikséges adatok hidnya esetén — az adott fogyasztéi kolcsonszerzddés
vonatkozasaban — a jegybank altal jovahagyott egyedi mddszertan alkalmazasara jogositana fel.

El szeretnék kertiilni a visszaéléseket

Annak érdekében, hogy az intézmények ne ¢élhessenek vissza az egyedi moddszertan
alkalmazasaban rejl6 lehetOséggel, a torvényjavaslat felhatalmazna az MNB-t, hogy


http://webradio.hu/hirek/gazdasag/ogy_-_energetikai_targyu_torvenyek_modositasat_kezdemenyezi_nemeth_szilard
http://webradio.hu/hirek/gazdasag/ogy_-_energetikai_targyu_torvenyek_modositasat_kezdemenyezi_nemeth_szilard

fogyasztovédelmi eljaras keretében vizsgalja a becslési modszertan alkalmazasi feltételeinek
meglétét.

Az elszamolasi torvényt azért is modositanak, hogy ne alakuljon ki értelmezési bizonytalansag
akkor, ha ugyanazt az elszamolast tobben vitatjdk. Nem zarhaté ki ugyanis, hogy a polgari jog
szabdlyai szerint az elszamolas vitatasara tobben jogosultak, igy az addstars €és egyebek mellett az
olyan kezes, aki a nem teljesité ados helyett helyt allt - olvashat6 az indokladsban. Ha a masolatra
jogosult az elszamolast vitatja, példaul a kezes, a pénziigyi intézmény, a PBT ¢és a birosag eldtti
eljards soran a madsolatra jogosult tekintetében is a fogyasztora vonatkozd szabalyokat kellene
alkalmazni.

Az elszamolasi torvény mar most is rogziti, hogy a feliigyelet vizsgalja, hogy a pénziigyi
intézmények a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen jartak-e el; ez az ellendrzési eljaras
hivatalbol megindithato. A torvényjavaslat az elszdmolasi torvény hatalybalépését kovetd gyakorlati
tapasztalatok alapjan kiilon is nevesit néhany olyan magatartasi format, amely az ellenérzési eljaras
alapjaul szolgalhat. Ilyen magatartas kiilondsen a pénziigyi intézmény altal a fogyasztok nagy
szamat ¢érintdéen folytatott olyan gyakorlat, amely — a kolcsOnszerzédés vagy pénziigyi
lizingszerz0dés fogyasztoi jellegének el nem ismerésével, azok eltéréd mindsitésével, vagy ilyen
jellegére vonatkoz6 megvaltozott allaspontjanak kinyilvanitasaval — az elszdmolasi kotelezettség
teljesitésének elharitasara, illetve az elszdmolds irdnti igények benyujtdsanak megakaddlyozéséara
iranyul.

Meg kell erdsiteni az MNB feliigyeleti fogyasztovédelmi ellendrzési hataskorét

Modosulna a megakasztott végrehajtasi eljardsok folytatdsanak lehetséges iddpontja is, mivel
folyamatban van a csaladi csédvédelem szabalyozasanak elOkészitése, és ez a szabalyozas
varhatdéan azt a személyi kort érinti, akiket az elszamoldasi torvény erre vonatkozo szakaszai is
érintenek, igy indokolt, hogy a csaladi cs6dvédelem szabalyainak elfogadédsa és hatalyba Iépése
elott ezeket a végrehajtasi eljarasokat még ne folytatassak.

A javaslat keretében moddositandk az egyes fogyasztéi kolcsonszerzddések devizanemének
moédosulasaval és a kamatszabalyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérdl szolo torvényt is. Ez a
torvény hatdrozza meg a fogyasztoi kolcsonszerzddések devizanem-moddosuldsanak folyamatat, az
1j szerzOdések elkészitésének ¢és megkiildésének részletszabdlyait, a tisztességes kamatmérték
alkalmazasat, de nem rendelkezik arrdl, hogy a rendelkezések fogyasztovédelmi rendelkezésnek
mindsiilnek. Minderre tekintettel indokolt megerdsiteni az MNB feliigyeleti fogyasztovédelmi
ellendrzesi hataskorét - olvashatd az indoklasban.

banki elszamolas orszaggyiilés torvénymodositas

http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasag/csinalnanak-eqy-csavart-az-elszamolasi-torvenyen/

(tozsdeforum.hu, 2015. aprilis 7., kedd)

Reklamalas kiilfoldon, bosszankodas idehaza

Az On 4ltal hasznalt bongészé elavult . Eléfordulhat, hogy a weblap egyes részei, funkciéi nem
megfelelden , vagy egyaltalan nem jelennek meg, nem mitkddnek.

, fogyasztoveédo , Kiilfold , online , nyaralds , panasz Gyakran eléfordul, hogy - a nyaralds vagy
online vasarlds soran - a kiilhonbdl beszerzett termék meghibdsodik, esetleg valamilyen mindségi
kifogas mertil fel. Segitiink, hogy az amugy is maceras ligyintézés ne legyen igazi rémalom.

Az utobbi iddszakban egyre tobb ilyen panasz érkezik a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
szervezetében miikodd Eurdpai Fogyasztoi Kozponthoz , ezért a szakértok osszedllitottak egy egész
hasznalhatonak tiing, rovidke kisokost:

A tapasztalatok szerint a legtobb fogyasztodi panasz oka, hogy a vasarlok nem tudjak, hogy ha
kiilfoldi cégektdl vasarolnak, annak milyen kockézatai vannak, milyen problémdk adddhatnak. Az
EU-n beliili vasarlasoknal az eurdpai unids fogyasztovédelmi eldirasok kdzos minimumszabalyokat


http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasag/csinalnanak-egy-csavart-az-elszamolasi-torvenyen/

hatdroznak meg a tagallamok szdmara, ugyanakkor az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Halozata éltal
készitett szakmai jelentés szerint a jogi védelem mértéke, tartalma orszagonként eltér6 lehet.

Az Eurdpai Fogyasztéi Kozpont amugy ingyenes szakmai, jogi segitséget nyujt, és mindent
megtesz, hogy a felek kozott egyezség sziilessen, annak érdekében, hogy elkeriilhetd legyen egy
esetleges hosszadalmas ¢€s koltséges hataron atnylo birdsagi pereskedés.

Alabb a leggyakrabban el6forduld problémaék és a legfontosabb tudnivalok:

A fogyasztéi jogok tartalma (kijavitas-kicserélés-arleszallitas-pénzvisszatérités) mas EU-S
orszagbeli keresked6tol torténd vasarlas esetén alapvetdéen megegyezik a magyar szabalyokkal, de
az igényérvényesitési hataridd, a hiba okaval kapcsolatos bizonyitési teher orszdgonként eltérhet, de
adott esetben a magyarorszagi szabalyoknal kedvezdbb is lehet.

A kilfoldi iizletben vagy webdruhazban vasarolt termék meghibasoddsa esetén fogyasztoi
jogaink érvényesitése nehézségekbe iitkozhet, és a személyes kapcsolatfelvételnek a nyelvi korlatok
mellett foldrajzi akadalyai is lehetnek, hiszen ezeknek a cégeknek nincs Magyarorszagon
iigyfélszolgalata.

A kilfoldon vagy kiilfoldi webaruhazban vasarolt termék esetén sokszor a magyar nyelvi
hasznalati atmutaté is hianyzik, emellett az is eléfordulhat, hogy a megvasarolni kivant haztartasi
gép nem felel meg a magyar muszaki szabvanyoknak, igy a termék nem hasznalhato.

A kilfoldon vésarolt tartés fogyasztasi cikkek (pl. miszaki, telekommunikécios eszkozok)
esetén a hazankban ismert kotelezd jotallas (hétkoznapi nevén garancia) intézménye nem védi a
magyar vasarlot, igy példaul a fogyasztok altal megszokott jotallasi vagy garancia jegy sem jar a
termék mellé.

Az adott termékmarka gyartdjanak magyarorszagi szervizhaldzata a legtobb esetben nem vallalja
a termék ingyenes kijavitasat, hiszen nem allnak szerzddéses kapcsolatban a kiilfoldi eladoval. Ez
azt jelenti, hogy a terméket kijavitas vagy kicserélés érdekében kiilfoldre kell a gyarto altal kijelolt
szerviznek vagy az eladd részére (célszerli a csomag nyomon kdvetésével) visszakiildeni, amelynek
magas koltségét jellemzden a fogyasztonak kell megeldlegeznie, aki az eladé dontéséig 1ényegében
kiszolgaltatott helyzetbe keriil (se termék, se pénz). Tovabba ha mégis egy, az eladdval
kapcsolatban nem all6 szerviz ,,hozzanyul" a termékhez, elképzelhetd, hogy a kiilfoldi eladd utobb
jogellenes behatds miatt visszautasitja a fogyaszt6 akar jogos igényét is.

Probléma lehet, hogy ha a kiilfoldi kereskedd nem tartja jogosnak a fogyaszto altal jelzett
mindségi kifogast, kozottik vita merlil fel, vagy egyszerien nem vélaszol, akkor a
szerzOdésszegessel kapcsolatos igények érvényesitése nehézségekbe (kiilfoldi céggel valo hossza
pereskedés) titkozhet, €¢s magas koltségekkel (perkdltség, forditas) jarhat.

Eléfordul, hogy az elado6 altal valamilyen plusz dij ellenében szerzédésben vallalt ugynevezett
,Kiterjesztett" garancia nem nyujt magasabb védelmet a vasarld szamara a jogszabalyban rogzitett
jogainal, ezért kiterjesztett garancia vasarlasa eldtt célszerli megismerni annak részletes feltételeit,
teriiletei hatalyat és a kizar6 okokat.

Ha valamilyen probléma, mindségi kifogds meriil fel egy kiilfoldon vaséarolt termékkel
kapcsolatban és a kiilfoldi elad6 nem teljesiti a fogyasztot jogszabaly vagy szerzdés alapjan
megilleté garancidlis és/vagy kellékszavatossagi jogait, a vasarlo az Eurdpai Fogyasztoi
Ko6zponthoz fordulhat tanacsért €s segitségért a panasz rendezéséhez. A magyar vasarlok akkor
fordulhatnak a kozponthoz, amikor a panasszal érintett kiilfoldi vallalkozas nem Magyarorszagon,
hanem valamely madasik eurdpai unids tagdllamban, valamint Izlandon vagy Norvégidban
rendelkezik székhellyel.

Vissza az el6z6 oldalra Fel az oldal tetejére

http://kapos.hu/hirek/gazdasag/2015-04-08/reklamalas kulfoldon bosszankodas idehaza.html

(kapos.hu, 2015. aprilis 8., szerda)

A GVH folytatja a versenykultura-fejlesztést


http://kapos.hu/hirek/gazdasag/2015-04-08/reklamalas_kulfoldon_bosszankodas_idehaza.html

A Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletével kotott megallapodas alapjan a tanacsadas ismét
elérhetd lesz az 6t vidéki nagyvarosban tavaly megnyitott Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd
Irodékban.

Az irodahalozat felallitasanak célja a fogyasztok tajékozottsaganak, versenyjogi ismereteinek €s
tudatossaganak novelése, igy a versenykultira ¢és a minél tudatosabb véasarloi dontéshozatal
tdmogatasa. Az orszdg minden pontjar6l kdnnyen elérhetd irodakban a piaci szerepldk, koztiik a
fogyasztok informécidt kaphatnak a GVH hataskorébe tartozo eljarasokrol a verseny tarsadalmi
elfogadottsadga, valamint a vallalkozasok jogkdvetd magatartdsanak eldmozditasa érdekében is.

A GVH nyilt kdzbeszerzési eljarast folytatott le az Irodahéalozat kiépitésére és mikodtetésére,
amelynek nyertese a FOME .

A FOME 2015. marcius 23-t6l egy évig latja el a fogyasztok tdjékoztatasat a gazdasagi
versennyel, a versenyjoggal, illetve a versenyjogi fogyasztovédelemmel Gsszefiiggésben
(tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok, jogsértd Osszehasonlitd reklam, megtévesztd reklam és
iizleti dontések tisztességtelen befolyasoldsa) a Debrecenben, Egerben, Szegeden, Pécsett és
Gyo6rott miikodo irodakban.

A fogyasztovédelmi civil szervezet jogi és kozgazdasagi végzettségli, a fogyasztovédelem
teriiletén jartas szakemberei heti 20 oraban varjak az érdeklodd allampolgarokat téritésmentes,
kozérthetd szakértdi tandcsadassal.

https://www.mediapiac.com/marketing/A-GVH-folytatja-a-versenykultura-fejlesztest/2353/

(mediapiac.com, 2015. aprilis 8., szerda)

A vilaghalon kinalnak jogsegélyt a kispartok

Jogsegélyt kindlnak a Quaestor-karosultaknak a baloldali kispartok, azért, hogy minél hamarabb
visszakaphassak befektetéseiket. A Jobbik a pénziigyi ellenérzés szigoritasaval el6zné meg az ijabb
brokerbotranyokat.

Az LMP tovabbra is a korméany ¢€s a jegybank feleldsségét vizsgalnd a Quaestor-ligyben, a
kisbefektetok panaszait pedig az interneten varjak. ,,Az LMP kész arra, hogy valamennyi
maganembernek, egyéni vallalkozonak, kis- és mikrovallalkozasnak segitséget nytjtson, akik az
allami feleldtlenség, illetve offshore-lovagok garazdalkodasa miatt kart szenvedtek" — kozolte
Schiffer Andras, az LMP tarselnoke.

A szocialistak is a vilaghalon kindlnak segitséget a karosultaknak. Szakacs Laszlo a Quaestor
pécsi irodaja elott félmegoldasnak nevezte a brokerek vagyonzaroldsara vonatkozd térvényt. Az
MSZP teljes kartalanitasra kotelezné az allamot. ,,Elinditunk egy honlapot, aminek Brokerugy.hu a
lesz a cimed. Megfeleld tajékoztatast és a vonatkozd dokumentumokat tartalmazza majd. Az
emberek letolthetik, kitolthetik dokumentumokat, és az utan pedig a megfeleld eljarasokat el lehet
inditani a Quaestorral-szemben" — nyilatkozta Szakacs Laszl6 szocialista orszaggytilési képviselo.

Keményebb, életszerlibb szankciokat!

A Jobbik szerint a pénziigyi feliigyelet szigoritasaval, a fogyasztovédelem erdsitésével lehetett
volna megeldzni a Buda Cash- és a Quaestor-botranyt. ,,Az ellenérzési rendszert kerekitsiik ki, a
vadhajtasait vagjuk le, és tegylik keményebbé. Tegylik a szankciokat életszerlivé és husba vagova
azok szamara, akik pénziigyi blindket kdvetnek el mind a magyar allampolgarok, mind a magyar
nemzetgazdasag ellen" — hangsulyozta Z. Karpat Daniel frakciovezet6-helyettes.

A Quaestor tulajdonosat Tarsoly Csabat

mar tobbszor kihallgattak, a FoOvarosi Torvényszék napokon beliil dont arrdl, hogy
helybenhagyja-e az ¢ és tarsai el6zetes letartoztatasat, vagy mas kényszerintézkedést rendel el.

http://mno.hu/ahirtvhirei/a-vilaghalon-kinalnak-jogsegelyt-a-kispartok-1280985
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(Mno.hu, 2015. aprilis 8., szerda)

Készenléti allapotban a csikszéki vendéglatosok

Készenlétben allnak a csikszéki kereskedelmi €s vendéglato-ipari egységek, miutan az elmult
hetekben az orszagos adohatosag (ANAF) addcsalas elleni foigazgatdosaga nagyszabasu ellen6rzo
akciot tartott, amelynek soran tobb étterem, kavézo, bolt ideiglenes bezarasat rendelték el.

A megbirsagolt székelyudvarhelyi egységek koziil ekdzben tobben birésagon kérték a szankcid
eltorlését. Ugyan nem volt jellemz6, hogy az addellenérok a csikszéki falvakban is kivizsgélast
tartsanak, inkabb csikszeredai iizletek, vendéglok tevékenységét ellendrizték, ennek ellenére az
eladok mar a kozségekben is odafigyelnek minden részletre.

A lapunk altal felkeresett kereskeddk egy része bevallotta, hogy még mindig mikodik az a
rendszer, miszerint az ligyfél hitelbe vasarol, az 0sszeget pedig, amelylyel tartozik, egy fiizetbe
jegyzik fel. Az egyik csikszentsimoni iizlet eladdja arrdl szdmolt be, hogy két hete nincs egy
nyugodt perce, folyamatosan az ellenérok érkezésétdl tart. Mint ramutatott: nem az ellendrzést
kifogasolja, hanem az apr6 hibakért kirétt tetemes birsagoktol fél. Az ellendrzések hallatara a kis
izletben mar a 10-50 baniba keriild termékek utan is nyugtat adnak.

A napokban a gazdasagi renddrség €s a fogyasztovédelem is ellendrizte az egyik csikszentimrei
iizletet, de az adohatdsag munkatarsai még nem vizsgalddtak naluk — szamolt be a bolt eladondje.
Mint mondta: eddig el6fordult, hogy hitelbe adtak el termékeket, de az ellenérzések megkezdése ota
erre nem volt példa.

Egy ugyancsak Csikszentimrén miikodé vendéglato-ipari egység tevékenységét mar ellendrizte
az adohatdsag, a kiszolgaldo elmondasa szerint négyezer lejes birsagot kaptak, mert mindegyik
termék nem rendelkezett kiilon azonositd koddal. Rdmutatott: a gyér forgalom miatt fél év alatt
tudjak kitermelni a szankcid é4rat. Az eladd szerint noha mar orvosoltdk a hibat, kovetkezd
alkalommal az ellendrdk biztosan talalnanak Gjabb rendellenességeket.

Székelyudvarhelyen a napokban tobb vallalkozo, ligyvezetd is a birdsagon kérte a szankcidkat
eldird jegyzokonyvet, egy egység pedig annak érdekében fordult az igazsagligyi intézményhez,
hogy birdsagi elnoki rendelettel fiiggesszek fel az ideiglenes kényszerbezarast.

Fori Endre székelyudvarhelyi ligyvéd elmondta: a tevékenység iddleges felfliggesztését egy
siirgdsségi eljarassal adott birdsagi elndki rendelet teheti semmissé. Csikszereddban tobb étterem is
élt ezzel a lehetdséggel, igy a sulyos szankcid kirovasa utan egy nappal mar Ujra kinyithattak.

A korméany mult héten targyalta azt a siirgdsségi rendeletet, amely szerint az ideiglenes bezaras
csak akkor lesz kotelezd érvényli, ha a helyszinen 500 lejnél tobb vagy legalabb ugyanennyivel
kevesebb készpénzt talalnak, mint amennyi a szamlakon szerepel. Azok az egységek, ahol 300-500
lej kozotti az eltérés, megiszhatjak a bezarast abban az esetben, ha még aznap kifizetik birsagként a
kiilonbozeti 0sszeg tizszeresét, mig azokra a cégekre, ahol a kiilonbség nem éri el a 300 lejt, csak
pénzbirsagot rohatnak ki az ellendrok.

http://kronika.ro/qazdasaqg/keszenleti-allapotban-a-csikszeki-vendeglatosok

(kronika.ro, 2015. aprilis 8., szerda)

Az NMHH is beszall a UPC-iigybe: eljaras indulhat a leallas miatt

Informaciogylijtésbe kezdett a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg azzal kapcsolatban, hogy a
mult hét végén egy ideig bizonyos online tartalmak nem voltak elérhetok a UPC Magyarorszag
internet el6fizetdi szdmara. Az eldzetes tajékozodas eredményétdl fliggden hatdsagi ellendrzés vagy
egyéb hatdsagi eljaras is indulhat.


http://kronika.ro/gazdasag/keszenleti-allapotban-a-csikszeki-vendeglatosok

A Nemzeti Média- ¢s Hirkozlési Hatosag (NMHH) érdeklodését is felkeltette, hogy a mult héten
elérhetetlenné valtak a UPC {igyfelei szdmara az RTL Csoport €s a kdzmédia internetes feliiletei —
deriil ki a Vilaggazdasag érdeklodésére az NMHH részérdl adott valaszbol. A hatosag tajékoztatasa
szerint a két fél kozotti (a szolgaltatds leallasat a UPC és az Externet kozotti adatkicserélés
megsziinése okozta) nagykereskedelmi adatcserére vonatkozd szerzodés tartalmarol a felek
szabadon, kereskedelmi alapon allapodhatnak meg, az ilyen tipusi megallapodasok jelenleg nem
tartoznak a szabdlyozotti korbe. Az NMHH lapunk kérdésére jelezte azt is, mivel az iigy a
felhasznalok altal megkotott internet szolgaltatasra irdnyuld eléfizetdi szerzédésekre is hatassal
lehet, az eset teljes korti vizsgalata részletes elemzést igényel. Az NMHH az iigy hatterérdl tovabbi
informaciot gylijt az érintett szolgéltatoktol, és ennek fényében hoz dontést arrdl, hogy
sziikségesek-e egyéb intézkedések, és okozott-e a korladtozds az egyes elofizetdi szerzodések
tekintetében jogsértést. Az elemzés eredményétol fliggden hatdsagi ellendrzés vagy egyéb hatdsagi
eljaras is indulhat.

A mult hét végén rovid ideig az RTL Csoport ¢és a kozmédia weboldalai elérhetetlenek voltak a
UPC tigyfelei szdmara. Az ligy mult csiitortokon robbant, ¢s masnap délutdn mar visszaallt a régi
helyzet, azonban az érintett felek igen eltéré magyarazatokkal alltak eld. A UPC egyszer(i miiszaki
problémakeént talalta az esetet, a tarsasag kozlése szerint az adatforgalmuk optimalizalasat célzo
valtoztatast hajtottak végre, a problémat pedig az okozta, hogy az érintett médiacégek oldalainak
kiszolgdloi részEérdl nem tortént meg az adatforgalom atterelése megfeleld tranzititvonalakra. Bar a
kabelcég nem nevesitette kozleményében, egyértelmlien az Externet Nyrt.-re gondolhattak,
amelynek szolgaltatasan keresztiil érhetdk el a két médiacég online tartalmai. A helyzet azonban
korantsem ilyen egyszer.

Nagyjabol masfél éve a Liberty Global, a UPC anyavallalata igy dontott, hogy médositja, milyen
dijkategoriaban szerepel a BIX-ben (Budapest Internet Exchange — budapesti adatcserélé kdzpont),
ezt kovetden pedig megsziint az a kotelezettsége, hogy ingyen és j6 mindségben biztositsa mas
cégek szdmara az online forgalom kicserélését. Vagyis ha felmondjdk a szerzddésiiket egy masik
szolgaltatdval, az utdbbi vallalkozds a BIX-en keresztiil mar nem tudja eljuttatni a forgalmat a
halozatukra a régi modon. Erre jelenleg harom alternativdja van, vagy draga €s jO mindségl
nemzetkozi internet kapcsolatot vasdrol, vagy olcsobb, gyengébb mindségiit, illetve kozvetlen
adatkicserélésben is megallapodhatnak a felek, azonban ennek is lenne plusz koltsége.

A mault heti esetben az Externet nyilvan nem volt hajlandé arra, hogy az eddigiekhez képest
tobbletkdltséget jelentd megoldast valasszon, rdadasul ezt tulajdonképpen egyediiliként kellett
volna megtennie a BlX-en jelenlévé cégek koziil. Nem véletlen, hogy a tarsasagnal egy egészen
mas megkozelitésbol l1attak a helyzetet, €s a UPC 1épése kapcsan a netsemlegesség kérdését vetettek
fel.

Védik a fogyasztokat

Az NMHH kozlése szerint a hatosag elndkének mult hét csiitortokon bejelentett és augusztus 1-jén
hatalyba 1épd, az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzOdések részletes szabalyairdl szolo Uj
rendelete kitér a UPC-s szolgaltatas-ledllashoz hasonlod esetekre is. Az Uj rendelet célja, hogy
atlathatobb szabdlyozasi kornyezet alakuljon ki a hirkozlési piacon az egyéni szerzddések
modositasai kapcsan és novelje a fogyasztok tajékozottsagat a szolgaltatok szamara eldirt kotelezd
tajékoztatas révén.

http://www.vqg.hu/vallalatok/szolgaltatas/az-nmhh-is-beszall-a-upc-ugybe-eljaras-indulhat-a-leallas-
miatt-447757

(Vilaggazdasag 2015. aprilis 9., csiitortok)

Nem értik az autosok az uj utdijrendszert és rossz matricakat vesznek


http://www.vg.hu/vallalati-adatok/upc-magyarorszag-kft
http://www.vg.hu/vallalatok/szolgaltatas/az-nmhh-is-beszall-a-upc-ugybe-eljaras-indulhat-a-leallas-miatt-447757
http://www.vg.hu/vallalatok/szolgaltatas/az-nmhh-is-beszall-a-upc-ugybe-eljaras-indulhat-a-leallas-miatt-447757

Az iitdijrendelet modositasa 6ta eltelt horom hénapban a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato
(NUSZ) Zrt. tapasztalatai szerint az autésok egyik leggyakoribb tévesztése az volt, hogy a
fizetos utszakaszokon a januartol mar D2-es kategoriaba tartozé jarmiivekre D1-es
kategoriaban valtottak e-matricat. Ez a szabalyozas értelmében jogosulatlan tthasznalatnak
mindsiil, és potdijfizetési kotelezettséget von maga utan - hivta fel a figyelmet a NUSZ.

A januartdl bevezetett D2-es dijkategdridba tartoznak a hétnél tobb utas szallitasara alkalmas
személygépkocsik, valamint a legfeljebb 3,5 tonna megengedett legnagyobb 0Ossztomegi
tehergépkocsik és a lakoautok. A D2-es kategoriaban a heti (10 napos) €s a havi e-matricak a D1-es
kategoria dijainak kétszeresére emelkedtek, az éves matricdk ara azonban megegyezik a D1-es
kategoria araval - emlékeztetett az MTI-hez eljuttatott dsszefoglalojaban a NUSZ.

Szintén gyakran eléforduld hiba, hogy a kisebb, 15 személyes autdbuszok lizemeltetéi nincsenek
tisztdban azzal, hogy jarmiviik a B2-es dijkategoridba tartozik, és tévesen DI1-es vagy D2-es
kategoridban valtanak jogosultsagot.

A dijkoteles szakaszokon az utanfutok uthasznalatdért a D2-es és B2-es kategoriakban kiilon kell
fizetni. Az U kategdéridban a jogosultsagot minden esetben a vontatmany rendszamara kell
megvasarolni. Az utdijfizetési szolgaltatdé példaként emliti, ha busz vontat utanfutét, akkor valtani
kell B2-es és U kategoérias jogosultsagot is. Ha az utanfutot egy 9 személyes mikrobusz vontatja,
akkor D2-es kategériaju e-matricat kell valtani a mikrobusz rendszamara, ¢s U kategoriaju
jogosultsagot az utdnfutd rendszamdra. A Dl-es kategéridba tartozd személyautdval vontatott
utanfutéra nem kell kiilon e-matricét valtani.

Ugyancsak gyakori tévesztés, hogy az autdés utdlag valtja meg az e-matricat. Ezt a jogszabaly
értelmében minden esetben eldre, a dijkoteles szakaszra vald felhajtas el6tt kell megvaltani, az akar
néhany perccel késébb megvett e-matrica jogosulatlan Gthasznalatnak mindésiil - figyelmeztetett a
NUSZ. Az ellenérzé kamerak az autordl rendszam alapjan azonnal megallapitjak, van-e érvényes e-
matricéja.

Mivel a hazai gyorsforgalmi utak tobbsége dijkotelessé valt, ezért az autopalyat vagy autdutat jelzd
tabla szinte kivétel nélkiil a fizetds szakasz kezdetét is jeloli - mutatott ra az utdijfizetési szolgaltato.
A fOvéros kornyékén a fizetds szakaszok kezdetére kiegészitd tabla is utal. A tdjékoztatod tablak az
M1-es, az M3-as és az M7-es Budapestrdl kivezetd szakaszain az utolsd dijmentesen hasznalhato
csomépont eldtt figyelmeztetnek arra, hogy mekkora tavolsagot kovetden kovetkezik a fizetds
autopalya-szakasz.

Az MO-s autétton az irdnyjelzd tablak informélnak a dijkoteles utvonal kezdetérdl az arra vald
rahajtas eldtt, igy az autdsok a dijkoteles szakasz el6tti utolsé csomoponton keresztiil elhagyhatjak
az autoutat.

A dijkoteles Uthalézatrol tajékozodni lehet a nemzetiutdij.hu oldalon, ahol orszagos és megyei
térképek is talalhatok - kozolte a NUSZ. Az adatok szerint az év elsé harom honapjaban 2,97 millio
e-matricat vasaroltak az autdsok, ebbdl 949 ezer volt az idén bevezetett megyei matrica.

http://hva.hu/cegauto/20150409 Nem ertik az autosok az uj utdijrendszert#rss

(HVG 2015. aprilis 09., cslitortok)

gy veheti fel a kesztyiit a zsarolovirusok ellen

Ha kiberblin6z0k értékes fajlokat lopnak el toliink, a gatyank is rdmehet, hogy visszavasaroljuk. A
hackerek elleni védekezés bizonyos szintli tudatossagot és eldrelatast igényel a felhasznaloktol.
Nem tujkeletii, de egyre tobb aldozatot szednek az tigynevezett zsaroldvirusok (ransomware), mult
honapban példaul kifejezetten a gamereket céloztdk meg. Mar tavaly Osszesen 7 millié ilyen
tamadast kiséreltek meg csak a Kaspersky virusvédelmi szoftver felhasznaloi ellen, dertilt ki a cég
adataibol.

A virus valtozik, a zsarolas tartos



http://hvg.hu/cegauto/20150409_Nem_ertik_az_autosok_az_uj_utdijrendszert#rss
http://www.origo.hu/techbazis/20150204-szazezreket-zsarolnak-ki-a-virussal-a-hackerek.html
http://www.origo.hu/techbazis/20150313-ellopja-a-jatekosok-adatait-a-virus.html

A kértevd 1ényege, hogy a fertdzott szamitogépen tarolt fontos adatokat titkositja, majd valtsagdijat
kovetel azok feloldasaért. Mivel a kiberbtin6z6k folyamatosan valtoztatjak a bevetett eszkozeiket,
beleértve a titkositasi sémakat, a futtathatd fajlok formatumat és a fert6z6 vektorokat, ezért
kiilonleges figyelmet kapnak ezen virusok.

A zsarolas raadasul tartosan is fennallhat, mivel a banki trojaiakkal ellentétben a kartevé nem csak
akkor hoz bevételt, ha az aldozat online - példaul mobilfizetést - bankolast hasznal, hanem ha
egyszer felfedezi ¢s megfertdzi a késziiléket, mindig taldl egy adatot, amit titkosithat és pénzt
kovetelhet érte.

A biztonsagi mentés segithet

"Ezért fontos, hogy rendszeresen készitslink biztonsagi masolatokat a fontos adatokrol, amelyeket
taroljunk a szamitégép rendszerén kiviil" — magyarazza Artem Semenchenko, a Kaspersky Lab
viruselemzo6je. Mint fogalmazott, ha a fajlokat sikeresen titkositottdk, és nem készilt roluk
biztonsagi masolat, akkor a felhasznalonak kevés esélye van arra, hogy visszaszerezze 6ket - ahhoz
gyakorlatilag a timadonak kell hibat ejtenie.

Az elemz0 azt javasolja, mindig a biztonsagi megoldasok legfrissebb verzidit hasznaljuk. Példaképp
a Kaspersky Labs sajat, System Wtacher moduljat ajanlja, amely nem csak figyeli a rosszindulata
tevékenységet, de biztonsagi masolatot is készit a fajlokrdl, és ha gyanus programot észlel, amely
megprobal hozzajuk férkézni, automatikusan visszaallitja a felhasznal6 adatait. Ugyan még igy sem
garantalt, hogy megmarad minden dokumentum, de legalabb magat a titkositast lassitani lehet.
Szazezreket kovetelnek

A fizetést a binozok altalaban az anonimitast biztositd Bitcoin kriptovalutaban kovetelik, az
Osszeget pedig amerikai dollarban, eurdban, illetve rubelben hatarozzak meg. Az eddigi kdvetelések
15 dollartol a tobb szdz dollarig terjedtek, vallalati ligyfeleknél azonban a valtsagdij ennek
Otszorose is lehet - egy esetben 5 ezer eurdt, atszamitva mintegy masfél millio forintot kértek az
értékes fajlokért cserébe.

http://www.origo.hu/techbazis/20150409-iqgy-kerulheti-el-a-zsarolovirusokat.html

(Origo, 2015. aprilis 9., csiitorotok)

A Gazdasagi Versenyhivatal tevékenységérol vitaztak a Parlamentben

Miisorvezetd: - Torténetének legnagyobb birsagait szabta ki 2013-ban a Gazdasagi
Versenyhivatal - mondta a hivatal vezet6je a GVH tevékenységérél nemrég tartott orszaggyiilési
vita soran. A kartellek elleni kiizdelmet, a sériilékeny fogyasztok védelmét és a hivatal ligyfélbarat
jellegének erdsitését nevezte masok mellett a Gazdasagi Versenyhivatal legfontosabb feladatainak a
GVH elndke expozéjaban a hivatal 2013-as tevékenységérdl szolo orszaggytilési vita soran. A GVH
a vizsgalt évben 109 ligyet inditott és hasonloan a kordbbi évekhez 120-at zart le. Juhasz Miklos
azonban alahtzta, hogy a GVH tavalyel6tt szabta ki torténetének legmagasabb birsagait, dsszesen
11,2 milliard forintot.

Juhasz Istvan (vezérigazgatd, Gazdasagi Versenyhivatal): - Kartelliigyek koziil két iigyet
engedjenek meg, hogy kiemeljek. Az egyik az ugynevezett banki végtorlesztéssel kapcsolatos iigy.
Itt 11 pénzintézettel szemben szabott ki a hivatal birsagot, 9,5 milliard forintdsszegben. A masik
jelentds ligy a papiros ligy, ugynevezett irodaszer kartell, itt egymilliard forint birsdg kiszabaséra
keriilt sor. Ami miatt még taldn emlitésre mélto ez az ligy, az, az, hogy ebben az iigyben keriilt sor
el8szor informatori dij kifizetésére. Az informatori dij, mint lehetség 2010. Aprilis 1. Ota él, és ez
volt az, az ligy, amelyben el6szor keriilt sor ilyen dij kifizetésére.

Misorvezetd: - Juhasz Miklos emellett javaslatot is tett a torvényhozasnak a versenykultira
fejlesztéséért.

Juhdsz Mikloés: - En, gy gondolom, hogy ezzel a létszammal, 120-125 f&s létszammal egy
orszag versenytudatossagat nyilvdn nem lehet megvaltoztatni szignifikansan. Itt, akdrcsak a


http://www.origo.hu/techbazis/20150409-igy-kerulheti-el-a-zsarolovirusokat.html

pénziigyi kulturat illetden indokolt lehet egyfajta edukacidos kampanyon valé gondolkodas, amely
korébbi, tehat, akar nevelési oktatasi program részévé teszi ezt a feladatot.

Misorvezetd: - A fideszes Galambos Dénes a Gazdasdgi Bizottsdg részérdl, valamint Verke
Barna, az Igazsagiigyi Minisztérium allamtitkara timogatta a beszamolo6 elfogadasat. Antala Gyula,
a Fidesz részérodl pedig a fogyasztok szempontjabdl értékelve ismerte el a hivatal tevékenységét a
kartellek, illetve a fogyasztok elleni tisztességtelen gyakorlat, valamint az er6folénnyel vald
visszaélések elleni fellépésben.

Antala Gyula (orszaggyulési képviseld, Fidesz): - A torvényi hattér biztositva volt. A térvényi
hattérrel €It a Gazdasagi Versenyhivatal, és ezeket, az intézkedések megtételével segitette nekiink,
fogyasztoknak a tisztan latast. A Gazdasagi Versenyhivatal tevékenységének tarsadalmi haszna a
hivatalt versenyvédd tevékenysége révén a fogyasztoknal anyagi eldnnyel is jelentkezik. A GVH
altal, 2013-ban elvégzett, konzervativ hatasbecslés eredménye azon a feltevésen alapult, hogy a
GVH kozbelépése nélkiil, vagyis a jogsértd magatartasok folytatasara, illetve a verseny, jelentOs
csokkenéséhez vezetd fuzidk megvaldsulasa esetén az érintett termékek ¢&s szolgaltatasok
szamunkra, fogyasztok szamara dragabbak lettek volna. A GVH tarsadalmi haszna tehat, pénzben is
megragadhato. Ezt az érintett vallalkozasokra 2013-ban kiszabott 11,2 milliard forintos birsag
tamasztja ala.

Miisorvezetd: - Szakacs Laszlo, az MSZP vezérszonoka elismerte a GVH tevékenységeét,
azonban gy vélte, hogy a versenyhivatal mara nem autondém szervezet.

Szakacs Laszlo (orszaggytilési képviseld, MSZP): - Hiszen a kormany egy rendelettel, ha ugy
tetszik, akkor egy tollvonassal egyébként kivonhat a GVH-nak a hataskorei aldl nyilvanvaldan
nagyon fontos nemzetstratégiai céloknak az elérése érdekében - itt legfoképpen ugye, munkahelyek
megOrzése €és az ellatas biztonsaga szerepel ezek kozott -, de kivonhat vallalkozasokat, kivonhat
fuzio kontroll aldl olyan vallalkozasokat, amelyek jobban inkabb az allamhoz kétddnek. En azt
latom egyébként, hogy maga az elérni kivant cél az ebben helyes volt. Amire hasznélja egyébként a
kormany ezt az egy helytelen dolog. Tehat, ez a helyes tényekbdl helytelen kdvetkeztetést levond
gyakorlat alakult ki akkor, amikor latjuk, hogy hat nem egy autoném szerv most mar a GVH,
hanem az allam egész egyszerlien rendeletével megtilthatja, és ahogyan majd késébbiekben
hivatkozok is majd j6 néhany esetet, meg is tiltja, hogy ezekben, az esetekben eljarjon.

Misorvezetd: - Emellett bar, nem a GVH 2013-as tevékenységéhez kapcsolodik, de a képviseld
nem értette, hogy az M4-es autopalya Abony és Fegyvernek kozotti szakaszanak épitése, illetve
annak a briisszeli vizsgalat nyoman tortént ledllitasa eldtt hogy, hogy nem tlint fel a magyar
hatosadgoknak, hogy 4 milliard forintért épitenék az Alf6ldon az autopalya kilométereit. Z. Kérpat
Daniel, a Jobbik részérdl szintén nem a GVH beszamolgjat illette kritikdval, hanem a kormany
politikajat, ami véleménye szerint tobb ponton a versenypiaci koriilményeket csorbitotta.

Z. Karpat Daniel (orszaggytilési képviseld, Jobbik): - Lathato, hogy ami a leginkabb zavarja a
versenypiaci koriilményeket Magyarorszagon, még akkor is, hogyha én azt mondom, hogy
protekcionista gazdasagpolitikdnak igenis van létjogosultsaga a mai Eurdpai Union belil, az, az,
hogy a nagy aruhazlancok hazaiakkal szembeni er6folény érvényesitésével szemben tett-e valaki
valamit Magyarorszagon? Ha tett, akkor az, mennyit ért? Illetve a GVH tevékenysége kapcsan is
felmeriil, hogy mennyire vizsgalodott hatékonyan ezen, a teriileten, és mennyire latja tisztan a piaci
folyamatokat torzitd egyéb folyamatokat. Es, hat, azt latjuk, hogy az utobbi hetekben, amikor
milliardos nagysagrendii birsagok keriiltek kivetésre, mondjuk, az egyik nagy kiilfoldi aruhazlanc
esetében, megint csak a beszallitokkal szembeni vissza¢lések kapcsan, amikor azt latjuk, hogy
magyar beszallitokat folyamatosan vegzalnak ezek, a kiilfoldi hatteri halozatok, akkor bizony erds
a hianyérzete az embernek. Hiszen érdekes modon a korményzat, a feliigyeleti rendszer €s az dsszes
kapcsolodott egység mint, hogyha hagyné ezen beszallitokkal szembeni visszaélések folytatodasat.

Miisorvezetd: - Az LMP-s Schiffer Andras is ugy latta, hogy a jelenlegi kormanyzati kozegben a
versenyhivatal nem képes ellatni feladatait.

Schiffer Andras (tarselnok, LMP): - A kiilonbség ott van a kormany gazdasagpolitikai felfogasa
és az LMP gazdasagpolitikai felfogisa kozott, hogy Ondk, a Fidesz-KDNP alapvetéen egyes
vallalkozasokat szeretnének helyzetbe hozni, és ezért avatkoznak be iigyrdl-ligyre a
versenyszabalyokba is. Mi viszont azt gondoljuk, hogy egy jovOképre alapozva, megujuld
Magyarorszadg jovoképre alapozva szektorokat kellene fejleszteni. Ha szektorokat fejlesztiink,



ebben a politikaban fontos szerepe van, fontos szerepe lehet egy Gazdasagi Versenyhivatalnak.
Hiszen, ha a tisztességes versenynek a feltételeit szavatolja egy fiiggetlen hatosag, akkor valoban
hatékonyan lehet szektorokat fejleszteni. Ha viszont a kormanyzati politika arrél sz6l, hogy hogyan
lehet egyes vallalkozasokat, Garancsi birodalmakat, Mé¢észaros birodalmakat, Andy Vajna
birodalmakat felépiteni, ott a Gazdasagi Versenyhivatalnak, merthogy, maganak a tisztességes
versenynek semmiféle helye és szerepe nem lesz, nincsen.

Misorvezetd: - Galambos Dénes, a Gazdasagi Bizottsag Fideszes tagja az altalanos vita lezarasa
elott az elhangzottakra ugy reagalt, hogy a GVH-nak nem egy szuper hatosagként kell miikddnie.
Feladatkore a jogszabalyokban pontosan meghatarozott.

(InfoRadid, 2015. aprilis 9., csiitortok)

Nivo

A hétvégén ismét olyan hétvége lesz, amikor az 1jsdgban elérhetd kuponokkal Ilehet
kedvezményesen vasarolni. Lehet kedvezményesen vasarolni, vagy inkdbb sok helyen ez nem mas,
mint szemfényvesztés? Hallottak mar olyat, hogy valakit azért biintetnek, mert elébb fizet, mint
kellene? Nem? Na ma fognak ilyet, mégpedig egy megtortént esetet hallanak. Es ma valaszt
kaphatnak arra a kérdésre is, hogy meddig 6rizgessiik a parkoldjegyet, illetve az ezt igazolé6 SMS-t?
Aztan, kéretlen telefonok. Mostandban nagyon elszaporodtak ezek és van akit még éjszaka is
zargatnak, hogy vegyen ezt, vagy éppen haszndlja azt a szolgaltatast. Mindennek van vagy nincs
hatara? Es természetesen beszéliink az elszamolasrol is, hogyan allnak a bankok, mi a tennivalénk
jelenleg. Es aki mar megkapta a varva vart értesitt, tudja-e értelmezni? Gyanitom, hogy kevéssé,
viszont a tapasztalatom az, hogy a legtobben gyanakodnak. Hogy eloszlassuk a kételyeket,
belemegyiink a részletekbe. Ma harom szakérté vendéggel iilok itt a studidban, Fiilop Zsuzsaval, a
Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivo-helyettesével, Kiss Anitat, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag szovivojével és Kecskés Andras ligyvéddel, parkolédsi szakértdvel. Cimkék: kuponos
vasarlas, triikkkosek, tajékozodas, arukészlet, akcids ar, Gjsag, pénztar, teljes ar, kifizettetés, eléviilt
kovetelések, nem behajthatéak, fenndllo tartozas, egyedi betétmegbizas, lekotés, vitds helyzet,
Pénziigyi Békéltetd Testiilet, rendezés, parkolas, eléviilési 1d6, potdijkoveteleés, egy év, elszamolas,
visszajaro 0sszegek.

(KlubRadio, 2015. 4prilis 9., csiitortok)

Agressziven vadasznak a hiénak

Taxi Amig nem torténik blincselekmény, nem lehet kitakaritani a hivatlan fuvarszervezdket

Bér idén 6t éve lesz, hogy a Fotaxi lett a Ferihegyi repiil6tér hivatalos taxiszolgaltatdja, a helyzet
nem sokat javult: maradtak a vadkeleti allapotok. Valtozatlanul sorozatban htizzak le a foként
kiilfoldi utasokat a hiénak. A reptér-lizemeltetd szerint nekik nincsenek jogi eszkdzeik a csalok
ellen.

A reptéri termindlokon otthonosan mozog tucatnyi figura, akik " official taxi" felirata
mellényben, otthon fabrikalt, fényképes, igazolvanyra hasonlitd nyakbavaloval vadasszak le,
méghozza sikeresen a kiilfoldi utasokat, akiknek esélyiik sincs elérni a hivatalos Fdétaxipultig,
hiszen mar a tranzit ajtajaban lerohanjdk 6ket a meglehetdsen erdszakosan fellépd "toborzok". A
fuvarszervezd cégektdl fliggetlen taxisok, akiknek a "toborzok" dolgoznak, ezek utdn ki tudja,
mennyit szamlaznak, vagy milyen keriilé utakon viszik el az utast. Nem ritkak a 20-30 ezer forintos
fuvardijrol szolo rémtorténetek sem. Olyan is rendre el6fordul, hogy a tarifat sokalld utast végiil
fizikai rahatassal gy6zték meg. Legutobb egy olyan video kertilt fel az internetre, amelyen a kigyurt



"fuvarszervezok" két 1épést kdvetden, udvariasan mar ki is vették egy gyermekével érkezé holgy
kezEébdl a gurulos borondot, az elézékenység oka azonban csak akkor valt viladgossa, amikor a nd
kozolte: nem akar taxit, am a borondot akkor is csak vonakodva adtdk vissza. Az erOszakos jelenet
mindenkit felhaboritott. Rdadasul ez nem is egyedi jelenség, nemrég a Budapest Airport kiilfoldi
vezérigazgatojaval tortént hasonld incidens, amikor a feleségével tavozott a termindlbol - mesélik a
replilétéren.

De vajon miért nem Iép fel ez ellen senki? A kamu mellénnyel és nyakbavaloval nyilvanvaldéan
megtévesztik a gyanutlan utasokat, rdadasul megsértik a repiil6tér hivatalos rendjét, amely eldirja,
hogy kereskedelmi és utazasszervezési tevékenységet csak a Budapest Air port engedélyével lehet
végezni. - A Nemzeti Kozlekedési Hatosag és a repiilotéri renddrség altal is jovahagyott repiilotéri
rend megsértésének semmi kovetkezménye nincs, mi nem szankciondlhatjuk - ad meglepd
magyarazatot Hardy Mihdly, a Budapest Airport vallalati kapcsolatok igazgatdja. Hozzateszi: a
repiilétéri rendorség mindaddig nem tehet semmit, amig konkrét biincselekmény nem torténik.
Kérdés persze, hogy ez a tevékenység nem mindsiil-e ¢élbol szabalytalannak?

A latszolag tipikusan magyar helyzetet arnyalja az egyik taxis szervezet képviseldje, aki névvel
¢s cimmel nem vallalja véleményét, de elmondja: szerinte az iizemeltetd iizletileg érdekelt a
vadkeleti allapotok fenntartasaban, elvégre a szerzodott taxis cégre ma mar semmi sziikség. A
szerz6dés ez év végén jar le. Igaz, ez busas bevételt hoz a repiilétérnek. A rendelésre érkezd taxisok
ingyen veszik fel a fuvart, mig a Fétaxi soférjeinek ugyanezért ma mar alapbol ezer forintot joval
meghalado jutalékot kell leadniuk a Budapest Airportnak, amelynek ebbdl éves szinten tobb
szazmilli6 forintos bevétele szarmazik. Névtelen forrasunk szerint husz-harminc utaskopaszto
hiénanal tobb nem mikodik a reptéren, és az ilyeneket par napos ellendrzés soran le lehetne
buktatni. Elvégre, a terminal soromporendszere kapcsolatban van az engedéllyel rendelkez6 taxisok
adatbazisaval, tehat konnyen kiiktathatok lennének a renitensek.

Hardy Mihdly ezzel szemben legalabb hatvan-nyolcvan ilyen taxisrol beszélt, hozzatéve, hogy az
egyes furcsa hatdsagi dontések sem konnyitik meg a dolgukat. Emliti, hogy amikor a hiéndk
vesz€lyeire a terminalokon matricakkal figyelmeztették az utasokat, amelyeken az "6vakodjon a
taxis cowboyoktol, utazzon a reptér hivatalos szallitojaval" felirat volt olvashatd, a Gazdasagi
Versenyhivatal megbiintette dket. A megoldas a reptéri illetékesek szerint az lenne, ha valtoznanak
a torvények ¢€s lenne lehetdségiik fellépni a kalozok ellen.

Béarmelyik fél verzigja all kozelebb az igazsaghoz, tény: a hiéndk garazdalkodasa a repiilétéren
sokat art az éppen csak magara talalo hazai turizmusnak, Budapest hirének a vildgban, s emiatt
mihamarabb tisztazni kell: ki mit tehet, s kinek mit kell tenni annak érdekében, hogy megsziintessék
az aldatlan allapotokat.

Ferihegyr6l évtizedek 6ta nem tudjak kiszoritani a hiénakat FOTO: KURUCZ ARPAD.

Varga G. Gabor

(Népszabadsag, 2015. aprilis 10., péntek, 7. oldal)

Sok baj van a labbelikkel

Tavaly Osszesen 280 iigyben keresték meg a békéltetd testiiletet, ebbdl az eljaré tanacsok 253
iigyet be is fejeztek. Otven esetben labbelivel kapcsolatos problémaval fordultak hozzajuk.

A koréabbi évekhez képest kevesebbet, de még igy is sok megkeresést kap a Veszprém megyei
békélteto testiilet.

Vasvari Csaba, a testiilet elnokhelyettese elmondta, kiugréan sokan fordultak hozzajuk 2010-
ben, azota lassti csokkenést tapasztaltak. 2014-ben 280 megkeresést kaptak, ami hisz szézalékkal
kevesebb, mint 2013-ban, de igy is sokat dolgoztak, hiszen havi tobb mint 23 {igyben fordultak
hozzajuk.

2014-ben 253 iligyet fejeztek be az eljard tandcsok: 26 eset egyezséggel zarult; kotelezés egy
esetben volt; 108 {igyben ajanlast fogalmaztak meg; ketté megkeresést pedig elutasitottak.



A befejezett ligyek 55 szazalékban termékkel, 45 szdzalékban szolgéltatassal kapcsolatosak
voltak. A 142 termékes esetbél 50 fliz6dott labbelihez, ez az arany évek ota ilyen magas.
Megalapozottnak is tlinik a vasarléi megkeresés, mert 37 esetben a javukra dontottek. Egészség-
megorzo cikkekkel kapcsolatban (nem orvosi rendelésen felirt termékekrdl van sz6) 23 esetiik volt,
ebbdl 16-szor a fogyaszto javara dontottek.

Még mindig rendszeresen szerveznek kiilonféle bemutatokat a megyében. Vasvari Csaba felhivta
a figyelmet arra, hogy ezen alkalmakkor a szervezék nem kérhetnek és nem fogadhatnak el
pénziigyi hozzajarulast. A jogszabaly 14 napos elallasi hataridot biztosit a fogyasztd szamara, aki ez
1d6 alatt meggondolhatja magat.

De nem felmondja a szerzédést, hanem elall a szerz6déstél! Ha a termékbemutatot kdvetden
meggondolta magat ¢s elkiildte az elallasrdl szolo levelét a cégnek, de kdzben megérkezik a termék,
akkor azt ne vegye at! Ez a legtisztabb helyzet.

Demeter Ferenc és Vasvari Csaba elndkhelyettes a békéltetd testiiletet iilésén. Egyezségre
torekszenek Foto: Penovac Karoly A csokkend ligyszamrol is kérdeztiik az elndkhelyettest. Jelezte,
ennek lehetséges okairol év kozben tobb alkalommal volt sz6 a testiiletben. Informalis konzultaciot
is folytattak a fogyasztovédelmi egyesiilet és a feliigyeloség vezet6jével. Tobbek kozott azt a
kovetkeztetést vontak le, hogy a csokkenéshez hozzajarulhatott a tanicsadasok, a tajékoztatasok
novekvd szama (mind a testiiletnél, mind pedig a civil és hatdsagi szervnél), masrészt ezek
érdemibbek, konkrétabbak lettek.

Azt tapasztalta a békéltetd testiilet, hogy ezeken az ismertetéseken a dontési lehetdségeket
részletesen bemutattak, a pontosabb ismeret miatt a panaszosok, érdekldddk egy része elallhatott az
eljards kezdeményezésétol. Az egyéb okok kozott olyanokra gondoltak, mint hogy a vasarlo
tdjékozodott az interneten vagy mas fogyasztonal; esetleg kicsuszott a hataridobdl; mar nem voltak
meg a dokumentumai, emiatt a bizonyitas nehézkes lett volna. Ugy vélte, a csokkenés azzal is
magyarazhatd, hogy a kovetkezetesen végzett testiileti és felvilagosito6 munka hire eljutott a
vallalkozasokhoz, s az 0 magatartdsukban kedvezd hozzaallds mutatkozott, igy a fogyasztoi
panaszok kozvetlen intézése javult, ezzel egylitt mar foloslegessé valt a testiileti eljaras
kezdeményezése.

Tremmer Tamas

http://veol.hu/gazdasag/sok-baj-van-a-labbelikkel-1691069

(naplo-online.hu, 2015. aprilis 8., szerda)

Ujraindul a Versenyhivatal fogyasztoknak nyijtott tanicsadasa

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) kiemelt feladatanak tekinti a magyarorszagi versenykultira
¢és fogyasztoi kultura fejlesztését, valamint a fogyasztoi tudatossag novelését. A GVH szerzédést
kotott a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletével (FOME), igy a tanacsadas ismét elérhetd
lesz az ot vidéki nagyvarosban tavaly megnyitott Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Irodédkban
(Irodahalézat) a FOME szakembereinek kdzremiikddésével.

Az Irodahalozat felallitasanak célja a fogyasztok tajékozottsdganak, versenyjogi ismereteinek €s
tudatossaganak novelése, igy a versenykultira és a minél tudatosabb vasarldéi dontéshozatal
tamogatasa. Az orszag minden pontjardl konnyen elérhetd iroddkban a piaci szereplok, koztik a
fogyasztok informaciot kaphatnak a GVH hataskorébe tartozo eljarasokrol a verseny tarsadalmi
elfogadottsdga, valamint a vallalkozasok jogkdvetd magatartasanak elémozditasa érdekében is.

A GVH nyilt kozbeszerzési eljarast folytatott le az Irodahélozat kiépitésére és miikodtetésére,
amelynek nyertese a FOME.

A FOME 2015. marcius 23-t6l egy évig latja el a fogyasztok tdjékoztatdsat a gazdasagi
versennyel, a versenyjoggal, illetve a versenyjogi fogyasztovédelemmel Gsszefiiggésben
(tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok, jogsértd 0sszehasonlité reklam, megtévesztd reklam és


http://veol.hu/gazdasag/sok-baj-van-a-labbelikkel-1691069

iizleti dontések tisztességtelen befolyasoldsa) a Debrecenben, Egerben, Szegeden, Pécsett és
Gyo6rott miikodo irodékban.

A fogyasztovédelmi civil szervezet jogi és kozgazdasagi végzettségli, a fogyasztovédelem
teriiletén jartas szakemberei heti 20 6rdban varjak az érdeklodd allampolgéarokat téritésmentes,
kozérthetd szakértdi tandcsadassal.

"Az elmult honapok tapasztalatait felhasznalva nagy tervekkel vagunk neki a kovetkezd egy éves
idészaknak" - fogalmazott Hajnal Zsolt, a FOME elndke, 6romét fejezve ki, hogy a GVH folytatja
az ingyenes, lgyfélbarat tandcsadds tamogatdsat. "Minden rendelkezésiinkre allo eszkozzel arra
toreksziink, hogy tanacsado irodainkban, rendezvényeinken, és a tajékoztatas egyéb modjain is
segitsiik a fogyasztoi kultara terjedését, a tudatos fogyasztoi dontéshozatalt, és a hozzank betérok
panaszainak hatékony és gyors rendezését" - hangsulyozta.

Az egyes irodak elérhetéségei és az ligyfélfogadasi rend a www.versenyugyi-tanacsadoiroda.hu
oldalon olvashato6.

http://orientpress.hu/141648

(orientpress.hu, 2015. aprilis 9., csiitortok)

Valami nagyon nem miikodik az FHB kartyacsere-részlegénél

Andrea életét alaposan, tobb menetben keseritette meg a bankja, rdadasul egyetlen, rutinszeri
iigylet: egy bankkartyacsere kapcsan. Ehhez képest egész visszafogott levelet kaptunk. Marmint mi
meg Ok.

Kedves FHB Bank,

Bankkartyam ezév marcius 31-ig volt érvényes, vagyis csak lett volna érvényes. Az 0j kartyamat
a mai napig nem kaptam kézhez.

A torténet marcius kozepén kezdddott, mikor felhivtam iigyfélszolgalatukat bankkartyacserével
kapcsolatosan. Ugyintézdjiik tajékoztatott arrél, hogy a kartyat a székesfehérvari bankfiokjukba
postaztdk ki marcius 12-dikén és hamarosan onnan fognak értesiteni, mikor tudom atvenni, ha
marcius 20-dikaig nem értesitenek, akkor telefonéljak ujra. Megddbbentem, mikor meghallottam,
hogy a bankfidkba kiildik a kartyat, mivel én sosem kértem ezt, sose irtam ala, nyilatkoztam errdl.
Ez még a legkisebb probléma lett volna.

Kalvariam kovetkezd stacidja marcius 23-dikan kovetkezett, amikor ismét felvettem onokkel a
kapcsolatot és ugyanazt a sablon szoveget hallgattam végig, mint az el6z6 alkalommal ( varjak még
par napot, biztos értesiteni fognak az atvételrdl ). Akkor meg is nyugodtam, de mivel 30-dikan még
mindig nem kaptam semmilyen értesitést, aggodni kezdtem, igy Ujra telefont ragadtam. Kollégajuk
akkor letiltotta az allitolag a bankfiokba postazott kartyat és igényelt egy potkartyat, aminek
elkésziilési idejére masfél-két hetet igértek. Ezzel nem is lett volna semmi gond, mert ugy
gondoltam, hogy mivel még két napig érvényes a régi kartya, veszek le 3 hétre elegend6é készpénzt
biztos, ami biztos, igy meg tudom oldani a vésarlasokat, amig kézhez kapom a mdar hasznéalhato
kartyamat.

Naiv voltam. A délutan folyaman vasarolni probaltam, de a kartya elutasitisra keriilt.
Csodalkoztam rajta, majd megalazottan visszapakoltam a kivalasztott termékeket.

Miutan hazaértem, ismételten megkerestem tigyfélszolgalatukat ( immar negyedszerre ), hogy
ugyan, mondjak mar meg, hogy miért nem tudom hasznalni az érvényes kartyamat. Kollegina
elmondta, hogy én, ismétlem EN, kértem mindkét kartya letiltasat meg kiilonben is ha ilyen kozel
van a lejarati datum, akkor automatikusan tiltja a rendszerilk mindkettét. Ergo készpénz és
bankkartya nélkiil maradtam, amig el nem késziil az 0j, de ha gondolom, beballaghatok a
bankfiokba és ott felvehetek pénzt jelentds dij ellenében. Hozzateszem, bankszamldmnak
koszonhetdéen barhol, barmikor ingyenesen tudok — jelen esetben csak tudnék — automatabol
készpénzt felvenni. Mivel vidéken lakom, és reggel 8 és délutan 5 kozott dolgozom, igy ez csak ugy
oldhat6 meg — mivel 6ndk is hasonld rendszerben vannak nyitva -, hogyha eljovok a
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munkahelyemrél vagy pedig egy szabadnapot veszek ki és beutazom a lakhelyemrél. Szerencsére
talaltam egy masik megoldast, hogy juthatnék a pénzemhez, igy ez megoldddott.

A mai napon, aprilis 7-dikén megdobbenve vettem észre, hogy kedves bankjuk levont a
szamlamrol kétszer 11 710 Ft-ot bankkartyaletiltas megjegyzéssel. Mikor mostmar 6todszorre is
felhivtam {igyfélszolgalatukat, ko6zolték velem, hogy jaa, ez egy automatikus Osszeg minden
kartyaletiltas esetén és a problémamat tovabbitjak a megfeleld csoporthoz és egyszer majd kapok
valaszt. Errdl a korabbi hivasok folyaman egyetlen egy sz6 nem esett, a kello tdjékoztatast nem
kaptam meg.

A kovetkezo kérdéseim lennének a torténtekkel kapcsolatban:

- Milyen jogcimen moédositjak a kézbesitési cimet anélkiil, hogy az tligyféllel egyeztetnének?

- Miért kell automatikusan a még érvényes kartyat is letiltani?

- Miért nem lettem tajékoztatva arrol, hogy az &t nem vett kartya letiltdsa a régi kartya
letiltasaval jar?

- llyen esetben — ha az 6ndok hibajabdol nem valosulhat meg az ATM hasznalat— miért nem
biztositjak az ingyenes pénzfelvételt a bankfiokban?

- Miért nem kaptam tdjékoztatast a letiltasi dijrol?

- Mikor kapom vissza a jogtalanul levont 2 X 11 710 forintot?

- Mit szeretnének tenni, hogy a jovében ilyen sem velem, sem maés tligyfeliikkkel ne torténhessen
meg?

Ezt a levelet nemcsak 6ndk, hanem a Tékozl6 Homar fogyasztévédelmi blog is megkapta.

Vilaszukat eldre is koszonom!

B. Andrea

http://homar.blog.hu/2015/04/09/valami nagyon nem mukodik az fhb kartyacsere-reszlegenel

(homar.blog.hu, 2015. aprilis 9., csiitortok)

Ezekre figyeljiink, ha kuponnal vasarlunk

Ha kedvezményes kuponnal vasarolunk és nem vagyunk elég koriiltekintdek, konnyen porul
jérhatunk. A fogyasztovédelem listat készitett arrdl, hogy mire érdemes figyelni.

Vésaroltam egy cipdt, amin egy "12 990 forintrol learazott" és egy "szuper ar, 4990 forintért
elvihetd" felirat diszelgett. Otthon figyeltem csak fel arra, hogy a 12 990 forintos felirat egy
matrica, ami egy 7490-es szamot takart el, ami nyilvan a cipé eredeti ara. Tekintheté-e ez
megtévesztésnek? - ez csak egy panasz a sok koziil, amit a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
kapni szokott.

Kedvezményes vasarlaskor érdemes odafigyelni néhany dologra, ha nem akarunk rosszul jarni.

Erdemes el6zetesen tajékozodni a vésarlas elétt Forras: Thinkstock Ezekre érdemes figyelni

A kuponos kedvezmény maés akciokkal nem vonhato Sssze altalaban. fgy példaul a kettét fizet,
harmat vihet akcio mellett nem érvényesithetd tovabbi 20 szazalékos kedvezmény egy kuponnal.

Vannak olyan bevaltohelyek, ahol csak bizonyos Osszeghatar (példaul 10 ezer forint) felett
érvényesek a kuponos kedvezmények.

Vannak olyan iizletek, ahol bizonyos markakat, termékeket nem lehet kedvezményes kuponnal
megvasarolni.

Sok iizletben egy kuponnal akér tobb termék is kedvezményesen megvehetd, ezért érdemes
alaposan atolvasni a bevaltasi feltételeket.

Van, ahol az iizlet webaruhazabol elérhetd termékekre (is) vonatkozik a kedvezmény.

Olyan vallalkozas is van, ahol egy kuponért cserébe ajandékutalvanyt adnak. Ezt meghatarozott
iddszakon beliil lehet levasarolni. Itt érdemes figyelni a felhasznalasi feltételekre (milyen
id6szakban, milyen termékekre vonatkozik a kedvezmény).


http://homar.blog.hu/2015/04/09/valami_nagyon_nem_mukodik_az_fhb_kartyacsere-reszlegenel

A kiilonboz6 kiszerelésti termékek koziil gyakran csak az egyikre vonatkozik a kupon (példaul
nem 1 literes samponra, hanem az 500 milliliteresre).

Gyakran el6fordul, hogy csak a kedvezmény mértékét tiintetik fel (példaul 20 szazalékkal
olcsobb), az akcids eladési 4rat viszont nem irjak ki. Igy a vasarlé nem tudja elére, hogy pontosan
mennyit kell fizetnie.

Panaszkdnyv vagy fogyasztovédelem

Megtévesztd kereskedelmi gyakorlatnak szamit, ha a meghirdetett akcids arnal dragabban adnak
el egy terméket. Ha a pénztarnal nem érvényesitik a kedvezményt, és az iigyet helyben nem
rendezik, akkor els6 korben panaszt irhatunk a véasarlok konyvébe. Erre 30 napon beliil irasban kell
valaszolnia a cégnek. Ha nem érkezik érdemi valasz, johet a Fogyasztovédelmi Hatdsag.

http://www.origo.hu/gazdasag/20150408-ezekre-figyeljunk-ha-kuponnal-vasarlunk.html

(origo.hu, 2015. 4prilis 9., cslitortok)

Tisztességtelen, megtéveszto hirdetések megjelentetésével vadoljak a Google-t

Egy fogyasztovédelmi csoport panaszt tett a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsagnal (Federal
Trade Comission) azzal vadolva a Google-t, hogy nem kiiloniti el a reklamokat az eredeti
tartalomtol a YouTube Kids alkalmazasanal.

A YouTube Kids alkalmazassal kapcsolatban érte vad a Google-t, mely szerint a keres6orias
tobb szabalyt is megszegett, koztliik a kereskedelmi és egyéb tartalmak keveredésére vonatkozo
torvényt.

Az egyik szabaly példdul kimondja, hogy ha bizonyos személyek valamilyen terméket
bemutatnak, tilos nyilvanossdgra hozniuk barmi olyan informéciot a gyartoval kapcsolatban, ami
befolydsolhatja a jelentdségét vagy hitelességét a bemutatonak. Az alkalmazasban szerepld
unboxing videdk sértik ezt a szabalyt. A legnépszerlibbek a jatékok, ruhdk és frissen vasarolt
elektronikai eszk6zok kibontasarol szol6 videok, az elmult évben 20 millidan kerestek rajuk.

A YouTube Kid legtobb ilyen jellegli videdja felhasznalok altal készitettnek tlinik. Néhany
azonban valojaban kapcsolatban all a gyartoval. A Disney tulajdonban 1évé Maker Studio példaul 6t
népszerll YouTube csatorndval kotott megéllapodast - koztikk a DisneyCarToys, HobbyKidsTV,
TheEngineeringFamily, ToysReviewToys, és AllToyCollector csatorndkkal. A YouTube Kids
alkalmazason keresztiil mind az 6t csatorna elérhetd

Jeff Chester, a Digitalis Demokracia Kozpont igazgatoja, a panasz egyik alairdja nyilatkozata
szerint, azt kovetelik, hogy a Google minden unboxing videot tavolitson el az alkalmazasbol, mert
azok nagy része rejtett reklam.

A masik probléma, hogy a YouTube Kids alkalmazas nem tartja be az 6t masodperces szlinetet a
reklamok ¢és az egyéb tartalom sugarzasa kozott.

Ezenkiviil, bar a Google az alkalmazds iranyelvei kozott szerepel az élelmiszerekkel és
innivalokkal kapcsolatos reklamok tiltdsa, a You Tube Kids-en fut egy McDonalds éltal 1étrehozott
csatorna, mely bemutatja a gyorséttermekben kaphato ételek eredetét.

A gyerekek még nem veszik €szre, hogy az egész csatorna gyakorlatilag reklam - ezt hasznaljak
ki a szponzoralt adok. Jollehet, az 6t perces klip tartalmazza a feliratot, hogy a McDonalds altal
tamogatott promocids filmrdl van sz6, ez is a megtévesztd marketing része, mely ezuttal nem a
gyerekeknek, hanem a sziildknek szol.

A Digitalis Demokracia Kozpont vezetdje szerint ez a beadvany az elsdé 10vés a digitalis kor
gyermekeiért vivott kiizdelemben.

A YouTube bejelentette, hogy a YouTube Kids alkalmazas fejlesztésekor konzultaltak tobb, a
gyermekek jogaival foglalkoz6 érdekvédelmi csoporttal is. De mindig nyitottak a visszajelzésekre,
melyek segitségével jobba tehetik az alkalmazast.

Forrés: TheVerge.com


http://www.origo.hu/gazdasag/20150408-ezekre-figyeljunk-ha-kuponnal-vasarlunk.html

http://hirek.prim.hu/cikk-
proxy/2015/04/09/tisztesseqtelen megteveszto hirdetesek megjelentetesevel vadoljak a google-t

(prim.hu, 2015. aprilis 9., csiitortok)

gy bukhatnak le a triikk6zék - a NAV laboratériumaban jartunk

Részben a bonyolult hazai addszabalyok és a szOvevényes unids vamtarifa-besorolasok miatt
rengeteg pénz lehet a tétje egy-egy olyan vizsgalatnak, amelyet a NAV budapesti laboratériuméaban
végeznek el. Ugyanitt sziirik ki a pancsolt szeszeket, iizemanyagokat és a dizdjnerdrogokat is.

Tavaly a 2013-ashoz hasonléan mintegy 12 eczer tételt vizsgaltak be a Nemzeti Ado- és
Véamhivatal (NAV) budapesti szakértdi intézetében. Tobbségiikben jovedéki cikket, dsvanyolaj-,
alkohol- és dohanytermékeket, illetve kisebb részben vegyi anyagokat, koztiik dizajnerdrogokat
analizéltak, utobbi kategdriabol tobb mint 14 kildt elemeztek és - most eldszor - tobb ) molekula
megjelenését is jelezték az EU felé. Jol kezelhetd, viszonylag alacsony szinten van az illegalis
felderitések kore, a vizsgalatok viszont részletesebbé valtak - mondta Romhanyi Antal, a NAV
Szakértdi Intézetének foigazgatdja, aki szerint nem tapasztatak, hogy az olaj- és dohanytermék-
fronton U visszaélési moédok jelentek volna meg.

Egyértelmiisitette: nem fogyasztovédelmi szempontbdl vizsgdlodnak a NAV szakértdi, hanem
elsdsorban az addjogi vonatkozas tisztdzasat célozzak. Ez egyben a fokuszt is meghatarozza: ha
példaul egy ellenérzés soran valasztani kell, hogy az ad6zénal talalt konyakokat vagy palinkakat
vizsgaljak-e be, addjogi szempontbol inkabb az utdbbiakra esik a valasztas, hiszen az
adojogszabalyok kiemelt kategoriaként kezelik a gylimdlcsparlatokat. (A népegészségiigyi
termékado példaul az idéntdl az alkoholos italokra is vonatkozik - alkoholtartalomtol fiiggd
mértékben -, de a gylimolesparlatokra nem.) Sok pénz mulik a vizsgalatokon Az intézet
vizsgalatainak komoly tétjik van: az dallam szempontjabol az adobevételek, az adozok
szempontjabol pedig az {lizleti kalkuldcié sikere, azaz rengeteg pénz sorsa mulik egy-egy
meghatarozason. Mindennek az uniés nomenklatira szerinti vamtarifaszam-besorolas az alapja,
vagyis kérdéses, vitas esetben a NAV szakértéi dontik el - mas EU-orszdg tapasztalatait is
felhasznalva -, hogy az adott termék pontosan melyik kod al4 tartozik.

Egy harmadik orszagbol (azaz EU-n kiviilrél szarmazo6), miianyagbol készilt gép- vagy
autoalkatrészt példaul - ha kizarolag az adott gépben hasznalhato - nulla szazalékos vam terhelhet,
de ha csak sima milanyag arunak soroljak be, maris 6,5 szazalék a vam, ami rdadasul az 4faalapot is
noveli. Ennél is nagyobb a tét példaul a kotdelemeknél: egy szimpla csavarnak latsz6 targy vamja
lehet 6-7 szazalék, de akar kozel 80 szazalék is, ha a termékjellemz6i alapjan az EU antidomping-
tarifaja vonatkozik rd. Ugyanigy egy egyszerli tedsbogrénél sem mindegy, hogy porcelanbdl vagy
mas keramiabol késziilt.

Nem mindegy, hogy mibsl van és mire j6 Napi.hu , Adam Viktor Bonyolult adérendszer = sok
vizsgalat A labornak jocskan ad munkat a hazai adorendszer bonyolultsaga is - nem véletlen, hogy a
kornyez6 orszagokhoz képest sokan, 88-an dolgoznak az intézetnél. A népegészségiigyi termékado
(neta) és a kornyezetvédelmi termékdij bevezetése Ota ugyanis két, szemre és funkcidjat tekintve
nagyon hasonld termék is eshet gyOkeresen eltérd adozasi kategéridba. Egy babapopsitorld-
kendonél példaul nem mindegy, hogy szappant tartalmaz-e vagy sem: ha igen, akkor 11 Ft/kg a
termékdij, ha nem, akkor ennek bd Otszordse, 57 forint. A neta szempontjabol ugyanigy nem
mindegy, hogy egy gyiimolesos izesitésli sor valgjaban mit tartalmaz, egy snacknek ténylegesen
mekkora a sotartalma, vagy egy €dességbe mennyi cukor, egy energiaitalba mennyi koffein vagy
taurin keriil. Szintén O6ridsi kiilonbség lehet két, furgonnak latsz6 jarmi kozott a felhasznalt
lizemanyag elszamolasa és a jarmli afijanak szempontjabol: nem mindegy, hogy valdban
tehergépkocsirol van sz6, vagy igazdbdl személyautordl. Utdbbi kapcsan megtudtuk: rendszeres,
hogy még a kiszemelt jarmii vasarlasa eldtt kérnek allasfoglalast az intézettdl. A versenyautdval


http://hirek.prim.hu/cikk-proxy/2015/04/09/tisztessegtelen_megteveszto_hirdetesek_megjelentetesevel_vadoljak_a_google-t
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rendelkezOk szdmara rossz hir, hogy az iilések szamatol fliggetleniill mindenképp
személygépkocsinak szamit a jarmiiviik.

Jarjak az orszagot Az ellendrzéseket szolgalja a NAV hét jarmiibol all6 mobillabor-flottaja is,
ami az EU-ban egyediilallonak szamit. Tavaly volt példa kiilfoldi bevetésre is: a szlovak és a cseh
hat6sagok munkajat segitették a magyar eszkozokkel, a kedvezd tapasztalatok alapjan Csehorszag
sajat jarmiivet vasarol.

Mobil laborok Napi.hu A mobil laborok altal orszagszerte végrehajtott vizsgalatok az illegalis
olaj- és alkoholtermékek meglehetdsen alacsony aranyat mutattak ki. Mig 2004-ben mar a vizsgalt
olajtermék-mintdk 40 szazaléka akadt fenn a rostan, addig tavaly mar csak 3 szazalék, a szeszek
esetében pedig a 2007-es 20 szazalék feletti szintrdl 6 szazalékra csokkent ez az arany.

(Jol latszik tehat, hogy piacfehéritési célbol nem lett volna értelme a kdotelezd iizemanyag-
jelolésnek, az otletrdl végiil a jelek szerint a kormany is lemond - A szerk.) Igy triikkkoznek a bolti
szesszel is A pancsolas gyakorlatilag mar nem jellemz6, viszont a felhasznalt alapanyagokkal (pl.
répacukor a borban, gabonaeredetli alkohol a szeszes italokban, mas gylimoélcs felhaszndldsa a
palinkakban) szokott gond lenni. A labor ehhez sajat adatbazissal rendelkezik: az orszag kiilonb6zo
teriileteir6l szarmazd gyiimolesbol sajat parlatot készitenek és ezeket is analizaljak, illetve
stabilizotop- €s aromaelemzéssel hatdrozzdk meg azt, hogy egy adott palinka valéban abbdl a
gylimolcsbdl késziilt-e, mint amit allitanak rdla.

Epp ottjartunkkor vizsgaltak az egyik kereskedelmi lanc palinkajat, amit a versenytarsak - ahhoz
képest, hogy a cimke szerint milyen gyiimdlcsbdl késziilt - gyanusan olcsonak taldltak. A nem
hivatalos vizsgélati eredmények alapjan jogos lehetett a gyant: a palinka gyiimolesbdl van ugyan,
de nagyon nem csak abbol, mint amirdl a felirat szolt.

A hamisitott cigarettdk aranya a magyarorszagi piacon a GfK kutatdsa szerint minddssze 0,5
szazalék, a hazai feketepiacot inkabb az adodzatlanul behozott termékek jelentik, az illegélis
gyarakban késziilt cigarettakkal a kiilfoldi piacokat céloztdk meg. Szamottevd viszont az illegalisan
forgalomba hozott vagott dohany jelenléte. Ez jellemzden Kelet-Magyarorszagrol szarmazik, az
igénytelennek szamité dohanynovényt sokan termesztik, viszont egyre kevesebbet kapnak érte a
legalis dohanygyaraktol - fogalmazott a labor egyik munkatarsa.

Az is baj, ha nem stimmel az alkoholtartalom - a jogszabaly plusz-minusz 0,3 szazalékpontos
eltérést enged meg a cimkén feltiintetetthez képest. Ha kisebb az alkoholtartalom, akkor a fogyaszto
nem azt kapja a pénzéért, amit elvar, ha pedig magasabb, az adoézasi kérdéseket vet fel. Egyrészt a
magasabb alkoholtartalom magasabb addteherrel jar, masrészt felvetddik, hogy az adott ital gyartdja
honnan vette a tobbletszeszt - egy vizsgalat soran ezzel is el kell szamolnia. Megtudtuk: a magasabb
alkoholtartalmu italoknal nehezebb bedllitani pontosan a szeszfokot, a palackozas sordn ugyanis
szamolni kell az elparolgéssal.

Kiszlrjak, ha étolaj van a tankban Uzemanyagfronton foként a kozuati ellendrzések és a
telephelyvizsgalatok szamitanak erdsnek, de adott esetben a foldeken dolgozé munkagépek
tankjabol is mintat vesznek, illetve szaroprobaszeriien a koézforgalmt kutakat is latogatjak. Az
elemzésekkel kiszlirhetd, ha akar 50 liter gazolajba egy deci étolaj keriilt, vagy ha a magasabb
kéntartalmi ukran lizemanyagot hasznaljak, esetleg bazisolajjal lizemeltetik a jarmiiveket. Az
atlagautésok  viszont megnyugodhatnak: a  toltdallomasokon elvétve taldlnak  csak
szabalytalansagokat - pl. a szabvanytol eltéré az adott lizemanyag lobbanaspontja, ami az egyes
iizemanyagok keveredésére utalhat -, azt viszont nehéz kideriteni, hogy ilyen esetben ki hibazott, a
szallitd vagy a kut lizemeltetdje.

http://www.napi.hu/ado/igy bukhatnak le a trukkozok a nav laboratoriumaban jartunk.59616
7.html

(Napi.hu, 2015. aprilis 9., csiitortok)

Lebuktak a boltosok: a kuponos napokon is triitkkoznek
20-30-50 szazalékos kedvezményekkel talilkozhatnak a vasarlok ezen a hétvégén tobb
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bevasarlokozpontban is. A kuponos akciok hatalmas tomegeket vonzanak, de érdemes figyelni
a részletekre is.

A magyar vasarlokra tovabbra is hihetetlen hatassal vannak az akciok: a januari leértékelések utan a
legnagyobb kuponos kampany, az Gn. "Glamour-napok" félelmetes forgalmat generalnak. A
legnagyobb budapesti plazakban ilyenkor nagyobb a forgalom, mint karacsony eldtt, a parkolok
zstfolasig megtelnek, a pénztarak eldtt hossz sorok kigyoznak. Erdekes, hogy a kedvezmények
hatasara a bevasarlokozpontba egyre tobb férfi is ellatogat: mig évekkel ezel6tt a vasarlokozonség
csupan negyedét tették ki az urak, most mar fele-fele a ndk és férfiak aranya a latogatok kozott.

Az lzletek tapasztalatai alapjan az akcids napokon masként vasdrolnak a plazaba betérok.
Felkésziilten érkeznek, a legjabb trendeknek megfeleld, legfrissebb kollekciokban taldlhato
ruhadarabokat valasztjak elsésorban.

A dragabb termékek irant is jobban megnd a kereslet a kuponakcidk soran, s6t, még azok a markak
is elényben részesiilnek ebben az erds hullamban, akik nem vesznek részt a kuponakcioban.

A helyzetet jol mutatja, hogy ilyenkor az 6sszes mozdithatd dolgozoét bevetik a boltokban, novelik a
biztonsagi 6rok szamat is. Mint arrdl egy budapesti bevasarlokdzpont sportruhazati iizletében
érdekelt forrasunk beszamolt, napok 6ta 6zonlik be hozzajuk az aru, az lizemeltetdk sokszorosat
rendelik az ilyenkor szokdsos mennyiségnek, a polcokon is tobb terméket helyeznek el. Bar az
akciok csak péntektdl indulnak, az érdeklddés, a megndvekedett forgalom mar a hét kozepétdl jol
érezhetd.

Informacidink szerint vannak olyan iizletek is, amelyek mdasképp is késziilnek: eléfordul, hogy
bizonyos termékeket az elmult napokban némileg feljebb araztak, vagy ahogy a szakzsargonban
hivjak,

felpumpaltak az arakat.

A vasarlo igy konnyen belefuthat abba, hogy a kedvezményes ar valojaban annyira nem is
kedvezményes.

Nagyon megugrik a koltés

A Pénzcentrum értesiilései szerint a bankok is "megérzik" a kuponos napokat, szamottevéen nd a
kartyas vasarlasok aranya, a hitelkartyak forgalma, és a ATM-es készpénzfelvétel is.

Azért érdemes figyelni

Az akcios/kuponos vasarlasokndl mindig érdemes odafigyelni arra, hogy valoban kedvezdbb aron
lehet-e hozzajutni a kivalasztott termékhez, vagy szolgaltatishoz - tajékoztat a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag.

A legtSbb helyen a kuponnal biztositott kedvezmény mas akciokkal nem vonhaté dssze. gy példaul
a kettdt fizet, harmat vihet akcid mellett nem érvényesithetd tovabbi 20 szazalékos kedvezmény egy
kupon ellenében.

Vannak olyan bevaltohelyek, ahol csak bizonyos 6sszeghatar (pl. 10 ezer forint) felett érvényesek a
kuponnal elérhetd kedvezmények.

Vannak olyan {izletek, ahol bizonyos markakat, termékeket nem lehet kedvezményes kuponnal
megvasarolni.

Sok iizletben egy kuponnal akar tobb termék is kedvezményesen megvasarolhatd, ezért érdemes
alaposan atolvasni a kuponon taldlhatdo bevaltasi feltételeket. (példaul egy termék 20%
kedvezménnyel vasarolhatdo meg, vagy a véasarlas 6sszértékébdl adnak 50% arelényt).

Egy vésarlas alkalméval csak egy kupon valthatd be tobb helyen, amellyel azonban egyszerre tobb
termék is kedvezményesen megvasarolhato.

Van, ahol az iizlet webaruhdzabol elérhetd termékekre (is) vonatkozik a kedvezmény.

Olyan vallalkozas is van, ahol egy kuponért cserébe ajandékutalvanyt adnak, melyet meghatarozott
iddszakon beliil lehet levasarolni. Itt érdemes figyelni a felhasznéldsi feltételekre, (milyen
id6szakban, milyen termékekre vonatkozik a kedvezmény).

Erdemes arra is odafigyelni, hogy gyakran a kiilonbozé kiszerelésii termékek koziil csak az egyik
fajta kiszerelésre vonatkozik a kupon.

Van, ahol a kuponnal megvasarolhat6 termékeket eltérd szinii artablaval jelzik.



A kereskedok részérél gyakran eléfordul6é hianyossagok az arfeltiintetéssel kapcsolatban, hogy
csak a kedvezmény mértékét tiintetik fel (pl. 20 szazalékkal olcsobb), a ténylegesen fizetendd
akcios eladasi arat viszont nem irjak ki, hanem a kedvezményt fizetéskor, a pénztarnal érvényesitik.
Az ilyen eseteknél a probléma az, hogy

a vasarlo nem tudja el6re, hogy pontosan mennyit kell fizetnie.

Az is eléfordul, hogy a pénztarnal arra hivatkoznak, hogy a terméken szerepld ar mar az akcios ar,
ugyanakkor a cimkén szerepelt az is, hogy 20 szazalékkal olcsobb, de az eredeti ar nem volt a
jelolésben. Erdemes ezért eldzetesen tajékozodni arrdl, hogy a cimkén szereplé ar mar a végleges,
vagy még ebbdl vonjak le a kedvezményt. Azt is érdemes figyelembe venni, hogy sok helyen az
akcios termékekre nem valthaté be kupon.

Amennyiben a pénztarndl a kuponon szerepld informéciok ellenére a kedvezményt nem
érvényesitik, és az iigyet helyben nem rendezik, tigy beirhat a helyszinen taldlhat6 vasarlok
konyvébe, melyre 30 napon beliil irdsban és érdemben kell valaszolnia a vallalkozasnak.

(Pénzcentrum 2015.4prilis 10., péntek)

Halapénz: a kamara is Kkritizal

A Magyar Orvosi Kamara sem lelkesedik azért a torvénymadositasi javaslatért, amely szerint
nem mindsiilne biincselekménynek a halapénz utélagos elfogadasa. Allaspontjuk szerint ez a
korabbi megtiirt gyakorlatot szentesitené, s6t konzervalna.

A biztonsagos egészségiigy halala, az egész magyar egészségiigyi rendszer negyven-otven éves
pusztitd roksége — igy jellemezte a paraszolvencia-rendszert lapunk megkeresésére Eger Istvan, a
Magyar Orvosi Kamara elnoke. A kamara szerda esti kozleménye szerint a Btk.-modositasi tervezet
egy tobb évtizeden at érvényes, bevett gyakorlatot allitana vissza és szentesitené. A halapénz
intézménye az orvosok ¢és a betegek szamara egyarant megalazo helyzetet teremt, alddssa az
eredményes gyogyitashoz nélkiilozhetetlen bizalmat, kifejezetten noveli az orvosok kivandorlasi
szandékat, ezért a paraszolvencia mieldbbi, teljes megsziintetése elemi kozérdek lenne. A kamara —
a lapunknak korabban nyilatkozd orvosokhoz hasonléan — ugy latja, hogy az ehhez vezetd Ut a
jelentds béremelés.

Eger szerint ahhoz, hogy a halapénz kivezetésérdl érdemben targyalni lehessen, ahhoz a mai
értelmiségi atlagbér haromszorosara lenne sziikség. A kamara elndke leszogezte, ha ez megtorténne,
akkor az orvosok nagy tobbsége biztosan tdmogatnd, hogy a hdlapénz elfogadésat biintethetové
tegyék. gy ha a kamara, az érdekvédelmi szervezetek és a kormany megéallapodna a bérszinvonal
megfeleld, kiszamithaté emelésérdl, a kamara alddsat adna arra, hogy mind a halapénz nyujtasa,
mind pedig az elfogaddsa biintetendd legyen. Ezzel szemben a minisztérium azt javasolja, csak
abban az esetben biintetnék az orvosokat, ha azok az ingyenes ellatast valamilyen juttatishoz
kotnék.

http://mno.hu/magyar_nemzet_belfoldi_hirei/halapenz-a-kamara-is-kritizal-1281180#

(Magyar Nemzet, 2015. aprilis 10., péntek)

A szegény magyarok ki voltak éhezve az iizemanyagra?

Megnéztiik miért ndtt nalunk februarban kétszer olyan mértékben az lizemanyag-fogyasztas, mint
az Eurdpai Unidban.

Eppen két hete irtunk arrél, hogy mi torténne, ha az iizemanyag ara hirtelen a 2014. oktober eltti
szintre emelkedne. Az eddigi fogyasztasi adatokbol valoszinisithetd, hogy lassabban reagalnank a
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dragulasra és a fogyasztds csokkenése nem lenne olyan iitemii, mint az a magasabb arakbol
kovetkezne. Ebbdl nem volt nehéz kikovetkeztetni, hogy példaul a kiskereskedelem, amely az elsd
hénapokban igencsak meglodult a nalunk marad6 millidrdoknak kdszonhetéen, bizonyara lassuld
novekedéssel, vagy akar visszaeséssel is szembenézhetne.

Van azonban az iizemanyag-fogyasztas alakuldsanak egy masik alakitoja az ar mellett, ez pedig a
realjovedelem. SO0t — ahogy azt az MNB a 2011. szeptemberi (amikor az lizemanyag ara éppen
erételjesen emelkedett) inflacidos jelentésében megallapitja, az ilizemanyagok esetében az
arrugalmassag joval mérsékeltebb, mint a jovedelemrugalmassag.

Magyarra leforditva: az, hogy tobb vagy kevesebb lizemanyagot vesziink, az nagyobb mértékben
annak fiiggvénye, hogy mekkora elkolthetd jovedelem all a rendelkezésiinkre, mintsem annak, hogy
éppen milyen 6sszeg szerepel a katoszlopokon.

A mar emlitett cikk végkdvetkeztetése egyébként ezzel 0sszecsengett, hiszen mi is ugy gondoltuk,
hogy a kialakult szokasokon nehezen valtoztat egy-egy aremelkedés, vagy €ppen csokkenés. A
szokésainkat, életviteliinket (autézunk, vagy tomegkozlekediink, tobbet vasarolunk, porgetve a
fuvarozast, vagy €ppen kevesebbet) pedig sokkal inkabb a rendelkezésiinkre allo6 pénz mennyisége
hatarozza meg.

Akkor hogy is allnak a gazdag eurdpai orszagok?

Az Eurostat szerdan tette kozzé februari kiskereskedelmi adatait, amelyben feltiint, hogy mialatt az
unioban 5,5 szazalékkal nétt az iizemanyag-fogyasztas (kiskereskedelem) Magyarorszagon 11,1
szazalékos éves bazisi emelkedést regisztralt a KSH.

Els6 ranézésre egyértelmii a helyzet. Az eurdpai adatokban olyan orszagok is szerepelnek, mint
Németorszag, Franciaorszag, Nagy-Britannia, vagy Ausztria, ahol nem az lizemanyag aranak 20
szézalékos csokkenése fogja meghozni az autdzasi, vagy a szallitasi kedvet. Az ok rendkiviil prozai:
ezekben az orszagokban tobb mint 4-szer annyit keresnek (vasarloerd-paritason is tobb, mint
duplajat), mig az iizemanyag araban minimalis az eltérés.

Eppen ezért megnéztilk, hogy az egyes unids orszagokban hogyan alakult az éves bazisu
lizemanyag-fogyasztas. Sajnos a realjovedelmek alakuldsarél nincsenek havi bontast adataink, igy
nem tudjuk, hogy mashol volt-e olyan korményzati intézkedés, mint nalunk a rezsicsokkentés, de
azért a mintazatok jol lathatoak. Persze kivételek most is vannak.

Az arcsokkenés hatdsat kivaldan mutatja az unié 28 orszagira vonatkozd fogyasztasi adat. Mig
2014 januarja és novembere kozott -2 és +2 kozott ingadoztak a havi bazist adatok, decembertdl,
amikor az olaj aranak hatdsa igazan ,,begylriizott a kutakhoz”, 2,6, 3,6, majd pedig 5,5 szazalékos
novekedést lathatunk.

Németorszagban a tavalyi év eleji novekedést kovetden aprilis és szeptember kozott folyamatosan
negativ tartomdnyban mozgott a volumen, oktoberben azonban fordulat kdvetkezett be 2,5
szézalékos novekedéssel, az igazan vaskos szdmok azonban itt is decembertdl érkeztek. Februarban
példaul 7,4 szazalékkal nétt a fogyasztas. Itt tehat nem igaz, hogy az arak kevéssé hatottak volna a
fogyasztokra. Franciaorszagban ugyanakkor — bar a februdri adatok hidnyoznak — sem
decemberben, sem pedig januarban nem ugrott meg a fogyasztas a korabbi honapokhoz viszonyitva.
Nem tugy az Egyesiilt Kirdlysagban, ahol — hasonléan a németekhez — tavaly nem kevés minuszt
hoztak 6ssze, az idén azonban 11 szazalékkal nétt a fogyasztas.

A gazdagabb orszagokndl maradva még, sem a belgdk, sem a danok, sem a finnek, sem pedig az
olaszok nem rohantak a kutakhoz, bar utobbiaknal minimalis novekedés latszik. Ausztria
ugyanakkor megint csak a kivételek sorat erdsiti olyannyira, hogy februarban 16,1 szazalékos volt a
béviilés.

Mi a helyzet a szegényebb orszagokban?

Itt mar joval egyértelmiibb a képlet. Bulgaridban példaul bar a tavalyi év masodik fele ota nd a
fogyasztés, de a februari 20,5 szazalék kiugrd értéknek szamit. Romanidban a tavalyi év masodik
felében rendre csokkend fogyasztast mértek, decembertdl azonban ndvekedésnek indult és
februarban mar a 10 szazalékot is atlépte.

Csehorszagban szintén az utols6 hdrom hoénap mutatott erdteljes fellendiilést, ahogy nalunk is.
Lengyelorszag érdekes helyzetben van, ugyanis tavaly majus ota folyamatosan csokken az
iizemanyag fogyasztas éves bazison, nem 1is akdrmennyivel, 7-8 szazalékos minuszok is
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el6fordultak. Az arcsokkenés itt arra volt képes janudrban, hogy némiképp mérsékelje a visszaesést,
februarban pedig egy szerény 3 szdzalékos novekedést generaljon. Hogy itt se maradjunk kivétel
nélkiil: Szlovakidban a januari 1,6 és a februari 4,3 szdzalékos novekedés egyaltalan nem kirivo
tavalyhoz képest.

A balti orszagok koziil Lettorszagban és Litvanidban lathatunk egyértelmi emelkedést az utolséd 3
hénapban, Esztorszag viszont pont az aresés elétt produkalta a legnagyobb novekedést.
Osszességében tehat lathatd, hogy bar mind a szegényebb, mind pedig a gazdagabb orszagok kozott
vannak kivételek, egy, a mostanihoz hasonlé éaresés inkabb a hozzank hasonld, lizemanyagra
,kiéhezett” orszagokban produkal komolyabb novekedést.

Oriasi kiilonbség az is, hogy mig Magyarorszagon az autdzas sokszor anyagi dontés, tehat azért
kényszeriiliink a tomegkozlekedésre, mert olcsobb, téliink nyugatabbra sokkal inkabb a kozlekedés
kultara részét képezik a kozosségi formak, igy akkor sem valoszinli, hogy tomegesen iilnének at
kocsiba az emberek, ha a redljovedelmiikben érezhetd novekedés mutatkozna.

Szasz Péter

http://mfor.hu/cikkek/A_szegeny magyarok ki_voltak_ehezve _az_uzemanyagra .html

(Menedzsment Forum 2015. aprilis 10. péntek)

Forradalmat igér a belfoldi kozlekedésben

A Tarlos-Vitézy-parharcban alulmaradt, tavaly 0Osszel levaltott BKK-vezetdé most a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium miniszteri biztosaként tér vissza: Vitézy David fél évet kapott ra, hogy
kidolgozza, hogyan kellene a MAV-ot és a Volant 6sszehangolni. Azt igéri, olyan egyszerti lesz
majd egy belfoldi utazas, mint repiiljegyet venni: elég majd beirni egy keresébe, mondjuk, hogy
Budapest ¢s Oroshdza, ¢s onnantol az 6sszehangolt menetrendtdl a jegyvasarlason at a palyaudvari
tajékoztatdsig mindent normadlisan megkapunk. Tarlos Istvan, villamosos nyakkendd, budapesti
felujitasi kdosz, Uber, Ferihegyi gyorsvasut, és a Putyin miatt nem jard busz is szdba kertil
nagyinterjunkban.

Az utébbi hetekben inkabb sirt vagy nevetett?

Nagyon sokat utaztam Borsod-Abauj-Zemplén, Veszprém és Heves megyében Volan-buszokkal,
nagyon ¢lveztem, igyhogy inkabb nevettem.

Es Budapesten mennyit utazott?

A Sz¢ll Kalman téren keresztiil jarok be dolgozni, és sokat tomegkozlekedem.

Akkor hat, az utobbi hetekben inkabb sirt vagy nevetett?

Autéval szinte lehetetlen errefelé kozlekedni, de én busszal és metroval jarok tobbnyire, igy
elégedett vagyok. Az utazasi id6 nem lett hosszabb, de ha a Sz¢ll Kalman téren kell atszallni, akkor
lehet azért bosszankodni.

Tehat tobbnyire nevet, néha sir?

Inkébb nevetek. De nem mésokon, nem a dugodkon, hanem azon, hogy a budai fon6dd villamos
épitése elindult végre. Eszakrol délre atszallas nélkiil lehet majd utazni Budan villamossal szinte
minden fontos csomdpont kézott, ez egy nagyon fontos beruhazas. Néha utasként latom, hogy
lehetne jobb a tajékoztatas, vagy csak buckakon keresztiil lehet atszallni a metrordl a buszra, és az
ember az Utpalya kellds kozepén taldlja magat, ha koveti a jelzéseket.

Nem szokta jelezni a BKK mostani vezetésének, ha valami javitanivalét talal?

Volt olyan aprosdg, amit jeleztem szakmai szinten, de a BKK vezetésével mar nincs semmi
kapcsolatom.

Amikor on vezette a BKK-t, és dugok voltak a felujitasok miatt, a fopolgarmester a médian
keresztiil szapulta 6nt. Most viszont az Gj vezetés mellett all. Ezen csodalkozik?

Ha azt a tobb mint négy évet, amig a BKK-t vezettem, kibirtam a fopolgarmesternek valo iizengetés
nélkiil, akkor egészen biztos, hogy nem most fogom elkezdeni. Nincs is okom ré.

Ha on nem is, de a fovarosi ellenzék erésen vitatja a villamosfelujitas organizaciojat, a varos



megbénitasat emlegetve. Mi errél a véleménye?

Ezeknek a munkaknak a nagy részét az unids hétéves finanszirozasi ciklus miatt el kell végezni. Az
mar mas kérdés, hogy hétrél-hétre milyen a forgalom- és a munkdk szervezése, mekkora
munkateriiletet foglalhatnak el a kivitelezok, err6l mar a BKK mai vezetése dont.

Hiaba ilyen udvarias, a BKK uj vezetése egyik elso 1épéseként rogton feljelentette 6nt. Hogy
all az iigye?

Az ligyészség a feljelentést a tudomasom szerint elutasitotta, mert teljesen alaptalannak talalta.
Ezzel pont keriilt a dolog végére.

Ha a kormany akkor kiall 6n mogott, akkor még mindig on vezethetné a BKK-t. Nem allt ki,
most mégis a kormanynak dolgozik.

A BKK-t nem a kormény, hanem a févarosi 6nkormanyzat feliigyeli.

De a Fidesz informalis jovahagyasa nélkiil nehéz lett volna 6nt elmozditani.

En ezt nem tudom. Azt tudom, hogy a févarosi kozgytilés hozott egy dontést, amivel 4 év és 2
hénap utan befejezddott egy korszak az életemben. Miutdn ez megsziiletett, azutan keresett meg a
miniszterelnokséget vezetd miniszter €s a fejlesztési miniszter azzal, hogy a helykozi regionalis,
orszagos kozlekedésben szamitanak a munkdmra. Természetesen elvallaltam. A kettd nem fiigg
0ssze.

Megkeresték ont mas allasajanlatokkal is?

Kaptam tobb megkeresést a maganszférabol és kiilfoldrol is, de akinek van lehetdsége arra, hogy a
hazajaban, a szakteriiletén tehet azért, hogy jobban miikddjenek ezek a kozszolgaltatdsok, akkor
nincs min gondolkodni, ezt kell csinalni.

Ugy tudjuk, hogy elég sok szakember, akivel egyiitt dolgozott a BKK-nal, felmondott vagy el
lett tavolitva a munkahelyérol.

Igen, olvastam ¢én is ezeket a hireket és volt, akivel beszéltem is utana.

Latja mar a szakmai romlast a BKK-nal emiatt?

Azt a munkat, amit a BKK 1) vezetése végez, majd a budapestiek megitélik, nem volna izléses, ha
én tenném.

Mit gondol arrél, hogy Tarlés Istvinnak az a Dorner Lajos ad tanacsokat havi 800 ezerért,
aki a BKK-t és ont korabban szenvedélyesen és folyamatosan tamadta?

Azt gondolom, nem lenne izléses ezt sem kommentalnom, ez magaért beszél.

Azt mondta, hogy Lazar Janos kereste meg.

O és Sesztak Miklos keresett meg.

Lazar és Tarlos Istvan kozismerten nincsenek valami jo viszonyban. Valamiféle odasziras
lehetett Tarlosnak az 6n megbizatasa?

Errdl nem tudok.

Jol érzi magat a minisztériumban?

Abszolut, igen.

Jobban kijon a miniszterrel, mint el6z6 fonokével, Tarlos Istvannal?

Nincs semmilyen probléma a munkakapcsolatunkban a miniszter Grral. Amugy sok legenda
korbevette a munkakapcsolatomat a fépolgarmester trral, ami persze nem volt felhétlen, de ha az
alapvetd egylittmiikodési képesség nem lett volna meg mindketténkben, akkor az a rengeteg
eredmény nem sziilethetett volna meg. Ahol nagy munkakat végeznek el, ott mindig vannak vitak.
Jobb itt azért a 1égkor?

Azt tudom mondani, hogy itt most kivalé a 1égkor.

Egyébként honnan van a villamosos nyakkenddje?

Rotterdambol, az ottani kozlekedési cég vezetdjétdl kaptam. Lassan mondjuk egy vonatos vagy
volanbuszos aktualisabb lenne, de mit lehet tenni, szeretem a villamosokat.

Feljebb lépésnek szamit egyébként BKK-vezérbdl miniszteri biztossa valni?

Nem azzal a megkozelitéssel vezettem a BKK-t, hogy merre lehet tovabblépni, nem ezen
gondolkodtam és mivel szerettem a budapesti kozlekedés fejlesztésén dolgozni, nem kerestem a
tovabblépés lehetéségét. Masfeldl az is igaz, hogy a helykozi kozlekedés, a GYSEV, a MAV és a
hét regionalis busztarsasag tobb jaratot, tobb utast, tobb dolgozot, nagyobb jegybevételt, nagyobb
foldrajzi kiterjedést jelent. De itt nem operativ cégvezetésrdl van sz6, hanem egy olyan koncepciot
kell elkészitenem f¢€l év alatt, hogy hogyan lehet ezeket a szolgéltatasokat javitani, fejleszteni.
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Elég lesz a fél év?

Most a feladatom, hogy az orszagos buszos ¢s vasuti kozlekedés dsszehangolasara, a szolgaltatasok
fejlesztésére egy koncepcidt elkészitsek. Erre elég a fél év. Arra is elég lesz, hogy egy hosszi
egyeztetési folyamatot lefolytassunk a nagyobb varosok, a nagy ipari kozpontok, az Osszes
kozlekedési cég vezetdivel.

Valami kis konkrét példat szeretnénk hallani, mirdl is sz6l majd a koncepcio.

Hadd kezdjem onnan, hogy az unios forrasoknak kdszonhetden a vasuti dgazatban tobb mint ezer
milliard forint fejlesztés lesz ebben az évtizedben. Ez tobb, mint az elmult 6tven évben barmikor.
Sziikség is van ra.

Igy van, oriasi volumenii vasutvonal-fejlesztések torténnek, két év mulva Budapestrél Sidéfokra nem
tart két oraig eljutni, mar 70 perc is elég lesz.

Mair megijedtiink, hogy az esztergomi vastitvonalat fogja emliteni, hogy két év mulva elkésziil.
A balatoni példat valoszinlileg tobben ismerik. Ezek a vonalfejlesztések kiegésziilnek
allomasfejlesztésekkel, ) motorvonatokkal. Tehat infrastruktiraban oriasi eldrelépés torténik és
varhato a kovetkez0 években is. Ehhez az utazadsszervezésben, az utastajékoztatasban, a
jegyértékesitésben, egyaltalan az egész szolgaltatasban egy 0j szemléletet kell meghonositani.

Most ott tartunk, hogy ha az ember el szeretne menni Budapestrdl Rioba vagy Tokidba, és beirja ezt
valamelyik internetes keresObe, akkor 4-5 maésodperc alatt kivalaszthatja a kiilonb6zo
légitarsasagok ajanlatai koziil a neki legmegfelelobbet. Ehhez képest, ha beirja, hogy Budapestrdl
mondjuk Lovasberénybe szeretne utazni, akkor a MAV keres6je nem tud mondani semmit, mert
Lovasberényben nincsen vasut, a Volan keresdje pedig csak a buszokat mutatja tobb atszallassal, de
a legjobb, vonattal kombinalt buszos megoldast nem dobja ki.

Tehat egy egységes keresérendszer késziil, valamiféle uj FUTAR-rendszer?

Ha ugy tetszik, igen, ez sziikséges, de orszdgos megkdzelitésben. Olyan integralt rendszerre fogok
javaslatot tenni, ami nemcsak a legjobb Budapest-Lovasberény utat mutatja meg az interneten vagy
egy okostelefonon, hanem egybd6l meg is lehet venni ra a kombinalt jegyet és nem kell minden
atszallasndl Gjra sorbaallni jegyért. Az egész rendszer ésszerlsitéséhez az kell, hogy a
tarifarendszer, a jegyértékesités, a menetrendi keresés és adatbazis egységes alapra keriiljon
orszagosan.

Néhany helyen Magyarorszagon mar van hasonld jo példa, de a bevalt gyakorlatokat mindentiitt meg
kellene honositani. Vas megyében a helyi vasuttarsasag, a GYSEV és a helyi Volan kozos
bérleteket hozott 1étre, kozos utastdjékoztatasra torekszik. Kelet-Magyarorszagon jol miikodo
itemes vasuti menetrend van, amihez tudnak tervezetten csatlakozni a buszok. De ezek
szigetszeriiek: ezekbdl az egyedi jol miikodd példakbol orszagos rendszereket kell 1étrehozni.

Mikor legutobb Borsodban jartam, a helyi Volan jaratain azt tapasztaltam, hogy vannak utasok,
akik folyamatosan aggodtak, hogy hol kell leszallni, mert nem ismerték a kornyéket €s nem volt
kijelz6, ami mutatta volna, merre tart a busz és olyan automatikus megall6-bemondés sem, mint
amit a févarosi tomegkozlekedésben néhany éve a FUTAR-ral bevezettiink. Veszprém megyétol
Heves megyéig tobbszor taldlkoztam olyan utassal, aki bankkartyaval probalt volna fizetni, mert
nem volt ndla elég készpénz vagy megfeleld cimlet, de nem tudott, mert nem volt terminal egyetlen
buszon sem. Ilyen esetekre gondolok példaul, amikor azt mondom: a nagyon fontos
vasutfejlesztések, allomasfejlesztések, vonatbeszerzések mellett a tomegkozlekedési szolgaltatast is
atfogdan meg kell gjitani.

Hogy néz ki egy ilyen prébait? Inkognitéban megy, albajusszal? Felismerik?

Egyszerlien baratokkal, kollégakkal megterveztiink egy olyan utat - és még lesz ilyen a
kozeljovoben -, amivel egy adott térséget korbe lehet jarni. Volt, ahol megismertek, abbol alakult ki
egy beszélgetés, volt, hogy én kérdezOskddtem, mik a tapasztalatok, volt ahol csak figyeltem,
miként mitkddik a rendszer, mik a gondok.

Orban Viktor korabban beismerte, hogy a MAV reorganizaciéja egy olyan projekt, amibe
beletort a kormany bicskaja. Hogy litja, mik a MAV modernizaciéjanak legfébb akadalyai?
Kétségteleniil voltak olyan reorganizacios elképzelések, amik nem valdsultak meg, de az elmult két
évben jelentds atalakitason esett 4t a MAV. Osszevontdk a MAV szétszabdalt és biirokratikus
kaoszba fulladt hattércégeit de nem csak a belsd szervezetben volt elérelépés, hanem ha kimegy az
ember a vasutdllomasra, akkor is latja ezt. Jobb az utastdjékoztatds, korszeri kijelzok, érthetd
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hangosbemondo, jegyautomatak jelentek meg szamos allomason. Tiz évvel ezeldtt egészen szornyii
allapoti szerelvények kozlekedtek ¢és fel sem meriilt redlis alternativaként a vasut példaul az
elovarosi kozlekedésben. Most, hogy korszerli motorvonatok vannak, a vasut egésze egyszeriien
olyan versenyképességi helyzetbe keriilt, hogy sok viszonylatban at fogja venni a vezetd szerepet az
elévarosi kozlekedésben.

A vasutnak prioritasa kell legyen az orszagos kozlekedési hdlozatban, és a buszoknak erre kell
raépiilnie. De ennek feltétele, hogy a Volanok és a MAV is megértsék: amit 6k nyujtanak, az egy
egységes kozszolgaltatds. Hogy ez hany cégben és milyen szervezeti struktirdban valdsul meg,
nagyon fontos onnan beliilr6l nézve, de nem az utasnak. A 1ényeges kozpolitikai cél, hogy autd
nélkiil barki utazhasson barmely két magyar telepiilés kozott €s ehhez egy egységes, kombinalt
buszos és vasuti szolgéltatast kapjon. A Volan és a MAV kozpénzbdl ne versenyezzen egymassal,
hanem kozdsen kinaljak a legjobb szolgaltatast. Ez az orszag gazdasagi versenyképességéhez, a
munkaeré mobilitdsdhoz, a belfoldi ¢és kiilfoldrol érkezé turizmus sikeréhez egyarant
kulcsfontossagu.

A rendszer ma azok szamadra érthetd és hasznalhatdo konnyen, akik rendszeresen hasznaljak egy
adott Utvonalon — mas térségekbdl érkezd utasok, plane egyébként autdézo vagy kiilfoldi utasok
szamara sokszor atlathatatlan, hogy ¢és miként tudnak egy utat megtenni vidékre busszal vagy
vonattal, hogy és hol kell atszallni, jegyet venni.

A Nemzeti Kozlekedési Holding otlete teljesen elhibazott volt, vagy csak a megvaldsitasba
csuszott probléma?

M¢ég nincs olyan kiérlelt javaslat, amit meg tudnék osztani, de alapvetden azt gondolom, hogy a
menetrend, a tarifarendszer, a szolgaltatdsszervezés szintjén fontos az egységesités. Hogy a
szervezeti struktiira milyen, a Volanok kiilon, a MAV alatt vagy egyben vannak, arrél lehet sok
vitat folytatni, de a szolgaltatds nem ettdl lesz egységes. A budapesti buszkdzlekedésben példaul
mar a Volanbusz is jelen van, és szamos magantulajdonu buszszolgaltato jelent meg az elmult évek
tendereztetései nyoman a BKV mellett, mégis azt latjuk, hogy egy dsszehangolt menetrend van, egy
bérlet kell a buszokra, ugyanugy kiirja mindegyiket a FUTAR kijelz6, és igy tovabb. Ez egy példa
arra, hogy az, hogy egy szolgéltatds egységes, nem fligg attol, hany tarsasag mikodteti, ha
atgondolt és mélyrehat6 a megrendeldi szabalyozas.

Ezzel egyiitt azt a kérdést, hogy a Volanok strukturalisan jol milkddnek-e €s van-e tovabbi
atszervezési teendd, ezt ki fogjuk nyitni, erre is ki fog térni a munkam.

Ha lejar a féléves megbizatasa, mi lesz a koncepcioval, illetve 6nnel?

Hogy utana milyen feladatom lesz, nem tudom, nem arra koncentralok. Ha azon gondolkoznék,
hogy majd milyen pozicidban szeretnék iilni, ezt a koncepciot nem lehetne megcsinalni ugy, hogy
ne az elmult 25 évben mindig blokkolé szervezeti részérdekek kerekedjenek feliil. En kiviil allok
ezeken a rendszereken, nem vagyok sem a MAV-nak, sem a Voldnoknak kozvetleniil vezetdje,
feliigyel6je, napi operativ munkajanak részese. Es valésziniileg nem is lehetne tigy jol elkésziteni,
ha igy lenne. Hogy utana hogyan folytatdédik ez a munka, meglatjuk. Nyilvan attol is fiigg, hogy a
késziild koncepciot milyen tlitemezéssel, hogyan fogadja el a minisztériumi vezetés és a kormany.
Nézziik az utas szemszogébol. Mikor veszi észre az utas az elsd valtozasokat, ugy szoktak
fogalmazni, ha minden jol megy?

Ha minden jol megy, az egyszerlibb, de tobb szolgaltatd egyiittmiikodését igényld kérdésekben,
mint példaul az egységes menetrendi keresd, nagyon gyorsan, néhdny honap alatt eredményt lehet
elérni. Tehat akar fél év alatt el lehet jutni oda, hogy egységesen meg lehessen tervezni Budapestrol
Oroshdzara az utazést, és az Osszes lehetséges buszos és vasuti alternativa megjelenjen a
mobiltelefon képernydjén vagy a szamitdgépen.

A magyarban az élmény szénak van egy ilyen vidamparki vagy wellneszfiirds athallasa, de az
igyfélélmény nagyon fontos alapja kell legyen a szervezésnek. Angolban a customer experience
kifejezést, ami ezt legjobban irja le talan, minden kozlekedési kdzszolgaltatas kapcesan alapelvként
hasznaljak, mi sokkal kevesebbet beszéliink errdl itthon.

Hogy egy masik agazatot, de mégis kozlekedést hozzak példanak: a légitarsasdgok az elmult
¢vtizedekben elérték, hogy megvan az a tipusu ligyfélélmény, hogy az utas mindig tisztdban van
vele, hogy jut el uticéljdhoz, mik az alapvetd szabalyok és Europa barmely tajan utazik, az alapvetd
utazasi kornyezet, a jegyvaltas és az utazas folyamata, az ligyfélélmény lényegében azonos és ami



nagyon fontos: a szolgaltatdas konnyen megérthetd és hozzaférheté. Nem kell bonyolult
menetrendeket tanulmanyozni, jol mikodnek a keresok, a honlapok végigvezetik az utast a
1épéseken, egyértelmiiek a szabalyok, még ha néha okoznak is bosszusagot.

Ezt a tipust kiszamithatosdgot, konnyli megérthetdséget, szolgaltatasbiztonsagot kell a teljes
tomegkozlekedésben 1étrehozni, nem lehet az, hogy eltéréek vagy nehezen érthetdk a csatlakozasi,
tajékoztatasi és tarifarendszerek alapjai egy orszagon, s6t, akar egy megyén belill is. Azért nehéz
tehat az idozitésre mit mondani, mert ez egy szemlélet, amit be kell épiteni a mindennapi
dontésekbe. Azt hiszem, a BKK sikere abban is rejlik, hogy az elmult években a fOvarosi
kozlekedésfejlesztésben ezt az ligyfélélmény-szemlélet megjelent, az automataktél a FUTAR-on at
a Bubiig szamos ponton — épp a napokban jelent meg a statisztika: 2014-re, négy év alatt ezzel a
szemlélettel 10%-kal olcsobb bérletarak mellett husz szézalékot néttek a budapesti jegybevételek.
Van az orszagos kozlekedésben is potencidl az ligyfélélmény-alaptt megkozelitéssel.

Barmilyen modon a biciklis kozlekedés szempont a koncepcio kidolgozasakor?

A kerékparat-épités, az infrastruktura fejlesztése nem tartozik a feladataim kdz¢, annyiban viszont
mindenképpen foglalkozni kell a mas kozlekedési mdodokkal tomegkozlekedési szempontbdl is,
hogy sok helyen a vasuti féhal6zat megkozelitését és elhagyasat egyénileg oldjak meg az emberek.
Példaul hogy biciklivel meg lehessen kozeliteni a vasutallomasokat és ott lehessen hagyni
biztonsagosan azokat, ez egy fontos cél, és ezt a fejlesztések soran garantalni kell.

Bonusz kérdések: mi legyen a vasiuttal?

A Déli palyaudvar kiesése fajt onnek?

Személyesen nem keriiltem olyan helyzetbe, amikor probléma lett volna. Az egy valds dilemma,
amit stratégiailag ki kell nyitni, hogy mi lesz a fejpalyaudvarokkal. Februar végén a kormany arra
kérte fel a nemzeti fejlesztési minisztert, hogy vizsgalja meg ezt a kérdést. Nekem az a személyes
szakmai véleményem, hogy ha megnézziik Briisszel, Amszterdam példajat, esetleg Berlinét, ahol
egy €vszazada, vagy Bécsét, ahol csak két éve van igy, akkor azt latjuk, hogy a fejpalyaudvarok
nagyon sok nagyvarosbol eltliintek. Részben azért, mert egy régi, szaz évvel ezel6tti technologianak
a lenyomatai és ezek helyett olyan atmend - hol a felszinen, hol a fold alatt, ez valtozd - vasuti
rendszerek jottek 1étre,ahol mondjuk a keleti elévarosbdl jové vonatok atmennek a varoson, és a
nyugati végén kikotnek. Es az a vasiti technolégiai helyfoglalas, amit egy fejpalyaudvar jelent, az
nem a varoskozpontot terheli, rdadéasul atjarhatova valik egy egész régio. De fejlesztések kellenek
ahhoz, hogy a fejpalyaudvarokat be lehessen zarni, Budapest esetében is.

Ferihegyi gyorsvasut vagy a harmas metré meghosszabbitasa, melyiket valasztana?

Olyan verzi6 van, hogy egyik sem? Ferihegy kapcsan csak akkor van értelme barmilyen vasiti
fejlesztésnek, ha az nem csak Budapestrdl szol, hanem az egész orszagrol. A Liszt Ferenc repiil6tér
mellett tobb, Kelet-Magyarorszagot beko6td vasutvonal megy el, ezekrdl kell tudni a repteret
elérhetévé tenni, ¢és akkor az nem csak Budapest belvarosdbol, hanem amellett Debrecenbdl,
Miskolcrol, Nyiregyhazarol vagy Szegedrdl is elérhetd valik.

Aztan pedig, ha a korvasuton megtorténnek a fejlesztések, ami a vasut budapesti versenyképessége
szempontjabol kulcsfontossagu, akkor Nyugat-Magyarorszdg nagyvarosai is bekotheték lesznek
ebbe a rendszerbe. Ha megnézziik sikeres eurdpai nagyvarosok reptereinek példait, a vasuti
fohalozatokba kototték be a reptereket, és nem kizardlag a varos fele kapcsolatot jelentd egyedi
vonalak jottek létre. De meglatjuk, zajlik még e téren a szakmai munka, nem szeretnék elébe menni.
A rovid vélasz az, hogy a kovetkez0 hétéves eurdpai unids fejlesztési ciklusban vasuti alapa
megkozelitéssel szamol a kormany a févarosi repiilotérnél is.
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Modosul a zarva tartasrol szolo torvény

Egyre tobb iizlet élvez mentességet a vasarnapi zarva tartds aldl, és hamarosan a jogszabaly Gjabb



modositasardl szavaznak a honatyak, ez pedig tovabb bévitheti a kivételt kepezd boltok korét.
Agazati szereplok cafoljak a sajtohireket, amelyek szerint a rendelkezés hatdsara nem csokkent,
hanem inkabb nétt a forgalmuk marciusban.

Jelenleg is folyamatban van a vasarnapi munkavégzés tilalmarol szolo térvény modositasa —
jelentette ki az M1 csatornan tegnap Szatmary Kristof. A kereskedelempolitika kormanyzati
Osszehangolasaért felel6s miniszteri biztos elmondta, a parlament vallalkozasfejlesztési bizottsaga
szerdan nyujtott be egy modositd inditvanyt, amely alapjan a kiskereskedelmi iizletek reggeli
nyitasanak legkorabbi idépontja 4 6ra 30 percre modosul a jelenlegi 6 orardl. A valtoztatast az
indokolja, hogy rengetegen jelezték foként vidékrdl: komoly problémat jelent, hogy az eddig
korabban nyitd iizletekben a hajnali munkakezdés eldtt mar nem tudjdk beszerezni az alapvetd
¢lelmiszereket. Ezért dontott ugy a kormdény, hogy alkalmazkodik a vésarloi igényekhez, és
tovabbra is lehetové teszi a torvényben nemzetkdzi mintara szabalyozott reggel 6 orai kezdésnél
korabbi nyitast is.

Modosul a pékségekre vonatkozd szabalyozéds is. A kizardlag pékarut, tejterméket, cukraszati
készitményt és alkoholmentes italt értékesitd tizletek a jovoben vasarnap és munkasziineti napokon
5 és 12 6ra kozott lehetnek nyitva.

Ugyanezen bizottsagi modositd inditvany szerint tovabb boviil a korlatozas alol kivételezettek kore.
A torvény hatdlya alol kikeriilnek a metromegallok teriiletén kialakitott {izletek is, hasonloan a
vasuti €s autobusz-palyaudvarokon, repiilétereken miikddo iizletekhez, amelyek vasarnap is nyitva
tarthatnak. A modositas rogziti azt is, hogy az automatabdl torténd értékesitésre szintén nem
vonatkozik a jogszabaly.

Szatmary Kristof a tavirati iroda tudositasa szerint az interjuban ugy vélekedett: most van arra
lehet6ség, hogy a torvény teljes mértékben alkalmazkodni tudjon a gyakorlati tapasztalatokhoz.
Szerinte azonban néhany honap sziikséges ahhoz, hogy kialakuljanak az 0j szokéasok egy ilyen nagy
atalakitas utan. — A tapasztalatok alapjan mintegy fél év mulva érdemes lehet ujra elgondolkodni
azon, hogy milyen valtoztatasok sziikségesek még a torvényben — mondta Szatmary.

A miniszteri biztos arrdl is beszélt, hogy az online pénztargépek naprakészen mutatjak a
kiskereskedelem eladasait. Mint mondta, az eddigi adatok alapjan az latszik, hogy marciusban a
forgalom nem csokkent az aruhazakban, s6t, valamelyest emelkedett is a fogyasztas. Megerdsitette
ezt a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) is a Napi Gazdasagnak. A hivatal szerint a legfrissebb
adatok azt mutatjdk, hogy a korladtozds marcius 15-1 hatdlyba Iépését kovetéen nem csokkent,
inkabb kismértékben nétt a kereskeddk forgalma a megel6zd hetekhez képest, amikor az atlagos
forgalom alacsonyabb volt az életbelépést kovetd iddszakénal. Ezt ugyanakkor vitatja az Orszagos
Kereskedelmi Szovetség.

— Az, hogy marciusban nétt a forgalom, még nem bizonyit semmit, mivel az aprilis eleji husvéti
iinnepek miatt egyébként is €élénk érdeklddést tapasztaltak a kereskeddk a honap masodik felében —
jegyezte meg a Magyar Nemzetnek Vamos Gyorgy fotitkar. Hozzatette: raadasul a torvény adta
lehetdséggel €lve a husvétot megel6z6 hét vasarnapjan szinte valamennyi aruhdzlanc nyitva tartott,
vagyis marcius utolsd hétvégéjén nem kellett forgalomkieséssel szdmolniuk. Emellett az is
kozrejatszhat a tendencia alakulasaban, hogy a NAV az esztendd két leggyengébb honapjahoz,
januarhoz és februarhoz mérten allapitotta meg a madrciusi fogyasztasboviilést. — A vasarnapi
pihendnap miatt tovabbra is veszteségekre szdmitanak a vallalatok, arrdl nem beszélve, hogy az
adohatosaghoz az online kasszakon keresztiil beérkezé adatok nem mutatjadk meg példaul azt, hany
munkavallalotol kellett eddig elkdszonniiik a kereskeddknek — mondta Vamos. Ramutatott: a
Kozponti Statisztikai Hivatal kimutatasaib6l az is kideriil, hogy mig 2011 o6ta minden év
marciusdban 17-19 szdzalékos forgalomnovekedés volt jellemzd az el6zd, februar hdnaphoz képest,
addig az idén ennek mértéke a jelzések alapjan a korabbiaknal biztosan alacsonyabb.

http://mno.hu/magyar_nemzet_gazdasagi_hirei/modosul-a-zarva-tartasrol-szolo-torveny-1281187#

(Magyar Nemzet, 2015. aprilis 10., péntek)



Harom 1j jelzalogbank is alakulhat

Nagy Marton, a Magyar Nemzeti Bank ligyvezetd igazgatoja eldrulta, hogy a novekedési
hitelprogram finomhangolasa kovetkezik

Jelzalogbankok alapitasa varhato — jelentette ki lapunknak Nagy Marton, a Magyar Nemzeti Bank
igyvezetd igazgatdja, aki szerint mig a bankrendszerben konszolidacié folyik és a
mérethatékonysag miatt varhatéan 6t univerzalis nagybank marad a jelenlegi hét helyett, addig az 0;j
szabalyozas hatdsara minimum harom Uj jelzalogbank alakulhat. Ezaltal a nagybankok az altaluk
alapitott jelzalogbankkal miikodhetnek majd. A jegybank iigyvezetdje hozzatette, egy jelzalogbank
megalakuldsahoz egy év sziikséges, ezutan kezdddhet a kibocsatas és egy jol miikodo jelzéloglevél-
piac kialakitasa.

— Mikozben zajlik a banki elszamolas és forintositas, egyre tobb a nem teljesito hitelfelvevok
szama. Hogyan kezelik ezt a problémat?

— A teljes pénziigyi kozvetitérendszerben a haztartasok esetében a nem teljesité hitelek aranya 25
szézalék, magyaran minden negyedik hitel nem teljesit6. Ennek a legnagyobb részét a lakéssal
fedezett hitelek adjak. A nem teljesitd jelzdloghitelek allomdnya megkozeliti az 1500 milliard
forintot, mintegy 193 ezer szerz6déshez kapcsolodoan. Hazankban két ut kinalkozik majd az
elszdmolas utan sem teljesité adosoknak: a Nemzeti Eszkozkezeld (NET) vagy a késziild
adossagrendezési eljaras, kozismertebb nevén magancsdd. Bar ez a két megoldas tobb tizezer
tigyfélen segithet, az addsok nagy részének a problémajat nem tudja megoldani. Igy tovabbi 1épések
is sziikségess¢ valhatnak. Erdemes koriilnézni és tanulmanyozni mas orszagok tapasztalatait,
gondolok itt az ir, izlandi vagy horvat példakra.

— Nézziik a példakat!

— Horvatorszagban adossag-elengedésre keriilt sor, célzottan a legnehezebb helyzetben 1évé
haztartasok szamara. Az adoéssag-elengedésben a bankok mellett koziizemi szolgaltatok és
telekommunikéciés cégek vesznek részt, amelyek veszteségeit az allam nem tériti meg. Irorszagban
a nem teljesitd jelzaloghitelek kezelése soran a jegybank célszdmokat fogalmazott meg a bankok
felé arra vonatkozoan, hogy a nem teljesitd allomany mekkora részét kell atstrukturalasokkal
fenntarthatd addssagpalyara allitaniuk. A gyakorlatban ez két év alatt lefedte a nem teljesitd
allomany felét, de a jegybank ezenfeliil elvarta, hogy hdromnegyede az atstrukturalasoknak sikeres
legyen. Mindezt a magancsdd reformja, a nem teljesitd hitelek kezelésére és fenntarthato
atstrukturalasokra vonatkoz6 magatartasi kodex tamogatta, az allam részérdl pedig kamattdmogatas,
illetve tanacsadas is segitette. A célszdmoktol vald elmaradéast a jegybank célzottan szigorubb
értékvesztési szabalyokkal szankciondlja. Figyelembe véve a szocidlis aspektusokat, a talzott
eladosodottsagot a nem teljesito ligyfelek egy jelentds részénél, valamint az ingatlanpiac korlatozott
felszivoképességet, ilyen jellegli megoldasban mindenképpen sziikséges gondolkodni. Itt persze
kiemelten figyelni kell a moralis kockazatok kezelésére és a bankrendszer teherviseld képességére
IS.

— Mekkora versenyre szamit az MNB a lakossagi hitelkivaltas miatt?

— Remélem, hogy itt is élesedik majd az arverseny. A hazai hitelpiac egyik legnagyobb fejletlensége
a hitelkivaltas, bankvaltas hianya. Mig példaul az Egyesiilt Allamokban a hitellel rendelkezd
igyfelek havonta 0sszehasonlitjak a bankok ajanlatait, és a legjobbat kivalasztva azonnal bankot
valtanak akar az interneten keresztiil, Magyarorszagon az iigyfelek hosszu tavra ,beragadnak™ egy
bankban. Ez egy olyan piac, amelyet mindenféleképpen érdemes tdmogatni, a versenyt beinditani.
A torvény ugy lett kialakitva, hogy a forintositdskor vagy akar késobb a futamidé alatt a
kamatfordulo id8pontjdban az tigyfél akér Gj bankot valaszthat. Erdemes ezért megnézni mindenki
arajanlatat és raszanni egy kis idot a bankvaltasra.

— Ez mekkora koltséggel jar majd?

— A bankvaltas koltségeit a torvény nagyon alacsony szintre csokkentette, igy csak 1dot és egy kis
igyfelek akar lényegesen alacsonyabb torlesztOrészletet is kaphatnak, igy tobb pénz maradna a
zsebiikben. Mig az interneten létezik olyan oldal, ahol a kotelezd biztositasokat nytjtd szolgaltatok
ajanlata az Ugyfél szamara kiszdmolhatdo ¢és sziikség esetén 1j szolgéltatdo valaszthato, a



jelzaloghiteleknél ez még nem miikddik. Milyen egyszeri lenne, ha az iigyfél az internetet
hasznalva a hitel paramétereit megadva, egy oldalon 6ssze tudna hasonlitani a bankok ajanlatait. Ha
pedig latna a jelenleginél jobb ajanlatot, akkor gyorsan at tudna szerzédni.

— Jelentos atalakuldas megy végbe a hitelpiacon, de felfut-e majd a kivanatos szintre a hitelezés
a sok-sok szigoritas ellenére?

— A haztartasi szegmensben az 1) forinthitelezés érdemben ¢lénkiil. Ugyanakkor fontos, hogy
mindez prudens moédon torténjen. Ezért keriiltek bevezetésre az adossagfék- szabalyok, azaz a
jovedelemaranyos torlesztorészlet-mutaté (JTM) és a hitelfedezeti mutatdé (HFM). Jelen limitek
varakozasaink szerint nem fogjak vissza érdemben a hitelezést, ha azonban a lakossagi hitelezés
még jobban megugrik és talzova valik, akkor rd fogunk 1épni ezekre az adossagfékekre, és
szigoritunk a mutatokon. Még egyszer nem alakulhat ki a devizahitelezés felfutdsdhoz hasonld
lakossagi tulzott eladosodottsag, adoéssagcsapda. Mas kérdés, hogy a jelenleg még laza
adossagfékszabalyok mellett az is bevezetésre keriilt, hogy csak az igazolt jovedelemmel
rendelkezo tligyfelek kaphatnak hitelt. Furcsa, hogy vannak olyan bankok, amelyek eddig nem igy
cselekedtek, és nem jovedelemalapon hiteleztek. De az tgyfelek részérdl is elvarhato, hogy
jovedelmiik kifehéredjen. Az addssagfék-szabalyozas tehat nem a hitelezés ellen, hanem az
egészséges hitelezésért sziiletett.

— Tartanak-e buborékto6l?

— A vallalati szegmensben nem kell félntink hitelbuborék, azaz a tilzott hitelezés kialakulasatol. S6t
itt az a baj, hogy a hiteldllomdny még mindig az egyenstlyi szint alatt van. A ndvekedési
hitelprogram (NHP), a most bevezetett NHP+ programmal egyiitt jelentds 1épés a vallalati, azon
beliil is a kis- és kozépvallalati hitelallomany kivant novekedésének eléréséhez. Az NHP+ a
kockazatosabb, de még hitelképes vallalatok szamara is elérhetové teszi a hosszu futamidot és az
alacsony, fix hitelkamatokat. Persze az NHP finomhangolasa is folytatddik, gondolkodunk a
programnak a lakoparképitéshez kapcsolédd finanszirozasra vald kiterjesztésében. Az NHP és
NHP+ keretében Osszesen ezermilliard forintos idei kihelyezés kovetkeztében mar hdrom-négy
szézalékkal bdviilhet a hiteldlloméany, amely akar 0,5-0,7 szazalékkal emelheti az idei évi gazdasagi
teljesitményt.

- Lesznek-e j jelzalogbankok? Osztonzi-e ezt a jegybank?

— Igen, legalabb harom jelzalogbank alapitdsdra szamitok. A forintositds 0 helyzetet teremt a
bankok mérlegében, hiszen az elszdmolas utan a fenndll6 mintegy 2700 milliard forint lakossagi
devizajelzaloghitel-dllomany szinte egésze forintositdsra keriil. Bar a konverzid utdn mar
arfolyamkockédzat nem terheli tobbé a fogyasztokat, a bankszektorban a hosszu
lejarata  forinteszk6zok alloméanya jelentdsen megnd, ezzel emelkedik a lejarati eltérés a
bankrendszer hitelei és forrasai kozott. E rendszerszinti probléma kezelésére az MNB 1
szabalyozoi eszkoz bevezetését javasolja a forint lejarati eltérés korlatozasara azzal a céllal, hogy a
bankok a kialakult forint lejarati eltérést hosszii lejarat, fedezett forint forrdsok bevonasaval
mérsékeljék. Az Uj eszkdz, a Jelzdloghitel-finanszirozds Megfelelési Mutatdo (JMM) a lakossagi
jelzaloghitel fedezete mellett kibocsatott forintértékpapirok és a jelzaloghitelek fedezetével nyujtott
forintrefinanszirozasi hitelek, illetve az éven tali hatralévd lejaratt lakossagi forint-jelzéloghitelek
nettd értékének hanyadosaként keriilne kiszdmitasra, konszolidalt szinten. Kezdeti 15 szézalékos
minimumértéket terveziink meghatarozni 2016 masodik felétdl, ilyen szint mellett ugyanis a lejarati
eltérésbdl eredd kockazat mar érdemben mérséklddne bankrendszeri szinten, de egyuttal nem is
késztetné a piaci szereploket sokkszerti alkalmazkodasra.

- Hany uj bankunk lesz?

— A szabalyozas jelzalogbank alapitasara sarkalja a bankokat. Ez érdekes helyzetet teremt, hiszen
mig a bankrendszerben konszolidacio folyik, és a mérethatékonysag miatt varhatdéan 6t univerzalis
nagybank marad a jelenlegi hét helyett, addig a szabalyozds hatasdra minimum harom 1j
jelzalogbank alakulhat. Ezaltal 6t nagybank 6t, altala alapitott jelzdlogbankkal miikddhet, s egy
kisebb bank jelzdlogbankkal. Ehhez a forintositas biztositja a mérethatékonysdghoz sziikséges
legalabb szazmilliard forintot kitevé alloméanyt. Egy jelzdlogbank megalakulasdhoz egy év
szlikséges, ezutan kezdddhet a kibocsatas és egy jol miikddd jelzéloglevél-piac kialakitasa.

— Tobb mint haromszazalékos novekedést josolnak 2015-re, mennyiben rajzolja ez at a hazai



pénziigyi folyamatokat?

— Az elmult évek ramutattak arra, hogy az egyensuly javitasa mellett is el lehet érni magas
novekedést, igy sikeriilt feloldani a korabbi évtizedek altal jellemzett egyensuly vagy ndvekedés
dilemmat. 2014-ben a 3,6 szézalékos magyar névekedés volt a masodik legmagasabb Eurdpaban
redlértelemben ugy, hogy az inflacio alacsony maradt.

— Talan mert szerencsénk is volt!

— Mindez nem Onmagatol alakult ki, a gazdasagpolitikanak, a fiskalis és monetaris fordulatnak
markéans szerepe volt ebben. Az uj képlet szerint a boviild foglalkoztatottsaggal és a tartds
novekedéssel elérhetd a fenntarthatd egyensuly, amelyet az 0 foglalkoztataspolitika és adorendszer
jellemezte  strukturalis reformok tamogattak. A monetaris fordulat jegyében pedig
a kamatcsokkentési ciklus s a hitelprogram ugyancsak hozzajarult a novekedéshez, 0sszesen két
szazalékkal — egy-egy szazalékkal — az elmult két évben. A devizaalapu lakossagi jelzaloghitelek
jegybank altali forintositasa és az Onfinanszirozasi program pedig az egyensuly javitasa érdekében
tett olyan célzott 1épések, melyek a haztartasok és az allam adossaganak szerkezetét tudtak nagyban
javitani.

http://magyarhirlap.hu/cikk/22065/Harom_uj_jelzalogbank_is_alakulhat
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