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Ha nem figyel, becsaphatjak!

Diiborog a gagyibiznisz: egyre tobb hamis arut foglalnak le hazankban is. Hamisitott sajtot,
kekszet, husarut és rekordmennyiségli sportcipdt talaltak idén az élelmiszer- és az adohatosag
nyomozoi.

Tobb mint hdromszazmillio forint értékben foglalt le hamis termékeket idén marciusig az
adohatosag szellemi tulajdonjog elleni biincselekmények miatt. Idén eddig a sportcipd és a
mososzer volt a slager. De a napokban egy Bacs-Kiskun megyei raktarban hamisitott élelmiszereket
talaltak a nyomozok. Szazharminckét raklapnyi kévét, édesipari terméket, energiaitalt foglaltak le.
Tavaly a NAV pénziigyi nyomozo6i tobb mint 760 nyomozast inditottak szellemi tulajdonjog elleni
blincselekmények miatt. Az elkovetdk altal okozott kar ezekben az tigyekben tobb mint 6tmillidrd
forint volt. Sarkézi Alexandra, a NAV biniigyi szovivoje azt mondta: gyakorlatilag mindent
hamisitanak, és az arukat jellemzéen nem Magyarorszagon gyartjak, itt mindossze a hamis
markajelzés, a cimke, az embléma keriil rajuk. Az nem jellemzd, hogy nagy tételben rendszeresen
zajlik a gyartas. Féként mosdszer-hamisitas fordul el belfoldon.

Allergia, hormonzavar, zérlat

Nemcsak a lefoglalt arut, de a piacokon és boltokban vasarolt termékeket is vizsgaljak. A
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosadg évente tobbszor is laboratériumba kiildi a kiilonb6zé vegyi
arukbol, mosdszerekbdl vett mintdkat. Leggyakrabban csak porul jar veliik, aki spérolni akar.
Veszélyes anyag ugyanis nincs benniik, csak konyhai s6, mégpedig sok. Talaltak mar olyan
mosoport - egy nagy lizletlanc sajatmarkas termékét - aminek a 47 szdzaléka volt a s6. Ez nagyobb
bajt nem okoz, csak azokra veszélyes, akik allergidsak ra: kititést okoz. Masrészt eléfordul, hogy
ételfestéket hasznalnak a folyékony mososzereknél, ami foltot hagyhat mosaskor a ruhan. De
nemcsak a hamis mosopor, a zarlatos kenyérpiritd, a hamis autdalkatrész, az ismeretlen anyagokbol
eléallitott parfiim lehet veszélyes akar az egészségre is, de a ruhdak is. Rakkelté vagy hormonzavart
okoz6 vegyi anyag lehet akar a luxusmarkak kozott is. Els6sorban az olcs6 vagy hamis farmer és
pamutruhdkra igaz, hogy sokszor taldlnak benniik olyan festékanyagot, amely bdrirritaciot okoz, de
hosszl tavon akar a hormonrendszerre is rossz hatasa lehet.

Nem csak a luxust masoljak

2008 ota pedig létezik a Hamisitds Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) is. Ennek célja, hogy
valamennyi olyan szerepldt dsszefogjon, akik a hamisitasok ellen kiizdenek hazankban, de azok a
cégek és iparagak is jelen vannak a testiiletben, akiknek a termékeit, védjegyeit hamisitjak, hiszen
ez nekik egyrészt bevételkiesést okoz, masrészt a presztizsiiket is veszélyezteti. Barsvari Timea, a
HENT szovivéje azt mondta: korabban a hamisitas inkabb a luxustermékekre volt jellemzd, de ma
mar szinte minden fogyasztasi cikkre kiterjed. Azokat is megéri hamisitani, mert sok fogy beldliik.
A gybgyszereknél, az élelmiszereknél vagy a novényvédd szereknél persze magasabb a kockézat,
mert ezeknek egészségligyi veszélyei is lehetnek. De mondjuk egy zarlatos, hamisitott miiszaki cikk
sem ¢letbiztositas.

Eletveszélyes is lehet

Egyre elterjedtebb itthon és az unio teriiletén is az élelmiszer- és gyogyszerhamisitas. Az unid
teriiletére beérkezett hamis élelmiszerek és gyogyszerek mennyisége az utdbbi két évben
megkétszerez6dott - ez az arany itthon is igaz. A gydgyszerek koziil a potenciandveldk és a
fogyasztoszerek voltak kordbban a slagertermékek, de ma mar kronikus betegségekre irt,
vénykoteles gyogyszerek kozott i1s talaltak hamisitvanyokat. Ilku Livia, a Magyarorszagi
Gyodgyszergyartok Orszagos Szovetségének igazgatdja azt mondta: vénykoteles gyodgyszert csak
patikdban szabad forgalmazni, aki tehat mashol talal, veszélynek teszi ki magat. "Tévhit, hogy csak



potenciandveldket és fogyokuras szereket hamisitanak, ha gyogyszerekrdl van sz6 - mondta Ilku
Livia. - Vérnyomascsokkentdket, cukorbetegség kezelésére szolgdld gyodgyszereket, nyugtatokat
vagy epilepszia-gyogyszereket is lehet rendelni az interneten. Hiaba olcsobb, vagy egyszeriibb, mert
nem kell orvoshoz menni receptért, ez nagyon veszélyes. Ha valaki ugy gondolja, bevette a
sziikséges orvossagat, kozben a hatdéanyag nem jutott a szervezetébe, az ¢életét is kockaztatja. Arrol
nem is beszélve, ha valaki 6nmagat probalja gydgyitani internetes forumok segitségével, és aztan
ugyancsak az interneten veszi meg a sosem hallott nevii tablettakat. Az Orszagos Gydgyszerészeti
Intézet honlapjan pillanatok alatt utananézhet, hogy létezik-e egyaltalan a készitmény, és azt is
bejelentheti itt, ha becsaptak."

Az élelmiszer a nagy iizlet

Bar a felmérések szerint a magyar fogyasztd leginkabb utcai arusoktol, csomagtartokbol,
aluljarékban, piacokon vagy vasarban jut hamis élelmiszerekhez, ezek a termékek gyakorlatilag a
teljes kereskedelemben el6fordulhatnak. Azért, hogy minél kevesebbszer csaphassak be a gyanutlan
vasarlokat, a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih) dolgozik. Ilyenkor, hiisvét elétt a
flistolt 4rut, a tojast és az édességeket ellendrzik. Helik Ferenc, a Nébih Kiemelt Ugyek
Igazgatdsaganak vezetdje azt mondta: "Tobbféle modszere €s valtozata is van az élelmiszer-
hamisitasnak. Ha egy termékben tobb a s6 vagy a viz, mint az eldiras, az is hamisitas, akkor is, ha a
fogyasztot ez nem veszélyezteti. Természetesen az mar kockazatos, ha egészségre karos
Osszetevovel potolnak valamit a gyartok, ahogy az is, ha ismeretlen helyrdél szarmazo6 hust arulnak,
lejart fogyaszthatosagi idejli vagy romlott terméket atcimkéznek, vagy barmilyen moddszerrel ujra
eladhatova tesznek. Vannak olyan csalasok is, amelyeket csak laboratoriumi koriilmények kozott
lehet kimutatni és bizonyitani. Ilyen példaul, amikor valami értékesebb élelmiszerhez olyan
szaporitoanyagot adnak, ami olcsobb. Lehet igy hamisitani paprikadrleményt, gesztenyepiirét,
Oomlesztett sajtot, daralt didt, daralt hust vagy mézet is."

Most a sonkéval jarhat porul

A legelterjedtebb hushamisitési triikkdket sem képes a fogyasztok tobbsége lefiilelni. Pedig
kilonként tobb ezer forintot lehet keresni azzal, ha nem combbdl késziil a sonka, ha mangalica
helyett egyszerli diszndsonkat, vagy libam4j helyett kacsaméajat, fogas helyett olcsobb halat adnak
el. Az, hogy Magyarorszagon mindez mekkora karokat okoz, arra nincs pontos adat, de a kiemelt
igyek igazgatdésaga fennalldsa ota, tobb mint 9 milliard forintos afa- és egyéb adoelkeriilést
allapitott meg az élelmiszerek piacan. Magyarorszagon leggyakrabban védett eredetli szalami- és
kolbasznevekkel, borokkal élnek vissza, és amidta divatosak a hazi és kézmulves termékek, azzal is
egyre tobben probalkoznak, hogy az iparilag eldallitott ¢lelmiszert, zoldséget, gylimolcsot azzal
reklamozzéak, hogy hazi.

Dobogo: ruha, cipd, mosdszer

A legfrissebb felmérés szerint a magyar vasarlok négy szdzaléka barmikor nyitott lenne hamis
termék megvasarlasara. Amig a fiatalok 34 szazaléka, addig az id6sek 9 szazaléka vasarolna hamis
terméket, ¢és Magyarorszagon minden tizedik ember rendszeresen vasarol is valamilyen
hamisitvanyt, azért mert olcsobb. A legtobb hamis aru a févarosban fordul el6 és ott is veszik meg.
Az elmult években pedig az illatszerekkel lettek sokkal Ovatosabbak az emberek, amig a
gyogyszerek esetében egyre terjednek a hamisitvanyok még akkor is, ha a megkérdezettek azt
mondjak, azzal lennének a legdvatosabbak. Sarkozi Alexandra, a NAV biiniigyi szovivije azt
mondta: legtdobb hamis termék a ruhdk és cipdk, a mosdszerek, valamint a szoftverek és
adathordozok piacan van. Tobb mint szaz nyomozas indult e témaban. A biintetés szigorodott:
hamisitasért, pontosabban veszélyes aru forgalmazasaért 6t év bortdn is jarhat. Egyre tobb a hamis
cigaretta, a kavé és a kozmetikum is. Ezekben az esetekben, nem egyszerlien csempészett arurol
beszéliink, hanem arrdl: a fogyasztonak az a téves képzete alakul ki, hogy legalis, markas ¢és
mindségi aruhoz jut hozz4, csak olcson, kdzben pedig dcska és veszélyes, amit megvesz. Persze az
eladok legtobbszor azt hazudjdk, pont ugyanolyan, mint az eredeti, csak mivel olcsobb a
csomagolasa, nem boltban arusitjak, azért tudjak adni kevesebbért is.

Erre vigyazzon mindig, amikor vésarol!

Lehet6ség szerint markaboltban vagy kiterjedtebb kereskedelmi halézatbol szerezziink be
nagyobb értékli termékeket. Mindig alaposan nézze meg, miért fog pénzt kiadni! Gydgyszert csak
patikdban vegyen, és ha interneten vagy utcan, olyan orvossagot ajanlanak, amelyik vénykoteles,



azonnal gyanakodjon. Elelmiszert igyekezzen megbizhato helyen venni, zoldséget, gyiimélesot ne
vegyen alkalmi arusoktol. Jobban jar, ha visszajar vésarolni ugyanahhoz a keresked6hoz, piaci
arushoz. Létezik olyan okostelefon-alkalmazas, amely a vonalkod alapjan pillanatok alatt jelzi, ha
hamis parfiimot, dvd-t, vagy cipdt akarnak rank sézni. Szamitsunk ra, ha interneten, piacon,
parkoloban vagy aluljaroban feltinben olcson jutunk hozza valamihez, az nagy eséllyel nem
egyszeriien lopott, hanem hamis aru. Erdemes bongészni a fogyasztovédelmi hatosag honlapjat, ott
nemcsak a rossz mindségli arukrdl kapunk tdjékoztatast, de hivatalos terméktesztekbdl arrdl is,
hogy mit kapunk a pénziinkért

Egyediilallo, magyar talalmany segithet a hamisitas elleni harcban

Egy olyan, a vilagon egyediilallo, hamisitas elleni technolédgiat fejlesztettek magyar tudosok,
amely haszndlataval az eredetiség kétség nélkiil azonosithatd. A Smark technologiat elsédlegesen
termékeredetiség-védelemre lehet felhasznalni, €s csaknem barmilyen termékre felhelyezhetd ez az
ujfajta biztonsagi cimke. Ez két részbdl 4ll, van egy egyedi termékjeldlésre alkalmazott,
bizonyitottan gyartaskor sem megismételhetd egyedi jel, valamint ennek a kivonata, ami a gyarto
altal elektronikusan ald van irva a sajat privat kulcsaval. A technoldgia barmilyen olyan termék
esetében alkalmazhatd, ahol a mianyag alapu cimke felragaszthat6. Tehat az okmanyok,
dokumentumok, egyéb fogyasztasi cikkek, elektronikai eszk6zok, gydgyszercsomagold anyagok. A
miskolci talalmény irdnt széles korli a nemzetkozi érdeklddés. Egyeldre egy nagy oroszorszagi
megrendelésre dolgoznak, de a hazai és mas eurdpai igényeket is elkezdték mar felmérni. A
hatalmas érdeklddés alapjan becsiilt megrendelések alapjan, kozel négyezer munkahelyet teremthet
a vilagszenzéacionak szamitdé magyar taldlmany.

Az Unidban is nagy divat

Az unids hatdsagok altal lefoglalt jogsértd termékek mennyisége megduplazodott az elmult
években. Ezek szdrmazasi helyét illetden tovabbra is Kina a fo forrds: a szellemi tulajdonhoz
fiz6do jogokat sértd cikkek - ruhdzat, parfiim, napszemiiveg és dvd - 73 szazaléka volt kinai
eredetli. Egyes orszdgok igyekeznek specializdlodni valamire. Torokorszagbol érkezett a legtobb
hamis élelmiszer, Panamabol a legtobb alkoholtartalmu ital, Thaifoldrél a legtobb iiditdital és
Hongkongbdl a legtobb hamis markajeli mobiltelefon az unidba.

(24 Ora, 2015. marcius 29., vasarnap, 4. oldal)

Félezer kilakoltatas johet

Nincs ember, aki ne probalna meg minden erejével megakadéalyozni, hogy elvigyék a feje foliil a
hézat. Am sokaknak ez nem sikeriil. Az egri Lacatus Viorel 2008- ban azért mert belevagni a
vasarlasba, mert két, jol fizetd allasa is volt. Egészen 2009-ig, amikor munkanélkiili lett. Es bar par
honap mulva sikeriilt elhelyezkednie, nem keresett annyit, mint korabban. Négy évig becsiilettel
torlesztett, majd kezdett elmaradozni egy-egy részlettel.

Sajnos, a bankomtol nem kaptam segitséget - meséli -, allitélag folmondtak a hitelszerzédést is,
de errdl nem kaptam hivatalos értesitést. Az eszkozkezeld igénybevételére nem voltunk jogosultak,
mert a tartozds Osszege meghaladta az ingatlan forgalmi értékének nyolcvan szazalékat. A
feleségem édesanyjaék azért nem keriiltek be a programba, mert a testvére €l vele, s 6 valamiért
nem szamit rokonnak. Egykor az egri 6nkormanyzat is adott 100 ezer forintot a hozzdm hasonlé
helyzetbe keriilteknek, de nekem ehhez magas volt a fizetésem, hidba voltak nagy kiaddsaim is.
Probalkoztam azzal, hogy a bankkal kozosen értékesitsiik a lakast, de rataldltam egy egri,
devizahiteleseket mentd csoportra, s most benniikk reménykedem, hatha tehetnek valamit az
érdekemben. Annyit megtudtam a segitségiikkel, hogy 8,7 millioval tartozom, de a hitel
felmondasat még nem sikertilt tisztazni.

Heves megye a lakossag eladosodottsagat tekintetve az orszagos atlagnal problémasabbnak
mondhato - allapitotta meg Kovacs Laszlo, a Banki és Végrehajtasi Karosultak Fogyasztévédelmi
Egyesiiletének fOtitkara. A szervezet kozleménye szerint az, hogy nem romlott a helyzet,



koszonheté a Kuria jogegyesitési hatarozatanak, valamint az ennek nyoman hozott torvénynek,
amelyek a végrehajtasok elinditasat és a szerzddések felmondasat jelentdsen korlatoztak. Letelt a
Nemzeti Eszkozkezel6 mandatuma is, amely idén még folytatja tevékenységét, s igy
probéalkozhatnak azok, akiket korabban visszautasitottak. Es bar a szervezet szerint a tavalyi év
masodik felében banki iigy miatt mar nem volt kilakoltatds, idén csakis a végrehajtoi rendszer
kapacitasan mulik, hany végrehajtas, arverés, kilakoltatas indul. Az egyesiilet éves szinten 300 ezer
banki és egyéb végrehajtasra szamit.

Heves megyében 2013-ban 23,5 ezer végrehajtas indult, amely szdm tavaly ezerrel emelkedett.
Nagy része személyi kolcsonbdl ¢és koziizemi tartozasbol fakadt. Szlikebb hazankban
hozzavetdlegesen 25 ezer ember lakhatdsa van veszélyben, dm idén a kilakoltatasok szdma
minimalis lesz, valosziniileg az 6tszdzat sem éri el. Jovore ellenben felpdrdghet a dolog. A sulyosan
eladosodott csaladoknak tehat egy éviik lesz arra, hogy tartalékot gytijtsenek az albérleti dijakra. A
banki elszamolés befejez0désével az adosoknak lehetdségiik nyilhat arra, hogy kiilon banki alku
keretében modositsak a szerzddéseket. Kovacs Laszld Ugy véli, az elszamolds miatt sokan
csalodottak lesznek, foleg azok, akiknek valamilyen elmaradéasa volt a futamidd alatt. A vitas
esetekre felkésziilt a Pénziigyi Békélteto Testiilet és az érdekvédelmi szervezetek is. Kovacs szerint
siirgetd feladat a végrehajtasi rendszer attekintése, bar eddig még minden kezdeményezés
megbukott. Nem tarthat6 ugyanis az irrealis, 20-25 szdzalékos végrehajtasi koltség

A pétervasarai Radicsék tavaly veszitették el lakasukat. Még a hazban laknak, de a hdénap végén
az utcéra rakjak oket, s nem tudjak, hovd mennek. - Még 2008-ban vettiink 6l hitelt, 2012 6ta nem
tudjuk fizetni, mert elveszitettem a munkémat. Probaltunk megegyezni a bankkal, kértiik, adjak el
az eszkOzkezelonek, de nem mentek bele. Azdota a koveteléskezelonél, valamint
ingatlanforgalmazoknal is volt a haz. Készpénzért visszavasarolhatnank, de részletre sajnos nem.
Kilencen lakunk benne, koztiik 6t gyerek, albérletbe kellene menni, de nincs hova. Nem szeretnénk,
ha a gyerekek intézetbe keriilnének, azonban az 6nkormanyzat sem tud segiteni - panaszolta Radics
Robert, hozzatéve: sokan keriiltek bajba a varosban.

Nos, koztilk van Réacz Szilvia is, aki a gyerekét egyediil neveli, két éve kellett kikoltdznie,
albérletbe ment. Neki szintén a munkahelye elvesztése okozta a bajt, de bizik abban, hogy
hamarosan talal allast, hiszen most végzett el egy tanfolyamot. A bankja szintén nem adta el az
eszkozkezelonek a hazat, s hidba fordult barkihez, nem segitettek rajta. Mostani lakasat az
édesanyja fizeti, de ezzel is gond van: atvallaltdk a rajta 1évd hiteltartozast, de kideriilt, nem a
pénzintézetnek fizetik a részleteket, hanem a korabbi tulajdonosnak. Otmilliés kdlcsén van a hazon.
Labasi Erika is cifra helyzetbe keriilt... A volt férjével 2008-ban vett hazat Péterkén, de a parja
tartozasat is raterhelték, két jelzalog pedig nem lehetett az ingatlanon. Ezt jelezte is a bank, s emiatt
nem is kezdték meg a torlesztést. Kértek, arverezzek el, am ebbe a pénzintézet nem egyezett bele.
Egyetlen percig nem é€ltek a hazban, rdadasul azota el is valtak. A haromgyerekes édesanyanak most
kozel 9 milliét kellene torlesztenie, fizetésénék a harmadat vonjék, de ez még a végrehajtoi dijra
sem volt elég. Megvehette volna a hazat harommillidért, s a tobbit elengedték volna, de nem volt
mibdSl. Arverésen most egymillidért elvihetnék, de a maradék pénzt (valamint a felvett szocpolt)
neki kellene visszafizetnie. Ugy latja, élete végéig nyogheti majd a hazvasarlast, s mar csak abban
reménykedik, hogy a gyerekei nem 6roklik az adossagot. Es persze, egy nagyon kicsit még bizik
valamiféle csoddban, hatha akad megoldas a gondjaira.

Kilenc honap alatt haromszaz hazat kellett eladni

A Magyar Nemzeti Bank adatai szerint az elmult esztendé folyaman 576 Heves megyei ingatlant
jeloltek ki kényszerértékesitésre. Ez valamivel tobb mint a fele a kijeldlhetd kvotanak (legfeljebb
1109-et jelolhettek volna ki 2014-ben), hiszen sziikebb hazankban Otezer ingatlant veszélyeztetett
az arverezés. A ténylegesen kényszerértékesitett lakdingatlanok szdmarol jelenleg csupan az elsd
kilenc honapbol allnak rendelkezésre adatok. Eszerint 316 hazat, lakast adtak el végiil, ezek koziil a
legtobbet, 274-et a Nemzeti Eszkozkezeld vasarolt meg. Az adosok 29, a hitelezé pénzintézetek 13
hazat adtak el az els6 harom negyedév folyaman.

A cégek sincsenek konnytli helyzetben

Amint arrdl a Hirla p tobb alkalommal is beszamolt, az eladdsodottsag a cégvilagban is okozhat -
és persze, okoz is - jelentds problémakat. Az elmult esztendében orszagosan 29 ezer céget
alapitottak, 41 ezer vallalkozas viszont megszint, kozel 17 és fél ezer ellen pedig felszdmolas



indult. Ami Heves megyét illeti..., Tavaly Osszesen 524 uj céget jegyeztek be, a megsziint
vallalkozasok szama ugyanakkor 861 volt. A képet természetesen némileg arnyalhatja, hogy a nem
miik6do, ugynevezett "alvo" cégek is kikeriilnek a rendszerbdl. Ez a tény jelentésen befolyasolhatja
a megsziint, vagy kényszertorolt cégek szamat.

(Heves megyei Hirlap, 2015. marcius 28., szombat, 1+2. oldal)

Az 1j 'csodatermék’', az irmagnes lézer

Hetente mindenhol hallani a megtévesztd, csalé termékbemutatokrol, hidba voltak erre
vonatkoz6 szigoritasok, sajnos vannak olyan kiskapuk, amelyek szabad utat engednek az iddseket
becsapd cégeknek. A legujabb termékbemutato-csali az "lirmagnes 1ézernek" forditott Uj termék, a
Magnetspace 1ézer, aminek nyilvan szamos "csodas" hatasa van. Egy idds holgy részt vett a termék
bemutatojan tavaly novemberben, vasarolt is egyet, csakhogy olyan szerzOdést irattak vele ala,
amelynek a lényege, hogy a 230 ezer forintos termék a hitelszerzddés 2018-ban esedékes lejrata
utan 416 ezer forintba keriil valdjaban. A holgy meggondolta magat, és visszaadna a terméket, de
nem adnak ra lehetdséget. A cég képviseldje azzal védekezik, hogy a holgy a 14 napos elallasi
hataridon tal tette meg elallasi nyilatkozatat. Poka Zaldn bemutat egy klasszikus példat arra, hogy
mi minden torténik egy idds emberrel, aki egyedill elmegy egy eldnydsnek latszo
termékbemutatora, és ott atverés aldozata lesz. Beszélt Nagy Evaval, a panaszossal, és az érintett
cég, a Home Party Kft. jogi képviseldjével is, a miisorvezetd pedig Takdcs Péter pszichologus
véleményét kérdezi arrol, hogy lehet az ilyen helyzeteket elkeriilni, és hogyan hat egy ilyen eset az
ember lelkére, személyiségére.

(Lanchid Radio, 2015. marcius 27., péntek)

Vakcinazas miatt ebzarlat és legeltetési tilalom

Az orszag tobb telepiilésén ebzarlatot és legeltetési tilalmat rendelt el a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal.

(M1: Hirad6 délben, 2015. marcius 29., vasarnap)

A kisboltokat ellenérizte a fogyasztévédelem

Vasarnap is nyitva tarto lizletek

A nagyobb aruhéazak betartjak a vasarnapi munkavégzés tilalmardl szol6 térvény rendelkezéseit -
ismertette az eddigi tapasztalatokat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) a Napi
Gazdasaggal. A jogszabaly hatalya al4 esd kiskereskedelmi egységeket a marcius 22-ei vasarnapon
ellendrizték eldszor a szabalyozads kapcsan. A  kontroll a megyei kormanyhivatalok
fogyasztovédelmi feliigyeldségeinek feladata, ezek sordn egyetlen esetben sem volt sziikség
hatdsagi intézkedésre.

Az NFH nem csupédn a 200 négyzetméternél nagyobb iizletek zéarva tartdsat vizsgalta, hanem
azt is, hogy a nyitva 1év6 boltok szabalyosan jarnak-e el. A hatosag ezzel kapcsolatban azt kozolte,
hogy "szamos esetben" érkezett kozérdekli bejelentés a miikodd egységekre vonatkozdan.
A jellemzden névtelen jelzések nyomén a feliigyeldségek tobb megyében is sziroprobaszerii



ellendrzést tartottak. Az eredmények azt mutattak, hogy az érintett iizletek mindegyike jogszertien,
az el6irasoknak megfeleléen tartott nyitva.

A vasarnapi munkavégzés tilalma marcius 15-ével 1épett életbe. A jogszabaly ugy rendelkezik,
hogy - meghatarozott kivételektdl eltekintve - a 200 négyzetméteres arusitoteret meghaladd boltok
kotelesek zarva tartani a hét utols6 napjan. Az ennél Kisebbek csak akkor maradhatnak nyitva, ha
a kereskedelmi tevékenységet kizardlag egyéni vallalkozo, illetve a vallalkozésban legalabb 20
szazalékban tulajdonos személy vagy annak hozzatartozoja végzi. Az NFH azt igéri, hogy a torvény
betartatasa érdekében a jovdében is vizsgalatokat folytat.

Az érintett lizletek mindegyike jogszertlien, az eldirasoknak megfelelden tartott nyitva.

Hecker Florian

(Napi Gazdasag, 2015. marcius 30., hétfo, 2. oldal)

Milliardokat koltiink sonkara és tojasra

Hagyomanyos termékek

Husvétkor sokkal tobb sonka és tojas fogy, mint dltaldban, s ilyenkor a vasarlok jobban figyelnek
a mindségre.

Mintegy hétmilliard forintért adott el sonkat az élelmiszer-kiskereskedelem a husvét kornyéki két
hénap soran tavaly, ami az el6zd évhez képest 15 szazalékkal volt tobb - kozolte a Nielsen
piackutato cég. A felmérés szerint az arak alig két szazalékkal néttek. A mennyiség tekintetében a
szakértok idén is ndvekedést varnak, az arak viszont elérelathatdan nem valtoznak. A sonka egész
évben eladott mennyiségébdl kiemelkedd arany, 21-22 szadzalék jutott a legutobbi harom évben a
husvét kozeli két honapra. A vasarlok egyre igényesebbek s mindjobban odafigyelnek a mindségre.
Ezt bizonyitja, hogy tavaly atlag felett, 17 szazalékkal boviilt a magasabb mindségii fott sonka
eladasa. Igy ez a termékcsoport az dsszes értékesitésbol 90 szazalékot vitt el a mult év marcius-
aprilis soran. Tovabbi tiz szdzalékot tett ki az egy€b sonka €s a fiistolt fott szegmens részaranya.

Fontos tudnunk, hogy a husvéti sonka megnevezés az iinnephez kotddden fogyasztott tobb
kiilonboz6 termekesoportot foglal magaban, melyek ko6zott szamos értékes huskészitmenyt is
talalhatunk - hivta fel a figyelmet a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsadgi Hivatal. A szervezet
kiemelte: vasarlaskor érdemes figyelni a cimkén szerepld tajékoztatot. A megnevezések a
kovetkezd termékcsoportokra utalnak: a nyers sonkdk esetében a "nyers sonka", a hdkezelt sonkak
esetében a "fott sonka" vagy "siilt sonka", a formaban vagy bélben hdkezelt sonkdknal pedig a
"sonka" alapmegnevezést olvashatja a fogyasztd. Vasarlasnal minden esetben ellendrizni kell, hogy
a sonka érzékszervi tulajdonsagait tekintve megfeleld-e, vagyis az allomanya ne legyen til kemény
vagy beszaradt és a termék ne legyen nyomas nélkiil levet engedd. A levet engedd sonka
legtobbszor a pacolas nem megfeleld modjat jelzi.

Az tinnepi idészak masik hagyoményos terméke a tojds, amibdl egyre inkdbb a nagyobb
méreteket valasztjadk a vasarlok - kozolte a Tesco sajtdosztalya. Mint irtdk, ilyenkor jelentds
forgalomnovekedés figyelhetd meg az "S"-es méretli tojasok tekintetében, melynek oka a kedvezd
ara. Viszont egyre tobb "M"-es és "L"-es, vagyis nagyobb méretii tojas fogy. Hasonl6 tapasztalatrol
szamolt be Maczelka Mark, a Spar kommunikacids igazgatoja, aki kiemelte, hogy tizletlancukban a
husvéti idészakban a kenyér, a kalacs, a tojas és a baromfi forgalma emelkedik kiugroan. A tojas
esetében pedig altalanos tendencia, hogy emelkedik a nagyobb méretii, illetve az extra sarga tojas
eladasa. A tojas ara 45-50 forint k6zott mozog, egy év alatt korilbeliil tiz forinttal dragult.
Magyarorszagon évente nagyjabol 2,7 milliard tojas fogy, ennek 20 sz4zaléka a husvéti iddszakban.

Husvétkor sonkdbol az éves mennyiség 21-22 szdzaléka, tojasbol 20 szdzaléka fogy

Dénes Zoltan

(Napi Gazdasag, 2015. marcius 30., hétfo, 4. oldal)



Szakma és muvészet

Van abban valami szép, hogy a Makban hirnevet szerzett fiatal séf, Huszar Krisztian, aki par éve
a sajat egyéniségére formalta a Zonat, idén mar ezzel a vendégldvel a legjobbnak bizonyult a
Dining Guide rangsoraban. A Michelin-csillagos helyeket leszamitva, mert ezeket idén, az
eddigiekkel ellentétben, mar kivették a rangsorbol, és példaként allitottak a tobbiek elé.

Tan azért is tortént ez, mert a minap a Tantival meglett a negyedik magyar Michelin-csillagos
étterem is, ezért a tizes ¢lbolybdl mar sokat elvett volna a négy Michelin-csillagos, a Tantin kiviil a
Costes, az Onyx és a Borkonyha. Igy is sok tekintetben allandé a mezdny eleje, amibe tavaly is
egyediili vidékiként kertiilt be a kifinomult izlésvilagu, a helyiek altal még mindig nem tallatogatott,
de a févarosbol is torzsvendégeket magaénak tudhato, székesfehérvari 67 Etterem & Bistro. Ahogy
a Zona mar szintén abszolut ott volt tavaly is az élbolyban. A Mak szuper ifji konyhaféndke,
Mizsei Janos pedig egy éve a legjobb harminc év alatti séfnek bizonyult, idén pedig, a maga 24
esztendejével, mar a legjobb tiz étterem kozé juttatta a Makot. Egyikiik se tartozik a jo svadaju, a
médidban otthonosan mozgd, a vendégek kozott konnyedén tarsalgd sztarséfek kozé, de
mindkettdjiiknek igencsak markans a foztje, éjt nappalla téve allnak a konyhéban a vartan. Huszar
annyit mond, amikor megszodlitom a dijatadé utdn a Larus étteremben, ahol jokora tomeg gylilt
0ssze, hogy amit a Zondban csinal, kifinomultabb, mint amilyen a Mak volt, amikor 6 ott dolgozott.
Es sokkal jobb alapanyagokat is hasznal. A Makban még egyszeriibb, olcsobb alapanyagokkal
f6z0ott, most profibb a brigad, profibb a konyha. Csendes szerénységgel hozzateszi, hogy "tok jo az
egeész".

Mizsei sem bobeszédii, szerinte folyamatosan probalnak fejlédni, és minden harmoniaba kertiil
egymassal, ami a tanyéron van. Erdekes, hogy egy-egy étel megkomponalasat nem feltétleniil a
hussal vagy a hallal kezdi, hanem azzal, hogy a koret milyen alkotéelemekbél alljon dssze. Ugy
gondolja, hogy példaul egy jo mindségli marhahust nehéz elrontani, de ha pagodakelbdl vagy
atlagos zellerbol meghataroz¢ izeket sikeriil a tAnyérra rakni, az fantasztikus.

Bicsar Attilaval, a patinas Alabardos séfjével arrdl beszélgetiink, hogy a budai var nehéz terep, -
este eléggeé kihalt, de azért fellendiildben van. Sokan azt hiszik, hogy turistacsapddk az ottani
vendéglok, és nehéz is ezeket megkdzeliteni. Holott hatalmas 6rzott parkold van, és minden varbeli
étteremnek van olyan lehetdsége, hogy a vendégei szamdra elintézze az ingyenes parkolast. Az
Alabardos egy felujitason is tulesett, €s tavaly volt Otvenéves, ami jelzi, hogy folyamatosan
megallja a helyét.

Szintén a varban taldlhatdé a még igencsak fiatal Baltazar. A neves vendéglatos Zsidai csaladnak
harom masik vendégldje, a Pierrot, a 21 és a Pest-Buda is a varban talalhato. Mindegyikben kreativ
séf Litauzski Zsolt. Szerinte a Baltazar azért keriilt be az elsd tizbe, mert olyan dszinte, egyértelmii
konyhat visz, ami a mindennapi embernek is érthetd. Példaul a csirkepaprikéssal és a szalontiidével
elértek egy olyan mindséget, ami kimagaslik a jelenlegi valasztékbol. A Josper nevill kiilonleges
stitében pedig nagyon finom, puhdara készithetdk a husok.

A masodik magyar Michelin-csillagos vendéglot, az Onyxot 2007-ben nyitottak. Résztulajdo-
nosa, Hamvas Zoltan azt mondja, tudatosan olyan éttermet akartak csinalni, ami nemzetkozi szinten
mérhetd. Nagyon sokat dolgoztak, és mindent annak rendeltek ala, hogy ez 0sszejojjon. Az egész
Gerbeaud-egység legstabilabb részének a konyhat gondolja. A konyhafénokkel, Szullé Szabinaval
23 éve egyiitt dolgoznak, Sz¢ll Tamas séffel 16 esztendeje, van egy tizf0s mag, melynek tagjai akar
mar a tanuloik voltak. Erre a magra aztan fol lehetett épiteni a szervizrészt, és mar van egy
bisztrojuk is. Hamvas ur szivesen jar street food éttermekbe is, és Oriil, hogy kimondottan boviilt a
kinalat. Jo pizzakat, hamburgereket, gyrosokat, pholeveseket lehet kapni. De azt mar kevésbé tudna
megmondani, hol lehet jo gulyaslevest, csirkeporkdltet, toltott kaposztat enni.

Vajda Pierre, a Dining Guide f3szerkesztje, a Hennessy-Dining Guide Ev Etterme Dij
zslirijének elndke szerint a gasztrondmia szakma is és milvészet is. Egy évtizede jarjak a
szamottevd magyarorszagi éttermeket, ezért komoly tapasztalataik vannak. Fogyasztévédelemnek is
tartja a tevékenységiiket. Igyekeznek arra rdvenni a vendéglatosokat, hogy mindségi
nyersanyagokbol dolgozzanak. Beszéliink arrol, hogy négymillié szegény orszagdban nem tartja-e



uri huncutsagnak, amit csindlnak? Azt valaszolja, azért, mert sokan nem tudnak jo6 lakast venni, még
az épitészet viragozhat, a hidakat is meg kell ugy €épiteni, hogy ne omoljanak 6ssze. Vagyis, ha 6 azt
mondja, az ételek legyenek jo mindségliek, ezzel semmi olyat nem 4allit, amivel megaldzna a
szegényeket. Ugyanagy, ahogy a demokracianak van minimuma, a gasztronomianak is lehet. Nem
szeretné példaul, ha antibiotikummal téplalt, negyven szazalék vizet tartalmazo csirkét adnanak el
tanyasi csirkének, és a tajékozatlan fogyasztok meg is ennék, mert fel sem ismerik, hogy becsapjak
Oket. Azt sem szeretné, ha pulykabol késziilt borju bécsit szolgalnénak fel.

Mindenképpen tény, hogy a magyar éttermek egy része eljutott mar oda, hogy nemzetkdzi
mércével is értékelhetd. A mostani eredmények, dijak is ezt tiikkrozik.

A dijazottak

Bota Gabor

(Népszava: SzEép Sz6, 2015. marcius 28., szombat, 23. oldal)

Magyar cement - valasszuk a hazait!

Magyar Termék védjegyet kapott a DDC Beremendi Gyaranak dsszes cementterméke

A Duna-Drava Cement Kft. komoly elismerést tudhat magaénak, hiszen elsé alkalommal nyerte
el cementgyartd vallalat a rangos Magyar Termék védjegyhasznalati jogot. 2015 tavaszatdl az
Osszes Beremenden késziilt zsdkos cementtermék csomagolasan megtalalhato lesz a védjegy. A
védjegyhasznalatrol és a magyar cementtermékekrdl a Beremendi Gyér igazgatéjat, Miiller Adamot
kérdeztiik.

Mit jelent, és kik kaphatjak meg a Magyar Termék mindsitést?

A Magyar Termék védjegyeket a "MAGYAR TERMEK" Nonprofit Kft. fiiggetlen szakért6i
zsurije itéli oda. Célja, hogy igazolja a termékek megbizhatdsagat, jogszabalyi megfeleloségét és
tantsitott hazai eredetét. A védjeggyel ellatott termékek a legjobb mindségii, 100%-ban magyar
alapanyagokbdl, magyar munkaerd segitségével, hazai gydrakban késziilnek. Vallalatunk a tavalyi
¢v soran sikerrel palyazott a védjegyek elnyerésére, amelynek eredményeképpen minden
Beremenden késziilt cementtermékiink elnyerte a rangos Magyar Termék mindsitést. A beremendi
termékek mellett a Vaci Gyar négy cementje szintén megkapta a rangos Magyar Termeék
védjegyhasznalati jogot, mig tovabbi négy, csak Viacott gyartott cementtipus Hazai Termék
mindsitéssel gazdagodott. Ez utobbi, Hazai Termék mindsitésii cementeket 96,8%-ban magyar
alapanyagokbdl, magyar szakemberek munkédja altal, Vacott gyartjuk.

Milyen épitbipari cégek nyerték el eddig a Magyar Termék mindsitést?

A védjegyhasznalati jog alkalmazasat Téarsasagunkon kiviil igen kevés épitdipari vallalat nyerte
el mindeddig. A cement- és betonipar teriiletérdl egyediil a Duna-Drava Cement Kft. rendelkezik az
elismerést és mindséget jelentd védjegyekkel.

A Duna-Drava Cement Kft. szakmai befektetdje a német HeidelbergCement Group, hogyan
kaphatott mégis Magyar Termék mindsitést az itteni termékpaletta?

A védjegyek elnyerésének feltétele, hogy hazai alapanyagok és hazai munkaerd felhasznalasaval
késziiljenek a termékek. Az alapanyagok, amelyeket ezekhez a termékekhez hasznalunk, mind
magyarorszagi banyainkbol szarmaznak, itthon dolgozzuk fel 6ket Beremenden és Vacott taldlhatd
gyarainkban, ahol magyar munkaer6t foglalkoztatunk. A Magyarorszagon bejegyzett cégcsoport
német tulajdonosi hattere nem befolyasolja a termékek magyar mivoltdit. Magyarorszagon
bejegyzett, itt adoz6 Tarsasag vagyunk, a vilag egyik legismertebb szakmai befektetdcsoportjanak
képviseletében, cementgyaraink és lizemeink évtizedek Ota meghatarozd szereploi a térség
gazdasdganak, kozosségének. Szerencsére a tulajdonosi bizalom toretlen felénk és az orszag
iranyaba is, ennek kdszonhetd, hogy folyamatos és nagy értékii fejlesztéseket finansziroznak és a
hazai munka eredményeként itt keletkezd bevételeket a tulajdonosok a magyarorszagi gyarakba
forgattak és forgatjak vissza.

Milyen elénye szdrmazik a DDC-nek a védjegyek hasznalatabol?



A Magyar Termék ¢és a Hazai Termék védjegyek hasznalataval a DDC célja az altala
Magyarorszagon gyartott cementipari termékek egyértelmii megkiilonboztetése. A DDC cement, a
kéznyelvben "vaci cement” és "beremendi cement" néven emlitett termékeink az allando, magas
mindséget jelentették eddig is. A beremendi cementgyartas tobb mint szazéves, ezt erdsiti most mar
ez a védjegy, garancia a magas mindségii €s valoban magyar termékre. Szamunkra eddig is fontos
volt a lokalis szerepvallalds és elkotelezettség, ez a tanusitdsi folyamat is ezt erdsiti.

Egyik legfontosabb célunk, hogy a sziik €s tagabb kornyezetében is a gazdasag motorjaként
mikodd gydraink biztositsdk a munkatarsak, beszallitok megélhetését a jovoben is. Ezenkiviil
természetesen a "MAGYAR TERMEK" Nonprofit Kft. kézzelfoghat6 kozosségi elénydket is nyijt
a védjegyhasznaloknak a kozds beszerzéseken, kereskedelmi megjelenéseken, marketing
promoécidkon, lobbitevékenységen és kapcsolatépitési lehetdségeken keresztiil. Milyen elénnyel jar
a vasarlonak, ha a Duna-Drava Cement Kft. Magyar vagy Hazai Termék védjeggyel ellatott
termékeit valasztjak?

Fogyasztovédelmi szempontbdl elény, hogy a vasarldink, akik a Magyar Termék és a Hazai
Termék emblémakat viseld termékeket valasztjak, biztosak lehetnek benne, hogy csak megbizhatd
¢s allando mindségi, hazai eldallitasu terméket kapnak.

Ha magyar terméket vasarolunk, az azt eldallito vallalkozast is segitjiik, az ott dolgozdkat, az oda
beszallitokat. Mikdzben a gyartdé mas hazai cégek szolgaltatasait is igénybe veszi, itthon termel
jovedelmet, adodival, kozteherviselésével pedig segiti az orszagot. Minél nagyobb bevételre tesz
szert, annal nagyobb esélye van a munkahelyteremtésre, s mivel adoéit idehaza fizeti be a
koltségvetésnek, ezaltal sajat orszdga gazdasagat tdmogatja, melynek fejlédésébdl valamennyien
profitalunk. A vasarlok altal elkoltott pénz végiil igy keriil vissza a sajat zsebiikbe.

A Duna-Drava Cement Kft.

A Duna-Drava Cement Kft. hazank vezetd épitdanyag-gyartdja, amely cementet,
transzportbetont, valamint kavics és beton- adalékanyag termékeket allit eld és szolgaltatasai a
betontechnoldgia teljes spektrumara kiterjednek. A DDC cement, beton és kavics iizletaga, valamint
leanyvallalata, a Beton Technologia Centrum Kft. kdzel 500 alkalmazottat foglalkoztat, éves
arbevétele 2013-ban meghaladta a 38 milliard forintot. Két cementgyarban allit eld
cementtermékeket, Beremenden és Vacott. www.duna-drava.hu

A "MAGYAR TERMEK" Nonprofit Kft.

A "MAGYAR TERMEK " Nonprofit Kft. egy nonprofit civil szervezet, amely eredetet igazold
tantsitdo védjegyek iizemeltetésével foglalkozik, a hivatalos védjegyhasznalati licenc kibocsatasat
végzi. A tanusitasi eljarast a "MAGYAR TERMEK" Nonprofit Kft. 4ltal meghatarozott, fiiggetlen
tanusitd szakérték végzik a mindenkor hatdlyos mindsitési és tanusitasi szabalyzat alapjan, igy a
palyazatok elbiralasa politika- és szektorsemleges. A szerzddott védjegyhaszndlok szama jelenleg
135, a védjegyeket viseld termékek ¢€s szolgaltatasok szama pedig koriilbeliil 3200. www.amag
yartermek.hu

(Uj Dunantili Naplo, 2015. marcius 27., péntek, 4. oldal)

gy (ne) fektesse be pénzét!

Minel magasabb hozammal kecsegtet egy befektetes, annal nagyobb az es¢ly a bukasra, ezert a 6
azt javasolja: tobb helyen, s hihetd hozamok mellett tegylik félre pénziinket. Atverésekbdl ugyanis
van bdséggel.

A Buda Cash ¢s rajta keresztiil a DRB Bank 6sszeomldsa, majd a Quaestor csddje is egyre
inkabb elbizonytalanitja az embereket. Sokaknak fogalmuk sincs arrol, hol nem verik at dket,
milyen megtakaritasi forméban van biztonsagban pénziik, mitdl 6vakodjanak, hany helyen tartsak a
pénziiket.

Kis hozam=biztonsag



A pécsieket az Apdca utcdban fogadod, fiiggetlen, ingyenes szolgaltatasokat nyujtdo Pénziigyi
Tanacsadd Fogyasztovédelmi Irodahalézat vezetdje, Morvai Gabor lapunknak elmondta, a
pénzvilagban kevésbé jaratosoknak inkabb kis hozamu, dm tékegaranciat nyujté befektetéseket
ajanlanak.

Az éallampapir az egyik jo irany - Az alapszabaly, hogy minél magasabb a hozam, annal nagyobb
a kockazat. Ma mar rengeteg olyan befektetési termék van, amely nem hogy hozamgaranciat, de
tokegaranciat sem tud nyujtani, ezeket a lakossag jelentds részének érdemes messzirdl keriilnie -
figyelmeztet a szakember.

Csabito ajanlatokkal huznak cs6be

Mint mondta, az a kozvélekedés, hogy az alacsony kamatszint miatt nem €éri meg bankban tartani
a pénzt. Ez ugyanakkor téves, hiszen realértéken ma is annyit kamatozik a pénz, mint husz éve. Ezt
a tévhitet hasznaltdk ki az elmult években azok, akik el szeretnék adni a kockéazatos pénziigyi
termékeiket. Kihangsulyozzak a pozitiv tulajdonsagokat, és biznak abban, hogy az iigyfél nem
képes a kockazatokat megfelelden felmérni. Szerinte érdemes {ligyletkotés eldtt partatlan
szakembertdl tanacsot kérni.

Aki viszont eleve keriilné a legkisebb rizikot is, az harom olyan alap megtakaritasi, befektetési
terméket valaszthat. Lakascél esetén a lakéskasszak, szimpla megtakaritasi cél esetén pedig a
hagyomanyos bankbetétek vagy az dllampapirok a legbiztonsagosabbak manapsag.

A bankbetéteknél ugyanakkor megjegyezte Morvai, hogy csak 100 ezer eur6ig, azaz mintegy 30
millio forintig van biztositék, azaz ha ennél tobb pénze van valakinek tartalékban, érdemes tobbfelé
osztani. SOt, kisebb Osszegli megtakaritast is érdemes tobb kiilonb6zé megtakaritasi formaban
tartani.

Allampapir: a legjobb az atlagembereknek

Az éllampapirok mogott pedig allami garancia van. Ez azt jelenti, hogy amig az allam
fizetoképes, nyugodtan varhatjuk az igért hozam kifizetését, és a t6kénk is biztonsagban van. A
szakértd azt mondja, a megbizhatosag és a piaci atlaghoz képest korrekt hozamszint kettdse - az
atlagos magyar ember szamara idealis ardnyban - ezeknél a termékeknél van meg a leginkabb.

Morvai szerint érdemes lehet ingatlant is vasarolni, ha nagyobb pénzdsszeggel birunk, viszont
kalkulaljuk bele: helyi adot fizetiink uténa, esetleg lelakja az albérld, ami tobb szdzezres veszteséget
is jelenthet.

Brokereknél van a pénze?

Erdemes elkeriilnie a brokercégeket annak, aki nem rendelkezik kell6 ismeretekkel az
értékpapirokrol, a tézsdérdl, a globalis pénziigyi vilag mikodésérdl. Egyszeriien nem az 6 vilaguk,
barmennyire csabitdak is a magas hozamigéretek. Akinek ugyanakkor mar bent all a pénze egy
ilyen cégnél, Morvai szerint nem szabad panikba esnie. Senkinek sem javasolja, hogy a
brokerbotranyokban nem érintett cégeknél meglévd befektetéseit id6 eldtt felmondja, megsziintesse,
mert az ilyen esetekben altaldban jelentds veszteséget konyvelhet el.

Szerz6: Korb Zoltan

http://www.pecsma.hu/pecs-aktual/igy-ne-fektesse-penzet/

(pecsma.hu, 2015. marcius 27., péntek)

Uzletnek minésiil-e a webaruhaz? - Ellentmondasok a vasdrnapi zarva tartast
szabalyozo torvényben

A webshopokrdl nem allapithatd meg egyértelmiien, hogy iizletnek mindsiilnek-e, igy a PwC
jogaszainak alldspontja szerint nem tartoznak a vasarnapi pihendnaprol szolo térvény hatalya ala,
amely az lizletek zarva tartdsat szabalyozza — hangzott el a Réti, Antall és Tarsai PwC Legal
igyvédjeinek sajtobeszélgetésén Budapesten.

Firniksz Judit, a Réti, Antall és Tarsai PwC Legal tigyvédje hangsulyozta: alapvetd
ellentmondasok feszitik jogi szempontbdl a térvényt, jelenlegi allapotdban szamos olyan kérdés
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mertilt fel, amelyek a torvény betartasat ellenérzé fogyasztovédelmi hatosag értelmezésére vannak
bizva.

A torvény hatalya kiskereskedelmi tevékenységre vonatkozik, a vasarnapi nyitva tartas tilalma
pedig az tzletekre, tehat kozvetetten vonatkozik a kiskereskedelmi tevékenységre — fejtette ki a
jogasz. Sok kiskereskedelmi tevékenységet azonban nem iizletben végeznek, mondta, példaként
emlitve, hogy lehet értékesiteni kozteriileten, a bevasarlokdzpontok nem {iizletnek mindsiilé
tertiletein, és lehet sz6 csomagkiildésrdl, hazhoz mend, vagy webshopon keresztiili értékesitésrol.

A 200 négyzetméter alatti, csaladi iizletekre vonatkozd kivétel esetén is szdmos irdsbeli
bizonyitékot kell bemutatni az esetleges ellendrzés soran — hivta fel a figyelmet Firniksz Judit.
Mivel a torvény szerint csak a tulajdonos, vagy segito csaladtagja - kozeli hozzatartozoja - lathat el
személyesen tevékenységet, teljes bizonyitd erejii maganokirattal kell nyilatkozni errdl a tényrol.
Kétség esetén raadasul a hatosag kérhet kozjegyzoi pecséttel ellatott kozokiratot is — tette hozza. A
vizsgalatkor be kell mutatni a tarsasag alapito okiratat, a hazassagi anyakonyvi kivonatot és az tizlet
miikodési engedélyét is - mondta. Csak olyan kft johet szoba, amelynek természetes személy a
tulajdonosa, hiszen jogi személy nem tud kiszolgalni — vette at a sz6t Sziics Laszlo, a Réti, Antall és
Tarsai PwC Legal iigyvédje. Ezen kiviil a bolt lizemeltetéséhez megfeleld képesités, kereskedelmi
végzettség igazolasa is sziikséges az egész csaladnak — tette hozza.

Sziics Laszl6 szerint a térvény ,,boritékolhatéoan" munkaerd-felesleg kialakuldsdhoz vezet. Mivel
a kereskedelemben a fluktuacié viszonylag magas, akar az évi 20-30 szdzalékot is eléri, viszonylag
gyorsan leépithet6 a Iétszam, ha az elmendk helyébe nem vesznek fel 4j munkavallalot — mondta. A
munkaltaté szempontjabol a legegyszerlibb ,,megszabadulni" a kolcsonzott munkaerdtdl és a
didkmunkésoktol — jegyezte meg. A vasarnapi munkavégzés az 50 szazalékos bérpotlék miatt eddig
preferalt munkavégzésnek mindsiilt — mondta. Mivel a hétkdznap este 6 ora utan végzett munkaért
30 szazalékos bérpotlék jar, még ha hetente tobbszor is sor keriil esti munkavégzésre, a jovedelem
kisebb mértékben akkor is csokkenni fog — vélekedett Sziics Laszlo.

[lés Istvan, a Réti, Antall és Tarsai PwC Legal ligyvédje arr6l beszélt, hogy a vasarnapi zarva
tartasrol szold jogszabaly kozvetetten az ingatlanpiacra, azon belill a kiskereskedelmi tizletek
bérletének piacara is hatassal van. A bérleti szerz6désen keresztiil ugyanis a bérbeado €s bérbevevd
tartds jogviszonyban van a legtobb esetben, ahol a felek kozotti egyensuly jelentdsen fiigg a
jogszabalyi kornyezettdl — fejtette ki. A bérlé a nyitvatartasi szabalyok valtozasa miatt a
szerz6déskotési allapothoz képest kedvezdtlenebb helyzetbe keriil az arbevétel csokkenése miatt —
mutatott ra Illés Istvan. A megoldas egy kivételes jogvédelmi eszkdz, a birdi szerz6désmodositas
lehet, amire akkor keriilhet sor, ha a koriilményvaltozas a szerzddéskotést kovetden kovetkezik be
és sérti valamelyik fél - jelen esetben a bérld — lényeges és jogos érdekét. Ezen kiviil a 2014-t6l
érvényes Ujabb szabalyozds szerint sziikséges egyebek mellett az is, hogy a koriilményvaltozas
haladja meg a bérld rendes lizleti kockazatat — tette hozza. A birdsdg mérlegelésén mulik, hogy
mennyiben terheli at a bérbeadora a koételez6 zarva tartas miatti bevételkiesést — jegyezte meg.

http://www.jogiforum.hu/hirek/33530

(jogiforum.hu, 2015. marcius 27., péntek)

Koriiltekintoen vasaroljunk!

Kozeledik a husvét eldtti bevasarlasi 14z a varadi piacokon, boltokban is. A Bihar Megyei
Fogyasztovédelmi Felligyel0ség maris elkezdte azt az ellendrzési akcidjat, mely a husvéti tinnepek
végéig tart, piacokat, husboltokat, ¢élelmiszerboltokat, bevésarlokézpontokat jarnak az aruk
mindséget ellendrzd feliigyelok. Kérik a lakossagot, fokozottan figyeljenek hol és milyen
termékeket, husarut, tojast vasarolnak. A husvét egyik jellegzetes étke a baranyhts, a
fogyasztovédelmi feliigyeldk felhivjak a véasarlok figyelmét arra, hogy csakis boltokbdl, ellenérzott
piacokrol vegyenek baranyt. A lenyuzott bardnyon lathatdo helyen kell, legyen a tisztiorvosi
ellendrzést igazold pecsét. Eldiras, hogy a lenylizott baranyt a fejével egyiitt szabad csak érulni, a


http://www.jogiforum.hu/hirek/33530

hust 0 és 4 C fokon kell tarolni a vasarlocsarnokokban is. A friss bardnyhus feliilete nem ragacsos, a
hus illatan kiviil nem szabad mas szag érz6djon rajta.

Husvét elott 6tszor-hatszor tobb tojas fogy a kereskedelemben, mint az év tobbi idOszakaban,
nem art tehat, ha odafigyeliink, milyen tojast vesziink. A megrepedt héju, eltort tojast soha ne
vegylk meg, boltokban az eladénak kotelessége a sériilt tojasokat kiilonvenni az épektol. A
tojashéjan vagy a csomagolason mindig olvashatéan fel kell tiintetni a szavatossagi idot. Akik tojast
festenek, figyeljenek arra, hogy csakis a kereskedelemben forgalmazott tojasfestéket alkalmazzak,
Tilos mas festékkel festeni az evésre szant tojasokat, ugyanis a festékanyag atszivarogva a tojas
héjan mérgezést okozhat. Sonkdt és mdas hustermékeket szigorin az ellenérzott husboltokbol,
csarnokokbol szavad venni. Ha a sonka szinét gyanusnak talaljuk, vagy ha a termékeken nem
olvashat6 a szavatossagi terminus ne vegyiik meg az arut. Feketén arusité zugkereskeddktdl semmi
esetbe sem szabad sonkat, flistolt termékeket vasarolni, ugyanis a rosszul kezelt fiistolt hus az
emberéletre veszélyes bacilusokat tartalmazhat. A fogyasztovédelmi illetékesek felhivjak a lakossag
figyelmét, hogy amennyiben vasarlaskor gyanus terméket észlelnek vagy esetleg ilyet vasaroltak,
jelenthetik ezt a feliigyel6ség munkatarsainak, a 0259 431 817 —es telefonszamon.

Sz. M.

http://www.reqggeliujsag.ro/korultekintoen-vasaroljunk/

(reggeliujsag.ro, 2015. marcius 27., péntek)

A Fold oraja: az energiatudatos fogyasztok napja

A Fold oraja akcid keretében minden év madrciusanak utolsé szombatjan este vilagszerte
lekapcsoljak egy ordra a folosleges vilagitast.

A Fold 6rdja minden év madrciusanak utolsd szombatjan megrendezett nemzetkdzi esemény,
mely 2007-ben Ausztraliabol indult, és 2015-ben immar kilencedik alkalommal keriil ra sor. Az
akcio {6 célja nem az egy Ora alatt elért aktualis fogyasztas csokkentés, hanem a figyelemfelhivas,
hogy mindennapi életiinket mennyire atszovi a talzott, és voltaképpen folosleges energiahasznalat.
2011 ota az akcio kiegésziil egy masik felhivassal is, melynek lényege, hogy tegylink
fogyasztascsokkentési, kornyezetvédelmi fogadalmat az év tobbi napjara is.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag a kornyezettudatossag és a tudatos fogyasztas érdekében
mar évek Ota tijékoztatassal, figyelemfelhivassal ¢l a fogyasztok felé. Elkésziilt egy olyan,
specidlisan erre a témakorre épiild interaktiv alkalmazas is, mely jatékos, szorakoztatd formaban
kozvetiti meg a felhasznalo felndtt és gyermek korosztaly részére azokat az oOtleteket, tippeket,
amikkel a fogyasztast racionalizalni, a kornyezetet fokozottabb mértékben kimélni lehet. Erdemes
tehat felkeresni a kezdeményezésnek otthont adéo www.nfhokosotthon.hu weboldalt, valamint az
esemény Facebook-oldalat . A www.nfhokoskosar.hu weboldalon pedig a gyermekek célzott
kornyezettudatossagi tippeket, a felndttek takarékossagra 6sztonzd tanacsokat is talalhatnak.

Mirdl is sz6l a Fold 6rdja kezdeményezés?

A Fold 6raja egy vilagméretli onkéntes kezdeményezés, amely megprobalja felhivni az emberek,
vallalatok, intézmények, kormanyok figyelmét a kornyezetszennyezés €s a tilfogyasztads okozta
problémékra. Az akci6 keretében arra kérik a résztvevoket, tdmogatdkat, hogy minden év
marciusanak utols6 szombatjan este vilagszerte kapcsoljak le egy oOrara a folosleges vilagitast és
aramtalanitsak a kiilonféle elektromos késziilekeket.

2007 6ta minden marciusban egy orara kialszik a diszvilagitds a vilag legtobb nagyvéarosaban.
Neéhany év leforgasa alatt a Fold o6raja az ausztral helyi akciobol vilagméretii, tobb mint egymilliard
embert mozgdsitd Onkéntes mozgalommd nétte ki magat. Ez nemcsak azt mutatja, hogy az
embereket foglalkoztatja bolygonk egészsége, hanem hogy hajlandodak tenni is érte.

A kezdeményezéshez csatlakozni ezen az oldalon lehet: http://foldoraja.hu/ A Fold 6raja kapcsan
az alabbi aramfogyasztast csokkentd tippeket ajanljuk a fogyasztok figyelmébe:
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Mellézze a vilagitast a hasznalaton kiviili helyiségekben! Egy-egy helyiségbdl vald tavozaskor
ne felejtse el lekapcsolni a vilagitast.

Erdemes bizonyos helyiségekben mozgasérzékelSvel kiegészitett vilagitast iizemeltetni, igy
valoban csak akkor ég a vilagitas, amikor sziikség van ra.

Tisztitsa rendszeresen az ¢égdket és a lampaburdkat, természetesen csak fesziiltségmentes,
kikapcsolt allapotban!

Hasznaljon kompakt fénycsoveket! A kompakt fénycsovek a felhasznalt energia joval nagyobb
részét forditjak vilagitasra, mint a hagyomanyos izzok.

Amikor haztartasi gépeket vesziink, figyeljink oda, hogy lehetdleg a legkisebb
energiafogyasztastt valasszuk Ki! Ez az esetek nagy részében természetesen kicsit tobb koltséggel
jar, de példaul egy energiatakarékos hitdszekrény vagy mosogép esetében ez az Osszeg az
aramszamlan nagyon gyorsan megtériil.

Kozel 10 szazalék megtakaritast hoz, ha az eclektromos berendezéseket hasznalaton kiviil
kikapcsoljuk. Ne hagyjuk az elektromos eszk6zoket készenléti tizemmodban, hanem kapcsoljuk Ki
teljesen! Egy tévé, amit naponta 3 orat néznek €s a nap maradék 21 6rdjaban készenlétre van allitva,
az altala felhasznalt energia 40 szazalékat a standby tizemmod alatt hasznalja el.

A mobiltelefon t6ltjét se hagyjuk bedugva, mert ez a Kis szerkezet ilyenkor is folyamatosan
aramot fogyaszt. A legegyszeribb modszer az 4ramtalanitdsra, ha a hasonld eszkozoket egy
elosztoba dugjuk be, melynek fogyasztasa egy gombnyomassal leallithato.

Hasznéljunk energiatakarékos izzokat, melyek kozel 80 szazalékkal kevesebb &ramot
fogyasztanak a hagyomanyosnal! A LED-es izzok még ezeknél is takarékosabbak, és a fel-le
kapcsolgatast is jol tiirik, szemben az energiatakarékos izzokkal.

Hasznaljuk ki a természetes fényt! Amennyiben lehetdség nyilik ra, inkabb természetes fénnyel
vilagitsuk meg az otthonunkban 1évé tereket. Ennek egyik legfobb eszkdze az épiilet tajolasa
szerinti helyes lakberendezés, hogy példdul az irdasztalt ¢s kornyékét a lehetd legtovabb érje a
természetes fény. Ez azért is fontos, mert a szemiinknek is sokkal egészségesebb a természetes
fényben olvasas, mint a lampafény mellett eltoltott 1do.

Alacsonyabb héfokon nagysagrendekkel kevesebb energiat hasznalnak fel a mosogépek. Ha a
viz hatvan helyett negyvenfokos, akar 47 szdzalékos is lehet a megtakaritas; a 40-r6l 30 fokra valo
csOkkentés esetén pedig mintegy negyven szazalékos a korabbihoz képest az aramfelhasznalds. A
sporolas fokozhat6 a ruhak megfelelé 6sszevalogatasaval, illetve azzal is, ha tigyeliink arra, hogy a
g€p ne legyen megtomve, valamint a mosopor legyen megfeleléen elosztva. Mindez a kdrnyezet
kiméléséhez és a mosogép ¢lettartamanak meghosszabbitasahoz is hozzajarul.

A programozhat6 héaztartasi gépek — mosdgépek, mosogatdogépek, klimaberendezések — gyartodi
takarékos — uigynevezett ECO — lizemmodot is beépitenek a késziilékekbe. A berendezést ebben az
tizemmodban hasznalva fogyasztjuk el a legkevesebb energiat.

A hiitészekrényben +5, mig a fagyasztoban -18 Celsius-fok az idealis hémérséklet. Mindossze 2
fok kiilonbség akar 15 szazalékkal is megndvelheti az energiafogyasztast.

A fagyasztd tobbet fogyaszt, ha kevés élelmiszert tarolunk benne. Amennyiben nem pakoljuk
tele, érdemes vizzel megtoltott miianyag palackokkal kitolteni a felesleges helyet.

A hiitészekrényt ajanlott legalabb félévente leolvasztani és fertdtleniteni. Mindossze 3 milliméter
jégréteg akar 60-70 szazalékkal is ronthatja a késziilék teljesitményét.

Mosogép hasznalatakor érdemes az tugynevezett félprogramok Kkeriilése, ugyanis a fele
mennyiségli ruha tisztitasahoz csaknem kétharmad annyi energia sziikséges. A mosasi
homérsékletet a ruha anyaga hatarozza meg, a magasabb homérséklet tobb energiat hasznal el,
azonban a mosas mindsége nem valtozik.

Mosaskor érdemes visszatérni a régen bevalt modszerekhez, mosddioval, mosdszodaval és
oblitével torténd mosas alkalmazasaval ugyanolyan tiszta és illatos ruhdkat hordhatunk, mint a
draga mosopor vagy mosodfolyadék hasznalata esetén.

A villanytiizhely f6z6lapjanak tisztan tartasaval nemcsak kulturaltabb lesz a konyhank, hanem a
hoéatadas is hatékonyabbd valik. Az ételkészités befejeztével a fé6zOlapon keletkezett tgynevezett
maradékhd eldsegiti a f6z¢€s befejezését, vagy az ebéd melegen tartasat.

Tovabbi hasznos informaciok: www.nfhokosotthon.hu , www.nfhokoskosar.hu , www.nfh.hu
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(Mno.hu, 2015. marcius 28., szombat)

A fogyasztovédelmi feliigyeloség husvét elott a szezonalis termékekre koncentral

Péter Arpad Zala megyében évrél évre csokken a fogyasztovédelmi szabalytalansagok aranya, de
azért aprobb problémak akadnak, husvét elott is.

Az ellendérok az iinnepi idészakban kiemelten koncentralnak a szezonalis termékekre, és mint dr.
Molnar Sandor , a Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeloségének vezetdje
mondja, 6romteli, hogy idén az elmult esztend6khoz képest is csokkent a jogsértések szama, kivalt
a kis- és kozépvallalkozok korében. Trendi lett a jogkdveté magatartas, ami, persze, iizleti érdek, ha
valaki hosszu tavra tervez, s visszatérd vevoket akar.

A szakember szerint azonban a nyugodt linnepi késziilddéshez a szigoru fogyasztovédelmi
ellendrzések mellett mi magunk is hozzajarulhatunk, némi tudatossaggal.

— Fontos példaul, hogy élelmiszerek — példaul sonka vagy csoki — vasarlasakor gy6zodjiink meg
arrol, hogy az adott termék mindség-megdrzési ideje még nem jart le, s az is jo tanacs, hogy csak
megbizhato6 forrasbol vasaroljunk gyermekruhat, illetve jatékot is.

A felligyeléség munkatarsai nem csak arra figyelnek, hogy a vasarlokat ne karositsdk meg,
hanem példaul kiilonféle termékekbdl mintat is vesznek, s a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaggal
karoltve kisziirik a veszélyes arucikkeket. Példaul, ha egy jaték Osszetétele — mondjuk a
szinezOanyag — karos lehet, akkor az tiltdlistara keriil, az ellendrok pedig ezt kovetden vizsgaljak
azt is, hogy nincs-e¢ ilyen a polcokon. A husvét el6tti idoszakban, eddig, Zala megyében nem
talaltak biztonsagi okokbdl betiltott terméket.

Dr. Molnar Sandor: A webes vasarlds koriiltekintést igényel. Fotd: Archiv Van néhany
fogyasztovédelmi jo tanacs, amelyeket megfogadva elkeriilhetjiik a kellemetlen meglepetéseket.

— Ha akciés terméket vesziink, vigylik magunkkal a szérolapot, s ellendrizziik, hogy a
brossuraban feltiintetett arat fizettetik-e veliink — hivja fel a figyelmet dr. Molnar Sandor —, de mas
esetben is érdemes ranézni a nyugtara, s konstatalni, valoban az az 9sszeg szerepel-e rajta, mint
amit a polccimkén lattunk. Tartds fogyasztasi cikk vasarlasa esetén pedig mindig figyeljlink arra,
hogy az tizletben kitoltsék a jotallasi jegyet, a termékhez pedig legyen magyar nyelvii tdjékoztato.

Az iinnepi idészakban egyre tobben rendelnek ajandékot az interneten, a webes vasarlasokkal
kapcsolatban viszont az elmult idészakban megndvekedett a panaszok szdma. A vevok gyakran
elére elutaljak a vételarat, a terméket viszont nem kapjak meg. Ez kikiiszobolhetd azzal, ha csak
olyan cégtdl vesziink, amelynek az atvételkor vagy utolag kell fizetni. Es azt se art tudni, hogy 14
napon beliil, indoklds nélkiil visszakiildhetjiik a terméket, s ilyenkor, természetesen, visszajar a
pénz is.

Péter Arpad

http://zaol.hu/gazdasag/a-fogyasztovedelmi-felugyeloseg-husvet-elott-a-szezonalis-termekekre-
koncentral-1688825

(zalaihirlap.hu, 2015. marcius 29., vasarnap)

Nem vizsgaltak az Orszagos Tiizmegelozési Bizottsag ajandék CO-vészjelzoit

kaptak oktatasi intézmények.


http://mno.hu/fogyasztovedelem/a-fold-oraja-az-energiatudatos-fogyasztok-napja-1279175
http://zaol.hu/gazdasag/a-fogyasztovedelmi-felugyeloseg-husvet-elott-a-szezonalis-termekekre-koncentral-1688825
http://zaol.hu/gazdasag/a-fogyasztovedelmi-felugyeloseg-husvet-elott-a-szezonalis-termekekre-koncentral-1688825

Folytatas: Nem vizsgaltdk az Orszagos Tlizmegel6zési Bizottsag ajandék...

http://propeller.hu/itthon/3083005-nem-vizsgaltak-orszagos-tuzmegelozesi-bizottsag-ajandek

(propeller.hu, 2015. marcius 29., vasarnap)

Sziikség sziilte védekezés csaliszorassal

MEGELOZES Marcius 31-t61 kozel egy héten at tart a rokak vakcinazasa, korlatoz az illetékes
hatosag

Hatosagi korlatozasokat vezetnek be Heves megye teriiletére is a rokdk veszettség elleni
vakcinazasanak idejére. A marcius 31-én kezd6do, s kozel egy hétig tartd idészakban végzik az
immunizalast, deril ki a felhivasokbol.

Magyarorszag 1992-ben vezette be a ma is legkorszerlibbnek, leghatékonyabbnak szamito,
vakcinazason alapuld védekezést. A sikeres modszer mara egész Eurdpaban elterjedt, hiszen a
vakcinazassal jo hatasfokkal lehet védekezni a vadonban terjedd veszettség ellen. Nincs egy hete,
hogy megjelentek az elsé felhivasok a Heves megyei vakcindzassal kapcsolatban. Olvasdink
kozérthetd tajékoztatasa érdekében megkerestiik kérdéseinkkel a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatalt, ahol Sid6 Brigitta kommunikécios referens valaszolt lapunknak.

- A vakcinazas orszdgosan egyszerre, vagy megyénként eltérd idépontokban torténik?

- Az idei tavaszi kampany az orszag teljes immunizalt teriiletén marcius 28. és aprilis 10. kozott
zajlik le, de egy-egy megye vakcinazasa legfeljebb hat napig tart. Heves megyében marcius 31. €s
aprilis 5. kozott torténik a vakcinat tartalmazé csalik kiszorasa.

- Evente hanyszor alkalmazzak a védekezés ezen médjat?

- A rokak veszettség elleni oralis immunizacidjara minden évben tavasszal és 6sszel keriil sor.
Az idei 0szi kampany eldrelathatolag oktober 3-18. kdzott lesz.

- Hogyan torténik maga a vakcinazas?

- A vakcinat tartalmazd csalik kiszorasa kisrepiildgépekrdl torténik, de lakott teriileten nem
végziink ilyet. A vakcinakiszord berendezést kezeld személyzet a csalik kiszorasat lakott tertiileten
kiviil is sziinetelteti, ha a repiilési Gitvonalon kirdndulokat, mezdgazdasagi munkat végzé embereket
észlel. A vakcinazott teriileteken piros szinll plakatok tajékoztatjak a kiranduldkat az immunizécios
kampanyrol. Ezek a plakatok arra is figyelmeztetnek, hogy se ember, se kutya ne vegye fel az
esetlegesen megtalalt csali falatokat.

- Hogy néz ki valgjaban egy ilyen vakcina?

- A csalétek kerek, barna szinii, az ember szamara kellemetlen szagl, melynek a belsejében,
aluminiumbliszterben talalhat6 a vakcina.

- Mi a hatéasa?

- Egy csali egy adag vakcinat tartalmaz. A célallatok immunizicidja a vakcindt tartalmazo
csalétek szétragasaval torténik. A perforalt kapszulabol a vakcinavirus a szajiireg nyalkahartyajan at
felszivodik. Az igy vakcindzott allatok legalabb egy évig tartd védettséget szereznek.

- Milyen korlatozéasokat rendelnek el ilyenkor?

- A hatdlyos jogi szabalyozasnak megfeleléen a vakcindzott teriileten az illetékes jarasi
foallatorvos 21 napos ebzarlatot és legeltetési tilalmat rendel el. Ennek a célja, hogy a kijuttatott,
vakcinat tartalmaz6 csalétkeket ne a haziallatok, hanem a vords rokak vegyék fel.

- Mi torténik, ha ember keriil kapcsolatba a szerrel, ebben az esetben mi a teendé?

- Ha a vakcina (az aluminium- milanyag bliszter tartalma) az ember szajaba, szemébe, orraba,
sériilt borfeliiletre kertil, haladéktalanul orvoshoz kell fordulni. Ilyenkor a veszettségvirussal vald
érintkezésnél érvényes szabalyok alapjan kell eljarni. Ha a vakcina a kézre, mas fedetlen testrészre
kertil, azt azonnal le kell mosni szappannal és vizzel.

Mi tegyiik, ha haziallat eszik a vakcinabol?

A vakcina a kiegészitd oltalmi tantsitvanya (SPC) szerint a hdziallatokra artalmatlan, de a csalik
kiszorasa utan az illetékes jarasi féallatorvos legeltetési tilalmat és ebzarlatot rendel el, hogy a


http://propeller.hu/itthon/3083005-nem-vizsgaltak-orszagos-tuzmegelozesi-bizottsag-ajandek

vakcinat a vadon €16 rokak vegyék fel. Az ebzérlat idején minden ebet, macskat tartasi helyén
elzarva (megkotve) kell tartani. Zart udvarban ez mell6zhetd, ha onnan nem székhetnek ki. Kutyéat
csak porazon vezetve, szajkosarral szabad kivinni. Az ebzarlat megszegése ¢lelmiszerlanc-
feliigyeleti birsagot vonhat maga utdn. Ha mégis vakcinat tartalmazo6 csalit talal a haziallat, az
allattartd ne érintkezzen a csalival vagy a bliszterrel.

Riadt vordsszort. Bar kedvesnek tiinik, de veszélyes. Igaz, nem tehet réla, hogy f6 terjesztéje a
veszettségnek.A felhivast komolyan kell venni!

Hancsicsak Mihaly

(Heves megyei Hirlap, 2015. marcius 30., hétfd, 3. oldal)

Ember vagy profit?

Akar egy literrel is ihatunk beldle, kutya bajunk se lesz - bizonygatta a génmodositott
termékeirdl elhiresiilt Monsanto amerikai mamutvallalat egyik novényvéddszerérdl dr. Patrick
Moore fliggetlen (?) szakértd a francia Canal plus egyik mult heti miisoraban. A riporter kapva
kapott az alkalmon és megkinalta vendégét egy poharkaval, aki el6szor politikailag korrekt modon,
kotelezOen "megoriilt" a lehetdségnek, majd a rékkelté folyadékot tartalmazd kancs6t meglatva
panikszertien kimenekiilt a szerkesztdségbdl, mondvan, 6 "nem idiota". Az egész GMO-ipart két
perc alatt hitelesen bemutatd videofilm bejarta a vilagot, felfedve, mennyire bizhatunk a lakossagot
nyugtatgatd "szakértOk" partatlansagdban €és a multik hatdstanulményaiban. (A kinos eset utdn a
Monsanto kiadott egy nyilatkozatot, amelyben dr. Moore fiiggetlenségét bizonygattak...)

Nagy titokban most tirgyaljdk az Eurépai Unié és az Egyesiilt Allamok kozotti szabad
kereskedelmi Ovezet feltételeit, és ha minden halad a rendes kerékvagasban (ugyan miért ne
haladna?), akkor jovére mar mi is megkodstolhatjuk a hormonkezelt marhahust, a klorozott csirkét
vagy a GM-rovarirt6 szerekkel permetezett kukoricat. Az ember vagy profit kérdését most dontik el
helyettiink, természetesen az utobbi javara. A még megmaradt szuverenitasunk 0jabb részét adjuk
fel azért, hogy tagjai lehessiink a vilag legfejlettebb és legnagyobb k6zos piacanak, amely allitdlag
oridsi lehetdséget nyujt szdmunkra is (lasd: bécsi cukraszda). Ha az illetékesek megegyeznek az
utolso részletekrdl is, akkor jovo évtdl 822 millid6 ember akadalyok nélkiil, egyforma eldirasok
alapjan fogyaszthatja annak az orszdgnak a termékeit, amely a vilag egyetlen fontos
kornyezetvédelmi egyezményét sem irta ald. Pedig van beldliik legalabb harom: a bazeli, a kiotoi és
a stockholmi egyezmények, amelyekre az elmult 15-20 évben az Egyesiilt Allamoknak csak nem
sikeriilt id6t szakitania.

Tiszteletben tartva a napi politika elsédlegességét, megjegyeznénk, hogy a jovOnket
meghataroz6 egyezmény kissé fontosabb anndl, hogy ma éppen ki kit mondatna le és miért.
Jellemzd, hogy az eurdpainal sokkal lazabb egészségiigyi eldirasokat kdvetd amerikai termékeket
Européba akadalytalanul 6mlesztd Transzatlanti Kereskedelmi és Befektetési és Partnerség (ezt az
eufemizmust!) alig érdekel valakit a nép felkent képvisel6i koziil. A vitanapon néhdnyan 1ézengtek
a parlamenti patkoban, holott a szerzddés az uni6 kornyezet-, egészség- €és fogyasztovédelmi terepét
megvaltoztathatja, és a multinacionalis nagyvallalatokon kiviil szinte senki nem jarhat jol vele.

Nem véletlen a lakossag kizarasa: senkit nem kérdeztek meg, szeretne-e hormonkezelt
marhahtisbol vasarnapi levest f6zni, klorozott csirkébdl paprikast késziteni, és kérne-e a sok helyen
rakkeltd hatdsunak bizonyult névényvédod szerekkel permetezett kukoricabdl. Itt mar rég nem egy
késza zoldgondolatrdl van szo: nem egy zuzmofajt kellene megvédeni a kipusztulastdl vagy
médialatvanyosan, kornyezetkimélden biciklivel bejarni a Parlamentbe a belvarosbol (s utana lifttel
felmenni az els@ emeletre). A szerzddésbe raadasul jo eséllyel az is belekeriilhet, hogy példaul a
fent emlitett Monsanto bepereli a magyar vagy barmelyik mas unids tagallamot elmaradt haszon
cimén, €és ha nyer egy nemzetkodzi birdsag eldtt (eddig ott altalaban a multik nyertek), kotelezo lesz
beengedni az eddig tiltott arukat. Igy a multik végleg a nemzetek fo1¢ keriilhetnek, atirhatnak olyan



normakat is, amelyekrdl eddig a helyi kozosségek donthettek. Ezt szeretnénk? Ha valahol, hat ezen
a mez6n derekasan kiizdeni kellene - mellébeszelés helyett.
SZABO ANNA

(Magyar Nemzet, 2015. marcius 31., kedd, 7. oldal)

A panasz nem elég alapos?

Termékbemutaton verték at olvasonkat, aki eddig mar hét hivatalnal jart

Tanulsagképpen osztotta meg torténetét lapunkkal egy termékbemutaton atvert olvasonk, aki
arr6l mar szinte teljesen lemondott, hogy valaha is visszakaphatja pénzét. Az idds férfi és felesége
kalvariaja egy éve kezdddott, azdta hét hivatalnal jartak, tobb mint 350 ezer forintot veszitettek.

Lapunk fogyasztévédelmi oldala kiemelten foglalkozott az utobbi idében a termékbemutatdkkal.
Sajat szemiinkkel lattuk, hogy idds embereket vernek at jol kidolgozott triikkokkel, tigyes
koritéssel, amikor magunk is részt vettiink egy ilyen rendezvényen. Ezuttal tanulsagképpen keresett
fel benniinket egy budapesti olvasénk, mint mondta, sajat borén tapasztalta, hogy nem lehet
elégszer foglalkozni a témdval. Mara mar alig hisz benne, hogy valaha visszakaphatja elcsalt
pénzét.

- Ingyenes vacsorara és bemutatora hivtak engem és a feleségemet egy kozeli étterembe. Mi
johiszemiien mentiink el a rendezvényre, nem gondoltam volna, hogy ez lesz a vége - kezdte
torténetét a neve elhallgatasat kérd férfi.

Az Ecostor Plusz Kft. altal rendezett esten rajta és feleségén kiviil mintegy negyvenen vettek
részt, edénykészletet, porszivot és ldbmasszirozot mutattak be nekik. Az eldéadasok végén
nyereményeket sorsoltak, 6k egy 500 ezer forintos kupont kaptak. Megnyer6 stilusban beszélték ra
Oket, hogy egészitsék ki a nyereményt 350 ezer forinttal, és hazhoz viszik a termékeket. A hazaspar
minden félretett pénzét eldkészitette, és kolcsonkértek a rokonoktol, szomszédoktol is, hogy ki
tudjak fizetni a harom targyat.

- Csak masnap csomagoltuk ki 6ket, ekkor olvastuk el, hogy a massziroz6 csontritkulads esetén
nem hasznélhatd. Mivel érintettek vagyunk, vissza szerettiik volna cserélni, hiszen a torvény altal
eldirt nyolcnapos elallasi idon beliil voltunk. Levelet irtunk a cég tatabanyai cimére, mindharom
termék arat szerettiik volna visszakapni, Osszesen 350 ezer forintot. Azt a vélaszt kaptuk, hogy
visszakapjuk a pénziinket, de a szallitast nekiink kell intézniink. SofOrt, autdt béreltiink, és
elszallitottunk mindent Tatabanyara, még egy pecsétes atvételi elismervényt is kaptunk. Azt igérték,
hogy egy honapon beliil visszatéritik a pénzt postai iton - mondta az id6s férfi.

Mivel hataridére nem kaptak meg a pénzt, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatoésaghoz fordultak,
akik a Komarom-Esztergom megyei hivatalhoz iranyitottdk 6ket, onnan pedig vissza a fovarosba,
de mar a rendOrségre. Olvasonk feljelentést is tett, de mar akkor érezte, hogy nem lesz til sok
eredménye.

- Néhany honap mulva jott a levél, amely szerint a panasz nem alapos, €s a biincselekmény
elkovetése nem allapithatd meg. Az eltelt egy ¢év alatt jartam polgadrmesteri hivatalnal,
onkormanyzatnal és a békéltetd testiiletnél is. Ok augusztusban megéllapitottak, hogy jogosultak
vagyunk a pénzre, de a targyaldson a kft. emberei nem jelentek meg, az értesit6levelet nem vették
at. Azota az ligy atkeriilt a keriiletiinkben 1év6 kozjegyz6hoz - mondta.

Eléfizetonk Osszesen hét hivatalos szervezetnél jart, és mar nem tudja szdmon tartani, mennyi
ideje ment el az ligyintézéssel, nyomtatvanyok, kérvények, egyéb dokumentumok kitoltésével. Azt
mondta, hogy elképzelni sem tudjuk, hany hozza hasonlo, atvert személlyel talalkozott eddig.
Szeretné, ha torténete tanulsagként szolgalna mindenkinek.

Kerestiik az olvasonk altal emlitett kft.-t, az utols6 nyilvantartasban szerepld cime fovarosi, de
ott nem talaltuk nyomat a cégnek. A megadott telefonszam siiket, e-mailiinkre pedig nem érkezett
valasz.

HORVATH ATTILA



(Magyar Nemzet, 2015. marcius 31., kedd, 15. oldal)

Ezért rad is barmikor kihivhatjak a rendort a benzinkutnal, étteremben

2015.marcius30.hétfé6 06:01 Vajon mi torténik akkor, ha mar elfogyasztottuk a vacsorankat,
megtankoltuk az autonkat, éppen fizetni szeretnék, de abban a pillanatba r4joviink, hogy a
pénztarcank az iratainkkal egyiitt otthon maradt? Els6ként megprébalunk kolesonkérni a veliink
1év6 ismerdsoktol, baratoktol, de mi a helyzet, ha egyediil vagyunk?

A Pénzcentrum ezuttal annak jart utana, mi tévok legylink abban az esetben, ha a fizetés eldtt
joviink ra arra, hogy a pénztarcank otthon maradt minden igazolvanyunkkal egyiitt. A legrosszabb
forgatokonyv, ha mar a szolgaltatast igénybe vettiik vagy a terméket mar elfogyasztottuk. A szorult
helyzetben sokszor tudnak rajtunk segiteni a csaladtagok vagy baratok, de mi lesz veliink, ha éppen
egyediil keriiliink bajba?

Amikor még nem tortént meg a baj

Abban az esetben, ha az altalunk vasarolni kivant termékeket még nem fogyasztottuk el, vagy
nem tankoltuk bele a kocsinkba, akkor lehetdségiink van egyszerien otthagyni az arukat. Ez a
szituaci6 is kellemetlen lehet, hiszen akar ujra be is vasarolhatunk, de ha szerencsénk van, akkor
félreteszik nekiink az arukat a kasszéanal, és késObb soron kiviil kifizethetjiik a szamlénkat.

Amikor mar igénybe vettiik a szolgaltatast

Tobb helyen is eldfordulhat azonban, hogy méar megkaptuk azt a bizonyos szolgaltatast, vagy
terméket, amit szerettiink volna, &m az erre szadnt pénz nincsen naluk. Ilyen kellemetlen helyzet
lehet példaul:

Etteremben az ételek elfogyasztasa

A benzinkuton a kocsi megtankolasa

A fodréaszatban mar elkésziil frizura

A taxival megtett utazas

Mit lehet ilyenkor tenni?

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagtél (NFH) megtudtuk, amennyiben utdlag deriil ki, hogy
nincsen nalunk semmilyen fizetéeszkoz, akkor valahogy meg kell 4llapodnunk a kereskeddvel. Erre
egyik lehetdségiink a zalogtargy otthagydsa, arra az idészakra, amig visszamegyiink fizetni (PI.
személyi igazolvany, mobiltelefon). Illetve, az is j6 megoldas lehet, ha kolcsonkériink egy telefont
és felhivjuk a kozelben 1évo baratunkat vagy csaladtagunkat, hogy segitsen ki minket.

Azonban, ha semmilyen irattal nem tudjuk magunkat igazolni, és esetlegesen zalogtargyrol sem
tudunk megallapodni, ugy a kereskedd akar renddri segitséget hivhat a beazonositashoz , valamit
Osszeghatartol fiiggben szabalysértési, illetve biintetjogi feljelentést is tehet elleniink - tudtuk meg
az NFH-tol.

Erdemes lehet ezért eldre ellendrizniink - akér az étteremben, akar a fodrasznal, benzinkuton -,
hogy biztosan van-e nalunk pénz. Ugy tiinik egyébként, a magyarok jellemzéen nem ennyire
figyelmetlenek. A kereskedOk tapasztalatai is azt mutatjdk, hogy ilyen eset csak ritkdn torténik, és
szinte kivétel nélkiil sikeriil is rendezni a helyzetet.

Kutjainkon elenyész6 az ilyen esetek szama, ha mégis eléfordul ilyen, szinte minden alkalommal
sikeriil az ligyfélnek rendeznie a szamlat

- mondta el megkeresésiinkre a MOL.

Ettermeinkben az elmult években ilyen szituacié csupan egy-kettd ha tortént, egyszdval nem
jellemzd. Ebben az esetben barmely személyes targy leadasaval biztositottnak lattuk, hogy a vendég
mihamarabb visszatérve rendezze szaml4jat - reagalt a Vapiano Hungary.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/ezert rad is barmikor kihivhatjak a rendort a benzinkut
nal etteremben.1044183.html
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(penzcentrum.hu, 2015. marcius 30., hétfo)

Tényleg barmi lehet bio, csak draga legyen? Itt a valasz
Bizhatsz a bioé¢lelmiszerek mindségében? Hogyan ¢s kik ellenérzik, hogy minden rendben?

A kozelmultban megjelent, kiilondsen nagy visszhangot kelt6 NEBIH-ellenérzés soran
elképesztd koriilményekre bukkantak a hatésag szakemberei. Az élelmiszereket eldallitd iizemben
nemcsak kosz, de mérgezd anyagok és patkanytetem is volt. A sajtéban elterjedt az is, hogy
bioélelmiszereket allitottak itt eld, ami felvetette a gyanut, hogy valami nincsen rendben, ha
dragabb, prémium mindségre utalé megjelolésii €lelmiszert is eldallithatnak ilyen tizemben.

Valdban nincs garancia arra, hogy ami bio, az tényleg kiemelkedé mindségti? Kellden hatékony
az ezt ellenérzd rendszer? A bioélelmiszerek mindsitésével foglalkozdé Biokontroll Hungéria
Nonprofit Kft.-t kérdeztiik.

Nem volt bio a patkanytetemes tizem

A fent emlitett iiggyel kapcsolatban dr. Roszik Péter, a Biokontroll {igyvezetdje cafolta, hogy 6k
barmikor bio mindsitést adtak volna a szoban forgd Dejo Kft.-nek. "A tarsasdg nem szerepel a
Magyarorszagon nyilvantartott 6kologiai lizemek kozott, igy a hatdlyos EU- és hazai jogszabalyok
értelmében nem is lehetett biotermék, amit ott allitottak eld" - irtdk kdzleményiikben.

Magyarorszagon a Biokontroll adhat ki termékre és term6foldre egyarant 6kologiai mindsitést a
meghatarozott kritériumok alapjan, a nonprofit kft. miikodését pedig a NEBIH auditélja. De hogyan
6rkodik a cég afelett, hogy minimalisra csokkentse a visszaélést a bio mindsitéssel?

Szigoru kritériumok elé allitjak az igényldket

"Minden ilizemet, amely bejelentkezik az okologiai gazdalkodas ellendrzési és tanusitési
rendszerébe, évente legalabb egyszer teljes koril, atfogd ellendrzésnek vetjiik ald, ami kiterjed a
termelési helyszinek alapos szemléjére, a biotermékek nyomonkdvethetdségét biztosito, kotelezoen
vezetendd nyilvantartasok attekintésére, a konyvelés vizsgalatara. Csak ezek utan kaphatja meg a
kérelmezo6 a mindsitést" - valaszolta kérdésiinkre Siku Szabolcs, a Biokontroll vezet6 ellendre.

Ha valamely termék vagy term6fold megkapta a mindsitést, azt természetesen el is veszitheti, ha
nem a megfeleld eljarassal vagy anyagokkal dolgozik. A Biokontroll évente egyszer atfogd
ellendrzést végez a partnereinél, de ha felmeriil a gyanu - példaul bejelentés érkezik -, hogy
valamely termeld vagy gyarté megsérti a vonatkozd szabalyokat, rendkiviili ellendrzést rendelnek
el.

Koénnyen ugorhat a mindsités

"Amennyiben ez egy altalunk ellendrzott vallalkozasnal fordul eld, az eset sulyatol fiiggden a
lehetséges eltérések listajat tartalmazd Szankciokataldgusunknak megfeleléen jarunk el. A bio
mindsitést befolyasold, nagyobb szabalytalansagok esetén - példaul tiltott anyagok felhasznalasa a
biotermék eldallitdsa soran - visszavonjuk az érintett termék Okologiai jelolését és értékesitését,
melyrél a vallalkozénak kotelezOen értesiteni kell a vevoit is" - tdjékoztatta lapunkat Siku a
lehetséges szankciokrol.

Amennyiben valamely cég nem is kapta meg a mindsitést, mégis feltiinteti azt, a NEBIH
illetékes eljarni, mivel ez megtévesztd jelolésnek mindsiil, ami fogyasztovédelmi kérdés.

Evente 10-20 esetben szegnek szabalyt a mindsitett cégek

"A korabbi évek tapasztalatai alapjan minden évben koriilbeliil 10-20 olyan eset torténik - €z a
partneri koriink koriilbeliil 0,5-1%-at érinti -, amikor az okologiai jelolést el kell tavolitani a
termékrdl vagy az 0koldgiai statuszt visszavonni a termdteriiletrél" - tudatta a féellendr, aki szerint
egyébként megbizhatdak a hazai biotermékek, mert jol miikodik az ellendrzési rendszer.



A vezetd ellendr arra kérdésiinkre, hogy mekkora az esélye, hogy hamis bio jeloléssel
talalkozzanak a vevok, nem tudott objektiv valaszt adni. "Az elmult évek soran tobb biotermékekkel
kapcsolatos negativ hir latott napvilagot, mint ez a mostani is, de ezek koziil szerencsére kevés az az
eset, amikor beigazoldodik, hogy az valdoban ellendrzott o©kologiai gazdasadgot érint. A
kozgondolkodasban sajnos még most is gyakran 6sszemosddik a mindsitett bio és a biohoz hasonlo,
jelolésében arra utald, de nem ellendrzott termékek fogalma, ez okozhatja a félreértéseket." Foto:
MTI/Kovacs Tamas; als6: MTI/Kelemen Zoltan Gergely Toltsd fel kedvenc recepted és nyerj! »
Toltsd fel kedvenc recepted és nyerj! »

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

http://www.femina.hu/hirhatter/bioelelmiszerek ellenorzese

(femina.hu, 2015. marcius 30., hétfo)

Ha van kisgyermeke, erre nagyon iigyeljen

Globalis felvilagositd kampéany indult a mosékapszuldk helyes tarolasarol és kezelésérdl. On is
érintett lehet!

Sokan hasznalnak otthon mosékapszulat, azonban azt mar kevesen tudjak, hogy ezek a termékek
— tarolasi modjuk, kezelésiik miatt — akar veszélyesek is lehetnek a gyerekekre nézve. Ezek a szines,
gél allagu kapszuldk ugyanis megjelenésiikben nagyon konnyen Osszetéveszthetoek a gyermekek
széamara oly vonzd cukorkaval, jatékkal. Amennyiben nem forditunk kelld figyelmet az ilyen jellegii
mosoészerkoncentratumok biztonsdgos taroldsara, a kicsik szdjadba, gyomraba keriilve stlyos
egészségkarosodast okozhatnak.

Sulyos tények a mosokapszulakkal kapcsolatban

Vilagszerte évente tobb mint 16 000 mososzerkapszulakhoz kapcsolodd mérgezés fordul eld. A 4
¢vesnél fiatalabb gyermekek a mosdszerkapszuldkhoz kothetd sériilések szempontjabol a leginkabb
veszélyeztettek. 2005 ¢és 2013 kozott Franciaorszagban példaul 7500 mososzerkapszulakhoz
kothetd mérgezést regisztraltak.

Ne higgye azonban, hogy hazdnkat nem ¢érinti a téma. Magyarorszdgon nagyobb
sajtonyilvanossagot legutobb 2014 juliusdban kapott az a sulyos eset, amikor mérgezéssel kertilt
korhazba egy 4 éves kisgyerek, aki egy mosokapszulat nyelt le. A gyermeknek a nyeldécsovét marta
végig a vegyszer. Az ANTSZ akkor tette kozzé, hogy az el6z8 évekhez képest
meghéaromszorozodott a korhdzak altal ellatott, gélkapszula miatti mérgezéses esetek szama. 2013-
ban 0Osszesen 62, mig 2014. janius végéig 35 mérgezési esetet jelentettek gélkapszulaval
kapcsolatban.

A mérgezések csaknem felét az egyéves, harmadat a kétéves korosztaly szenvedi el.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag is csatlakozott ahhoz a globalis kampanyhoz, melyet az
OECD (Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet ) inditott, annak érdekében, hogy
felhivja a figyelmet a mosdszerkapszuldk veszélyeire.

A mosokapszuldk gyakran koncentréltan tartalmazzdk a hagyomdnyos mosdszerek Gsszetevdit,
az emberi szervezetbe keriilve sulyos veszélyeket okozhatnak. Szinte valamennyi mosdészer (illetve
mosoOgél, mosoOkapszula) tartalmaz vizlagyitd, folteltavolitdé hatéoanyagokat, enzimeket ¢&s
illatanyagokat, amely Osszetevok kozott irritativ besorolasu vegyiiletek is taldlhatéak, vagyis a
szemre/borre keriilve, vagy ha a gyerekek véletleniil a szajukba veszik stlyos sériilést okozhatnak.

Mindemellett nem elhanyagolhatd, hogy a mosdkapszuldk (illetve mososzerek) lugos
kémhatasuak: pH-értékiik legtobbszor a 8-8,5-es tartomanyba esik, igy a mar6 hatast vegyiiletek a
gyermek szervezetébe keriilve egészségkarosodéast okozhatnak. Raaddsul a mososzerkapszulak
koncentraltan tartalmazzdk a vegyi anyagokat, valamint a gyermekek — a fejlodésben 1évo
immunrendszeriik miatt— a méreganyagokra sokkal érzékenyebben reagalnak, mint a felndttek.


http://www.femina.hu/hirhatter/bioelelmiszerek_ellenorzese

Némely, a felndttek szamdra csupan ,,irritdlé" hatdsti anyag gyermekek esetében stlyosabb
karosodasokat is okozhat, a gyorsabb felszivodas miatt mérgezés is hamarabb kialakulhat.

A gélkapszulakat tartalmazé csomagolasnal cél, hogy az nehezen nyithat6 és jol visszazarhatd
legyen. A kiilonboz6 gélkapszulak altalaban szinesek (pirosak, zoldek, kékek), és ha konnyen
hozzatérhetok, felkelthetik a kivancsi kisgyermek érdeklddését.

Ezért is nagyon fontos a feleldsségteljes sziildi magatartds, a tisztitoszereknek a hasznalati
utasitas szerinti kezelése, gyermekektdl elzarva tarolasa.

Tanacsok és tények a mosokapszulak megfeleld kezeléséhez, tarolasahoz:

A mososzerkapszulak sulyos sériiléseket okozhatnak, ha tartalmuk kozvetleniil érintkezik a
borrel, vagy szembe kertil, esetleg lenyelik.

Figyeljen a mosdszerkapszuldi biztonsagos tarolasara.

A mosoészerkapszuldk nem jatékszerek! Tajékozodjon arrdl, hogy mit tehet abban az esetben, ha
a tartalmat a gyermek megeszi, vagy borfeliiletére kertil!

Soha ne hagyja, hogy a gyermekek mososzerkapszulakkal jatsszanak.

A mosodszerkapszuldk nedvesség hatdsara gyorsan oldodhatnak a gyermekek kezében.

A mosodszerkapszulak nem megfeleld hasznalat esetén veszélyessé valhatnak.

Minden esetben tartsuk a gyermekektdl tavol és elzarva a mosdszerkapszuldkat; konnyen
Osszetéveszthetdk a jatékokkal, cukorkakkal.

Tarolja mososzerkapszulait olyan magassagban, hogy azokat a gyermekek ne tudjak elérni.

Ha a mosodszerkapszuldkat alacsonyabb vagy konnyen elérhetd szekrényben tarolja, akkor azt
alaposan zarja el.

Az egyes hasznalatok kozott eredeti, teljesen zart dobozaban tartsa a kapszulakat.

Minden hasznalat utdn jol zarja vissza a doboz tetejét.

Ne szurja ki, ne szakitsa szét vagy vagja ki a mosoészerkapszuldk csomagolasat.

Alaposan olvassa el a csomagolason talalhato tajékoztatot.

Mit tegyen, ha szembe keriilt vagy borrel érintkezett a mosdkapszula tartalma?

A kapszulak koncentraltan tartalmaznak vegyi anyagot, igy a mérgezési tiinetek is sulyosabbak
lehetnek. A koncentrdtum bor- és nyalkahartya-irritdlo hatasu, lenyelve hanyingert, jellemzden
1smétlédd hanyast idézhet eld, ami siirgds korhazi kezelést igényel. A sulyos egészségkarosodas
megeldzése érdekében cselekedjlink azonnal, és hivjunk ment6t! Mossuk ki a gyermek szdjat,
itassunk vele vizet, de ne hanytassuk. Ha a termék szembe keriil, b6 vizzel azonnal mossuk ki.

Kozossegi torekvések a veszélyek csokkentése érdekében

A folyékony mososzergél-kapszulak cimkézését és csomagolasat szabalyozo 1297/2014/EU
bizottsagi rendelet alabbiakban idézett, a termékek szigoritott forgalombahozataldra vonatkozo
eldirasai 2015. jinius 1-jétdl alkalmazandok az elsd alkalommal forgalomba hozott termékek
esetében, mig a 2015. junius 1-je eldtt forgalomba hozott (agynevezett ,,polcon 1évd") termékek
2015. december 31-¢éig értékesithetok.

Az EU torekvései szerint cél a mosdkapszuldk tetszetdsségének csokkentése, valamint a
kisgyermekek megvédése a termék kevésbé lathatova tételével, példaul atlatszatlan kiilsé
csomagolas alkalmazisa révén. A feloldodd csomagoldsba riaszté anyag (példaul keserti
adalékanyag) adagolasaval, igy ,,a szdjjal vald érintkezés esetén a termék szdjbol vald azonnali
eltavolitasat valtja ki", valamint az ilyen tipust termékekhez vald hozzaférés megnehezitésével. A
kiilsé csomagolas tekintetében biztositani kell az atlatszatlan, vagy homalyos kiilsét, a ,,Gyermektol
elzarva tartandd" felirat elhelyezését, a konnyen visszazarhatd, onalld taroloedény biztositasat,
gyermekzar alkalmazasat, a nedvességnek valdo bizonyos foku ellenallasat és mechanikai
nyomasallosagat.



Tovabbi hasznos tanacsok talalhatok a Facebook- és Twitter- oldalainkon, a #LaundrySafe
kifejezésre keresve, valamint az Eurdpai Uni6 honlapjan .

Kérjiik, a blog olvasasakor vegye figyelembe, hogy a bejegyzések a megirds idején hatalyos
jogszabalyi rendelkezéseken alapulnak. A problémara nem kizardlag az altalunk megirt valasz lehet
a kovetendo példa, elképzelhetd, hogy létezik mas megoldas, a kérdés mas nézdpontbol vald
megkozelitése.

http://mno.hu/gazdasag/a-mosokapszulak-veszelyei-gyermekeinkre-1279185

(Mno.hu, 2015. marcius 30., hétfo)

Butort a Mobelixbol? Koszonom, soha tobbet.

Hat azt nem mondhatjuk, hogy vevébarat ASZF-fel fut neki az életnek a Mdbelix! 90 nap utan
lehet visszakérni az eléleget, mikdzben 6k nem teljesitenek idében? Ez igy biztos nem oké.

Kedves Szerkesztok!

Az alabbi élményemet kivinom megosztani veletek.

2015. marcius 3-4n a Savoya Parkban taldlhatdé Mobelixben kivalasztottam egy nekem
szimpatikus elészobai butort. Az eladd tajékoztatasa alapjan nincs raktaron, eldleg befizetésével
megrendelhetem, egy hét mulva johetek érte. Megrendeltem.

Egy hét varakozas utdn sem kaptam semmilyen jelzést, hogy mehetnék a butorért. Mivel az
internetes rendeléskovetd oldalukon "nem atvehetdként" szerepelt, irtam az iigyfélszolgalatnak,
hogy ugyan mi a helyzet. Valasz érkezett, a beszallitdo nem tartotta a hatariddt, majd sz6lnak, ha mar
megjott.

Mondanom sem kell, a mai napig nem érkezett meg. A rendeléskdvetdn a véarhatd szallitasi idot
kéthetente tologatjak tovabbi két hétre. Jelenleg tigy allunk, hogy a rendeléshez képest varhatdan 6
hétre kapom meg a terméket. De mar nem hiszek ebben, az eldleg meg szépen iildogél naluk.

Eddig ez nem is olyan kiilonleges story, egészen addig amig bele nem néziink a szerzddésbe.
Megjegyzem, a kézhez kapott ASZF nem azonos a honlapon szerepldvel, az még 2012. decemberi
datumozasu (1). Az ASZF szerint 90 nap (!) utan mondhatom fel a szerzédést kotbér nélkiil, azt
megel6zden a kotbér amit le kell perkdlni, a vételar 20%-a. Csak varjon a vasarlé nyugodtan harom
honapot. Persze az ASZF szerint a Mdbelixnek semmilyen kotbérfizetési kotelessége nincs
késedelmes teljesités esetén. Tisztességes, koszondm. Egyetlen kotelezettségiik van késés esetén, a
vasarlonak a problémat jelezni. Természetesen ezt sem tartottdk be, nekem kell kajtatnom a
rendeléssel kapcsolatban.

Teljesen tanacstalan vagyok, ha igy haladunk, tényleg 3 honapot kell varnom, hogy
visszakapjam az eldleget? Mert ebbdl butor nem lesz, az biztos. Fogyasztévédelemnek jeleztem az
észrevételeimet, remélem a kormiikre néznek.

Udv, Dani

http://homar.blog.hu/2015/03/27/butort a mobelixbol koszonom soha tobbet

(index.hu, 2015. marcius 30., hétfo)

Tisztességes és biztonsagos valutavaltas - A MPOE kezdeményezte a
pénztargépek kotelezo hasznalatat az agazatban


http://mno.hu/gazdasag/a-mosokapszulak-veszelyei-gyermekeinkre-1279185
http://homar.blog.hu/2015/03/27/butort_a_mobelixbol_koszonom_soha_tobbet

Az online pénztargépek kotelezd haszndlata megtisztithatja a valutavaltd piacot, kiszlirheti a
szabalytalan bizonylatolast €s novelheti a tisztességesen miikodé pénzvaltok szamat - valaszolt
Kosa Zoltan, a Magyarorszagi Pénzvaltok Orszagos Egyesiiletének (MPOE) elndke.

Emlékeztetett arra, hogy az egyesiilet nemrégiben kezdeményezte, hogy a pénzvaltoé agazatban a
szaktarca tegye kotelezové a pénztargépek hasznalatat. Felvetésilket a Nemzetgazdasagi
Minisztérium (NGM) egyetértéssel fogadta.

Az elnok kifejtette: azért kérték az online pénztargépek bevezetését, mert tapasztalataik szerint
gyakran eléfordul, hogy egyes pénzvaltok egyaltalan nem vagy hibas bizonylatot adnak, amellyel az
iigyfelek probléma esetén nem tudnak reklamalni, nincs fogyasztovédelem. Sok az olyan iroda is,
amelyik nem, vagy hamis bevallast készitve fizet tranzakcids illetéket, de megesik az tigyfelek
megkarositasa is tette hozza.

Kosa Zoltan

ramutatott: a szabalytalan bizonylatolds konnyen kiszlirhetd a pénztargépek hasznalataval,
tovabba az engedéllyel rendelkezd irodak kozott is felszamolja a két (hivatalos és nem hivatalos)
kasszaval miikodd valutavaltokat. Ezen feliil a nem szabalyszeri valtasok az online pénztargépek
bevezetésével adoligyi kategoriaba keriilnének at, tehat az utcan allo "fekete" valtéhoz is odamehet
az adoellendr, ezaltal leleplezhetdk az illegalis valtast végzok is - vélekedett.

Az elndk szerint az online pénztargépek bevezetése csak a technoldgiailag sziikséges idon mulik,
legkésobb az év végére megvaldsulhatna. Eldzetes szamitasaik szerint az 1j eljarassal 4-5 milliard
forint tranzakcios illeték folyhat be tobbletként.

A MPOE 13 tagot szamlalo haldzata a pénzvaltd piac mintegy 40 szazalékat fedi le, és évek oOta a
valutavaltds mint tisztességes, biztonsadgos, adofizetd ¢és jogkovetd, kereskedelmi iizletag
bemutatdsan dolgozik.

http://www.jogiforum.hu/hirek/33533

(jogiforum.hu, 2015. méarcius 30., hétfd)

A biztositasokat érinto fogyasztoi panaszok jellemzdi

A Magyar Nemzeti Bank pénziigyi fogyasztovédelmi kozpontja altal a Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Civil Halé Program népszerlsitésére Ot részes sorozat indult a Radidé 7-ben,
minden honap utols6 hétféjén. A sorozat marcius 30-ai, hétféi adasdban a kotelezd gépjarmi-
felelosségbiztositasrol, a fedezetlenségi dijrol, a hitelfedezeti €letbiztositasrol, az utasbiztositasrol,
¢s az ezek kapcsan felmeriild iigyféli panaszokrol beszélgetett Sods Kata miisorvezetd Dr.
Sebestyén ddammal, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet munkatarsaval.

A kotelezd gépjarmii-felelosségbiztositasokkal kapcsolatban sok panasz érkezik. Ezek altalaban
a biztositd valtassal, a biztositds, a biztositd altal nem ismert megsziinésével kapcsolatban. A
biztositasi szerzddések a karosultak védelmét szolgaljak, a torvény szigorti szabalyokat ir eld:
gépjarmiivasarlaskor kotelezéen meg kell kotni a gépjarmii-feleldsségbiztositasi szerzOdést. Az
igyfelek jellemzd panasza, hogy a biztositdé nem kiildott csekket, és nem tudtdk befizetni a
biztositasi dijat. Ebben az esetben Aatutalassal, rozsaszin csekkel kell gondoskodnunk a
dijkifizetésér6l. Az interneten tobb gépjarmii biztositdsra szakosodott portalt is lelhetiink fel,
szerzOdésiinket online is megkdthet;jiik.

Evfordulds biztositovaltasnal a szabalyszerti felmondas szabalyai a kovetkezOk: a felmondasnak
a biztositasi évforduld el6tt legkésdbb 30 nappal igazolhatdé mddon — irott formaban — be kell
érkeznie a biztositohoz. Fontos: ha példaul az év kozepén vasarolunk 10 autot, akkor a vasarlas
napjaval kezdddik el a biztositasi év. A biztositd az évfordulot megeldzd 50. napig elkiildott irdsos
értesitOben tajékoztatja a szerzddd felet a biztositdsi évfordulordl, és a kovetkezd biztositasi
iddszakra a dijtarifa szerint varhato dijrol.

Autos balesetnél gyakori problémat jelent annak megallapitasa, hogy ki a baleset okozoja, kit
terhel a feleldsség. A balesetet - helyszinrajz felvételével - magunk is dokumentalhatjuk, de ha a


http://www.jogiforum.hu/hirek/33533

felek kozott nincs egyetértés, akkor érdemes rendort hivni, és a helyszinelést megvarni. A baleset
koriilményeirél, a jarmiivet ért sériilésekrol fényképfelvételeket készithetiink, ezekkel
bizonyithatjuk igazunkat a biztositonak, illetve a masik félnek.

A fedezetlenségi dijjal kapcsolatos jogvitak képezik a fogyasztoi panaszok tulnyomo tobbségét.
Ha a biztositasi dijat huzamosabb ideig nem fizetjiik, akkor gépjarmii biztositasi szerzodésiink
megsziinik, egészen pontosan a fedezetlenséget kovetd 60. napon. A dijnemfizetés miatt
bekovetkezett szerzédésbontasrél 15 napon beliil kiild értesitést a biztositd. A Mabisz altal
megallapitott fedezetlenségi dijat meg kell tériteni, ez elérheti akdr a napi 500 forintot is. Ezért
fontos, hogy a szerz6dés megsziinését kvetden 1) szerzédést kossiink.

A Casco biztositassal kapcsolatos panaszok esetében leggyakrabban a dokumentalds kérdése
jelenik meg: Milyen kérok érték az autdt? A sériilések korabban is l1éteztek, vagy a baleset soran
keletkeztek? A gépjarmilopas soran problémat jelenthet példaul az, hogy hany kulcsa volt az
auténak, vagy éppen az, le volt-e zarva a gépjarmil.

A karosultak gyakran ugy vélik, hogy a lakasbiztositds mindre fizet, az azonban csak a
szerzO0désben meghatarozott biztositasi eseményekre nyujt biztositdst. Szerzodéskotéskor ezért
fontos attanulmanyozni a biztositasi feltételeket. Manapsag egyre gyakoribbak a modularis
biztositasok, amelyek a f6 veszélynemekre nyujtanak segitséget, és a szerz6do fél valogathatja ki,
hogy melyek legyenek pontosan ezek az elemek.

A bekovetkezett kart a szerzdésben meghatarozott rovid idén beliil be kell jelenteni. Meg kell
varni amig a biztositd elvégzi a karfelmérést, ugyanis ha nagyobb mértékii valtoztatds torténik a
kornyezetben, a koriilményeket megvaltoztattak, akkor a biztositd nem tériti meg a kéarokat.

Hitelfedezeti életbiztositas jellemzden csoportos biztositasként jon 1étre, amint a bank kot meg a
biztositoval, és a hitelfelvevd kiilon csatlakozési nyilatkozattal kéri a biztositas fedezetének ra vald
kiterjesztését. Ezen biztositas tipusnal a biztositod segitséget nyujt a hitelfelvevonek, aki valamilyen
oknal fogva — legyen ez a munkahely elvesztése, vagy halaleset — nem tudja megfizetni az esedékes
téritési dijakat.

Az utasbiztositdsok szamtalan kéareseményre kiterjedhetnek, ugymint: poggyaszkésedelem,
elveszett Gti okmanyok potlasa vagy balesetbél szarmazo esetleges korhazi kezelés. Erdemes
végiggondolni az utazas el6tt, hogy milyen vagyoni értéket visziink magunkkal, baj esetén milyen
szinvonalu egészségiigyi ellatast varunk el, vagy mennyire tlinik balesetveszélyesnek az utazas,
tidiilés. Sportrajongok — amennyiben az alapcsomag nem tartalmazza az emelt szintli kockazatot —
normal utazéasbiztositdsuk mellé, potdij ellenében tobb biztositonal kiegészitd sportbiztositast is
kothetnek.

RA.

http://promenad.hu/cikk/a-biztositasokat-erinto-fogyasztoi-panaszok-jellemzoi-152551

(promenad.hu, 2015. marcius 30., hétfd)

Vasarnapi boltzar: az NGM elarulja a tutit a pékrol és a taro rudirol

A vasarnapi zarva tartas szabdlyait a kereskeddk sok esetben még mindig képtelenek értelmezni
— €s ez valosziniileg nem az 6 hibajuk. A hvg.hu-hoz az elmult napokban sok egyedi, cifrabbnal-
cifrabb eset futott be, amelyeknél elsd latasra szinte eldonthetetlen, mit tegyen a boltos vagy a
szolgaltatdo. Megkértiik a szaktarcat, hogy értelmezze ezeket. Sokatmondo, hogy nekik is hdrom
napba telt, a boltokat ellendrzé fogyasztovedd hatdsag pedig nem vallalkozott a valaszadasra.

Nagyon sok iizletnek és bolttulajdonosnak f4j a marcius 15-én élesedett vasarnapi zarva tartés.
De nemcsak a foként kiilfoldi tulajdont lancokat sujtja a boltzar, az éjjel-nappalik kozott is sok
aldozatot szed a korlatozds, munkavallalok tizezrei keseregnek hol a hét tobbi napjan
meghosszabbitott munkaidd, hol a kiesé vasarnapi potlék miatt. Kozben olyan csaladi vagy egyéni,
jellemzdéen magyar vallalkozokat is kellemetlen helyzetbe hoz a kormany altal keresztiilerészakolt
szabdly, akik elvileg profitdlhatndnak a torvénybdl (mert 6k nyitva lehetnének). A vallalkozok,
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cégek azonban nem szeretnék annyiban hagyni a dolgot, megprobalnak kiskapukat talalni. Ilyen
példaul annak a trafikosnak az esete is , aki valamilyen megoldast talalt (talan azt, hogy piacca
nyilvanittatja azt az épiiletet, amelyben 6 is arul), igy pedig kibujik a boltzar aldl. Lapunkhoz
befutott néhany érdekes torténet, amelyet leleményes vallalkozok vagy olvasok osztottak meg
veliink.

Amikor 6sszegyijtottiik a legérdekesebb felvetéseket, és eljuttattuk a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosaghoz (NFH), egy nap varakozas utan csak annyi deriilt ki, hogy a fogyasztovédok nem is
illetékesek a valaszadasban. Az NFH szerint a jogértelmezést a Nemzetgazdasagi Minisztériumnak
(NGM) kell megadnia, ami azért furcsa, mert a kereskeddket viszont élesben az NFH ellendrzi -
elvileg mar marcius 15-t6l.

Az tigyre ralatd egyik forrasunk szerint az NFH a f6 szabalyokra és a nagy piaci szereplokre
kénytelen koncentralni, a csip-csup iigyekkel egyszeriien képtelen foglalkozni. A hatdsagnal
egyeldre nagyon 6dzkodnak attol, hogy a kisebb, de problémasabb esetekbe belebonyolddjanak,
ugy tartjdk hazon beliil, a jogszabaly egyeldre annyira lyukas, hogy nagyon nehéz értelmezni, és
ezzel rengeteg munka szakadhatna az NFH nyakaba.

Fot6: Fazekas Istvan Az NGM mindenesetre megvalaszolta a feltett kérdéseinket, de
sokatmondd, hogy hdrom napba telt nekik. A valaszokat most kozoljiink, hatha tisztul a kép
azokban a varosi legenddkban, amelyek kdzszajon forognak.

1. Egy borospince Ugy értelmezi a szabalyt, hogy vasarnap este 10-td]l nem kostoltathat bort,
mert nem vendéglatohely. Mit kell tennie a tulajdonosnak?

NGM:

Abban az esetben, ha ingyenesen kindlnak bort, megtehetik 22 o6ra utdn is, mivel a
kereskedelemrdl szo6l6 torvény értelmében 6nmagéban a borkdstolds nem mindsiil kiskereskedelmi
tevékenységnek. Ha a borospince — a kereskedelmi hatdsaghoz torténd bejelentésében megjeldlten —
kiskereskedelmi tevékenység mellett vendéglatasi tevékenységet is folytat, akkor arusithat bort,
tekintettel arra, hogy a torvény hatdlya nem terjed ki a vendéglatasi tevékenységre. Ebben az
esetben este 10 dra utan is lehet bort értékesiteni a borospincében.

2. Egy kertészet vasarnap csak 150 négyzetméteren nyit ki, de a valésagban 200 négyzetméter
feletti a teriilete. Megteheti ezt?

NGM:

Az arusitétér az iizleten beliil a termék vésarloknak torténd bemutatasara és értékesitésére
szolgalo teriilet. Az adott lizlet méretérdl bejelentés sordn maga a kereskedd nyilatkozott, ezt az
adatot a telepiilés jegyzdje tartja nyilvan. Ennek értelmében a kereskedd nem valaszthatja le az iizlet
bizonyos részét vasarnapokon, illetve munkasziineti napokon.

3. Egy olvasonk jelezte, hogy egy Vodafone {izletet latott vasarnap is nyitva,
igyfélszolgalatként. Megteheti ezt a cég? Hogyan lehet ellendrizni, hogy a betérd ligyfeleknek nem
ad el szolgaltatast/arut?

NGM:

Az lgyfélszolgdlat onmagaban nem kiskereskedelmi tevékenység, mivel szolgaltatasnak
mindsiil. Abban az esetben azonban, ha kiskereskedelmi tevékenységet folytat vasarnap, tehat
terméket arul, jogszabalysértést kovet el. Az ellendrzés a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
hataskorébe tartozik.

A Vodafone sajtéosztalya meg is erdsitette, hogy ,,a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen
vasarnaponként a sajat markaboltok tigyfé€lszolgalati tevékenységet és SIM-kartyaval kapcsolatos
igyintézést ellatva, mig a viszonteladoi lizletek az iigyfélszolgalati tevékenyégi teriileten til SIM-
kartya és késziilék értékesitéssel is varjak az iigyfeleiket".

4. Ha egy plaza tetején télen jégpalya, nyaron teniszpalya van, sportlétesitmény lehet-e a teljes
iizlethaz? Nyitva tarthat-e erre vald hivatkozassal?

NGM:

A sportrol sz6lo torvény kimondja, hogy sportlétesitmény a sportrendezvény megrendezésének
helyszinéiil szolgalod épitmény és teriilet. Ennek megfelelden sportlétesitménynek kizardlag az
annak céljara szolgdlo épitményt, illetve teriiletet lehet tekinteni, a teljes lizlethazat nem, mivel a
sportlétesitményben nem jellemzden fordul el kiskereskedelmi tevékenység ellentétben a
bevasarlokozpontokkal.



Foto: Stiller Akos 5. A vilagorokségi részeken bizonyos szupermarketek nyitva voltak, bizonyos
hipermarketek nem. Mi a szabaly pontosan? Melyik jart el helyesen?

NGM:

Marcius 24-én terjesztette a kormany az Orszaggyllés elé a kiskereskedelmi szektorban torténd
vasarnapi munkavégzés tilalmardl szold torvény modositasat, amelyben kezdeményezi a
vilagorokségi teriiletek torvény hatdlya ald vonasat. A javaslatot az Orszaggyllés még nem
targyalta meg, ennek megfelelden a hatalyos szabalyok alapjan a vilagorokségi teriileten 1évo
izletek nyitva tarthatnak az altalanos zarva tartasi idészakban is. Természetesen a nyitva tartds nem
kotelezettség, hanem lehetdség, ezért a vildgdrokségi teriileten nyitva tartd és zarva tartd iizletek
egyarant helyesen jartak el.

6. Egy pékségben vasarnap lezartdk azt a hiitészekrényt, amelyben a tejtermékeket arultak.
Helyesen értelmezik a szabalyokat? Arulhatnak ilyet vasarnap?

NGM:

A tejterméket tartalmazd hiitdt a pékségben nem kell lezarni. A térvény kimondja, hogy az
altalanos szabalyoktol eltéréen a kizarolag pékarut és tejterméket értékesito ilizlet kiskereskedelmi
napokon 5 ora és 22 ora kozott, vasarnap €s munkasziineti napokon 5 6ra és 12 6ra kozott nyitva
tarthat.

7. Egy fitneszteremben nem arulnak vasarnap csokoladét, de a csomagolasbol kibontva igen.
Helyesen értelmezik a szabalyokat?

NGM:

Az edzbterem esetében a tevékenység kozpontjaban egy szolgéltatds nyujtasa all, igy a
kiskereskedelmi szektorban torténd vasarnapi munkavégzés tilalmarol szold torvény hatalya nem
terjed ki ra. Ugyancsak nem terjed ki a torvény hatalya a vendéglatas keretében, jellemzden
helyben, fogyasztasi céllal forgalmazott ételek és italok értékesitésére sem.

http://hvg.hu/gazdasaq/20150330 illetekes elvtars valaszol a pek arulhat

(hvg.hu, 2015. marcius 30., hétfo)

Sok keresked6 képtelen értelmezni a vasarnapi zarva tartas szabalyait

Az Nemzetgazdasagi Minisztérium valaszol Sok kereskedd képtelen értelmezni a vasarnapi
zarva tartas szabalyait Irta: Szakszervezetek.hu Kozzétéve: 2015. mércius 30. hétf, 13:41

A vasarnapi zarva tartds szabalyait a kereskeddk sok esetben még mindig képtelenek értelmezni -
¢és ez valosziniileg nem az 6 hib4ajuk. A hvg.hu-hoz az elmult napokban sok egyedi, cifrabbnal
cifrabb eset futott be, amelyeknél elsd latasra szinte eldonthetetlen, mit tegyen a boltos vagy a
szolgaltato. Megkértiik a szaktarcat, hogy értelmezze ezeket. Sokatmondd, hogy nekik is harom
napba telt, a boltokat ellendrz6 fogyasztoveédd hatdsag pedig nem vallalkozott a valaszadésra.

Nagyon sok iizletnek és bolttulajdonosnak faj a marcius 15-én élesedett vasarnapi zarva tartas.
De nemcsak a foként kiilfoldi tulajdonu lancokat stjtja a boltzar, az ¢éjjel-nappalik kozott is sok
aldozatot szed a korlatozds, munkavallalok tizezrei keseregnek hol a hét tobbi napjan
meghosszabbitott munkaidd, hol a kiesé vasarnapi potlék miatt. Kdzben olyan csaladi vagy egyéni,
jellemzéen magyarvallalkozokat is kellemetlen helyzetbe hoz a kormany altal keresztiiler6szakolt
szabdly, akik elvileg profitdlhatndnak a torvénybdl (mert 6k nyitva lehetnének). A vallalkozok,
cégekazonban nem szeretnék annyiban hagyni a dolgot, megprobalnak kiskapukat talalni. Ilyen
példaul annak a trafikosnak az esete is , aki valamilyen megoldast talalt (talan azt, hogy piacca
nyilvanittatja azt az épiiletet, amelyben 6 is arul), igy pedig kibujik a boltzar alél. Lapunkhoz
befutott néhany érdekes torténet, amelyet leleményes vallalkozok vagy olvasdk osztottak meg
veliink.

Amikor dsszegytijtottiik a legérdekesebb felvetéseket, és eljuttattuk a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosaghoz (NFH), egy nap varakozéas utan csak annyi deriilt ki, hogy a fogyasztovédok nem is
illetékesek a valaszadasban. Az NFH szerint a jogértelmezést a Nemzetgazdasagi Minisztériumnak
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(NGM) kell megadnia, ami azért furcsa, mert a kereskeddket viszont élesben az NFH ellendrzi-
elvileg mar marcius 15-t6l.

Az tigyre ralatd egyik forrasunk szerint az NFH a f6 szabalyokra és a nagy piaci szereplokre
kénytelen koncentralni, a csip-csup tgyekkel egyszerlien képtelen foglalkozni. A hatdsagnal
egyeldre nagyon 6dzkodnak attol, hogy a kisebb, de problémasabb esetekbe belebonyolddjanak,
ugy tartjdk hazon beliil, a jogszabaly egyeldre annyira lyukas, hogy nagyon nehéz értelmezni, és
ezzel rengeteg munka szakadhatna az NFH nyakaba.

Az NGM mindenesetre megvalaszolta a feltett kérdéseinket, de sokatmondd, hogy harom napba
telt nekik. A valaszokat most kozoljiink, hatha tisztul a kép azokban a varosi legendakban, amelyek
kozszajon forognak.

1. Egy borospince ugy értelmezi a szabalyt, hogy vasarnap este 10-t6l nem kdstoltathat bort,
mert nem vendéglatohely. Mit kell tennie a tulajdonosnak?

NGM:

Abban az esetben, ha ingyenesen kindlnak bort, megtehetik 22 o6ra utdn is, mivel a
kereskedelemrol sz616 torvény értelmében onmagaban a borkostolas nem mindsiil kiskereskedelmi
tevékenységnek. Ha a borospince - a kereskedelmi hatosaghoz torténd bejelentésében megjelolten -
kiskereskedelmi tevékenység mellett vendéglatasi tevékenységet is folytat, akkor arusithat bort,
tekintettel arra, hogy a torvény hatdlya nem terjed ki a vendéglatasi tevékenységre. Ebben az
esetben este 10 dra utan is lehet bort értékesiteni a borospincében.

2. Egy kertészet vasarnap csak 150 négyzetméteren nyit ki, de a valésdgban 200 négyzetméter
feletti a teriilete. Megteheti ezt?

NGM:

Az arusitotér az iizleten beliil a termék vasarloknak torténd bemutatasara és értékesitésére
szolgalo teriilet. Az adott lizlet méretérdl bejelentés sordn maga a kereskedd nyilatkozott, ezt az
adatot a telepiilés jegyzdje tartja nyilvan. Ennek értelmében a kereskedd nem valaszthatja le az iizlet
bizonyos részét vasarnapokon, illetve munkasziineti napokon.

3. Egy olvasonk jelezte, hogy egy Vodafone {izletet latott vasarnap 1is nyitva,
tigyfélszolgalatként. Megteheti ezt a cég? Hogyan lehet ellendrizni, hogy a betérd tigyfeleknek nem
ad el szolgéltatast/arut?

NGM:

Az lgyfélszolgdlat onmagaban nem kiskereskedelmi tevékenység, mivel szolgéltatasnak
mindsiil. Abban az esetben azonban, ha kiskereskedelmi tevékenységet folytat vasarnap, tehat
terméket arul, jogszabalysértést kovet el. Az ellendrzés a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
hataskorébe tartozik.

A Vodafone sajtéosztalya meg is erdsitette, hogy "a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen
vasarnaponként a sajat markaboltok ligyfélszolgalati tevékenységet és SIM-kartyaval kapcsolatos
igyintézést ellatva, mig a viszonteladoi lizletek az tigyfélszolgalati tevékenyégi teriileten tal SIM-
kartya- és késziilékértékesitéssel is varjak az iigyfeleiket".

4. Ha egy plaza tetején télen jégpalya, nyaron teniszpalya van, sportlétesitmény lehet-e a teljes
izlethaz? Nyitva tarthat-e erre valo hivatkozassal?

NGM:

A sportrol sz6lo torvény kimondja, hogy sportlétesitmény a sportrendezvény megrendezésének
helyszinéiil szolgalod épitmény és teriilet. Ennek megfelelden sportlétesitménynek kizardlag az
annak céljara szolgdlo épitményt, illetve teriiletet lehet tekinteni, a teljes lizlethazat nem, mivel a
sportlétesitményben nem jellemzden fordul el kiskereskedelmi tevékenység ellentétben a
bevasarlokozpontokkal.

5. A vilagorokségi részeken bizonyos szupermarketek nyitva voltak, bizonyos hipermarketek
nem. Mi a szabaly pontosan? Melyik jart el helyesen?

NGM:

Marcius 24-én terjesztette a kormany az Orszaggyiilés elé a kiskereskedelmi szektorban torténd
vasarnapi munkavégzés tilalmardl szolo torvény modositasat, amelyben kezdeményezi a
vilagorokségi teriiletek torvény hatalya ald vondsat. A javaslatot az Orszaggylilés még nem
targyalta meg, ennek megfelelden a hatilyos szabalyok alapjan a vildgorokségi teriileten 1évo
iizletek nyitva tarthatnak az altalanos zarvatartasi iddszakban is. Természetesen a nyitva tartds nem



kotelezettség, hanem lehetdség, ezért a vilagorokségi teriileten nyitva tartd és zarva tartd iizletek
egyarant helyesen jartak el.

6. Egy pékségben vasarnap lezartdk azt a hiitészekrényt, amelyben a tejtermékeket arultak.
Helyesen értelmezik a szabalyokat? arulhatnak ilyet vasarnap?

NGM:

A tejterméket tartalmazd hiitdt a pékségben nem kell lezarni. A térvény kimondja, hogy az
altalanos szabalyoktol eltéréen a kizardlag pékarut €s tejterméket értékesitd lizlet kiskereskedelmi
napokon 5 ora és 22 ora kozott, vasarnap és munkasziineti napokon 5 6ra és 12 6ra kozott nyitva
tarthat.

7. Egy fitneszteremben nem arulnak vasarnap csokoladét, de a csomagolasbodl kibontva igen.
Helyesen értelmezik a szabalyokat?

NGM:

Az edziterem esetében a tevékenység kozpontjdban egy szolgaltatds nyujtasa all, igy a
kiskereskedelmi szektorban torténd vasarnapi munkavégzés tilalmarol szolo torvény hatadlya nem
terjed ki rd. Ugyancsak nem terjed ki a torvény hatdlya a vendéglatas keretében, jellemzden
helyben, fogyasztasi céllal forgalmazott ételek és italok értékesitésére sem.

Forras: HVG Mobil nézet

http://szakszervezetek.hu/index.php/hirek/14038-sok-kereskedo-keptelen-ertelmezni-a-
vasarnapi-zarva-tartas-szabalyait

(szakszervezetek.hu, 2015. marcius 30., hétfo)

Mi a teend6, ha kiilfoldi webshoppal gyiilik meg a bajunk?

Gabriellanak tablet helyett egy Zac Efron dvd-tkiildott a romadniai székhelyl, de
Magyarorszagon is aktiv eMag . Az eset még karacsony kornyékén tortént, de levélironk hidba
jelezte a problamat a cégnek, az elmult 3 honapban nem sikeriilt sem a tabletet megszereznie, sem a
pénzét visszakapnia, az eMag ugyanis egy ideig sablonlevelekkel reagalt, egy 1d6 utan
meg mar valaszra sem méltatta. Mivel n

em Gabriella az elsd, akinek kiilfoldre bejegyzett céggel szemben kell keresnie az igazat,
utanajartunk a fogyasztovédelemnél, hogy mit tehetiink hasonldé esetekben, hogyan tudjuk
érvényesiteni a fogyasztdi jogainkat, hova fordulhatunk, mi az eljards, milyen esélyeink vannak,
melyik orszag torvényei a mérvaddak stb. Ezeket tudtunk meg: Hovéa fordulhatunk segitségért
hasonlo esetekben?

Hataron atnytlo fogyasztoi panasz esetén azt kell tisztazni, hogy a cégnek melyik orszagban van
a székhelye. Ha a panasszal érintett vallalkozas az EU valamelyik tagallaméban, esetleg Izlandon
vagy Norvégiaban székel, akkor az Europai Fogyasztéi Kozpont (EFK) magyarorszagi
szervezetéhez fordulhatunk segitségért. Es, ha més orszagban miikodik a cég, mondjuk Kinaban,
Svajcban vagy az USA-ban?

Akkor sajnos az EFK érdemi segitséget nem tud nyujtani, de ilyenkor is érdemes megkeresni
Oket, mert az adott orszagban miikodé fogyasztovédelmi szervezetekhez tud elérhetdséget adni.
Emellett ilyen esetekben birdsagi uton kereshetjiik még az igazunkat.

Mi ez a EFK egyaltalan?

Minden EU tagallamban miikodik egy nemzeti Eurdpai Fogyasztoi Kézpont, mely fogyasztoi
panaszok megoldasdhoz nyujt segitséget. Ezek a tarsszervezetek alkotjdk az Eurdpai Fogyasztoi
Kozpontok Halozatat. Magyarorszagon EFK 2006 6ta 1étezik és 2011. januar 1-t6]l a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag szervezetében végzi tevékenységét. Ez egy hatosag?

Nem hatosag, nincsenek ilyen jogositvanyai. FO célja a kiilfoldi tarsszervezet bevonasaval a
fogyasztd ¢és a vallalkozas kozotti megallapodas, egyezség eldsegitése a macerds, pénz- ¢&s
idGigényes pereskedés elkeriilésével. Hogy miikodik ez a gyakorlatban?
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Az EFK felveszi a kapcsolatota vallalkozas székhelye szerinti tagallamban miikodo
tarskozpontjaval, ami aztdn megkeresi a bepanaszolt vallalkozéast., aztan remélhetdleg
megallapodnak a felek. Ha ez nem sikeriil, akkor az EFK sok minden tovabbit nem tehet, de azt el
tudja mondani, hogy milyen egyéb igényérvényesitési lehetéségek vannak, kiilonos tekintettel a
vallalkozas székhelye szerinti orszagban esetlegesen miikddo alternativ vitarendezd forumokra.

Melyik orszag jogszabalyait veszik ilyenkor alapul?

Ha EU-n beliili webkereskedd online tevékenységét magyar fogyasztok felé is iranyitja, a
magyar jogszabalyok szerint kotelezd fogyasztovédelmi szabalyokat (pl kellékszavatossagi
szabalyok) is be kell tartani, fliggetleniil attol, ha esetleg a véllalkozas székhelye szerinti orszagban
mas szabalyok érvényesiilnek. Igy a magyar fogyaszto az esetek tobbségében a magyar jog szerinti
szabalyokra hivatkozhat.

Mennyi ideig tart az ligyintézés?

Mivel hatdron atnyalé fogyasztdéi jogvitarél van sz, és legalabb két kozpontnak kell
egylttmiikddnie, a panaszok elintézése hosszabb id6ét (altalaban 2-4 honapot) vehet igénybe.
Hatarid6 nem koti a kozpontokat.

Mennyit kell fizetni, ha hozzajuk fordulok?

Az EFK igénybevétele ingyenes.

Veliik biztos, hogy megoldddik az tigyem?

Az azért elég jol latszik, hogy az egész procedura sikere leginkabb a bepanaszolt vallalkozas
egylttmiikodési hajlandosagatol és a vallalkozas székhelye szerinti fogyasztéi kdzpont
kozremitkodeésétol fligg. Az EFK feladata tehat nem konnyli, marcsak az eltérd jogszabalyi
kornyezet miatt sem, de ha megalapozott a panasz és egy tényleg miikodd, nem csak csaldsra
létrehozott cégrdl van szo, azért sok esetben pozitivan zarul az iigy . 2011 6ta az EFK t6bb széaz
panasziigy megoldasaban mukddott kozre, nagysagrendileg 55 millid Ft értékben érvényesitette
sikeresen a magyar €s unios fogyasztok hataron atnyulo iigyletekbdl ered6 vagyoni igényeit. Ha a
kozbenjaras mégsem jar sikerrel, marad a birdsag vagy a renddrség.

LINKEK A TEMABAN: Hasznos tudnivalok a netes véasarlasrol Tudnivalok és jo tanacsok a
hataron atnytl6 online vasarlasrol Kisoskos a birdsagi vitarendezésrdl

Sziirdlista: Szlirt kommenteldk /gi;

while(scripts=scriptsFinder.exec(resp.responseText)) }

1)
http://homar.blog.hu/2015/03/30/mi a teendo ha kulfoldi webshoppal gyulik meg a bajunk

(homar.blog.hu, 2015. marcius 30., hétfo)

5 év alatt tobb mint 500 épitkezonek segitett mar ,,Az épito kozosség” és a
TervCafe

Felkésziilt megrendelket szeretne képezni Bodnar Gyodrgy , ennek érdekében épitdipari
fogyasztovédelmi egyesiiletet hozott 1étre, 45 workshop-on van til és 6szre hozza ki konyvsorozata
4. kotetét.

Becslések szerint a magyar épitkezéseken - az egyébként nagyon sziikosen rendelkezésre allo
anyagi forrasokbol - legalabb 20%-ot feleslegesen dobnak ki az ablakon.

A magyar épitkezések jelentds része mar akkor kudarcra van itélve, amikor elkezdik &sni az
alapot, vagy amikor a felujitast végzé mesterek megjelennek a helyszinen.

Mindemellett a magyar épitkezék érdekeit - ellentétben Eurdpa nagy részével - gyakorlatilag
nem védi semmi és senki.

Mindezek mogott pedig ott 4ll a hosszl évek soran kiépiilt oriasi bizalmatlansag.


http://homar.blog.hu/2015/03/30/mi_a_teendo_ha_kulfoldi_webshoppal_gyulik_meg_a_bajunk

Ebben a helyzetben nytjt segitséget az 5 éve életre hivott ,,Az épitd kdzosség" két egyediilallo
kezdeményezése: az Epitem a hazam konyvsorozat és a havi rendszerességgel megrendezett
TervCafe.

A miértekre valoszintileg sokféle valasz adhato.

Bodnar Gyorgy, a Wienerberger egykori kereskedelmi igazgatdja, a Nikecell {igyvezetd
igazgatoja, az Epité kozosség életre hivoja szerint a f6 okok egyike az épitkez8k, a megrendelSk
felkésziiletlenségében rejlik. Ami nem csoda, hiszen idehaza a legtobben életiikben jo, ha egyszer
fognak hazépitésbe, komolyabb felujitasba.

E nem kis vallalkozas lebonyolitdsdhoz nyujt segitséget a szakember altal éppen 6t évvel ezelott
létrehozott ,,Az épitd kozosség". Tobb szaz résztvevdi visszajelzés szerint az Epitd kozosség
hatékony segitséget nyujt abban, hogy az elsé gondolat megsziiletésétdl kezdve, a tervezésen és a
kivitelezésen at, egészen a bentlakasig az épitkezésbe, felujitasba vagok valdban tartds értéket,
almaik otthonat hozzak létre - minél kevesebb ablakon kidobott pénzzel.

Ot év alatt az Epitd kozosség két egyediilalld kezdeményezése - Epitem a hizam
konyvsorozatnak, amelynek Bodnar Gyorgy €és Toth Balazs épitész a szerzdje, eddig 3 kotete jelent
meg, illetve a szamtalan teriilet szakértdit felvonultato, ingyenes és minden kotelezettségtdl mentes
személyes konzultaciot kinald Tervcafé - az épitkezok szamara hianypotld informéciokkal nyujtott
tamogatast.

Az 6t kotetesre tervezett Epitem a hazam kényvsorozatnak eddig harom kotete jelent meg — az
elsd kotet 2014 decemberében imméron mésodik kiaddsban. A téméban hianypotld konyvek -
alcimiik szerint a csaladihdz-épitdk kisenciklopédidi - az épitkezdket kozérthetd, olvasmanyos
formaban, sok-sok szines képpel és magyarazd abraval avatjdk be az elottiik allo vallalkozas
rejtelmeibe.

a teljes galéria megtekintéséhez kattintson a képre Kiilondsen az épitkezés elokészitését pontrol
pontra attekinté 1. kotetnek minden hazépités vagy hazfelujitds elott allo csalad kotelezd
olvasmanyanak kellene lennie. ,,Az alapos el6készités ugyanis nem csupan a gordiilékeny
lebonyolitas kulcsa, de a rendelkezésre alld anyagi er6forrasok hatékony kezelését is eldsegiti." —
allitja a 20 éves épitdipari multtal rendelkezd szakember.

A 2. kotet a haz alapozasarol és falazasarol mesél, temérdek informécioval megspékelve a viz- és
hdészigetelésrdl valamint a homlokzatképzésrél. A 3. kotet {6 témai a nyiladszarokhoz, az
arnyékolastechnikdhoz, a fodém — és padloszerkezetekhez kotddnek.

»leényleges segitség szakemberektol" Egy mai modern hizon szinte minden mindennel
Osszefligg. Mindekozben a magyar épitési kultura még mindig a Iépésrdl-1épésre torténd, ,,soros",
alvéllalkozo6i szemléletli tervezést és kivitelezést részesiti eldnyben, amely mellett a haz egészéért
gyakorlatilag senki nem felel. Eppen ezért az épittetének, a megrendelének, ha nem szeretne egyik
kellemetlen meglepetésbdl a masikba esni, szinte szakértové kell kiképeznie magat. A masik
megoldas olyan szakért6kkel konzultalni, akik az ¢ céljait szem el6tt tartva adnak minden egyéb
érdek nélkiil hasznos gyakorlati tandcsokat.

Ennek nyUjt hatteret a magyar piacon kimondottan kuriozumnak nevezhetd kezdeményezés, a
havi rendszerességgel a konyvsorozat szerzOparosanak szervezésében megrendezésre keriild
Tervcafe. Ez az immaron 45 alkalmat megért ingyenes rendezvény a meghivott szakértokkel
folytathatd konzultacidkkal tobb mint 500 hazépitésre, hazfeltjitasra késziildnek a tervkészités, a
felkésziilés iddszakaban nyujtott tényleges és hatékony segitséget. Egy-egy ilyen kotetlen
rendezvényen egyiddben szamos kivalo szakember azon faradozik, hogy a résztvevok, akik akar az
elsd skiccekkel, akar félkész tervekkel érkeznek, minél tokéletesebb tervekkel vagjanak bele majd a
kivitelezésbe. Mindekdzben a Tervcafe résztvevoi nem csupan fiiggetlen szakemberek véleményét,
javaslatait ismerhetik meg, de a jelen levd épitészek, gépész és villamossagi szakemberek,
kivitelezk, nyilaszaro- vagy éppen hdszigeteld szakemberek, lakberendezék a sajat egyedi
szempontrendszeriikkel és nézOpontjukkal segitik a komplex szemléletii haztervek 1étrejottét.

a teljes galéria megtekintéséhez kattintson a képre Bdévebb informécié ¢és blog:
www.epitemahazam.hu A konyvekhez kozvetlen elérhetdség: http://konyvaruhaz.epitemahazam.hu/
Az ¢épitd kozosség Facebook-oldala: www.facebook.com/epitokozosseg vélemény irasdhoz
jelentkezzen bex»



http://epiteszforum.hu/5-ev-alatt-tobb-mint-500-epitkezonek-seqitett-mar-az-epito-kozosseqg-es-
a-tervcafe

(epiteszforum.hu, 2015. marcius 30., hétfo)

Megujul a hirkozlési fogyasztovédelem

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag szakmai és tarsadalmi egyeztetést kovetden Gjrarajzolta
a hirkozlési fogyasztovédelem alapjait.

Az NMHH elnokének az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairdl
sz0lo 1j rendelete hatékony oltalomban részesiti a fogyasztokat €s megerdsiti pozicidjukat a
hirkozlési piacon, €letbe 1€pésével atlathatobb és vildgosabb szabalyozasi kornyezet alakul ki — irja
a hivatal kézleménye.

A részleteket aprilis 2-an jelentik be.

https://www.mediapiac.com/mediapiac/Megujul-a-hirkozlesi-fogyasztovedelem/2329/

(mediapiac.com, 2015. marcius 30., hétfd)

Devizahitelesek tiintettek Briisszelben

Borsa Miklés (miisorvezetd): - Magyar devizahitelesek egy csoportja tiltakozott Briisszelben a
devizahitelek rendezésérdl szoldo torvény ellen. A tlintetdk peticidot nyujtottak 4t az Eurdpai
Parlament illetékes szakbizottsaganak, ebben azt kérték, hogy vizsgaljak meg a magyar jogszabalyt,
mert az szerintiik sérti az EU fogyasztovédelmi irdanyelveit. A Morvai Krisztina jobbikos képviseld
altal szervezett parlamenti kozmeghallgatason késObb azzal indokoltak tiltakozasukat, hogy
szerintiik a bankok nem 1s deviza alapl tigyleteket bonyolitottak le, mivel a kdlcsont forintban
nyujtottak. Szerintiik igy a devizahitelek csak a pénzintézetek profitszerzését szolgaltak, a torvény
mégis devizaaddssagnak ismeri el az ilyen kdlesonok tartozasat.

(M1: Hirado este, 2015. marcius 31., kedd)

Uj szakaszahoz érkezett a netes konzulticié

Sikeresnek és eredményesnek nevezte az internetrdl sz6l6 nemzeti konzultacio elso, kérdés- és
témajavaslatokat begylijtd szakaszat tegnapi sajtotajékoztatdjan a folyamat eldkészitéséért és
lebonyolitasaért felelds miniszterelnoki biztos. Deutsch Tamas elmondta: februdr 3. és marcius 26.
kozott 68 ezren latogattak el a konzultacié honlapjara, az Internetkon.hu-ra. A 4618 bejegyzésbol
2770 tartalmazott kérdés- vagy témajavaslatot. Ezeket kedden déleldtt a beérkezés sorrendjében,
szerkesztetlen formaban kozz¢ is tették a honlapon.

A miniszterelnoki biztos elmondta, tiz napon beliil allitja 6ssze a husz pontbdl allo kérdéssor-
javaslatot, amelyrdl az azt kovetd két hétben egyeztet még az érintettekkel. A végleges kérdéssorrdl
aprilis végén donthet a kormany, ezutdn pedig majustdl juliusig szavazhat minden, 14. életévét
betoltott magyar allampolgdr, majd az eredményeket szeptemberre Osszesitik €s terjesztik a
kormany elé. Deutsch Tamas szerint a magyar kozélet elsd, digitalis platformon megvalosulo


http://epiteszforum.hu/5-ev-alatt-tobb-mint-500-epitkezonek-segitett-mar-az-epito-kozosseg-es-a-tervcafe
http://epiteszforum.hu/5-ev-alatt-tobb-mint-500-epitkezonek-segitett-mar-az-epito-kozosseg-es-a-tervcafe

tarsadalmi parbeszéde sordn a kérdések dontd tobbségét nem szakmai érdekléddk, hanem laikusok
kiildték.

Fontos témaként emlitette a széles savu internetkapcsolat mindenki szdmdara hozzaférhetéveé
tételét, a megfizethetd szolgaltatast, a felhasznaléi tudatossag erdsitését, valamint a
fogyasztovédelmi témakat.

MH-OSSZEFOGLALO

(Magyar Hirlap, 2015. aprilis 1., szerda, 2. oldal)

Illegalis husfeldolgozora bukkantak

lllegalis husfeldolgozé tizemet lepleztek le a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
munkatarsai Pest Megyében. A huskészitményeket a gyanu szerint egy nagykereskedelmi raktarban
taroltak, majd Budapestre szallitottak. A hatésagok tobb mint masfél tonna nyers hust foglaltak le.
A NEBIH 3 héttel ezel6tt kezdte tavaszi ellenérzé akciojat, eddig tobb mint 3 millié forint birsagot
szabtak ki. Cimkék: sertéscsontok, nyers szalonnadarabok, allati eredetii hulladékok, mintak,
laboratérium, szennyezettség, vizsgalat, karos korokozok, huskészitmények, édesipari termékek,
tojasok, Pleva Gyorgy igazgato.

(RTL KLUB: Hirado, 2015. marcius 31., kedd)

Sztrada helyett kartellnyomozas

M4 Ledllitotta a korméany az M4-es autopalya Abony- Fegyvernek szakaszanak épitését - kozolte
Csepreghy Nandor helyettes allamtitkar. Kartellgyani miatt vizsgalatot kezdeményeznek, ennek
keretében a kivitelez6 NIF-nél 1évd papirokat nézik at. A leallas varhaté volt, miutan kideriilt:
Briisszel a til magas kivitelezési ar miatt nem ad a projekthez EU-pénzt.

Sajatbol nem épiil az M4-es

Leéllas Szigoru biintetést igért Csepreghy Nandor, ha bebizonyosodik a kartellgyanu

Cstfos véget ért a tulzott koltségei miatt korabban is biralt beruhdzds. Az M4-es Abony ¢€s
Fegyvernek kozotti szakaszanak épitését ledllitja a korméany, miutdn vildgossa valt: az EU egy
fillérrel sem tdmogatja. Magyar forrasbol nincs erre pénz.

Azonnali hatallyal leallitottak az M4 autopalya Abony és Fegyvernek kozotti szakaszanak
épitését - jelentette be a Miniszterelnokség fejlesztéspolitikai kommunikécioért felelds helyettes
allamtitkara. Csepreghy Nandor kozolte: a munkalatok ledllasaval egy idében vizsgalatot inditanak.
A dontés logikus annak fényében, hogy a 138 millidrd forintos projekt finanszirozasara remélt 110
milliard forintnyi unids forrashoz biztosan nem jut hozza az orszag. Mult csiitortokon deriilt ki: az
Eurépai Bizottsdg a kormany 2013 végén benyujtott, tdmogatasra vonatkoz6 igényét soha nem
fogadta el, mivel tuldrazottnak tartotta a projektet, amely atlagosan 4 milliard forintos
kilométerenkénti koltségekkel szamolt. A briisszeli nyilatkozat nem sz6l kartellgyantrol, az Index
szerint azonban errdl lehetett szo.

Csepreghy Nandor kozolte: a kabinet teljeskori vizsgalatot indit a projektet megrendeld és
lebonyolitd6 Nemzeti Infrastruktura Fejleszté (NIF) Zrt-nél, hogy kideritse, torténtek-e visszaélések
akar a 2013 marciusdban megjelent kiirdsban, akar az ajanlattételben, akar az arak tervezésében. Ha
pedig bebizonyosodik a kartell gyanuja, a biintetést az érintett cégekkel fogjak kifizettetni.

Hasonl6 1épést eddig az ugynevezett aszfaltkeverési ligyben igért be a korméanyzat. Az Europai
Bizottsaggal maig fenndllo jogvita lényege az, hogy Briisszel szerint versenykorlatozo a
magyarorszagi Utépitési kdzbeszerzéseknél alkalmazott gyakorlat, miszerint a kiirdsban a beépités
helyéhez kozeli aszfaltkeverd telep meglétét irtak eld. A helyettes allamtitkar a vita kirobbanasakor



arra utalt: ha a bizottsag visszakér a mar kifizetetett tdimogatasokat, az dsszeget az érintett cégeken
hajtja be a kormény.

A tervezett 1épés jogszerliségét akkor vitattdk az épitdipari cégek, ahogy a mostani iigyben
érintettek is elutasitottdk a vadakat. A Strabag azt kozolte: 0k az emlitett 4 millidrdos atlagnal joval
alacsonyabb Osszegért, kilométerenként 2,38 milliard forintért épitik az altaluk elnyert szakaszon az
utat, ami megfelel a hazai atlagnak. A Kozgép Zrt. is azt hangsulyozta: konzorciuma nyilt, a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen lefolytatott kozbeszerzésen nyert legalacsonyabb art
ajanlataval egy masik, 2,34 kilométeres szakaszon. Azt is hozzatették, hogy ezen a szakaszon nem
egyszerl utépitést kell teljesiteniiik, hanem 1) hidszerkezeteket is épitenek, amelyeken az autopalya
atvezet a Tiszan. Emeli a koltségeket az is, hogy a Natura 2000 védett teriileteken rendkiviil
szigoruak a kornyezetvédelmi eldirasok.

A Ko6zgép ugyanakkor arra is felhivta a figyelmet: mar 2015. januar 20-an megjelent a Magyar
Kozlonyben egy hatarozat, amely szerint a kormany koltségvetési forrdsbol finanszirozva
Osszekdtné az MS5-0s autdpalyat és a 4-es fOutat. A hatarozat a 2020-ig allami forrasokbol
megvalositando kozuti beruhazasokrol szolt, ezekre a tervek szerint 6sszesen 750 milliard forintot
koltenének. Az emlitett beruhdzas a 405-6s fout M5 (Ujhartyan) és Albertirsa, illetve az M4-es
Albertirsa és Abony kozotti szakasza, amelyet Szolnokig hosszabbithatnanak meg. Errdl a tervrol
beszélt Lazar Janos is, amikor a mult héten kidertiilt: nem jon EU-pénz az M4-esre.

Folynak vizsgélatok

A Kozgép és a Strabag is ugy tudja: semmilyen vizsgalat nem folyik elleniik sem
Magyarorszagon, sem kiilfoldon. A Nol.hu ezzel szemben tegnap arrdl irt: a mostani 1épéssorozat a
Simicska Lajos érdekeltségébe tartozé Kozgép ellen iranyuld kormanyzati tdmadas része. A
Népszabadsag internetes oldala szerint az EU csalasellenes hivatala, az unids forrasokbol
finanszirozott projekteket is vizsgadlo OLAF 0sszesen 162 milliard forintnyi olyan nagyberuhazast
vizsgal, amelyekben részt vett a Kozgép.

Csepreghy Nandor erre Uigy reagalt: az OLAF jelenleg 6tven, osszesen 500 milliard forint értéki
beruhazast vizsgal a 2007-2013-as unios tdmogatasi periodusban finanszirozott projektek koziil,
errdl a kormanynak is tudomésa van.

A Gazdasagi Versenyhivatalt (GVH) arra a kérdésiinkre, hogy vizsgalodik-e az M4-es épitését
érintd kartellgyani miatt Gigy reagalt: "A GVH a kartelliigyek vizsgalatat érintden nincs abban a
helyzetben, hogy barmilyen t4jékoztatast adjon az eljards, valamint az eldzetes értesités nélkiili
helyszini vizsgalatok (rajtatitések) elokészitésérdl, illetve a vizsgalat meginditasarél mieldtt ez
ténylegesen meg nem torténne." Ha igy tenne, az a jogsértés feltarasat és a rajtaiitések
eredményességét veszélyeztetné - emelték ki. Arra vonatkozd felvetésiinkre, hogy egy titkos
vizsgélatot nem érint-e hatranyosan, hogy a kormany most egy erre is iranyuld vizsgalatot jelentett
be, ezt a valaszt kaptuk: a rejtézkodd kartellek felderitéséhez a GVH minden lehetséges és
torvényes informacioforrast igénybe vesz, ezen esetben az informéciot add személy személye
semmilyen formaban nem befolyasolja a GVH varhato6 1épéseit.

Az M4 fejlesztése

Szakasz Hossz (km) Kivitelezd Megbizas (Mrd Ft)

Abony-Tisza 13,4 Colas-Swietelsky 46,7

Tisza-hid 2,3 Kozgép-A-Hid 32,5

Tisza-Fegyvernek 13,2 Strabag 31,5

A szigorubb kornyezetvédelmi eldirasok €s a hidak is dragitjak az épitkeztést

Gyiikeri Mercédesz

(Vilaggazdasag, 2015. aprilis 1., szerda, 1+3. oldal)

Versenyhatranyban a maganmentok

Rendeletmodositas Monopolhelyzetbe keriil az allami szervezet



Egyenként is tobb tizmilli6 forinttal roviditheti meg a mentéssel foglalkozo nagyobb cégeket az a
rendeletmoddositas, amely monopolhelyzetbe hozza az Orszagos Mentészolgalatot a rendezvények
egészségligyl biztositdsdnak piacan. A legljabb egészségligyi salatatorvényben moddositott
mentdrendelet jelentdsen kibdvitette azoknak a rendezvényeknek a korét, amelyeken kizardlag az
Orszagos MentOszolgalat nyujthat egészségiigyi biztositast. Eddig ebbe a korbe csak az allami, a
"kiemelkedd fontossagi" rendezvények és a nemzeti linnepek tartoztak, ezentul viszont tobbek
kozott az eurdpai vagy nemzetkGzi sportrendezvények, az automotor-, illetve lovassport-
rendezvények ¢és a tizezernél tobb résztvevot vonzé szabadtéri fesztivalok is.

A rendezvények egészségligyi biztositdsa ma Osszesen évi 100-200 millié forint bevételt jelent
az Ot nagy ¢és a tucatnyi kisebb maganmentének, egy rendezvényért atlagosan 10 ezer forintot
fizetnek o6ranként a szervezOk. A nagy hazai sportszovetségek tobbsége jellemzden valamely
maganszolgaltatdval all szerzédésben (van, amelyik hirdetési bevételbdl fedezi a koltségeket, igy a
szervezOknek nem kell fizetniiik). Ezeket a kontraktusokat most elvileg fel kellene mondani. A
kifejezetten sportrendezvények biztositasara alakult Oxy Team ligyvezetd igazgatdja azonban errdl
hallani sem akar. Nagy Tibor azt mondja, mar a 2017-es vizes vb-re is érvényes szerz6désiik van a
Magyar Uszoszovetséggel, amelynek elndke, Gyarfas Tamas is kiallt a magancégek mellett
mondvan: a magyar uszosport érdekeit is az szolgalja, "hogy a szamara mind szakmailag, mind
anyagilag optimalis, kiprobalt partnerét megtarthassa". A sportszovetségek koziil a kajak-kenu, a
birk6z6-, az 6kolvivo-, a roplabda- €s a golfszovetség vezetdi is sikra szalltak korabban azért, hogy
a sportrendezvények egészségiligyi biztositdsat a jovoben is a maganszolgaltatok lathassak el - ugy
latszik, hiaba.

Nagy Tibor lapunknak elmondta: az Alkotmanybir6saghoz és a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
fordulnak, mert egyrészt egy elvileg szabad piacon a rendezvényszervezOknek ezentil nem lesz
szabad valasztasuk, masrészt a szaktdrca rendeleti iton monopolhelyzetbe hozza az egyik piaci
szereplot.

A rendeletmddositas rdadasul kotelezd egyiittmiikodést ir eld a szabadpiaci szereploknek az
OMSZ-szel, amely "a siirgdsségi betegellatds hatékonysaganak javitasa és a folyamatos ellatas
biztositasa érdekében .. egyiittmiikodési megallapodast kot". Mivel az "egyiittmiikodés" tartalmara
nem tér ki a rendelet, Takacs Zoltdn, a FOonix-Med magdnmentd vezérigazgatdja szerint csak a
Ment6szolgalaton mulik, hogy teljesen kihtizza-e a szonyeget a maganmentdk laba alol.

Az Oxy Team vezetése az Alkotmanybirdsaghoz fordul

Haiman Eva

(Vilaggazdasag, 2015. aprilis 1., szerda, 7. oldal)

Indul a kozmiiholding

Modositas Tomeges gazszolgaltatd-valtasra késziil a szabalyozas

A gaztorvény felkésziilt az egyetemes gazszolgaltatoi engedélyek visszaadasara. Eldirja, hogy az
Uj szolgaltatonak lizemeltetésre at kell adni az tigyfelek ellatasdhoz sziikséges infrastrukturat, ha azt
az energiahivatal szlikségesnek tartja

Egy nappal azutan, hogy a Fégaz megkapta az orszdgos egyetemes szolgaltatdéi engedélyét
tegnap megsziiletett az a torvénymodositas is, amely leirja, miként kell eljarni, amikor egy
egyetemes szolgaltatd vissza akarnd adni az engedélyét. A géaztorvénybe (GET) most bekertilt
kiegészités szerint az engedélyt a Magyar Energetikai és Kozmii-szolgaltatasi Hivatal (MEKH) csak
akkor vonhatja vissza, ha egyidejlileg biztositott a visszavonulo tarsasag iigyfeleinek tovabbi
ellatasa is.

A mobdositas nem tereli automatikusan az ligyfeleket a FOgazhoz, amely éppen hétfon valt
alkalmassa arra, hogy atvegye barmelyik rivalisa egyetemes szolgaltatasbeli vevdit. Persze, igy is a
Foégazhoz vezet az ut, a MEKH-nek azonban eldbb be kell gyiijtenie minden egyetemes
szolgaltatotol az ellatd nélkiill maradd fogyasztok kiszolgalasara vonatkozo ajanlatukat - tehetnek
ajanlatot azokra fogyasztokra is, amelyek a mitkodési teriiletiikon kiviil vannak. Ajanlattétel hijan a



MEKH a meglévé szolgéltatok valamelyikét kotelezi a feladat ellatasara, alapvetden ellatés-
biztonsagi szempontok alapjan, illetve annak alapjan, hogy melyik tarsasdg milyen szinvonali
szolgaltatast kivan. E mérlegelés mar az orszagos allami szolgaltatonak kiszemelt Fégaznak kedvez,
amelynek a Magyar Postaval és a Dijbeszeddvel k6zos orszagos halozata van.

A MEKH egynuttal kotelezheti a szallito- €s az elosztdovezeték, valamint a gaztarold tulajdonosat
IS - ha az nem azonos az engedélyét visszaado tarsasaggal -, hogy adja at lizemeltetésre az érintett
eszkozeit az 0 szolgaltatonak.

A modositasa Iényege, hogy részletes koreografiat adott a minél zokkendmentesebb és gyorsabb
szolgaltatovaltashoz. Erdekessége, hogy azt sugallja: a Fégiz nem, vagy nem elsGsorban vonzd
ajanlataival akarja megszerezni a jelenleg aktiv szolgaltatok iigyfeleit, hanem arra var, hogy a
szolgaltatok bedobjak a toriilk6zot. Igaz, e két lehetdség egyszerre is igaz lehet. Megeshet ugyanis,
hogy a Fogaz jo ajanlatokkal majd annyi fogyasztot csabit magahoz, hogy azok eredeti szolgaltatoja
egy 1d6 utan nem vallalja megcsappant ligyfélkore ellatasat. Ezt azonban a Fégaz csak gy teheti
meg, ha egyuttal a meglévd haztartasi fogyasztdi szdmara alacsonyabb tarifakat szab, hiszen (ilyen
esetben) nem tehet kiilonbséget vevo és vevd kozott. A szolgaltatovaltas legesélyesebb modja
azonban a harmadik 0t, amire korabban Németh Laszloné is utalt. Eszerint a FOgaz targyaldssal
allapodik meg a meglévd szolgaltatokkal azok érintett vevokorének atvételérél. Ekkor felmeriil
viszont az a kérdés, hogy mi értendé azon a korabbi bejelentésen, amely szerint a Fogaz piaci
koriilmények kozott lesz olcsobb a tobbi szolgaltatonal, hiszen nem lesz cég, amelyével Ossze lehet
majd hasonlitani a dijait.

A Fdgaz, pontosabban a tarsasagot ellendrzé Elsé Nemzeti Kézmiszolgaltatdo Zrt. (ENKSZ)
orszagos szolgaltatasanak beinditasat holnap jelenti be Pécsett Németh Laszloné miniszterelndkségi
allamtitkar egyiitt a FOgdz vezérigazgatdjaval, Laczé Sandorral, és a Magyar Posta
vezérigazgatojaval, Szarka Zsolttal.

Viheti a MET a GdF gaziigyfeleit

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) engedélyezte, hogy a MET Magyarorszag Energiakereskedd
Zrt. (MET) atvegye a GdF Suez Energia Holding Hungary Zrt. foldgaz kiskereskedelmi
MET Holding AG éltal iranyitott vallalkozascsoport, mind a Foldgaz Kiskereskedelmi Portf6lio
foglalkozik foldgaz kiskereskedelmi értékesitésével kis €és kdzepes, valamint nagy ipari vevoknek.
A felek egyiittes részesedése alapjan kizarhat6 volt, hogy az 6sszefonddas karos hatasokkal jarna.

B. Horvath Lilla

(Vilaggazdasag, 2015. aprilis 1., szerda, 8. oldal)

Pszichologuskamarat sarlatanok nélkiil!

Tavaly mar gy tlint, hogy megoldodik a magyar pszichologusszakma sulyos, a rendszervaltozas
Ota hizodod problémdja, s lesz végre kamardja. Ezzel egyiitt kdzponti nyilvantartdsa és jogi
szabalyozasa. A pszichologusok biztak benne, hogy torvényes rend teremthetd a jogositvanyok
koriil, megtisztithatd a szakma a végzettség és képzettség nélkiili, a feketegazdasagot noveld,
pszicholdgiai szolgaltatasokat nyujto sarlatanoktol. Bizakodasuk maig hidbavalonak bizonyult.

Részt vettem tavaly junius 17-én a pszichologus-0sszefogas napjan, ahol mar masodik éve alltak
ki egységesen a pszichologusok a szakmai kamara sziikségessége mellett. Tudomasom szerint
Balog Zoltannak, az emberi eréforrasok miniszterének inditvdnya nyoman mintegy két év alatt el is
késziilt a kamarai torvény tervezete. Sot, arrol is értesiiltem, hogy mar a tarsadalmi vitan is dtment a
tervezet, és jovahagytdk — mondta lapunknak Bagdy Emdke pszichologusprofesszor, aki 6t tarsaval
egylitt miniszteri megbizas alapjan a kezdetektdl részt vett a kamarai torvény elokészitésében.

Am a jogszabdly azéta sem sziiletett meg. Bagdy Emdke szerint sajnalatos, hogy a kamarai
torvény sorsardl sem 6, sem a Magyar Pszichologiai Tarsasag nem tud. Pedig a szakma szdmara
egyre siirgetSbb lenne a jogszabaly, a Magyar Pszichologusok Erdekvédelmi Egyesiilete orszagos



felmérést készitett, hogy név szerint ki kivanja a kamara létrejottét, és ki ellenzi. Az eredmény:
dobbenetesen egybehangzd szakmai kozakarat.

Ezért a Magyar Pszichologiai Tarsasdg és a Pszichologusok Erdekvédelmi Egyesiilete ez évi
januar eleji kozgytilésén megerdsitd kérelmet fogalmazott meg a korméanyzattal szemben a kamara
mieldbbi Iétrehozasara vonatkozoan, hogy ezzel ismét kifejezze a szakmai kozakaratot.

A szakma ugy értesiilt, hogy a kormany alapvetden egyetért a szabalyozas sziikségességével, s
csak azért késlekedik a torvény Orszaggytlés elé terjesztése, mert néhany jogi megfogalmazasban
kisebb modositasok sziikségesek. Am informacionk szerint a tervezet azota is az Emberi
Er6forrasok Minisztériumaban (Emmi) van.

— Ha csakugyan csupan ennyi az akadaly, akkor magam is azt kérdezem, vajon melyik
minisztériumi osztaly fidkjaban var a tervezet a kisebb korrekcidkra és vajon miért nem torténik
meg ennek elvégzése? Mi csak reménykediink, hiszen a szakmank a reménység legfobb kozvetitdje
ma Magyarorszagon, pedig nekiink is akad tengernyi gondunk — szdgezi le Bagdy Emoke. A
gondok kozott a professzor asszony az orszag lakossagénak lelki ellatatlansagat tekinti
elsddlegesnek. Egy masik, névtelenséget kérd szakember szerint akik ma a szolgélati teriileteket
birtokoljak, alulképzettek egy pszichologus felkésziiltségéhez képest.

Ha miikddne a kamara, egyértelmi, hogy az allam szamara fogyasztévédelmi, mindségbiztositasi
szinten eldrelépés torténne, ellendrizhetdbbé valna az adozas — véli Bagdy Emdke. Ha
megbizhatobb az ellatas, novekszik a szolgaltatas irdnti bizalom. Az egészségmegdrzésben végre
megfeleld hatékonysdggal dolgozhatndnak. Mindez a tarsadalombiztositasban forrdsmegtakaritast
eredményezne.

Megtisztulna a ,,pszichdpiac”, a szakemberi hozzaértéssel a fogyasztok is jol jarnanak, akiknek a
»tiszta" szolgéltatdsok igénybevételével javulhatna a mentdlis egészségilik, amire egyre nagyobb
sziikség van. Problémat jelent az is, hogy a szakképzéseik Onkoltségesek, példaul az orvosok
ingyenes szakképzéséhez képest esélyhatranyt jelentenek. Mégis azonnali szolgalati késziiltségben
varnak és reménykednek. Persze kérdés, miért van tobb mint tizezer pszicholdgus, ha nincsenek
allashelyek, munkalehetdségek. ..

A segité szakmdk koziil a pszichologusok vannak a legrosszabb jogi és szakmai helyzetben;
szakértelmiik kihasznalatlan. — A pszicholdgiarél mindenki ugy beszél, mintha értene hozza. A
szakértelem nem jut kelléképpen szohoz. Nagyon sok a jogtalansdg, az esélyegyenlOségi
kiizdelemben mi maradunk alul mas, erésebb szakmakkal szemben — sorolja a problémakat Bagdy
Emoke.

Megtudtuk, hogy az egészségiigyben mar csak 282 pszichologus dolgozik, ebbdl 67 a
pszichiatriai gondozokban. Az Onkoltséges maganszektorba kényszeritett pszichologusoknak alig
fizetoképes kereslet viszonyai kozott kell talpon maradniuk. Sajnos hazankban luxustermékké valt
az egeészség.

A pszichologiat mar rég nem csupan az egészségiigy foglalkoztatja, s6t, talan ott vannak a
legkevésbé a helyiikon, mert nem termelnek elég pontszamot, vagyis forintot. Egyre tobb teriileten
tartanak igényt a pszicholdgiai ténykedésre, a rekldmszakméaban, a sportban, illetve
szakvéleményekre példaul a gyermekelhelyezési perekben, biintetdbirdi  gyakorlatban,
fegyverviselési engedélyezésnél.

A pszichologusok tobb nagy teriiletre szakosodtak: példaul iskolapszichologia és nevelési
szakszolgalat, munka- és szervezetpszichologia, munkaalkalmassag, egészségiigy, prevencio és
egeészségfejlesztés, egészséglélektan, addiktologia, drog- €s alkoholprevencio, krizis- és katasztrofa-
1¢lektan.

Az Emminél lapzartaig nem kaptunk valaszt kérdéseinkre.

http://mno.hu/magyar nemzet belfoldi hirei/pszichologuskamarat-sarlatanok-nelkul-1279656

(Mno.hu, 2015. marcius 30., hétfo)

Fogyaszto6i kosar: Ujvidék a legdragabb szerbiai varos


http://mno.hu/magyar_nemzet_belfoldi_hirei/pszichologuskamarat-sarlatanok-nelkul-1279656

Amennyiben ugyanazokat a termékeket ugyanazokban az aruhdzakban vasaroljuk meg Szerbia
kiilonboz6 varosaiban, tovabbra is azt tapasztalhatjuk, hogy Belgrdd valamennyivel olcsobb, mint
Ujvidék és Nis. A fovarosban ugyanis az 57 terméket tartalmazo fogyasztoi kosar 11.744 dinarba
keriil, Nigben 11.865 dinart, Ujvidéken pedig a legtobbet, 11.913 dinart kell érte fizetni.

A felmérés sziikségleteihez meghatarozott, 57 terméket tartalmazé fogyasztéi kosar idén
marciusban 120 dinarral lett olcsobb, mint a tavalyi év azonos hdnapjaban, de 2014 novemberéhez
képest 385 dinarral dragult. A legnagyobb aruhdzakban megvasarolt 57 termék tavaly méarciusban
11.841 dinarba keriilt, novemberben pedig 11.456 dindrba. A Szerbiai Fogyasztovédelmi Egyesiilet
(APOS) altal végrehajtott felmérésbol tehat az lathatd, hogy a kiskereskedelmi piac 6 jellemzoje a
logikatlansag.

Noha az illetékesek kijelentése szerint semmi ok az aremelkedésre, mégis dragulas figyelhetd
meg, a fogyasztoi szervezetek pedig emellett még egy tendenciat figyeltek meg: mikdzben a tej és a
nyers hus olcsobba valik, a kolbasz, a pastétom meg a sajt dragul.

Tweet

http://www.vajma.info/cikk/vajdasaq/18435/Fogyasztoi-kosar-Ujvidek-a-leqdragabb-szerbiai-
varos.html

(vajdasagma.info, 2015. marcius 31., kedd)

Atszervezték a kormanyhivatalt

EGYSEGES NYITVA TARTAS, UJ VEZETOK

Uj, egységes nyitva tartast jelentett be a kormainyhivatali atszervezésrdl tartott
sajtotajékoztatojan Juhasz Tinde kormanymegbizott. Az 0ij fosztalyvezetok nevét is elarulta.

Atveszi matél a kormanyhivatal a Magyar Allamkincstartél a csaladtdmogatési, szocialis és
lakasfenntartassal kapcsolatos allami feladatokat. Matdl ugyancsak a kormanyhivatalhoz tartozik
néhany, az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztartdl atvett ellatds. Ezek kozponti ligyintézése
Szegeden, a Bécsi korat 5. szam alatt lesz -jelentette be a helyszinen tartott tegnapi
sajtotajékoztatdjan  Juhdsz Tiinde kormanymegbizott. A kormdanyhivatal része lesz a
kornyezetvédelmi felligyeldség is.

KOZEPPONTBAN AZ UGYFEL ELEGEDETTSEGE

Az 4tszervezés lényege, hogy az Tlgyintézés hatékonyabbd, gyorsabbd, eredményesebbé,
olcsobba valjon. Ennek érdekében a 16 eddigi szakigazgatosag €s 5 jarasi hivatal integralodik, és
ezentul 11 fdosztdly milkodik. Cél az tigyfél-elégedettség. Megsziinnek a szakigazgatosagok és
szakhatosagi eljarasok, az tligyeket projektszemlélettel intézik. Egységes lesz az tligyfélfogadas.
Hétfon 8-tol 17 oraig, kedden, szerdan ¢€s csiitortokon 8-tol 16 6raig, pénteken 8-t6l 12 oraig tart
nyitva minden egység. Ugyeket a kormdnyablakokban és a telepiilési ligysegédeknél is lehet
inditani.

A 11 megyei foosztaly létrejottével az eddigi 166 vezetdi statusz 43 szazalékkal kevesebbre, 95-
re olvad. A kormanymegbizott elarulta: az 0j vezetdk kivalasztasat nagyon szigortan a szakmai
kvalitasok hataroztdk meg. Kérdéslinkre még annyit k6zolt a hivatal, hogy ott voltak cserék, ahol
nem volt elég hatékony a feladatellatas, és eléggé ligyfélbarat az iligyintézés. Az integracio ezzel
egylitt nem leépités, hanem atszervezés, €s csak a vezetdket €rinti.

KICSERELODOTT A TELEFONKONYV

A miiszaki, engedélyezési féosztalyt képezi matdl a fogyasztovédelmi, a kozlekedési és a
miszaki, biztonsagi hatosadg, a vezetdje Szeri Istvan lesz. (Nem a Tisza Volan volt igazgatdja,
hanem a kozlekedési felligyelet eddigi vezetdje - a szerk.) Az élelmiszerlanc-biztonsagi féosztaly
szintén harom igazgatosagbdl jon létre: az élelmiszerldnc-biztonsagi, a foldmiivelésiigyi, illetve a
novény- és talajvédelmi hatosagbol. A vezetdjiik Horvath Eva lesz (az allategészségiigy eddigi
helyettes vezetje - a szerk.). A népegészségiigyi féosztaly az ANTSZ helyén jott létre,


http://www.vajma.info/cikk/vajdasag/18435/Fogyasztoi-kosar-Ujvidek-a-legdragabb-szerbiai-varos.html
http://www.vajma.info/cikk/vajdasag/18435/Fogyasztoi-kosar-Ujvidek-a-legdragabb-szerbiai-varos.html

Bosnyakovits Tiindével az élen (a Dél-alfoldi Regionalis Fejlesztési Ugynokség korabbi operativ
vezetdje - a szerk.). A csaladtamogatasi féosztaly - a legnagyobb szervezeti egység - a
nyugdijbiztositobol, az allamkincstar és OEP atvett munkatarsaibol, valamint a rehabilitacios
szakigazgatasi szerv egy rész¢ébol alakul meg. Hajnal Gabriella iranyitja majd (az egészségbiztositot
igazgatta eddig - a szerk.). A gyamiigyi és igazsagiigyi foosztaly az igazsagiigyi szolgalatbol, illetve
a szocialis és gyamhivatalbdl tevddik Ossze, Mezey Robert vezetésével (kordbban szocidlis €s
gyamiigyi vezetd volt - a szerk.). A foglalkoztatdsi féosztaly a korabbi munkaiigyi kézpontbol, a
munkaiigyi és munkavédelmi hatdsagbol, illetve a rehabilitacids szervbdl all 6ssze, Zambd Anita
vezetésével (gyermeke sziiletéséig a munkaiigyi kozpontot vezette - a szerk.). Az Atikofe
kornyezetvédelmi foosztallya alakul, Borcsok Levente iranyitasaval (titkarsagvezetoként eddig az
adminisztracidért és személyzeti ligyekért felelt - a szerk.). A foldhivatalbol megalakul a
foldhivatali f6osztaly, az élén Toth Zoltannal (eddig a morahalmi jarasi foldhivatalt vezette - a
szerk.). Hatosagi fOosztaly lesz az épitésiigyi és Orokségvédelmi hivatalbdl, a kormanyhivatal
oktatasi, hatosagi és torvényességi foosztalyabol, Banga Agnes vezetésével. A pénziigyi és
gazdalkodasi féosztaly Schleining Ibolyaval az élen kezeli az eddigi informatikat, a pénziigyi €s
gazdalkodasi foosztalyt. A jogi és koordinacios foosztaly alakul meg a jogi és a humanpolitikai
osztalybol Szepesiné Hidvégi Julianna irdnyitasaval.

MENOK ES LEFOKOZOTTAK

Korabban tavozott Bényi Krisztina, a rehabilitacids szakigazgatasi szerv vezetdje ¢és Farle Csaba
megyei foallatorvos. Forrasaink szerint bizonytalan a tovabbi helyzete Tombacz Zsuzsanna eddigi
megyei tiszti foorvosnak. Felmondtak a nyugdijbiztositasi igazgatosag vezetSjének, Horvath
Ferencnek, menesztették Fut6 Tamas foldmiivelési hivatalvezetét. Ugyintézdi allast kinaltak Gosz
Zoltannak, a fOldhivatal eddigi igazgatdjanak, hasonldéan jart allitolag Sods Tamas
munkatigyifeliigyeldség-vezetd, Veress Zsolt, a mérésiigyi hivatal vezetdje és Vass Marton, az
igazsagiligyi szolgalat els6 embere. Alacsonyabb beosztasba keriil Hodi Léaszld, a novényvédelmi
szolgalat igazgatdja. Sok flosztalyvezetdt és osztalyvezetét menesztettek vagy lefokoztak.
Informatoraink igy fogalmaztak: siri a hangulat a hivatalokban, gyaszoljak a szakmaisagot. Azt
mondték, az igazgatdk eldre lattdk sorsukat, hiszen volt, akikkel a kormanymegbizott honapok o6ta
nem beszélt. Két hete a vezetdi értekezlet elsd felében tajékoztatta Oket Juhdsz Tiinde a
valtozasokrol, a masodik félidoben Farkas Gabor tanacsado tarsasdgaban atadta az érintetteknek a
selyemzsinort. A tandcsadordl annyit tudnak forrdsaink, hogy B. Nagy Laszl6 korabbi
kormanymegbizott, orszaggylilési képviseld bizalmasa. A hivatal kérdésilinkre azt kozolte: Farkas
Gabor 2011. januadr 15. o6ta a kormanymegbizotti kabinet referense, személyligyi szervezodi
diplomaval, kozigazgatasi szakvizsgaval rendelkezd szakmai fétanacsado. Illetménye jelenleg 417
ezer 400 forint.

Juhasz Tiinde korménymegbizott marad a helyén, de sok korabbi vezet6tdl megvalt a hivatal.

FOTO: FRANK YVETTE

DOMBAI TUNDE

(Délmagyarorszag, 2015. aprilis 1., szerda, 3. oldal)

1607 ellenorzést végzett marcius 22-¢ig

Osszesen 1607 ellendrzést végzett marcius 22-éig a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
tavaszi szezonalis ellendrzése soran. Az élelmiszerlanc-biztonsagért felelds allamtitkar
hangsulyozta: az iinnepi id6észak megndvekedett kereslete kiemelt figyelmet kovetel. Zsigd Robert
kifejtette: elsdsorban a husvéthoz kotddo €lelmiszereket vizsgaljak. Riporter: - Husvéti forgalom a
Vasarcsarnokban. Tojas és sonka. Ezek a termékek nemcsak az tinnepre késziilddok listajarol nem
hianyozhat, de a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalérol sem. A hasvét kozeledtével a
NEBIH is megkezdte marcius 10-én szezonalis ellenérzéseit. Zsigé Robert (élelmiszerlanc-
feliigyeletért felelds allamtitkar, FM): - Az élelmiszerbiztonsagi szakemberek az orszag egész



teriiletén hetek ota ellendrzik a boltokat, a piacokat, az eléallitd helyeket és allatszallito kamionokat
is ellendriztek az elmult hetekben. természetesen elsdsorban az iinnephez kotddd élelmiszereket
vizsgaltak, példaul a sonkat a tojast, az édességeket, a szezondlis zoldségeket, illetve az alkohol
italokat Riporter: - Problémakat f6leg a higiéniai és a nyomon-kovethet0ségi hianyossagok, a
mindséggel ¢és Osszetétellel kapcsolatos szabalytalansagok, tovabba a dolgozok képzettsége,
egészségligyi alkalmassaga jelentett. JO hir, hogy a tojasok esetében nem taldltak hidnyossagokat.
Pleva Gyorgy (a NEBIH élelmiszer és takarmanybiztonsagi igazgatoja): - Az ebben az iddszakban
megvizsgalt tobb mint 12 ezer arutételbdl 200 tétel esetében kellett forgalombol vald kivonassal
élni, ezeknek az aruknak az Osszértéke tobb mint masfél milli6 forint volt. 42 alkalommal
figyelmeztetés szankcioval éltiink, ezek miatt, 47 alkalommal azonban birsagot kellett kiszabnunk,
ezeknek a varhat6 értéke tobb mint 3 millid forint lesz. Riporter: - Az ellendrzéseknek nincs vége,
a szezonalis vizsgalatok aprilis 6-aig, vagyis husvét hétfoig tartanak.

(Echo TV, 2015. 4prilis 1., szerda)

Alfoldi Tej: lizemet vett

FMH-informaciéo (bkl) - A fehérvari székhelyli Alfoldi Tej Kft. megvasarolta a
FrieslandCampina debreceni lizemét.

A Pottyos Tard Rudit is gyartd FrieslandCampina Hungaria és a fehérvari székhelyti Alfoldi Tej
Ertékesitd és Beszerzd Kft. februar 26- 4n irta ala a debreceni gyéar eladasardl szolo szerz6dést -
kozolte a Gazdasagi Versenyhivatal. A vételarrdl nincs informacionk. Az eladas részét képezi a
debreceni ingatlan, egyes gépek, berendezések, illetve a készletdllomany, de a megallapodas nem
terjed ki a vevo- és kovetelésallomanyra, a piaci kapcsolatok, a markak és a védjegyek atvételére.
Az lizem dolgozo6i atkeriilnek az Alf6ldi Tejhez. A két cég szallitasi szerzddést is kot: az Alfoldi Tej
gyartja tovabb a FrieslandCampinanak a Debrecenben eddig eldallitott termékek egy részét.

(bkl)

(Fejér Megyei Hirlap, 2015. aprilis 1., szerda, 6. oldal)

Az arakkal valo triikkkozés miatt biintetettek

Az érakkal val6 trilkkozés miatt biintetett legtobbszor a husvét eldtt szokasos razzidkon a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag. Az ellenérok tobbszor is tapasztaltak, hogy az akcids
termékért a pénztarnal mar teljes arat kellett fizetni. Az ellendrzott iizletek szama idén tobb volt,
mint tavaly, de a szabalytalansagok stlya, és igy a birsagok Osszege is csokkent. A marcius elején
indult fogyasztovédelmi ellendrzések soran eddig hét és fél millid forint birsadgot rottak ki.

Koszorts Laszlo (fogyasztovédelmi helyettes allamtitkar): - Mindenkit arra kérek, hogy miel6tt
megvasarolja a terméket, tdjékozodjon. Mindenki rohan, mindenki siet, de szanjunk r4 harom
percet, hogy megnézziik, milyen tojast veszlink, milyen husvéti csokit vesziink, milyen husarut
veszilink le a boltok polcairdl, mert nagyon fontos hogy tigymond balhémentesen és egészséges
termékek fogyasztasa mellett teljen el ez a husvéti idészak.

(HirTV, 2015. 4prilis 1., szerda)

Hulladékbiznisz: allami tokeinjekcio



Kétszazmillio forinttal 683 milliéra emelte az NHSZ Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Kft.
jegyzett tOkéjét az egyszemélyes tulajdonos Magyar Nemzeti Vagyonkezelé Zrt. A lakossagi
szemétbizniszben szerzett allami érdekeltségeket tomoritd cég 2013 decemberétdl lett a Remondis
Magyarorszag Holding Kft. jogutodja. Tavaly majusban az NHSZ a Gazdasagi Versenyhivatal
jovahagyasaval felvasarolta a kordbban osztrak kézben 1év0 egyik legnagyobb magyarorszagi
hulladékszallitot, az AVE Magyarorszag Kft.-t is, igy mar 1,5 milli6 ember szadmara végez
szemétszallitast az allami tulajdont cég. Az NHSZ 162 milli6 forintos veszteséggel zarta a 2013-as
évet, &m a cég altal menedzselt hulladékgazdalkodasi fejlesztésekre tobb operativ programban
allnak rendelkezésre milliardok.

(HVG, 2015. aprilis 2., csiitortok, 70. oldal)

'A demokracia magatartasforma is'

Magyarorszag kiilfoldi megitélése

Ez a rendszer a kadari Magyarorszagra emlékeztet - jellemzi a gazdasagot Kopits Gyorgy, a
Fidesz altal szélnek eresztett Koltségvetési Tanacs egykori elndke, aki szerint a hitelesség
elveszitése sulyos novekedési aldozattal jar.

- A magyar kormanynak nagyon rossz a kiilfoldi sajtéja. Ez fedi a politikai megitélést is?
Egyaltalan, az 6n nemzetkozi tapasztalatai alapjan hogyan lehet ezen javitani?

- A hitelességet konnyli elvesziteni, €és ez megtortént, de visszanyerni nagyon nehéz. Nem
lehetetlen, és nagyon jo lenne a gazdasdgnak és a tarsadalomnak, ha az imazs befel¢ és kifelé is
javulna, de ezért tenni kell. Sokat. Két eszkdz van ra, az egyik a retorika, a masik a lényeg, a
termék. Mindkettdn javitani kell.

- Hadd tippeljek. Ami a retorikat illeti, célszerii keriilni az olyan megallapitasokat, mint hogy
"egy kocerajt sem lehet ugy vezetni, mint az Eurdpai Bizottsagot".

- Nem pont erre gondolok, és ez még talan belefér. De lehet, hogy egyszerlien nem érzem a
kocerdy sz6 sulyat, nem is tudom, hogyan lehet ezt angolra forditani. A tusnadfiirdéi beszéd
azonban mar sulyosabb eset. A magyar miniszterelnok az illiberalis demokraciarél elmélkedett, ami
az Egyesiilt Allamokb6l nézve nagyon nehezen értheté. Ezt a kifejezést Fareed Zakaria hasznalta
el6szor a Foreign Affairsben megjelent tanulmanyaban, az 6 felfogasa szerint egyes demokratikusan
valasztott rezsimek, amelyeket talan még Ujra is valasztanak, semmibe veszik hatalmuk
alkotmanyos korlatait, és megfosztjadk a polgarokat alapvetd jogaiktol és szabadsaguktol. Ha a
magyar miniszterelndk az illiberdlis demokracidkat méltatja, az nem vet j6 fényt rd. A demokracia
magatartdsforma is, nem mertiil ki abban, hogy hanyan szavaznak és kire, aztan a tobbség kormanyt
alakit. Nyitottsadgot feltételez, a fékek ¢és ellensulyok, a fiiggetlen intézmények tiszteletben tartasat.

- A fiiggetlen intézmények még léteznek Magyarorszagon. Van Alkotméanybirosag, Kuria,
mitkddik az Orszaggytilés - maga az intézményrendszer nagyon keveset valtozott.

- De jure keveset valtozott. De facto nagyon is megvaltoztak az intézmények. A Magyar Nemzeti
Bank, az Allami Szamvevészék, a Gazdasagi Versenyhivatal, a Koltségvetési Tandcs és a tobbi
papiron megfelel a fiiggetlenség kritériumainak, de nézziik, kik allnak az éliikkon. Olyanok, akiknek
a szakmai hozzaértése megkérddjelezhetd, ellenben teljes lojalitdst mutatnak a kézponti hatalom
irant. Az Alkotmanybirdsagrdl sem lehet mar kijelenteni, hogy ideoldgiamentesen mitkddne.

- On tagja volt a Magyar Nemzeti Bank monetéris tanacsanak. Ossze tudja hasonlitani az akkori
jegybanki miikodést a mostanival?

- Nem, mert annyira megvaltozott. Az az érdekes, hogy a Magyar Nemzeti Bank élén a
rendszervaltas ota 2010-ig négy elndk allt, és az intézmény egyre jobb lett, megfelelt a vilag
pénziigyi ¢életében lathatd legjobb gyakorlatnak. Szakértdi csapatat univerzalisan elfogadtak. A
legtobb 1d6t Jarai Zsigmond mellett toltdttem, allanddan javitottunk a jegybank munkajan,
atlathatosagan. Az atlathatésag nem oncél, hanem fontos kommunikéaciés eszkoéz. Aztan Simor
Andrés tovabb csiszolta a jegybank miikodését. Zokkendmentesen vette at az elndkséget Jaraitol, s



bar az akkori kormanybdl noszogattak, miért nem valik meg ettdl-attol a munkatarstol, nem volt
hajland6 szakmailag kompetens szakértoket kirtigni. Vilagszerte tudtak, hogy a Magyar Nemzeti
Bank az orszag legjobb makrogazdasagi mihelye, amely globalisan is allta a versenyt. Manapsag ez
nem igy van. Azokban a korokben, amelyekkel érintkezem, a Magyar Nemzeti Bank régi fénye
alaposan megkopott. Meg kellene érteni, hogy az intézmények olyanok, mint a csaladi ¢kszer. Jo
jegybankot, versenyhivatalt, adohatosagot nagyon nehéz felépiteni. A hitelesség azonban mulandé.
Egy prudens jegybank nem vésarol maganak ingatlanokat, féleg nem azért, hogy azokban sajat
tanait oktassa, és nem vallal magara burkolt koltségvetési kiadasokat. Ez sérti az alaphigiénét.

- Ettdl még nem biztos, hogy art.

- De biztosan nem hasznal. Térjiink csak vissza a kormanyf6i retorikara! Nem volt szerencsés
Orban Viktornak a Bloomberg hirligynokségnek adott interjiija sem, amelyben arrél beszélt, hogy 6
maga nem hisz a fékek és ellensulyok rendszerében, az csak afféle amerikai innovacid, amelyet
Eurdpa csupan intellektualis kozépszeriiségbol vett at. Az ember eltiinddik: hiszi is, amit mond,
vagy nem is érti? Hiszen ezzel csak a tandcsaddinak, a beszédirdinak a miiveletlenségét arulja el. A
fekek és ellensulyok szerepét eldoszor a francia Montesquieu fejtette ki, a hdrom hatalmi ag
elkiiloniilésérdl 6 irt elészor a De 1"esprit des lois cimli miivében, 1748-ban. Onnan vette at az
Egyesiilt Allamok, és a hatalommegosztds mindmaig miikodik. Eurépdban sok valtozata van, a
francia elnoki rendszert6l a német kancellari rendszerig, de valamennyiben léteznek fékek és
ellensulyok. Az illiberalis demokracia abban is megnyilvanul, hogy a birdsag ald van rendelve a
végrehajtd hatalomnak. No, nem Nyugat-Eurépaban, hanem Oroszorszagban és Kinaban. Azt
példaul egyaltalan nem értem, mi tetszik a magyar miniszterelndknek az orosz politikéban.

- Talan a szinte korlatlan elndki hatalom.

- Az egy autoriter rendszer. Hogyan lehet Oroszorszagot példanak felmutatni? Még gazdasagi
értelemben sem lehet, hiszen a teljesitménye irtdé gyenge. Két éve az OECD felkért konzulensnek,
amikor Oroszorszag tagsagat készitették eld. Megnéztem a statisztikakat, belepillantottam az orosz
gazdasag szerepldinek viselkedésébe. Ne szépitsiik, elmaradott gazdasdg, amely az olajra és a gazra
éptl. Bar itt-ott vannak korszerti szektorai, példaul a nukleéris technologidban, ezek nagyon
szofisztikalt, fejlett szigetek - nagyon gyenge gazdasdgban, beteg, eloregedd tarsadalomban. Az
erdteljes novekedés kizardlag a nyersanyagarak miatt kovetkezett be. 2008-ban 140 dollart kellett
adni egy hordo olajért, dolt a bevétel az orszagba. De hiaba a sok pénz, ha kézben semmiféle
diverzifikacid nem tortént a gazdasagban.

- A retorikat megvaltoztatni voltaképpen csak elhatdrozas kérdése. De mi legyen, az 6n szavait
idézve, magaval a termékkel? Egyaltalan, mi a termék? Magyarorszag? A magyar kormany?
Melyiknek kell jobbnak lennie?

- Foéleg a kormanyzasi moddra gondolok. Irté sok a rogtonzeés, nagyon bizonytalan a talaj,
amelyen egy beruhazasnak miikédnie kell. Vannak persze kivételek, ilyenek a nagy stratégiai
befektetok, példaul az Audi, a tobbiek azonban bizonytalansagban élnek. Ez pedig azt jelenti, hogy
a befektetés idOhorizontja nagyon lerdvidiil. Az 0j beruhdzdsnak gyorsan meg kell tériilnie, mert ki
tudja, miképp valtozik a szabalyozés. Az orszdgba nem a miikddd téke, hanem a spekulativ téke
jon, ami persze kormanyzati nézOpontbdl nem baj, s6t konnyebbséget jelent, mert vannak, akik
megveszik az allampapirokat, de ez nem a gazdasagpolitika érdeme. A vildg az amerikai Fed és az
Eurdpai Ko6zponti Bank monetéris lazitdsa miatt tele van pénzzel, a befekteték mohon keresik a
hozammal kecsegtetd piacokat. De, ismétlem, ez nem miikodo toke.

- Ezzel egyiitt a magyar allampapirok hozama is esik. Osszességében a gazdasagi mutatok sokkal
jobbak, mint hat-hét évvel ezel6tt, az allamaddssag mérséklddik, ha lassan is, az allamhaztartas
hidnya harom szézalék alatt van, az allampapirok kockazati felara is csokken.

- De még mindig a legmagasabb a régioban.

- A gazdaséagi novekedés viszont imponalé mértékii.

- Ebben pedig sok az egyszeri tényezd: unids pénzek, jo termés, valasztasi év miatti koltekezés.
Nem latom, hogy ez a ndvekedés hosszabb tdvon fenntarthaté volna. Szerintem egy orszag
gazdasagi teljesitményét a legjobban az egy fére juto, vasarléerd-paritason mért hazai dssztermék
fejezi ki, mert ez kikiiszoboli az arakbol-arfolyamokbol adodo torzitast. Ezt a mutatét tekintve
Magyarorszag gyakorlatilag tiz éve egy helyben jar, mikdzben a legtobb rivélisa elhuzott mellette:
Csehorszag, Szlovakia, Lengyelorszag, két balti allam, de Lettorszag és Horvatorszag is csaknem



beérte. Ha barkinek kétsége volna, hogy Magyarorszag miként teljesit, csak ezt kell megnéznie.
Ehhez jonnek még a versenyképességi, lizleti indexek, koztik a Vildgbank Doing Business
felmérése, az orszag ezeken is mind lecsuszott. A befektetok azt mérlegelik, hol szdmithatnak
nagyobb biztonsagra. Es itt ismét bejon a retorika: mi sziikség van a multiellenes, bankellenes
kirohanasokra?

- Ebben a tekintetben azért van valtozas: Orban Viktor alairt egy memorandumot az Eurdpai
Ujjaépitési és Fejlesztési Bankkal, amelyben véllalta a bankadd csokkentését, a kereskedelmi
bankokban 1évé allami tulajdon privatizalasat, azt, hogy a bankszektor nem kap a nyakaba uj
terheket, nem lesz hatranyos megkiilonboztetés, és hogy a kormany minden fontos iigyet
megtargyal a Bankszovetséggel. [lyesmiket hianyol?

- Ez kedvez6 fejlemény. Az EBRD-memorandum alairdsa fontos 1épés volt, azért is, mert ezzel a
kormany elismeri, hogy a multban hibazott. Ha a ténykedése hiteles lenne, nem volna szilikség erre a
memorandumra. Lengyelorszagtol nem varnak ilyet. Magyarorszag tobbi versenytarsatol sem.

- Ez olyan értékii kotelezettségvallalas, mintha a Nemzetk6zi Valutaalappal allapodott volna meg
a kormany. 2012-ben erre nem volt hajland6. Most igen.

- Amen. igy legyen. Csak tartsak is be! Rajott a kormany, hogy vissza kell szereznie a bizalmat.

- Keveset a Standard & Poor"s is javitott a magyar allampapirok mindsitésén. Az a latszat,
mintha a magyar kormany tett volna egy gesztust, és maris megérkezett a valasz.

- Szerintem ezt nem volna szabad eltulozni. A bovliba sorolds nem annyira fontos manapsag,
mint amekkora jelentdséget sokan tulajdonitanak neki, mert a befektetk nem vagy nem csak erre
figyelnek, hanem az elérhetd hozamra. Annyi likviditds van a rendszerben, hogy jut beldle magyar
allampapirokra is. Ezzel egyiitt oriilok, hogy a besorolds valamelyest javult. De vegyiik csak kissé
alaposabban szemiigyre a magyar fiskalis mutatokat! Az allamhdaztartas hidnya tobb egymast kovetd
esztendében harom szazalék alatt marad, 4&m ebbdl nem lehet kiolvasni a stabilizacié mindségi
jellemzdit. A hiany lefaragdsa nagyon sok torzitd kiilonadoval tortént, a nyugdijpénztari vagyon
elvételével, a nyugdijrendszer masodik pillérének felszdmoldsaval. Nemrég meghallgattam a
korabbi amerikai pénziigyminiszter és Harvard-elnok Larry Summers eldadasat, aki parhuzamot
vont az elfojtott inflacio és az elfojtott deficit kozott. Utdbbi az az eset, amikor mesterségesen
szoritjak le a koltségvetési hianyt, egyszeri eszkozokkel és mandverekkel, példaul a koltségvetésbol
kihagyott tételekkel. Ha a hianyt igy csokkentik, nem lehet fenntarthatosagrol beszélni. A magyar
kormany is €l ezzel az eszkozzel.

- De barhogy vessziik is, tavaly bdven hadrom szazalék alatt maradt a hidny, annak ellenére, hogy
valasztasi év volt. Lehet, hogy mégis vége - az 6n szavaival €lve - a fiskalis alkoholizmusnak?

- J6 lenne, ha igy lenne. A Kozép-eurdpai Egyetemen a didkjaimnak grafikonon meg szoktam
mutatni, hogyan hullamzik a koltségvetési hidny, és megkérdezem, vajon melyik volt véalasztasi év.
Konnyt kitalalni: az, amelyikben megugrott a deficit. Most nem ez tortént. De azért még mindig
mitkddnek az alapreflexek, és nincs is minden rendben. Vegyiik csak az adossagratat! Ezt a mutatot
valamennyi orszag hasznalja, az allamadossagot a hazai Ossztermékhez viszonyitja. De ez is csak
részigazsagot mutat. Ki kellene szamitani egy id6kozi mérleget is, amelyben benne van a feltételes
passzivumok jelenértéke. Vizsgaljuk meg ebbdl a szempontbodl a paksi beruhdzast! Ha ezt idokozi
mérlegbe tessziik, rogton kideriil, hogy veszélyezteti az allamaddssag csokkentésének palyajat.
Nem lehet azt mondani, hogy ez csak a jovében jelent terheket, addig nem kell vele torédni.
Tulajdonképpen ilyen a kdz- és a maganszféra kozos beruhdzasa, a ppp, €s még inkabb a magan-
nyugdijpénztari vagyon elvétele, ami a jelen addssagat csokkentette ugyan, de a jovoben esedékes
tartozasokat novelte. Mohon megkaparintjuk az eszkozoket, egy részét eltapsoljuk, a szamlat pedig
a kovetkez6 generaciod viseli, amelyik nem is tud rola. Ha ezt mind jelenértékre szamitjuk at, kidertil
a realis kép. Hat még ha ezt kockdzatelemzéssel is vegyitjiik! Pedig ez a mostani, 80 szdzalék koriili
adossagrata sériilékenny¢ tesz egy felzark6zo gazdasagot.

- Osszességében hogyan jellemezné a magyar gazdasagot?

- Valamiféle etatista rendszer, amely emlékeztet a Kadar-korszakra. Abbol jott ki, aztan
bekovetkezett egy ingakorszak, kilengés erre is, arra is, vadkapitalizmusba, majd er6s6dd allami
iranyitasba. Az én felfogasom szerint ahol kormanyzati kudarc van, ott engedni kell, hogy a
maganszektor érvényesiiljon, ahol piaci kudarc, ott az dllamnak kdzbe kell avatkoznia.



- Nemzetkozi tapasztalatai alapjan el6fordult mar, hogy egy erdsen privatizalt gazdasagot
visszaforditanak, és a bankszektorban, az energetikaban egymast érik az allamositasok?

- Ott van Argentina és Venezuela, ahol a fékeket és ellensulyokat kiiktattdk. Magyarorszag nem
tart itt, de ebbe az iranyba halad.

- Meddig lehet egy unios tagallamban illiberalis allamot épiteni?

- JO kérdés. Nem tudom, mit bir ki az Eurdpai Uni6. Most a gordg valsag teszi probara, ez mar
olyan, mint egy krimi, mindennap uj fesziiltségekkel. Nem tudni, hogy ez meddig mehet, de nem
hiszem, hogy j6 dolog fesziteni a hurt. Magyarorszdg mar kissé¢ thlfeszitette. Retorikdban
mindenképpen, de az sem igaz, hogy jobban teljesit. Volt ilyen iddszak, a rendszervaltast kovetd
elsé tiz év, amikor jobban teljesitett, amikor a kapacitasait ez az orszag €és ez a tarsadalom
érvényesiteni tudta, fliggetleniil attdl, hogy bal- vagy jobboldali kormanya volt. Az els6 Orban-
kormanyt is beleértve valamennyien hozzatettek a sikerhez. Aztan elveszett tiz-tizendt év, ez alatt
évi 1-2 szazalékos GDP-ndovekedési tobbletet mulasztott el Magyarorszag. Pedig nincsenek
nyersanyagai, extra kincsei, intellektusa mellett csak az unids tagsdga van. Ha ez sem lenne,
Magyarorszag Szerbia szintjén allna. Az Eurdpai Uni6 olyan, mint a biztonsagi 6v: aki be van
kotve, sokkal konnyelmiibben vezet, tobbet kockaztat, mert szamithat arra, hogy akkor is kap
segitséget, ha bajba keriil.

- Vagyis nem tart attol, hogy Magyarorszag kilép az Eurdpai Uniobol?

- Ennek semmiféle jelét nem latom. Lehet szidni Briisszelt és a Nemzetkozi Valutaalapot, de
csak addig, amig nincs baj. Bizonyara emlékszik arra a szégyenletes plakatkampanyra! Rettenetesen
banto volt. llyen az Oroszorszadghoz vald kozeledés is, ami 6nmagdban is sértd egy magyar ember
szamara.

JegyzOkonyv

"Szeretném tdjékoztatni azokat, akik kevésbé ismernek, meg sok baratom van itt minden részrol,
hogy a motivaciom kizarélag a haza javaért vald elkotelezettség és egyuttal a szakmamat a cél
szolgalatdban alkalmazni. (Szoérvanyos taps.) Ennek a gyokerei valoszinlileg visszavezethetok
nagysziileimhez. Apai agon hdrom generacion at ortopéd sebészektél a klinikai gyogyitd
szemléletet 6rokoltem. Ha véletlentil a focipalyan elesnek, és egy torésiik van, akkor a Karolina 0ti
intézetben megtekinthetik a Kopits-emlékfalat. (Palffy Istvan: Elvesztettem a fonalat!) Anyai agon
nagyapam Klebelsberg Kun6 kultuszminiszter allamtitkara volt, hivatdsa a kdzszolgalat volt. Az
emigracioban mind a két oldalr6l sziileim belém oltottak valddi polgari értékeket és az erds
hazaszeretetet; mikozben menekiilt apacaktol, angolkisasszonyokt6l tanultam magyar irodalmat,
torténelmet, foldrajzot. Tovabba vilagnézetem formdaldsahoz az egyetemi tanulményaim alatt a
jezsuitak és a domonkosok is hozzdjarultak. Egyuttal azt is megemlitem, hogy most t61tom be 42.
évemet a kozszolgalatban, amibdl tiz évet Magyarorszdgon a hazamért, nemzetemért dolgoztam.
Soha nem birdlok hazam ellenében, csakis érdekében. Hajra Magyarorszag, hajré hitelesség!"

A parlamenti jegyz6konyv alapjan e szavakkal bucstzott az Orszaggytiléstél 2010. november
15-én Kopits Gyorgy, a Koltségvetési Tanacs elndke, miutan a biidzsé tervezetébdl megtudta, hogy
csapatat szélnek eresztik, és 6t is elmozditjak. Az 1943-as sziiletésii kozgazdasz a svajci Fribourgi
¢és a washingtoni Georgetown Egyetemen folytatott tanulmanyai utan a Brookings intézetnél, majd
az USA pénziigyminiszteri hivataldban dolgozott, ezt kovetden csaknem harminc évig a
Nemzetkozi Valutaalapnal t6ltott be kiilonbozd pozicidkat. Az emigraciobol 2004-ben tért haza, és
Jarai Zsigmond meghivdsara a monetaris tandcs tagja lett. 2010-ben a Magyar Tudoményos
Akadémia kiilsO tagjanak valasztottdk. A fiskalis felelosség nemzetkozi hiri szaktekintélyét 2009-
ben az Orszaggylilés konszenzussal valasztotta meg a Koltségvetési Tanacs elndokének. Miutan e
tisztségébdl 2011 elején menesztették, visszatért Washingtonba, a fliggetlen Woodrow Wilson
kutatointézethez. A vilag leghiresebb egyetemein gyakran vendégeskedd Kopitsot kinevezték
Portugalia koltségvetési tanacsaba, és tagja annak a perui bizottsdgnak, amely a pénziigyi fegyelem
megerdsitéséért felel. Emellett szamos német, francia, spanyol, olasz és szlovak hatdsag, valamint
az OECD szamit a tanacsaira. Ma is van kurzusa a Kozép-eurdpai Egyetemen, alkalmi eldéado a
Pazméany Péter Katolikus Egyetemen, amelyet anyagilag is tamogat. Az 4allamadossag
fenntarthat6saganak helyreallitasa cimli konyve 2013 oktoberében jelent meg az Oxford University
Press kiadasaban.

FARKAS ZOLTAN



(HVG, 2015. aprilis 2., csiitortok, S0+51+52. oldal)

Hivoszavak: ingyenes és egészséges

SOKAN VISSZAELNEK A KISZOLGALTATOTT, NYUGDIJAS FOGYASZTOK
JOHISZEMUSEGEVEL, AZT SULYKOLJAK, AKI NEM VASAROL, A CSALADJANAK ART

Becserkészték, elcsaltak egy termékbemutatora, €s elhitették vele: haromszéazezer forintot sporol,
ha négyszazezerért megvesz egy néhany tizezret érd fotelt és egy viztisztitot. Az idds férfi csaladja
még idejében €szbe kapott, de még igy is két hétbe telt, amig a cég visszavette a csodatermékeket.
A helyszinen kotott hitelszerzodéssel az ar szinte duplajat fizették volna a banknak. A lapunk éaltal
bemutatott eset csupan egy a sok atverésbol, amelyek visszaszoritasara rovidesen torvénymodositasi
javaslat kertil az Orszaggytilés elé.

"J6jjon, szeretettel varjuk" - ez volt a varazsszo, no meg a kilatasba helyezett huszezer forintos
ajandék. A 77 éves Pista bacsi mar el is dontdtte, elmegy a taldlkozora. A cég ingyenes
egészségmegdrzd programként hirdette a termékbemutatot, de Pista bacsinak ez nem tint fel. Az
értékes ajandékra, dagadd bokajara és magas vérnyomasara gondolt, amikor csalddja arra kérte, ne
menjen a rendezvényre, vagy ha mégis, legalabb pénzt ne vigyen magaval, nehogy rasézzanak
valami vacaksagot.

Azt hajtogatta magaban ¢és hangosan is, hogy nem lehet butasag az a program, ha az a kedves
holgy, aki telefonon hivta, ennyire ajanlotta neki.

A beetetés

Fél oraval korabban érkezett. Kezdetben kicsit kétkedve, aztan egyre nagyobb bizalommal
hallgatta azt a roppant szimpatikus fiatalembert, aki az egészség megdrzésének fontossagarol
besz¢Elt, majd arr6l is, hogy bizonyos eszk6zok nem csak megeldzik, de gyogyithatjak is a bajt.

Példaul a csodafotel, amely kimasszirozza a fijdalmat a testébdl, s még labtartdja is van, meg a
viztisztitd eszkoz, amely nélkiil elképzelni sem tudja, hogyan maradhatott €¢letben mostandig ¢ és
kedves csaladja.

A hallgatésagnak tobbszor is elmagyaraztak, hogy a két eszkoz dsszesen 689 998 forintot kostal,
de csak most és csak itt 299 999 forintos ajandékot kap az, akinek a szamat kisorsoljak. A minden
kétséget kizardan tisztességes sorsolas nyertese pedig, hogy, hogy nem, Pista bacsi lett.

Micsoda szerencse ért - Orvendezett, és akkor mar csak az jart a fejében, amit reggel kilenctdl
delig belesulykoltak: ellensége maganak ¢és a csalddjanak, ha nem veszi meg ezeket a
csodamasinakat. Rdadasul csak a fotelt kell kifizetnie, mert nyereménye fejében a viztisztitot
ajandékba kapja.

Csodafotel négyszazezerért

Pista bécsi - kis segitséggel - egy-kettdre aldirta az adasvételi szerzodést a kedvezményes, 389
999 forintos arrol, aztan egy firkantas a gyorskdlcsonds papirra is, majd, hogy bizonyitsa, komolyan
gondolja, foglaloként az utolso Gtezresét is odaadta.

A krémszinli fotellel meg a viztisztitoval jéforman egy idében érkezett haza. A szallitd
pillanatok alatt beiizemelte a viztisztitot, csak fel kellett tolteni csapvizzel, és megnyomni a gombot,
csorgott is a poharba a csillogd egészséges, ezerszer sziirt ivoviz. A fiatalember még elkérte a
nyugdijszelvényét, valamit a szamlara irt, és ment is tovabb.

Zitat, Pista bacsi lanyat az ajulas kertilgette, amikor kés6é délutan hazaérkezett, és megtudta, hogy
az évek Ota nydgott torlesztés mellé mostantol tovabbi négyszazezer forinttal tartoznak a banknak.

A 32 szazalékos kamattal szamolva négy év alatt mar csaknem hétszazezer forintot kell
kifizetnilik a csodafotelért meg a viztisztitoért. Az ujabb csapas akkor érte, amikor a neten
megtalalta a négyszazezer forintos fotelt hetvenezerért. Zita kdvetkezd napjai telefonalgatassal
teltek. Az adasvételi szerzodésen a cég faxszamat eltakarta a bélyegzo, igy az elallasi nyilatkozatot
nem tudta elkiildeni. A szerz6dés hatoldalara nyomtatott, aprd betiis szovegnek tizszer is nekifutott,
mig kisilabizalta, hogy tizennégy napon beliil elallhatnak a vasarlastol.



A céget csak sokadszorra érte el telefonon. Az ligyintéz6 elobb rakiabalt, hogy mit képzel, aztan
a nd hatarozott fellépésének hatasara tudomasul vette, hogy elallnak a szerzédéstdl. Ujabb telefon a
bankhoz, ki ne fizessék, le ne vonjdk, aztdn a fogyasztovédelemhez. Ezutan levelek garmadédjat
postazta, hogy iradsban is megerdsitse mindezt. Két hétbe telt, amig visszavihették az "értékes"
portékat a cég budadrsi telephelyére. A foglalot Pista bacsi valami miatt nem kapta vissza, allitolag
egyszer majd utaljak. Pista bacsi egy ideig még azt hajtogatta, bizony, ajdndékba kapta a viztisztitot,
nem csaptak be, és milyen kedvesek voltak azon az eldadason. Lassan végiil mégiscsak észbe
kapott, hogy mekkora terhet akartak rasdzni. Azota tobb meghivét is kapott egészségmegdrzd
rendezvényekre, s valamennyi a kukdban landolt, olvasatlanul. Pista bacsit mar nem tudjak
becsapni. Es a tobbieket?

Csalikat vetnek be

A csodafotel ¢és a viztisztitd iigyében a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosaghoz (NFH)
fordultunk. Tajékoztatdsa szerint a hatosag tavaly nem ellendrizte az emlitett vallalkozas
arubemutato6it, igy hivatalbol nem indult eljaras ellene. Arrdl pedig nincs informécidja, hogy a
tertileti felligyeloségekhez érkezett-e fogyasztdi beadvany réluk. A hatoésag kozolte azt is, hogy az
idések a hasonld vallalkozdsok kiemelt célcsoportja, sok cég bevalt gyakorlata, hogy a
termékbemutatdt ingyenes egészségligyi szlirdvizsgalatként, egészségnapként, allapotfelmérésként
hirdeti meg, mert ezekre a hivo szavakra konnyebben mond igent az, akit megkeresnek.

A fogyasztovédelmi hatdsagtol megtudtuk: a vallalkozasok altalaban kifejezetten arra 0sztonzik
a résztvevoket, hogy az eldadas helyszinén vésaroljak meg a termékeket, e célbol kiilonféle csalikat
- csak itt, csak most akciokat, pénz-visszafizetési garanciat, nyereményeket, ajandékokat - vetnek
be. A termékek tobbségét egészségre jotékony hatdsuként mutatjak be, az idds, esetenként kevésbé
tajékozott fogyasztok pedig elhiszik, hogy az adott 4&ru megoldast jelenthet panaszaikra.

A hatésag olyan termékbemutatokrol is tud, ahol az eldadok igyekeztek szégyenérzetet kelteni a
résztvevokben, azt allitottak, hogy aki nem vasarol, az sajnalja szerettei, csaladtagjai egészségére a
pénzt.

Fogyasztdi beadvanyok

A tavalyi témavizsgalatban folytatott ellendrzésekkel kapcsolatban mostandig 6tvenkét jogerds
hatarozat sziiletett: huszonnégy kotelezési hatarozatot hoztak, és huszonnyolc fogyasztévédelmi
birsagot szabtak ki, ennek sszege csaknem 3,5 millié forint. A teriileti feliigyeldségekhez 2014-ben
nyolc honap alatt 780 fogyasztoi beadvany érkezett, arrdl, hogy ezek hany vallalkozast érintettek, az
NFH-nak nincs tudomasa. A fogyasztok a legtobb esetben azért keresték meg a teriileti
feliigyeldségeket, mert eldllasi jogukat nem tudtdk érvényesiteni, illetve elallasi jog
érvényesitésekor a vallalkozds a foglalot nem fizette vissza, vagy az elallast banatpénz,
adminisztracios dij fizetéséhez kototte. Mivel e beadvanyok tobbnyire egyedi szerzddéses jogvitat
érintenek, érdemi elbiralasukra birdsag vagy békélteto testiilet jogosult. (MH)

Szigor az arubemutatokon

A visszaélések megakadalyozasa érdekében szigoritana a termékbemutatok szabalyait a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium. A torvénymodositashoz harom javaslat vetddott fel: orszagos
tigyfélszolgalatot hoznanak 1étre, a hitelszerzOdéseket a termékbemutatok helyszinén nem, csak
bankfiokban lehetne megkotni, €s megtiltanak a reklamokban szerepld megtévesztd ingyenességet.
A hérom javaslat a reklamtorvény, a kereskedelmi torvény és a fogyasztoi hitelekre vonatkozo
torvény modositasat jelentené. A torvénymodositast a tavasszal terjeszthetik az Orszaggytilés elé.

Ajéandékokkal édesgetik az id0s embereket a kedves szolgaltatok, a triikkkoknek sokan beugranak

G. JUHASZ JUDIT, MH

(Magyar Hirlap, 2015. aprilis 2., csiitortok, 4. oldal)

MNB-GVH-paktum



Osszehangolja munkajat a Magyar Nemzeti Bank (MNB) és a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
a jovoben - tudatta kozos kozleményben a két szervezet. A tegnap bejelentett egylittmikodési
megallapodas célja, hogy a két intézmény munkajanak egyeztetésével képesek legyenek biztositani
a pénziigyi piacok atlathaté miikodését, illetve garantalhassadk a verseny szabad érvényesiilését. Az
MNB ¢s a GVH vezet6i azt remélik, hogy a mostani egyezségnek koszonhetden erdsodik majd a
fogyasztok bizalma a pénziigyi szolgaltatokban azaltal, hogy erételjesebb védelmet kapnak. A
hatosagok szakértdi egyeztetéseken és vezetdi konzultaciokon vitatjdk meg a tevékenységiiket
érint jogszabalyokat, azok konkrét hatdsat a k6z6s munkara. Ennek keretében az MNB szakmai
segitséget nyujt a versenyhivatalnak a pénziligyi agazatot érintd piacelemzésekben, éagazati
vizsgalatokban. Fontos része a megallapodasnak, hogy minden olyan esetben Osszehangolt
ellendrzést inditanak, amikor a pénziigyi szektort érintd jogszabalyvaltozasoknak versenypiaci
hatasa is lehetséges. A mostani megallapodds annal is inkdbb aktudlis, mert a devizahitelezés
arfolyamvesztesége, illetve a forinthitelek kamatainak néhany évvel ezel6tti elfutdsa ramutatott, a
megfeleld és 6sszehangolt ellendrzés hianyat a bankszamla-tulajdonosok latjak az emelkedd banki
koltségek formajaban.

HIROSSZEFOGLALO

(Magyar Nemzet, 2015. aprilis 2., csiitortok, 12. oldal)

A legtobb csokinyil nem hamis

Az lzletek felében taldltak szabalytalansagot a huisvéti ellen6rok

Laboratériumi koriilmények kozott vizsgaltdk az idén a kozelgd linnepek eldtt a csokoladébol
késziilt nyulakat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szakemberei. A husvéti élelmiszer-
ellendrzések soran kidertiilt, a kereskeddk leginkabb az akcids termékekkel probaljak atverni a
vasarlokat. Tobb milli6 forintos birsagot kaptak a szabalytalan iizletek.

Idén tobb {lizletben talaltak szabalytalansagot a fogyasztovédelmi ellendrok, mint tavaly. A
marcius elején indult kiemelt fontossagl husvéti fogyasztovédelmi ellendrzések soran a tavalyi 43
szézalékkal szemben az idén a vizsgalt lizletek 46 szazaléka vétett a szabalyok ellen. - Rajuk
Osszesen 7,5 millio forint birsagot szabtak ki az ellenérok - mondta a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara tegnapi sajtotajékoztatojan.

Koszorts Laszlo hozzatette, az ellendrzések kozéppontjaban a husok, a tojas €s a csokoladébol
késziilt nyulak alltak. Felhivta a vasarlok figyelmét, hogy az iinnepi rohands ellenére szanjanak
harom percet vasarlas kozben az aru jellemzdinek megismerésére, ez ugyanis sajat érdekiiket
szolgalja.

- Az ellendrzott lizletek szama az idén tobb volt, mint az el6z6 évben, de a szabalytalansagok
sulya és a birsagok Osszege csokkent - mondta az Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH)
szovivoje. Kiss Anita részletezte, hogy az ellendrzott 477 {izletbdl 113 volt druhéazlanc, 74 kisebb
¢lelmiszerbolt, 56 hus- és hentesaru bolt, 40 piac, 30 pedig pékség.

Tajékoztatasa szerint a legtobb probléma az arfeltiintetésnél adodott, példaként emlitette, hogy az
akcios termékért sok pénztarnal mégis a teljes arat kérték. A kett6t fizet, harmat vihet akcidoknal
pedig tobb példat talaltak arra, hogy a kedvezményesként feltiintetett termékeket Osszességében
dragabban adtdk, mintha a vevl egyesével vasarolta volna meg azokat. - Mindezeket a
fogyasztovédelmi hatdsag emberi probavasarlasok soran tobbszor tapasztaltdk - mondta a
részletekrdl Kiss Anita, aki kitért a csokoladébol késziilt nyulak ellendrzésére is.

A fogyasztovédelmi hatosag fokozottan, vegyipari szakemberekkel ellendriztette ezeket a
termékeket is. A hivatal élelmiszerés vegyipari laboratériumaban huszféle figuran végeztek
vizsgélatokat. A szakemberek azt ellendrizték, hogy a csokoladé, illetve a tejcsokoladé elnevezésii
termékek gyartdsdhoz valoban csak kakadvajat hasznéltak-e fel, illetve a ndvényi zsirok tartalma
nem haladja- ¢ meg a Magyar Elelmiszerkonyvben megengedett 6t szazalékot. Az NFH
tajékoztatasa szerint ugyanis a csokoladé-, illetve tejcsokoladé termékek a kakadvajon kiviil csupan



néhany tipust ndvényi zsirt tartalmazhatnak: példaként a palmaolaj, és a mangd magzsirjat
emlitették.

A vizsgélat utan megallapitottak, hogy a termékek koziil egy nem felelt meg a jogszabalyi
kovetelményeknek. A Nicole Choco hivatalosan tejcsokoladéként arult nyulfigura cimkéjén a
kakadvajhoz adott névényi zsirokat tartalmazo jelolést ugyan feltiintették, de a vajon kiviili zsirok
mért mennyisége 21 szazalék volt az engedélyezett 6t helyett. Ezek alapjan a hatosag azt kozolte
lapunkkal, hogy a terméken feltiintetett tejcsokolddé megnevezés megtévesztd a fogyasztok
szamara. Ebben az esetben csak mas megnevezéssel lehetne forgalmazni, példaul kakads figuraként.

Csak egy termék nem felelt meg az eléirasoknak FOTO: HEGEDUS MARTA

HORVATH ATTILA

(Magyar Nemzet, 2015. aprilis 2., csiitortok, 13. oldal)

Termékbemutato: szigoritanak az ellenérzését a fogyasztovédok

Csaknem 43 ezer iigyben jart el a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg (NFH) tavaly. Kiemelt
figyelmet forditott a termékbemutatokra, ahol sok embert megtévesztettek. Ezt bizonyitjak az
adatok is: 2013-hoz képest a helyzet semmit sem javult, hidba szigorodtak a térvények. Mint
ahogyan arrol kordbban beszamoltunk, tavaly év elején vezették be az 0j szabalyozast, amely
szerint ha egy cég termékbemutatot kivan tartani, az esemény el6tt tizendt nappal koteles jelezni a
telepiilés jegyzdjénél.

A hatosag célja ezzel az volt, hogy az NFH minél tobb rendezvényrdl értesiiljon, ezzel megvédve
az esetleges visszaélésektdl a részt vevd gyanuitlan, zommel nyugdijaskoru vasarlokat. Egy évvel a
bevezetés utan kideriilt, a torvény egyaltalan nem hozta az eldzetesen vart eredményt. Ezt az adatok
is bizonyitjak: 2014-ben 99 vizsgalat nyoman 68 esetben allapitottak meg jogsértést. Ez a szam
megegyezik a 2013-ban mértekkel. Szente Istvan, a hatosag foigazgatoja ezzel kapcsolatban azt
mondta, mivel ezen a téren nem tapasztalhatdé semmilyen javulds, igy tovabbi jogszabalyi
szigoritast fognak javasolni a jogalkotonak.

Ujdonsagként kiterjesztették az ellendrzéseket a kuponos oldalakra, 19 weboldal tevékenységét
figyelték, 18-at meg is biintettek.

Vizsgaltak az alkohol- és a dohanytermékek arusitasat is. Szabalytalan kiszolgalast a trafikok 29
szazalékanal tartak fel, de ez az ardny a vendéglato-ipari egységekben is viszonylag magas, 38
szazalékos. A kereskedelemben ez 54 szazalékot tett ki. Az elektronikus kereskedelemben az
ellendrzott szolgaltatok 80 szdzalékanal talaltak kifogast, ez a 2013-as év adataihoz viszonyitva 10
sz&zalékos romlas.

(Népszava, 2015. aprilis 2., csiitortok, 11. oldal)

o

Idozitett alkatrész a gépekben

Gyanusan hamar tonkremennek - Megoldas lehet a hivatalosan eldirt idon feliili garanciaév
megfizetése

Mintha csak tudna ez a piszok, hogy mikor jar le a garancia. Ahogy lejart, rogton el is romlott -
ziigolodott egyik olvasénk a till hamar hasznalhatatlannd valt haztartsi gépe miatt. Es sajnos nincs
egyediil, a panaszok sokasagat olvashatjuk a kiilonb6z0 internetes forumokon.

Garancialis 1d0szak utan néhany honappal elsotétiiléo LCD tévé, hirtelen meghibasodd haroméves
mosogép, tulforrosodas miatt kidobott, egyébként még ujszerli porszivo - a hétkdznapok
tapasztalatai azt mutatjak, hogy a gyartok az elektromos héztartasi eszkozoket ma mar nem az



orokkévalosagnak tervezik. A probléma sulyat jelzi, hogy ennek a kockazatnak a fedezetére egyre
tobb biztositd kinal biztositasi csomagjaban kiterjesztett garanciat.

Szereldk ¢s fogyasztovédd oldalak tantisdga szerint szinte minden miiszaki eszkdzbe beépitenek
egy-egy olyan alkatrészt, amely jelentésen lerdviditheti az adott berendezés élettartamat. A tul
koran, de mar a garancidlis 1d6 lejartat kovetden jelentkezd meghibasodast a szerelok szerint
okozhatja példaul egy tulmelegedd, rossz helyen elhelyezett kondenzator, egy silany anyagbol
késziilt kapcsold - a lehetdségek palettaja szinte végtelen. Az eredmény sokszor az, hogy a draga
vagy néhany év mulva mar elérhetetlen potalkatrész miatt a tulajdonos kénytelen lesz 0 terméket
vasarolni.

Az igy megkarositott fogyaszto a kovetkezd vasarlas soran is ugyanolyan kiszolgaltatott marad:
szakemberek szerint a legnagyobb markdk termékeinek megvasarldsa sem feltétleniil jelent
garanciat a tartossagra. Nemrégiben talalkoztunk példaul olyan prémium porszivoval, amelybe kis
mérete ellenére nagy teljesitményili - nem szabalyozhato - motort épitenek, amellyel maximum egy
szobat lehet végigporszivozni, utana pihentetni kell. Ha nem, akkor a gép ugy tilmelegszik, hogy a
latszolag erds bekapcsold gomb a hotél deformalodik, mondhatni, megolvad, a porszivd
hasznalhatatlanna valik.

A problémat jol mutatja, hogy a Genertel Biztositdo altal megkérdezett héztartasok 46
szézalékdban mar eléfordult, hogy valamelyik elektromos késziilék a garancia lejarta utan réviddel
hibasodott meg. Az ilyen tapasztalatokkal rendelkezdk leggyakrabban, 37 szazalékban a mosdgépet
jelolték meg, 27 szazalékban a tévé, 16 szdzalékban a hiitdgép birta tal rovid ideig, de
elgondolkodtatd, hogy a ritkdbb, csupan minden harmadik haztartasban eléforduld mosogatogépet
is 14 szazalékban emlitették. A roviddel a garancia lejarta utdn meghibasodott késziilékek 17
szézalékat a tulajdonosok nem javittattak meg, elsdsorban arra hivatkozva, hogy nem érte volna
meg a befektetett 0sszeg €s utanajaras. Azok koziil, akik éltek a javittatas lehetoségével, 39 szazalék
a javitasért legalabb otezer forintot fizetett ki. Mindez nem kevés, foként, ha figyelembe vessziik,
hogy 43 szdzalék még kiszallasi dijat is fizetett.

A megoldas talan a termék vasarlasakor kinalt, a hivatalosan el6irt idon feliili garanciaév (évek)
megfizetése lehet. Friss példa alapjan ez egy lapostévére valamivel t6bb mint haromezer forintba
kertil.

Néha divatbodl is vasarolunk

Nem csupan az id6 eldtt tonkremend eszkozok jelentenek problémat. Sokan egyszerlien azért
cser¢lik le haztartasi gépeiket, mert egy 1j, tetszetOsebb vagy modernebb, energiatakarékosabb
késziilékre vagynak, mikdzben a meglévé berendezésnek semmi baja. Kiemelten igaz ez a lapos
képernyds televiziokra: a 2012-es adatok szerint a vasarlok 60 szazaléka annak ellenére vett Uj
tévékeésziiléket, hogy a meglévonek semmi baja nem volt. Ugyanakkor a laptopok esetében
csokkent a késziilékek nem feltétleniil sziikséges cseréje: egy-egy gyorsabb modell megjelenése
mar nem elég erds inger a valtasra.

A haztartasok 46 szazalékaban mar el6fordult, hogy valamelyik elektromos késziilék a garancia
lejarta utan roviddel hibasodott meg.

T.J.

(Népszava, 2015. aprilis 2., csiitortok, 11. oldal)

Parlament: hogy védték a fogyasztokat?

A GVH 2013-as beszamolgjaval, a sporttorvénnyel és a radioaktiv hulladék kezelésével is
foglalkoznak ma a parlamentben.

Ma mar nem kell hatarozatképességet biztositani, igy ujra liresen kongo iilésteremben tartjak a
parlamenti iilést. A nap elsé fontos témdja a Gazdasagi Versenyhivatal 2013-as beszamoloja.
Ezutan a sporttorvény modositasa, a vizikozlekedés torvénye, a Kiotoi Jegyzokonyvvel kapcsolatos
torvénymodositas, valamint a radioaktiv hulladék kezelésének nemzeti politikaja keriil sorra.



A GVH beszamolojat Juhasz Miklés, a hivatal elnoke mutatta be. A beszamold szerint 2013-ban
Osszesen 109 Uj iigy indult, és 118 eljarast, valamint 2 utovizsgalatot zartak le. Az indul6 eljarasok
tekintetében a korabbi tendencidknak megfeleléen a fogyasztovédelmi tipusu ligyek adtdk az
eljarasok legnagyobb hanyadat, 6sszesen 62 ilyen {igy indult. A 2013. évben 31 fazids eljaras, mig
az er6folénnyel valo visszaélés kivizsgalasara 5, a versenykorlatozo megallapodassal kapcsolatban
11 gy indult. Az {igyinditdsokhoz hasonléan a lezart eljardsok nagyobb részét is a
fogyasztovédelmi tigyek adtak.

A 2013-ban lezart ligyek koziil 61 fogyasztovédelemmel, 15 versenykorlatoz6 magatartassal, 5
pedig er6folénnyel vald visszaéléssel volt kapcsolatos. 37 esetben 6sszefonddas engedélyezésérol
dontott a Hivatal, emellett 2 utovizsgalatra kertilt sor.

2013-ban a legnagyobb birsaggal zarult {igy a pénziigyi szektort érintd kartelleljaras volt,
amelyben a Hivatal 0sszesen kozel 9.5 milliard forint birsaggal sujtotta a devizahitelek rogzitett
arfolyamon val6 végtorlesztésre vonatkozd megéllapodasban érintett hitelintézeteket.

A GVH versenykorlatozé magatartasokat felderitd munkajaban alapvetd jelentdséggel bir a
jellemzden rejtézkodo kartellekrdl szold informacioszerzés. Ennek erdsitése érdekében a GVH
onallé Felderité Irodat hozott 1étre, amely kizarolag a kartellekhez kapcsolodo relevans gazdasagi
adatok, piaci informaciok felderitésével, illetve elemzésével, azaz tizleti hirszerzéssel foglalkozik. A
Hivatal 2013-ban Gsszesen 61 fogyasztovédelmi tipusu tigyet zart le, amelybdl 52 alkalommal
torvénysértést allapitottak meg, 4 esetben kotelezettségvallalas tortént az eljaras ala vontak részérol,
mig a fennmaradé 6t eljaras vizsgaldi szakaszban zarult le. A fogyasztovédelmi tipust ligyekben a
GVH 06sszesen 587,4 milli6 forint birsagot szabott ki.

http://www.vg.hu/kozelet/politika/parlament-hogy-vedtek-a-fogyasztokat-447336

(vg.hu, 2015. aprilis 1., szerda)

Nincs parkolasi dij, de nem csak ezért fogyasztobarat Mohacs

Sikeres palyazataval elnyerte a Fogyasztobarat telepiilés cimet Mohécs varosa.

Az igazold oklevelet tegnap rendkiviili testiileti iilés keretében adta at Szekod Jozsef
polgarmesternek Koszorts Laszlo, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fogyasztovédelemért felelds
helyettes allamtitkara.

- Nem csak a fejlesztéseken, beruhazasokon mulik, hogy mennyire élhet6 egy varos. Azokat meg
kell tolteni tartalommal, aminek fontos eleme, hogy a varosban lakdk ugy érezzék, fogyasztdbarat
kornyezetben €lnek. A cim, amit elnyertiink, bizonyitja, hogy Mohacson ezt sikeriilt megvaldsitani -
hangstlyozta beszédében a polgarmester.

A helyettes allamtitkar kiemelte, Mohacs az egyik legfogyasztobaratabb telepiilés hazankban,
hiszen nincs parkolasi dij a véarosban, ami ritkasag. De nem csak az Onkormanyzatrél, a helyi
cégekrdl is elmondhato, hogy vasarloik, ligyfeleik elégedettségét fontosnak tartjak: 22 pozitiv listas,
azaz kifejezetten fogyasztobarat vallalkozas miikodik a varosban, ami kiugroan magasnak szamit.
Mindemellett az idegenforgalmi szezonban a fogyasztovédelmi hatosdg semmilyen kifogasolnivalot
nem talalt Mohacson és 2014-ben egyetlen mohdacsi szolgaltatora se volt fogyasztdi panasz.

http://www.bama.hu/cikk/604361

(bama.hu, 2015. aprilis 1., szerda)
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A kormanypartok a Gazdasdgi Versenyhivatal fogyasztovédelmi szempontbdl hasznos
tevékenységét emelték ki, mig az ellenzék kritikdval illette a hivatal miikodését, illetve sok esetben
a tisztességes versenyt hidnyolta.

Fidesz: gyorsabba valt az ligyintézés

Vantara Gyula, a Fidesz vezérszonoka ismertetve a torvényi hattér atalakitasat azt mondta, hogy
gyorsabb ligyintézés valosult meg, a szakemberek szaktudasa erdsodott, jelentds informatikai
fejlesztések torténtek. Kitért arra is, hogy a torvényi hattér biztositotta a hivatal alapvetd feladatat,
azaz a tisztességes piaci verseny fenntartdsdhoz fliz6d6 érdek erdsitését és az allampolgari,
fogyasztoi szempontbol fontos, a piaci szereplok jogkdvetd magatartasanak kikényszeritését.

A Gazdasagi Versenyhivatal fellép a kartellek, a fogyasztok elleni tisztességtelen gyakorlat, az
er6folénnyel valod visszaélés, az 0sszefonodasok ellen egyarant. A torvényi hattérrel élve a hivatal
segitette a fogyasztok tisztanlatdsat is. Tevékenysége a fogyasztoknal anyagi eldnnyel is
jelentkezik, ugyanis a jogsérté magatartdsok folytatdsa esetén az érintett termékek is dragabbak
lettek volna - kozolte és felhivta a figyelmet arra is, hogy 2013-ban 11,2 milliardos birsagot szabtak
ki.

A Fidesz frakcid nevében elfogadasra javasolta a beszamolot.

MSZP: nem autoném a versenyhivatal

Szakéacs Laszld, az MSZP vezérszonoka kiemelte: nem teljes és nem autoném szerv a
versenyhivatal, a kormény egy tollvondssal kivonhat olyan véllalkozasokat, amelyek inkdbb az
allamhoz kotddnek. Bar a cél helyes volt, de amire hasznaljak, az mar nem az - mutatott ra. Szerinte
az lathato, hogy a kormany és a Fidesz nem akarja, legyen egy olyan autonom szerv, amely az
allamositas gazdasagi hatdsaira valamely szinten reflektdl. Azt is felvetette van-e sziikség
Gazdasagi Versenyhivatalra a jelen keretek kozott?

Kitért arra is, a legnagyobb probléma, hogy a kozhivatalokba vetett kozbizalom altaldban nincs
meg.

Felvetette: az M4-es autopalya Abony és Fegyvernek kozotti szakasza kapcesan, hogy 4 milliard
forintba keriilt volna egy kilométer ami egyetlen hatosagnak sem tiint fel. Hol volt a GVH ¢és miért
kertilt volna ez ennyibe? Magyarorszag pénzét Briisszel jobban védi? - kérdezte. Szolt arrol is, hogy
tobbek kozott a gyogyszerkereskedelem, a termékbemutatok, a nemzeti dohdnyboltok ligyében
rengeteg olyan bejelentés van, amelyeknél a hivatal felhivhatja a korméanyt a jogalkotasi kényszerre.

Megjegyezte még: az elmult négy évben pontosan lehetett tudni, hogy ki fog nyerni, ha palyazik.
Ezt a fajta kiszamithatosagot, amikor egy cég, vagy cégcsoport letarol mindent, mar nem szereti a
piac - tette hozza. Szerinte a K6zgépet biztosan nem vizsgaltak, és nem biintették meg.

KDNP: tobbségben a fogyasztovédelmi ligyek

Vejkey Imre, a kisebbik kormanypart vezérszonoka szerint a beszamolobol kideriil: 2013-ban
109 Uy tligy indult, 118 eljarast és 2 utdvizsgalatot folytatott le a hivatal. Az eljarasok koziil a
fogyasztoveédelmi tipusu ligyek voltak tobbségben.

Megallapitotta: a 120 dolgozé megfeszitett munkaval tudja az tigyeket ellatni.

Ramutatott: a hivatal a fogyasztok érdekeinek védelmét, a tisztességes piaci magatarts
eldmozditasat tartotta szem el6tt. Az egyes iligytipusokat attekintve, ramutatott, hogy a GVH
els6dlegesnek tartotta a kartellek elleni fellépést, amely stlyos fogyasztoi hatranyt okoznak és a
gazdasag fejlodését is akadalyozzak.

Jelentds szamu panasz érkezett a nagyaruhazak tevékenységével, a szamlanak alcazott szerzodési
ajanlattételekkel Osszefiiggésben - jegyezte meg. Kitért az er6folénnyel vald visszaélésre is, €s
felhivta a figyelmet, hogy 6t ligyben indult 0j eljaras és ot ligyet zartak le. Fuzios ligyek koziil 37
iigyben dontottek.

A GVH tevékenysége hasznos a gazdasag, a tarsadalom, egyes emberek szamara egyarant, a
fogyasztoknal anyagi eldny jelentkezik - Osszegzett, hozzatéve: legalabb 58 milliardot takaritottak
meg a fogyasztok 2008-12 kozott.

A KDNP tamogatja a javaslatot - kdzolte.

Jobbik: folyamatos a magyar beszallitok versenyhatranya



Z. Karpat Daniel, a Jobbik vezérszonoka kiemelte: nem elsésorban a GVH tevékenységét kell
kritizalni, a beszamolobol ugyanakkor kirajzolodik az a kormdényzati gazdasagpolitika, ami a
tisztességes versenytdl igen messzire keriil az elmult években.

A nagy aruhazlancok hazaiakkal szembeni er6félényének érvényesiilése ellen nem igazan tettek
semmit - jegyezte meg, hozzatéve: a magyar beszallitok folyamatos versenyhatranytol, tékehianytol
szenvednek, ¢és a kormany mintha hagynd a veliik szembeni visszaéléseket. Azok a piaci
folyamatok, amelyek elvarhatdéak lennének, hogy ne versenyhatranybol induljanak a magyar
beszallitok, nem lelhetdk fel - mutatott ra a jobbikos politikus.

Megjegyezte azt is: a vasarnapi zarvatartds kapcsan a kormany tarthatatlan helyzetet teremtett.

Z. Karpat Daniel kis szeletnek nevezte a bankokra kiszabott birsagokat, amiket aztan a
pénzintézeket visszaharitanak az ligyfelekre. Példaként a tranzakcids illetéket emlitette, amelynél a
kormany tehetetlen, béna kacsaként viselkedett.

Szerinte: a fogyasztovédelem a kormany mostohagyermeke, az el6z6 ciklusban példdul még
onallod orszaggylilési bizottsag is mikodott. Az egész fogyasztovédelmi rendszert feldaraboltak, és
ide-oda beolvasztottak.

(MTI) Hozzaszolas

http://hir168.hu/hirek/belfold/ogy - kronika 2 resz gvh-beszamolo
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Az Alapveto Jogok Biztosa Hivatalanak kozleménye (1. rész)

OS Orszagos Sajtoszolgalat

2015. aprilis 1., szerda 14:17 Az Alapvetd Jogok Biztosa Hivatalanak kozleménye (1. rész)
Budapest, 2015. aprilis 1., szerda (OS) - Az ombudsman fellépése a Fogyasztovédelemnél, a
fogyasztdo védelmében A jogbiztonsag, a  hatdsagi ligyek tisztességes intézéséhez vald jog,
valamint a peticids jog sérelmét allapitotta meg Székely Laszld6 ombudsman abban, ahogyan a
Fogyasztovédelem két intézménye egy kozérdekii  bejelentés, illetve egy annak kezelésével
kapcsolatos panasz iligyében  eljart. Az alapvetd jogok biztosa a két hivatal vezet6jét6l a
jogszabalyok betartatasat kérte.

A Biztoshoz forduldé panaszos azt kifogéasolta, hogy Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége nem reagélt a neki  benyujtott kdzérdekli bejelentésre, majd a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg (NFH) sem valaszolt a kozérdekili bejelentés ilyen kezelését
sérelmezd beadvanyra.

2014. januar 1-jét6l az ombudsman 0j hataskorokkel rendelkezik: kérelemre vizsgalja az egyes
kozérdekli bejelentések megfeleld intézését. A bejelentd a biztosnak kiildott beadvanyaban azt
részletezte, hogy nem kapott visszaigazolast a Feliigyeldséghez eldterjesztett kozérdekli
bejelentése befogadasardl, és a bejelentést kovetd négy alkalommal megtett iradsbeli és tovabbi
telefonos megkeresésére sem reagalt a Feliigyeldség. A bejelentd a Feliigyeldség eljarasanak
mulasztdsa miatt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdghoz fordult, de ez a beadvanya is valasz
nélkiil maradt. Ezért az  alapvetd jogok biztosahoz fordult és kérte az eljarasok kivizsgalasat.

Kiadé: Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala

http://os.mti.hu/hirek/105831/az alapveto jogok biztosa hivatalanak kozlemenye-1 resz

(os.mti.hu, 2015. aprilis 1., szerda)

Majdnem szazezer lejes osszértékben birsagoltak a fogyasztovédok


http://hir168.hu/hirek/belfold/ogy_-_kronika_2_resz_gvh-beszamolo
http://os.mti.hu/hirek/105831/az_alapveto_jogok_biztosa_hivatalanak_kozlemenye-1_resz

Osszesen kozel szazezer lejes biintetést kaptak a Hargita megyében miikdds, szabalytalan
tevékenységet folytatd kenyér- és péktermékgyartd, valamint -forgalmazo egységek, turkalok,
virdgiizletek a fogyasztovédelmi ellendrzéseken.

A turkdlok kaptdk a legnagyobb Osszértékii pénzbirsdgot (illusztracid) Ellendrizte a Hargita
Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyel0ség a megyében mikodd virdgarusok, viragboltok, turkalok,
kenyér- és péktermékgyartd, illetve -forgalmazé gazdasagi egységek, valamint tobb élelmiszerbolt
tevékenységét, és tObb mint negyven esetben tapasztaltak kihagasokat, szabalytalansagokat. Az
elmult idszakban elvégzett ellendrzéseken alkalmazott szankcidoknak tobb mint fele pénzbiintetés
volt, ezek 0sszértéke megkozeliti a szazezer lejt. Az intézkedések részleteirdl Laurentiu Moldovan,
a megyei fogyasztovédelmi felligyeldség vezetdje tajékoztatott.

A kenyér- és péktermékek esetében egy allandd tematikus ellenérzés részeként vizsgaltak a
gazdasagi egységeket, de fogyasztdi panasz nyomdan is vizsgalodtak. A bejelentés szerint valaki
drotdarabot talalt egy kenyérben, am a panasz kivizsgaldsa soran ez nem igazolodott be. A szokasos
ellenérzéseken huszonharom Hargita megyei péktermékgyartot és -forgalmazot kerestek fel a
fogyasztovédok, €s tiz esetben taldltak szabalytalansdgokat, hat esetben csak figyelmeztettek, de
négy kihagasért biintettek is, 18 ezer lej értékben — tudtuk meg a feliigyeldség vezetdjétol. Laurentiu
Moldovan azt is elmondta, hogy nem talaltak stlyos szabalyszegéseket.

A honap elején a piaci viragdrusokat és virdgiizleteket is ellendrizték a fogyasztovédok, és
tobbnyire utobbiaknal tapasztaltak kihdgasokat. Ezek koziil a hianyos cimkézés, valamint a cserepes
virdgok taroldsara, apoldsira vonatkozo informacidkat tartalmazd fogyasztoi tajékoztatd hidnya
szadmitott a stlyosabb szabalytalansadgnak, hat bolt 6sszesen 26 ezer lejes pénzbirsagot kapott, nyolc
iizlet csak irdsos figyelmeztetést.

Marcius masodik felében a turkaldkat, hasznaltruha-forgalmazokat is meglatogattdk a
fogyasztovédelmi ellenérok, és ezen az ellendrzésen szabtak ki a legnagyobb 0sszértéki biintetést:
kilenc egység Osszesen 33 ezer lej értékli pénzbirsagot kapott kiilonféle szabalytalansagok miatt,
leggyakrabban azért, mert nem tartottdk be az arupromodciora vonatkozd fogyasztovédelmi
eléirasokat. Példaul kiirtadk, hogy minden ruhadarab csak néhany lejbe keriil, de azt nem jelolték
meg, hogy mettdl meddig, ugyanakkor alkalmaztak biintetést a cimkézés hianya miatt, valamint
azért is, mert egyes turkalokban nem tartottdk be a textildru hasznaltsagtol fliggden torténd havi
ujravalogatdsara vonatkoz6 eldirast — fejtette ki a megyei fogyasztovédelmi foéfeliigyeld. Az
ellendrzott tizennégy turkald koziil tizenegyben bukkantak szabalyszegésekre, csak harom cég
kapott figyelmeztetést, a tobbit megbirsagoltak.

Egy tematikus ellenérzés soran tizenhét rizsforgalmazo kereskedelmi egységekben is ellendrzést
tartott a fogyasztovédelem, hatndl taldltak is szabalytalansagokat. Ot cég kapott biintetést dsszesen
19 ezer lej értékben, egy pedig figyelmeztetést. A rizscsomagokbdl az ellendrok sziroprobaszeriien
mintat is vettek, ezeket egy bukaresti laboratériumban vizsgaltdk meg azért, hogy az eredményt
Osszevessék a rizs mindségére vonatkozo, terméktajékoztaton megjelenitett informacidkkal. Ez az
esetek tobbségében egyezett, viszont talaltak lejart szavatossagu rizst a fogyasztovédok, és olyat is,
amin nem szerepelt az aru kilonkénti ara, a birsagokat tobbnyire ezekért rottak ki.

Diakokat dijazott a fogyasztévédelem

A marcius 15-e1 fogyasztovédelmi vilagnap alkalmabol vetélkeddt szervezett az iskolakban a
Hargita Megyei Tanfelligyel6ség, partnerségben a Hargita Megyei Fogyasztovédelmi
Feliigyeloséggel. A vetélkedon részt vett diakok koruktol fiiggéen rajzoltak, esszét irtak vagy
tesztet toltottek ki valamilyen fogyasztovédelemmel kapcsolatos téméaban. A didkvetélkedd iskolai
szakasza a honap els6 felében zajlott, a megyei szakasz pedig marcius masodik felében, és kedden
hirdetett eredményt a megyei fogyasztévédelem, akkor volt a dijatado is a megyekdzpontban: az 1—
3., valamint a 4-6. osztalyosok korcsoportjaban egy-egy maroshévizi didk, a 9—11. osztalyos didkok
koziil egy varaljai tanuld nyerte a vetélkedd fodijat, a Merkar iizletlinc és a Harmopan Rt. altal
nyereményként felajanlott vasarldsi utalvanyokat. A fogyasztovédelmi vilagnap alkalmabol
egyeébként iskolai felvilagositd kampanyt is tartott a megyei fogyasztovédelmi feliigyeldség,
ugyanakkor szordlapos tdjékoztatast is végeztek a forgalmasabb helyeken — tdjékoztatott az
intézmény.

Elfogadom a mércét J6 arc 1.

Nyomjon ESC - et a kilépéshez!



http://www.szekelyhon.ro/aktualis/udvarhelyszek/majdnem-szazezer-lejes-osszertekben-
birsagoltak-a-fogyasztovedok

(szekelyhon.ro, 2015. 4prilis 1., szerda)

Barmikor eléfordulhat szén-monoxid-mérgezés

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdosag nemrég végzett ellenérzése soran kidertiilt, hogy a szén-
monoxid-érzékelok harmada nyujt megfeleld biztonsagot. A szakemberek Gsszesen negyvenkettot
vettek goreso ald, ezek kozil tizenkettd felelt meg az eldirasoknak.

A késziilékek vasarlasa elott tehat érdemes tajékozdodni a termékekrol, és csak mindsitett eszkozt
szabad venni, megbizhat6 cégtdl, lehetdség szerint tiizeléstechnikai szakiizletben. A szén-monoxid-
mérdn szerepelnie kell egy CE jelolésnek, és ahhoz részletes leirdst, magyar nyelvii hasznalati
utmutatast is mellékelni kell.

- A Békés Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag szakemberei nem arulnak, és nem is
szerelnek fel szén-monoxid-érzékeld késziilékeket, nem jogosultak készpénz atvételére sem - hivta
fel a figyelmet keddi kozleményében a katasztrofavédelem, hozzatéve, a hivatdsos allomanyban
1évok egyenruhat viselnek, arcképes igazolvannyal rendelkeznek.

A csendes gyilkosnak nevezett szintelen, szagtalan gdz nemcsak télen okozhat problémat, hanem
barmelyik évszakban, ugyanis a fiirdészobai vizmelegité berendezés égésterméke is
visszaaramolhat, mérgezést valthat ki.

Minden harmadik szén-monoxid-érzékelé miikodik megfeleléen

Csendes gyilkos A flird6észobai vizmelegité miatt nem csak télen fordulhat elé mérgezés,
visszadramolhat az égéstermék

A szén-monoxid-mérék harmada megfeleld - ez deriilt ki, amikor a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (NFH) ellendrizte a kereskedelmi forgalomban 1évd és mintavételezésre alkalmas
késziilékeket. Ennek eredményérdl nemrég szamoltak be.

Negyvenkettot vettek gorcsd ala a szakemberek, melyekbdl 12 felelt meg az eldirasoknak, tehat
hasznalhat6 biztonsaggal. A szén-monoxid-érzékelokrol készitettek egy "pozitiv" és egy "negativ"
listat is, mely megtekinthetd a BEOL.hu hirportalon.

A fogyasztévédelmi hatdsag felhivasa szerint tiizeléstechnikai szakiizletben kell ilyen terméket
vasarolni. Azokon szerepelnie kell egy CE jelolésnek, és tartalmazniuk kell részletes leirast, magyar
nyelvll hasznalati itmutatast. Mivel a szén-monoxid fajstilya csaknem azonos a levegdével - igy
azzal kivaloan keveredik -, kitiintetett mozgési irdnya nincs, a légaramlatok hatdrozzak meg
terjedését. A mérot célszerli a flitdberendezéstdl 1-1,5 méter tavolsagra elhelyezni - tigy, hogy az az
alvasra vagy allando tartozkodasra szolgald helyiség felé nézzen -, 1,5-2 méter magassagban, a
falak sarkatol pedig legalabb 30 centiméternyire.

Eletet menthet az érzékeld - hangstilyozta dr. Nagy Szilvia megyei katasztrofavédelmi szovive.
A '"csendes gyilkosként" emlegetett szén-monoxid ugyanis szintelen, szagtalan gdz, rendkiviil
gyorsan Ol. A mérgezés tiinete lehet szédiilés, nehéz légzés, fejfdjas, émelygés, hanyinger,
gyengeség, sulyos esetben ajulés, ezek jelentkezhetnek hirtelen és fokozatosan is. A megfeleléen
mikodo eszkoz azonban idOben jelzi a megemelkedett koncentraciot.

A tlzolté féhadnagy kitért arra, hogy szén-monoxid-mérgezés nemcsak télen fordulhat eld,
hanem barmelyik évszakban. Ugyanis a vizmelegitd berendezés égésterméke is visszaaramolhat a
flirddszobaba, és ez szintén sulyos probléma forrdsa lehet. Ha pedig a hasznalatdval egy idében
mashol elszivd is megy, akkor eléfordulhat, hogy nem jut megfeleld mennyiségii levegd a
flirddszobai gazkésziilékhez, megfordulhat az aramlas a kéményben. A tokéletlen égés miatt a szén-
monoxid feldisul, ennek esélyét pedig tovabb novelik a jol szigeteld nyilaszarok is. A tlizel6- és
fitéberendezések mellett a kémények miiszaki allapotat is érdemes megfeleld i1d6kozonként
ellendriztetni.
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Mivel a szén-monoxid-mérdk is rendelkeznek szavatossagi id6vel, rendszeres karbantartast
igényelnek. Masképp a mérés pontatlanna valhat, és a késziilék téves biztonsagérzetet, adott esetben
panikot kelthet. Komolyan kell venni a jelzést: azonnal szabadba kell menni, alaposan ki kell
szelloztetni. Csak akkor szabad hibara gondolni, ha még 15 perc mulva is sipol az eszkoz.

A szdvivo elmondta, a lassan véget ér0 flitési szezonban eldfordult, hogy tlizoltokat riasztottak,
mivel a gyant szerint szén-monoxid- mérgezés tortént. Megesett, hogy megszolalt az érzékeld, és a
jelzésnek koszonhetéen senkinek nem esett baja. Am arra is volt példa, hogy a karbantartas hidnya
miatt sipolt a berendezés. A lakok helyesen cselekedtek, amikor tarcsaztdk a 105-6t, a tlizoltok
riasztadsa azonban mégsem volt indokolt.

Fontos a késziilék karbantartasa!

L. B.

(Békés Megyei Hirlap, 2015. aprilis 2., csiitortok, 1+4. oldal)

Elbukott egy csokinyul a teszten

Egy csokinyul bukott el a teszten. Husz {innepi édességet vizsgaltak a fogyasztovédok, de csak
egyben volt a megengedettnél tobb a kakadvaj és a hozzdadott egyéb ndvényi zsir mennyisége -
mondta radionknak Kiss Anita, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hivatal szdvivdje. Cimkék: csoki,
névényi zsir

(Class FM, 2015. aprilis 2., csiitortok)

Csokkenhet az eléfizetok kiszolgaltatottsaga

Németh Balazs (miisorvezets): - Uj idészamitas kezdédik itthon az eldfizeték és a
mobiltelefonos kabeltévés internetes cégek viszonyaban, legaldbbis ez a terv. Emiatt valtoztattak
meg a hirkozlési fogyasztovédelmi szabdlyokat. Rengeteg dolog valtozik a szerzddésekkel, vagy
éppen a szerzddések felmondésaval kapcsolatban. Mindjart mutatunk majd néhanyat azok koziil. A
cél az, hogy csokkenjen az eléfizetdk kiszolgaltatottsaga.

Szerkesztd: - Andrea minden honapban postan fizeti be a mobilszamlajat, havonta négyezer
forintot. Részletes szamlat még sosem kért, ezért nem is tudja pontosan, hogy ez az dsszeg mibdl
tevddik Ossze.

Balassa Andrea: - Mivel én is fiatal korosztalyba tartozom, hogy azért hasznosnak tartanam
tényleg, hogy nyomon tudnam kovetni az ember a szamlajat.

Szerkesztd: - Augusztus elsejétdl a telefonszolgaltatok kotelesek lesznek feltiintetni az emeltdijas
hivasok, az SMS, az MMS ¢és a fogadott hivasok utani 6sszegeket is egy szdmlamellékletben. Ez
lesz az egyik fontos valtozds. A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdésag ugyanis megujitotta a
hirkozlési fogyasztovédelem szabalyait. Emellett csokken példdul az egyedi eldfizetdi szerzodések
kotelezd tartalmi elemeinek a szama, az Uj eldirdsok az id6étartamra és a dijakra helyezik a
hangsulyt. Egyértelmiivé teszik a rautalé magatartassal kotott szerzodés szabélyait és eloirjak, hogy
ebben az esetben is sziikséges a szerz6dés irasba foglalasa. Uj szabalyozas az is, hogy az eléfizetk
tizennégy napos probaidd utan elallhatnak a szerzddéstdl, ha nem érzik megfelelének a mindséget.
Ha valaki megsziintet egy feltdltd kartyas mobiltelefon eldfizetést, akkor példaul a kartyan marado
pénzzel el kell szamolnia a szolgaltatonak. A kiskortiak védelme érdekében biztositani kell
szlir@szoftverek elérhetdségére €s hasznalatara vonatkozd tajékoztatast is. S az egyéni eléfizetdket
megilletd védelmet kiterjesztik a mikro és kisvallalkozasokra is. Karas Monika a hatdsag elndke azt
mondta, az elektronikus hirk6zlés rendkiviil gyors valtozasa miatt kellett megujitani a rendeletet. Az



Uj szabalyozas lényege, hogy minden eddiginél szigoribb tajékoztatasi kotelezettséget ir eld a
szolgaltatoknak, emellett pedig az atlathatosagra és a kozérthetdségre kotelezi dket.

Karas Monika (elndk, Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag): - A rendelet hatdsara ugy
gondoljuk, hogy az eléfizetok jogi védelme, az mindenképpen erdsddni fog. A kiszolgaltatott
helyzetiikbdl egy partneri viszonnya alakul, egyenstlyt teremt a fogyasztok és a piaci szereplok
kozott. Garancialisan rendezi az eldfizetdk jogait, attekinthetobb és vilagosabb szabalyozast ad.

Szerkeszt0: - A szabalyozas érinti a miisorterjesztést, az Internet-szolgaltatast, valamint a mobil
és vezetékes telefonszolgaltatast is, dsszesen mintegy huiszmillid eléfizetdi szerzodést.

(Duna TV: Hirora, 2015. éprilis 2., csiitortok)

Fogyasztovédelem

Dunagjvaros (md) - A Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének
igyfélszolgalata aprilis 2-an a mai napon, 16-a4n és 30-an csiitdrtoki napokon, délelétt 9 ora és 15
ora kozott tart nyitva, a polgarmesteri hivatal "A" épiilet 7. emeleti 709-711 szamu targyaloban.

(md)

(Dunaujvarosi hirlap, 2015. aprilis 2., csiitortok, 3. oldal)

Husvét elotti piacolas

KESZULODES Vannak dolgok, amelyek nélkiil nincs iinnep

Székesfehérvar (bl) - Megkezdddott a hlisvéti vasarlasi roham. A puha bundés és a csokoladé
formaban is ellepték a piacokat, boltokat a husvéti nyuszik.

Sonka-e a sonka, avagy nem mind csoki, ami tojas. Evrdl évre ez szolgaltat alapot a véasarlok
aggodalmainak, és ezzel egyiitt a nagy husvéti ellendrzéseknek is. Ilyenkor gyakrabban fordul eld,
hogy esetleg sonka néven aruljdk azt is, ami egyébként tarja vagy préselt hus, és csokoladéként azt,
ami maximum kakads figura lehetne. A piacon és a nagyaruhdzakban is megtalalunk mindent, ami
csak a husvéti késziilédéshez, fézéshez sziikséges. Altalanossagban elmondhatd, mint mindig, a
mindséget, ha mindenbdl a legjobbat akarjuk, akkor azt bizony meg kell fizetni. Vannak, akik
simogatni valo tapsifiiles nélkiil nem tudjak elképzelni az {linnepet, azoknak nyujt megoldast a
nyuszibérlés.

A nyuszisimogatonak ilyenkor nincs konkurencidja - a gyermekeket sziileik alig tudjak
elcsalogatni a a tapsifiilesektdl

Indul a hasvéti roham

KORKEP A piacok, boltok husvéti kinalatara nem lehet panasz

Székesfehérvar - Rengetegen voltak mar tegnap is a boltokban. A nagy "roham" persze péntekre
¢€s szombatra varhato.

Egy kisallatkereskedés eldtt, mintha épp "készletkisdprés" lenne. A kis vevdcsalogato, ugri-bugri
tapsifiilesek mellett egész egyszeriien nem lehet csak ugy elmenni. A boltba 1épve megtudom, sok
nyulat mar félretettek, lefoglaloztdk Oket az eldrelatd sziilok, Oket majd szombaton, az utolso
pillanatban viszik haza a gyerekeknek. A keresletet mutatja, hogy szerddn ujabb "bundas
szallitmany" érkezett a boltba. Az extra mini toynyuszik darabja 6 ezer forint, 6k maximum 70-80
dekaig nének meg, az oroszlanfejli torpenyulak egy-masfél kilosak lesznek, a logofiilli kosorra
nyulak pedig akar kettd és fél kilosak is lehetnek, és 5 ezer forintért lehet megvasarolni dket.

A hazi nyulak, melyek darabja 2200 forint, mar hathetesen is joval nagyobbak torpe
testvéreiknél, ezért is szoktdk Oket visszavinni a boltba, 6k valoban nagyra nének. Az elad6tol
megtudom, a hathetes aprosdgok még zoldséget, gylimolcst nem ehetnek, csak szénaval és



specifikus nyultappal szabad taplalni 6ket. A kisebb gyerekeknek pedig azt is meg kell mutatni,
hogy két kézzel fogjdk meg a nyuszikat, nyuljanak alajuk, igy kisebb a kockézata annak, hogy
esetleg leejtik oket. Togl Rendta, a kisallat-kereskedés eladdja szerint egyarant népszerti a bérlés és
a vasarlas is.

- A nyuszikat 2200 forinttdl lehet bérelni, és két-harom hétig is ott lehetnek a csaladnal, ezutan
visszakeriilnek a tenyésztohoz. Ha felelds nyultartok vagyunk, akkor persze komplett felszerelést is
be kell szerezniink az ujdonsiilt csaladtagnak. Az itato, ketrec, nytleleség és a forgacs a minimum,
amire sziikséglink van- magyarazza a szakérto.

Természetesen most a piacon is minden a htisvéti késziilddésrdl szol: narciszok, barkak tarkitjak
a fonott kalacs és fiistolt sonka illattal telitddott, nylizsgd piacot. Itt, egy trhidai tenyésztonél is
talalni nyuszikat. Osszeblijva melegitik egymast a héthetes aprosagok, igy alljak szeliden a
simogatok rohamat. Szabadtéren, ahol a sz¢€l az ur, kostoloval egybekdtott termékbemutatd varja a
vasarlokat: egyebek kozt sonkéval, kolbasszal, savanyusdggal ¢és almaval. Az egyik arusnal
haromféle fiistolt sonkat 1atok, de az ilyenkor nagyon népszeri fiistolt csiilokbol is lehet kostolni.
Kovacs Laszlo portékajanak kinalasa kozben az elemekkel is megkiizd, agy fest, még a sz¢l is
maganak akarja az asztalon sorakozo finomsagokat. Bent, egy mezOorsi csaladi vallalkozas
standjanal is a hagyomanyos, sézott fiistolt sonka a legkelend6bb: 2190 forint a parasztsonka és
2230 forint a kotozott sonka kildja. No, de nincsen husvét tojas nélkiil sem: a piacon garantdltan
csak nagy, hazi tojasokba botlunk: valahol 36, mashol 40 forint darabja. A kulinaris ¢lvezetek
mellett, a hagyomanyos husvéti diszekrdl se feledkezziink meg! Husvét idején klasszikus slager
terméknek szamit a barka is, ami mar évek 6ta éppen elnyilik az iinnepekre, ezért Roth Ferenc arus
mar hetek Ota a pincében tarolja a barkacsokrait. Elmondja, legtobben husvéti tojasokat aggatnak a
gallyakra, de az egyenes széartiakat szabadon is lehet hagyni, és narciszokat is lehet tlizni k6zéjiik.
Magyar Imréné pedig sajatkeziileg gyartja kukoricacsuhékbol a szemet gyonyorkodtetd
tojastartokat, kosarakat és nyuszi figurakat.

Nem mind csoki, ami annak latszik

Idén is ellendrizte a csokitojasokat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag. Oromre adhat okot,
hogy a bevizsgalt husz kiilonféle csokitojas, -barany és -nyul koziil, csupan egy nem iitdtte meg a
mindségi mércét. Az étcsokoladék kakaotermékekbdl, cukrokbol késziilhetnek, mig a
tejcsokoladékhoz tejet és tejterméket haszndlhatnak fel a gyartok. A szabalyozas szerint a
csokoladéként feltiintetett termékek a kakadvajon kiviil nem tartalmazhatnak mas egyéb ndvényi
zsirt (5 szazalékon tul), kiillonben mar nem csokitojasként, maximum kakaos figuraként keriilhetnek
a polcokra.

Sonkabol nagy a kindlat, egyre tobben keresik a hagyomanyost - Kovacs Laszld a fehérvari
piacon

Buthy Lilla buthy.lilla@fmh.plt.hu

(Fejér Megyei Hirlap, 2015. aprilis 2., csiitortok, 1+5. oldal)

Biintetett a Fogyasztovédelmi Hatosag

Az arakkal valo triikkozés miatt biintetett legtobbszor a Husvét elott szokasos razziakon a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag. Az ellen

Az érakkal valo triikkozés miatt biintetett legtobbszor a Husvét eldtt szokédsos razzidkon a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag. Az ellenérok tobbszor is tapasztaltak, hogy az akcids
termékekeért a pénztarnal mar teljes arral kellett fizetni. Az ellendrzott iizletek szama idén tobb volt,
mint tavaly. De a szabdlytalansagok sulya és igy a birsagok Osszege is csokkent. Cimkeék:
fogyasztovédelmi ellendrzés, birsag kiszabas, Koszortus Laszlo,

(HirTV, 2015. aprilis 2., csiitortok)



NMHH: Vége a rautalé magatartas kreativ értelmezésének

Santha Andras (miisorvezeté): - Uj hirkozlési fogyasztovédelmi rendeletet hozott a Nemzeti
M¢édia- és Hirkozlési Hatosdg - jelentette be a szervezet elndke Karas Monika. Panulin Ildiko
Osszefoglaldja.

Panulin Ildiké (riporter): - Bar marcius 30-an hirdették ki az 0j hirkozlési fogyasztovédelmi
rendeletet, az majd csak augusztus elsejétdl 1ép fokozatosan hatdlyba - mondta a rendeletet jegyzo
nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosag elndke. Karas Monika hangsulyozta: a valtozas lényege,
hogy az eldfizetok védelme er6sodik, kiszolgaltatottsaguk csokken a szolgaltatoval szemben,
egyfajta partneri viszonyt teremt a szolgaltato és a fogyasztd kozott

Karas Monika (elnok, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag): - A rendelet személyi hatalya az
tulajdonképpen 20 milli6 eldfizetdt érint, tehat azt gondolom, hogy Magyarorszag lakossaga teljes
egészében vagy ilyen, vagy olyan eldfizetés formdjaban érintett, ez is nagy jelentdségét igazolja
vissza.

Riporter: - Az elndk elmondta: a valtoztatasokat a hozzajuk beérkezett panaszok alapjan
alakitottak ki. A legfontosabb, hogy egyszerlisodnek a szerzddések, de példaul mintegy 800 ezer
elofizetést érintett kordbban, hogy a szolgaltatok kreativan alkalmaztak a rautald magatartast, ezt is
Ujraszabalyoztdk, ahogy 0j a megrendelt szolgaltatastol valo elallas joga is - tette hozza Karas
Monika.

Karas Monika: - Tehat praktikusan arrél van sz6, hogy megveszi a kdzpontban, a szolgaltatd
kozpontjaban a mobil sticket az eldfizetd, hazaviszi, megprobalja hasznalni, és semmilyen modon
nem tudja azt a szolgaltatast igénybe venni, ilyenkor lehetdsége lesz elallni a szerz6déstol.

Riporter: - Valtozas lesz, hogy a szerz6dés megsziintetését nem kotheti ahhoz a szolgaltatd, hogy
az elofizetd visszaadja-e idében a részére kordbban atadott eszkdzoket, példaul egy modemet, de az
is a fogyasztot tdmogatja, hogy a feltoltd kartyas mobiloknal nem veszhet el az egyenleg: ha azt a
megadott idOben nem hasznalja fel a fogyaszto, akkor ez nem bennragad, hanem vissza kell fizetni.
A szolgaltatéi modositasok lehetdsége korlatozottabb lesz, és az eléfizetés lemondhato, ha a
szolgaltato tartosan nem képes szolgéltatni a megfeleld mindségben - sorolta a fogyasztok szamara
talan legérzékenyebb valtoztatasokat Karas Monika. A szabalyozas megljitasat a gyors technologiai
valtozasok, valamint a jogszabalyi kornyezet valtozasa, példaul a polgari téorvénykonyv atalakulasa
indokolta. A szabalyozas kiterjed a muisorterjesztésre, az internetszolgaltatasra, valamint a mobil- és
vezetékes telefonszolgaltatasra.

(InfoRadid, 2015. aprilis 2., csiitortok)

Eletbe lépnek a hirkozlési fogyasztévédelem iij szabalyai

Santha Andras (miisorvezetd): - Augusztus elsejétdl tobb 1épcsdben 1épnek életbe a hirkozlési
fogyasztovédelem Uj szabdlyai - jelentette be a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elndke.
Juhész Gabriella (miisorvezetd): - Karas Monika elmondta: az 0j rendelet részletesen szabalyozza
az elOfizetdi szerzOdések tartalmat, ezzel erdsodik az eldfizetdk jogi védelme, csokken
kiszolgaltatottsaguk és partneri viszony jon létre a szolgaltato és a fogyasztd kozott. A szabalyozas
kiterjed a misorterjesztésre, az internetszolgaltatisra, valamint a mobil- ¢és vezetékes
telefonszolgaltatasra, ¢s mintegy 20 milli6 eldfizetdi szerzodést érint.

(InfoRadid, 2015. aprilis 2., csiitortok)



A napelemek forradalma

Par éven belill mar nalunk is olcsobb lehet naperémiivet épiteni, mint atomerémiivet. Es az
egészben az a legjobb, hogy ehhez allami timogatasra sem lesz sziikség.

Javédban dul a napenergia forradalma. Nemsokdra a napelemmel nyert energia olcsobb lesz a
hagyoményos erdmiivekbdl nyert dramnal. Van, ahol mar most is olcsobb. Tervezziik mar egy
ideje, hogy irunk rola. ime, egy rovid osszefoglalo.

Az atomot kivalthatja a nap

Ha feltételezziik, hogy a kdvetkezd években évi 7%-kal csokken a fotovoltaikus naperémiivek ara
(ami kb. a multbeli hosszu tavu trendeknek felel meg), akkor 2020-ra a napelemekkel nyert aram
olcsobb lesz, mint az Uj atomenergidval termelt aram.

A napenergia ¢és az atom abbdl a szempontbol hasonlo, hogy nagy a kezdeti beruhazasigény: a
koltségek tilnyomo részét ez adja mindkettonél. Tehat a pénzt, amit erre forditunk, eldre el kell
kolteni.

Ugyanakkor fontos kiilonbség, hogy a napenergia jol skalazhato: feltehet barki a hazéra is egy kis
tabla napelemet, ami a fogyasztasa egy részét fedezi, mig atomerémiivet csak hatalmas méretben
lehet épiteni. Rdadasul par hét alatt installalhato. A fokozatos kiépithetéség miatt pedig élvezni
lehet a jovObeni koltségesokkenés eldnyeit is.

Léteznek mar nagyméretli naperdmiivek is, amelyek kapacitdsban egy nuklearis eromithdz hasonld
méretiick: 2014 novemberében adtak at egy olyan naperémii-farmot Kalifornidban, amely annyi
aramot képes termelni mint egy jelenlegi paksi atomblokk (550 MW).

fgy csokkent az elmult id3szakban a napelemek ara

Az elmult 8 évben a vildgon mindenhol 60-70%-kal csokkentek a napelem-telepitési koltségek
(tehat a panelek ¢€s a telepitési és egyéb koltségek egyiitt). Mig korabban a napbol nyert aram ara
joval meghaladta a tobbi technologiaét, addig mara a tobbi technoldgiaval (széllel, gazzal, atommal)
azonos nagysagrendben vannak az arak.

A napelemek arcsokkenése nem az utobbi években indult, hanem mar évtizedek ota tart. Tehat nem
a nagy allami tdmogatasi programok inditottdk be a koltségek csdkkenését, hanem a technologia
ezek nélkiil is folyamatosan fejlodott.

Az arcsokkenést a technologiai fejlodés, €s azon beliil is az elektronikai iparhoz kapcsolhato
technoldgidk gyors fejlddése eredményezte. A napelemek gyértdsa hasonld az elektronikus chipek
gyartdsdhoz, és azt varjuk, hogy a folytatodd hatékonysagjavulds miatt az aresés tovabb fog
folytatddni.

Ahogy a panelek ara csokken, az Osszes koltségbdl egyre nagyobb részt tesz ki a panelen kiviili
elemek (inverter, telepités, stb.) koltsége, azonban ezeknél is jelentds csokkenés volt és lesz is,
ahogy a technolodgia €s az ezzel foglalkoz6 cégek fejlédnek, egyre tobb napelemet installalnak.

A tamogatasi politikdk hibgja: tal korai bevezetés

Sok orszag politikusai elkovették azt a hibat, hogy a napenergiat akkor probaltak elterjeszteni,
amikor az még nagyon draga volt, nem varva meg, hogy beérjen a technologia. Emiatt a
koézvéleményben az rogziilt, hogy a napenergia egy nagyon draga energiaforras, és csak nagy allami
tamogatasokkal képes megélni. A magas tamogatasigény €s a folyamatos vitak a tAmogatasok koriil
szintén novelhették a lakossag szkepszisét a meglijuld energiaforrasokkal kapcsolatban.

A 2000-es évek eleje ota sok orszag jelentds tamogatasban kezdte részesiteni a megujuld energia-
termelést, igy a napelemek telepitését is. Az elsé igazan komoly robbanas Németorszagban volt,
ahol méra 38 GW kapacitas van, kdzel a bezaras el6tti német nuklearis kapacitas kétszerese(!).
Persze mivel a napelemek kihasznaltsdga alacsonyabb (csak az id6 egy részében termel), ezért a
termelésben ennél kisebb a napenergia-ndvekedés. Mara Németorszdgban a lakossdgi aramarban
joval nagyobb a megujulok tdmogatasara forditott 6sszeg, mint maga a nagykereskedelmi aramar.
Az arcsokkenés miatt azok az orszagok jartak eddig jol, akik késobb kezdték tamogatni a napelem-
beruhazasokat, mert a korabbi tdmogatasok toredekét koltik csak el.

Tamogatas nélkiil is nyerd lesz

Az eddigi arcsokkenések a naperOmiiveket egyre versenyképesebbekké tették. Mara eljutottunk oda,


http://gurulohordo.blog.hu/2015/04/02/a_napelemek_forradalma
http://www.firstsolar.com/en/about-us/projects/topaz-solar-farm

hogy a napenergia a napos helyeken kezd versenyképessé valni az dramtermelés egyéb formaival,
tamogatasok nélkiil is. Az Egyesiilt Arab Emiratusokban a kozelmult tenderein MWh-nként 55
eurds aramar alakult ki (Financial Times), amely az 0j épitésti egyéb erémiivekkel eldallithatd aram
araval nagyjabol egy szinten vagy akér alatta is van.

Ha az arcsokkenés olyan iitemben folytatodik, mint az elmult par évtized trendje (amire minden
esély megvan), akkor a napenergia akar sokkal olcsobb is lehet, mint az egyéb energiaforrasok, ahol
a technologiai fejlodés sokkal lassabb. Az alabbi abran feltételeztiik ennek a trendnek a
folytatédasat, és bemutatjuk az ujonnan épitett eromiivekkel mennyibe keriil d&ramot eldallitani
Magyarorszagon.

A napenergia toliink délre ennél még olcsobb is lehet természetesen. Fontos hangstlyozni, hogy a
jelenlegi aramar MWh-nként 35 eur6 koriil van az eurdpai tlzott kapacitds miatt, és hogy
barmilyen 0j erémivet csak az arak emelkedésével €ri meg majd épiteni.

Meg kell jegyezni, hogy a napenergia nem mindig all rendelkezésre. Azonban az elektromos aram
akkumulatorokban valo taroldsaban is jelentds a koltségek csokkenése (az elektromos autok
elterjedésében is az akkumulator koltsége a kulcskérdés, lasd pl. korabbi posztunkat az Apple
autorodl), és itt is azt varjuk, hogy a multbeli trendek folytatddnak: tehat a napkdzben termelt aramot
el fogjuk tudni raktdrozni estére.

Masrészt Németorszag vagy példaul Dania példdja is azt mutatta, hogy a rendszerek jelentds
megujuld energia-kapacitast is jol tudnak kezelni, bdven van gyorsan ki- bekapcsolhat6 kapacitas is
(els6sorban gaztiizelésti erdbmiivek formajaban). A haldzatok fejlesztésével, és a fogyasztas-oldali
technoldgiai ujitdsokkal (,,smart” avagy okos technoldogidk) pedig a tovabbi jelentds megujulé-
novekedés is viszonylag alacsony koltségek mellett kezelhetd.

Arampiac 2.0

Az olcsé napenergia hosszabb tavon gyokeresen atalakitja az arampiacot. A nagykereskedelmi
termelés atalakitdsa mellett megteremtheti az otthoni arameldallitas piacat. A lakdépiiletek tetejére
épitett olcsd napelemek csokkentik az orszagos halozat aramigényét, tehat kevesebb
nagykereskedelmi aramtermelésre lesz sziikség.

Mindezért az atom- és szénerOmiiveknek egyre kevesebb szerep juthat, csakigy, mint azoknak a
vallalatoknak, amelyek ezekre épitik iizleti modelljiiket. Nem véletlen példaul, hogy a német E.on
tavaly bejelentette, hogy kettévalik, egy ,,hagyomanyos” kapacitasokkal rendelkez6 cégre, és a joval
nagyobb novekedési potenciallal rendelkezd megujuld {izletre. Johannes Teyssen, az E.on
vezérigazgatdja szerint az atalakuldst elsdsorban a technologia fejlodése, és nem a politika
kényszeriti ki.

A decentralizalt aramtermelés mellett sz6l6 érv még az is, hogy a sajat teton elhelyezett napelem
kevésbé van kitéve kibertamadasoknak, mint egy nagy erOmii vagy halozat, lasd ezekrdl tavaly
decemberi posztunkat: A jov6 haboruajat laptoppal vivjak, és vezetéket robbantanak.

A napelemek csendes forradalma nem sokara Magyarorszagot is eléri. Annyira olcso lesz, hogy
megéri majd naperémiivekbe fektetni és napelemeket felszerelni a hazak tetejére. Es az egészben az
a legjobb, hogy ez mind allami vagy EU-s tamogatasok nélkiil fog végbemenni.

http://gurulohordo.blog.hu/2015/04/02/a_napelemek_forradalma

(GH 2015. aprilis 2., csiitortok)

A devizahiteleseknek elegiik lett ! Most Briisszelbe mentek és a végsokig
harcolnak...

Kedden Briisszelben az Eurdpai Parlamentben tiltakozo, figyelemfelkelt akciot tartottak magyar
civilek a Radikalis Bankellenes Csoport szervezésében.

Ennek keretében a becsapott magyar devizahitelesek képviseletében peticiot nyujtottak be,
tiintettek és a dr. Morvai Krisztina eurdpai parlamenti képviseld altal szervezett kozmeghallgatason


http://www.ft.com/intl/cms/s/0/ee666260-d149-11e4-86c8-00144feab7de.html#axzz3W4VU2u8j
http://gurulohordo.blog.hu/2015/02/24/elobb_csinaljanak_egy_telefont_ami_kibirja_fel_napnal_tovabb
http://gurulohordo.blog.hu/2014/12/11/a_jovo_haborujat_laptoppal_vivjak_es_vezeteket_robbantanak

ismertették a teljes kiszolgéltatottsagba keriilt adosok helyzetét - irja Morvai Krisztina szerdai
sajtokozleményeben.

Az eseményen levetitésre kertiilt az ,,Igazsagot akarunk! — adossagcsapdaba esett devizahitelesek
segélykialtasa" cimli dokumentumfilm. A film itt tekintheté meg:

A civilek a tényeket bemutato €s az eurdpai unios jog megsértésére hivatkozo un ,,peticiot", azaz
jogi panaszt nyujtottak be az Eurdpai Parlament Peticios Bizottsaga részére. A peticiorél az Europai
Parlament illetékes bizottsdga annak befogadasat kovetden targyal érdemben. Azt szeretnék elérni
a peticidt jegyzo civilek, hogy az Europai Parlament hivja fel a Magyar Orszaggytilést arra, hogy a
bankoknak tisztességtelen (arfolyam)nyereséget biztositd, az adosok terheit atlagosan
megharomszorozo, valdjaban forint alapti kolcsonszerzodéseket a felvételkori forintdsszegen
,forintositoé" torvényt hozzon. Ez alapjan a fiktiv modon ,,deviza alapu"-nak titulalt szerzodések
vonatkozasdban 1 CHF = 160 HUF arfolyammal szamolva torténne a ,,forintositas" a tavalyi
jogszabaly szerinti 1 CHF = 256 HUF arfolyam helyett. A peticiéban kérik, hogy bankokat ez
alapjan szadmoltassak el, tovabbd a bankok adjanak a karosultak szamara jovatételt elszenvedett
karaik miatt. A peticioval szeretnék elémi a teljesitésre nem képes adoésokkal szembeni végrehajtasi
eljarasok felfliggesztését és a végrehajtasok utjan mar elvesztett ingatlanok visszajuttatasat is.

Ezt kovetden a civil kéarosultak az FEurdpai Parlament el6tt tiintetésen tiltakoztak az
adosrabszolgasdgban vergddd, végsd elkeseredésbe keriilt és magyar torvényhozas altal
cserbenhagyott szazezrek megmentése érdekében. Latvanyos tiintetésiik sokak érdeklodését valtotta
ki. Tobb felszolald beszamolt a kitartd kiizdelemrdl, amelyet a szorult helyzetbe kertilt sorstarsak
érdekében folytatnak és kilatdsba helyezték: elfogyott a tiirelem, minden eszkdzzel megvédik
otthonaikat és kovetelik az igazsagtételt.

A Jobbik EP képviseldjének a beszdmoloja szerint délutan nagy érdeklddés mellett tobb mint két
oras kozmeghallgatasra keriilt sor az Europai Parlamentben, amelyen tobb eurdpai parlamenti
képviseld és az Europai Bizottsag illetékes iligyosztalyainak képviseldi is részt vettek, felszolasaban
egyikiik jelezte: a testiilet kiemelt figyelmet fordit az ligyre. Az esemény hazigazdaja dr. Morvai
Krisztina eurdpai parlamenti képviseldé ramutatott: 2002-t6l kezdédéen 2010-ig Magyarorszagon a
bankok hosszu tavon eldnyosnek alcazott, fiktiv deviza-kolcsondkkel adositottak el a lakossag egy
jelentds részét. Ez a probléma nem egyedi, ez tortént Horvatorszdgban és Romanidban is, bar nem
ilyen mértékben. Ezekrdl a szerzodésekrdl mara kidertilt, hogy ,,hibas termékek", mivel a forintban
folyositott kolcsondsszeget azért hataroztdk meg kiilfoldi fizetdeszkozben, hogy a banki profitot
maximalizaljdk, viszont az arfolyamvaltozas és kamatvaltozasok minden terhét a megtévesztett
ados kellett viselje. Az addsok tiltakozasa €s sikeres perei hatasdra a magyar Orszaggyiilés hozott
ugyan torvényeket, de ezek nem orvosoljadk gyokerében a problémat és hiaba ,,forintositottak"
tavaly a kolcsonszerzddéseket (1 CHF = 256 HUF darfolyamon), a tisztességtelen €s az EU
fogyasztovédelmi szabdlyait is sértd kikotésekkel teli kolcsonszerzodések miatti terhek és karok
dontd része az adosokon ragadt, akik ebbe most mar belerokkannak.

Dr. Varga-Damm Andrea ligyvéd, pénziigyi szakjogasz az eurOpai parlamenti meghallgatason
kiemelte, hogy a pénzintézetek nem vettek és nem adtak el devizat, a ,,deviza alapt" szerzédésekkel
forint kdlcsonzése tortént, és csak banki profitérdekeket szolgalt a torlesztés mértékének kiilfoldi
fizetdeszkozhoz, a forint/deviza arfolyamhoz kotott megallapitdsa. Szerinte modositani kell a
kormany és a magyarorszagi pénzintézetek lobbiszervezete, a Bankszovetség kozotti megallapodast
végrehajto torvényt (2014. évi LXXVIIL. torvény), mert az azon tul, hogy lehetdvé tette a bankoknak
a tisztességtelen kikotésekkel szerzett extraprofit megtartasat, sérti az Europai Unid
fogyasztovédelmi jogokat garantald szabdlyait is. Kezdettdl fogva forintkdlesdonnek kell tekinteni
ezeket a szerzddéseket €s igy kell elszamolni, a mostani megoldas csapdaban hagyta az embereket.

Kerékgyartd Katalin és Kerékgyartd Laszlo, a Radikélis Bankellenes Csoport vezetdi a
meghallgatdson elmondtéak: kozel 600 ezer szerz6désrdl van szd és attételesen kozel 3 millio ember
¢életét renditette meg ez a csalassorozat. Csaladok szazezrei keriiltek kétségbeejtd helyzetbe, mert
lakasépitési, lakasfeltjitasi, gépkocsivasarlasi, vallalkozasi célu tiz-htisz-harmincéves kolcsoneiket
hatalmas lemondéssal tudtdk csak fizetni, az addsok kozel fele mar Ggy sem. Szdzezrek mentek
tonkre mar négy-6t év utan a torlesztésben, a teljese kilatastalansag miatt tomegek vandoroltak
kiilfoldre, tizezrek vesztették el otthonukat, sokan lettek Ongyilkosok, viszont biro6i itéletek sora
marasztalta el a bankokat.



,»Az Unid politikdiban biztositani kell a fogyasztok védelmének magas szintjét." idézték az EU
Alapjogi Chartdjat. Ennek szerintiik érvényt kell szerezni minden eurdpai polgar szdmara, igy az
adossagcsapdaban vergddd magyarok millidinak is.

Hét karosult megrenditd részletekkel tett tantisagot kalvaridjarol, volt koztiik olyan, aki végsd
kétségbeesésében ongyilkossagot kisérelt meg, €s olyan is, aki sulyos daganatos betegséget kapott
az adossagcesapda okan keletkezett stressz miatt.

A meghallgatdson levetitésre keriilt az ,Igazsagot akarunk ! — addssdgcsapdaba esett
devizahitelesek segélykialtdsa" cimii — Almasi Lajos és dr. Gaudi-Nagy Tamaés altal készitett -
dokumentumfilm, amely tényszerlien és hatdsosan mutatja be, hogy a sikerpropagandaval
ellentétben a ,,forintositasi" torvény csapdaban hagyta a karosultakat és azt, hogy a civilek mindenre
elszantak a tisztességes rendezés érdekében.

http://alfahir.hu/a devizahiteleseknek eleguk lett most brusszelbe mentek es a vegsokig har
colnak

(barikad.hu, 2015. 4prilis 1., szerda)

Indul a hasvéti roham

Rengetegen voltak mar szerdéan is a boltokban. A nagy [roham([] persze péntekre és szombatra
varhato.

Egy kisallatkereskedés el6tt, mintha épp [Tkészletkisoprés[] lenne. A kis vevOcsalogato, ugri-
bugri tapsifiilesek mellett egész egyszerlien nem lehet csak tigy elmenni. A boltba lépve megtudom,
sok nyulat mér félretettek, lefoglaloztak Oket az eldrelatd sziilok, dket majd szombaton, az utolso
pillanatban viszik haza a gyerekeknek. A keresletet mutatja, hogy szerdan ujabb [Ibundés
szallitmany (] érkezett a boltba. Az extra mini toy-nyuszik darabja 6 ezer forint, 6k maximum 70-80
dekaig ndnek meg, az oroszlanfejli torpenyulak egy-masfél kilosak lesznek, a logofiili kosorra
nyulak pedig akar kettd és fél kilosak is lehetnek, és 5 ezer forintért lehet megvasarolni dket.

A hazi nyulak, melyek darabja 2200 forint, mar hathetesen is joval nagyobbak torpe
testvéreiknél, ezért is szoktak Oket visszavinni a boltba, 6k valdban nagyra ndnek. Az eladotol
megtudom, a hathetes aprosdgok még zoldséget, gyiimdlcs6t nem ehetnek, csak szénaval és
specifikus nyultappal szabad taplalni Oket. A kisebb gyerekeknek pedig azt is meg kell mutatni,
hogy két kézzel fogjadk meg a nyuszikat, nyuljanak aldjuk, igy kisebb a kockazata annak, hogy
esetleg leejtik dket.

Togl Renata, a kisallat-kereskedés eladodja szerint egyarant népszerli a bérlés és a vasarlas is.

1- A nyuszikat 2200 forinttol lehet bérelni, és két-harom hétig is ott lehetnek a csalddnal, ezutan
visszakeriilnek a tenyésztéhoz. Ha felel6s nyultartok vagyunk, akkor persze komplett felszerelést is
be kell szerezniink az Gjdonsiilt csaladtagnak. Az itato, ketrec, nyuleleség és a forgacs a minimum,
amire sziikségiink van[| - magyarazza a szakérto.

Fot6: Koppan Viktor Természetesen most a piacon is minden a husvéti késziilddésrdl szol:
narciszok, barkdk tarkitjadk a fonott kalacs és fiistolt sonka illattal telitédott, nylizsgd piacot. Itt, egy
tirhidai tenyészténél is talalni nyuszikat. Osszebujva melegitik egymdst a héthetes aprosagok, igy
alljak szeliden a simogatok rohamat. Szabadtéren, ahol a szél az ur, kostoloval egybekdotott
termékbemutatd varja a vasarlokat: egyebek kozt sonkaval, kolbasszal, savanytsaggal és almaval.
Az egyik arusnal haromféle fiistolt sonkat latok, de az ilyenkor nagyon népszeri flistolt csiilokbdl is
lehet kostolni.

Kovécs Laszlo portékdjanak kindldsa kdzben az elemekkel is megkiizd, ugy fest, még a szél is
magénak akarja az asztalon sorakozo6 finomsagokat.

Bent, egy mez6orsi csaladi vallalkozéas standjanal is a hagyomanyos, soézott fiistolt sonka a
legkelenddbb: 2190 forint a parasztsonka és 2230 forint a kotozott sonka kildja. No, de nincsen
husvét tojas nélkiil sem: a piacon garantaltan csak nagy, hazi tojasokba botlunk: valahol 36, mashol


http://alfahir.hu/a_devizahiteleseknek_eleguk_lett_most_brusszelbe_mentek_es_a_vegsokig_harcolnak
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40 forint darabja. A kulinaris élvezetek mellett, a hagyomanyos husvéti diszekrdl se feledkezziink
meg!

Husvét idején klasszikus sldger terméknek szdmit a barka is, ami mar évek o6ta éppen elnyilik az
iinnepekre, ezért

Ro6th Ferenc arus mar hetek 6ta a pincében tarolja a barkacsokrait. Elmondja, legtobben husvéti
tojasokat aggatnak a gallyakra, de az egyenes szaruakat szabadon is lehet hagyni, és narciszokat is
lehet tizni kozéjiik.

Magyar Imréné pedig sajat keziileg gyartja kukoricacsuhékbdl a szemet gyonyorkodtetd
tojastartokat, kosarakat és nyuszi figurdkat.

Idén is ellendrizte a csokitojasokat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag. Ordmre adhat okot,
hogy a bevizsgalt htisz kiilonféle csokitojas, -barany és -nyul koziil, csupan egy nem iitotte meg a
mindségi mércét. Az étcsokoladék kakaotermékekbdl, cukrokbol késziilhetnek, mig a
tejcsokoladékhoz tejet és tejterméket hasznalhatnak fel a gyartok. A szabalyozas szerint a
csokoladéként feltiintetett termékek a kakadvajon kiviil nem tartalmazhatnak mas egyéb ndvényi
zsirt (5 szazalékon tal), kiilonben mar nem csokitojasként, maximum kakads figuraként keriilhetnek
a polcokra.

Buthy Lilla

http://feol.hu/hirek/indul-a-husveti-roham-1689742

(fmh.hu, 2015. aprilis 1., szerda)

Vasarnapi pihenonap - A fogyasztovédelem felkésziilt az ellenorzésekre

MTI: Vasarnapi pihenénap - A fogyasztévédelem felkésziilt az ellendrzésekre A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) felkésziilt a vasdrnapi korlatozas ellenérzésére a
kereskedelemben - kozdlte az NFH az MTI érdeklddésére.

Kozolték, hogy a vonatkozo jogszabalyok szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak hivatalbdl és
bejelentés alapjan is van lehetdsége ellendrzéseket lefolytatni.

A feliigyeldségek hivatalbdl szaroprobaszeriien, illetve bejelentés alapjan ellendrizhetik, hogy a
kereskeddk betartjdk-e a vasarnapi zarva tartasra vonatkozo szabalyokat - irtak.

A fogyasztovédelmi hatosag a jogszabalyok altal meghatarozottak, tovabba eddigi gyakorlata
szerint fog ellendrizni, igy egyebek kozott probavasarlast végez, vagy helyszini szemlét tart.

Az ellendrzések pontos helyérdl elézetesen nem adtak tdjékoztatést.

http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press release.php?id=24920&referer id=rss

(news4business.hu, 2015. aprilis 2., csiitortok)

Javit az aramszolgaltato, romlanak a haztartasi gépek

Szamos gyergyoszentmiklosi cégnek és maganszemélynek okoz bosszusagot, hogy az utdbbi
napokban rendszeresen hosszabb-révidebb idére megsziinik az aramszolgaltatas. A kozvilagitasra is
panaszkodnak a varos jo par utcajaban.

Zugolodnak a lakok, hogy eldzetes bejelentés nélkiil szakitja meg egy-egy utcdban az
aramellatast a szolgaltato. Féként olyan esetekre panaszkodnak, amikor egész napon 4t &ram nélkiil
maradnak. Az egy-két oras sziinet is felboritja a megszokott rendet nemcsak a cégeknél és az
iizletekben, de a csaladok otthonaiban is.

A Rakoczi utcdban a legnagyobb a felhdborodds, a szomszédok legfobb témaja, hogy kinél
milyen késziilék romlott el, ki hogyan probalja megjavittatni. Itt hdrom egymas utani napon
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szlinetelt az aramszolgaltatas reggel 9 és délutan 6 6ra kozott, a meghibasodasok akkor torténtek,
amikor visszaadtdk az aramot. Héaztartasi gépek, tévék, szamitogépek ,,omlottak meg", javitasuk sok
esetben kemény Osszegekbe keriil. ,,Koriilbeliil négyezer lej a karunk. A mosogép és a kavéfozo
mellett mas haztartasi gépeink is elromlottak. Nem voltak kihtizva a halozatb6l, s annak ellenére,
hogy nem voltak bekapcsolva, elektromos sokk érte dket, amikor a megszakitds utan visszaadtak az
aramot" — mondta el az egyik utcabeli. A fogyasztovédelemhez fordult tanacsért, ahonnan azt a
valaszt kapta, hogy elébb engedélyezett szerviz kell kiallitsa a bizonylatot, hogy valoban a villamos
halézat hibdja okozta a meghibasodast, ezutan lehet feljelentést tenni az aramszolgaltatonal. ,,A
bokkend ott van, hogy a panaszt a meghibasodds utan legtobb 5 nappal meg kell tenni. Erre
gyakorlatilag semmi esély a mi esetiinkben, mert garanciaban 1év0 gépeinket azokba a varosokba
kellett elkiildjiik, ahonnan vasaroltuk. Az elszallittatasuk sem tudott megtdrténni egy nap alatt..." —
mondja a panaszos.

Az utobbi napokban nemcsak otthonokban, de az utcdkban, a kozvilagitassal is adodtak
probléméak. A varoshaza kozleményt fogalmazott meg a hozza beérkezett panaszok kapcsan. ,,A
villamossagi halozat felgjitasa zajlik bizonyos szakaszokon, melyeket egy, a szolgaltato altal
megbizott kivitelezd végez. A munkalatok a varos kozvilagitasi haldzatan is problémakat okoztak —
ezekr6l az Onkormanyzat tdjékoztatta is az Electricat, és felszolitotta a szolgaltatot a
meghibasodasok mieldbbi orvoslasara. A rendszer helyredllitisan — informacidink szerint —
dolgoznak mar az Electrica illetékesei, a megoldas azonban néhany napot igénybe vesz" — tudatja a
polgarmesteri hivatal. A kérdésben fokozottan érintett varosrészekként a fbteret és a kornyezd
utcékat, a Pet6fi teret, a Csiky-kert, az Ady Endre és a Var utcat, valamint a Gyilkostd sugarut
kozépsO szakaszat nevezi meg. SzerkesztOségiinkbe tovabbi varosrészekrdl is érkezett panasz, a
Godros és a Hovirag utcakban példaul mar hétfotdl nincs kozvilagitas — jelezték az ott lakok.

A kozvilagitassal kapcsolatos észrevételeket, a meghibasodasokat a varoshazan, a 0784-258446-
os telefonszamon, illetve a polgarmesteri hivatal weboldalan elérhetd, direkt hibajelentd iven is be
lehet jelenteni.

Erdeklédésiinkre a polgarmesteri hivatal sajtoszovivéje azt is kozolte, hogy az aramkieséseket a
szolgéltatd feleldssége kikozolni. ,Erre rd szoktunk erdsiteni, amennyiben a varoshdzara
megérkezik a szolgaltatotdl a kikozlés. Tobbszor eléfordult, hogy eldtte egy nappal, délutan
¢rkezett be az értesités, ilyen esetben legfeljebb a honlapon, kozdsségi oldalon tudjuk idében
értesiteni a lakokat. Ezt meg is szoktuk tenni."

Gyergyo6szentmikldson azonban egyik helyi médiumban sem, de mas moédon sem értesitették
arrol az érintetteket, hogy melyik nap hol €s mely idészakban nem lesz villanyaram a munkalatok
miatt. Pontosabban annyi tortént, hogy a mult héten egy kozleményben tudattak: a kovetkezd harom
honapban torténhetnek aramsziinetek munkélatok miatt a varos egyes részeiben.

http://www.szekelyhon.ro/aktualis/gyergyoszek/javit-az-aramszolgaltato-romlanak-a-haztartasi-
gepek

(szekelyhon.ro, 2015. aprilis 2., csiitortok)

Megujult a hirkozlési piacszabalyozas

Az NMHH a digitalis kor elvarasaihoz igazitotta a piaci és fogyasztovédelmi szabalyokat.

A jogértelmezés egyszeriibbé valt, a fogyasztok jogositvanyai pedig kiboviiltek, igy példaul
egyszertibb elallni a szerzédésektol.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elndke, dr. Karas Monika méarcius 30-an hirdette ki a
hirk6zlési eldfizetdi szerzddéseket szabalyozo uj rendeletet (2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet),
amelynek tovabbfejlesztett, garancialis elemei megreformaljak a hirkozlési fogyasztovédelem
alapjait. A hatdsadg elndke a bejelentésen elmondta: ,,a rendelet fontos aranyokat tesz helyre
szolgaltato és eldfizetd kozott. A fogyasztd a szolgaltatd egyenld partnerévé valik, és a jovOben a
szerz6désekben valo kiszolgaltatottsaga csokken." Karas Monika kiemelte azt is, hogy ,,az Uj
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szabalyozas fontos a szolgaltatok szdmara is, hiszen az altalanos jogelvek alkalmazasa
konkretizalodik, tehat egyszeriisddik annak hasznalata is a mindennapi gyakorlatban."

Az augusztus 1-jétdl fokozatosan hatalyba 1€pd uj elndki rendelet egyrészt reflektal a hirkozlési
piaci verseny kiélezettségére, a technologia fejlodésére, a szolgaltatdsok varidnsainak sokasagara
(okostelefonok megjelenése, a mobilinternet elterjedése) és a jogszabalyi kornyezet (Ptk.)
atalakuldsara; masrészt az elmult években indult hatosagi feliigyeleti eljarasok eredményei és
tanulsagai alapoztak meg azt a tényt, hogy a régi rendelet elavultta valt.

Az 11j szabalyozas jelentds tobbletgaranciat tartalmaz az eléfizetdi jogok fokozottabb védelmére.
Az unios jogforrasokkal harmonizalt garancialis védelem a teljes magyar lakossagot és annak kozel
20 millio elofizetdi szerzddését érinti  (vezetékes telefon, mobiltelefon, televizio- és
internetszolgaltatas).

Az altalanos szerz6dési feltételek (ASZF) szerkezeti felépitése is modosul a kozérthetdség és az
attekinthetdség jegyében: az eldfizetok a jovoben konnyebben Ossze tudjak hasonlitani az egyes
szolgaltatok altal eldirt szerzédési feltételeket, illetve sajat szolgaltatojuk ASZF-ében is
konnyebben eligazodhatnak — irja az NMHH kozleménye. A kiskortiak védelme érdekében az
ASZF-nek a sziirdszoftverek és mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatira vonatkozod
tajékoztatast is tartalmaznia kell. Mig az ASZF-ek tartalmi kovetelményei megerésodtek, addig az
egyedi el6fizetdi szerzddések kotelezd tartalmi elemeinek szdma jelentdsen csokkent. A rendelet a
szerzOdés tartalmi elemeinek meghatarozasakor a két fél kozotti jogviszony specialitisaira
(iddtartam, dijak) helyezi a hangsulyt. Az eldfizet6i szerzddés tartalmdnak megismerhetdsége
céljabol ezentul, példaul a nem irdsban megkotott szerzddések esetén, kotelezd egy, a szerzddésre
vonatkozo adatokat tartalmazo irdsos dokumentum ingyenes atadasa az el6fizetonek.

Az eddig valtozatos moddon értelmezett ,, rdutaldé magatartassal torténd szerzddéskotésre
vonatkozo szabalyok is megvaltoznak. A rautald magatartassal torténd szerz6déskotés menetét €s
feltételrendszerét is Gjraszabalyozta a hatosag, €s rogzitette, hogy mely magatartasok alkalmasak a
szerz6déskotési szandék kifejezésére. A kiszolgaltatott helyzetben 1€évo eldfizetdk védelmében a
rendelet szabalyai egyértelmiivé teszik, hogy mely magatartdsok, jognyilatkozatok tekinthetok
rdutald magatartdsnak, ¢és pontositjadk a rdutaldé magatartissal torténd szerzédéskotés,
szerz6désmodositas (kiilondsen a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddések korében) rendszerét. A
rejtett modositasok elleni védelem keretében az NMHH jelentdsen lesziikitette a hatarozott idejli
szerzddések egyoldali modositasanak lehetdségét.

A mobiltelefon, mobilinternet, mitholdas ¢s foldfelszini digitalis TV-re kotott szerzédéseknél az
eldfizetonek lehetdsége van 14 napos probaidot tartani. Ha a szolgaltatds nem miikodik, a fogyaszto
felmondhatja a szerzddést, és csak azt a forgalmat kell kifizetnie, amit ténylegesen hasznalt. A
rendelet lehetdvé teszi mobil-, illetve vezeték nélkiili szolgaltatdsoknal a felmondas lehetdségét , ha
a szolgaltatdis mindsége nem felel meg a szerzOdésben foglaltaknak, vagyis az elofizetd a
szolgaltatast nem tudja igénybe venni. A felmondas korében a szolgaltatd tulajdonét képezd, az
eldfizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasaval kapcsolatban, az elétfizetok a tovabbiakban
jelentds kotbér megfizetése €s egyéb indokolatlan tobbletterhek nélkiil mondhatjék fel az eldfizetoi
szerzddést. Jelentds 1jitas, hogy a szolgaltatonak a szerzédés megkotése elott tdjékoztatnia kell az
eldfizetot, a hatarozott idejli eléfizetdi szerzddés teljes idotartama alatt, az eléfizetét minimalisan
terheld valamennyi koltség 6sszegérdl azért, hogy a szerzddést az eldfizetd tudatos valasztas soran,
az eldre tervezhetd kiadasok mérlegelésével kdsse meg.

Az atlathato és kozérthetd szamlazas érdekében a hatosadg bevezette, hogy a szamlamellékletben
a telefonszolgaltatod a fizetendd dijak szerinti bontasban kdteles feltiintetni az emelt dijas hivasok,
tavszavazas, SMS, MMS, fogadott hivasok utani 6sszegeket. A hivasrészletezd az egyéni eléfizetok
részére havonta egy alkalommal dijmentes, melynek igénylési feltételeit a szolgéltatd koteles az
altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozni. A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott idére
vagy visszavonasig igényelhetd. Az 0j szabdlyozas alapjan az egyenlegfeltoltéssel, eldre fizetett
diju szolgaltatasok esetén, a szerzddés ujabb feltoltés nélkiili megsziinésekor a szolgaltatot
elszdmolasi kotelezettség terheli, igy az eldfizet6 kérheti a fel nem hasznalt egyenlegének
megtéritését.

A szabalyozas kialakitasakor a hatosag figyelembe vette, hogy a szerzddés feltételeirdl valo
érdemi targyalasra kizarolag a jelentds gazdasagi sullyal rendelkezd {lizleti eldfizetOknek van

n



lehetdsége, minden egyéb iizleti el6fizetd szamdra viszont fokozott jogvédelmet sziikséges
biztositania. A kis- és kozépvallalkozasok jelent6s szama miatt fontosnak tartottdk az {izleti
eléfizetokon beliil a mikro- és kisvallalkozasok kiemelt meghatdrozasat is. Az tizleti eléfizetdkkel
kotott szerzOdések esetén az altalanos szabalyoktdl vald eltérés lehetdségét az hatarozza meg, hogy
— az alkalmazottak szdmat és az arbevételt alapul véve — mekkora nagysagu iizleti el6fizetd koti a
szerzOdést. A kisebb {lizleti elofizetok esetén a felek csak a rendeletben tételesen felsorolt
rendelkezésektdl térhetnek el, jellemzden a felek egyezd akarataval. Mig a jelentds nagysagu,
szakmai és gazdasagi hattérrel rendelkez6 tizleti elofizetok esetén az eltérés lehetdsége szélesebb
korben megengedett.
Adatait bizalmasan kezeljik

https://www.mediapiac.com/mediapiac/Megujult-a-hirkozlesi-piacszabalyozas/112214/

(mediapiac.com, 2015. aprilis 2., csiitortok)

»2014 a 1égi kozlekedés legbiztonsagosabb éve volt”

A statisztikak alapjan egyértelmiien Kijelenthetd, hogy a fapadosok nem kevésbé
biztonsagosak, mint a hagyomanyos tarsasagok.

Tiz nappal a Germanwings repiilégépének tragédidja utan az Air France—-KLM légitarsasag
vezérigazgatoja kozolte, hogy a csoport minden jaratan, minden pillanatban legaldbb két ember
tartozkodik a pilotafiilkében. Alexandre de Juniac errdl és més biztonsagi kérdésekrdl beszélt az
Euronews-nak csiitortokon.

Alexandre de Juniac: — Tanulmanyt készitettiink a biztonsagrol. Ez alapjan az Air France, a KLM, a
HOP! és a Transavia Osszes gépén életbe 1éptetjiilk az Eurdpai Repiilésbiztonsagi Ugyndkség
(EASA) ajanlésat, ez pedig azt jelenti, hogy a cockpitben mindig egyszerre két személynek kell
lennie.

Euronews: — A tragédia utan sokaknak szoget iitott a fejébe a kérdés: vajon a fapados légitarsasdgok
kevésbé biztonsagosak, mint a hagyomanyos nagy cégek jaratai? On mit gondol errél?

— A baleseti statisztikdk nem tdmasztjak ala ezt a feltevést, pedig természetesen gondosan figyeljiik
és elemezziikk a beérkezd jelentéseket minden rendkiviili eseményrdl. A statisztikdk alapjan
egyértelmiien kijelenthetd, hogy a fapadosok nem kevésbé biztonsagosak, mint a hagyomanyos
tarsasagok. A Germanwings jaratanak tragédiaja specidlis eset, teljesen kivételes. Nem fiigg 0ssze
azzal, hogy ez a tarsasag torténetesen fapados.

— Kockazatosabb lett repiilégépre szallni?

— Kevésbé kockazatos. A 1€gi kozlekedés 50 vagy 60 éve alatt a balesetek szama jelentds mértékben
csokkent. Ez a kozlekedés legbiztonsagosabb forméja. Talan kissé furcsan hangzik, hiszen tavaly
valoban rendkiviili események torténtek, mégis tény: 2014 volt a legbiztonsdgosabb év a
Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetség (IATA) adatai alapjan. A repiilés tehat nagyon, de nagyon
biztonsagos mddja az utazasnak. Ebben teljesen biztosak lehetnek az utasok. Minden egyes
balesetbdl levonjuk a sziikséges kovetkeztetéseket, hogy ezéltal tovabb javitsuk a biztonsagot. Az
egész vilagon minden egyes légitarsasag minden egyes alkalmazottja hozzajarul ehhez a munkahoz.

(euronews 2015. aprilis 2., csiitortok)

Uj rendelet védi augusztustél a hirkézlési iigyfeleket
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A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) bemutatta tegnap a hirkozlési eldfizetdi
szerzOdéseket szabalyozo 1) rendeletet, amely a hatdsag varakozasai szerint teljes atalakitja a
fogyasztovédelmet a tavkozlési és televizios szolgéltatasok teriiletén. Az augusztus elsejétol
fokozatosan ¢letbe 1€pd 1) jogszabaly tobbek kozott konnyebben megérthetd ¢€s atlathatobb
szerzOdéseket, havonta egy alkalommal ingyenes hivasrészletezot, bizonyos szolgaltatasok esetében
pedig 14 napos probaidét hoz a felhasznalok szamara. A rendelet révén a fogyasztd a szolgaltatd
egyenld partnerévé valik, és a jovOben a szerzOdésekben vald kiszolgaltatottsaga csokken -
fogalmazott az 01j jogszabaly kapcsan Karas Monika. Az NMHH elndke hangsulyozta azt is, hogy
az 0] szabalyozds a szolgaltatoknak is fontos, hiszen az altalanos jogelvek alkalmazasa
konkretizalodik, tehat egyszeriisodik azok haszndlata a mindennapi gyakorlatban.

Az 1j rendelet szabalyozza az altalanos szerzdési feltételek (ASZF) szerkezeti felépitését is,
amelyek a jovOben attekinthetObbek és érthetdbbek lesznek, igy az eldfizetok konnyebben tudjak
Osszehasonlitani az egyes cégek altal kinalt feltételeket. Az 0j jogszabaly valtozast hoz az egyedi
elofizetdi szerzOdések kotelezd tartalmi elemeinél is, ezek szama jelentdsen csokken. A rendelet
igyekszik megoldani egy, a multban szamos problémat okozé helyzetet is, a rautald6 magatartassal
torténd szerz0déskotés szabalyozasaval - egyértelmiivé tették, hogy mely magatartasok,
jognyilatkozatok tekinthetok rautalé magatartasnak.

Ujdonséag, hogy a mobiltelefonra, mobilinternetre, mitholdas és foldfelszini digitalis TV-re kotott
szerz6déseknél az ligyfeleknek lehetoségiik lesz egy 14 napos probaidére, ami utdn, ha nem
miikodik megfelelden a szolgaltatds, felmondhatjdk az eldfizetést, és csak a tényleg hasznalt
forgalmat kell kifizetniiik.

VG

(Vilaggazdasag, 2015. aprilis 3., péntek, 7. oldal)

Fellendiilést hozhat a tavasz a hitelezésben

Februarban visszaesett a lakossagi hitelezés, de szakértok szerint csak atmenetileg. A bankok
elszamoltatasa és a forintositas lekoti a hitelintézeti kapacitasokat, de varakozasaik szerint
tavasztol fellendiil a piac, s éves szinten a tavalyinal harminc szazalékkal is tobb hitelt vehet
fel a lakossag.

Megtorpant februdrban a lakossagi hitelezés. Legaldbbis erre utalnak a Magyar Nemzeti Bank
koézelmultban napvilagot latott szamai. Amig januarban 22,3 milliard forint értékben vettek {6l 0j
lakashitelt, addig az év mésodik honapjaban ez a szdm csaknem megfelez6dott: alig 12,2 milliard
forintnyi hitelnytjtasrol szamoltak be a pénzintézetek. Az egy évvel korabbi szinthez viszonyitva
mar valamelyest mas képet kapunk, hiszen a tavaly februari 11,6 millidrdos értékhez képest 600
milliés pluszt mutat a lakashitel-kihelyezés. Ugy tiinik, a hitelezési aktivitds nemcsak a
lakaskolcsonoknél esett vissza, hanem a fogyasztasi hiteleknél is. A szabad felhasznalast hitelekbdl
példaul februarban csak alig valamivel tobbet helyeztek ki a bankok, mint az egy honappal
korabban nyujtott kdlcsonok fele.

Erdekes modon a személyi hiteleknél az egy évvel korabbi szinthez képest mutatkozott csokkenés, a
januari adatokkal Osszevetve viszont minimalis boviilés figyelhetdé meg. Azaz éppen forditott a
helyzet, mint a lakéashiteleknél.

Palko Istvan, a Portf6lid.hu vezetd pénziigyi elemzdje két okra vezeti vissza a hitelfelvételi kedv
visszaesését. Egyrészt a Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal januartdl bevezetett hitelfékek miatt
kevesebben feleltek meg az eldirt feltételeknek. (Januartdl a jovedelemnek legfeljebb felét érheti el
a forinthitel havi torlesztorészlete, a felvett kolcson pedig legfeljebb az ingatlan értékének nyolcvan
szdzalékara raghat.) A szakért6 szerint a fékek kétféleképpen csokkenhetik a hitelfelvevok szamat.
Egyrészt az idei évtdl csak hivatalosan igazolt jovedelmet vehetnek figyelembe a bankok. Korabban
sok esetben egy-egy vallalkozo6 papiron ugyan keveset keresett, de valdjaban komoly jovedelemmel
rendelkezett, s igy nem volt gond a hitelképességével. Ma viszont a hitelfékek korlatozhatjdk az
altala felvehetd kolcson nagysagat. Masrészt — s ez magyardzhatja a fogyasztasi hitelek visszaesését



— sokan azért esnek a hitelfékek hatdlya ald, mert lakéashitel mellé vennének fel személyi vagy
egyéb fogyasztasi hitelt, de a két kolcson torlesztOrészletei egyiitt mar tulsagosan megterhelnék
jovedelmiiket.

Palko6 Istvan szerint a masik jelentds visszafogd tényez6 a devizahitelek forintositdsa, valamint a
bankok elszamoldsa lehet. A hitelezéssel foglalkoz6 munkatarsak ugyan nem feltétleniil
foglalkoznak az elszdmolassal, de ezek a folyamatok ezzel egyiitt is lekotik a banki eréforrasok
jelentds hanyadat. A jovordl szolva bizakodobb volt az elemzd. Megitélése szerint a hitelezés
boviilése varhato. Egyrészt az év kozepén indul a megujult szocpol-tdmogatasi rendszer, amely
follenditheti a kolesonnyujtast. Masrészt a lakdspiac is ndvekvdben van, ami szintén 16kést adhat a
hitelpiacnak.

Gergely Péter, a BankR4cid.hu vezetd elemzdje hasonloképpen latja a helyzetet. Mindenekeldtt arra
hivta fel a figyelmet, hogy a februar kifejezetten gyenge honap a hitelezésben, vagyis a tavaszi
honapok mindenképpen novekedést mutatnak majd. Azt is figyelembe kell venni, hogy a hitelfékek
bevezetése jelentésen modosithatta a bankok ¢és a hitelfelvevok magatartasat. Nagy az esély arra,
hogy azért kiugroan jo a januari szam, mert a hitelintézetek erételjesen 0sztonozték a hitelfelvételre
készlild6 embereket, hogy még decemberben inditsak el kérelmiiket, amikor még nem kell
figyelembe venni a hitelfékszabalyokat.

A bankok elszamoltatasa, a fair banki rendszer bevezetése, illetve a forintositas a szakért6 szerint
nemcsak a banki eréforrasokat kototte le, de piaci megjelenésiikon, marketingjiikkon is modositott.
Egy atlagos évhez képest kevesebb akciot hirdettek meg, nem keresték kifejezetten a fogyasztokat,
hanem er6forrasaikat a tavaszi honapokra dsszpontositottdk, amikor a hitelkivaltassal uj ligyfeleket
célozhatnak majd meg.

Gergely Péter szerint éppen a tavaszi hitelkivaltdsi akcid alapozhatja meg a lakossagi
hitelkihelyezés jelentés novekedését. A tavasszal egyébként is fellendiilé hiteligényt tovabb erositi
a lakaspiac manapsag tapasztalhat6 folyamatos emelkedése. Miutdn még mindig csokkennek a
kamatok, a bankok pedig a piacszerzés reményében szinte minden koltséget elengednek a
hitelkivaltaskor, batran el lehet mondani, sok 0j kedvezmény mar nem lesz a piacon. Ezért annak,
aki hitelt akar felvenni, nem érdemes jobb feltételekre varni, hanem bele kell vagni. Mindezekre
alapozva a szakember Osszességében arra szamit, hogy akar 20, nagyon kedvezd esetben akar 30
szazalékkal is ndhet idén a lakossagi hitelpiac.

http://mno.hu/magyar nemzet gazdasaqi hirei/fellendulest-hozhat-a-tavasz-a-hitelezesbhen-
1280183#

(Magyar Nemzet 2015. aprilis 3., péntek)

Ehez6 gyerekek Magyarorszagon: Kinek a felelossége?

Miutan tavaly Bulgéaridnal ¢és Romadniandl is rosszabb szegénységi adatok jelentek meg
Magyarorszagrol, a kormany erdteljes gyermekéhezés elleni programba kezdett. A cél elérésére
idén 5,5 milliard forinttal tobbet kolt kozétkeztetésre. Csakhogy tobb szadz dnkormanyzat nem kér a
nyari ingyen ebédbdl. Részletes hattér a friss Heti Vélaszban.

Tavaly a kormany fontos intdt kapott, amikor az uni6 statisztikai szervezete, az Eurostat kimutatta:
a magyarorszagi 2013-as szegénységi adatok sokkal rosszabbak a visegradi orszagokénal €s immar
Bulgaria és Romania felé¢ kozelitenek. Kiilondsen sulyos a gyermekek helyzete, a Tarki kimutatasa
szerint Magyarorszagon mintegy Gtvenezer tartdsan ¢hezd és négyszer annyi kriziséhezd a gyermek
¢l. S noha a téma addig elsdsorban a baloldali ellenzék kampanyaiban szerepelt, a kabinet politikai
prioritassa tette a gyerekéhezés elleni fellépést. Az allam igy idén 5,5 milliard forinttal tobbet,
Osszesen 9 milliardot fordit a tanév kozbeni étkezés tdmogatasara. S hogy az dvodai és iskolai
sziinetekben se maradjanak ¢hen a gyerekek, a menzdk nydron sem zarhatnak be. Csakhogy sok
telepiilés nem kér a nyari ingyen ebédbdl.


http://mno.hu/magyar_nemzet_gazdasagi_hirei/fellendulest-hozhat-a-tavasz-a-hitelezesben-1280183
http://mno.hu/magyar_nemzet_gazdasagi_hirei/fellendulest-hozhat-a-tavasz-a-hitelezesben-1280183

A Heti Valasz térképén lathato, hogy a leghatranyosabb helyzetl kistérségek telepiiléseinek hany
szazaléka nem palyazott. Az eredmény meghdkkent6, Ozd térségében példaul 69 szazalék nem kért
az ingyen ebédbdl, pedig ha létezik gyermekéhezés Magyarorszdgon, akkor azt nagy
valoszintiséggel Borsod-Abaujban kell keresni.

Két abatiji falut valasztottunk ki a nem palyazok koziil, hogy megtudjuk, miért nem nyujtottak be
palyazatot a nyari ingyenes gyermekétkeztetésre. Eredetileg ugy gondoltuk, hogy a nélkiil6z6
gyerekek valosaggal falnak a menzan, am kideriilt, a legnehezebb helyzetli csaladokban olyan
kevésféle étel keriil az asztalra, hogy a gyerekek az iskolaban sem eszik meg példaul az olyan
kozonséges ételeket, mint a piritott csirkemdj vagy a karfiol, mert még sosem ettek olyat. Gyerekek,
akik csak a fott krumplit tomik magukba, polgarmesterek, akik a sziilok felelésségére hivatkoznak,
értelmiség nélkiil maradt falvak, ahol konnyebb indulatokat kelteni, mint megoldani a gyerekéhezés
problémat.

http://valasz.hu/itthon/ehezo-gyerekek-magyarorszagon-kinek-a-felelosseqe-111257

(Heti Valasz 2015. aprilis 3., péntek)

Az aprilissal megérkeztek a viharkarok is

Csiitortok estig tobb, mint 400 meteorologiai karbejelentés érkezett az Aegon
Magyarorszaghoz. Az iigyfelek altal becsiilt karosszeg 33 millio forint, az atlagos karérték
meghaladja a 80 ezer forintot. Az elorejelzések szerint marad a viharos idéjaras, ezért tovabbi
karokra lehet szamitani.

Viharos széllel, sok helyen jégesOvel és hoval érkezett az aprilis. Az Aegon Magyarorszaghoz az
elmult napokban mar tobb, mint 400 meteorologiai karbejelentés érkezett, ezek nagy része (376 db)
viharkédr. Az tigyfelek altal becsiilt karérték meghaladja a 33 milli6 forintot, az atlagos karérték
pedig a 80 ezer forintot. A legtobb bejelentés Budapestrdl érkezett, ezt koveti Nyiregyhaza,
Debrecen és Pécs.

»Az elorejelzések szerint az iinnepek sordn a szél tovabbra is erds marad, vasarnap tobbfelé
megerdsodik, hétfon viharossa fokozodik, igy tovabbi karbejelentésekre szamitunk” — mondta el
Szombat Tamas, az Aegon Magyarorszag vezérigazgato-helyettese. ,,A viharokat elkeriilni ugyan
nem tudjuk, a karokat azonban mérsékelhetjiik, ha idében felkésziiliink. Ebben segit az Orszagos
Karmegel6zési Programunk, amelynek honlapjan, a www.karmegelozes.hu oldalon hasznos
tanacsokat, tippeket talalhatnak tligyfeleink.”

http://profitline.hu/hircentrum/hir/330449/Az-aprilissal-meqgerkeztek-a-viharkarok-is

(ProfitLine 2015. aprilis 3., péntek)

igy lesz fiigg6 a fogyaszto

Sokan szinte megszallottan ragaszkodnak a kiityiikhoz, veszik az aj verziokat, toltik le a
szoftverfrissitéseket. Ez a piaci siker 0j standardja. A gazdasagi értéket a habitusteremtés
hozza létre, allitja Hooked cimit mitvében Nir Eyal.

Tul sok minden hozzaférhetd a neten, a béség kdoszaban kellenek hat alland6 platformok, amikhez
odaszokunk. Mivel mindent megkapunk, megtudunk azonnal, agyunk hozzaszokott, hogy folyton


http://valasz.hu/itthon/ehezo-gyerekek-magyarorszagon-kinek-a-felelossege-111257
http://www.karmegelozes.hu/
http://profitline.hu/hircentrum/hir/330449/Az-aprilissal-megerkeztek-a-viharkarok-is

az ingeriiletatvivé ,,boldogsdghormont”, a dopamint 16v6ldozze. Ma addiktiv, fliggést okozo
termékeket kell piacra dobni, ami kivaltja ezt a kémiai reakciot, és arra hajt benniinket, hogy
megvegyilk a tovabbfejlesztett verziot, a 2.0 utan akar a 9.0-a4t is. A markahliség mar-mar
idegtudoméanyi fogalom.

Fliggéség helyett a szerzd, Nir Eyal a konyv cimében politikailag korrektebb kifejezéssel él:
,habitusformal6” portékakrol beszél. (Habitus az a cselekedet, amit sokadszorra, tudatos
odafigyelés nélkiil végziink.) Vallalkozasok szazait elemezte. Megvizsgalta a termékeiket a dizajn
¢és a funkcionalitds szempontjabol, és azon elmélkedett, hogy lehet-e a habitusformald termékeket
egy jobb vilag létrehozasara hasznalni. Vajon mi kell ahhoz, hogy raszokjon a legujabb
alkalmazasra a fogyaszt6? Es miben volt hijan a vesztes app? A kérdésre a valaszt a raszokasi
modell adja meg. A kiilsd és belso kivaltd impulzus, a cselekvés, a jutalmak €s a befektetés. Azt
kell elérni, hogy a felhasznaldé valahanyszor kicsit unatkozik vagy maganyos, rogton egy adott
honlapért vagy alkalmazasért nyuljon. E habitus kialakuldsa honapokba is telhet, de ha megvan, a
cégeknek versenyeldnyt jelent.

A VASARLOI HUSEG NEGY ALAPTETELE

Egy jo szolgéltatds vagy termék akkor marad életben, ha a megtaldlja azokat a vevdket,
megrendeldket, akik 6rommel vasaroljadk — nem csak egyszer. Miutdn megvan a célkozonségiink,
akik nem néznek zavartan a markanév vagy szolgaltatas emlitésére, esetleg elismerden nyilatkoznak
arrol, amit a pénziikért kapnak, netalantdn még ajanljak is masoknak, akkor mar csak az a dolgunk,
hogy hiiséges, lojalis vasarlokka tegyiik dket.

Eyal azon az allasponton van, hogy a ,,habitusformal¢” termékeknek tobb a hasznuk, mint a karuk.
Az opcionalis sokszinliség és a szabad valasztas szép 1) vildgarol beszél, s hangsulyozza, hogy a
felhasznalok autonomok, nem automatdk. Bar nem tagadja a fliggdséget — a fliggdk aranya a
szerencsejaték-automataknal mindig is 1 szazalék volt — optimista. ,,Habar a vilag fliggdséget
okozd helly¢ valik, az emberek tobbségének megvan a képessége, hogy szabalyozza viselkedését” —
irja. Ugyanakkor egy tanulmany szerint a Facebook-felhasznalok kozel egyharmada tobbé-kevésbé
fliggd, vagyis ez tobbé nem az egy szazalék vilaga! Es kozben az agyunkban — amelynek nagyfoka
a plaszticitasa — mar mas ingeriiletatviteli mezsgyék erdsodtek meg. Anatomiai ténnyé valt a
fliggdség. A habitusformald termék a vitamin €s a fijdalomcsillapitdo hatasat egyesiti: eldszor
oromet okoz, jol érezziik magunkat téle (vitamin), aztan hidnyzik, s vele izziik el az e hianybodl
eredd fajdalmat.

Mikor ér célt a fejlesztd, a gyartdo? Ha a felhasznalok tjra és Gjra visszajonnek, klikkelnek anélkiil,
hogy erre harmadik fél kapacitalnd Sket. Mi tobb, 6k ajanljak be a terméket a barataiknak. Es
kozben egyre tobben valtanak at koziilik a tobbet kinald fizetds verziora. (Ha elég iligyesek
vagyunk, a markank akar a fogyasztd legjobb baratja is lehet egy id6 utan.)

Részokési modell

Kivalté impulzus

Kiilsé: egy honlap linkje, egy alkalmazas ikonja. Belsd: félelem, hogy lemaradunk valamirdl
Cselekvés

Felhasznalobarat kezelofeliilet kell. A komplikalt regisztracio elriasztja a felhasznalot. A terméknek
pedig ¢hséget kell kelteni a felhasznaloban: igényt, hogy Ujra és jra odatévedjen.

Viltozatos jutalmak

A dopamin jelenléte dsszefiigg azzal, hogy szamitunk a jutalomra. De ha a jutalmak kiszamithatova
valnak, a fogyaszto elveszti érdeklédését. A netes tartalmakat sokszor ,,jatékositjak”, szinteket és
statuszokat lehet elérni benne, ami szintén a jutalmazas egy formaja. Megtartd eré a tarolasi
kapacitas is, hogy hany szaz havert, kdvetdt vagy tartalmat (feltdltott képet, dokumentumot) egyesit
az adatlap, ami miatt rendszeresen felkeresik.

Befektetés

A felhaszndl6 az energidjaval, figyelmével, idejével, netes kapcsolati tokéjével (megosztas, 1ajkolas,
kommentelés) vagy személyes adatai megadasaval ,.fizet”. Ez erésiti a kapcsolatat az adott
platformmal. Ez az IKEA-effektus: én raktam Gssze, kotédom hozza.

http://www.piacesprofit.hu/nyomtatas/?pid=158959&rovat=kkv cegblog
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(Piac és Profit 2015. aprilis 4., szombat)
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