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Lebukott a kisnyugdijas: ez az 1j triikk a tavfiitéses lakasokban

Nincs meglepetés, sok magyar fogyaszto az idei fiitési szezonban is trilkkozni probal, hogy
sporoljon a rezsin. A hazi praktikaknak viszont nincs sok értelme, raadasul némelyik még
veszélyes is.

Erdekes szamlafizetési megoldasok, életveszélyes sporolasi praktikak terjednek a hazai
gazfogyasztok kozott, amelyeknek rdadasul semmi értelme - tudta meg a Pénzcentrum. Mivel sok
magyar fogyaszt6 veri fogahoz a garast (ha nem is indokolatlanul), és raadasul tobbségiik még a
szolgaltatojaban sem bizik, igy rendre Gjabb és wjabb praktikékra deriil fény. Igy volt ez az idei
flitési szezonban is. Az alabbiakban két ilyen tritkkot mutatunk be:

1. Atalanydijas gaztiizhellyel fiit a kisnyugdijas

Sok lakételepi nyugdijas ismerds, foleg vidéken azzal sporol, hogy kizardlag az atalanydijas
gaztiizhellyel fiit. Meggyujtjdk az dsszes €got, bekapcsoljak a siitdt, kinyitjak az ajtajat és sokszor
vizet tesznek be, ami meleg parat biztosit. Ezzel flitik az egész lakast. Szerintem ez életveszély és
nem tudom elképzelni, hogy a gazszolgaltatonak nem tlinik fel, hogy az atalanydijon joval tobb gaz
fogy

- irta egy olvasonk.

Azt mindjart az elején érdemes leszdgezni, hogy ez a megoldas kizardlag a gdzmérdvel nem
rendelkezd, tavfiitéses lakasokban gaztiizhelyet hasznalé fogyasztok korében terjedhet. Ok azok
ugyanis, akik a konyhai gaztlizhely utan atalanydijat fizetnek, amely fiigg a lakds szobainak
szdmatodl és a beépitett gazfogyasztd késziilékek fobb tulajdonsagaitol is. A MEKH rendelet szerint
az alabbi szamitast kell alkalmazni:
{{EMBED:infogram_0_merovel_nem_rendelkezo_fogyasztasi_helyek_atalanydija}}

Nos, nem kell sokaig gondolkozni azon, miért 6ridsi butasag a fenti trikkk. Azon tul ugyanis, hogy
¢letveszélyes, még sporolni sem lehet vele.

A gaztiizhelyt, megfeleld 1égellatas biztositdsaval kizardlag fézésre szabad hasznalni, kiilonben
nagy az esélye egy esetleges szénmonoxid mérgezésnek.

Azért nem lehet a fenti mddszerrel takarékoskodni, mivel az 4talanydijat minden elszdmolasi
idészak végén, az eléz6 iddszak fogyasztasa alapjan korrigaljak. Igy tehat a kovetkezd elszamolasi
iddszakban kell majd tobbet fizetnie a fogyasztonak. Szolgaltatoktdl szarmazo informécidink
szerint egyébként nem sokan probalkoznak ezzel a triikkel:

Az olvaso altal emlitett esetekkel nagyon ritkan taldlkoztunk, és leginkabb a tavfiités szezonalis
indulésa el6tt jellemzo.

- mondta el megkeresésiinkre a GDF SUEZ.

2. Bediktalos, de atalanyt fizet

Ez a praktika mar joval gyakoribb a magyar fogyasztok korében. A lényege annyi, hogy bar
hivatalosan diktaldson alapuld havi elszdmolasban van a fogyaszto, ¢ arra torekszik, hogy minden
honapban nagyjabol ugyanannyit fizessen. Ehhez egy flizetbe vezeti otthon a fogyasztasat és a
hidegebb honapokban - amikor jellemzéen nagyobb a fogyasztds - mért mennyiség egy részét
elszorja a kovetkezd honapokra.

Vélhetden azért hodit egyes fogyasztok korében ez a megoldas, mert vagy nem tudjak, hogy az un.
"éves kiegyenlitett részszamlazas" éppen erre lett kitaldlva, vagy egyszerlien nem biznak a
szolgaltatoban.



Pedig a szolgaltatd szamitdsa joval megbizhatdbb; a becslés alapja altalaban az el6z6 évi fogyasztas
korrigalt (5 év hdmérsékletadatanak atlagaval) gdzmennyisége. Amennyiben az elszdmolasi id0szak
végén a hivatalos leolvasasnal tulszamlazast tapasztalnak, azt jovairjak az ligyfél szamldjan
(ugyanez igaz természetesen forditva is).

Az éves kiegyenlitett részszamlazas elonyei:

az azonos gazmennyiséget tartalmazo részszamla egyenletes fizetést tesz lehetové, ezaltal a fizetési
kotelezettség pontosan tervezhetdvé valik

a szamlak ellendrzése egyszerii

a téli idoszak magas Osszegl szdmlainak egy részét a nyari honapokban, halasztva fizetheti.

A havi diktalason alapul6 szamlazas elonyei:
a szamléazas leolvasas alapu, vagyis tényleges fogyasztas alapjan torténik
nincs tulfizetés

http://www.penzcentrum.hu/otthon/lebukott a kisnyugdijas ez az uj trukk a tavfuteses lakasok
ban.1044079.html

(Pénzcentrum 2015. marcius 21., szombat)

Egy tanulmany, ami ,,nincs”

Fogyaszto6i tarsadalom vagyunk, akkor is, ha nem akarjuk. Ezért a vasarnapi zarva tartas
témaja szinte mindenkit érint, foképpen a csaladosokat.

Amikor azt mondjuk, hagyomany, rendszerint emelkedett, értékdus dolgokra gondolunk, pedig a
tartalom mindig a szovegkornyezettdl fiigg, a szotari jelentés itt mindossze annyi, hogy valami
régota szokasos dologrdl van sz6. Vagyis a jo mellett lehetnek rossz tradicidink, és lehetnek
semleges toltetliek is. Azt, hogy vasarnap vasarolunk, semleges tradicié. Onmagaban semmi esetre
sem mondhat6 kérosnak az, hogy példaul egy csalad a zuhogd es6ben nem a Nagyrétre indul,
hanem egy bevasarlokdzpontban megveszi a gyerekeknek a tavaszi edzdcipdt, aztdn ugyanott
megebédelnek egyiitt, s az édesanya is felszabadul kissé a konyharabsag és a mosogatas gyonyorei
alol. De az sem karos, ha csak egyiitt ebédelnek, vasarlas nélkiil.

Mindezt csak azért bocsatom elére, mert a vasarnapi nyitva tartds nalunk mar-mar ideologiai
kérdéssé vadult. Pedig nem az. Kényelmi kérdés, szabadiddé kérdés. Ami viszont rossz vért sziil, az
a kényszer. A magyar ember nem szereti, ha kiilonb6z6 elméletek nyoman raerdltetnek valamit.
Talan éppen azért, mert nalunk a lehetdségek eléggé megszabottak nemcsak a szegényeknek, hanem
az als6 kozéposztalynak és a polgarnak is. (A felso tizezer nem a vasarnapi bevasarlas engedésén
vagy tiltdsan tiprodik.) A rendszervaltds ota politikailag szabadok vagyunk, de az életiink erds
egzisztencidlis korlatok kozé van szoritva. Az osztrak nyugdijas akozott valaszt, hogy foldkozi-
tengeri hajoutra menjen, vagy inkdbb meglatogassa az Ujjavardzsolt Pragat. A magyar nyugdijas jo,
ha arrol dont, gépsonkat vegyen-e, vagy parizert. Politikusainknak tudniuk kellene, hogy ahol az
¢letet ativeld dontési skala szlik, ott az egyes ember toleranciaszintje alacsony. A vasarnapi
lizletbezaras tapasztalataim szerint még azokat is bosszantja, akik egy honapban egyszer ha
vasarolnak ezen a napon.

Az emberi cselekedeteknél az észérvek mindig szamitanak, de sosem csak azok dontenek. Ezért
mindig meglepddom, amikor komoly apparatussal bizonygatjak politikai vagy gazdasagi elemzok,
mi hasznos, mi €sszerli. Mintha csak az szamitana. Elemzések? Hatdstanulmany? Az ma nem divat.
Pedig sok fesziiltséget kioltana, ha a lakossagi igényekre vonatkozdan lennének eldzetes
folmérések, elemzések.

Nem akarnank Varga Mihaly orra alad dorgolni, de ami tény, az tény: tavaly novemberben a
nemzetgazdasagi miniszter még nem tamogatta a KDNP javaslatat, miszerint vasarnaponként ne
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nyithassanak ki az aruhdzak. Idén januarban mar tdmogatta. Tavaly még tigy tudtuk, hogy a KDNP
elképzelése volt a vasarnapi bezaras, par napja viszont Rétvari Bence (KDNP) azt nyilatkozta, hogy
ez nem is az § Otletiik volt, hanem egy szakszervezeté, amely partoknal hazalt az écaval, amely a
KDNP-nek megtetszett.

Nemrég ugy tudtuk, sajnos nem késziilt hatastanulmany arrél, milyen karokat okoz a
nemzetgazdasdgnak ¢és a munkavallaloknak a vasarnapi kiesd bevétel, illetve a hidnyzod bér.
Baloldali laptarsunk tegnap kozhirré tette, hogy megtalaltak a hatastanulmanyt, elképesztod
szamokkal, amelyek a rendelet bevezetésének gazdasagilag karos voltat bizonyitottdk. D¢l koril
mar minden internetes forumon ott volt az NGM kozleménye, amelyben ezt irtak: ,,A
Nemzetgazdasagi Minisztériumnak nincs tudomasa arrol, hogy ebben a témaban elemzés sziiletett
volna a minisztérium megbizasabol.”

Mit mondjunk erre? Elég baj az nekiink.

http://mno.hu/vezercikk/egy-tanulmany-ami-nincs-vasarnapi-zarva-tartas-1278231#

(MNO 2015. marcius 21., szombat.)

A birosag elmarasztalta a hosszu telefonos varakoztatasért

Varga Marta kozolte, a kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldéségéhez azzal a panasszal
fordult egy tgyfél, hogy a Magyar Telekom Téavkozlési Nyrt. 1412-es szdmu, telefonos
igyfélszolgalatanal egy esetben az éldhangos bejelentkezésre 23 perc 50 masodpercet vart, mig mas
esetben 1 ora 3 perc 8 masodpercig tartd varakozas ellenére sem jutott el az ¢€léhangos
bejelentkezésig. Egy jogszabaly 5 percen beliili, él6hangos bejelentkezést ir eld.

A fogyaszté panasza alapjan a felligyeloség eljaras inditott, majd 100 ezer forintos
fogyasztovédelmi birsdgot szabott ki, valamint kotelezte a tarsasdgot, hogy telefonos
ugyfélszolgalatan biztositsa az ésszerli varakozasi 1dOn beliili hivasfogadast és ligyintézést. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy a szolgaltato ligyintézdjének a hivas kezdetétdl szamitott 6t percen
beliili él6hangon kell bejelentkeznie.

A szolgaltatd fellebbezett a dontés ellen. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosadg az elséfoku
hatarozat rendelkez6 részét helybenhagyta, az indokolast megvaltoztatva. A tarsasag a hatarozattal
szemben birdsagi feliilvizsgalatot kért, de ezt a Szegedi Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdsag
jogerds dontésével elutasitotta.

A kozlemény szerint az eset kapcsan bebizonyosodott, hogy a t4jékoztatdshoz és
igényérvényesitéshez fliz0d6 alapvetd fogyasztoi jog sériilt, a 23 perc 50 masodperc, illetve az 1 6ra
3 perc 8 masodperc nem mindsiilt ésszerti varakozasi idonek.

http://hir6.hu/cikk/108803/a birosag elmarasztalta a hosszu telefonos varakoztatasert

(hir6.hu, 2015. marcius 23., hétfo)

Kiiiriilt parkolok, gyér forgalom jellemezte a vasarnapi nyitva tartas tilalmanak
elso éles napjat

A vasarnapi zarva tartds els6 éles napja utdn most az a kérdés, vajon véleményezheti-e
népszavazas utjan a lakossag a témat. De az sem mindenkinek vilagos, nyitva lehet-e a (majdnem)
Ossznemzeti heti pihendnapon.

Els6 éles vasarnapi zarvatartadsukon vannak tul az iizletek, &m a piaci résztvevok szerint még
nincs itt az ideje messzemend kovetkeztetéseket levonni a hétvégi tapasztalatokbol. A boltok
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parkoloi és tigy egyébként a megyeszékhely forgalma is épp olyan képet mutattak, mint nemzeti
iinnepek idején, pedig mostantol [ az adventi id6szakot leszamitva [ ] minden vasdrnap mar csak
ilyen lesz, A képet ugyan arnyalhatjak a kiskapukat bezar6 vagy éppen megnyité modositasok,
illetve maganak a szabalyozasnak az értelmezése is. A gyakorlat ugyanis azt mutatja, nem teljesen
egyértelmll minden: ki, mikor és hogyan tarthat nyitva.

S6t, még az is befolyasolhatja a késObbieket, mit dont a Foévarosi Torvényszék arrdl a
beadvanyrol, amely népszavazas kezdeményezését irna ki a vasarnapi nyitva tartas kérdésérol.

Gajasy Gyorgy a hétvégén Fehérvarcsurgora kirandult csaladjaval. O 15 éve nem vésérol
vasarnap, egyszeriien sajnalja erre ezt a napot, a vasarlasokat hét kozben igyekeznek elintézni
Kiiirtilt parkolok, gyér forgalom jellemezte a vasarnapi nyitva tartas tilalmanak elsé éles napjat a
megyeszékhelyen. Néhany kisebb lizlettdl eltekintve nem volt nyitva semmi — de errdl a vasarlok
nagy része tudott, j6l mutatja ezt a bevasarlok pénteki és szombati dompingje is. A vasarnapi zarva
tartds koriil azért még szamos ponton tisztdzatlan a helyzet, a térvényi szabalyozas ugyanis nem
teljesen egyértelmi sok, altalunk megkérdezett hatdésag és lizemeltetd szdmara sem. Az mar
egyértelmii, hogy a kiskereskedelmi és nagykereskedelmi tevékenységet is végzo lizletek — mint
amilyen a Metro —, sem nyithatnak ki arra hivatkozva, hogy Ok vasarnap nagykereskedelmi
tevékenységet folytatnak. Ezt a sebtében hozott torvénymodositast mult hét szerdan fogadta el a
Parlament, de varhatunk még hasonld kiigazitasokra a kozeljovoben is. Az példaul a pékséget
lizemetetok kozott vita targya, vajon vasarnap délig csak azok nyithatnak ki, akik kizarolag
péksiiteményeket arulnak, vagy azok is, akik példaul iiditditalos pultot is lizemeltetnek, azzal a
kitétellel, hogy aznap nem 4rulhatjak az tiditoket?

A kizardlagossag tehat az arusithatd termékek korére vagy a kiskereskedelmi egység jellegére
vonatkozik? Kérdéseinkre még nem kaptunk hivatalos valaszokat, ugyanis az értelmezés jelenleg is
zajlik. A benzinkutak esetében sem egészen egyértelmii a helyzet, hiszen egy helyen arulnak
iizemanyagot, miikodik vendéglatoegység, azaz kavézo, valamint ,,shop" is. A torvény szerint az
iizemanyagtolté-allomdsokra nem vonatkozik a vasdrnapi zéarva tartas, de vajon a shopokra sem,
amelyek egyértelmiien kiskereskedelmi tevékenységnek szamitanak?

Az Alba Plaza is kinyitott vasarnap, az ételudvarral, gyogyszertarral, viragossal, lottozoval,
hajvagé szalonnal egyetemben, valamint harom divataru szakiizlet és egyéb szolgaltato is meg tudta
oldani a torvényes nyitva tartast. S noha a koradbbi vendégszamot meg sem kozelitettek, Vamos
Zsolt, a plaza igazgatdja annyit leszogezett: korai lenne a tapasztaltakbol messzemend
kovetkeztetéseket levonni, hiszen ez volt az elsd, mondhatni kisérleti vasadrnap. Az 6t engedélyezett
vasarnapi nyitas koziil az egyik a plazaban csak 6sszel varhaté — tudtuk meg —, a tobbi pedig ,
ahogy mindenhol mashol, az adventi iddszakra esik. Viszont szamos hipermarket a kovetkezd
hétvégére tervezi ,,elloni" az egyik lehetdségét, tudvan, hogy érkezik a husvéti idészak. A nyitva
tartas ellendrzését a fogyasztovédelemi feliigyeldségek végzik, az azonban még kérdéses, hogy az
Uj helyzetben az iizletek egymas mellé¢ allnak vagy gy6z a j6 magyar szokds és megindul a
rosszindulatu feljelentgetések hada?

Népszavazast akarnak

A Magyar Bevasarlokozpontok Szovetsége februarban csatlakozott a Vallalkozok és
Munkaltatok Orszagos Szovetsége (VOSZ) éltal kezdeményezett aldirasgylijtéshez, amely a
vasarnapi nyitva tartassal kapcsolatos népszavazas kiirdsdhoz sziikséges. Informacidink szerint a
VOSZ benyujtotta kérelmét a valasztasi bizottsaghoz, amely azonban elutasitotta dket. A szovetség
fellebbezett, a Fovarosi Torvényszék verdiktjére varnak.

S. Tottd Rita

http://feol.hu/hirek/a-zart-ajtok-mogott-1687530

(fmh.hu, 2015. marcius 23., hétfo)

Veszedelmes gyerekruhak - Kiilonos dolgot csinaltak a huzozsinorral


http://feol.hu/hirek/a-zart-ajtok-mogott-1687530

Kiilonos dolgot csinaltak a huzézsinorral Szerz: B. H.

CsecsemO- ¢s kisgyermekruhdkat vizsgalt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH), a
tapasztalatok pedig lestjtoak: a feliigyel6k ezernél is tobb olyan terméket talaltak, amelyek fulladast
vagy sulyos sériilést okozhattak volna.

Az NFH koézleménye szerint 169, csecsemO- vagy kisgyermekruhdkat arusito iizletben tartottak
ellendrzést, s a boltok 62 szazalékaban bukkantak veszélyes termékre.

A kifogasolt termékeken a huzdzsindérok mérete nem volt megfeleld, ami miatt 120 esetben
Osszesen majd 8 milli6 forint fogyasztovédelmi birsagot szabtak ki. A szabalyok szerint a ruhakba
varrt zsinor a kiilonbozé korcsoportoknal kiilonboz6 hossziisagu lehet. A szabalyokat a baleseti
statisztikédk szerint allapitottak meg, azok az egész Eurdpai Unidban érvényesek, ennek ellenére
néhany kereskedd megprobalja kijatszani ezeket.

A feliigyelok taladlkoztak példaul olyan esettel, hogy az eladok kihuztdk a ruhdkbodl a
madzagokat, és azokat a pénztarnal dsszegyljtve taroltak. A vasarlasnal ebbdl a készletbdl adtak a
zsinOrt a vasarloknak, akik otthon maguk flizhették be azokat a ruhdkba. Ezekben az esetekben a
hatosag tehetetlen.

http://www.szabadfold.hu/aktualis/veszedelmes gyerekruhak

(szabadfold.hu, 2015. marcius 24., kedd)

Vége a hosszu varakozasi idonek a telefonos iigyfélszolgalatokon

Ot percen beliili él6hangos bejelentkezést ir eld a jogszabaly.

Az orszagban elsoként Csongrad megyében sziiletett jogerds birdsagi itélet egy telefonos
igyfélszolgalat ¢léhangos bejelentkezésével kapcsolatban. A Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldségéhez azzal a panasszal fordult egy tligyfél, hogy a Magyar Telekom
Tavkozlési Nyrt. 1412-es szamu, telefonos {igyfélszolgalatanal egy esetben az ¢éléhangos
bejelentkezésre 23 perc 50 masodpercet vart, mig mas esetben pedig 1 6ra 3 perc 8 masodpercig
tartd varakozas ellenére sem jutott el az éldhangos bejelentkezésig. Egy jogszabaly 5 percen beliili,
¢léhangos bejelentkezést ir eld.

A fogyasztd panasza folytdn a Feliigyeldség eljaras inditott, majd 100.000,- Ft Osszegii
fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a szolgaltato terhére. Ezen tilmenden kotelezte a tarsasagot
arra, hogy telefonos tigyfélszolgalatan biztositsa az ésszerii varakozasi id6n beliili hivasfogadast és
iigyintézést. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a szolgaltato ligyintézdjének az ligyfélszolgalat felé
inditott hivas sikeres felépitésének idopontjatdél szémitott 5 percen beliili €éléhangon kell
bejelentkeznie.

A szolgaltato a dontés ellen fellebbezett, amelynek kovetkeztében a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag az els6foku hatarozat rendelkezd részét helybenhagyta, az indokoldst megvaltoztatva. A
tarsasag a hatarozattal szemben birosagi feliilvizsgalat irdnti keresetet terjesztett eld. A Szegedi
Kozigazgatasi €s Munkaiigyi Birdsag az itéletében elutasitotta a felperes keresetét.

Az eset kapcsan Osszességében bebizonyosodott, hogy a tdjékoztatashoz és igényérvényesitéshez
fiiz6do alapvetd fogyasztdi jog sériilt, hiszen a 23 perc 50 mdsodperces, illetve 1 6ra 3 perc 8
masodperces varakozasi 1d0 nem mindsiilt ésszeri varakozasi 1donek. A telefonos
ugyfélszolgalatokat érintd fogyasztovédelmi torvénymodositds — mely szerint 5 percen beliil
¢léhangos bejelentkezésnek kell torténnie - az ligyfeleknek szamos eldnyt jelent, ellenben a
szolgaltatokra jelentds tobbletkdltségeket is ro a jovOben.

Forras: Varga Marta

http://promenad.hu/cikk/vege-a-hosszu-varakozasi-idonek-a-telefonos-ugyfelszolgalatokon-
152352

(promenad.hu, 2015. marcius 24., kedd)
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Még sok a kérdés a zarva tartas koriil

Felkertlt a kormany honlapjara az a kozvélemény-kutatas, amelyet még 2011-ben készittetett a
vasarnapi zarva tartas lakossagi megitélésérol a Nemzetgazdasagi Minisztérium.

A tarca kordbban tobbszor is azt kozolte, hogy nem késziilt hatastanulmény a nyitva tartas
korlatozéasarol, a Népszabadsdg azonban pénteken ismertette ennek, valamint a kutatasnak a
tartalmat. Késobb az is kideriilt, hogy a tarca 3,18 milli¢ forintot fizetett a most nyilvanossagra
hozott felmérésért.

Jelentds veszteség

A dokumentumbdl kideriil, hogy a lakossag 54%-a 2011-ben nem értett egyet a korlatozassal. A
kutatas és egyéb hattéranyagok alapjan, a Népszabadsag informacidi szerint, az NGM akkor
.nehezen tamogathatonak" tartotta a korlatozast. Ugy becsiilték, hogy a déntés nyoman 10-15 ezer
ember veszitheti el a munkajat, 20 milliard forinttal csokkenhet a forgalom, a biidzsének pedig akar
50 millidrdos hidnnyal kell szdmolnia az ebbdl adodo afa-kiesés, a megsziind munkahelyek,
valamint az elmarad¢ jarulékbevételek miatt.

Az elsO vasarnapon

Az els6 ,,zarva tartds" vasarnapon viszonylag sok iizlet volt nyitva Budapesten, tobbnyire azok,
amelyek vildgorokségi részen ilizemelnek. Az eladok szerint nem volt jelentésen nagyobb a
forgalom, mint egy atlagos vasarnapon, az azonban kidertilt, hogy a részletszabalyokat sokan még
nem ismerik. Pedig fontos lenne tisztazni ezeket, mivel a fogyasztovédelem mar most ellendrizte a
betartasukat.

Pangtak a plazak

A bevasarlokozpontokban csak 1ézengtek az emberek. A Sugarban a mozi csabitotta a betéroket,
az Arkadban az ételudvar mellett csak néhany iizlet nyitott ki, a latogatok kozott volt, akit
meglepett, hogy a boltok tlilnyomo tobbsége zarva maradt. A Westendbe érkezdk egy része is arra
szamitott, hogy tobb boltot talal nyitva. — Hat, ide nem lesz értelme tobbet vasarnap bejonni —
summazta véleményét egy iddsebb holgy.

Referendum késziil

Ha lesz népszavazas a vasarnapi zarva tartasrol, a Fidesz el fogja vesziteni — mondta 4llitolag
Lazar Janos, a Miniszterelnokséget vezetd miniszter a Népszava szerint. A  bezarasrol szo6lo
jogszabaly visszavonasa érdekében a Vallalkozok és Munkaltatok Orszagos Szovetsége €s a Liga
Szakszervezetek kezdeményezett népszavazast. A kezdeményezéshez tobb kisebb szervezet,
koztliik a Magyar Bevasarlokozpontok Szovetsége is csatlakozott.

http://www.metropol.hu/gazdasag/cikk/1299911

(metropol.hu, 2015. marcius 24., kedd)

Mi nyomtuk fol a legtobb veszélyes gagyit az EU-nal

Gondolta volna, hogy ha Szlovakidban talalnak egy babakocsimodellt, amelyiknek a véza
becsipheti a gyerek kezét, vagy Maltan egy buborékfjo jaték folyadékaban veszélyes baktériumra
bukkannak, akkor révid iddn beliil az egész EU-ban betiltjak ezeket a termékeket?

Az Eurodpai Bizottsag riasztasi rendszerébe folyamatosan toltik f6l a nemzeti fogyasztovédelmi
hatdésagok az informacidkat azokrol a termékekrdl, amelyek valamilyen EU-s biztonsagi
szabalyozast sértenek. Ezekr6l minden orszagban értesitést kapnak. Igy egy Portugaliabol érkezett
panasz hatasara azonnal kivonhatnak a forgalombdl egy vizipisztolyt Danidban.


http://www.metropol.hu/gazdasag/cikk/1299911

2014-ben a legtobb bejelentés, szam szerint 291, Magyarorszagrol érkezett: az Osszes talalat
12%-4t a magyar hatésagok huztdk be. Németorszag (273), Spanyolorszag (272), Franciaorszag
(163) és Ciprus (151) jon utanunk a sorban.

,Mar két éve Magyarorszag az els6 a bejelentések szamaban — mondta az EUrologusnak Kiss
Anita, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivije. — Ez nem azt jelenti, hogy Magyarorszagra
érkezne a legtobb szemét, hanem azt, hogy a magyar hatésdg dolgozik a leghatékonyabban."
Kidertilt, hogy hazankban a gyermekruhédkkal volt a legtobb probléma. Két hete arrol szamolt be a
NFH, hogy tobb szaz olyan ruhaf6lsét taldltak, amelyiknek a hazoézsinorja fulladdst okozhat,
beakadhat a buszajtokba, a siliftekbe vagy akar a biciklikbe. ,,A szabélyok szerint a ruhdkba varrt
zsindr, Kkiilonb6zé korcsoportoknal, kiilonb6z6 hosszisagii lehet. A szabalyokat a baleseti
statisztikak szerint allapitottdk meg, és az egész Eurdpai Unidban érvényesek" — irja a hatosag.

A veszélyes termékek tobbsége Kinabol érkezik. Tavaly az esetek 64%-aban a tavol-keleti
orszag a forras. Az Eurdpai Bizottsag kozleménye szerint mindent elkdvetnek, hogy mar Kindban
elejét vegyék a problémaknak. A kinai hatdsag a felderitett esetek nagyjabdl felében képes is ra,
hogy megel6z0 vagy korlatozo intézkedéseket tegyen, sok esetben azonban nem is sikeriil
megtalalniuk a gyarto céget.

A mult héten kozzétett EU-s bejelentések koziil itt szemezgethet. A legutobbi magyar talalat egy
parizsis szezadmos zsOmle formaji hiitdmagnes, kinai gyartmany, amely tal élethiire sikerilt. A
gyartonak vissza kell hivnia az iizletekbdl és a vevoktdl is a mar kiszallitott és megvasarolt
példanyokat, nehogy valaki kitdrje benniik a fogat.

http://index.hu/kulfold/eurologus/2015/03/24/mi nyomtuk fol a legtobb veszelyes gagyit az
eu-nal/

(index.hu, 2015. marcius 24., kedd)

Hamarosan targyalja a kormany a taxisrendeletet

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) a taxis tevékenységet szabalyozd korméanyrendelet
tervezetét a szakmai érdekképviseletek vezetdivel egyeztette hétfén Budapesten - kozolte a tarca.

Az egyeztetésen elhangzott: bar a korszer(i informatikai megold4sok hasznalata minden teriileten
idvozlendd, az infokommunikacids eszkozokre telepitett alkalmazasokra épitd utazdsszervezés
hazai alkalmazéisa a jelenlegi jogszabalyi kornyezetben sem legalis, ha az igy megszervezett
szallitast az eldirt feltételeket és fogyasztovédelmi elvardsokat sem teljesitve, engedéllyel nem
rendelkez6 személyek végzik.

A kozlemény szerint Tas6 Laszld kozlekedéspolitikaért felelds allamtitkar és Becsey Zsolt
kozlekedésert felelds helyettes allamtitkar az egyeztetésen részt vevoket tajékoztatta arrdl, hogy a
tervezetet véleményezésre eljuttattak a témaban érintett nagyvarosok polgarmestereihez is. Az NFM
kozleménye idézi Tasd Laszlo kozlekedéspolitikaért felelds allamtitkart, aki hangsulyozta: a
rendelettervezet a tarca tiszta és azonos versenyfeltételek melletti egyértelmii kiallasat tiikrozi.

Az NFM emlékeztet: a hatalyos kormanyrendeleti szabélyozas 1989-ben sziiletett, azdta sokszor
moédosult. A tobb mint negyedszdzados alapokon nyugvd eldirdsokat iddszerli uj, egységes
szerkezetll, naprakész tartalmu jogszabdllyal felvaltani. Az eldterjesztésrél 2014 novemberében
konszenzus sziiletett, az érdekképviseletek kisebb kiegészitéssel tamogattdk a szabalyozéasra
iranyul6 kormanyzati torekvést - irtak.

A tervezetet a beérkezO Onkormanyzati vélemények alapjan rovidesen véglegesitik, a
minisztérium ezt kovetéen azonnal kezdeményezi annak beterjesztését a legkorabbi kormanyiilésre.

fogyasztovédelem NFM személyszallitas taxisrendelet

http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasag/hamarosan-targyalja-a-kormany-a-taxisrendeletet/

(tozsdeforum.hu, 2015. marcius 24., kedd)


http://index.hu/kulfold/eurologus/2015/03/24/mi_nyomtuk_fol_a_legtobb_veszelyes_gagyit_az_eu-nal/
http://index.hu/kulfold/eurologus/2015/03/24/mi_nyomtuk_fol_a_legtobb_veszelyes_gagyit_az_eu-nal/
http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasag/hamarosan-targyalja-a-kormany-a-taxisrendeletet/

Ovatosan a mososzeres kapszulakkal!

Az On 4ltal hasznalt bongész6 elavult . Eléfordulhat, hogy a weblap egyes részei, funkcioéi nem
megfelelden , vagy egyaltalan nem jelennek meg, nem miikddnek.

Eurdpa-szerte tobb mint 16.000 ilyen, tisztitészerhez kapcsolodd mérgezés fordul eld évente. A
magyar fogyasztovédok most egy nemzetkozi kezdeményezéshez csatlakozva akarjak felhivni erre
a figyelmet.

Sokan hasznalnak otthon mosokapszulat, azonban azt mar kevesen tudjak, hogy ezek a termékek
akar veszélyesek is lehetnek a gyerekekre nézve. Ezek a szines, gél allagn kapszuldk ugyanis
megjelenésiikben nagyon konnyen Osszetéveszthetdek a gyermekek szamara oly vonzé cukorkaval,
jatékkal. Amennyiben nem forditunk kelld figyelmet az ilyen jellegi mosdszer-koncentratumok
biztonsagos tarolasara, a kicsik szajaba, gyomraba keriilve stlyos egészségkarosodast okozhatnak.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag ezért is csatlakozott ahhoz a globalis kampéanyhoz,
melyet az OECD (Gazdasagi Egyiittmikodési és Fejlesztési Szervezet) inditott, annak érdekében,
hogy felhivja a figyelmet a mosdszerkapszulak veszélyeire

A mosodkapszuldk gyakran koncentréltan tartalmazzdk a hagyomdnyos mosdszerek Gsszetevdit,
az emberi szervezetbe keriilve sulyos veszélyeket okozhatnak. Szinte valamennyi mosdészer (illetve
mosogél, mosokapszula) tartalmaz vizlagyitd, folteltavolitdé hatéanyagokat, enzimeket és
illatanyagokat, amely OsszetevOk kozott irritativ besorolasu vegyiiletek is taldlhatoak, vagyis a
szemre/borre keriilve, vagy ha a gyerekek véletleniil a szajukba veszik sulyos sériilést okozhatnak.

Mindemellett nem elhanyagolhatd, hogy a mosoOkapszulak (illetve mososzerek) lugos
kémhatastiak: pH értékiik legtobbszor a 8-8,5-es tartomanyba esik, igy a mar6 hatast vegyiiletek a
gyermek szervezetébe keriilve egészségkarosodast okozhatnak. Raadasul tekintettel arra, hogy a
mosoészerkapszuldk koncentraltan tartalmazzdk a vegyi anyagokat, valamint hogy a gyermekek — a
fejlodésben 1évé immunrendszeriiknek kdszonhetden — a méreganyagokra sokkal érzékenyebben
reagalnak, mint a feln6ttek. Némely, a felndttek szdmara csupan ,,irritdlo" hatdsti anyag a
gyermekek esetében stilyosabb karosodasokat is okozhat, a gyorsabb felszivodas miatt mérgezés is
hamarabb kialakulhat.

A kép alatt sorjazzuk a jo tanacsokat a mosokapszuladk megfeleld kezeléséhez és tarolasdhoz:

Figyeljen a mosdszerkapszulai biztonsagos tarolasara. Kdvesse biztonsagi itmutatokat!

A mososzerkapszuldk nem jatékszerek! Tajékozodjon: kdvesse iranymutatisainkat abban az
esetben, ha a tartalmat a gyermek megeszi vagy megérinti!

Soha ne hagyja, hogy a gyermekek mososzerkapszuldkkal jatszanak! Nagyon gyorsan
oldodhatnak, plane nedvesség hatasara €s potencialisan sériilést is okozhatnak.

Ne engedje, hogy gyermekek mososzerkapszuladkkal jatszanak: nem megfeleld hasznalat esetén
veszélyessé valhatnak!

Minden esetben tartsuk a gyermekektdl tavol és elzdrva a mosdszerkapszuldkat; konnyen
Osszetéveszthetdek a jatékokkal/cukorkakkal!

A mosoészerkapszuldk kicsik €és szinesek, ne hagyjuk, hogy a gyermekek Osszetévesszék oOket
cukorkakkal!

http://kapos.hu/hirek/egeszsequgyi anyagok/2015-03-
24/ovatosan a mososzeres kapszulakkal.html

(kapos.hu, 2015. marcius 24., kedd)

Tudatos fogyasztova nevel a Heim Pal Gyermekkorhaz


http://kapos.hu/hirek/egeszsegugyi_anyagok/2015-03-24/ovatosan_a_mososzeres_kapszulakkal.html
http://kapos.hu/hirek/egeszsegugyi_anyagok/2015-03-24/ovatosan_a_mososzeres_kapszulakkal.html

A Tudatos fogyasztova nevelés elnevezésii program elsé megéllapodasait a Heim Pal
Gyermekkorhazzal kototte a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag. Az egyiittmikodés keretében
er6sodik a kétiranyll informécidaramlas, illetve a veszélyes termékek piacrél valo gyors kivonasa -
mondta a Radi6 Orient miisoraban Szente Istvan féigazgatd és Bognar Zsolt vezetd féorvos.

Az egészség- ¢és kornyezettudatossag Osszefiiggd fogalmak a fogyasztdi tudatossagban. A
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kiemelt figyelmet fordit
e téren a kommunikacio erdsitésére €s az egylittmikodd partnerek tovabbi bevonasara. Szente
Istvan elmondta, az ar-érték szempontok helyett a mindségi, egészséges, kornyezetet kiméld
termékeket kell eldtérbe allitani. A féigazgatd kiemelte, nem biztos, hogy az olcsobb termék hosszu
tavon is kedvezdébb. Példaként az energiatakarékos izzokat, mosogépeket €s hiitdgépeket emelte ki.

A magyar fogyasztok egyre tudatosabbak. Ez részben a fogyasztovédelmi hatosag tandcsadd
szolgaltatasanak koszonhetd. Szente kiemelte, a 2014-es évben 104 ezer megkeresés érkezett a
fogyasztoktol €s a vallalkozasoktol. A megfeleld tajékoztatas mellett a hatosag egyiittmiikddéseit is
sz¢lesiti a Tudatos fogyasztéva nevelés program keretében. A kozelmultban megallapodast kotott a
Heim Pal Gyermekkorhazzal. Bognar Zsolt kiemelte, intézménye els6sorban mediator. "Az
informaciokat célzottan juttatjuk el a sziilokhoz és a gyermekekhez, valamint a gyakrabban
el6forduld balesetekrdl informaljuk a hatosagot" - Osszegezte a kozos munka teriileteit a vezetd
féorvos.

A gyerek egy veszélyes lizem, a szill¢ szerepe Oriasi a balesetek megelézésében - emelte ki az
orvos. Hozzatette, a gyermekek 4-5 éves koruktol folyamatos informaciddompingnek vannak
kitéve, igy mar korai korban elkezdddik a tudatos fogyasztovd nevelés. Ezért kulcskérdés a
megfeleld sziil6i és gyermeki tajékoztatds. Bognar ramutatott, az orvosi dokumentaciokban mar
korabban is adtak tandcsokat az otthoni gondozassal kapcsolatban, azonban a kozeljovOben tovabbi
direkt informacidszolgaltatas, valamint a korhazi dolgozdk szabvanyositott képzése varhato.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag els6foku célja a veszélyes termékek kisziirése a piacrol.
Szente Istvan és Bognar Zsolt példaként a jatékra csabitd, szines tisztitoszereket, valamint az
aprobb darabokbol allo jatékokat emelte ki. "Az OECD és az Eurdpai Unio 01j kozos kampanyaban
a mosoOkapszuldk veszélyeire hivjuk fel a figyelmet. Emellett a hatdsdg azonnal kivizsgalja a
beérkezett panaszokat és megalapozott vizsgélat utan kiszliri a piacrol a veszélyes termékeket" -
Bognar hozzatette, célcsoportos adataik még nincsenek a veszélyes termékek haszndlatdbol eredd
balesetekre.

A kozeljovoben a fogyasztovédelmi hatdsag az egészségligyl intézmények fokozott
egylttmikodésére szamit. Emellett folyamatos a széleskorti kommunikacio: a hatosag fesztivalokra
¢és oktatasi intézményekbe latogat. A szakmai konzultacids program mellett tovabbi prevencids
reklamkampanyok varhatoak - emelték ki a vendégek.

Az interjut teljes terjedelmében itt

hallgathatja meg.

http://orientpress.hu/140903

(orientpress.hu, 2015. marcius 24., kedd)

A Kinabol szarmazo jaték jo eséllyel lehet veszélyes

Az Eurdpai Bizottsag szerint 2014-ben a jatékoktol kezdve a gépjarmiivekig 0sszesen csaknem
2500, az unids fogyasztokra nézve veszélyes terméket vontak ki az unids piaci forgalombol, illetve
utasitottak el behozatalukat. A legnagyobb résziik jaték volt és tobbségiik Kinabol szarmazott.

,»Europaban egyetlen termék sem veszélyeztetheti polgaraink biztonsagat. Az esetlegesen
veszélyt jelentd termékeket haladéktalanul el kell tavolitani a piacrél. Eppen ezért hoztuk létre a
riasztdsi rendszert. A rendszer az évek sordn igen hatékony eszkdznek bizonyult az eurdpai
fogyasztok biztonsaganak megdrzése terén. Ez a polgarok érdekeit szolgald unids egyiittmiikodés
egyik kivalo példaja", jelentette ki Véra Jourova , a jogérvényesiilésért, a fogyasztopolitikaért és a


http://orientpress.hu/140903

nemek kozotti esélyegyenloségért felelés biztos. ( Nalunk a fogyasztovédelmet lefoglalja a
vasarnapi nyitva tartas ellendrzése .) Mely termékek jelentenek kockazatot?

2014-ben elsdsorban a jatékok (28%), valamint a ruhazati cikkek, a textilidk és a divataru (23%)
esetében volt sziikség korrekcios intézkedésekre. Az emlitett termékekkel jar6 kockézat a
bejelentések szerint leggyakrabban a vegyi jellegli kockazat, illetve a sériilés- és fulladasveszély
volt.

A 2014-ben bejelentett legjellemzobb vegyi jellegli kockazatok olyan termékekhez kapcsolodtak,
mint példaul cipdk és bortermékek (a bdrszenzibilizald hatas krom(VI)), jatékok és
gyermekapolasi cikkek (a potencidlisan termékenységi problémakhoz vezeté milanyag-
lagyitdszerek), valamint divatékszerek (karos nehézfémek).

Honnan érkeznek ezek a termékek?

A riasztasi rendszerben a szarmazasi orszdgok kozott tovabbra is Kina all az élen. Az elmult
évben — csakugy, mint 2013-ban — a veszélyes termékekrdl szold Gsszes bejelentés 64%-a Kinabol
szarmazé termékekhez kapcsolodott. Az Eurdpai Bizottsdg a riasztdsi rendszer Kinara vonatkozo
alkalmazasan keresztiil szoros egyiittmiikodést folytat Kinaval annak biztositasa érdekében, hogy a
kinai hatésagok helyben kezeljék a termékbiztonsaggal kapcsolatban felmeriilé problémakat.

Hiéba tiinnek hasznosnak a vasarloi értékelések, jelentds résziik hamis!

A legnagyobb online piactér, az Amazon portdljan a vasarloi értékelések csaknem egyharmada
hamis, de nem jobb a helyzet a konkurenseknél sem. Vagyis ezek a vélemények igen hasznosnak
tlinnek, csak éppen nem feltétleniil szabad hitelt adni nekik.

Oldal tetejére

http://www.piacesprofit.hu/gazdasag/a-kinabol-szarmazo-jatek-jo-esellyel-lehet-veszelyes/

(piac-profit.hu, 2015. marcius 24., kedd)

Vége a hosszu varakozasnak a telefonos iigyfélszolgalatokon

Az orszagban els6ként sziiletett jogerds birdsagi itélet egy telefonos ligyfélszolgalat ¢léhangos
bejelentkezésével kapcsolatban. A Csongrad megyei Fogyasztovédelmi Felligyel0séghez azzal a
panasszal fordult egy iigyfél, hogy a Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt. ligyfélszolgalatanal az
¢léhangos bejelentkezésre tobb mint 23 percet vart. A jogszabaly azonban 0t percen beliili
¢léhangos bejelentkezést ir eld.

A fogyasztd panasza folytin a Feliigyeldség eljards inditott, majd 100 ezer forint
fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a szolgaltatd terhére. Ezen tilmenden kotelezte a tarsasagot
arra, hogy telefonos tigyfélszolgalatan biztositsa az ésszerii varakozasi id6n beliili hivasfogadast és
igyintézést. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a szolgaltato ligyintézdjének az iigyfélszolgalat felé
inditott hivas sikeres felépitésének idopontjatdl szémitott 5 percen beliili ¢él6hangon kell
bejelentkeznie.

A szolgaltatd a dontés ellen fellebbezett, amelynek kovetkeztében a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdésag az els6foktl hatarozat rendelkez6 részét helybenhagyta, az indokoldst megvaltoztatva. A
tarsasag a hatarozattal szemben birosagi feliilvizsgalat irdnti keresetet terjesztett el6. A Szegedi
Kozigazgatasi és Munkatigyi Birosag az itéletében elutasitotta a felperes keresetét.

Az eset kapcsan 0sszességében bebizonyosodott, hogy a tdjékoztatashoz és igényérvényesitéshez
fiz6d6 alapvetd fogyasztoi jog sériilt, hiszen a 23 perc 50 masodperces, illetve 1 ora 3 perc 8
masodperces varakozasi 1d0 nem mindsiilt ésszeri varakozasi 1donek. A telefonos
ugyfélszolgalatokat érinté fogyasztovédelmi térvénymodositds - mely szerint 5 percen beliil
¢léhangos bejelentkezésnek kell torténnie - az ligyfeleknek szamos eldnyt jelent, ellenben a
szolgaltatokra jelentds tobbletkoltségeket is 16 a jovoben.

http://orientpress.hu/141040



http://www.piacesprofit.hu/gazdasag/a-kinabol-szarmazo-jatek-jo-esellyel-lehet-veszelyes/%09
http://orientpress.hu/141040

(orientpress.hu, 2015. marcius 24., kedd)

Az Auchan megtamadja a dontést

Mubhari Judit (misorvezet): - Tobb mint 1 millidrd forint birsdgot kapott az Auchan
Magyarorszag Kft. A Gazdasagi Versenyhivatal hatdrozataban az all: a vallalat mintegy 8 ¢s fél
éven at dijat kért a beszallitoitol azért, hogy a vallalkozasok termékei bekeriilhessenek vagy bent
maradhassanak az aruhdzak polcain. Az Auchan a birdsagon tdmadja meg a dontést.

(InfoRadid, 2015. marcius 24., kedd)

Elegiik lett a Tesco beszallitoinak

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhatnak a Tesco aruhdzlanc magyarorszagi beszallitoi -
értesiilt lapunk. A multinacionalis vallalat kiszolgéltatott helyzetben 1évé partnereit sarcolja a
londoni kdzpontban elrendelt spérolas jegyében. A magyar cégek az Auchanra a napokban kirott
tobb mint egymilliard forintos birsag példdja nyomén a hatdsagtol varnak jogorvoslatot.

Keménykedik a Tesco a magyarorszagi partnereivel. Londoni utasitdsra megemelték azokat az
évek Ota szedett sarcokat, amelyeket a kiilonféle termékek, szolgaltatdsok beszallitéi fizetnek a
cégnek. A Magyar Nemzetnek a brit anyavallalati multinacionalis aruhazlanc egyik jelenlegi
beszallitdja elmondta: a kozponti utasitasra elrendelt sporolas jegyében onkényesen mddositanak a
vallalkoz6i szerzddéseken, s amennyiben a partnerek nem fogadjdk el az 0j szabalyokat,
"kilistazzak" oket az aruhdzbol.

- Ugynevezett felajanlas cimén az éves netté forgalmunk meghatarozott szazalékat visszatartja a
lanc, mégpedig tigy, hogy arrdl a beszallitoi szerzédésekben sz6 sem esik.

Elegiik lett a beszallitoknak

A kisebb magyar vallalkozasokon hajtand be a Tesco a veszteségeinek egy részét

Ezekrdl a dijakrol semmilyen bizonylatot nem ad a tarsasag, helyette nekiink kell ugynevezett
jovaird, minuszos szamlat adni, amelynek Osszegét levonjak a szerzddés szerint jar6 dijbdl - vazolta
a vallalkoz6. Mint mondta, ennek a rabat néven szedett sarcnak az 0sszege €ves szinten tobb millid
forint, amit minden egyes beszallitotol elvarnak, kiilonben elveszitik a tescos megrendelésiiket.

- Minimélis haszonnal dolgozunk. A Tesconal jellemzd 45 napos fizetési hataridd miatt
egyébként is kiszolgaltatott helyzetben vagyunk, azonban a lanc rendszeresen elball olyan
kifogasokkal, ijabb ¢és ujabb feltételekkel, amelyekre hivatkozva cégtdl fliggéen havonta szazezres
nagysagrendben tartanak vissza vagy fizettetnek be pénzeket - kozolte a beszallitd. Megjegyezte: a
Tescondl a legaprobb részletekig beleszolnak a beszallitok miikodésébe, s szinte mindig taldlnak
kivetnivalot, amiért kotbért ronak ki, valamint azonnali levonas jar a megallapodott dijbol.

- A janudri atszervezések és az aruhdzbezarasok oOta tovabb romlott a beszallitok helyzete. A
piaci er6folényével visszaéld Tesco eddig is szedett kiilonféle hozzajaruldsokat a vallalkozéasoktol,
hogy termékeik, szolgaltatdsaik bekeriiljenek az aruhazba, illetdleg a kinalatban maradjanak.
Azonban a londoni kodzpont utasitdsdra globalisan elrendelt koltségmegtakaritds jegyében ugy
érzékeljiik, rajtunk hajtjadk be a multicég immar nyilvanvald veszteségeit - summazta a magyar
vallalkoz6. Megjegyezte, tobben azt fontolgatjak, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) fordulnak,
hogy hatosagi eljarassal deriiljon fény a visszaélésekre. Ebben az Auchan aruhazlancra a napokban
kirétt, drasztikusan magas versenyhatdsagi birsag példaja is irdnymutato lehet. A GVH hétfon hozta
nyilvanossagra, hogy tobb mint egymilliard forintos birsagot szabott ki az Auchan Magyarorszag
Kft.-re, mert a tarsasag visszaélt jelentds piaci erejével. A versenyhivatal tajékoztatasa szerint az
aruhazlanc megsértette a kereskedelmi térvényt, amikor utdlagos arkedvezmény- tamogatds cimén,
egyoldalian dijat szamitott fel beszallitdinak, hogy termékeik bekeriilhessenek az Auchan
arukészletébe.



- Ennek az tligynek az elézménye az a Spar iizletlancra kirdtt 50 millio forintos biintetés,
amelyrdl 2012-ben dontott a hivatal hasonld okok miatt. A precedensértékii eljards utan a tobbi
vallalatnak latnia kellett, hogy a kereskedelmi térvény ide vonatkozé szabalyaiba iitk6z6 gyakorlat
jogszeriitlen. Az Auchannal ennek figyelmen kiviil hagyasa sulyosbitd koriilmény volt - mondta
kérdésiinkre Basa Andrea, a GVH szovivOje. Hozzatette, a hivatal a nem ¢élelmiszertermékek
esetében vizsgalodhat, az ételek, italok gyartéi, beszallitéi a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatalndl kezdeményezhetnek eljarast. Megtudtuk, a GVH-nal jelenleg nincsen folyamatban
hasonlé vizsgélat valamely multinaciondlis aruhazlanc kapcsan, azonban amennyiben egy érintett
beszallito bejelentéssel vagy panasszal él, a hivatal megvizsgalja, hogy sziikséges-e a
versenyfeliigyeleti eljaras inditasa.

A Tesco eddig is szedett kiillonféle hozzédjaruldsokat, hogy a cégek termékei felkeriiljenek a
polcokra

(Magyar Nemzet, 2015. marcius 25., szerda, 1+11. oldal)

A politika megoli a versenyt

Olvasoi levél

A koOzbeszerzési piacon az elmult idészakban is sok visszaélés volt. Az el6z6 kormanyok
igyekeztek fellépni az ajanlattevOk kdzbeszerzési eljdrasokban torténd Gsszejatszdsa miatt. 2002 és
2006 kozott a Gazdasagi Versenyhivatal 12 milliard forint birsagot szabott ki a visszaélések miatt.
A jelenlegi kormany azonban akadalyozza a hivatal fellépését a kartellezékkel szemben. 2013-ban a
dinnyetermeléssel foglalkozo orszaggytilési képviseld torvényjavaslatat elfogadta az Orszaggyiilés,
amely szerint a GVH nem vizsgalhatta a dinnyekartellt. 2010 elétt a GVH kartellcsoportja
igyekezett felszdmolni az informacids, szivességi, ajanlatelfojtd és kdrbenyeréses kartelleket.

2002-t61 2010-ig a GVH tanadcsadojaként Zala megye kivételével valamennyi megyében
felkerestem a kozigazgatasi hivatalok segitségével az onkormanyzatok jegyzdit, és tijekoztattam
Oket az ajanlattevék Osszejatszasanak jeleirdl. Az ajanlattevék azért is tudnak konnyen
versenykorlatozé megallapodasokat kotni, mert kevés a piaci szerepld, €s a piacra lépésnek is tobb
akadalya van. Az ajanlattevok Osszejatszdsa miatt mintegy 20 szazalék veszteség éri a
nemzetgazdasagot, ami éves viszonylatban 50 milliard forint. Ennél is nagyobb nemzetgazdasagi
veszteség az, hogy a Kkartellek hosszii tdvra szervezddnek, tartés hatdssal vannak a
nemzetgazdasagra, megakadalyozzak az innovaciot, ezaltal fékezik a novekedést.

2010-ig a Gazdasagi Versenyhivatal tobb-kevesebb sikerrel igyekezett fellépni a kdzbeszerzési
piacon a vissza¢lésekkel szemben, a jelenben azonban a politikai hatalom még akkor is a szdmara
kedvezd vallalkozasokat részesiti eldnyben, ha azzal nemzetgazdasagi veszteséget okoz. A kartellek
megdlik a piaci versenyt, ezéltal a piacgazdasdg pozitiv hatasait csokkentik. Nem azoknak a
vallalkozasoknak biztositanak zo6ld utat, amelyek hatékonyan miikddnek. A piaci verseny a jo
oOtleteket profittal honoralja, amennyiben a politika monopolhelyzetet teremt a szamara kedvenc
vallalatoknak, akkor azok jo otletek nélkiil is magas profithoz jutnak. A piaci verseny hozzéjarul
ahhoz, hogy az erdforrdsokat a sziikségletek alapjan hasznaljdk fel. Verseny hianyaban viszont
nincs biztositék arra, hogy az erdforrasok felhasznalasa a sziikségletek valtozasat kovesse. Ez
jelent6s nemzetgazdasagi pazarlashoz vezet.

Célszerli lenne a kormanynak megszivlelnie Széchenyi Istvannak a Stadium cimii kdnyvében
megfogalmazott gondolatat, amely szerint "ami egyeseknek kedvez, a konkurencidt kizarja, a
kozosségnek karos".

A Forum oldalon megjelend vélemények nem feltétlenil tiikrozik a szerkesztdség allaspontjat. A
szerkesztéség fenntartja maganak a jogot, hogy a meg nem rendelt kéziratokat roviditve és
szerkesztve kozolje a lap nyomtatott vagy online valtozataban.

Dr. Takacs Imre Hajdiszoboszlo

(Népszabadsag, 2015. marcius 25., szerda, 10. oldal)



Tobb mint egymilliard forint birsagot szabott ki az Auchanra a GVH

Misorvezetd: - Tobb mint egymilliard forint birsagot szabott ki az Auchanra a Gazdasagi
Versenyhivatal. A vad szerint a vallalat 2006 jiniusa ota dijat szamitott fel a beszallitdinak azért,
hogy termékeik bekeriilhessenek az Auchan arukészletébe. Ennek az 6sszegnek azonban semmilyen
termelékenységet serkentd célja nem volt- mondta Basa Andrea, a Gazdasagi Versenyhivatal
sajtoszovivéje. Hangsulyozta, hogy a birsag mértéke nem haladhatja meg a vallalat el6z6 évi nettd
arbevételének 10 szazalékat. Basa Andreat halljak.

Basa Andrea (sajtoszévivo, GVH): - A legmagasabb 0Osszeg az a versenytorvény szerint a
hatdrozat meghozatalat megel6z6 évben az adott vallalkozasnak a nettd arbevételének a 10
szézaléka lehet. Tehat ez a torvényi maximum, amelyet kiszabhatunk egy adott iigyben. Es
egyébként pedig Magyarorszag egyediili és transzparens médon a Gazdasagi Versenyhivatal
kozlemény formajaban fogalmazta meg a birsagpolitikdjat, mind a fogyasztovédelem teriiletén
jelentkezd ligyekre vonatkozdan, mind pedig az antitroszt igyekre vonatkozodan. Jelen esetben is a
birsagkdzlemény rendelkezései alapjan hataroztuk meg ezt a birsagot, amelyet az Auchannal
szemben kiszabtunk.

(Gazdasagi Radio, 2015. marcius 24., kedd)

A zart ajtok mogott

VASARNAP Tapasztalatok az elsé "kényszerpihend" utan

Székesfehérvar (str) - A vasarnapi zarva tartds elsd éles napjai utan most az a kérdés, vajon
véleményezheti- e népszavazas Utjan a lakossag. De az sem mindenkinek vilagos, nyitva lehet-e a
majdnem Ossznemzeti heti pihenénapon.

Els6 "éles" vasarnapi zarva tartdsukon vannak tl az lizletek, &m a piaci résztvevok szerint még
nincs itt az ideje messzemend kovetkeztetéseket levonni a hétvégi tapasztalatokbol. A boltok
parkoloi, €s ugy egyébként a megyeszékhely forgalma is épp olyan képet mutattak, mint nemzeti
iinnepek idején, pedig mostantol - az adventi iddszakot leszamitva - minden vasarnap mar csak
ilyen lesz. A képet ugyan arnyalhatjak a kiskapukat bezard vagy éppen megnyité modositasok,
illetve magénak a szabalyozéasnak az értelmezése is. A gyakorlat ugyanis azt mutatja, nem teljesen
egyértelmil minden: ki, mikor és hogyan tarthat nyitva.

S6t, még az is befolydsolhatja a késobbieket, mit dont a Fdévarosi Torvényszék arrdl a
beadvanyrol, amely népszavazas kezdeményezését irna ki a vasarnapi nyitva tartas kérdésérol.

Gajasy Gyorgy a hétvégén Fehérvarcsurgora kirandult csaladjaval. O 15 éve nem vésérol
vasarnap, egyszeriien sajnalja erre ezt a napot, a vasarlasokat hét kozben igyekeznek elintézni

Ez egy kisérleti vasarnap volt

NYITVA TARTAS Elég bezarni az italautomatat vagy az egész iizletet kell?

Székesfehérvar - A vasarnapi zarva tartds kapcsan még mindig nem dolt el minden. Ha mégis,
értelmezni akkor is nehéz.

Kitirtilt parkolok, gyér forgalom jellemezte a vasarnapi nyitva tartas tilalmanak elsd "éles" napjat
a megyeszékhelyen. Néhany kisebb iizlettdl eltekintve nem volt nyitva semmi - de errdl a vasarlok
nagy része tudott, jol mutatja ezt a bevasarlok pénteki és szombati dompingje is. A vasarnapi zarva
tartas koriil azért még szamos ponton tisztazatlan a helyzet, a térvényi szabalyozas ugyanis nem
teljesen egyértelmii sok, altalunk megkérdezett hatosag és lizemeltetd szamara sem. Az mar
egyértelmi, hogy a kiskereskedelmi és nagykereskedelmi tevékenységet is végzd iizletek - mint
amilyen a Metro - sem nyithatnak ki arra hivatkozva, hogy Ok vasarnap nagykereskedelmi
tevékenységet folytatnak. Ezt a sebtében hozott torvénymodositast mult hét szerdan fogadta el a
parlament, de varhatunk még hasonld kiigazitasokra a kdzeljovében is.



Az példaul a pékséget tizemeltetok kozott vita targya, vajon vasarnap délig csak azok nyithatnak
ki, akik kizarolag péksiiteményeket arulnak, vagy azok is, akik példaul tditéitalos pultot is
iizemeltetnek, azzal a kitétellel, hogy aznap nem arulhatjak az tditoket? A kizarolagossag tehat az
arusithat6 termékek korére vagy a kiskereskedelmi egység jellegére vonatkozik? Kérdéseinkre még
nem kaptunk hivatalos valaszokat, ugyanis az értelmezés jelenleg is zajlik.

A benzinkutak esetében sem egészen egyértelmii a helyzet, hiszen egy helyen arulnak
iizemanyagot, mikodik vendéglatdoegység, azaz kavézo, valamint "shop" is. A térvény szerint az
lizemanyagtolté- allomasokra nem vonatkozik a vasarnapi zarva tartds. De vajon a shopokra sem,
amelyek egyértelmiien kiskereskedelmi tevékenységnek szamitanak?

Az Alba Plaza is kinyitott vasarnap, az ételudvarral, gyogyszertarral, viragossal, lottozoval,
hajvago szalonnal egyetemben, valamint harom divataru szakiizlet és egyéb szolgaltatd is meg tudta
oldani a térvényes nyitva tartdst. S noha a korabbi vendégszamot meg sem kozelitették, Vamos
Zsolt, a plaza igazgatdja annyit leszogezett: korai lenne a tapasztaltakbél messzemend
kovetkeztetéseket levonni, hiszen ez volt az elsd, mondhatni kisérleti vasarnap. Az 6t engedélyezett
vasarnapi nyitas koziil az egyik a plazaban csak Osszel varhato - tudtuk meg -, a tobbi pedig, ahogy
mindenhol méashol, az adventi iddszakra esik. Viszont szamos hipermarket a kdvetkezd hétvégére
tervezi "elloni" az egyik lehet6ségét, tudvan, hogy érkezik a husvéti iddszak. A nyitva tartas
ellendrzését a fogyasztovédelmi feliigyeldségek végzik, az azonban még kérdéses, hogy az Uj
helyzetben az {lizletek egymds mellé allnak, vagy gyéz a jo magyar szokds, és megindul a
rosszindulatt feljelentgetések hada?

Népszavazast akarnak

A Magyar Bevasarlokozpontok Szovetsége februarban csatlakozott a Vallalkozok és
Munkaltatok Orszagos Szovetsége (Vosz) altal kezdeményezett aldirasgyiijtéshez, amely a
vasarnapi nyitva tartassal kapcsolatos népszavazas kiirdsahoz sziikséges. Informacidink szerint a
Vosz benyujtotta kérelmét a valasztasi bizottsaghoz, amely azonban elutasitotta 6ket. A szdvetség
fellebbezett, a Fovarosi Torvényszék verdiktjére varnak.

OLVASOINK VELEMENYE

Bodo Istvanné

- Az én korosztalyom ahhoz szokott hozza, hogy a vasarnap az nem a bevasarlasrol szol. Ezért
€n sohasem mentem a boltba ezen a napon. A lanyom a plazaban dolgozik, s 6 oriil, hogy vasarnap
nem kell mennie a munkaba. Igy tobbet mehetnek a parjaval kirandulni.

Ocsai Péter

- Oriilok neki, hogy vasarnap zéarva vannak a boltok. Az emberek a hét utolsé napjan menjenek
muzeumba vagy kirandulni a Balatonra. Csaladi programokat szervezzenek, ne pedig egy multiban
toltsék el a szabadidejiiket. A vasarnap az a csaladeé legyen.

Sipos Edina

- Vasarnap altaldban dolgozom, ezért engem nem érint a zarva tartas. De helyesnek tartom ezt az
Uj rendszert, mert az ember be tud vasarolni akar péntek este is. De azért eldnyds, ha néhany bolt
ilyenkor is nyitva tart, mert nem jo, ha minden zéarva van teljesen.

Vége a vasarnapi hosszas vélogatdsnak a cipdboltokban is. Maradnak a hétkdznapok és a
szombatok a formas labak oltoztetésere...

S. Tottd Rita totto.rita@fmh.plt.hu

(Fejér Megyei Hirlap, 2015. marcius 24., kedd, 1+5. oldal)

Az allamhaztartasi ligyfélszolgalat hasalt el telefonos tesztiinkon

A DEMASZNAL 5, A GAZSZOLGALTATONAL 25 MASODPERC UTAN JOTT AZ
"ELOHANG"

Meglepden jol vizsgaztak a szegedi telefonos iigyfélszolgalatok lapunk tesztjén. Kivancsiak
voltunk, hogy mennyi i1d6 telik el az él6hangos bejelentkezésig, miutan a birdsdg a Magyar
Telekomot a hosszu telefonos varakoztatasért 100 ezer forintos birsaggal stjtotta.



Birosag itélte el a Magyar Telekomot a hosszl telefonos varakoztatasért - szamoltunk be a
tarsasagra kirott jogerds, 100 ezer forintos fogyasztovédelmi biintetésrdl. A megyei kormanyhivatal
fogyasztovédelmi feliigyeldségéhez azzal fordult egy panaszos, hogy a Magyar Telekom 1412-es
szamon hivhat6 telefonos iigyfélszolgalatanal egyszer 23 perc

50 masodpercet vart az ¢l6hangos bejelentkezésre, maskor meg 1 ora 3 perc alatt sem jutott el
oddig. A jogszabaly 5 percen beliili ¢l6hangos bejelentkezést ir eld.

"En 1-2 hénapja masfél orat vartam arra hogy a hibat bejelentsem. Persze fizetdsen, mert 20-as
telefonom van. Az automata meg mondogatta, hogy a varakozasi id6 2-3 perc" - osztotta meg sajat
tapasztalatat a Délmagyarorszag Facebook-oldalan Vargané Sziraki Marta. Frater Agi véleménye:
"Undorito a telefonos tligyintézés. Ha nagy ritkan felhivom valamelyiket, eldre liftezik a gyomrom:
par percig hallgatom a siiket dumat, a hirdetést is odacsempészi némelyikiik, aztdn nyomkodjak,
majd zene, csengés, sajnos minden munkatarsunk foglalt. Elképeszté! Mellesleg 100 ezer forint egy
cégnek annyi, mint nekem 10 forint" - irta. A birsagolasrol szo6l6 cikkiinkh6z sokan széltak hozza;
mivel a nagy tobbség lesujtd véleménnyel volt a telefonos tigyintézésrol, mi is teszteltiink néhany
szolgaltatot.

Rogton a Telekom 1412-es szdman kezdtiink, ahol valdéban volt zene, sajat telefonszam
bepotydgése és hirdetés. Nagyjabol 2 perc utan jutottunk el addig, hogy a kdzponti hang kozolte,
kapcsolja az {igyintézét, aki ezutan 12 masodperc csengés utan maris felvette a telefont. Ugy tiinik,
hatott a 100 ezer forintos biintetés. Még ennél is gyorsabb volt a Szegedi Jarasi Foldhivatal, ahol két
masodpercet kellett varnunk a problémaénkra kért valaszra. Az EDF DEMASZ-nal és a GDF SUEZ-
nél be kell potydgni a szamlakon talalhato egyéni ligyfélazonositot, igy nagyjabol 2-3 perc kell
ahhoz, hogy kapcsoljak nekiink az "¢l6hangos" iigyfélszolgélatot. A sikeres azonositds utan az
aramszolgaltatonal 5, a gazszolgéltatonal 25 masodperc utan vették fel a telefont.

A Szegedi Vizmiinél munkatarsuknal kell azonositania magat az tigyfélnek: 7 masodperc utan
tudtunk beszélni vele. A Szegedi HOszolgaltaté Kft.-nél haromszor is elhangzott, hogy "jelenleg
minden munkatéarsunk foglalt, kérjiik szives tiirelmét", ennek ellenére 45 masodperccel a tarcsazas
utan mar beszéltiink szabad tigyfélszolgalatossal. A Magyar Allamkincstar Csongrad Megyei
Igazgatdsaganal elobb a csaladtdmogatasi tigyfélszolgalatot hivtuk: 8 masodperc alatt vették fel a
telefont.

Az 4llamhaztartasi tigyfélszolgalaton azonban nem sikeriilt ¢16 emberrel beszélniink kedden
délben: 5 perc utan sem vette fel senki a kagylot.

(Délmagyarorszag, 2015. marcius 25., szerda, 2. oldal)

Az elszamolasi torvény valtozasai

A tajékoztatasban szerepelnie kell a fogyasztoi jogoknak is

DH-informécid (szh) - A banki elszamolési torvény végrehajtasi rendelete szerint a napokban
kell kézhez kapniuk az érintetteknek sajat hiteleik elszamolasait.

A téméaval kapcsolatban dr. Kispal Edittdl, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségének szovivojetdl kértiink tajékoztatast.

- Mit tartalmaz a banktdl érkezd tajékoztatas?

- Az elszamolast, vagyis az arfolyamrésbdl, illetve a tisztességtelen egyoldala
szerz0désmodositasbol szdrmazd tulfizetésre vonatkozod adatokat. Még ¢€l6 devizaalapt
hitelszerz6dések esetében a forintositashoz kapcsolédd részletes informacidkat, adatokat, a
forintositasi arfolyamot. Felmondasi €s panasz ligyintézési lehetdségeket, jogokat.

- Mit kell tennem, hogy kapjak a bankt6l elszamolast?

- Amennyiben a bankkal ¢él6 szerzddése van, nincsen semmi tennivaldja. Nem €16 - mar
megszint - szerzédések esetében a legfontosabb, hogy személyes adatait (esetleges név és cim
valtozast) személyesen vagy irasban, tértivevényes levélben kell jeleznie a banknak. Abban az
esetben, ha a kdlcsonszerzédés kedvezményes végtorlesztéssel sziint meg, a bankok részérdl nem



kotelezd az elszamolas megkiildése. Azt a fogyasztonak irdsban kell kérnie. Ennek viszont 10.000
forintos dija van, de ezt a pénziigyi intézmény visszatériti, ha az elszamolast kdvetden visszafizetési
kotelezettsége keletkezik. Nem keriil semmilyen koltségbe a kérelem, ha a hiteltorlesztés egy masik
hitelfelvétellel tortént, de ezt a fogyasztonak igazolnia kell. Az elszamolés iranti igényt az érintettek
2015. marcius 31-ig jelezhetik a banknak.

Dr. Kispal Edit: az elszamolas méarcius 31-ig kérvényezhetd

(szh)

(Dunaujvarosi hirlap, 2015. marcius 25., szerda, 6. oldal)

Polcpénz

Hézi felmérésiinkben 13 megkérdezettbol 11 gondolta ugy, hogy az Auchan egymilliardos
versenyhivatali biintetését nem a polcpénz miatt kapta, hanem hogy a "nyavalyds multi" htzzon
haza. A Gazdasagi Versenyhivatal 2006-ig visszamendleg vizsgélta a francia lanc magyar lednyanal
az ligyet, majd lesujtott a kereskedelemben eddig példatlan biintetéssel. Az indoklas szerint a cég a
non-food portékak beszallitdinak zométdl az aru értéke utan azota szed dijat, hogy a jelentkezd cég
beszallitd lehessen, vagy bennmaradhasson a lancban. A szakmdaban kedvelt technika a polcpénz.
Nem fehér hollé sem a hazai, sem a kiilfoldi lancoknal. Azt kifogdsolta a versenyhatdsag, hogy a
polcpénzért cserébe a beszallitd nem kapott semmit, példaul teljesitményfokozo "szolgaltatast". Ha
igy volt, az szomort, de nem egyedi eset. 2012-ben példaul a SPAR Magyarorszag is fizetett
hasonlé okok miatt, csak Osszehasonlithatatlanul szerényebb Osszeget. Mintha differencidlodna a
megkdzelités. Vannak bardtibb multik, mint a Tesco, a stratégiai partner, beletor6dé milliardos
¢lelmiszerlanc-feliigyeleti dijfizetd. Azutdn vannak ravasz multik is, akik a nemzeti mintat kdvetve
probalnak alkalmazkodni, "frencsajzosodni”, s6t magyarosodni. A sajat aruhdzukat is magyar
kisvallalkozoknak adjak gebinbe lizemeltetni, mint a SPAR. Végiil vannak, akiknek hidba a
blintetés, a vasarnapi lakat, szamukra exponencialisan ndvekvo feliigyeleti dij, csak nem értenek a
ki nem mondott szobol.

Kevés még az olyan bdlcs multi, aki felismerte a helyzetet, kidrulta az aruhazait, és vette a
kalapjat. Belatta, hogy ezt a Matchet most a hazai erék nyerik. Nincs kegyelem, akkor sem, ha
masfélszer-kétszer annyi atlagbért fizetnek, mint masok, és a felét sem zsebbe. Az sem érték, ha
szamlara vasarolnak a beszallitoktol, rdadasul nem készpénzben fizetnek félhomalyos irodakban.
Nincs apellata.

Dominique Ducoux, az Auchan Magyarorszag Kft. vezérigazgatdja ugyan nem fogadja el sem a
versenyhivatali érveket, sem a gigabirsagot, mert szerinte nem kovettek el jogsértést. Ezt be is
akarja bizonyitja, s bizik a birdsag tisztanlatdsaban. Ez azért is 1ényeges, mert a ldnc a napokban
vesztett elsd fokon pert egy 2002-04 kozott ki nem fizetett zoldségessel szemben. Az sem kizart,
hogy végiil az deriil ki, jogsértden bantak a polcpénzzel is - de vajon egyediiliként a kereskedelem
foszerepldi koziil, s olyan kirivé mértékben, ami igazolhatja a gigabiintetést?

Félo, hogy évek telnek el, mire kideriil, polcpénziigyben kinek ad a bird igazat. Jelenleg
mindenesetre mint a rogtonzott kozvélemény-kutatas is érzékelteti, erds a kétkedés a szandékokat
illetéen. A szemlélet rendszerhibat jelez, hitelességi valsagot. Azt veti fel, hogy hisziink-e a GVH-
nak, a kozhivataloknak, a korméanynak, egymdsnak. Mert ha egyre kevésbé, akkor meginog a
polgari demokrécia.

(Figyeld, 2015. marcius 26., csiitortok, 7. oldal)

Oveket becsatolni!



LEGI UTASOK JOGAI

J6 adag elszantsagra van sziiksége annak, aki sajat maga akarja bevasalni egy légitarsasagon a
jérattorlés vagy jelentds késés miatt jaro kartéritést. A kevésbé kitartok hatdésaghoz vagy céges
szolgaltatohoz fordulhatnak segitségért.

Kalandosra sikeriilt e sorok irdjanak tavaly 6szi angliai utja. Miincheni atszallassal repiiltem
volna Birminghambe, de a németorszagi futdopalyan egyszer csak egy tompa puffanast hallottam,
majd égett toll s olaj szaga csapta meg az orrom. A pildéta nem szakitotta félbe a felszallast, de par
percre ra kozolte, hogy az egyik hajtomiibe madar repiilt, vissza kell fordulni. A jaratot torolték, egy
joval késobbi géppel jutottam el Manchesterbe, majd onnan a 1égicég altal biztositott busszal -
délutan helyett - az éjszaka kdzepén Birminghambe.

JELENTOS OSSZEGEK

Adta magat az alkalom a légitarsasag, konkrétan a Lufthansa tesztelésére. A hosszu varakozas
idejére jaro (ez esetben tizeuros), a reptéri lizletekben bevalthatd kupont csak kérésre adtak oda, de
enné¢l fontosabb kérdés, hogy jar-e anyagi kompenzacié egy ilyen esetben. Hiszen egy madarral
torténd litk6zés nem teljesen olyan elhdrithatatlan esemény, mint egy vulkankitérés vagy ciklon.
Igaz, a védekezés ez esetben nem a cég, hanem szerzddéses partnere, az adott 1égikikotd
felelossége. A Budapest Airportnak példaul kiillonbozé modszerek - allatok attelepitése, ragadozd
madarak bevetése - kombinalasaval sikeriilt jelentdsen csokkentenie az ilyen esetek szamat.

Némi keresgélés utan megtaldltam a Lufthansa honlapjan az erre szolgald feliiletet, panaszt
tettem, és bejelentettem kartéritési igényemet. Par nap mulva felhivtak, s k6zolték, hogy az eset
nyoman felmeriilt utazasi koltségeimet megtéritik - ilyen azonban nem volt -, egyébként viszont
nem tartjak jogosnak a kérésemet.

"A madarral {itk6zés tipikusan vis maior, a légitdrsasdg hataskorén kiviil esé esemény" -
kommentalja az esetet Csuhaj Miklds, a 1égi utasok jogainak érvényesitésére alapitott Flight Refund
Kft. ligyvezetéje. Mirdl van sz6? Amit valoszinlleg mar sokan tapasztaltak, hogy jelentds késésnél
kuponokat adnak a légicégek, ha pedig a varakozas az éjszakaba nyulik, esetleg napokon keresztiil
tart, akkor altalaban fedezik a szallas és az étkezés koltségeit. Ezzel nem is szokott gond lenni, vita
inkdbb csak az olyan rendkiviili esetekben alakul ki, mint a par évvel ezel6tti vulkani hamufelhd,
amikor tomegek ragadtak a reptereken.

Ezentll azonban egy unids rendelet s a birdsagi joggyakorlat alapjan harom 6rénal hosszabb
késés, tovabba jarattorlés és a beszallas thlfoglalasbol fakadé megtagaddsa nyoméan pénzbeli
karenyhités is megilleti az utasokat. Marmint abban az esetben, ha ez a 1égitarsasag hib4jabol tortént
- ez az, amit jellemzden nem szeretnek elismerni. Nem véletleniil, hiszen jelentds 6sszegekrdl van
sz0: ha a repiiléut hossza nem éri el az 1500 kilométert, akkor 250 eurd (mintegy 75 ezer forint),
1500 ¢és 3500 kilométer kozott 400, a t616tt pedig 600 a kartérités dsszege. Budapestrdl példaul mar
Barcelona is a kozépso kategoriaba esik, s konnyli kiszdmolni, mennyit kellene fizetnie egy cégnek,
ha mondjuk egy kozepes nagysagli gép mind a 180 utasa kartéritést kér.

HATOSAGI UT

Szerencséjiik van tehat a tarsasagoknak, hogy sokan nem ismerik a szabalyozast. Akik pedig
tisztaban vannak a lehetdséggel, gyakran elbizonytalanodnak a légicéges honlapok Utvesztdjében,
vagy egyszerlien lepattannak a kérelmiikkel. A helyzet azonban nem reménytelen, hivatali
segitséget is lehet példaul kérni. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) arrol tajékoztatta
lapunkat, hogy a szervezetében miikodé Eurdpai Fogyasztoi Kézpont (EFK) az esetek tobbségében
legalabb részben sikerrel tud kozremiikddni az utas igényének érvényesitésében. Ahogy azonban
Kiss Anita, az NFH szovivéje megjegyezte, ez alapvetden az érintett tarsasag egylittmiikodési
hajland6sagan mulik.

Részben ennek hidnya miatt helyezett kilatasba jogi eljarast két masik 1égicég mellett a Wizz
Airrel szemben a brit polgari légiigyi hatosag. Az egyik kifogas szerint nem volt meggydzden
kovetkezetes a vallalat kartéritési gyakorlata, emellett pedig hat helyett két évben korlatozta az
igények birdsag elé terjesztését. A magyar alapitdsu tarsasag reagéaldsdban kozolte: mar elkezdte
atértékelni a szoéban forgd ligyeket.

Mindenesetre, ha nincs meg az egyiittmiikodési hajlandosag - mert példaul a cég olyan
rendkiviili korlilményre hivatkozik, amelyre nem volt rdhatdsa -, az utas hatdsagi eljarast
kezdeményezhet. A legegyszerlibb verzioban, egy Magyarorszagrol EU-tagallamba induld jarat



esetében a fovarosi, illetve megyei kormdanyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyeldségei az
illetékesek. Ha ennek soran azt allapitjak meg, hogy nem volt rendkiviili a jarattorlést, késést okozo
kortiilmény, akkor az EFK segiteni tud a kartalanitisi igény érvényesitésében. Ha nem jarnak
sikerrel, marad a birosagi ut.

SIKERDIJAS KEPVISELET

Sokan azonban idegenkednek a fenti folyamattol, nem is beszélve egy perrdl. Ezt ismerték fel
azok az iizletemberek, akik Europa-szerte cégeket alapitottak az ilyen iligyek menedzselésére.
Térségiinkben az elsé a Schulhof Barbara és férje altal, csaladi vallalkozéasként alapitott Flight
Refund volt (Légi utasok foldi kiséréje - Figyeld, 2012/50. szam). A szolgaltaté 2012-ben alakult,
¢s sikertilt is tobb szaz esetben bevasalnia a kartéritést a légitarsasagokon. A birosag elé vitt, mar
lezarult tigyeket kivétel nélkiil megnyerték. Az utasok is jol jartak, hiszen csak néhany percet kellett
a dologgal foglalkozniuk - amig felvitték a sziikséges adatokat az online feliiletre -, mégis
megkaptak a kartérités 75 szazalékat (a fennmarado rész a cég sikerdija).

Hosszl iddn keresztiil aztan a honlapon az a szdveg fogadta a latogatdkat, hogy a légicégek
Flight Refunddal szembeni jogi 1épései miatt fel kellett fiiggeszteniiik a tevékenységiiket. Egy
hoénapja azonban ismét fogadjdk a megbizasokat. "Talaltunk egy olyan pénziigyi partnert, a
PannonHitel Zrt.-t, amellyel kozdsen ujra elkezdhettiik a munkat" - mondja Csuhaj Miklés. A
jelentds légi idegenforgalmi tapasztalattal rendelkezd szakember is az atalakulds soran keriilt az
ligyvezetdi pozicioba. A konstrukci6 nem valtozott, csak a sikerdij mértéke emelkedett 30
szézalékra.

Egyébként egy néhany f6s startuprdl van szo, a sziikséges jogi szakértelmet egy iigyvédi iroda
biztositja. A mikodés alapjat jelentd szabalyozas az unids légitarsasdgokra vonatkozik, tovabba
azokra az esetekre, amikor egy gép EU-s reptérrdl indul. Sikeriilt mar kinai 1égicégtdl is -
haromszor 600 euros - kartéritést bevasalni egy hatoras tavol-keleti atszallasi késés miatt. A jarat
ugyanis unios reptérrél indult. A vallalkozasnal mar most is befogadnak az EU barmely részérol
érkezd megkeresést, de haroméves iizleti terviik kezdetben Kelet-K6zép-Eurdpara koncentral, a
jelenleg magyarul és angolul elérheté honlap nemzeti nyelvii valtozatainak 1étrehozasaval.

Csuhaj Miklos szerint a 1égitarsasa-gok altaldban vagy elkenni prébaljak az iigyeket, vagy
idéhuzasra, kifarasztasra jatszanak. Ezt Ok maguk legkeményebben a Ryanairrel szemben
tapasztalhattak meg. A Flight Refund 6t magyar és egy svéd allampolgar ligyét vitte perre az ir
fapadossal szemben, am egyeldre nem jutottak til messzire, mert a Ryanair vitatja a magyar birdsag
joghatosagat.

Glasgow-i jarat koszontése. Ha karenyhitésr6l van szo, a Ryanair is skot

(Figyeld, 2015. marcius 26., csiitortok, 50+51+52. oldal)

Malachust adtak el baranyként

Miisorvezetd: - Malachust adnak el baranyként az 6budai piacon. A Hir TV Panaszkényv cimii
miisora leplezte le a Hidvégi Hus Kft. két hentesiizletét, ahol a stab baranyhust vasarolt. A mintat
bevizsgalta a Nébih laboratériumaban, ahol kideriilt az atverés. A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal ellendrei ezért razziat tartottak. Tobb mint 400 kilogramm jeldletlen és kétes
eredetli hust ¢és huskészitményt foglaltak le az emlitett hentesiizletben. Helik Ferenc (igazgato,
kiemelt ligyek igazgatdsaga, Nébih): - Két szamot tudok mondani. 90 és 360 kilo terméket foglaltak
le a kollégdk a két iizletben. Ezek részben lejartak, részben tiltott modon lefagyasztott termékek
voltak. Hogy mennyire gyakori? Azt kell mondani, hogy ekkora mennyiség szerencsére
huasboltokban gyakran nem fordul el6.

(HirTV, 2015. marcius 25., szerda)



A GVH-hoz fordulhatnak a beszallitok

Misorvezetd: - A Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhatnak a Tesco beszallitoi - értesiilt a
Magyar Nemzet. A multicég partnerei azt kifogédsoljak, hogy a nehéz gazdasagi helyzetben 1évé
Tesco londoni utasitdsra megemelte azokat a sarcokat, amiket a kiilonféle termékek és
szolgaltatasok szallitoi fizettek. Azokat a partnereket, akik nem fogadjak el a megemelt dijakat,
egyszerlien kilistdzzak az druhazbol. A GVH a napokban hasonl6 esetek miatt egymilliard forintos
birsagot szabott ki a Tesco konkurencidjanak szamitd Auchanra. A versenyhivatal a francia
tulajdonu cégnél is az egyik érintett beszallito jelzése alapjan vizsgalta a vallalatot. A GVH szerint
az illatszerek, a haztartasi és mas miiszaki cikkek beszallitoinak azért kellett fizetni, hogy termékeik
ott maradhassanak a multiaruhaz polcain.

Basa Andrea (sajtoszovivd, GVH): - A Gazdasagi Versenyhivatal vizsgalata feltarta azt, hogy
2006. junius 1-t6l - ez a kereskedelmi torvény hatalybalépésének idépontja - 2014 decemberéig
utolagos arkedvezmény tdmogatast szamitott az Auchan a beszallitoinak. Ezek a beszallitok
egyébként nem az élelmiszer jellegli termékek beszallitoéi, hanem az tigynevezett nem élelmiszer
jellegi termékkdrben torténd beszallitokat érinti ez az eljarasunk.

(HirTV, 2015. marcius 25., szerda)

Elso fokon pert vesztett a CIG

Jogtalanul mondta fel az iigynokével kotott szerzédést a CIG Pannénia Eletbiztositdo Nyrt. 2011
februarjaban - mondta ki a birdsag elsé fokon abban a perben, amit a kiragott tigynok, a Real-Team
Network Kft. inditott négy éve egykori kenyéraddja ellen. A biztosité azért kotott nagy hirtelen
utilaput a kozvetitd talpara, mert Ggy taldlta, az szabalytalanul fizette be az életbiztositas dijat a
szerzOdeéslikbol kifarold tligyfelek helyett, nehogy emiatt elveszitse a jutalékait. Ha az itélet
jogerdssé valik, az ligynokcég kamatostul kovetelheti a neki ki nem fizetett jutalékot €s elmaradt
hasznat, ami tobb szazmillios tétel is lehet. Az ligynokcég jo hire viszont a birdsdg szerint nem
csorbult, ezért fellebbezést fontolgat. A CIG biztosan fellebbezni fog, mert - mint a HVG-vel
tudatta - "egyetlenegy fiktiv befizetés sem megengedhetd a partnerek részérél", marpedig torténtek
ilyenek, még ha a birdsag szerint azok csekély szdma nem is indokolta az azonnali felmondast.

Ugyanakkor a Gazdasagi Versenyhivatal januarban mindkettejiiket elmarasztalta tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat és a fogyasztok megtévesztése miatt, s ezért 22,6 millid forintra birsdgolta a
ClG-et (HVG, 2015. januar 17.). A hatésag szerint az elitélt értékesitési modszer "piramiselvre
épilt". A Redl-Team visszautasitotta, a CIG pedig kozleményben hatarolddott el a tisztességtelen
magatartastol, am annak idején a felmondast mégsem azzal indokolta.

Az tligyben szamtalan renddrségi feljelentés sziiletett oda-vissza, kiilonféle bilincselekmények
gyantjaval, de mindegyiket kovetkezmények nélkiil zartak le. A vita most az adohatosag eldtt
folyhat tovabb, mivel Szabd Zoltan, a Real-Team egyik vezetdje azt allitja, hogy a biztositd tobb
szamlat is kiallitott a neviikben a szerzddés felmondasa utdn, amelyeket nem fizetett ki, és csak
utdlag kiildott el nekik (akadt példaul olyan, 2012-ben késziilt szdmla, amit az idén kaptak meg).
fgy a két cég konyvelése ellentmondasba keriilhetett egymassal, amit Szabo - hogy elébe menjen az
adovizsgalatnak és egy esetleges stlyos biintetésnek - az adohatdsaggal is kozolt, legutobb épp az
itélethirdetés napjan hallgattdk meg.

Datum: 2015.03.28.

(HVG, 2015. marcius 26., cslitortok, 68. oldal)



Végjaték

Mobilpiac: a hat6sag kdzbeszol

Bar elsé pillantasra rezsicsokkentésnek latszik, aligha jar a percdijak esésével a mobil-
hivasvégzddtetési dijak megnyesése.

Nem tréfa: aprilis 1-jével 76 szézalékkal csokkenti a mobilszolgaltatok percenként elszamolhato
nagykereskedelmi hivasvégzddtetési dijat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag. A dontés nem
meglepd, mert a nyesegetés évek Ota tart, a mostani az 6tddik a sorban. A mértéke annal inkabb: a
hatosag egy lépésben csokkenti 7,06-rol 1,71 forintra az egymassal szemben elszamolhato
egységnyi koltségeket, komoly fejfajast okozva a mobilszolgaltatoknak.

A hérom nagy operator (Magyar Telekom, Telenor, Vodafone) a marcius 18-4n kihirdetett
szabalyhoz elOzetesen tobb észrevételt tett. Kérték, hogy az csak jovore 1€pjen életbe, mivel az
aprilisi start felborithatja idei koltségvetésiiket, és azt is, hogy a hatésdg a cseh és a német
tarsszervekhez hasonldéan vegye figyelembe az 1j frekvenciakért fizetett koltségeknek a
hangszolgaltatashoz kothetd, aranyos részét. A Gazdasagi Versenyhivatalnak nem volt érdemi
kifogasa a javaslat ellen, és mivel a hatarozattervezet az Eurdpai Bizottsag illetékesein csont nélkiil
atment, a hatdsag azzal soporte le az aggalyokat, hogy az unids iranyelvet koveti. (Egyetlen
¢szrevételt fogadott el: az Uj dijszabas csak az EU-n beliili hivasokra érvényes, az azon kiviiliek
végzodtetési dija tovabbra is differencialt marad.)

Az unios ajanlés szerint a tagallami hatosdgoknak legfeljebb haromévente meg kell ismételniiik a
szektorban a "koltségalapusag és a dijak ellendrizhetdsége" vizsgalatat. Legutobb 2011-ben dontott
csOkkentésrdl a hirkozlési hatosag: 11,86-rdl elébb 9,46 forintra, majd 2013. januar 1-jétél 7,06
forintra esett a dij. Tavaly nem torte lejjebb az arakat, a decemberre Gsszeallitott 0j tervezet pedig
nem tett mast, mint a korabbi irdnyt kovetve 1épett egy nagyot.

Az arcsokkentés legjobban a piacvezeté Magyar Telekomnak faj, mivel a legtobb eléfizetd az 6
halozatdba telefondl; eztdn negyedannyi bevétellel kell beérnie utanuk, mint eddig. Azt, hogy
mekkora Osszegtdl esnek el, iizleti titokként kezelik a cégek. A Telenor a véleményezési
folyamatban 30-40 milliard forintos kiesésre is hivatkozott, ugyanakkor inkabb az a realis, hogy az
egymasnak oda-vissza elszamolt dijak mindkét cégnél néhany milliard forinttal csokkenhetnek. A
piaci részesedését tekintve harmadik Vodafone még nyer is a valtoztatassal. Eddig a hivasvégzddési
dijak csokkentése mindig a fogyasztdi percdijak csokkenését eredményezte. A hirkozlési hatdsag
most 1S erre szamit, &m a piaci szereplok zome nem ilyen optimista. A négy évvel ezel6tti dontés
Ota ugyanis a kormany megadoztatta a hivasokat, az elkiildott iizeneteket, és kivetette a kozmiiadot;
ehhez adodik most a céges koltségvetések felboritasa, illetve az orszdgos 4G haldzatok kiépitésének
beruhazasigénye. Igy az sem volna meglepd, ha valamelyik nagy piaci szereplé éppenséggel
aremelést jelentene be annak érdekében, hogy a mar betervezett beruhdzasait ne kelljen
visszafognia.

Az 1j piaci szerepl6k elméletileg szazmillids koltségmegtakaritast is elérhetnek. Am attol egyik
nagy operatornak sem kell tartania, hogy a hivasvégzddéseket onalléan épp csak kezelni kezdd
UPC, Tesco Mobil vagy a vérmes reményei szerint szdzezer lizleti ligyfelet megcélzd Netfone
komoly rivalisként toppan be a piacra. A nagy mobilszolgaltatok nem is tdliik, inkabb a Digitdl
tartanak, mivel e cég kordbban mar meglepte a telekommunikacids piacot egy-egy merész iizleti
1épéssel, arversenyre birva dket. Ettdl azonban a romaniai tulajdonosi hatterli cég most tavol all: a
mobiltelefonos szolgaltatasara vasarolt frekvenciacsomaggal maig nem kezdett semmit, nincs is ra
nyilvanos iizleti modellje és stratégiaja, s6t az alaphdlozata kiépitését sem kezdte még meg. Igy
egyeldre az is csak papiron létezd eldnye, hogy a mobilszolgéltatas elinditasat kovetden évekig S0
szazalékos kedvezményt kaphat a frekvenciahasznalati dijakbol.

A hivasvégzddtetési dijak negyedelésétdl a hangalapti forgalom nem fog latvanyosan ndvekedni.
Valdszinlibb a kozvetett hatas: a nagykereskedelmi arcsokkenés az internetalapt telefonalasi
technologidk (példaul a Skype, a Viber, a WhatsApp) dinamikus térnyerését foghatja vissza azzal,
hogy a korlatlan forgalmat megengedd csomagok elterjedése leértékeli azok jelentdségét. A
korlatlan csomagok terjedése ugyanis azt eredményezi, hogy a telefondlé nem figyel oda hivasai
id6tartamara. Ezt célozhatja a hirkdzlési hatdsag dontése is - no és azt, hogy ezzel inkdbb a kicsik
szamara nyujtson némi iizleti elonyt. A nagyokat fajdalmasan érintheti a hatdsagi arcsokkentés,



lehet, hogy birosagi iligy is lesz beldle. Mindazonaltal a percenkénti 1,71 forintos dijtétel azt az
Osszefliggést is felszinre hozta, hogy immar nem a mobilcégek arképzése all a végfogyasztoi
percdijak csokkentésének utjaban, hanem a percenként fizetendd 2-3 forintos telekomado.

SZABO M. ISTVAN

Datum: 2015.03.28.

(HVG, 2015. marcius 26., csiitortok, 55+56. oldal)

Arubemutaték: szigoritana a kormany

Sokszor 10-20-szoros aron értékesitik az olcsé miiszaki arut

Tovabb szigoritana az arubemutatokra vonatkozd szabalyokon a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (NFM), a tarca ezért egyeztetést kezdeményezett a tarshatésagok ¢és civil szervezetek
bevonasaval - hangzott el a tarca és a KDNP kozos sajtotajékoztatdjan. A part varja a karosultak
leveleit is a nyugdijas@kdnp.hu cimen.

A torvénymodositashoz harom javaslat vetddott fel: kotelezo feladat lenne az orszagos
igyfélszolgalat milkodtetése, szigoritandk a hitelszerzddések megkotésének feltételeit, ¢és
megtiltandk a reklamokban szereplé megtévesztd ingyenességet. A harom javaslat a reklamtorvény,
a kereskedelmi torvény és a fogyasztdi hitelekre vonatkozo torvény modositasat jelentené.

Koszorus Laszlo, az NFM fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara szerint milliardos
izletagrol lehet sz6, mivel a tapasztalatok szerint 10-20-szoros aron értékesitik az alacsonyabb aron
beszerezhetd miiszaki cikkeket. Nemegyszer volt példa arra, hogy egy 50 ezer forintért
beszerezhetd masszazsfotelt 800 ezer forintért értékesitettek hitelszerzédéssel. Megyei szinten évi
80-100 utaztatasrol van tudomasa a hatdsagoknak, atlagosan buszonként 50 nyugdijassal szdmolva.

Tavaly 99 érintett céget ellendriztek, ezek 68 szazalékéanal taldltak szabéalytalansagot - kozolte
Koszorus Laszl6 fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar.

Mti

(Metropol: Budapest, 2015. marcius 26., csiitortok, 3. oldal)

Az NFM tovabb szigoritana az arubemutatokra vonatkozo szabalyokon

Tovabb szigoritana az arubemutatokra vonatkozo szabdlyokon a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (NFM), a tarca ezért egyeztetést kezdeményezett a tarshatosagok €s civil szervezetek
bevonasaval - hangzott el a tarca és a KDNP koz0s sajtotdjékoztatdjan szerdan Budapesten.

Koszorts Laszlo, az NFM fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara jelezte: a
fogyasztovédelem 2008 oOta vizsgalja a termékbemutatokkal kapcsolatos kereskedelmi
tevékenységet, ennek ellenére az ellendrzések tapasztalatai szerint minden évben visszaélnek a
kiszolgaltatott, nyugdijas fogyasztok johiszemiiségével.

Jelezte: a témarol széles korll konzultaciot kezdeményeztek 8 honapja a KDNP
kozremiikodésével. A torvénymoddositdshoz harom javaslat vetddott fel: kotelezd feladat lenne az
orszagos ligyfélszolgalat miikddtetése, szigoritandk a hitelszerz6dések megkotésének feltételeit, és
megtiltanak a reklamokban szereplé megtéveszto ingyenességet. A harom javaslat a reklamtorvény,
a kereskedelmi torvény és a fogyasztdi hitelekre vonatkozo torvény modositasat jelentené.

(MTI)

http://webradio.hu/hirek/gazdasag/az nfm tovabb szigoritana az arubemutatokra vonatkozo s
zabalyokon
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(webradio.hu, 2015. marcius 25., szerda)

Uj szelek flijnak a biztositasi piacon

2014-ben a biztositasi szektor szinte minden teriiletén novekedést produkalt, a teljes piac
biztositasi dijbevétele tavaly 2013-hoz képest 4,2%-kal, 844 milliard forintra nétt, de a szektor
stabilitds ¢és tokeellatottsdg szempontjabdl is jol vizsgazott 2014-ben. Jo évet zartak a
nyugdijbiztositasi termékek is, azonban a szektor el6tt allo kihivasokrol sem szabad elfeledkezni.
Tobbek kozott errdl volt sz6 a Portfolio mai Biztositas 2015 konferencidjan.

Pandurics Anett, a MABISZ elndke nyitoeléadasdban a hazai biztositdsi piac tavalyi
eredményeirdl ¢és a nyugdijbiztositasi termékek térnyerésérdl beszélt. A biztositasi piac tavalyi
eredményeibdl az alabbi szdmokat emelte ki:

27 magyarorszagi szé¢khellyel rendelkezd biztositd részvénytarsasag rendelkezik tevékenységi
engedéllyel.

A hazai biztositok 7 kiilfoldi fioktelepi biztositot mikodtetnek

Hazankban 653 tagallambéli biztositdé regisztraltatta magat hatdron atnyuld szolgéltatés
formajaban végzendo biztositasi tevékenységre.

Dijbevételi fordulat is bekovetkezett tavaly, mivel 2013-hoz képest 4,2%-o0s ndvekedést lehetett
tapasztalni (a 2014-re vonatkozoé dijbevétel 844 milliard forint volt), de a névekedés szinte minden
{6 szektorra jellemzd volt.

Mig 2013-ban a szektor addzott eredménye 27,5 milliard forint volt, addig 2014-ben 30,7
millidrd (a szektoron beliil tovabbra is magas a szoras és magas az eredménykoncentracio).

A szektor ismét jol vizsgazott stabilitas tekintetében, a tokeellatottsdg tovabbra is korilbeliil
200%.

A kgfb-biztositasok korabbi dijcsdkkenése megallt.

Az ¢letbiztositasi szerzOdések darabszam-csokkenése is megallt, az ¢életbiztositasi dijtartalék
azonban tovabb nott.

A szektor koltségei 2,8%-kal nottek (242-249 Mrd).

A biztositasi szektor dijbevétele tavaly 4,2%-kal novekedett 2013-hoz képest, ezen beliil az
egyszeri dijas életbiztositds 5,7%-kal, a folyamatos dijas életbiztositasok 3,5%-kal, a vagyon és
egyéb biztositasok 2,6%-kal, mig a gépjarmiibiztositasok pedig 6%-kal tudtak névekedni tavaly -
emelte ki az eldado.

A piaci koncentracié az elmult évekhez hasonléan kis mértékben csokkent, mivel a TOPS
tarsasag piaci részesedése 59,5%-161 58,5%-ra csokkent, mig a TOP10 tarsasag piaci részesedése
88,2%-101 84,2%-ra csokkent 2014-ben.

A tavalyi nyugdijbiztositasi piaca fobb eredményei szamokban:

69 ezer darab nyugdijbiztositasi szerzodés (ebbdl 68 ezer darab folyamatos dijas)

15,2 milliard forintos folyamatos dijas zaréallomany

12,6 millidrdos folyamatos dijas dijbevétel

Szerzddésenként atlagosan 220 ezer Ft-os éves dij

Az értékesitett nyugdijbiztositdsok megoszlasat tekintve 73%-kal tobbségben voltak a unit-
linked tipust nyugdijbiztositasok a hagyoméanyos nyugdijbiztositasok 27%-kaval szemben.

Pandurics Anett elmondasa szerint a folyamatos dijas életbiztositasokon beliil a szerz6désszamot
tekintve 23%-ot tettek ki a nyugdijbiztositasok, mig allomanydij alapjan nézve mar 32%-ot. Az
eléado kiemelte, hogy az MNB koltségterhelése alapjan a hazai nyugdijbiztositasok TKM-mutatdja
a megadott savon beliil mozog.

Az eldadas végén Pandurics Anett kiemelte, hogy a biztositasi szektor elétt még sok kihivas all,
hiszen 2016. januar 1-jével életbe 1ép a Szolvencia II, de az EU oldalarél még komoly munka folyik
az IMD2 ¢és a PRIIPs teriiletén is, a melyek elsOsorban arra iranyulnak, hogy az iigyfelek megfelel6
védelmet kapjanak a fogyasztovédelemtol.



A Biztositas 2015 konferencia masodik eléadoja Daniel Feurstein, a Deloitte Monitor Deloitte
Strategy lizletdganak menedzsere volt, aki a biztositasi piac adatelemzési lehetdségeirdl és az
intelligens termékek térnyerésérol tartott eldadast. Szerinte ahhoz, hogy a mai vilagban a biztositok
értéket tudjanak teremteni, fontos, hogy megértsék az ligyfelek és partnerek igényeit. A jovo
iigyfelei olyan autobiztositast akarnak, amellyel tobb szolgaltatast tudnak egyszerre elérni. Ehhez az
igényhez kell tudni értéket teremteni - hozta példanak. Az el6add kiemelte, hogy a karigény is
fontos szerepet fog jatszani a biztositasi szektor technoldgiai kihivasai kozott.

A déleldtti panelbeszélgetésen a mostani brokerpiaci események, a nyugdijbiztositasok
térnyerése, a szektor jovObeni kilatasai és az alacsony hozamkornyezet adta lehetdségek voltak a
témak. Teljesen biztonsadgos helyen van az iigyfelek pénze a biztositoknal erdsitette meg Kadar
Gabriella, a CIG Pannoénia vezérigazgatoja , hozzatéve, hogy elsdsorban a kozvetitdk fejében kell
rendet tenni ebbdl a szempontbol, hiszen 6k vannak kozvetleniil kapcsolatban az tigyfelekkel.
Hasonl6 véleményen volt Dr. Kalézdi Tamas, a Signal Biztositd Zrt. elndk-vezérigazgatoja , aki
kiemelte tovabba, hogy fontos a biztositok megbizhatd hattérrel rendelkezzenek.

Yann Ménétrier, a Groupama Garancia vezérigazgatoja

elmondta, hogy bar megnétt az ligyfelek bizonytalansaga, de szektor tovabbra is stabil és
egyelére nincs miért aggoédni. A probléma inkabb ott lesz, hogy a szabalyozas és a tulszabalyozas
hogyan fog majd beépiilni a pénziigyi szektorba, hangstlyozta Szép Péter, a Deloitte Pénzintézeti
szektoranak partnere .

Kadar Gabriella szerint a biztositasi szektor stabil eredményeket produkal idén, de az biztos,
hogy a szektor a fenntarthaté novekedésre kell, hogy fokuszaljon. A Deloitte partnere kiemelte,
hogy a technologiai fejlédéssel muszdj 1épést tartani, ami hosszl tdvon kifizetddik majd, azonban az
egészségligyl szolgaltatasok fejlodése nélkiil az egészségbiztositasok térnyerése eldtt is komoly
akadalyok allnak.

Eletbiztositasi oldalrél fontos, hogy megmaradjon a nyugdijbiztositis adokedvezménye -
vélaszolt Kadar Gabriella arra kérdésre, hogy mi vezethetne egy 5%-kal nagyobb dijbevételhez a
biztositasi piacon. A nyugdijbiztositasok fontossagat emelte ki Kalozdi Tamas is, hozzatéve, hogy
tobb kockdzati biztositast €s életbiztositast kellene kotni, mert ez teremthet igazi értéket a piacon.
Szép Péter szerint a jelenlegi kamatkornyezet valtozatlansaga esetén bizonyos biztositasi termékek
értéke felértékelddhet, ezért szerinte komoly esély van arra, hogy a biztositasi szektor 10% feletti
novekedést produkaljon. Szerinte ez most jo kdrnyezet arra, hogy unit-linked vagy akar kockézati
termékek értékesitése is tjfent beinduljon.

Vago Attila, a Concorde elemzdje a Biztositas 2015 konferencidn az alacsony hozamkdrnyezet
miatti biztositoi kihivasokrdl és egyes biztositasi termékek térnyerésérdl beszélt. Az eléado
kiemelte, hogy a biztositok nyereségének forrasa alapvetden a koltségeredménybdl, a mortalitasi
eredménybdl, az alapkezeldi dijakbol és a sajat toke befektetésén elért hozambol adodik ossze. A
biztositastechnikai eredménynek egy jelentds részét, 70%-ot tesz ki a biztositasi tevékenységbdl
szarmazo bevétel, és csak egy kisebb arany, 30% tulajdonithatd a befektetésekbdl szarmazo
tevékenységnek.

A biztositok befektetési szerkezetét nézve lathatd, hogy a vagyon jelentds részét kdtvényekbe
(fix hozamu értékpapirokba) fektetik, de egyre inkdbb né a befektetési jegyek iranti érdeklddés is.
Az alacsony hozamkornyezetre adott egyik biztositoi valasz lehet Vagd Attila szerint, hogy a unit-
linked tipust biztositdsokat kezdik el jobban értékesiteni, mivel ezek mogott olyan befektetési
alapok allnak, amelyek magasabb hozamokkal kecsegtetnek. Egy masik valasz lehet, ha kockazati
tipusu termékek felé mozdulnak el a biztositok, vagy szdba johet még a versenytarsak és portfoliok
akviralasa is, amellyel hatékonyabb tizemmeéretet Iehet kialakitani.

Nagy Koppany, az MNB Biztositas, pénztar, pénziigyi vallalkozasok és kozvetitok feliigyeleti
igazgatosaganak igazgatoja

szerint a magyar haztartasok megtakaritasi szintje a régids atlagnak megfelelé mértékii, azonban
az EU-s atlagtdl jelentdsen elmarad, rdadasul az életbiztositasokra és nyugdijpénztarra elkiilonitett
megtakaritasok jelentésen elmaradnak mas EU-tagorszagok szamaihoz viszonyitva. Az
életbiztositasokra és nyugdijpénztarakra elkiilonitett megtakaritasok dsszege 3000 milliard forintot
tett ki 2014-ben, amelynek dontd tobbsége allampapirokban van.



A folyamatos dijas €letbiztositasokkal kapcsolatban Nagy Koppany kiemelte, hogy 2014-ben
erbteljes fordulat kovetkezett be ebben a szegmensben dijbevétel és darabszam szempontjabol is,
ami stabilabb portfoliok kialakitasat teszi lehetdvé. Az egyszeri dijas piac most a valsag elotti
szintekre tért vissza. A nyugdijbiztositasokra kitérve elmondta, hogy az életbiztositasi piacon
egyértelmiien a nyugdijbiztositasok jelentik a novekedés motorjat.

A TKM-mutatéra vonatkozé ajanlads ugy tlinik, meghozta a tdle elvart hatdst, mivel a
nyugdijbiztositasok koltségszintjei a megadott savon beliil mozogtak. A TKM-savok zsugorodtak,
az elmult évben 27 termék arat csokkentették, 13-at pedig kivezettek a piacrol, és fontos hatas az is,
hogy kiszorultak a piacrol a draga biztositasok. Fejlesztésre varo teriiletek azonban az MNB szerint
a jaradékszolgaltatasok ¢és az é€let-ciklus szemlélet teriiletei. 2016-ra a TKM-mutatéra vonatkozoan
nemcsak ajanlas lesz, hanem az mar rendeletben is szerepelni fog és tervezik annak kiterjesztését a
hagyomanyos biztositdsokra is.

Egyre jobban nd azoknak az ligyfeleknek az ardnya, akik szivesebben vésarolnak online
biztositdsokat, tehat sziikség van az online platformok fejlesztésére. Erre reagdl majd az MNB
online kdzvetdi ajanlasa is, amelyet varhatoan aprilisban tesznek k6zzé.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/gazdasag/uj szelek fujnak a biztositasi piaco
n.4669.html

(biztositasiszemle.hu, 2015. marcius 25., szerda)

Kifehéritenék a pénzvaltokat

Az online pénztargépek kotelezd hasznalata megtisztithatja a valutavaltdé piacot, kiszlirheti a
szabalytalan bizonylatolast és ndvelheti a tisztességesen miikodd pénzvaltok szamat - valaszolt
Koésa Zoltan, a Magyarorszagi Pénzvaltok Orszagos Egyesiiletének (MPOE) elnoke.

Hibas bizonylatot adnak, nem tudnak reklamalni

Emlékeztetett arra, hogy az egyesiilet nemrégiben kezdeményezte , hogy a pénzvalté agazatban a
szaktarca tegye kotelezové a pénztirgépek hasznalatat. Felvetésiiket a Nemzetgazdasagi
Minisztérium (NGM) egyetértéssel fogadta.

Az elnok kifejtette: azért kérték az online pénztargépek bevezetését, mert tapasztalataik szerint
gyakran eléfordul, hogy egyes pénzvaltok egyaltalan nem vagy hibas bizonylatot adnak, amellyel az
igyfelek probléma esetén nem tudnak reklamalni, nincs fogyasztovédelem. Sok az olyan iroda is,
amelyik nem, vagy hamis bevallast készitve fizet tranzakcios illetéket, de megesik az tigyfelek
megkarositasa is tette hozza.

4-5 milliard forint tranzakcids illeték folyhat be tobbletként Kosa Zoltan ramutatott: a
szabalytalan bizonylatolds konnyen kisziirhetd a pénztargépek hasznalataval, tovabba az
engedéllyel rendelkezd iroddk kozott is felszamolja a két (hivatalos €s nem hivatalos) kasszaval
miikodé valutavaltokat. Ezen felil a nem szabalyszeri valtdsok az online pénztargépek
bevezetésével adotigyi kategoridba kerililnének at, tehat az utcan allo "fekete" valtohoz is odamehet
az adodellendr, ezéltal leleplezhetdk az illegélis valtast végzok is - vélekedett.

Az elnok szerint az online pénztargépek bevezetése csak a technologiailag sziikséges idon mulik,
legkésébb az év végére megvalosulhatna.

Elézetes szamitasaik szerint az 0j eljarassal 4-5 milliard forint tranzakcids illeték folyhat be
tobbletként.

A MPOE 13 tagot szamlal6 halozata a pénzvaltd piac mintegy 40 szazalékat fedi le, és évek ota a
valutavaltds mint tisztességes, biztonsagos, adofizetd ¢&s jogkovetd, kereskedelmi iizletag
bemutatasan dolgozik.

NGM online pénztargép pénzvaltas valuta

http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasag/kifeheritenek-a-penzvaltokat/
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(tozsdeforum.hu, 2015. marcius 25., szerda)

Fogyasztovédelmi kozelkép

FORUM Nyilvéanos pozitiv lista: tanusitvanyt kapott tobb vallalkozas

A vallalkozok tajékozddhattak a fogyasztovédelmet érint6 legfrissebb informaciokrol szerdan a
megyei kereskedelmi és iparkamara székhazaban.

A forum részvevoit dr. Szerencsés Laszld, a megyei kereskedelmi és iparkamara elndke
koszontotte hazigazdaként. Dr. Kancz Csaba megyei kormdnymegbizott bejelentette, hogy a
fogyasztovédelmi feliigyeldség aprilis elsejétdl a megyei kormanyhivatal féosztalyaként miikodik
tovabb. Hangsulyozta, fontos példaként kiemelni azokat a vallalkozasokat, amelyek nem kovetnek
el hibadkat, becsiiletesek. Erre szolgal a nyilvanosan elérhetd pozitiv lista, ahova most tobb megyei
vallalkozas is felkeriilt: B6hm Jozsef egyéni vallalkoz6, Dor-Jo-Ker Kft. Hegevill Kkt., Horvathné
Huczka Maria egyéni vallalkozo, Lagd Kft., Luigi-Tata Bt., Naturelix Kft., Trivex Kft. Képviseldik
atvehették az errdl szolo tanusitvanyt.

Dr. Bures Gabriella, a megyei fogyasztovédelmi feliigyeldség vezetdje ismertette a legfobb
célokat: az alapvetd fogyasztdi jogok védelme, a jogszabalyok betartdsanak ellendrzése, a
tisztességtelen kereskeddi gyakorlat elleni fellépés és a veszélyes termékek kisziirése, és nem
utolsosorban a tajékoztatas, a fogyasztoi tudatossag novelése. Elhangzott, hogy egyre gyakoribb a
veszélyeztetett fogyasztoi csoportokra, az idosekre iranyuld jogsértés a termékbemutatok vagy a
telefonos szerzddéskotések alkalmaval. A megelézés, a szolgaltatd jelleg egyre fontosabb,
ugyanakkor rogton biintetik, ha valaki 18 év alatti fiatalnak ad el dohanyarut, alkoholos italt vagy
szexualis terméket.

Dr. Szente Istvan, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg mb. féigazgatdja gratulalt a javulo
megyei eredményekhez. A résztvevOkhoz szolva kiemelte: kérdezzenek, ha bizonytalanok, a
tandcsadas ingyenes.

Turza Gébor feliigyeld sorolta, hogy milyen témavizsgalatokat folytatnak. Egyre nagyobb a
piacfeliigyelet jelentdsége, a veszélyes aruk kiszlirése miatt is.

Példaul a nagyon konnyen meggyulladd ongyujtokat nem szabad forgalmazni. Fontos, hogy
helyszini birsagot egy-egy ellendrzést kovetden a feliigyelok soha nem szabnak ki, tehat ha valaki
ilyennel probalkozik - nem feliigyeld...

Dr. Nagy Sandor jogi szakért6tdl is sok érdekességet tudhattunk meg. Példaul nem ismeri a jog a
kotelezé levasarlas fogalmat, a hasznalt és akcios termékekre is érvényesek a szavatossaggal
kapcsolatos rendelkezések, eldirdsok.

A baratsagos hatdsag kialakitasa a kozeljovo egyik feladata

- Nem inzultélni, konzultalni akarunk! - mondta dr. Koszorus Laszl6 fogyasztovédelemért felelds
helyettes allamtitkar. Kiemelte, hogy a baratsagos hatosag kialakitasa, épitése a feladat.

Ennek érdek ében tobb taldlkozora, megbeszélésre, véleménycserére van sziikség. A meghjult
www.nfh.hu honlapon sok, kdlcsonosen elonyds oOtlettel, informacioval taldlkozhatnak az
odalatogatok. A helyettes allamtitkar azt is hangstlyozta, hogy a torvény szerint a szabalysértoket
els6 alkalommal csak figyelmeztetik, persze vannak stlyos esetek, amelyekre ez nem vonatkozik.

El6l a pozitiv fogyasztovédelmi listara felkertiilt megyei vallalkozok, mogottiik a tanusitvanyokat
atadok

Koszorts Laszl6 szerint a hatdsag célja nem a biintetés

Morocz Kéroly

(24 Ora, 2015. marcius 26., csiitortok, 2. oldal)



1500 tonna élelmiszert ellenoriztek

Boros Péter (miisorvezetd 1): - Tobb mint 100 szallitmanynal 1500 tonna élelmiszert ellendriztek
a hatésagok az elektronikus kozuti aruforgalom ellendrzé rendszer indulasa 6ta. Muhari Judit
(miisorvezetd 2): - A kormanyhivatalok és a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
szakemberei 2000 kilogramm karfiol és tobb mint 12 ezer kilogramm mandarin €s narancs
értékesitését akadalyoztak meg. Tovabbi 18 tételnél jelolési vagy regisztracios hianyossagok miatt
inditottak eljaras. Osszesen milliés nagysagrendii birsig varhatd. Az idén életbe 1épett elektronikus
kozati aruforgalmi ellendrzd rendszerben az utdijkoteles, 3 és fél tonna Gssztomeget meghalado
jarmuvel torténd fuvarozas feltétele az ekéer-szam.

(InfoRadid, 2015. marcius 26., csiitortok)

Nivo

Milyen fogyasztovédelmi jogai vannak annak, aki hasznalt ruhat vesz? Egyaltalan vannak-e,
lehetnek-e jogai? A mult héten megigértiik, most viszont be is tartjuk, tehat valaszt kapnak arra a
kérdésre is, hogy kell-e fizetni a csekkautomataba feladott kartyas fizetés utan? Aztan, ki fizeti a
révészt, jogos-e, hogy levelezési koltséget szamit a bank akkor, hogyha olyan valtoztatasrol is
értesit, ami nem is érinti az adott ligyfelelt? Ennek is utdnajarunk. Aztan, évente 16 ezer mérgezés
az uni6 tagorszagaiban, érthetd tehat, hogy felvilagosité kampany indult a mosdszerkapszulakkal
kapcsolatban. Es parkolasi témaban is van két olyan dolog, amir8l ma beszéliink. Az egyik az, hogy
hany évig kell megdrizni a parkoldst igazold jegyet, a masik pedig az, hogy kotelez6é-e a tiirelmi
id6t megadni a parkolasi tarsasagoknak? Ezekre a kérdésekre kapnak tobbek kozott valaszt a mai
miisorban. Két szakértd vendéggel iilok itt, a stadidban vendégeim Kiss Anita, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag szovivdje és Kecskés Andréas tligyvéd, parkolasi szakértd. Cimkek:
mobil parkolas, telefonszam, biintetés, tiirelmi idd, irdsos panaszbejelentés, Fiilop Zsuzsa, MNB,
helyettes feliigyeleti szovivo, csekkautomata, bankkartyas fizetés, fogyasztéi panasz, illeték
felszamitasa, Uzletszabalyzat, altalanos szerzOdési feltételek, levelezési koltség, elszamolas,
értesitok, online rendelés, televizio, futarszolgalat, gyari csomagolés, tordtt panel, gyari hiba,
fénykeép, késziilék, doboz, Samsung Magyarorszag, csere, elallasi szabaly, 14 nap.

Megbesz¢Eljiik (krm)

(KlubRéadio, 2015. marcius 26., csiitortok)

Az online pénztargépekkel megtisztulhat a valutavalté piac

Az online pénztargépek kotelezd hasznalata megtisztithatja a valutavalté piacot, kiszlirheti a
szabalytalan bizonylatolast és ndvelheti a tisztességesen miikodd pénzvaltok szamat - valaszolt
Koésa Zoltan, a Magyarorszagi Pénzvaltok Orszagos Egyesiiletének (MPOE) elndke az MTI
kérdésére.

Emlékeztetett arra, hogy az egyesiilet nemrégiben kezdeményezte, hogy a pénzvaltd dgazatban a
szaktarca tegye kotelezOvé a pénztargépek haszndlatat. Felvetésiket a Nemzetgazdasagi
Minisztérium (NGM) egyetértéssel fogadta. Az elndk kifejtette: azért kértek az online
pénztargépek bevezetését, mert tapasztalataik szerint gyakran eléfordul, hogy egyes pénzvaltok
egyaltalan nem vagy hibas bizonylatot adnak, amellyel az {ligyfelek probléma esetén nem tudnak
reklamalni, nincs fogyasztévédelem.

Sok az olyan iroda is, amelyik nem, vagy hamis bevallast készitve fizet tranzakcios illetéket, de
megesik az ligyfelek megkarositdsa is tette hozzd. Kodsa Zoltdn ramutatott: a szabdlytalan



bizonylatolds konnyen kisziirheté a pénztargépek hasznalataval, tovabba az engedéllyel rendelkezd
irodak kozott is felszamolja a két (hivatalos és nem hivatalos) kasszaval miikodd valutavaltokat.
Ezen feliil a nem szabalyszer(i valtdsok az online pénztargépek bevezetésével adoligyi kategoridba
keriilnének at, tehat az utcan allo "fekete" valtohoz is odamehet az adoellendr, ezaltal leleplezhetok
az illegalis valtast végzok is - vélekedett.

Az elnok szerint az online pénztargépek bevezetése csak a technologiailag sziikséges idon mulik,
legkésobb az év végére megvalosulhatna. Elozetes szamitasaik szerint az 0j eljarassal 4-5 milliard
forint tranzakcios illeték folyhat be tobbletként. A MPOE 13 tagot szamlalo halézata a pénzvaltd
piac mintegy 40 szazalékat fedi le, és évek Ota a valutavaltds mint tisztességes, biztonsdgos,
adofizeto és jogkovetd, kereskedelmi lizletdg bemutatasan dolgozik.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/329971/Az-online-penztargepekkel-megtisztulhat-a-
valutavalto-piac

(profitline.hu, 2015. marcius 25., szerda)

Kiszolgal(tat)va

A mai ember a technika vivmanyainak rabja, ezt érzi is mindenki a sajat karan, vagy jobb
esetben, hasznan. A szolgaltatok ezzel tisztdban is vannak, hisz kecsegtetobbnél kecsegtetobb
ajanlatokkal probaljak magukhoz édesgetni a fogyasztot, aki csak a végén néz csak nagyot, mit is
vasarolt be, milyen is az a bizonyos macska a zsakban. Mert nem elég, hogy évekre lekotik
szerzddéseikkel, de szépszerével azok lejarta utan sem engedik el.

Napjainkban a telefon, a kommunikacié olyan eszkoze, mely nélkiil sokan aligha tudnank
meglenni. Mig a kommunista rendszer idején olykor éveket kellett varni egy vezetékes telefon
bekotésére, manapsag szinte orak alatt elérhet a szolgaltatas, vele az internet- és a mobilhdlozat is.
De emberi modon megvalni a szolgéltatotol, ha mar egyszer megkaparintott, nem kis teljesitmény.

Van olyan ismerdsom, aki a Romtelecom telefontarsasagtol éveken at nem tudott megszabadulni,
mert telefonhivasokon keresztiil rogzitett €s meghosszabbitott szerzddésekkel zaklattak, mi tobb, ha
nem fizetett, a cég behajtoi azzal fenyegették, elveszik a hazat is akdr a kamutartozasok fejében.
Ugyanis kiallitott szamldkat kiildozgettek neki hoénapokon keresztiil, joval azutan, hogy a
szolgaltatast maguk kapcsoltdk ki téle. Magyardn szélva egy nem létez vonalra jott a havidij,
mintegy féléven at. A végén pereskedésbe torkollott az ligy, ami persze a fogyaszto javara dlt el, de
a kellemetlenséget nem lehet semmilyen utdlagos kartéritéssel elintézni.

De legaldabb ma mar lehet valogatni az internet- és a telefonszolgaltatd cégek koziil. Mondom ezt
abbol a megfontolasbol, hogy a gaz- vagy az aramszolgéltatd a maga egyeduralmaval még mindig
akaszthat, nytizhat.

Ennek masik véglete, hogy még a 21. szazadban sem zokkenOmentes az utobbi két szolgaltatas,
st a veliik kapcsolatos ligyintézés, vagy panaszkezelés sem.

Gyakran elfordul, hogy a szolgaltatd cégek munkatéarsai kioktatok, cinikusak, a pénziinkért
félvallrol kezelnek, sot szinte hatosagként viselkednek. Mert megtehetik.

S ha az tigyfél reklamal, hat megnézheti magat. Monopolhelyzetbdl kénnyen el lehet banni az
okvetetlenkeddkkel, s6t azokkal is, akik nem okvetetlenkednek, am a cégnek éppen sziiksége van
némi bevételre. Ilyenkor csak beszolnak a lakdknak, hogy hello, a szolgaltatast kikapcsoltuk, mivel
a vezeték idejét multa, nem szabvanyszer, le kell cserélni. Europaban 10 szabaly a trendi, tessék
alkalmazkodni. Ennyibe keriil. Ha nincs rd pénz, nincs gaz.

Ujabban ez a bevett hazai szokés, minden el8zetes bejelentés vagy figyelmeztetés nélkiil.

A villanyaram szolgaltatonal sem kiilonb a helyzet. A vezetékek elavultak, nem szabvanyszerek.
Ha netan kritizalni merné valaki az energiaellatds mindségét, se perc alatt "hozza lehet nytlni".

Viszont a fogyasztovédelem hataskore nem csak a bankokra terjed ki, hanem a veliink lacafacazo
szolgaltatokra is, akik a pénziinkbdl élnek. A veliik kotott szerzodoket is kotelezi, nemcsak a
fogyasztét. Jo tudni.
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http://erdely.ma/publicisztika.php?id=183720

(erdely.ma, 2015. marcius 26., csiitortok)

Az allamhaztartasi iigyfélszolgalat hasalt el telefonos tesztiinkon

Szeged - Meglepden jol vizsgaztak a szegedi telefonos tigyfélszolgalatok tesztiinkon. Kivancsiak
voltunk, hogy mennyi id0 telik el az ¢léhangos bejelentkezésig, miutan a birdsag a Magyar
Telekomot a hosszu telefonos varakoztatasért 100 ezer forintos birsaggal sujtotta.

Munkatarsunktol - Délmagyarorszag napilap - 2015.03.26. 12:24 Birdsag itélte el a Magyar
Telekomot a hosszu telefonos varakoztatasért - szamoltunk be a tarsasagra kirott jogerds, 100 ezer
forintos  fogyasztovédelmi  biintetésr6l. A  megyei korményhivatal fogyasztovédelmi
feliigyel6ségéhez azzal fordult egy panaszos, hogy a Magyar Telekom 1412-es szamon hivhatd
telefonos tigyfélszolgalatanal egyszer 23 perc 50 masodpercet vart az ¢ldhangos bejelentkezésre,
maskor meg 1 6ra 3 perc alatt sem jutott el oddig. A jogszabaly 5 percen beliili ¢l6hangos
bejelentkezést ir eld.

"En 1-2 honapja masfél orat vartam arra hogy a hibét bejelentsem. Persze fizetdsen, mert 20-as
telefonom van. Az automata meg mondogatta, hogy a varakozasi id6 2-3 perc" - osztotta meg sajat
tapasztalatat a Délmagyarorszag Facebook-oldalan Vargané Sziraki Marta .

Frater Agi

véleménye: "Undoritd a telefonos ligyintézés. Ha nagy ritkdn felhivom valamelyiket, eldre
liftezik a gyomrom: par percig hallgatom a siiket dumat, a hirdetést is odacsempészi némelyikiik,
aztan nyomkodjak, majd zene, csengés, sajnos minden munkatarsunk foglalt. Elképesztd! Mellesleg
100 ezer forint egy cégnek annyi, mint nekem 10 forint" - irta. A birsdgolasrol szo6l6 cikkiinkh6z
sokan szo6ltak hozza; mivel a nagy tobbség lestjtd véleménnyel volt a telefonos ligyintézésrdl, mi is
teszteltlink néhany szolgaltatot.

Rogton a Telekom 1412-es szdman kezdtiink, ahol valoban volt zene, sajat telefonszam
bepotyogése €s hirdetés. Nagyjabol 2 perc utan jutottunk el addig, hogy a kdzponti hang kozolte,
kapcsolja az {igyintézét, aki ezutan 12 masodperc csengés utan maris felvette a telefont. Ugy tiinik,
hatott a 100 ezer forintos biintetés. Még ennél is gyorsabb volt a Szegedi Jarasi Foldhivatal, ahol két
masodpercet kellett varnunk a probléménkra kért valaszra.

Az EDF DEMASZ-nal és a GDF SUEZ-nél be kell potyogni a szamlédkon taldlhatd egyéni
ugyfél-azonositot, igy nagyjabol 2-3 perc kell ahhoz, hogy kapcsoljadk nekiink az "¢léhangos"
igyfélszolgalatot. A sikeres azonositds utdn az aramszolgaltatonal 5, a gdzszolgaltatonal 25
masodperc utan vették fel a telefont.

A Szegedi Vizmiinél munkatarsuknal kell azonositania magat az ligyfélnek: 7 masodperc utan
tudtunk beszélni vele. A Szegedi HOszolgaltaté Kft.-nél haromszor is elhangzott, hogy "jelenleg
minden munkatarsunk foglalt, kérjiik szives tiirelmét", ennek ellenére 45 masodperccel a tarcsazas
utdn mar besz¢€ltiink szabad ligyfélszolgélatossal.

A Magyar Allamkincstar Csongrad Megyei Igazgatosaganil elébb a csaladtimogatasi
igyfélszolgalatot hivtuk: 8 masodperc alatt vették fel a telefont. Az allamhaztartasi
iigyfélszolgalaton azonban nem sikertiilt ¢16 emberrel beszélniink kedden délben: 5 perc utan sem
vette fel senki a kagylot.

Kovessen minket, kommentelje hireinket a Delmagyar.hu Facebook oldalan!

Cimkék: birosag , birsag , fogyasztovédelem , Szeged , ligyfélszolgalat

HIRDETES

http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/az allamhaztartasi ugyfelszolgalat hasalt el telefonos
tesztunkon/2422920/?utm source=rssfeed
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(delmagyar.hu, 2015. marcius 26., csiitortok)

HIBAIGAZITAS - Az NFM tovabb szigoritana az arubemutatékra vonatkozé
szabalyokon

Felhivjuk felhasznaloink figyelmét, hogy a 2015. marcius 25-én, szerdan 11:31 o6rakor kiadott,
Az NFM tovabb szigoritana az arubemutatokra vonatkozd szabalyokon cimii anyagunk harmadik
bekezdésében az email cim helyesen: nyugdijaspanasz@kdnp.hu.

Felhivjuk tisztelt felhasznaloink figyelmét, hogy a hitelesség érdekében a javitdsokat hajtsak
végre a felhasznalt anyagon!

JAVITOTT VALTOZAT - Az NFM tovabb szigoritana az arubemutatokra vonatkozo
szabalyokon

Budapest, 2015. marcius 25., szerda (MTI) - Tovabb szigoritana az drubemutatokra vonatkozé
szabalyokon a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM), a tarca ezért egyeztetést kezdeményezett a
tarshatosagok ¢és civil szervezetek bevonasaval - hangzott el a tarca és a KDNP kozos
sajtotajékoztatodjan szerdan Budapesten.

Koszorus Laszlo, az NFM fogyasztovédelemért felelés helyettes allamtitkdra jelezte: a
fogyasztovédelem 2008 oOta vizsgdlja a termékbemutatokkal kapcsolatos kereskedelmi
tevékenységet, ennek ellenére az ellendrzések tapasztalatai szerint minden évben visszaélnek a
kiszolgaltatott, nyugdijas fogyasztok johiszemiségével. A témardl széleskdrii konzultaciot
kezdeményeztek 8 honapja a KDNP kozremiikodésével. A térvénymoddositashoz harom javaslat
vetddott fel: kotelezo feladat lenne az orszagos iigyfélszolgalat mukodtetése, szigoritandk a
hitelszerz6dések megkotésének feltételeit, és megtiltanak a rekldmokban szerepld megtévesztd
ingyenességet. A harom javaslat a reklamtorvény, a kereskedelmi torvény és a fogyasztoi hitelekre
vonatkoz6 torvény modositasat jelentené.

Harrach Péter, a KDNP elndke arrdl beszélt, hogy konnyii becsapni azokat az idés embereket,
akik féltik az egészségiiket és johiszemiiek. Nem minden termékbemutatot tartd cég ilyen, de
tulnyomé tobbsége, és ezt kell visszaszoritani - tette hozza. A part civil szervezetekkel és a
hatésagokkal egyiitt konzultaciot inditott az érintettek bevondsaval, a nyugdijaspanasz@kdnp.hu
cimen jelentkezhetnek a karosultak. Ot érintett hatdsaggal is targyalnak, mivel a téma egyebek
mellett fogyasztovédelmi és adatvédelmi aggalyokat is felvet - mondta.

Koszorts Laszlo az NFH vizsgalati jelentését ismertetve elmondta: tavaly 99 érintett céget
ellendriztek, ezek 68 szazalékanal talaltak szabalytalansadgot. 2013-ban 150 ellendrzésbol 110
esetben talaltak jogszabalysértést, a legtobb az eldllassal kapcsolatos. Kozolte, hogy a tarca
tdmogatja az orszagos ligyfélszolgalat létrehozéasat, és fontosnak tartja, hogy ftzleten kiviili
értékesitésnél ne lehessen hitelszerzodést kotni, csak bankfiokban.

Kérdésre valaszolva kozolte: milliardos tlizletagrol lehet sz6, mivel a tapasztalatok szerint 10-20-
szoros aron érteékesitik az alacsonyabb aron beszerezhetd miiszaki cikkeket. Nem egyszer volt példa
arra, hogy egy 50 ezer forintért beszerezhetd masszazsfotelt 800 ezer forintért értékesitettek
hitelszerzddéssel, megyei szinten évi 80-100 utaztatasrdl van tudomdsa a hatdésagoknak, atlagosan
buszonként 50 nyugdijassal szamolva. A hatoésagoknak a bejelentési kotelezettség ellenére
nehézséget okoz az iizletag feltérképezése, a torvényi eszkdzokkel lehet szigoritani.

Rétvari Bence, az Emberi Eréforrasok Minisztériuménak allamtitkéara kijelentette: a csalok elleni
fellépés mindenképpen torvénymodositast igényel, a konzulticiot a part megyei szervezeteinek
bevonasaval tovabb folytatjdk, a torvénymodositast a konzultacidsorozat lezarultdval az
Orszaggylilés tavaszi lilésszakan terjeszthetik be. Szente Istvan, az NFH megbizott foigazgatdja
elmondta: idén is kiemelten ellendrzik az arubemutatokat, a hatdosaghoz évrél-évre tobb panasz
érkezik, amivel napi szinten kell foglalkozniuk.



http://webradio.hu/hirek/gazdasag/hibaigaztas -
az nfm tovabb szigoritana az arubemutatokra vonatkozo szabalyokon

(webradio.hu, 2015. marcius 26., csiitortok)

A trojai egyezmény, avagy a jovo kiarusitasa

Tiltakoznak az eurdpai civilek a szabad kereskedelmi megéllapodas ellen, 1,6 millio alairast
gyljtottek ossze

Mondj nemet a trojai egyezményre - ezzel a mondattal kampanyolnak és gylijtenek alairast az
eurépai civilek az Egyesiilt Allamok és az Eurdpai Unid kozotti szabad kereskedelmi egyezmény
megkotése ellen. - Ha nem akarsz génmodositott ndvényeket, kornyezetszennyez0 aranybanyat
Verespatakon, €s azt, hogy az oriascégek "maganbirésagokon" pereljék az egészséges kornyezetet
védd kormanyokat, akkor néhany kattintassal tiltakozhatsz elleniik - indokoltdk az aldirasgytijtés
fontossagat. A szervezOk felhivjak az Eurdpai Unid intézményeit és tagorszagait, hogy allitsak le a
targyalasokat az Egyesiilt Allamokkal a Transzatlanti Kereskedelmi és Beruhazasi Partnerségrol
(TTIP), és ne ratifikaljdk a mar alairt Atfogd Gazdasagi és Kereskedelmi Egyezményt (CETA)
Kanadaval. (Az aldirokhoz a Magyar Természetvédok Szovetsége honlapjan lehet csatlakozni.) A
kornyezetvédok szerint félo, hogy az egyezmény trojai faloként hoznd magaval a génmodositott
¢lelmiszereket és vetdmagokat Européba.

De mi is ez a két egyezmény? A targyalasok ténye ismert a kdzvélemény el6tt, annak tartalmarol
nagyon kevés az informécio a titkossag miatt. Nem csoda tehat, hogy az atlagemberek szinte
semmit nem tudnak a jovobeli életiiket nagyban befolydsold egyezményrdl, ami leegyszeriisitve a
kereskedelem és a befektetések eldtti korlatokat és vamokat kivanja eltdrdlni. Ennek kétségtelentiil
lehetnek eldnyei az eurdpai gazdasagra, de stlyos kockézatai is vannak, elsdsorban a szigorubb
unids kornyezetvédelmi, élelmiszer-biztonsagi és fogyasztovédelmi térvények, szabalyok fellazitdsa
miatt. Mivel a targyaldsok még folynak, a kormadny még nem alakithatott ki végleges allaspontot az
egyezményrdl, de tobb nyilatkozat is elhangzott arrol, hogy a magyar érdekeket veszik figyelembe.
A TTIP-rél februar végén tartott parlamenti vitanapon Szijjartdé Péter kiilgazdasagi ¢és
kiiligyminiszter arrdl beszElt, hogy a megallapodds a gazdasdg boviilését hozhatja. Navracsics
Tibor unids biztos szerint az egyezmény kdvetkeztében 20-30 ezer uj magyar munkahely johet 1étre,
és nem kell attdl tartani, hogy az Eurdpai Bizottsag olyan alkut kot az Egyesiilt Allamokkal, amely
kiszolgaltatja az uni6 orszagait.

A Magyar Természetvéddk Szovetsége viszont éppen a kiszolgéltatottsagtol tart, az amerikai
CIEL tanulmanyara hivatkoznak, amely szerint a TTIP Europdban 600 ezer munkahely
megszlinéséhez, valamint a gazdasag visszaeséséhez vezethet, mikdzben ndéne a névényvédd szerek
felhasznalasa és veszélybe keriilne az évente tobb tiz milliard dollaros forgalmat jelentd
bio¢lelmiszer-agazat. A TTIP-rdl targyalt szerdan a GMO-kerekasztal is, ahol az eléadok roviden
ismertették az egyezmény varhato hatasat szakteriiletiikre. Kétségtelen, hogy e kerekasztalnal nem a
nemzetkdzi cégek képviseldi lltek, akik a varhatd eldnyoket ecsetelve probaltdk meggydzni a
hallgatosdgot az egyezmény megkdtésének sziikségességérdl, igy inkabb az aggilyok és a
tisztazatlan kérdések keriiltek napirendre. A GMO-kerekasztal tagjai és vendégei, tudosok,
egyetemi oktatok és szakértOk az emberek mindennapi életét érintd kérdésekrdl beszéltek. Az egyik
legfontosabb kérdés hazdnk GMOmentessége, amelyet az alaptorvény is tartalmaz.

Varga Zoltan biologus, O6koldgus, egyetemi tandr a természeti kornyezetre és az agrar-
Okoszisztémakra gyakorolt negativ hatast emlitette. Az ellendrizetlen génesemények, az
ugynevezett "génszokés" miatt a génmodositott ndvények virdgpora tobb kilométer tavolsagra is
eljuthat, ezért itt nagyon fontos a Romai Szerzédésben is lefektetett elovigyazatossag elve. A
Braziliabol és az Egyesiilt Allamokbol szarmazo génmodositott szojat tartalmazé takarmanyt hazai
fehérjékkel, példaul takarmanycirokkal kellene felvaltani. A professzor attol is tart, hogy a szabad
kereskedelmi egyezmény még nagyobb transzatlanti fliggdséget jelent az orszag szamdra. Darvas
Béla cimzetes egyetemi tanar, a kerekasztal elndke az eurdpai élelmiszer-biztonsagi riasztasi
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rendszer adatait elemezte. A kinai, indiai és torok élelmiszerek utan az Egyesiilt Allamokbol
szarmazo termékekkel volt a legtobb probléma. Az ellenérzések soran mikotoxinokkal, névényvédo
szerekkel, nehézfémekkel, patogénekkel szennyezett, vagy hormonokat, tiltott adalékot tartalmazo
¢lelmiszerek akadtak fenn a szilirdn. A kereskedelmi korlatok eltorlése miatt kevésbé lesznek
szigoraak az élelmiszer-biztonsagi és fogyasztovédelmi szabalyok, génmoddositott novényekbdl
készitett élelmiszerek keriilhetnek az orszigba. Az Egyesiilt Allamok eltérolné a szerintiik
kereskedelmet korlatozo, Europaban kotelezd GMO-cimkézést is.

Sallai R. Benedek, az Orszaggytilés fenntarthato fejlédés bizottsaganak LMP-s elndke arra hivta
fel a figyelmet, hogy a jelenlegi szabalyozas sem elegendd hazank GMO-mentességének
megérzésére. A képviselé attol tart, hogy a késziilé egyezmény szabalyai feliilirjak a hazal
jogrendet, ezért partja szerint egyértelmiien el kell utasitani az egyezmény megkotését.

Tobb szakember is szoba hozta az egyik legkritikusabb részt, a befektetd és allam kozotti
vitarendezési mechanizmust (ISDS). A perekben a kornyezetvédok altal csak "offshore birosagnak"
nevezett valasztott testiilet dontene, ahol az eddigi tapasztalatok alapjan a nemzetkdzi nagy cégek
érdekei érvényesiilnek az allamokéval szemben. Angyan Jozsef egyetemi tanar arra a veszélyre
hivta fel a figyelmet, hogy a korabbi, meglehetdsen rossz amerikai-magyar viszony enyhitéséért az
Egyesiilt Allamok nyomast gyakorolhat a kormanyra, hogy ne gitolja az egyezmény elfogadasat.
Fidrich Roébert, a Magyar Természetvéddk Szovetségének programvezetdje az eurdpai polgari
kezdeményezésrél beszélt, a civil szervezetek a STOP TTIP kampany soran elkezdték az
egyezmény elleni alairasgytijtést, és a sziikséges egymillid helyett rovid id6 alatt 1,6 millié alairast
gyljtottek ossze.

A TTIP-r6l gondolkodva érdemes néhany kiilfoldi szakembert is idézni a természetvédok
honlapjar6l. Lory Wallch szerint ez a szerzddés "a korméanyok helyére az oridscégeket iilteti".
George Monbiot, a The Guardian 0jsagir6ja ugy fogalmaz, hogy az egyezmény a transznacionalis
toke érdekeit érvényesiti, mikdzben leépiti az emberi egészség, a természeti kornyezet, a
munkavallaloéi jogok védelmét. Colin Cruch professzor mar évekkel korabban felvazolt egy
folyamatot egy 10j korszak, a posztdemokracia eljovetelérdl, amikor a nemzetkozi egyezmények a
multinaciondlis cégek érdekeit védik a tdrsadalommal szemben. "Az egyezmény maga a
posztdemokracia, annak legvegytisztdbb formajaban."

Természetesen ennek az irasnak a keretében nem lehet a tervezett egyezmény minden lehetséges
elonyét és kockazatat felvazolni, hiszen a targyalasi folyamatrol még kevés az informacid. Ebben a
helyzetben mi, polgarok mit varunk a korméanyt6l? Azt, hogy az egyezmény elfogadasakor vagy
elutasitdsakor az Osszes eldnyt és hatranyt, minden kockédzatot mérlegeljenek, és ahogy az
elhangzott, a magyar emberek érdekeit képviselve dontsenek.

A szerzd kornyezetvédelmi Gjsagirod

KAROLYI ANDRAS RAJZA

MANGEL GYONGY]

(Magyar Nemzet, 2015. marcius 27., péntek, 8. oldal)

Vasarnap: lehetséges még pontositas

Interja Szatmary Kristof szerint visszaélés volna a joggal minden iizletet piacnak nyilvanitani

Elképzelheté még a zarva tartds finomhangoldsa - nyilatkozta a Vilaggazdasdgnak Szatmary
Kristof, a Miniszterelndkség kereskedelempolitikaért felelds miniszteri biztosa. A napirenden
azonban csak szigoritds van, enyhités nem: meghataroznak a pékségeknél, hogy mennyi lehet az
egyéb aru aranya.

- Kivannak-e mas pontokon modositani, mint az drokségvédelmi teriiletek kivételezettségének
megsziintetése?

- Egy teljesen 0j rendszert vezetlink be a kereskedelemben. Ezzel kapcsolatban folyamatosan
meriilnek fel kérdések. Az elsd hetek, honapok tapasztalatai, illetve a kereskeddk és a fogyasztok
visszajelzésének megfelelden ezért elképzelheté még a térvény finomhangoldsa, apré mddositasai.



Latjuk példaul, hogy sok munkaba jardo embernek problémat jelent, hogy a boltok csak reggel hat
orakor nyithatnak ki, ezért el kell gondolkoznunk azon, hogy jol dontéttiink-e a nyitasi idépont
meghatarozasaval. Lehetséges, hogy pontositanunk sziikséges a pékségek esetében azt, a
tejtermékek és pékarukon kiviil milyen termékeket és milyen aranyban arulhatnak. Ugy latjuk, itt is
lehetdségiink lenne valtoztatni. Biztosan sok hasonld probléma meriilhet még fel az elkovetkezd
hetekben, amelyekre a frakcionak, az illetékes minisztériumoknak reagalniuk kell.

- Nem gondoljak-e, hogy egyértelmisiteni kellene az e-kereskedelemre vonatkozo szabalyokat
is? Jogi szakértdk szerint sem teljesen jol koriilhatarolt, hogy ki szallithat ki vasarnap, é&jjel, és ki
nem.

- Az ¢érintetteknek nem voltak értelmezési problémaik. Példaul a Tesco mar két hete kozolte,
hogy a webaruhazaban online megrendelt drukat nem szallitjak ki, és a személyi atvételi pontokat
sem lehet elérni marcius 15. utan vasarnap. Szerintem ez elég egyértelmd.

- Ha mar moddositjak a jogszabalyt, nem lenne-e sziikséges a zarva tart6 boltban is korlatozni a
munkavégzést? Hiszen most lehet a boltban dolgoztatni barkit, csak kinyitni nem, igy a torvény
nem ¢éri el eredeti céljat: nem garantal pihenést a kereskedelmi dolgozdknak vasarnap.

- A jogos pihenés sokkal tobb dolgozonak garantélt, mint a vasarnapi pihendnap bevezetése elott.
Az arufeltoltés tipikusan olyan, altaldban ¢éjszakai munka, amelyet ha korlatoznank, annak valdéban
a vasarlok latndk kérat. Mert ez a tevékenység a kereskedelem velejardja, enélkiil masnap reggel
nem lehet kinyitni, friss arukkal kiszolgalni a vasarlokat. Szerintem nyilvanvalo, hogy ezt a teriiletet
nincs értelme, nem szabad korlatozni.

- Megismerve a kozvélemény-kutatdsok eredményét, és latva a hatdsokat, nem gondoljak, hogy
érdemes volna legaldbb enyhiteni a feltételeken? Tényleg meg akarjadk varni - ahogy Lazar Janos
fogalmazott - egy bukott népszavazas eredményét?

- A Lazar Janosnak tulajdonitott kijelentés kacsa. Magyarorszagon 4,2 milliéan dolgoznak,
koziilik kozel 600 ezren a kereskedelemben. A vasarnapi zéarva tartds rengeteg embernek ad
lehetdséget arra, hogy a csaladjaval tartalmas szabadidot toltson el. Természetesen, ha a referendum
érvényes és eredményes, azon pedig a vasdrnapi nyitva tartdst partolok keriilnek tobbségbe, a
kormanynak tiszteletben kell tartania a valasztopolgarok akaratat. A magam részérdl bizom benne,
hogy a magyar tarsadalom szolidaritast vallal a kereskedelemben dolgozokkal. Bizom abban is,
hogy az elmult id6szakban sikeriilt vildgossa tenni a korméany szandékat: ez a dontés nem a
fogyasztok ellen, hanem a dolgozok érdekeinek védelmérdl szdl, illetve hogy megprobaljuk
kiegyenesiteni, a ma a multinaciondlis lancok irdnyaba lejtd palyat a kiskereskeddk, csaladi
vallalkozasok felé.

- Nem gondoljak, hogy a jegyz6k meg fogjak keriilni egyébként is a szabalyokat? A balatoni
telepiilések dontéshozoi jol tudjak, hogy a hétvégi nyitva tartdson mulik az ott dolgozé vallalkozok
nyereségessége: minden tovabbi nélkiil fesztivalteriiletté vagy piacca nyilvanithatjdk az egész
telepiilést.

- Ez nyilvanvaldan visszaélés lenne a joggal. Olvastam, hogy egy vallalkoz6 piacnak mindsitette
azt a hazat, ahol az iizlete van. Szerencsére azért ez nem igy miikodik: a kereskedelmi torvény tigy
fogalmaz, hogy a piac "olyan épiilet, épiiletegyiittes, vagy teriilet, ahol alland6 vagy rendszeres
jelleggel tobben altalaban napi, esetenként heti rendszerességgel folytatnak kiskereskedelmi
tevékenységet".

- Es azt is irja, hogy végs6 soron a telepiilés jegyzéje dont arrél, hogy ennek a kivanalomnak
adott éplilet megfelel-e. Kivannak modositani a végrehajtasi rendeleten, hogy a jegyzok
donthessenek sajat hataskorben a mentességrol?

- Nem. A csaladi vallalkozasokat, 200 négyzetméter alatti boltokat nem érinti a térvény, igy nem
latjuk indokoltnak, hogy a jegyzOk szinlelt atmindsitést hajtsanak végre - ez amugy sem lenne
életszer(i, hiszen a jegyzok jol ismerik a jogot.

- Osszeszamoltdk mar, hogy hany iizlet maradt nyitva éjjel és vasarnap, és ebbdl melyik tartozik
mondjuk a Coop vagy a CBA halozatahoz? Erdekes eredményre jutnanak.

- Bar bizonyos kordk politikai indittatasbol ugy probaljak beallitani ezeket az intézkedéseket,
mintha egyes gazdasagi érdekcsoportokat akarna kiszolgalni a kormany, ez nincs igy. A sajté eddig
a CBA-t emlegette a torvény nyerteseként. Ehhez képest a mult héten megjelent cikk szerint most a



legtobb, vasarnap is nyitva tart6 iizlet a Redl lanchoz tartozik, mert ezek joval 200 négyzetméter
alatti kis boltok, amelyeket eddig is csaladi vallalkozasban lizemeltettek a tulajdonosok.

- Amennyiben a MAV és Volan mégis ugy dontene, hogy megnyitja a palyaudvarait példaul a
multik el8tt, hogy nyitva lehessenek, azt hagynak? Es ha épp a CBA-nak adnanak lehetdséget?

- A vasuti épiiletek allapota tobbnyire leromlott. Ezek a beruhazasok azt jelentenék, hogy a
MAYV ingatlanjait feltjitandk, ami egyrészt rvendetes, masrészt nem vagyok benne biztos, hogy a
lancoknak megérné ilyen hatalmas Osszegli beruhazasokat tomegesen végrehajtani. Raadasul a
plazastop is érvényben van még, vagyis eldzetes engedély kell a 400 négyzetméternél nagyobb
boltok épitésére és bovitésére.

- Ha tudtak, hogy minddssze a népesség 3 szazalékat korlatozza hitéletének gyakorlasaban a
vasarnap nyitva tartds, viszont 54 szdzalék ellenezné a szabalyt, akkor miért gondoltak ugy, hogy
mégis sziikség lesz ra?

- Engem egészen megdobbentenek a téma kapcsan a sajtéban rendszeresen visszatérd vallas- €s
keresztényellenes hangok. En legalabbis nem tudom masként értékelni ezeket a
megnyilvanulasokat, csak provokacidoként. A kereskedelmi torvény szigoritdsai nem azért sziilettek,
hogy az embereket vasarlas helyett templomba kényszeritse a kormany. A cél, hogy csokkenjen a
kiskereskedelemben dolgozok kiszolgaltatottsaga, emellett novekedjen a hazai kisvallalkozasok
aranya a kereskedelemben. Még vizsgaljuk, hogyan, milyen egyéb eszkozokkel tudnank a
kereskedelemben dolgozok kiszolgaltatottsagat csokkenteni, és munkakoriilményeiken javitani. A
vasarnapi munkanak a kozérdeket kell szolgdlnia. A kiskereskedelemben a pusztan vésarloi
érdekbdl torténd bevasarlas, vagy a kereskeddk gazdasagi érdeke biztosan nem ellenstlyozza azokat
a hatranyokat, amelyeket a vasarnap dolgozok elszenvednek.

- Ugy tiinik, hogy nem a kisboltok, hanem a multinacionalis druhazlancok profitilnak a zarva
tartasbol, hiszen jelentOsen ugrott a szombati forgalmuk, mikozben a koltségeik csokkentek. Biztos,
hogy a zarva tartas a kicsiket segiti a nagyokkal szemben?

- Tehat igaza volt a kormanynak abban, hogy a vasdrnapi zéarva tartds nem jar majd
forgalomcsokkenéssel, hanem a valtozassal a kereslet a hét tobbi napjan oszlik el. Persze az is igaz,
hogy egyetlen hétvége eredményeibdl még nem szabad hosszu tavu kovetkeztetéseket levonni. A
kérdésfelvetés fogyasztovédelmi szempontbdl is érdekes. A kereskeddknek ugyanis nagy a
felelosségiik abban, hogy tudnak-e a valtozd fogyasztdi szokasokhoz alkalmazkodni. Hogy a
vasarlok ne tortiraként €ljék meg a pénteki vagy szombati bevasarlasokat. Hogy az iizletekben
legyen elegendd elado, pénztaros. Ezen a teriileten még sokat kellene tenniiik az iizletlancoknak, ha
pedig sziikséges, akkor a torvényhozasnak kell a fogyasztok és a fogyasztoi érdekek mellé allnia.

Névjegy

A Fidesz orszaggyllési képviseldjeként és a BKIK elndkeként is tevékenykedd Szatmary
Kristoéfot tavaly novemberben nevezték ki a kereskedelempolitika korményzati koordinalasaért
felelés miniszteri biztossa a kancellarian. A 39 éves miniszteri biztos az ELTE-n f6ldrajz-, majd
politologia szakdn szerzett diplomat, és az egyetem alatt kezdett dolgozni a Szazadvég Politikai
Iskola kiils6s munkatarsaként. Két évet toltott el a Gazdasagi Minisztérium Parlamenti Titkarsagan,
és mint osztalyvezetd tdvozott, 2002-ben visszatért a negyven fonek munkat add csaladi
Iparkamara kereskedelmi tagozatanak altalanos alelndkéveé, 2008-ban a koztestiilet elnokévé
valasztottak. Szatmary Kristof 2006 ota orszaggytlési képviseld, 2011 februarjatol az 2014
Jjuniusdig a nemzetgazdasagi tarca allamtitkara volt.

Szatmary: Modosulhat a reggeli boltnyitas lehetséges idépontja

Varkonyi Ivan

(Vilaggazdasag, 2015. marcius 27., péntek, 12. oldal)

Megbirsagolta a pénziigyi feliigyelet az MKB biztositokat



SZANKCIO Osszesen 24 millio forint birsigot szabott ki a jegybank a két német tulajdont
MKB biztositotarsasagra, egyebek kozott az élet- és kotelezd gépjarmii feleldsségbiztositasi
termékek szabalyozéasi hianyossagai, a szerzOdések tartalmdval kapcsolatos jogsértések, illetve
igyfél-tajékoztatasi és panaszkezelési problémak miatt - deriil ki a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
honlapjan tegnap kozzétett tajékoztatasbol.

A kozlemény szerint az MNB szokésos helyszini atfogd vizsgdlatokat folytatott le az MKB
Eletbiztositd Zrt-nél és a MKB Altalanos Biztositd Zrt-nél, a 2011 augusztusa és 2014 janiusa
kozotti idoszakot attekintve. A vizsgélatok megallapitottak: a biztositok - amelyek 99 szazalékos
tulajdonosa 2014 vége 6ta a német Versicherungskammer Bayern - nyilvantartasi és ellenérzési
rendszerei tobb teriileten nem tamogattdk a megfeleldé milkddést, ami jogszabalysértd
gyakorlatokhoz vezetett. A biztositok a szerzddéskotést megeldzden és annak tartalma alatt sem
teljesitették maradéktalanul ligyfél-tajékoztatasi kotelezettségiiket, és panaszkezelési hianyossagok
is felmertiltek.

Az MNB hatédrozataiban 2015. méjus 31-ig kotelezte a két biztositotarsasagot, hogy irasban
adjanak szamot a jogszabalyoknak megfeleld mukodési rendszerek kialakitasarol. A jegybank 14
milli6 forint feliigyeleti és fogyasztovédelmi birsagot szabott ki az MKB Eletbiztositd Zrt-re, illetve
10 millié forint birsagot a MKB Altalanos Biztositd Zrt-re. A jegybank - all a kozleményben - a
fogyasztovédelmi birsagoknal sulyosbité koriilményként itélte meg, hogy a két biztositonal a
fogyasztok megfeleld tajékoztatdsahoz vald jog sériilt. Enyhito koriilménynek szamitott ugyanakkor
tobbek kozott, hogy a két biztositd mar a jegybanki vizsgélat idején vagy azt megel6zden tobb
szabalysértd gyakorlaton valtoztatott, igy az érintett esetek szama csokkent.

VG

(Vilaggazdasag, 2015. marcius 27., péntek, 10. oldal)

Ha javittatni vissziik a meghibasodott garancialis késziiléket

Egyre gyakrabban kapunk olyan panaszt, amelynél a mobil telefonkésziilék vagy notebook, tablet,
1Pad garancialis javitasat a szerviz mechanikus sériilésre hivatkozva elutasitja és csak téritéssel
vallalja. Pedig rongalodas nem volt, amit utélag bizonyitani szinte lehetetlen.

Tanacsunk: Késziilékét leadaskor kiviil-beliil nézesse meg, s ott irjak ra a papirra, hogy a javitasra
atvett késziilék sériilésmentes, nincs repedve, beazva stb.

(FVA)
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