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Ha a fogyaszto elall a szerzodéstol, akkor a teljes 0sszeget, a foglalot vagy az
eloleget is vissza kell fizetni

Februar 16-an vasaroltunk arubemutatéon. Utina az interneten megnéztiilk a forgalmazott
aruk arat, ami itt mintegy negyede az altaluk felsz

Februar 16-an vésaroltunk arubemutaton. Utdna az interneten megnéztiik a forgalmazott aruk
arat, ami itt mintegy negyede az altaluk felszdmitott drnak. A szerzddésben 50 ezer forint foglalot
adtunk, és tovabbi 110 ezer forintot kellene részletre kifizetni. 14 napon beliil visszaadtuk az dsszes
arut. Kérdésiink, hogy a szerzddésben foglaloként feltiintetett 50 ezer forintot kotelesek- e résziinkre
visszatériteni?

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 23. § (1) bekezdése szerint, ha a fogyasztd6 a 22. §-nak megfeleléen elall az
iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a tavollevok kozott kotott szerzodéstdl, a vallalkozas
haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgéltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is. A 28. § értelmében a fogyasztét a 20. § szerinti joga
gyakorlasdval Osszefliggésben a 23. § (3) bekezdésében, valamint 24-26. §-ban meghatarozottakon
feliil tovabbi koltség és egyéb kotelezettség nem terheli.

A fentiek alapjan a fogyaszt6 jogszert elallasa esetén a vallalkozasnak a teljes befizetett Gsszeget
(foglaloval/eldleggel egyiitt) kell visszafizetnie, ez azonban valosziniileg nem a termék atadaséaval
egyidejlileg, hanem onnantdl 14 napon beliil fog megvalosulni. Javasoljuk, hogy bar személyesen
mennek el a vallalkozéashoz, az elallasrol sz6l6 bejelentésiiket irasban is vigyék magukkal, és azt a
vallalkozas képviseldjével hivatalosan is vetessék at.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

(24 Ora, 2015. februar 27., péntek, 13. oldal)

Postai uton kapjak majd meg a nyugdijukat az érintettek

Broker Botrany A Buda-Cash mintegy 60-65 milliarddal nem tud elszamolni a DRB-nek, 30
millidrddal sajat tigyfeleinek

"Lehet, hogy mar csak fiktiv médon van fedezet bizonyos tigyletek mogott" - mondta tegnap
Varga Mihaly a TV2-ben. A gazdasagi miniszter kozolte, a Buda-Cash-liigy teljes kort
feliilvizsgalatara hozta a létre a kozds munkabizottsdgot tarcdja és a Belligyminisztérium.
Vizsgaljak, megvannak-e még a sok esetben fedezetként hasznalt allampapirok. Valsagstab is
iilésezett tobb tarca és garanciaintézmény részvételével. Az MNB torvénymodositast kezdeményez
a felligyeleti szigoritasaért.

Varga felhaboritonak nevezte, hogy éveken keresztiil lehetett adatokat hamisitani. Szerinte
valosziniileg jol szervezett korrél van sz6, ha a feliigyelet eldl el tudték titkolni az informacidkat.
Furcsa modon ugyanazok az emberek keriilnek eld az iigyben, akik korabban mar eltiintettek pénzt,
példaként emlitette a Globex volt vezetdjét, Gyarmati Janost, a BC korabbi vezérigazgatojat.



Nem menekiiltek kiilfoldre a BC vezetdi, a hatosagok rendelkezésére allnak - kozolte Béanati
Janos ligyvéd, a brokerhdz vezérigazgatojanak, Tolgyesi Péternek a képviseldje. Tolgyesit és a két
helyettesét, Varga Pétert és Gyarmati Janost is tantiként hallgatja ki a renddrség. Tolgyesi a hétfo
esti razzia el6tt meghallgatast kért az MNB-t61, amelyen feltarta a cégcsoport 100 milliard forinttal
"koszond viszonyban" allo hidnyat. Az ligyvéd cafolta a bizonyitékok eltiintetését. A hiany abbol
jott Ossze, hogy a brokercég nem tudott elszdmolni a DRB bankcsoport négy pénzintézetének
értékpapirjaival, foképpen allampapirokkal.

A jegybank elndke cafolta, hogy Onfeljelentés miatt indult volna eljaras. Windisch Laszlo
kozolte, a korabban elhangzott 100 millidardnak csak egy kisebb része tlint el a BC iigyfelek
szamlairdl, nagyjabol 60-65 milliarddal a DRB bankcsoport felé nem tudnak elszamolni.

"A kormanyzat célja most az, hogy biztositsa a jové héten esedékes kifizetéseket azoknal az
onkormanyzatoknal, amelyek a DRB bankcsoportnal vezették szamldjukat" - mondta Tallai Andras.
A gazdasagi tarca allamtitkara a kézradidban azt mondta, az érintett 84 onkormanyzatnak nyitottak
egy alszamlat az allamkincstarnal, és oda utaltak. Ha ez nem elegendd, rendkiviili juttatast kapnak.
Mintegy 20 ezren nem a szamlajukra fogjak kapni a nyugdijat, hanem kozvetlen postai uton

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége pert indit a BC és az érdekeltségi kdrébe
tartoz6 DRB bankcsoport ellen, beavatkozoként perbe hivja a jegybankot is

(24 Ora, 2015. februar 28., szombat, 9. oldal)

Ovatos szerzédéskotésre figyelmeztet a hatosag

Az utazasi kiallitdson évrél évre rengeteg utazasszervezd ajanlja a legkiilonbozdbb
lehetdségeket. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg ennek apropdjabol néhany hasznos
tudnivaldra figyelmezteti a lakossagot az utazasi szerzédések kapcsan.

- A legalapvetdbb tanacsunk, hogy mindenki olvassa el az altalanos szerzddési feltételeket, és ne
olvasas nélkiil irja azt ald - hangstulyozza Kiss Anita, a hatosag szovivdje. Hozzétette, fontos
szabaly tovabb4, hogy az utazasi szerzddést irasban kell megkdtni, €s abbol egy példanyt az utasnak
oda kell adni.

- Elolegkeént legfeljebb az utazas aranak a 40 szazaléka kovetelhetd. Ettol akkor lehet eltérni, ha
a kiilfoldi kozremiikoddvel kotott szerzodés ennél szigoribb kotelezettséget 16 az utazasszervezore.

Az utazas teljes arat az utazds megkezdése el6tt 30 nappal kérheti az iroda. A szerzédésben
szerepld dij az utazas megkezdése eldtt 20 nappal semmilyen okbol sem emelhetd - tijékoztat a
szOvive. Az utas a szerzOdéstdl irasban tett nyilatkozattal az utazas megkezdése eldtt barmikor
elallhat, és 35 napnal korabbi elallas esetén "banatpénzként" legfeljebb a szolgaltatas dijanak 10
szazaléka kovetelhetd.

A témaval kapcsolatos tovabbi informaciok az nth.hu-n.

(Békés Megyei Hirlap, 2015. februar 27., péntek, 12. oldal)

Viz miatt biintettek
MAGYARORSZAG Masfél millio forint birsagot szabott ki a Gazdasagi Versenyhivatal a

Qlarivia csokkentett deutériumtartalma viz hirdetdjére, mivel tulzd gyodgyhatast tulajdonitottak a
terméknek.

(Blikk, 2015. februar 28., szombat, 5. oldal)



Kedvezményt adnak a kozmiiszolgaltatok

Misorvezetd: - Kedvezményt adnak a kdozmiiszolgaltatok a Buda-Cash Brokerhdzhoz kothetd
bankfidkok karosultjainak. A DRB Banknal zarolt szdmlaval rendelkez6 iigyfeleknek az E.ON
harminc napos késedelmet engedélyez, az Elmii Emasz egyéni elbirdlas esetén itél meg
részletfizetést vagy halasztast, a Tigdz pedig azt kérte fogyaszt6itdl, hogy iddben jelezzék az
iigyfélszolgalatokon, ha a Buda-Cash ellen foly6 eljaras miatt fizetési problémaik vannak. Kozben a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége pert indit a Buda-Cash Brokerhaz és a DRB
Bankcsoporttal szemben.

(Class FM, 2015. februar 28., szombat)

A fogyaszto érdeke fontos szempont

DIJ A prevencié a céljuk, nem a biintetés

Dunatjvaros (ke) -Fogyasztobarat elismerések atadasaval egybekotott fogyasztovédelmi délutan
volt tegnap a varoshazan.

A Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége "Fogyasztévédelem 2015 -
Utmutato, hogy a jogszabalyi kornyezet ne legyen utvesztd" elnevezéssel, dijatadoval egybekotott
rendezvényen latta vendégiil Dunaujvaros fogyasztobarat vallalkozoéit, cégképviseldit tegnap
délutan. A tajékoztatas volt a f6 cél.

Schneider Istvanné, a Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének
igazgatdja mondta el megnyitd gondolatait, utana pedig dr. Szente Istvan, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag foigazgatoja tidvozolte a résztvevoket a sziildvarosaban, mert kideriilt:
Dunagjvéarosban nétt fel, és 2014 o6ta vezeti a nemzeti hatésagot. ElImondta: a prevenciot helyezik
eldtérbe, nem biintetésre torekednek. Mert akkor elégedett mindkeét fél, a fogyasztd és a kereskedd
is, ha rendben mennek a dolgok. A féigazgatd szerint fontosak az ilyen tajékoztatd napok, a havonta
kétszeri ligyfélfogadasok, tanacsadasok, hogy a cégek, vallalkozok, kereskeddk tisztaban legyenek
az elvarasokkal, a jogszabalyokkal. Mert a torvény harom havonta modosul, nehéz kovetni.

A koszontdk utan a legfontosabb fogyasztovédelmi jogszabalyokrol és az azokban bekovetkezett
valtozasokrol hallhatnak eldadédsokat a résztvevok. A rendezvény végén Koszorus Léaszld helyettes
allamtitkar is hangstlyozta: nem a birsagokrodl és arrdl akarnak hiresek lenni, hogy 1zzad a tenyér az
ellendrzéseikkor hanem a rendszeres és korrekt tdjékoztatasrol, a figyelemfelhivasrol, a problémak
megeldzésérol. Baratsdgos hatdsagot €pitenek, amely a fogyasztok érdekét szem elott tartva végzi
munkajat a kereskeddkkel, vallalkozdkkal egyiittmiikodve, erdsitve azok gazdasagélénkitd szerepét.

Osztonzésként ezittal is kiemelték a legjobbakat. "A hatosdg altal ellendrzott valamennyi
jogszabalyi rendelkezésnek megfelelt" elismerést ezuttal a kovetkezd egyéni vallalkozoknak és
cégeknek itélték oda: Asztalos Gizella, Mor6 Enikd, Omegaprogress PC Team Kft., Vamos Judit,
Bernatné Varga Beadrix, Kovacs Gyorgy. A Pinxit 2003 Kft. pedig mésodik alkalommal palyazott
¢s nyerte el a Fogyasztobarat Vallalkozas cimet. Palkovics Miklos ligyvezet6tdl megtudtuk a
mottojukat, ami kdvetendd példa: azt nyajtjdk az tigyfeleknek, amit vasarloként Ok is elvarnak
masoktol!

A foigazgato kérte a gazdasagi élet szerepldinek segitségét abban, hogy minél tobb vallalkozas
felkeriilhessen a fogyasztobarat listara, mert akkor egyre tobb olyan cég, iizlet, kereskedés lesz
Dunaujvarosban, amely az ligyfelek, a vasarlok érdekeit szem el6tt tartva dolgozik. A tisztességes
izlet elégedett gazdalkodokat és sok elégedett fogyasztot eredményez.

Koszorts Laszlonak mutatta Schneider Istvanné a szorélapjukat

Hérom dijazott volt ott: Asztalos Gizella, az Omegaprogress képviseletében

Kalabér Tamas és a Pinxit tigyvezetdje, Palkovics Miklos



(ke)

(Dunaujvarosi hirlap, 2015. februar 27., péntek, 3. oldal)

Szigoritas

Gubas Csilla (musorvezetd): - Torvénymodositassal szigoritana a pénziigyi feliigyeletet a
Magyar Nemzeti Bank a Buda-Cash-botrany miatt. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége kozérdeki keresetet indit a sz€khely szerinti jarasbirésdgon a Buda-Cash Brokerhdz Zrt.
és az érdekeltségébe tartozo DRB-Bankcsoporttal szemben.

Tudosito: - Kinyitottak csiitortokon a DRB Bankcsoporthoz tartozo bankfidkok, de a jegybank
ugyfelenként 60 ezer forintra csokkentette a felvehetd Osszeget. A Buda-Cash Brokerhaz
igyfélfogadasa azonban tovabbra is sziinetel. A Magyar Nemzeti Bank azt javasolja a DRB
igyfeleinek, hogy egyeztessenek munkaado6jukkal annak érdekében, hogy az esedékes fizetést ne a
korabbi szamlajukra kapjik. A Magyar Allamkincstar és a nyugdijfolyosité pedig a februari
illetményeket postai uton kiildi ki az érintetteknek. A Nemzeti Bank azt igéri; mindent megtesznek
annak érdekében, hogy a kartalanitdsok minél eldbb elkezdddjenek.

Filop Zsuzsanna (szovivo-helyettes, MNB): - Annak érdekében torténik jelen pillanatban
minden intézkedés, hogy ez a felszdmolasi eljaras, amely feltétele annak, hogy a kartalanitasi
folyamat megindulhasson, hogy ez néhany napon beliill megtorténhessen. Amint ez megtorténik,
akkor az Orszagos Betétbiztositasi Alap legkésdbb, vagy maximum 20 munkanapon beliil kell,
hogy kartalanitsa egy 30 milli6 forintos 0sszeghataron beliil valamennyi betétest.

Tudosito: - A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége bejelentette: keresetet indit a
Buda-Cash Brokerhaz és a DRB Bankcsoporttal szemben. Perbe hivjak a Magyar Nemzeti Bankot
is, hogy felperesi oldalon segitse a fogyasztoi igények érvényesitését.

Baranovszky Gyorgy (elndk, FEOSZ): - A fogyasztét nem fogja érdekelni, hogy ezért ki a
felelds, ki mit kovetett el, 6t az érdekli, hogy fel tudja venni a bankban a pénzét, tudjon fizetni.
Jelen pillanatban ez nem 4ll fenn ezeknél a fogyasztoknal. A sajtoban megjelent informaciok
alapjan kortilbeliil ugye 112 pénzintézet érintett ebben az iigyben, kozel 100 ezer fogyasztorol van
sz0, ¢s ne felejtsiik el, hogy az 6nkormanyzatokrol is.

Tudosito: - Varga Mihdly nemzetgazdasagi miniszter szerint hiba, hogy egy 2009-es
torvénymodositas miatt csak Gtévente vizsgaljak a brokercégeket.

Varga Mihaly (nemzetgazdasagi miniszter): - Azt gondolom, hogy ezzel nem tett az akkori
torvényhozas eleget annak, hogy a lehetd legalaposabb és a legkdriiltekintdbb moddon sokkal
gyakrabban vizsgalja meg ezeknek a pénzintézeteknek, brokercégeknek a miikodését.

Tudositd: - A jegybank pedig bejelentette, hogy torvénymodositast kezdeményez a feliigyeleti
keretrendszer szigoritasa érdekében.

(Echo TV: Hiradé, 2015. februar 27., péntek)

Tajékoztato levelek

Holnaptol aprilis 30-4ig kell megkapniuk a jelzdlogalapi devizahiteleseknek a pénzintézet
tajékoztato levelét az elszamolas és a forintositas részleteirdl. A nem jelzalogalapu hitelek felvevoi
az elszamolasrol kapnak majd tajékoztatdt. A hitelintézeteknél 2,4 millid, a pénziigyi vallalkozasok
igyfeleivel egyiitt 3 milli6 szerzddést is érinthet az elszamolds. A Magyar Nemzeti Bank
fogyasztovédelmi igazgatoja az InfoRadionak azt mondta: az arfolyamgatas szerzddéssel
rendelkezdk esetében foként a gyiijtdszdmlan 1évo Osszegek tlinhetnek el a banki elszdmoléskor.
Freisleben Vilmos arra is felhivta a figyelmet, hogy a koveteléskezelohoz kertilt hiteltartozasok



esetében is van elszamolas. Az érintett fogyasztoknak a volt bankjuk kiildi meg az elszdmolast,
amellyel nekik a koveteléskezelohoz kell mennitik, ezzel csokkenhet, vagy akar meg is szlinhet a
tartozas 0sszege.

(InfoRadi6, 2015. marcius 1., vasarnap)

Korlatozottan visszaallitotta a Buda-Cash Brokerhaz kereskedési jogat a BET

Miisorvezeté: - A Budapesti Ertéktézsde korlatozottan visszaallitotta a Buda-Cash Brokerhaz
kereskedési jogat. A BET kozleménye szerint csak zaras alkalmazasara, hatarozatlan idStartamra
sz0l a konnyités a szarmazékos szekcioban. A gyanu szerint stilyos visszaélések €s csaldsok révén
tlinhetett el a brokercégnél 6sszesen 100 milliard forint. Kézben hatvanezer forintban maximalizalta
a kovetkez6 harom honapban felvehet6 6sszeget a jegybank a Buda-Cash-el 6sszefiiggésbe hozhatd
DRB Bankcsoportnal. Az Elmii-Emasz kozolte, részletfizetést, esetleg halasztast kérhetnek azok,
akik a DRB-nél megszabott limit miatt nem tudjak rendezni villanyszamlajukat. A bankcsoport
tigyfelei marciusban postan kapjak meg a nyugdijukat. Es friss informaciok szerint perelik a Buda-
Casht. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége haladéktalanul pert indit a
fogyasztok érdekében a Buda-Cash Brokerhaz Zrt. és a DRB Bankcsoport ellen. Beavatkozdoként
pedig perbe hivjak a Magyar Nemzeti Bankot is.

(Jazzy Radio, 2015. februar 27., péntek)

Buda-Cash iigy

Az M1l-en Varga Mihaly arrdl besz€lt, hogy az eddigi 5 helyett 3 évente vizsgalnak a Buda-
Cashhez hasonlo brokercégeket. Hegedlis Lorantné, a Jobbik orszaggyiilési képviseldje atfogd
vizsgalatot siirget a Buda-Cash iigyben. Az MSZP a Buda-Cash {igy kapcsdn a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelet 6nallosaganak helyreallitasat koveteli. A Fidesz szerint a Buda-Cash
iigy az Gjabb szocialista brokerbotrany Kulcsar ligy utan.

(Kossuth Radio: Esti Kronika, 2015. februar 28., szombat)

Fogyasztobarat telepiilés elismerést kapott Veszprém

Veszprém fogyasztobarat telepiilés elismerést kapott. Ez a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Fogyasztovédelemért Felelds Helyettes Allamtitkarsaganak az elismerése, amelyre palyazat Gitjan
lehetett jelentkezni. A telefonnal Némedi Lajos alpolgdrmester. Cimkék: kereskeddk, szolgéltato
szervezetek, pozitiv visszajelzés, Veszprém Kartya, turisztikai szolgéltatasok, kulturélis
szolgaltatasok, fogyasztovédelmi ellendrzések, akadalymentes megkozelitési lehetdség, vasarloi
panaszok kezelése, id0s- €s csaladbarat onkormanyzat cim

(Lanchid Radio, 2015. februar 27., péntek)



Egy akcio arnyoldalai

Olvasoi levelek

A februar 19-1 Metropolban a Torkos csiitortok akciorol jelent meg egy 0sszeallitas. Nem tudom,
ki hogy van vele, de nekem sokkal hitelesebb lenne ez az akcid, ha az étlapokon fel lenne tiintetve
az ¢ételek sulya. Példaul a szlovakiai vendéglatohelyeken, valamint a magyarorszagi
kozétkeztetésben ezt grammokban kifejezve megadjak.

Ennek tulajdonképpen egy, a Torkos csiitortoktdl fliggetlen fogyasztovédelmi szempontnak
kellene lennie, hiszen nem mindegy, hogy egy étellel egy 50 vagy egy 120 kiloés ember lakhat jol. A
boltban a kenyeret kilora, a tejet literre vessziik, az éttermi ételek mennyiségét vajon miért nem
lehet feltiintetni, és idonként hatosagilag ellendrizni? Mindezek alapjdn nem is lehet csodalkozni
azon, ha vannak olyan éttermek, amelyek a Torkos cslitortokon a foételt desszertes tanyéron
szolgaljak fel, s hogy a latogatok szama évrdl évre csokken.

A leveleket az alabbi cimre kiildjék:

Cim: Metropol-posta, Metropol, 1387 Budapest, Pf. 1024

E-mail: metropolposta@metropol.hu

Fax: 431-6401

(Metropol: Budapest, 2015. marcius 2., hétfd, 11. oldal)

Letornék a multik arait a roman hatésagok

Interneten hasonlithatjdk 0ssze a boltok kindlatat a vevék - Az érintett kereskedelmi cégek
tiltakoznak

Internetes arfigyeld rendszert inditanak idén a roman hatoésagok a vasarlok hatékonyabb
tdjékoztatdsa, a verseny fokozdsa és az arak csOkkentése érdekében. A nagy aruhazlancok
mondvacsinalt okokra hivatkozva ellenzik a gorog mintdra megvalosul6 adatbazist.

Kezdetben a Bukarestben, késébb pedig az orszdg valamennyi nagyvéarosaban miikodd
nagyaruhdzak termékeinek arat veszi goércsé ald a késziild romaniai drmonitoring. A bukaresti
kormany nemrég fogadott el emlékeztetdt az arfigyeld rendszer kiépitésérdl, amelynek
létrehozasara mar elkiilonitettek egy Osszeget, fenntartdsanak koltségeit ugyanakkor unids
forrasokbol fedeznék. Az internetes oldalt a fogyasztovédelmi hatosdg égisze alatt a
fogyasztovédelmi egyesiileteket tOmoritd szovetség mikodteti az orszdgos versenytanacs
feliigyeletével.

Az orszagos adatbazis alapjan Osszehasonlithatd lesz a nagyvarosokban mukodo
aruhdzlancokban forgalmazott termékek ara, megkonnyitve ezaltal a vasarlassal kapcsolatos
dontéseket. Az elképzelés az, hogy a barki szdmara hozzaférhetd elektronikus rendszer kezdetben
heti, késdbb viszont mar napi rendszerességgel teszi kdzzé a fogyasztoi kosarba keriild termékek
aranak alakuldsat. A roman kormany illetékesei szerint a kezdeményezés elsdsorban a lakossag
tajékoztatasat hivatott szolgalni azzal kapcsolatban, hogy mely iizletekben szerezheti be a
legalacsonyabb aron az alapélelmiszereket és a legsziikségesebb fogyasztasi cikkeket. A hatosagok
abban is biznak, hogy a weboldalon feltiintetett adatok fokozottabb konkurenciat teremtenek a piaci
szereplOk kozott, ami az arak csokkenéséhez vezethet.

Bukarest miikodé példara hivatkozik. Gorogorszdg mar sikerrel alkalmazza az arfigyeldt,
amelynek bevezetése utan néhany honappal mintegy hét szazalékkal csokkent az dsszehasonlithatd
termékek ara. Bogdan Chiritoiu, a romaniai versenytandcs elndke kozolte, az aruhdzaknak a
kereslet-kinalat alapjan kell majd alakitaniuk az arszintet, éppen ezért a rendszer az atlathatosag
eszkoOze lesz. Hozzatette: az armonitoring bevezetését az Eurodpai Bizottsagban lefolytatott targyalas
elézte meg. Az elképzelés szerint a program tobb orszagban is megvaldsul, majd az online
platformokat 0sszevonjak és egységesitik, igy az uni6 szamos tagallamara kivetitve nyerhetiink
képet arrol, miként alakul a termékek ara, amig a termel6tdl eljut a boltok polcaira.



A Romaéanidban tevékenykedd multinaciondlis cégek hatdrozottan ellenzik az arfigyeld
beinditasat. A nagy aruhazlancokat tomoritd érdekvédelmi szervezet nehezményezi egyebek
mellett, hogy a hatosagok a megkérdezésiik nélkiil dontottek az armonitoring bevezetésérol.
Kivitelezhetetlennek tartjak példaul a rendszert amiatt, mert - érvelésiik szerint - az aruhazak sok
esetben egyetlen nap leforgasa alatt akar tobbszor is modositjak az araikat. Masrészt szerintiik egy
fogyasztonak folyamatosan a vilaghalon kellene "lognia", és gyors kozlekedési lehetdséggel kell
birnia ahhoz, hogy hozzaférjen a legolcsobb termékekhez. - Az arfigyel6t nehezen hasznalhatna
példaul egy Bukarest Titan negyedében €16 haziasszony, aki nem koveti allandoan az internetet, és
csak tomegkozlekedési eszkozok allnak a rendelkezésére. Igy hiaba van arleszallitas a mélélisztre
Chitila negyed egyik iizletében, valdsziniileg nem ér oda idoben - érvelt Delia Nica, a szuper- €s
hipermarketek egyesiiletének ligyvezetd igazgatdja. A multik ugyanakkor attdl tartanak, hogy kiilon
alkalmazottakat kell foglalkoztatniuk ahhoz, hogy a rendszert naprakész adatokkal frissitsék, ami
novelné a kiadasokat. A versenyhivatal azonban egyértelmiivé tette: az adatbazis a piaci szereplok
berzenkedése dacara is megvaldsul. Kiillonben a roman hatoésagok eldszor 6t évvel ezeldtt vetették
fel az arfigyeld sziikségességét, amikor 19 szazalékrol a jelenlegi szintre, 24 szazalékra emelték az
aruforgalmi adot. Az akkori kormany azonban nem iiltette at a gyakorlatba az elképzelését.

Pillanatkép egy romdaniai nagyaruhdzbdl. A kormany a nyilvanossagot hasznalja fegyverként a
fogyasztok érdekében FOTO: MT/EGYED UFO ZOLTAN

ROSTAS SZABOLCS (KOLOZSVAR)

(Magyar Nemzet, 2015. marcius 2., hétfo, 11. oldal)

Lazar szerint tilszamlazott a Fogaz

Az allami kézbe keriilt FOgaz Zrt. atvilagitasanal a szamlazas, a mérés manipulalasara utalo
adatokat talaltak - idézte Lazar Janos miniszter megéllapitasat a Hir Tv. A fideszes politikus szerint
a cég szamos esetben 20-30 szazalékkal tobbet szamlazott a tarsashdzaknak, az altaluk kért
Oracserét pedig - amellyel pontositani lehetett volna a mérést - elutasitotta. A miniszter indokoltnak
tartja, hogy a viz- és hulladékszolgaltatd cégek szamlazasi, mérési gyakorlatat is feliilvizsgaljak.
Meglehetdsen furcsanak tartotta Lazar nyilatkozatat egy Fogazt jol ismerd szakember. Az SAP
alaptl szamviteli rendszer, az energiahivatal folyamatos ellendrzése, valamint a fogyasztovédelem
figyelme mellett képtelenségnek tartotta a vadakat, ugyanakkor nem zarta ki, hogy ez politikai
jellegli lizenet, ami bizonytalansagot okoz ¢és félelmet kelt a Fégaz dolgozdiban.

Népszava

(Népszava, 2015. marcius 2., hétfd, 4. oldal)

Ujabb frekvenciatender jon

TAVKOZLES Az NMHH mar megkezdte az értékesités elokészitését

Mar megkezdte a 3400-3800 MHz-es frekvencia tartomanyban 1évé szabad spektrumok
értékesitésének elokészitését a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) - értesiilt a
Vilaggazdasag. Ugy tudjuk, hogy az elsd egyeztetést mar tavaly lezajlott az érintettekkel, a tervek
szerint 1dén lezarjak az ezzel kapcsolatos konzultacidt, €s jovO nyarra varhatdé eredmény az ijabb
tenderen. A projekt sordn az ebben a tartoméanyban rendelkezésre allo, illetve felszabadulo szabad
sdvok haszndlati jogat értékesitik. E frekvenciasdvok alapvetden a nagy siirliségii, nagy sebességii
vezet€ék nélkiili szélessavu halozatok telepitése iranti igényeket elégithetik ki, €s alkalmasak
kisméretii cellds, valamint helyhez kotott hozzaférési rendszerek, illetve felhordd halézatok
telepitésére.



GRAFIKON

Szaz fore jutd mobil SIM kartyak szama

FORRAS: NMHH

TAVKOZLES Az NMHH mar megkezdte az értékesités el8készitését

Mar megkezdte a 3400-3800 MHz-es frekvencia tartomanyban 1évé szabad spektrumok
értékesitésének elokészitését a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) - tudta meg a
Vilaggazdasag. Az els6 egyeztetés mar tavaly megvolt, a tervek szerint idén lezarjak az ezzel
kapcsolatos konzultaciot, és jovo nyarra varhatd eredmény az Gjabb tenderen

Alig néhdny honapja zéarult le egy jelentds frekvencia tender, madris Ujabb palyazatra
késziilhetnek a hazai mobilszolgaltatok - tudta meg a Vilaggazdasag. Lapunk érdeklédésére az
NMHH azt kozolte, hogy berendezés-szallitokkal, a mobilcégekkel és szakmai szervezetek
képviseldinek részvételével tavaly december elején nyilvanos konzultaciot €s szakmai napot
tartottak, kifejezetten a 3400-3800 MHz-es frekvenciasav miiszaki paramétereir6l, fel- és
kihasznalasénak lehetdségeirdl. A projekt sordn az ebben a tartomanyban rendelkezésre 4ll9, illetve
felszabaduld szabad savok hasznalati jogat értékesitik. E frekvenciasavok alapvetden a nagy
striiségli, nagy sebességli vezeték nélkiili szélessava halozatok telepitése iranti igényeket
elégithetik ki, és alkalmasak kisméreti cellds, valamint helyhez kotott hozzaférési rendszerek,
illetve felhordd halozatok telepitésére.

Az NMHH az tjabb tender kapcsan megkezdte a frekvenciasav nemzetkdzi koordinaciojat a
szomszédos orszagokkal, ezzel parhuzamosan dolgoznak a jogszabalyi kornyezet kialakitdsan,
valamint a sav tisztasagat megallapito mérdvizsgalatokat végeznek. A hatdsag tajékoztatasa szerint
a frekvenciasav értékesitésének részletes szabalyait tartalmazé dokumentacidtervezet konzultacidja
idén mindenképpen varhatd, mig a versenyeztetési eljaras 2016 nyaran zarulhat le.

A 800 MHz-es, 2600 MHz-es frekvenciasav, valamint a 900 MHz-es és az 1800 MHz-es
tartomany egyes részeinek értékesitését tavaly szeptember végén zarta le az NMHH. A tenderen
négy szolgaltato - Magyar Telekom, Telenor, Vodafone, Digi - osztozott a kiosztott 265 MHz-nyi
frekvencian. Bar a kiirds eredetileg 9 mobil frekvenciacsomagra vonatkozott, kettd végiil nem kelt
el kozilik. A legtobbet a Magyar Telekom fizette az elnyert spektrumokért, 58,65 milliard forintot.
A tender 0sszesen valamivel tobb mint 130 milliard forintnyi bevételt hozott az allamnak.

A spektrumgazdalkodas egy masik terliletén is jelentds valtozdsok johetnek a kozeljovoben,
ugyanis az NMHH jelenleg is dolgozik a frekvenciadijazasi rendszer feliilvizsgalatan. Tobb, a
szélessavu mobil kommunikaciora hasznalhatd frekvenciatartomanyban mar megtortént a dijak
csokkentése. Jelenleg szovegpontositasokat, javitdsokat végez a hatdsag a hatalyos rendeletben.
Ezek érintenek olyan frekvenciatartomanyokat is, amelyekre a tavalyi szélessavii mobilpalyaztatas
miatt még nem keriilhetett sor. Az NMHH a dijrendelet tdrsadalmi egyeztetését varhatoan 2015 1.
negyedéveében kezdi meg - tajékoztatta lapunkat a hatdsag. A jelenleg érvényes szerzddéseket a
valtozésok nem érintik majd, a 3400-3800 MHz-es frekvenciasavval kapcsolatban pedig szamos
ujdonsag varhato.

Egyiitt fejlesztenek

A mult héten jelentette be a Magyar Telekom ¢és a Telenor Magyarorszdg, hogy kozdsen
tizemeltetik és fejlesztik a 800 MHz-es negyedik generaciés mobilhalozataikat. A megallapodas
értelmében a kozdsen kialakitott kiépitési terv alapjan a Telenor a Dunéntalon, a Telekom az orszag
fennmarado részén fokozatosan €piti ki €s lizemelteti a 800 MHz-es 4G halozatot, igy 2015 végeéig
800-800, vagyis Osszesen 1600 bazisallomast telepitenek, illetve miikodtetnek. Az egyezség
Budapest teriiletére nem vonatkozik. A megallapodast a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag mar
jovahagyta, a Gazdasagi Versenyhivatal pedig versenyfeliigyeleti eljarast indit annak kapcsan.

GRAFIKON

A tavalyi mobil szélessavu frekvencia palyazat nyertesei

FORRAS: NMHH

A Magyar Telekom és az NMHH vezetdi az oktoberi, kozos sajtotajékoztaton. Ujabb tételekért
lehet majd jelentkezni

Kalocsai Zoltan

(Vilaggazdasag, 2015. marcius 2., hétfd, 1+5. oldal)



A GVH engedélyezte a Praktiker eladasat

A Gazdasagi Versenyhivatal engedélyezte, hogy a svajci Papag AG egyediili iranyitast szerezzen
a Praktiker Epitési és Barkdcspiacok Kft. és a Praktiker Real Estate Ingatlanhasznositd Kft. felett
azok iizletrészei szdz szazalékanak megszerzésével. A 2013 oktdberében csddot jelentett német
Praktiker AG kiilfoldi leanyvallalatai koziil januarban utolsoként sikertilt értékesiteni a Praktiker
Magyarorszag Kft.-t. igy a 19 4ruhazaban 1100 alkalmazottal dolgozé lanc 1j tulajdonosa az a
Papag AG, amely tavaly marciusban a Praktiker lengyelorszagi haldzatat is megvasarolta.

VG

(Vilaggazdasag, 2015. marcius 2., hétfd, 8. oldal)

Mit hoz a vasarnap?

Osszeallitas - Két hetiik van a kereskedelmi szektorban dolgozoknak arra, hogy felkésziiljenek a
vasarnapi zarva tartadsra. Mint ismert, az orszaggytlés tavaly megszavazta a 200 négyzetméternél
nagyobb lizleteket vasarnap zarva tartdsra kotelezé (2014. évi CIL) torvényt. Ennek gyakorlati
részleteirdl és kereskedelmi fogadtatasarol érdeklddtink a megye tobb teriiletén. A torvényi
szabalyozasrol dr. Borka Beata a kanizsai polgarmesteri hivatal kozigazgatasi csoportvezetdje
besz¢lt. Mint elmondta: bizonyos iddszakokban, igy az adventi vasarnapokon 6 és 22 ora kozott,
december 24-én és 31-én 6 és 12 oOra kozott lehetnek nyitva az iizletek, illetve ezen feliil minden
évben egy tetszdlegesen megjeldlt vasarnapon. Utdbbi esetben és az adventi idszakban az iizlet
nyitvatartasi szandékat legalabb 15 nappal az érintett iddszak el6tt kotelesek jelezni a kereskedelmi
hatosagnak.

Ugyanakkor a torvény az lizletek bizonyos csoportjara kiilonds rendelkezéseket allapit meg -
folytatta dr. Borka Beéata.

- A pékarut, valamint tejtermékeket értékesitok a kérdéses napon 5 és 12 ora kozott lehetnek
nyitva, s a virdgot és Ujsagot arusitok is kinyithatnak. A sportlétesitmények iizletei pedig a
rendezvények ideje alatt allhatnak a vasarlok rendelkezésére. Az lizlet nyitvatartasi idejét a vasarlasi
szokasok, a foglalkoztatottak és a lakokornyezet érdekeinek figyelembevételével a kereskedd
allapitja meg. Aki koteles az iizlet nyitvatartasi idejének valtozasat az azt megel6z6 nyolc napon
beliil a szakhatosagnak bejelenteni.

- Ez eddig minddssze négy esetben tortént meg - tette hozza a csoportvezetd.

- Azonban ezek a kanizsai iizletek csupan 1-1 o6raval toltak ki a nyitvatartasi idejiiket. A Kanizsa
Plazaban miik6dd mozit, mint kulturélis szorakoztatét nem érinti a térvény, igy vasarnap is varja a
nézOket. Maresch Daniel, a Cinema Nagykanizsa lizemeltetdje hozzatette: a plaza épiilete nyitva
lesz, igy a kozonség az eddig megszokott mddon kozelitheti meg a termeket. Miks6 Andrea, a plaza
iizemeltetési irodavezetdje szerint, bar a létesitmény valdban nem zar be, a kdvézén valamint az
ingyenesen latogathatd jatszohazon kiviil a tobbi iizlet vasarnap nem nyit ki. Ahogy a 200
négyzetméter alapteriilet feletti, a hdzban miik6dd, CBA Cent Diszkont szupermarket is zarva tart
vasarnaponként. A Kanizsa Centrumban miikodd egyik iizlet bérldje, Jakabné Erika kifejezetten
orlil a vasarnapi sziinnapnak, bar egyeldre hivatalos tdjékoztatdst nem kapott arrdl, hogy mik
lesznek a tovabbi intézkedések. A mindségi ruhanemiiket forgalmazo iizlet vezetdje ugy vette észre,
hogy a szélsé napon nincs akkora forgalom, az emberek akkor csak nézelddnek. Az iiggyel
kapcsolatban megkerestiik a bevasarlokozpontot, akik kozleményt jutattak el hozzank, melyben
leirtak, hogy az eldirdsok maradéktalan betartdsdval azok az iizletek zarva lesznek, amelyeket a
torvény erre kotelez. A rendelkezés hatalyba 1épését kovetd idészakban a bérldi és vasarloi igények
felmérése utan, a forgalomhoz alkalmazkodva, torténhet intézkedés a bevasarlokézpont nyitva



tartadsanak valtoztatdsat illetden. Gal Csaba, az egyik kanizsai bevasarlokozponton kiviili
elektronikai iizlet vezetdje ugy gondolja a vasarnapi bezarasokkal kapcsolatos céconak nagyobb a
fiistje, mint a langja.

- Az iizletiink eladoterének alapteriilete kozel 370 négyzetméter, igy a torvény rank is vonatkozik
- mondta az lizletvezetd.

- Azonban a tapasztalataink azt mutatjak, hogy bar vasarnap 10 és 16 o6ra kozott vagyunk nyitva,
nincs akkora forgalom, mint a hét tobbi napjan. A megyeszékhelyen is szamos olyan kisebb iizlet
miikodik, amelyek kinyithatnanak vasarnap. Tothné Prenner Beatat, a KISOSZ zalai elnokét
kérdeztiik errdl.

- A tagsagunknak nagy része belvarosi kereskedd, oket nem érinti érzékenyen a torvényi
korlatozas, mert eddig sem nyitottak ki vasarnaponként. Valoszintileg marcius 15 utan sem tervezik
ezt. A vendéglatosaink, a presszok, éttermek szabadon miikodhetnek majd. Nagyobb gondot a
Balatonparti, hévizi kereskeddinknek okoz a térvény, 6k ugyanis nyitva vannak minden vasarnap. A
jelenlegi allaspont szerint az emlitett tdiilokorzetek sem mentesek a torvény alol, csak a
vilagorokség részét képezd teriiletek. Az emlitett zalai 1diilld korzetekben viszont a 200
négyzetméternél kisebb iizletek abban az esetben nyithatnak csak ki, ha maga a tulajdonos, illetve
kozvetlen hozzatartozoja dolgozik benne, alkalmazott nem dolgozhat vasarnap. Ugyanakkor
vannak, akik tobb lizletet is miikddtetnek a Balaton térségében, illetve a boltokat a szezonban nem
tudja majd egyediil miikodtetni a tulajdonos - mondta a KISOSZ elndke. Ugy tinik, a
megyeszékhelyen és mashol is elsdsorban a kisebb, csaladi ¢élelmiszeriizletekre szamithatnak majd a
vasarlok vasarnaponként. A belvdrosban, a parkolohdzzal szemben elég széles kindlattal miikodo
Redl élelmiszeriizlet tulajdonosa, Rétfalvi Laszlo hatarozottan allitja, folytatni fogja a munkat két
hét mulva is, mivel csaladi vallalkozasrol van szo.

- Mi még 200 négyzetméter alatt maradunk, €s jartam mar tajékozodni az onkormanyzatnal és a
fogyasztovédelemnél is. Mindenképpen nyitva szeretnénk tartani. Alkalmazottat a jelenlegi torvény
szerint nem szabad majd vasdrnaponként foglalkoztatni, de megoldjuk a munkéat csaladi korben -
mondta Rétfalvi Laszl6. A Zala Plaza marcius 15-tdl is nyitva tart vasarnaponként, ugyantgy,
ahogy eddig is nyitva tartott a piros betlis tinnepeken, tudtuk meg Katona Szilvia igazgatotol.

- Azok a bevasarlokozpontok, amelyekben mozi miikddik, ilyen a Zala Plaza is, nyitva lesznek, a
mozikra ugyanis nem vonatkozik a vasarnapi zarva tartasi kotelezettség. Ugyaniigy nem vonatkozik
a tilalom a vendéglatd egységekre, ezek nyitva tartanak vasarnap is, igy a plaza épiilete is nyitva
lesz, biztositani fogjuk az ehhez sziikséges szolgaltatasokat. A flitésre, a nyari hiitésre, a biztonsagi
szolgaltatasra, takaritasra gondolok. Mas kérdés, hogy vannak olyan iizletek, amelyeknek a teriilete
kisebb 200 négyzetméternél, és ha maga a tulajdonos, vagy a tulajdonos csaladtagja beall dolgozni,
akkor nyitva tarthat vasarnap is. Vannak ilyen lizleteink a Zala Plazaban is. Rajuk van bizva, élnek-
e a lehetdséggel - mondta el Katona Szilvia. Hozzétette, hogy a vasarnapi, forgalomkiesésre
tekintettel, némi kompenzalasként pénteken és szombaton 20 helyett 21 6raig lesznek nyitva a Zala
Plazaban miikodo tizletek. A keszthelyi Morzsa ABC az eldirasok alapjan tovabbra is fogadhatja a
vasarlokat vasarnap.

- Nagy a csalad, igy meg tudjuk oldani, hogy kinyissunk. Nekem kedvezd ez a torvény, nyilvan
nalunk novekedni fog a vasarlok szdma. Most még nem nagyon €ri meg vasarnap nyitva lenni, de
marcius kozepe utan biztosan nagyobb lesz a forgalom - véli Klumzer Istvan tulajdonosa. A Odzis
kertészet marcius kozepétdl mar nem nyit ki vasarnap.

- Dolgozni lehet, 6nt6zni, iiltetni, a novényeket gondozni behivhatom a kollégaimat, de
kereskedelmi tevékenységet nem lehet folytatni. Igy a koltségeink nének, a bevételek csokkenek.
Ugy szamoltuk, hogy koriilbeliil az éves bevétel 10 szazaléka fog elmaradni. Ez az allamnak is
rossz, nyilvan kevesebb lesz az adobevétele, de a beszallitokra, a magyar termeldkre, faiskolakra is
hatassal lesz ez az intézkedés. Tavaly a szezonban heten dolgoztunk, lehet, hogy idén eggyel
kevesebb embert tudunk foglalkoztatni. Gondolkozunk a hét kozbeni nyitva tartas hosszabbitasan,
de a kint 1év6, faiskolai arut nem lehet lampafénynél arulni. Hétvégén érkeznek ide a
nyaralotulajdonosok, ekkor érnek rd az emberek kertészkedni, nekik is rosszabb lesz, hogy
korlatozottak lesznek a lehetdségeik - mondta Csokas Dezs0 ligyvezetd. A szintén keszthelyi Flora
virdgiizlet vezetdje kivancsian varja, milyen hatasa lesz a jogszabalynak.



- Eddig is nyitva voltunk vasarnap, most is nyitva leszlink. A forgalmunk 99 szdzaléka a vagott
¢és cserepes viragbol adodik. Hogy ezutan mi lesz, nagy kérdés. Ha az emberek nem indulnak el
otthonr6l, mert zarva van az iizletek tobbsége, csokkenhet a forgalom, de ha kihasznaljdk a
szabadidejiiket, akar forgalomnovekedés is lehet. Kivancsiak vagyunk, hogy mennyire fognak
megvaltozni a vasarloi szokasok, mert hogy lesz valtozas, az biztos - mondta Kozmanyi Csaba.

(Zalai Hirlap, 2015. februar 28., szombat, 1+5. oldal)

Buda-Cash: kozérdekii keresetet indit a FEOSZ a fogyasztoi jogok
érvényesitésére

Kozérdekli keresetet indit a székhely szerinti jarasbirosagon a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszéagos Szovetsége (FEOSZ) jovo héten a Buda-Cash Brokerhaz Zrt. és az érdekeltségébe tartozo
DRB-bankcsoporttal szemben - jelentette be Baranovszky Gyorgy, a FEOSZ elndke pénteken
sajtotajékoztaton, Budapesten.

Elmondta, hogy a Magyar Nemzeti Bankot, mint a pénziigyi fogyasztovédelemben és a pénziigyi
feliigyelet ellatasaban illetékes szervezetet perbe hivjak a felperesi oldalon, hogy segitse a
fogyasztoi igények érvényesitését.

Baranovszky Gyorgy hangstlyozta, a kozérdekii pert azért inditjak, mert nem lehet eldre tudni,
milyen megoldas sziiletik Buda-Cash tigyben, viszont jogerds itélet alapjan kotelezd lesz
kartalanitani a fogyasztdkat, és nem akarjak, hogy az tigyfeleknek egyenként kelljen pert inditani.

Témaba vag Buda-Cash - Toérvénymodositast kezdeményez az MNB a felligyelet szigoritasara
Fidesz: az MSZP valaszoljon, kiket gazdagitott az elcsalt pénz Tobids: Azonnal mondjon le
Matolcsy Gyorgy Ki tudja fizetni a béreket marciusban Siklos

http://www.hirado.hu/2015/02/27/buda-cash-kozerdeku-keresetet-indit-a-feosz-a-fogyasztoi-
jogok-ervenyesitesere/

(hirado.hu, 2015. februar 27., péntek)

Tanmiihelyeket nyitottak az autéogyarak

2015. februar 27. Forras: Profession.hu, MTI Uj tanmiihelyt avatott az Audi, és az Opel is
oktatokdzpontot hoz létre.

A szakmunkastanulok a legmodernebb technoldgia segitségével ismerhetik meg a
forgacsolastechnika alapjait, az Audi Hungaria Motor Kft.

oktatokdzpontja ugyanis egy Uj tanmiihellyel boviilt. Dr. Knab Erzsébet, személyligyekért felelds
tigyvezetd igazgatd és Kara Akos, infokommunikécioért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkar,
gyOri orszaggyulési képviseld avatta fel az 0 forgacsolastechnikai tanmiihelyt, ahol a dualis
szakképzés keretében a forgacsolastechnika jovdbeli szakembereit képezik.

"Az 1) gépek lizembe allitasaval egy sokat igérd 1€péssel inditottuk az 0j évet. Ezaltal biztositjuk,
hogy szakmunkastanuldink megismerjék a legmodernebb technologiat és fejlesztéseket, igy a lehetd
legfelkésziiltebben 1épjenek a munka vilagaba. Szakképzési rendszeriink méar ma a holnap
munkaerd-piaci igényeire iranyul. A dualis szakképzés rendszere alapvetd eleme az Audi Hungaria

Az 1j forgacsolastechnikai tanmiihely az Audi Hungaria Projekt- és Oktatokozpontjaban (PTC)
kezdi meg mikodését. Az eddigi tanmiihely teriiletét 450 négyzetméterre duplaztak meg, és
felszereltségét hét CNC géppel és egy szimulacids teremmel bovitették ki. Ennek koszonhetden egy
modern szakképzési infrastruktura varja a szakmunkastanulokat, ahol a forgéacsolastechnika


http://www.hirado.hu/2015/02/27/buda-cash-kozerdeku-keresetet-indit-a-feosz-a-fogyasztoi-jogok-ervenyesitesere/
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crer

trénerei biztositjak a fiatal tehetségek legmagasabb szintli oktatasat.

A szakmunkéstanulok ezzel parhuzamosan a gyori szakképzd iskoldkban tanulnak, amelyek
szoros kapcsolatban allnak a motor- és jarmutgyartoval. A dudlis szakképzés keretében a tanulok
valtva toltenek egy-egy hetet az iskolaban ¢és a vallalatnal. Az elmult 14 évben tobb mint 1 700
szakmunkastanulo szerezte meg szakmajat az Audi Hungarianal. Evente mintegy 250 tanulé vesz
részt a dualis szakképzésben.

Az Audi Hungaria szamos elismerést kapott a gyakorlatorientalt szakképzés megvaldsitasa terén
elért eddigi sikereiért, legutobb 2014 februarjaban a Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara
Szakképzési Dijat.

Uj oktatokozpontot hoz létre az Opel Szentgotthardon

Az Opel a szentgotthardi motorgyar teriiletén 1,7 millio eurds (b6 500 millié forintos)
beruhdzassal j oktatokdzpontot hoz 1étre - jelentette be az Opel csoport kormanyzati kapcsolatokért
felelds eurdpai alelnoke az MTI-nek.

Joachim Koschnicke elmondta: a beruhazasi 6sszegb6l 700 ezer eurdt a kozpont épiiletének
kialakitasara, 1 milli6 eurdt eszkdzbeszerzésre forditanak. Az Opel munkaerd-utanpotlasat biztosito,
¢s a nyugat-magyarorszagi régioban a dualis képzést timogatd kdzpont mar az idén Oszre elkésziil -
mondta az alelnok.

Bejelentették azt is, hogy az Opel anyavallalatanak, a General Motorsnak az iizleti szolgaltatd
cége, a GBS mdjusban irodat nyit Budapesten, amely kezdetben 40 embernek fog munkéat adni.

http://www.profession.hu/cikk/20150227/tanmuhelyeket-nyitottak-az-autogyarak/5155

(profession.hu, 2015. februar 27., péntek)

Baumax: mi lesz a meghibasodott termékekkel?

Baumaxban vésérolt terméke meghibasodott? Mit tehet azt kovetden, hogy az druhazlanc bezarja
izleteit?

A Baumax 2015 masodik negyedévében vonul ki Magyarorszagrol, ezt mar kordbban kozolte a
barkacsaruhaz. Az ugyanakkor még teljes korben nem tisztdzott, hogy ezutan ki biztositja a
vasarlok szavatossagi €s jotallasi jogait.

A szabaly egyértelmill: az lizlet megszlinését kovetden is érvényesek a jogszabalyokban
biztositott szavatossagi és jotallasi jogok.

Hibas termék esetén — a polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény szavatossagi
rendelkezései alapjan — a fogyasztd kérheti a hibas termék javitdsat vagy cseréjét, vagy ha a
vallalkozas ezeket nem vallalja, akkor a vasarlo megfeleld arleszallitast igényelhet vagy elallhat a
szerzOdéstdl. Ezek a jogok a vésarlastol szamitott két éven beliil érvényesithetdk, a kotelezd vagy
onként vallalt jotallassal rendelkezd termékek esetében pedig a jotallasi szabalyok alkalmazandok a
vasarlastol szamitott egy éven keresztiil.

A Baumax végelszamolasa esetén

A torvény szerint ha egy cég végelszamolas keretében szlinik meg, az ezt kdvetden esetlegesen
felmeriild szavatossagi, jotallasi és kartéritési kotelezettségek rendezése érdekében kotelezd
harmadik személy kijelolése, illetve céltartalék képzése ezen kotelezettségek teljesitéséhez. Tehat a
vasarlok a késébbiek soran felmeriild, egyébként az aruhazzal szemben tamasztando szavatossagi,
jotallasi, illetve kartéritési igényeiket a végelszamolo altal kijelolt harmadik személy felé
jelezhetik.

Van mas valasztas is, mint a forgalmazo

A fentieken tal fontos megemliteni, hogy az 10j polgari térvénykonyv hatdlyba 1épésével
hazankban is bevezetésre keriilt a termékszavatossag intézménye, ami alapjan a gyartoval szemben
kozvetleniil érvényesithetik a fogyasztok a megvasarolt termék hibas voltaval kapcsolatos javitasi,
illetve csereigényiiket. A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba


http://www.profession.hu/cikk/20150227/tanmuhelyeket-nyitottak-az-autogyarak/5155

hozatalatol szamitott két évig terheli, amely hataridé jogvesztének mindsiil. Err6l bévebben irtunk
ebben a blogbejegyzésiinkben.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) a folyamatok tisztazésa érdekében felvette a
kapcsolatot a Baumax Magyarorszag Zrt.-vel, ezt kovet6en a cég honlapjan tajékoztatast tett kozzé,
amely szerint az utolso aruhaz bezarasat kovetden a cég honlapjan kdzzéteszi a jovobeni ligyintézés
helyszinét, illetve a megbizott szervizpartnerek elérhetdségeit.

Az NFH mindezzel egyiitt 0vatossagra és kell6 koriiltekintésre int minden fogyasztot, aki a nagy
arleszallitas alatt a megszlind véllalkozas boltjaiban vésarolt.

A termékeket érdemes még most kibontani, és a miikodésiiket ellendrizni, hiszen 4prilis utan a
jotallasi  és szavatossagi jogok érvényesitése bonyolultabb lehet, még akkor is, ha a jogi
szabalyozas a legtobb kérdésre megfeleld valaszt ad. Fogyasztéi megkeresések mar most is
beszamoltak olyan, a vasarlas helyszinén elhangzott szobeli tajékoztatasrol, mely szerint az iizletek
bezarasat kovetden nem lesz lehetdség ,,reklamalasra".

Kérjiik, a blog olvasasakor vegye figyelembe, hogy a bejegyzések a megiras idején hatalyos
jogszabalyi rendelkezéseken alapulnak. A problémara nem kizarélag az altalunk megirt vélasz
lehet a kovetendd példa, elképzelhetd, hogy l1étezik mas megoldas, a kérdés mas nézépontbol vald
megkozelitése.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/baumax-mi-lesz-a-meghibasodott-termekekkel-1274880

(Mno.hu, 2015. marcius 1., vasarnap)

Atverés a boltokban - itt egy lista, ami sokat segithet

Egyre tobben keriilnek fel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag pozitiv listajara, ugyanakkor az
érdeklédés lehetne nagyobb is a lakossag részérdl.

Kozel négy évvel az indulas utdn 2469 vallalkozas szerepel a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (NFH) ugynevezett pozitiv listajan - tudta meg a Napi.hu. A dokumentumba azon
vallalkozasok kertiilhetnek, amelyeknél harom orszagos vizsgalati program soran sem talalt
semmilyen rendellenességet a hatosag, de feltétel az is, hogy a megel6z6 egy évben pedig nem
alkalmaztak veliik szemben szankciot, illetve nem volt megalapozott panasz ellentik.

A listdt anno azért hozta létre a hatdsag, mert elege lett abbol, hogy a vizsgélatok
kommunikécioja jellemzden a jogsértések aranyairol, azok stlyarol, illetve a visszassagokrol szolt,
mikdzben "fokozatosan ndtt azon vallalkozésok szama, amelyekrdl az ellenérzés soran kidertilt,
hogy valamennyi, az ellendrzésben szamon kért jogszabalyi eldirasnak megfelelnek." Sokat
ellendriznek Bar a tavalyi adatok még nem publikusak, azt tudni, hogy a fogyasztovédelmi
feltigyeloségek 2012-ben 35 865, a 2013-ban pedig 37 277 ellendrzést végeztek. Ahhoz, hogy
valaki felkeriilhessen a pozitiv listara, legalabb harom altalanos vizsgalaton kell atesnie, mely soran
tobbek kozt vizsgaljak az arfeltiintetést, arfelszamitést, a szavatossaggal és jotallassal kapcsolatos
eldirasok betartdsat, ahogy az idegenforgalmilag frekventalt helyeken miikodé vendéglato egységek
¢és a taxisok ellendrzése is beletartozhat a korbe. Azok a cégek, amelyek nem estek bele a hdrom
atfogd ¢éves ellendrzésbe kiilon kérhetik is a megyei korményhivatalok fogyasztovédelmi
feliigyel6ségétdl az atfogd vizsgalatot.

Negativ lista nincs

Bar a jo példakhoz hasonléan nem gytijtik egybe az ellendrzéseken megbukott vallalkozasok
listajat, azonban az NFH honlapjara feltoltik a hatosdg jogerds hatdrozatait, amelyek hat honapig
mindenki szdmara elérhetdek.

Ugyanakkor azzal nem art tisztdban lenni, hogy e cégeket a hatdsag innentdl kezdve
fokozottabban figyeli, igy példdul az igazolast elnyerd vallalkozas vallalja az esetleges
utdellendrzéseket is, ahogy azt is, hogy a veliikk szemben bejelentett panaszokat a hatésag gyorsan,
soron kiviil vizsgalja. Amennyiben pedig barmilyen hidnyossagot talal, ugy az adott cég egybdl
lekertil a listarol.
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Ilyen eset azonban szerencsére nem sok volt eddig, az eddig eltelt idoszakban mindossze 30
vallalkozast kellett eltavolitani a listarol kiilonb6z6 hidnyossagok miatt. Ilyen lehetett az, hogy az
adott egységben a fiatalkoru személyt a probavasarlas soran kiszolgaltdk szeszesitallal, vagy éppen
nem adtak nyugtat az ellenéroknek.

Kevésbé ismert

A lista egyetlen gondja, hogy egyeldre kevésbé ismert, hiszen mint az NFH-t6] megtudtuk, hogy
egy év alatt atlagosan mindossze 15 ezer alkalommal tekintették meg. Raadasok a kattintok kozel
egyharmada visszatérd latogatoként tekintette meg a listat, amely bar pozitivum olyan szempontbol,
hogy 6k lathatéan valdban koriiltekintéen, megbizhatd cégektdl probalnak vasarolni, rossz hir abbodl
a szempontbol, hogy ezzel tovabb esik azon személyek szama, akik valoban megtekintették a listat.

A legtobben - nem meglepd moédon - Budapestrdl kattintottak, de a hatosag tajékoztatasa szerint
sok az érdeklédd Debrecenbdl, Gyorbdl, Pécsrol, Miskolcrol, Szegedrdl, Kecskemétrdl, Sopronbdl,
Békéscsabarol, Zalaegerszegrol és Székesfehérvarbol is, ahogy jonnek a kattintasok Németorszag,
Ausztria, Anglia, Belgium, Szlovakia, az Egyesiilt Allamok, Franciaorszag és Roménia fel6l is.

A hatésag valasza szerint az eredmények ugyanakkor "igencsak pozitivnak" tekinthetek, mivel
a vallalkozasok tobbsége érdemnek tekinti a listara valo felkeriilést, igy példaul biiszkén jelent meg
a pozitiv listas igazolasokat atadé forumokon. Ahogy irtak "a vallalkozasok véleménye tobbségében
az, hogy értelmét latjak ennek a pozitiv kiemelésnek, hiszen egy ilyen igazolas birtoklasa is segithet
abban, hogy a jelen gazdasagi helyzetben egy Ujonnan betéréd vendég ismét Oket keresse fel,
bizalmat fektetve a hatosag altal is elismert vallalkozasba".

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/atveres a boltokban itt egy lista ami sokat segithet.59
3598.html

(Napi.hu, 2015. mércius 1., vasarnap)

A Fogyasztovédo Alapitvany (FVA) 2008. 6ta készit és tesz kozze pozitiv és negativ céglistat. A
cégek névsora az FVA weboldaldn folyamatosan frissitésre keriil. (http://fogyasztovedelem.hu/)

A hét esztendeje bevezetett lista sziikségességét jol bizonyitja, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag (NFH) 2010-ben maga is bevezette és azota alkalmazza ezt a gyakorlatot.

A Fogyasztovédd Alapitvany pozitiv listajan azok a cégek, vallalkozasok szerepelnek, amelyek
az alapitvanyhoz beérkezd €s tovabbkiildott tigyfélpanaszokat hataridében és érdemben rendezik. A
valamint a jogvédo szervezet kozremitkodé megkeresésére sem valaszolnak. Azon cégek, amelyek
nem tesznek eleget valaszadasi kotelezettségiiknek a Fogyasztovédd Alapitvany honlapjan
figyelemfelhivasként a feketelistaban szerepelnek. A listarol konnyen le lehet Kkeriilni, csupan
valaszolni kell a panaszosnak, ami egyébként torvényi kotelezettseg is.

www.fogyasztovedelem.hu
http://fogyasztovedelem.hu/Varia x/indulo.html

Ma kezdodik az elszamolas

Csakany Robert (miisorvezetd): - Ma kezdddik a devizahiteles tligyfelekkel valo elszdmolas. Ez a
2004. és 2011. kotott szerzodésekre vonatkozik. Panulin I1diko6 6sszefoglaldja.

Panulin Ildiké (riporter): - 2004 majusa és 2011 juliusa kozott kotott hitelszerzodésekre
vonatkozik az elszamolas és azokra, amelyek nem szlintek meg 2009 juliusa el6tt - mondta a
Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi igazgatdja. Freisleben Vilmos hozzatette, a torvény
hatéalya kiterjed tobbek kozott a jelzaloghitelekre, a személyi kdlcsondkre, a gépjarmiihitelekre, a
végtorlesztett €s a koveteléskezelOknek atadott hitelszerzOdésekre is. A {6 szabaly pedig a tartozas
csokkentése.
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Freisleben Vilmos (fogyasztovédelmi igazgato, MNB): - A fenndllo tdketartozasba kell
beszamitani, tehat annyival csokken a tOketartozas, amit a pénziigyi intézmény tisztességtelentil
felszamitott. Abban az esetben, hogyha ez az 6sszeg meghaladja a t6ketartozast, akkor fordulhat eld
az az eset, hogy lecsokken nullara a tOketartozas és a fennmarado rész pedig kifizetésre kertil a
fogyaszto részére.

Riporter: - A végtorlesztett hitelek esetében kérvényt kell benyujtani, hogy megkapjak az
elszamolast, a koveteléskezeloknek atadott esetekben pedig az automatikusan kapott banki hitellel
kell a koveteléskezel6t megkeresni. A tobbi esetben kérés nélkiil érkezik a levél. A lezart hiteleknél
pénzt kapnak vissza az tigyfelek. A bankoktol az elszamolasi levél marcius €s aprilis folyaman
érkezik, ebben az iddszakban csak a devizaalapu hitelekhez kapcsolodéan. Ugy tudni, a bankok
nagy része litemezetten, inkdbb marcius mésodik felétdl kezdi meg az értesitések kikiildését.

(InfoRadid, 2015. marcius 2., hétfo)

Eljarast inditott a UPC-vel szemben a GVH

Santha Andras (misorvezeté 1): - Eljarast inditott a UPC-vel szemben a Gazdasagi
Versenyhivatal. A hatdsag szerint a telekommunikacids tarsasdg a 29-es korzetben alacsonyabb
szinvonalu szolgaltatast nyjt magasabb aron. Kocsandi Andrea (misorvezetd 2): - A GVH ugy
itéli meg, hogy mivel a UPC egyediili tavkozlési szolgaltato Monoron és kornyékén, magatartasa
kimeritheti a gazdasagi er6folénnyel vald visszaélést. A versenyhivatalnak a fogyasztok jelezték
nagy szamban, hogy a cég a korzetben kisebb le- és feltoltési sebességli internet-szolgaltatast kinal
magasabb elofizetési dijért az orszag tobbi teriilet¢hez képest. A versenyfelligyeleti eljaras
meginditasa ugyanakkor nem jelenti annak kimondasat, hogy a vallalkozas a jogsértést el is kdvette.

(InfoRadid, 2015. marcius 2., hétfo)

500-600 millié forintot prébal behajtani a NEBIH

500-600 millié forintot probal behajtani a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal azoktol a
cégektdl, amelyek torvényi kotelezettségiik ellenére nem fizették be az élelmiszerlanc-feliigyeleti
dijat - mondta el a hatosdg gazdasagi elndkhelyettese. Kaputa Julia beszélt Fekete Laszloval.
Cimkék: kintlevdség, fizetési értesitd, adohatosag, koztartozas, mulasztasi birsag

(InfoRadid, 2015. marcius 2., hétfo)

Mar 2002-ben sulyosan birsagoltak a vezetoket

Mar 2002-ben stlyos birsagot kaptak a Buda-Cash egyes vezetd tisztségviseldi €s tulajdonosai —
tudta meg lapunk. Harom vezetd is megsértette a tisztességtelen arfolyam-befolyésoléas tilalmara
vonatkozo jogszabalyt.

A jogszabalysértés miatt 2002. julius 31-i hatdrozatdval Varga Péter jelenlegi vezérigazgato-
helyettes és Gyarmati Janos vezérigazgatd is egymillid forint feletti feliigyeleti birsagot kapott a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletétdl (PSZAF). A tisztességtelen arfolyam-befolyasolas az
Els6é Hazai Energia-portfolio (EHEP) Rt. részvényeivel tortént.

Emiatt egyébként az EHEP igazgatosagi elnokét, Fodor Laszlot is millios birsaggal sujtotta
Szasz Karoly, a PSZAF akkori elndke. Az EHEP gyakorlatilag Buda-Cashes vallalkozasnak



tekinthetd, hiszen felligyeld bizottsagi elnoke az a Foldvari Attila, aki a Buda-Cash feliigyeld
bizottsagaban is megtalalhato, és Fodor Laszl6 is a brokerhazi cég oszlopos tagja, tobbek kozott a
Buda-Cash Vagyonkezeld Zrt.-ben is megtalalhatd a neve. Akarcsak Georgi Kornélnak, aki
igazgatosagi tag épp ugy az energiacégben, mint a Buda-Cash cégcsoportban.

Hét végi hir, hogy sikkasztas gyanujaval indult meg a nyomozas a Buda-Cash szazmilliardos
hianya kapcsan — ezt a fiilop-szigeteki vezérigazgatd, Gyarmati Janos ligyvédje, Béanati Janos
kozolte a tavirati irodaval. A jogi képviseld ugy fogalmazott, ,,térténtek a nyomozé hatosag részérdl
kényszercselekmények, tehat példaul hazkutatas és lefoglalds, errdl jegyzokonyvek allnak
rendelkezésre. Minderrdl hivatalos tudomasuk van a Buda-Cash vezetOinek is, am senki nincs
szOkésben, a vezetOk az orszagban vannak, és a hatosag rendelkezésére allnak." A jegybank
gyanuja szerint az évszazad brokerbotranyahoz az vezethetett, hogy a Buda-Cashnél mar évtizedek
ota kozmetikaztak az adatokat, a brokerhaz a mult évtizedben szinte valamennyi adatszolgaltatasat
meghamisitotta.

Varga Mihdaly nemzetgazdasagi miniszter Ahhoz, hogy kideriiljon, mi van a brokerhazndl és
pénzintézeteinél, kellett részben az ellendrzési rendszer modositasa, ami az ellenérzési periodus
mostani 6t évének harom évre vald csokkentésére tesz majd valdszinilileg javaslatot. Egy
fogyasztovédelmi csomagrol van sz, amelyben mas javaslatok is lesznek.

Burany Sandor, MSZP

Az MSZP felszolitotta a jegybankot, hogy kartalanitsa a DRB-bankcsoport - a Buda-Cash-iigy
miatt nehéz helyzetbe kertilt - valamennyi iigyfelét. Valamint Az MSZP a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete 6nallosaganak helyreallitasat kovetelte. A Fidesz Gigy reagalt: a brokerbotrany
nem torténhetett volna meg a kordbbi MSZP-s tobbségli parlament torvénymodositasai nélkiil.

Hegediis Lorantné, Jobbik

Az ellenzéki part azonnali és atfogod vizsgalatot siirget a Buda-Cash-tigyben. Gyerekesnek tartja,
hogy a kormany az o6téves ellendrzési ciklusra fogja, amiért nem tiint fel senkinek az évszdzad
botranya. (HE)

http://magyarhirlap.hu/cikk/18632/Mar 2002ben sulyosan birsagoltak a vezetoket

(magyarhirlap.hu, 2015. marcius 1., vasarnap)

Marcius 3-tol oszintébbek lesznek a bankok

Marcius 3-t6l, keddtol 1ép érvénybe a fogyasztovédelmi hatdsag azon rendelete, miszerint a
pénzintézeteknek kotelez feltiintetni automatdikon a készpénzfelvétel kezelési koltségét. A
Transilvania Bank mar matol igazodott az elirashoz.

A rendelkezés szerint a bankautomataknal az adott tranzakcid végrehajtasa el6tt minden esetben
meg kell, hogy jelenjen a képerny6n, hogy mennyibe keriil az ligyfélnek a készpénzfelvétel, az
atutalds, vagy éppen a szamlak kifizetése.

Az U eliras elnye, hogy ha a felhasznédlé sokallja a koltségeket, visszakozhat. A jogszabaly
szerint az informaciot egyértelmen ¢€s jol lathatoan kell megjeleniteni a bankautomata képernydjén.

marosvasarhelyiradio.ro

http://erdely.ma/gazdasaqg.php?id=182379

(erdely.ma, 2015. marcius 2., hétfo)

Ujra torokok a Varnegyedben - lapszemle


http://magyarhirlap.hu/cikk/18632/Mar_2002ben_sulyosan_birsagoltak_a_vezetoket
http://erdely.ma/gazdasag.php?id=182379

Az Index arrdl ir, hogy Ahmet Davutoglu torok miniszterelnok egy héttel ezeldtti budapesti
latogatasanak els6 kézzelfoghatdo eredménye lehet, hogy torok Karsan buszok jarhatnak a
Vérnegyedben és néhany mas budai ttvonalon.

Az Index arrdl ir, hogy Ahmet Davutoglu torok miniszterelnok egy héttel ezelotti budapesti
latogatasanak els6¢ kézzelfoghaté eredménye lehet, hogy torok Karsan buszok jarhatnak a
Varnegyedben ¢és néhany mas budai utvonalon. A jarmiivek megvasarlasarol a hirportal szerint ma
donthet a BKK igazgatosaga. A két cég még tavaly aldirta a 16 busz 870 millié forint értékii
beszerzésérdl szolod eloszerzodést azzal a feltétellel, ha a magyar kormény is az tizlet mogé all, és
biztosit rd unids forrast.

A Magyar Nemzet Osszeallitasabol kideriil: az MSZP volt orszaggyiilési képviseldivel, egykori
allamtitkaraival és a baloldalhoz kdthetd értelmiségiek cégeivel is kotott szerzodéseket a jelenlegi
ciklusban a Szocialista Part frakcioja, akar tobb tizmillio forint értékben. A képviseldcsoport
példaul tanacsadasért fizet egykori tagjainak.

A Népszabadsag arr6l ir, hogy marcius 1-jéig véleményezhették a zsidd szervezetek a
Jozsefvarosban épiilé Sorsok Haza emlékkozpont terveit. Heisler Andras, a MAZSIHISZ elnoke
szerint az asztalra letett koncepcid szakmailag hasznalhatatlan, mig Molnar Judit, a szegedi
hitk6zség allasfoglalasat elkészitd torténész szerint alkalmatlan a magyar holokausztot felelésen
bemutatd, a multtal valoé szembenézést segitd kiallitas és oktatasi kozpont megvalositasara.

A Magyar Nemzet cikkébdl kideriil: szamos szabdlytalansagot tart fel a hallgatéi juttatasok
vizsgalatakor egyes Osztondijak odaitélésével kapcsolatban a Kormanyzati Ellendrzési Hivatal az
ELTE-n. A lap informacioi szerint a 2009 és 2012 kozotti idészakban az egyetem helyzete az 1,4
millidrd forintos koltségvetési tdmogatds-megvonas és a 3,6 millidrd forintos zarolas ellenére is
stabil volt, ugyanakkor a Hallgatéi Onkorméanyzat gazdalkodasi szabalyzat nélkiil hozott
dontéseket, és akar milliés 6sztondijakat is kifizetett.

A Népszabadsag arrol ir, hogy nem Piispokladany lehet az egyetlen telepiilés, ahol az orszagos
zOldhatosag volt foigazgatdja sok milliot keresett tanulmanyiras cimén. A lap birtokéba kertilt
dokumentumok szerint az egykori foigazgatd cége Tordkszentmiklosnak négymillid forintért irt
tanulmany, alig két hét alatt.

Az Index Osszeallitast kozol egy cukraszda nyitdsanak és miikodtetésének nehézségeirdl. Ha az
iizletbérléstdl a gépek beszerzéséig minden megvan, akkor johet minden reggel a korankelés, és a
szdmolgatas: melyik alapanyagbol mennyit kell beszerezni?

A Népszabadsag cikkébdl kideriil: Simicska Lajos nem csak a Magyar Nemzetet, hanem a
Lanchid Radiot és a Hir TV kisebbségi részét is megvette a vele szakitdé Liszkay Gébortol, majd
hazon beliil gyorsan tovabb is adta azt. A lap Osszeallitisa bemutatja a cégcsoporton beliili
atrendezddéseket €s tulajdoni viszonyokat.

A Napi.hu arrol ir, hogy bar egyre tobben keriilnek fel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
pozitiv listajara, az érdeklodés a lakossag részér6l még nem elég nagy a lista irant. Kozel négy
évvel az indulas utdn 2469 vallalkozés szerepel a hatosag pozitiv listajan, amelyet az érdekléddk
évente atlagosan 15 ezer alkalommal néznek meg.

A Portfolio 0sszeallitasabol kideriil: az irodapiac esetében a legdragabb ingatlanok j6
megkozelitéssel €s magas szinvonalll szolgaltatasi kornyezettel rendelkeznek. Ennek fényében nem
meglepd, hogy a legmagasabb bérleti dijakkal az V. keriiletben talalkozhatunk, ahol mindez
rendelkezésre 4ll, rdadasul garantdlt a kozponti elhelyezkedés. A gazdasagi portdl Uj sorozata a
budapesti irodapiac szegmenseit mutatja be, ezuttal a belvarost.

http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-707370

(inforadio.hu, 2015. marcius 2., hétfo)

Hiaba triikkoznek, igy nem verhetik at online vasarlaskor


http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-707370

El6z6 cikkiinkben annak a téméajat bontottuk ki, hogy jogos-e, ha a kereskedd a fizetendd
végosszeghez adminisztracios dijat is felszamol, ha bankkartyaval fizetlink.

Mult héten arra taldlhatott valaszt, hogy egyaltalan koteles-e a kereskedd biztositani a
bankkartyaval valo fizetés lehetdségét, illetve korlatozhatja-e, hogy csak bizonyos 0sszeghatar felett
fizethet vele a vasarlo.

Tanacsok az internetes bankkartyas vasarlashoz

A karacsonyi €s az azt kovetd idszakban sok olyan kérdés érkezett a fogyasztoktol, hogy mit
tegyenek, ha online rendelés esetén még a megrendelés napjan bankkartyaval kifizették, utaltak a
vételarat (sokszor még az el6tt, hogy a rendelés elfogadasardl szolo visszaigazold e-mail
megérkezett volna), de a termék csak nem akart megérkezni. Hogyan szerezhetik vissza a pénziiket?

Elsésorban azt tanacsoljuk, hogy ahol lehetdség van utanvételes fizetésre, inkabb ezt a fizetési
modot valasszdk a megrendelésénél, mivel igy csak akkor kell fizetni, ha a termék valoban
megérkezett a megrendel6hoz.

Online rendelés esetén — akar mar a termék kézhezvétele elétt — a fogyasztd joga, hogy a
vasarlastol elalljon, akar indokolas nélkiil is. LegkésObb a termék kézhezvételétdl szamitott 14
napon belill sziikséges az elallasi szandékukat a kereskedd felé jelezni. Legkésobb az elallasrol valo
tudomasszerzéstdl szdmitott tizennégy napon beliil koteles a kereskedd visszatériteni a fogyasztod
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben
felmertilt koltségeket is.

Ha olyan e-mailt kapott végiil, hogy a megrendelést — barmely okokbdl — nem fogadtak el, igy
1étre sem jott 6nok kozott a szerzodes, akkor az eldre kifizetett vételarat azonnal visszakdvetelheti, a
kereskedd pedig a Polgari térvénykdnyv szabdlyait alapul véve haladéktalanul koteles azt
visszajuttatni a megrendelonek.

A legjobb azonban, ha elére felkésziiliink, és online rendelés esetén szem el6tt tartjuk az alabbi
tanacsokat.

Webaruhaz leinformalasa

A webdruhaz kivalasztasakor célszerli leinformalni magat a webshopot lizemeltetd vallalkozast.
Lehetdleg csak olyan cégtdl vasaroljunk, ahol szerepeltetik a vallalkozasra vonatkoz6 1ényeges
informdaciokat (példaul cégnév, székhely, ilizletcim, e-mail cim, telefonszadm). Ezen tilmenden a
honlapon feltlintetett cégjegyzékszam vagy addszam megléte esetén, lehetdség nyilik a mindenki
szamara ingyenesen hozzaférhetd adatbazisokban ( www.e-cegjegyzek.hu ) a szolgaltato 1étezésérdl
meggy6zddni. Mindezek ismeretében ugyanis lesziikiill annak a veszélye, hogy az esetlegesen
felmertiild probléméak megoldasa lehetetlenné valjon.

Az internetes vasarlasok esetén a fizetés soran a legnagyobb kockazatot az jelenti, hogy a
bankkartya adatainak megadasat kdvetden az elado esetleg a megrendelés ellenértékén feliil tovabbi
Osszegeket is jogosulatlanul leemelhet a fogyasztdé szamldjarol. Léteznek azonban biztonsagos
fizetési megoldasok is, amelyekkel kivédhetjiik ezt a veszélyt.

A banki atutalast (ahol bankszamlaszamot sziikséges megadni) online vésarlas esetén érdemes
alaposan atgondolni, mivel e tranzakcio mogott all a legkisebb jogi védelem.

Internetes kartya

A tapasztalatok alapjan az egyik legbiztonsagosabb megoldasnak az tekinthetd, ha a fogyasztok
egy kiilon, csak internetes vasarlasra hasznalt alszamlat nyitnak szamlavezetd bankjuknal, amelyhez
egy kiilon bankkartya is tartozik. Ez azért biztonsdgosabb a fogyasztd szdmara, mint ha a
f6szamlajahoz tartozo kartyat hasznalna a véasarlds soran, mert ebben az esetben az elad6 nem férhet
hozza a f6szamla adataihoz és az azon talalhato pénzosszeghez. Ebben az esetben a fogyasztd donti
el, hogy mennyi pénzt tart az elkiilonitett szamldjan, igy ha esetleg az eladd tovabbi Osszeget
proébalna jogosulatlanul leemelni a szamlarol, a f6szamlan 1évo 0sszeg biztonsagban van.

Online fizetési szolgaltatok

Egy masik alternativa lehet egy harmadik-, az internetes fizetésben kozremiikodo fél bevonasa a
fizetési folyamatba. Ennek eldnye, hogy az elad6 egyaltalan nem fér hozza a fogyasztd banki



adataihoz, csak a harmadik fél altal megkiildott adatokat lathatja, melyhez az el6z6 megoldashoz
hasonldan, szintén csak annyi pénzt rendel a fogyaszt6, amennyi az aktudlis vasarlashoz sziikséges.
Tovabbi fontos eldnye ennek a fizetési modnak — az alszamlas megoldassal egyiitt — a kifizetések
visszakereshetdsége, igy késobb vita esetén bizonyitani tudja a fogyasztd, hogy a fizetés megtortént,
illetve, hogy mikor tortént.

Ha példaul a pénziigyi teljesitést PayPal rendszeren keresztiil teljesitette, ugy a PayPalnak
jelezheti az adasvétel meghiusulasat (nem érkezik meg a termék vagy hibas a termék) egy, a
szolgéltatd altal mikodtetett specidlis vitarendezési mechanizmus keretében. A vésarlas elott
célszerli megismerni a vitarendezési mechanizmus részletes feltételeit és hataridejét a szerzédési
feltételekben. A vitarendezés sikere esetén a PayPal rendszerétdl fogja visszakapni a vételarat,
valamint bizonyos esetben a szallitas koltségét is.

Chargeback eljaras

Amennyiben a vallalkozassal mégsem sikeriilne rendezni a problémat, bankkartyds fizetés
esetében lehet0ség van az ugynevezett chargeback eljarast kezdeményezni szamlavezetd bankjanal.
Az ilyen tipusu eljaras keretében a bank ¢s a kartyatarsasag kozotti szerzodés alapjan azok a
fogyasztok, akik a megrendelt terméket, szolgaltatast kartyaval fizették, azonban késobb a
vasarlassal kapcsolatban problémajuk mertilt fel (példaul a vallalkozas a megrendelt szolgéltatassal
vagy a vasarolt termékkel kapcsolatos problémat nem rendezi, a megrendelt termék nem érkezik
meg, a levonas Osszege eltér attol, amelyrdl eldzetesen tdjékoztattdk), a vasarlas arat a bankon
keresztiil visszakovetelhetik. Javasoljuk, hogy érdeklddjon bankjanal errdl a lehetdségrol.

Kiilfoldre utalas

Erdemes megemliteni, hogy kiilfoldi webshopbol valo rendelésnél altalaban eldrefizetést kérnek
a kereskeddk. A kiilfoldrdl valo internetes vasarlasokhoz hasznos informaciokat az alabbi oldalakon
talalnak:
http://magyarefk.hu/images/stories/pdf/kiadvanyok/hataron_atnyulo_online_vasarlasok.pdf
http://magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/internetes-vasarlas.html

Kiilfoldi (méas EU-s orszagbeli, izlandi vagy norvég székhelyll) vallalkozéssal, webaruhazzal
szembeni panasz, garancialis igény, szerzOdéses probléma, stb. esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag szervezetében miikodé Eurdpai Fogyasztéi Kozpont (  info@magyarefk.hu ;
www.magyarefk.hu ) ingyenes segitséget tud nyujtani a magyar fogyasztoknak a panasz
rendezésének és a probléma megoldasanak megkisérlése érdekében.

Tovéabbi hasznos tudnivalok internetes vasarlassal kapcsolatban: http://www.nfh.hu/node/2704
Kérjiik, a blog olvasasakor vegye figyelembe, hogy a bejegyzések a megiras idején hatalyos
jogszabalyi rendelkezéseken alapulnak. A problémara nem kizardlag az altalunk megirt valasz lehet
a kovetendd példa, elképzelhetd, hogy létezik mas megoldas, a kérdés més nézdpontbdl vald
megkozelitése.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/bankkartyas-fizetes-iinternetes-vasarlasi-trukkok-1274865

(Mno.hu, 2015. marcius 2., hétfo)

Mar megint deutériumért jart a biinti

A GVH ismét egy csokkentett deutériumtartalmu ivovizet forgalmazo céget birsagolt meg, akar
csak néhany héttel kordbban, bar a birsag elmarad az akkori 30 milli6 forinttol .

Jogsértd modon reklamozta a Labornite Kft. a Qlarivia csokkentett deutériumtartalmu tisztitott
ivovizet azzal, hogy a terméket annak gyogyhatdsara vonatkozoé allitdsokkal népszerlsitette, a
jogsértésért 1,5 millié forint birsdgot szabott ki, és megtiltotta a jogsértd magatartas folytatasat a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH).


http://mno.hu/fogyasztovedelem/bankkartyas-fizetes-iinternetes-vasarlasi-trukkok-1274865

A hivatal gy itélte meg, hogy a Labornite 2012. oktober 1. és 2014. méjus 23. kozott
jogszerltlen modon kozvetitette, hogy Qlarivia elnevezésti csokkentett deutériumtartalmt ivoviz
megoldéas lehet a daganatos megbetegedésben szenveddk probléméjara, illetve alkalmas lehet a
cukorbetegség, a magas vérnyomas, az allergia, valamint a vesebetegségek gyogyitasara.

A GVH jogsértonek talalt egyes allitasokat is az ivoviz hirdetett hatékonysagaval kapcsolatban,
mert a felszivodas sebességére €s a termék hatékonysagara vonatkozo6 kijelentések - a gydgyhatassal
Osszefiiggésben - azt a latszatot keltették, hogy a szervezet deutérium szintjének csokkenése
gyorsabban érhetd el, mint mas, magasabb deutérium tartalmt termékek alkalmazasaval.

A Labornite altal importalt és forgalmazott Qlarivia megnevezésii termék csokkentett deutérium
tartalmu tisztitott ivoviz. A Qlarivia - egyéb, kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerkategériaban
torténd nyilvantartdsba vétel hidnyaban - éltalanos kozfogyasztasra szant élelmiszernek mindsiil -
hangsulyozza a GVH.

A hivatal a birsag kiszabasakor a Qlarivia arbevételi adataibodl indult ki, a reklamkoltség azért
nem adott megfeleld viszonyitasi alapot, mert a kommunikéci6 foként online hirdetéseken keresztiil
valosult meg, és sulyosbito koriilménynek értékelte egyebek kozt a jogsértd kereskedelmi gyakorlat
idében elhuzodasat, illetve azt, hogy kifejezetten sériilékeny fogyasztokat céloztak meg - irja
Gazdasagi Versenyhivatal.

A kozleményében hangsulyozza, hogy élelmiszerek reklamozasakor a vallalkozdsoknak szem
elott kell tartaniuk az dgazati jogszabalyokat is a fogyasztévédelmi rendelkezéseken tul, kiillondsen
azt a szabdlyt, hogy gyogyhatas nem tulajdonithat6 élelmiszernek.

http://www.kreativ.hu/cikk/mar meqint deuteriumert jart a bunti

(kreativ.hu, 2015. marcius 2., hétfo)

Nem valtozott az EU feldolgozoiparanak teljesitménye

Februarban nem valtozott, hanem a januari 51 pontos szinten maradt az eur6zona
feldolgozoiparanak gazdasagi teljesitményét méré beszerzésimenedzser-index (BMI) - kozolte a
Markit Economics piackutato intézet hétfon.

A feldolgozoipari termelés janudrban és februarban is hasonldé tempoban novekedett az
eurozonaban. Februdrban kissé tobb 0) megrendelés érkezett a feldolgozdiparban muikodod
vallalatokhoz, mint janudrban. A belfoldi kereslet lassabban nétt, a kiilfoldi export viszont
gyorsabban. A szektorban foglalkoztatottak szdma emelkedett. Az alacsony nemzetkozi olajarak
miatt a beszerzési €s a termeldi arak is csokkentek.

HR-es allasok

A vizsgalt eurdzonas tagallamok koziil frorszagban 57,5 pont, Spanyolorszagban 54,2 pont,
Hollandiaban 52,2 pont, Olaszorszagban 51,9 pont, Németorszagban 51,1 pont, Ausztridban 48,7
pont, Gorogorszagban 48,4 pont, Franciaorszagban 47,6 pont volt a februari feldolgozoéipari BMI.

A BMI 50 pont feletti értéke a vizsgalt agazat ndvekedését, 50 pont alatti értéke pedig
visszaesését jelzi.

frorszagban 15 év 6ta nem volt ilyen magas a feldolgozoipari BMI. Spanyolorszagban kissé
csokkent a mutato, de tovabbra is jol teljesit a feldolgozoipar, és nétt a szektorban dolgozok szama.
Hollandidban, Olaszorszagban és Németorszdgban mar csak mérsékelt novekedés volt.

Németorszagban a belfoldi és a kiilfoldi megrendelések szdma is nétt, ezért magas maradt a
termelés szintje. A foglalkoztatottak szdma ugyanakkor csak mérsékelten emelkedett, igy nétt a
még nem teljesitett megrendelések ardnya, amelyeket majd a kovetkez6 honapban kell teljesiteni.

Ausztridban, Gorogorszagban és Franciaorszagban csokkent a feldolgozoipar teljesitménye.
Ausztridban és Franciaorszagban elbocsatasok voltak, mert gyenge volt a piaci kereslet.

Pénziigyi konferencia az MNB fogyasztovédelmi igazgatdjaval és a PBT elnokével - marcius 5. -
Miért biintet az MNB? Mit hozhat a magancsdd? Merre tovabb PBT?


http://www.kreativ.hu/cikk/mar_megint_deuteriumert_jart_a_bunti

Chris Williamson, a Markit vezetd kozgazdasza szerint februdrban alig tudott ndvekedni az
eurozonas feldolgozoipar. Ez tijabb jele, hogy a régioban még tovabbra is gyenge a gazdasag
teljesitménye, de a részletes adatokbol kitlinik, hogy nagy kiillonbségek vannak az egyes orszagok
kozott.

A kozgazdasz szerint a kovetkezO honapokban remélhetdleg minden orszagban néni fog a
feldolgozoipari BMI.

http://mfor.hu/cikkek/Nem valtozott az EU feldolgozoiparanak teljesitmenye.html

(mfor.hu, 2015. marcius 2., hétfo)

Vigyazzunk a kiilfoldon bejegyzett magyar nyelvii webshopokkal!

Az utobbi hetekben egyre tobb panasz érkezik az Eurdpai Fogyasztéoi Kozponthoz (EFK)
internetes vasarlasokkal kapcsolatban. Tapasztalataink szerint kiilondsen azoknal a cégeknél nd a
probléméak szdma, amelyek magyar nyelvii webaruhdzat mukodtetnek, de kiilfoldon vannak
bejegyezve - olvashato a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kozleményében.

Ezek a cégek Magyarorszagon gyakran aktiv rekldmkampanyt folytatnak, weboldalaik domainje
".hu"-ra végzédik, az oldal is magyar nyelvii, a vallalkozas székhelye azonban mégsem
Magyarorszagon van.

A legtobb esetben ezeknek a cégeknek nincs Magyarorszagon ligyfélszolgalata, ezért panasz
esetén az ligyintézés nehézségekbe iitkdzhet, és a kereskeddvel vald személyes kapcsolatfelvételnek
a nyelvi korlatok mellett foldrajzi akadalyai is lehetnek. A kommunikacié jellemzden a postai Ut
mellett kizarolag e-mailen vagy esetleg telefonon lehetséges.

A Dbeérkezett hatiron atnyulé fogyasztdéi panaszok tapasztalatai alapjan a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag szervezetében miikodé Eurdpai Fogyasztoéi Kozpont (EFK) arra hivja
fel a vasarlok figyelmét, hogy rendelés eldtt mindenképpen érdemes a webshop honlapjan olyan
informéciokat keresni, amelybdl kideriil, hogy mely orszagban talalhat6 a vallalkozas székhelye.

Segithet az is, ha az internetes forumokon utdnanéziink a webshopnak, mivel ezeken az
oldalakon hasznos informéciokat, és mas fogyasztok tapasztalatait is megtalalhatjuk az internetes
izletrdl, illetve annak lizemeltetdjérdl, amelyek segithetnek eldonteni, hogy valoban biztonsagos-e
a kivalasztott webshopbdl vasarolni.

Ha mégis valamilyen probléma meriil fel egy-egy ilyen rendeléssel kapcsolatban, a vasarlok az
Eurdépai Fogyasztoi Kozponthoz fordulhatnak segitségért. Ez minden olyan az esetben lehetséges,
amikor egy magyar fogyasztonak nem Magyarorszagon, hanem valamely masik eurdpai unios
tagallamban, valamint Izlandon vagy Norvégidban székhellyel rendelkezd vallalkozassal,
szolgaltatoval szemben keletkezik fogyasztoi panasza.

Az EFK mindent megtesz annak érdekében, hogy a felek kozott egyezség sziilessen, annak
érdekében, hogy elkeriilhetd legyen egy esetleges hosszadalmas ¢s koltséges hatdron atnyulod
birosagi pereskedés. — olvashatd a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kozleményében.

http://minap.hu//cikkek/vigyazzunk-kulfoldon-bejeqyzett-magyar-nyelvu-webshopokkal

(minap.hu, 2015. marcius 2., hétfd)

Hogyan lehet jobba tenni az internetet, és hogyan segithet ebben az allam?


http://mfor.hu/cikkek/Nem_valtozott_az_EU_feldolgozoiparanak_teljesitmenye.html
http://minap.hu/cikkek/vigyazzunk-kulfoldon-bejegyzett-magyar-nyelvu-webshopokkal

A Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiilete — korabbi szakértdi anyagaik alapjan — kilenc
pontban foglalta 6ssze a legfontosabb kozpolitikai célokat.

Az internet onmagaban se nem jO, se nem rossz, ¢s nem valaszthato el az interneten kiviili
vilagtol. Az internet is lehetdséget ad a tanulasra, kapcsolatépitésre, tajékozddasra, szorakozasra —
¢s visszaélésekre, blincselekményekre, megtévesztésre egyarant. Az interneten kiviili vilaggal €s az
internettel foglalkozé kozpolitika céljai ezért ugyanazok: a tarsadalmilag hasznos folyamatok és
kezdeményezések tdmogatasa, €s a karos tendencidk visszaszoritdsa. Az internet akkor a
leghasznosabb a kozosség szamara, ha szabad, mindenki altal konnyen hozzaférhetd, piaci alapokon
miikodo, biztonsagos halozat.

Az allam ezt akkor segiti el6 a leghatékonyabban, ha els6sorban alapvetd struktardk szintjén, a
minden szereplére érvényes feltételrendszer kialakitdsaban, és a biiniildozésben vesz részt. Es ha
mindezt Ugy teszi, hogy a szabadsagot, a konnyl hozzaférést, a vallalkozasok, civil és egyéni
kezdeményezések minél egyszeriibb és olcsobb miitkodését segiti eld.

Mit érdemes tenni ma Magyarorszagon annak érdekében, hogy az internet a lehetd legjobb hely
legyen?

Hozzéaférést adni az embereknek.

Magyarorszag lakossaganak jelenleg valamivel tobb, mint a kétharmada fér hozza az internethez.
Ez alatta van az EU és az OECD atlaganak egyarant . Egy egyre jobban behaldzott vilagban nagyon
fontos az internethez vald, minél szélesebb kori hozzaférés biztositasanak segitése. Az allamnak
arra kell torekednie, hogy a hozzaférést nyujtd tarsasagok a tovabbi beruhdzasokban legyenek
érdekeltek. Az internetpenetracié novelése és a digitalis szakadék betemetése a szélessavi haldzat
fejlesztésével, az eszkdzokhoz vald konnyebb hozzaférés biztositasa altal — akar célzott szocialis
programokkal —, fontos eszkoz lehet a munkanélkiiliség és a szegénység felszamolasaban. Ahogy az
is, hogy mindenki j6 mindségii, olcso internethez jusson, €s hogy mindenki azonos feltételekkel
férhessen hozz4d minden online tartalomhoz. Azok a kezdeményezések, amelyek kiillonadot
vetnének ki az internethasznalatra — mint példaul az internetadd — éppen ellenkezd hatést
valtananak ki.

Biztositani az internet szabadsagat.

Az interneten is barki szabadon kimondhassa azt, amit gondol, cenzlra vagy oncenzura nélkiil,
kizarélag az altalanosan érvényes polgari €s biintetéjogi normak altal korlatozottan. Az interneten
aramlo adatfolyamot ne kontrollaljak se allami, se gazdasagi szereplok. Ha kozérdek fiizddik a
rendészeti jellegli beavatkozashoz — mint a gyermekpornografia elleni kiizdelem esetében —, azt az
allamnak kortiltekintd és atlathatd6 modon kell megoldania.

Elésegiteni a fair piaci versenyt.

Az internet-hozzaférés és az online tartalmak mindségének biztositéka, ha a hozzaférés-
szolgaltatok és a tartalomszolgaltatok piaci viszonyok kozott mitkodhetnek. Ha a piaci szerepldk
altal viselt kozterhek mellett kiilonadot is kell fizetnilik az online médiacégeknek — ilyen a
reklamado —, az hatranyos helyzetbe hozza a hazai internetes tartalomipart. Nem csak a mindség
fenntartasat lehetetleniti el, de versenyhatranyba is hozza dket a kiilfoldi székhelyekrél miikodo
globalis online vallalatokkal ( mint a Google vagy a Facebook ) szemben is.

Az internetre koltoztetni azt, ami az interneten hatékonyabban miikodik.

A papiralapt ligyintézésnél joval egyszerilibb és gazdasagosabb a digitlis biirokracia. Rengeteg
1d6t és pénzt lehetne megtakaritani azaltal, ha az allampolgarok egyre tobb ligyet el tudnanak
intézni az interneten. Ehhez nem csak az infrastruktura fejlesztése sziikséges, hanem a jogi
kornyezet harmonizélasa is. Ezen a téren az elmult évek jelentds, pozitiv valtozdsokat hoztak, de
szamos tovabbi lehetdség egyeldre kiaknéazatlan. Hasonloan fontos iigy a kulturdlis 6rokség
digitalizalasa és mindenki szamara elérhetévé tétele az interneten. Az archivumok, konyvtarak és
muzeumok anyagainak internetre koltoztetése segiti a kozoktatdst, a tudomanyos kutatdst és a
felhasznalok tajékozodasat, informalodasat is.

Tamogatni a maganszféra és a személyes adatok védelmét.

Amikor egyre tobb adatunk €s informacionk van tavoli szervereken, egyre fontosabba valik, mi
torténik velilk a felhdben. Biztositani kell, hogy ne lehessen visszaé¢lni az adatainkkal, és a
felhasznalok szdmara a lehetd legvilagosabb médon kell jelezni, milyen adatvédelmi opcidk és
beallitasok koziil valaszthatnak.



Teret adni az dnszabalyozasnak.

Az online tartalom mindségbiztositdsanak az egyik leghat¢konyabb modja, ha a médiavallalatok
szakmai szervezetei szigoru etikai kodexet kovetve egyeztetnek a fogyasztokkal, ha panasz mertil
fel. Az Onszabalyozéas, amellett, hogy kozelebb hozza egymdéshoz az olvasdkat €s a tartalmat
eldallito szerkesztoségeket, csokkenti a blirokraciat, koltséghatékony ¢és eldsegiti a valos fogyasztoi
igényeknek vald jobb megfelelést. Olyan jogi kornyezet kialakitdsara van sziikség, ami a
szolgaltatokat érdekeltté teszi az dnszabalyozasban.

Oszténdzni az online kereskedelmet és erdsiteni a fogyasztovédelmet.

A virtualis polcokrdl arulds lehetdsége és az online kereskedelem sok piacon és iparagban
kitorési pontot jelenthet a cégek, vallalkozok szdmara. Egyarant fontos a legjobb feltételeket
megteremteni az online kereskeddknek, tudatositani az iizleti etikai j6 gyakorlatokat és fejleszteni a
fogyasztovédelmet .

Alkalmazkodni az internet athatotta vilag realitasaihoz.

Az internet gyorsan valtozik, a szabalyozas pedig — még ha kdvetni is probalja a valtozasokat —
lassabban. Az ebbdl eredd fesziiltségeket enyhitheti, és megkonnyitheti az atmenetet, ha a
jogalkotas és a jogalkalmazas figyelembe veszi a valtozasokat, és reagal a technologia, az internet
valtozd szerepére. Az internet lehetévé tette, hogy minden eddiginél tobben éljenck a
szolasszabadsag jogaval, ami egyértelmiien pozitiv jelenség, még akkor is, ha a felhasznalok altal
generdlt tartalmak gyakran visszatetszOek . A vonatkozo jogi kdrnyezet alakitdsakor arra kell
torekedni , hogy az a moderalasi és mas kozosségi-kulturalis kezdeményezéseket batoritsa.

Fejleszteni a felhasznaloi készségeket €s segiteni a gyermekek biztonsdgos internethasznalatat.

A digitalis szakadék betemetése és az e-biirokracia hatékony miikodése elképzelhetetlen
sz¢leskort digitalis irastudas nélkiil. A tudatos médiafogyasztasra, online kommunikéciora, digitalis
igyintézésre minél korabban érdemes megtanitani a felhasznalokat , kiilondsen azokat, akik
kozvetlen kornyezetiiktol nem kaphatnak segitséget. Az ipardg szerepldinek bevonasaval kell
elkésziteni azokat az életszerli tananyagokat, amelyek a kiilonb6zd tarsadalmi hatterd, kiilonb6zd
felkésziiltségli felhasznalokat a gyakorlatban hasznalhatd moddon ismertetik meg az internet
lehetdségeivel és veszélyeivel. A legnagyobb segitséget az internettel ismerkedé gyermekek a
sziileiktdl kaphatjdk meg. Ahhoz, hogy a sziilok jol tudjak sziirni a gyermekek altal hozzaférhetd
tartalmat és késobb a tudatos médiahasznélatra nevelhessék gyermekeiket, sziikséglik van a
megfeleld programokra ¢és a tudasra egyarant.

https://www.mediapiac.com/mediapiac/Hogyan-lehet-jobba-tenni-az-internetet-es-hogyan-
segithet-ebben-az-allam/112179/

(mediapiac.com, 2015. marcius 2., hétfo)

Holnaptol kozlik az ATM-ek, mennyibe keriil a pénzfelvétel

Kedden I¢p hatdlyba Romanidban a fogyasztovédelmi hatosdg rendelete, amely eldirja a
bankoknak, hogy a bankautomatdk (ATM) képernydin feltiintessék az tigyfél altal igényelt
tranzakci6 koltségeit.

A rendelet értelmében az ligyfélnek még a mivelet elvégzése eldtt egyértelmi tdjékoztatast kell
kapnia az ATM képernydjén arrdl, hogy az altala igényelt készpénzfelvételért, atutaldsért,
szamlafizetésért, vagy barmilyen mas banki szolgaltatasért mekkora dijat szamol fel a bank, hogy
az informaci6 ismeretében lehetdsége legyen visszakozni.

A fogyasztovédelmi hatosag tavaly Osszel elfogadott rendelete az eredetileg kdzvitara bocsatott
valtozatnal Iényegesen kevesebb terhet r6 a pénzintézetekre. A bankszovetség elérte, hogy a
kezelési koltséget a bankok szazalékban adhassak meg, ne kelljen kiirniuk a pontos pénzdsszeget,
csak annak minimalis szintjét.

A fogyasztévédelmi hatdsag eredetileg arra kotelezte volna a bankokat, hogy a konkurens
pénzintézetek altal kibocsatott kartyak esetében is feltiintessék a kartyahasznalat — olykor jelentds



eltéréseket mutatd — koltségeit, de a rendelet végleges szovege ezt mar nem irja eld. A mas bank
altal kiadott kartya tulajdonosat az ATM-nek csak arra kell figyelmeztetnie, hogy nem sajat bankja
halozatat hasznalja, ezért szamldjat a két pénzintézet kozotti megallapodds alapjan fogjak
tranzakcios koltségekkel terhelni.

Hasonloképpen a bankok nyomadsara szabtak meg a rendeletben a tervezett kettd helyett négy
hénapos hatalyba 1épési hataridét. A Digi 24 hirtelevizid azonban a napokban arrdl szamolt be,
hogy a négy honap is kevés volt: a roman piacon jelen 1év6é 40 bank koziil csak egy vezette be a
rendelet altal eldirt tajékoztatast bankautomatdin. A hirforrds megjegyzi, hogy a bankok 10 ezer
lejes (690 ezer forint) birsdgot kockaztatnak, ha nem tesznek eleget a fogyasztovédelmi eldiradsnak.

Romaénidban 46 millié bankkartyat bocsatottak ki a pénzintézetek, ezek koziil 11 milliot
hasznalnak az tigyfelek.

http://mno.hu/kulfold/holnaptol-kozlik-az-atm-ek-mennyibe-kerul-a-penzfelvetel-1275233

(Mno.hu, 2015. marcius 2., hétfo)

Jol leégett tavaly a Balaton

Decemberben a magyar tengeri turizmus behtizott még egy vaskos minuszt, mar ami a kiilfoldiek
altal eltoltott vendégéjszakak szamat illeti, igy az egész éves teljesitmény sem lett valami szivderito.

A Balaton nem tudta megforditani az év kozben is tapasztalhatd trendet, miszerint a kiilfoldi
turistdk szdmara mar nem olyan vonz6 a régid. A szallasadok ett6l fiiggetleniil ndvekedést
konyvelhettek el, de ez kizarolag a belfoldi kereslet élénkiilésének koszonhetd, amely ugyanakkor
szintén elmarad az orszagos atlagtol.

A magyar tenger kornyékén a kiilfoldiek tavaly 1,805 millié vendégéjszakat toltottek el, amely
tobb, mint 30 ezerrel, illetve 1,7 szazalékkal kevesebb a 2013-as adatnal. Persze ez nem katasztrofa,
de beszédes, hogy orszagos atlagban 2,7 szézalé¢kos volt a ndvekedés. Budapesten 3,2 szizalé¢kkal
tobb éjszakat toltottek el a kiilfoldiek, de voltak régidk, ahol 7,9 szdzalékos volt a plusz.

Ekozben a belfoldi turizmus, amely atlagosan 8,3 szazalékkal emelkedett, a Balatonnal
minddssze 4 szazalékos ndvekedést hozott. Igy ha a belfoldi és a kiilfoldi vendégéjszakak szamat
nézzik, akkor is legnagyobb tavunk teljesitett a legrosszabbul.

A kulfoldi turistak elmaraddsa ugyanakkor intd jel, hiszen mig a magyarokat szdmos egyéb
tényezé (emlékek, megszokas, kozelség stb.) motivalhatja, hogy a Balaton mellett t6ltsék el
szabadidejiiket, a kiilfoldiek racionalisabb dontést hoznak. Egy olyan idészakban, amikor
mindenhol né a turisztikai forgalom, a csokkenés mogott vagy a szolgaltatasi szinvonal esése vagy
az arak tulzott emelkedése all.

Pénziigyi konferencia az MNB fogyasztovédelmi igazgatojaval és a PBT elnokével - marcius 5. -
Miért biintet az MNB? Mit hozhat a magéncsdd? Merre tovabb PBT?

Régi kozhely, hogy a Balaton mar messze nem csak egy meleg édesvizii medence, némi
langossal és hekkel fliszerezve, hanem annal sokkal tobb. Ez viszont azt jelentené, hogy a régionak
a strandszezonon kiviil is brilliroznia kéne. Decemberben, a szilveszteri rohamban ugyanakkor
Budapest 18,7 szazalékkal tobb kiilfoldit vonzott, mint tavaly, mig a Balaton 17,5-tel kevesebbet.

Hogy ekdézben mas régiok — rdadasul pont a legszegényebbek — jol teljesitenek ebben a
tekintetben, az nagy 6rom, de kar lenne nem kiaknazni a toban rejlo rengeteg lehetoséget.

http://mfor.hu/cikkek/Jol leegett tavaly a Balaton.html

(mfor.hu, 2015. marcius 2., hétfo)


http://mno.hu/kulfold/holnaptol-kozlik-az-atm-ek-mennyibe-kerul-a-penzfelvetel-1275233
http://mfor.hu/cikkek/Jol_leegett_tavaly_a_Balaton.html

Madarinfluenza: lemészaroltak szazezer kacsat

Befejezddott a tobb mint szézezres kacsaallomany felszamolasa a flizesgyarmati baromfitelepen,
ahol a mult héten mutattak ki a madarinfluenza virusat. Ujabb megbetegedés sem a Békés megyei
telepiilésen, sem a kdrnyéken nem fordult el6 - mondta Bognar Lajos orszagos féallatorvos, a
Foldmivelésiigyi Minisztérium élelmiszerlanc- feliigyeletért felelds helyettes allamtitkara a tavirati
irodadnak. Hozzatette, a Fiizes-Kacsa Kft. négy telephelyén a hét végén 6lték le a kacsakat, a héten
pedig még takaritjak, fertdtlenitik a telepeket, és a karfelmérés is folyamatban van.

Eurdpaban az Egyesiilt Kirdlysagban, Bulgariaban, Olaszorszagban, Németorszagban ¢s
Hollandidban mutattak mar ki a madarinfluenza virusat. A helyettes allamtitkar agy gondolja, hogy
vadmadarak hurcolhattédk be a virust a Békés megyei telepre.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal honlapjan olvashatd, hogy Japan, Szingapur és
Dél-Korea hazank teljes teriiletérdl felfiiggesztette az ¢l6 baromfi, hus és tojas exportjat, a Dél-
Afrikai Koztarsasag ¢s Hong Kong részletes korlatozast vezetett be. Bognar Lajos felhivta a
figyelmet arra is, hogy az Europai Unid teriiletére a harmincnapos szallitasi tilalom - amely a héten
varhato végsé fertdtlenités utan kezdddik - végéig nem lehet kacsat szallitani a megyébol.

MH-OSSZEALLITAS

(Magyar Hirlap, 2015. marcius 3., kedd, 15. oldal)

Hivatali birsag alacsony szinti szolgaltatasért

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eljarast inditott a UPC Magyarorszag Telekommunikécios
Kft.-vel (UPC) szemben, mert a szolgaltatd a 29-es korzetben alacsonyabb szinvonala szolgaltatast
nyljt magasabb aron. Mivel a UPC egyediili tavkozlési szolgaltatd a korzetben, magatartasa
kimeritheti a gazdasagi er6folénnyel valo visszaélést.

A GVH fogyasztoi jelzések alapjan észlelte, hogy Monoron ¢és kornyékén alacsonyabb
szinvonalu, azaz kisebb le- és feltdltési sebességli internetszolgaltatast kindl magasabb eldfizetdi
dijért az orszag tobbi teriilet¢hez képest. A versenyhivatal szerint a UPC ezzel feltételezhetéen
megsértette a versenytdrvény gazdasdgi erdfolénnyel vald visszaélés tilalmara vonatkozo
rendelkezéseit.

A kozleményben a GVH megjegyezte, hogy a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa nem jelenti
annak kimondasat, hogy a vallalkozas a jogsértést elkovette. A torvény szerint a GVH-nak hat
honapja van az eljaréds lefolytatasara, €s ez az 1d6szak két alkalommal, tovabbi hat-hat honappal

meghosszabbithato.
PGI

(Magyar Hirlap, 2015. marcius 3., kedd, 10. oldal)

Ervényes a garancia a Baumax utan is

Biztos j6 a nyarra vasarolt flinyir6? Miikodik a furogép? Siirgésen megvalaszolando kérdések a
Baumax-tizletek mult heti bezarasa utan. Végelszdmolas utan egy harmadik fél a felelds.

Kivonul a Baumax 2015 masodik negyedévében Magyarorszagrol. A mult héten befejezddott a
végkiarusitas, az utols6 lzlet is bezart - tette k6zz¢é honlapjan a barkdcsaruhaz. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) a végkidrusitds sordn vasarolt termékekkel kapcsolatban adott
tajékoztatast.

Ko6z6l1ték, hogy a szabaly egyértelmii: az lizlet megsziinése utan is érvényesek a jogszabalyokban
biztositott szavatossagi ¢és jotallasi jogok a fogyasztoknak. Vagyis azért, mert egy iizlet lehuzza a



rolot, attol még az ott értékesitett arucikkek meghibdsodéasaért vallalnia kell a feleldsséget. Hibas
termék esetén példaul a fogyasztd kérheti a javitast vagy a cserét, vagy ha a kereskedd vallalkozas
ezeket nem vallalja, akkor a vasarld6 megfeleld arleszallitast igényelhet, tovabba el is allhat a
szerzOdéstol. Ezek a jogok a vasarlastol szamitott két éven beliil érvényesithetok. A kotelezd vagy
onként vallalt jotallassal rendelkezd termékek esetén pedig a jotallasi szabalyok a vasarlastol
szamitott egy éven keresztiil élnek. A torvény szerint ha egy cég végelszamolas utan sziinik meg, az
ezt kovetden felmeriild szavatossagi, jotallasi és kartéritési kotelezettségek rendezésére kotelezo a
harmadik személy kijeldlése. Tehat a vasarlok a késébbiek soran felmeriild, egyébként az aruhazzal
szemben tamasztandd szavatossagi, jotallasi, illetve kartéritési igényeiket a végelszamold altal
kijelolt harmadik személynek jelezhetik.

Az NFH kitért arra is, hogy az 0j polgari térvénykonyv hatdlyba 1épésével hazankban is
bevezették a termékszavatossagot, ami alapjan a gyartdoval szemben kozvetleniil érvényesithetik a
fogyasztok a megvasarolt termék utani javitasi és csereigényiiket. A gyartot a termékszavatossag
két évig kotelezi, ez a hatarid6 jogvesztonek mindsiil.

A hatosag a folyamatok tisztazasa érdekében felvette a kapcsolatot a Baumax Magyarorszag
Zrt.- vel, hamarosan a cég honlapjan teszik majd kozz¢é az {ligyintézés helyszinét és a
szervizpartnerek elérhetdségeit. A hatdsag ezzel egylitt dvatossagra és koriiltekintésre intett minden
fogyasztot, aki az arleszallitas alatt a megsz(ing vallalkozdsok boltjaiban vasarolt.

A fogyasztovédok tanacsa szerint az ilyen koriilmények kozott vasarolhatd termékeket érdemes
kibontani és a milkddésiiket ellendrizni, hiszen aprilis utdn a jotallasi és szavatossagi jogok
érvényesitése bonyolultabb lehet, még akkor is, ha a jogi szabalyozas a legtobb kérdésre megfeleld
valaszt ad. Tobb olyan fogyasztd kereste mar fel példaul a hatdsagot, aki arrol szamolt be, hogy a
helyszinen az eladdk szdéban arrdl tdjékoztattdk, hogy az lizletek bezarisat kdvetden nem lesz
lehetdség reklamalasra.

HORVATH ATTILA

(Magyar Nemzet, 2015. marcius 3., kedd, 15. oldal)

A Total nem arul tobb gazpalackot

GVH

Eladja magyarorszagi pb-gaz-kereskedelmi iizletdgat a francia Total - deriil ki a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) honlapjara felkeriilt kozleménybdl. A vevd az osztrak Zentraleuropa LPG
Holding GmbH, amely megvasarolja a Total Marketing Servicest, valamint a Total Hungaria Kft.-t.
A GVH kozlése emlekeztet: az elado korabban levélasztotta a Total Hungaria Kft.-r61 minden olyan
tizletagat - igy példaul az iizemanyag-forgalmazast -, amely nem a pb-kereskedéshez kothetd
tevékenység, igy a tranzakcid a pb-gaz kiskereskedelmi értékesitésén kiviili piacokat nem érinti. A
Total eddig a hazai pb-gaz-piac 20 szazalékat tudhatta magaénak.

Mindekozben a GVH eljarast inditott a UPC Magyarorszag Telekommunikacios Kft.-vel
szemben, mert a szolgaltatd a 29-es, Monort és kornyékét magaban foglald korzetben alacsonyabb
szinvonalu szolgaltatast nyljt, az orszag tobbi részén elérhetdnél magasabb 4ron. A versenyhivatal
szerint mivel a UPC az egyediili tavkozlési szolgaltatd abban a korzetben, magatartasa kimeritheti a
gazdasagi er6folénnyel vald visszaélést.

20 szazalékos szerepldje a hazai piacnak a cég

Dékéany Lorant

(Napi Gazdasag, 2015. marcius 3., kedd, 3. oldal)

Biintetés



Racz Zsuzsanna (miisorvezetd): - A Culevit Kft. kozigazgatasi perben timadta meg a Gazdasagi
Versenyhivatal hatarozatat, amelyben 25 milli¢ forinttal birsagolta meg a céget. A rakkutatd és
gyogyszerfejlesztd vallalat jabb, specidlis gydgyaszati célra szant tapszert fejlesztett ki és
forgalmaz.

Tudésitd: - Ev elején biintette meg a céget a Gazdasagi Versenyhivatal. A vallalat eltalzottnak
tartja a kiszabott biintetés mértékét, illetve torvénysértonek tartja azt.

Lex Laszlo (ligyvezetd igazgatd, Culevit Kft.): - Mi reagaltunk erre a bizonyos GVH-dontésre,
amely el kell mondjam, hogy gazdasagi szempontbdl is olyan sulyos biintetést szabott ki, amely
nagyon megneheziti azt a gazdasagi kornyezetet, ahol mi dolgozunk, és ahol az elébb emlitett
tevékenységet végezziik.

Tudositd: - Kulesar Gyula rakkutato, biokémikus az 0j készitményrdl szolva leszdgezte: biiszke
arra, hogy tudomanyos kutatdsainak eredménye alapjan olyan készitmények keriiltek forgalomba,
amelyek klinikailag igazoltan hasznosak a betegek szamdra. Ugyanakkor a szabalyozasok miatt
nem valaszolhat a készitmény hatékonysagara vonatkozé kérdésekre.

Kulcsar Gyula (rakkutato, biokémikus): - Ennek a védelmi mechanizmusnak a hatdsa direkt
altalanos és szelektiv hatas. Direkt az azt jelenti, hogy elpusztitja a raksejteket, tehat nem a
raksejtek szaporodast gatolja, hanem direkt elpusztitia a raksejteket. Altalanos hatisa az, hogy
minden egyes daganattipus ellen hatasos. Most azt szoktdk mondani, hogy nincs olyan gyodgyszer,
amelyik minden rakfajta ellen hat. Ez igy igaz. De ez nem gyogyszer, ez egy védelmi mechanizmus.
S mar az elvbdl kovetkezden is varhatd, hogy altalanos a hatésa.

Tudésito: - Hazankban 300 ezer daganatos beteg van. Evente 30 ezer ember hal meg rakban.

(Echo TV: Hirado, 2015. marcius 3., kedd)

Per vagy egyezség

Fut a pénze utdn a vallalkoz6, aki egy sportrendezvényre fuvarozott: a kormanyhivatal szerint
polgari perre mehet. Jobban jart az a férfi, akire hibas kazant soztak - 6 vegiil visszakapta a pénzét.

GYOR-MOSON-SOPRON

"Tavaly nyaron Spanyolorszagba fuvaroztam kézilabdas utanpotlascsapatokat egy itteni szervezd
megbizasara. O az utazis koltségét Osszeszedte a fiataloktdl, de nekem mér nem fizette ki a
fuvarkoltségeket. Az 1,8 milliobol 300 ezer forintot odaadott, a tobbit azdta sem kaptam meg.
Igérget, de azzal mar tele van a padlas. A nevén nincs semmi, hidba biztam meg egy behajto céget,
0k sem jutottak elObbre. Egyelére a renddrséget nem kerestem meg, nem tudom, mit lépjek" -
mondta a sajat vallalkozasat vezetd gyori Bedé Gébor.

A megyei kormanyhivatal tajékoztatdsa szerint a fogyasztovédelmi feliigyeldségek hataskore
nem terjed ki az elmaradt ellenszolgiltatds jogossaganak és mértékének megitélésére. "Ugyében a
jogvita megoldasa érdekében - keresetlevél benyujtasaval - polgari peres eljarast kezdeményezhet a
lakhelye szerint illetékes jarasbirosagon" - kozolték.

Egy masik Gyér kornyéki olvasonk azzal kereste fel lapunkat, hogy sajat régi kazéanja
beszadmitasaval egy Gjat vasarolt nemrégiben 120 ezer forintért. Miutan a vallalkoz6 elment, jobban
megnézve kideriilt, hogy az Ujnak hirdetett szerkezet hibas. A panaszos a fogyasztovédelmi
feliigyelOséget is megkereste, de végiil nem volt sziikség a kozbenjarasara, mert visszakapta a
pénzét.

"A jogszabalyi rendelkezések szerint egy termék meghibasodasa esetén az eladd jogosult
elsdsorban a javitast elvégezni vagy a terméket kicserélni. Az eldirdsoktol csak abban az esetben
lehet eltérni, ha a felek kdzosen megegyeznek egy olyan allaspontban, melyet mindkét fél elfogad.
Ebben az esetben a termék visszaadasaban és a pénz visszafizetésében allapodtak meg" - reagalt a
korményhivatal.

MUNKATARSUNKTOL



(Kisalfold, 2015. marcius 3., kedd, 4. oldal)

Birsag az autosiskolaknak

Mind a tizenot gyori autdsiskola fellebbezett a Gazdasagi Versenyhivatal dontése ellen, melyben
Osszesen kozel 20 millid forintra birsagoltdk Oket. Az indoklas szerint megallapodtak a "B"
kategorias jarmiivezetok varosi képzésén a tanfolyami dijak megemelésérol.

Sokba kertilt a dragabb jogsi

GYOR, BUDAPEST

"Ma délutan 5 orakor Osszelilnek az iskolavezetok. Az elképzelésem a ma délutanra: elsd
1épésben probaljuk meg majus 1-jétél 10 ezer forinttal megemelni a B-t. Masodik 1épésben junius 1-
jétol szintén 10 ezerrel a B-t."

"Tegnap megvolt az Osszelilés. A B-t majus 1-jét6l gondoltuk felvinni minimum 186 ezer
forintra™ - ezt a két, egymast kdveté napon kelt e-mailt tartalmazéo DVD-t foglalta le (s tette kozz¢)
a Gazdasagi Versenyhivatal 2013 juniusaban a legnagyobb gyori autosiskola helyszini vizsgalata
soran. A levelet az egyik tigyvezet6 irta korhazban fekvo tarsanak. Egyben ez az egyik alapja annak
a hatarozatnak, melyben tavaly év végén szinte az Osszes gyori autdsiskolat kartellgyani miatt
megbiintette a hivatal, s ami ellen feliilvizsgalati kérelmet adtak be.

Az ligy komolysagat jelzi, hogy gydri autdovezetdi tanfolyami vizsgadijak megemelése tigyében
inditott eljarasban védett tanuk is voltak. A versenytanidcs minden érintettet meghallgatott az
iigyben, helyszini vizsgélatokat tartott, s mintegy masfél év utan hozott hatarozatot arrél, hogy "az
eljaras ala vont vallalkozdsok jogsértést kovettek el, amikor a 2012. 4aprilis 5-i taldlkozon
versenykorlatozo céllal megallapodtak a B kategorias jarmuivezetok gyori képzésére alkalmazott
tanfolyami dijak megemelésérdl".

Osszesen tizendt autdsiskolara - hét vallalkozassal és nyolc egyéni vallalkozoval szemben -
mintegy 20 milli6 forintnyi birsagot szabtak ki. Szinte az 0sszes gyo6ri piaci szerepld érintett volt,
mert a megyei kormanyhivatal kozlekedési feliigyeldségének tajékoztatasa alapjan Gydrben akkor
17 vallalkozas miikodtetett autdsiskolat, de ebbdl csak 16 folytatott B kategorias képzést.

"Az Osszes gyOri autosiskola, akivel szemben jogsértést allapitott meg a versenyhivatal, €It a
felilvizsgalati kérelemmel, s a végrehajtas felfiiggesztését kérte" - mondta dr. Basa Andrea, a GVH
szovivije. A végzeést a Fovarosi Kozigazgatasi €s Munkatigyi Birdsag vizsgalja.

A GVH-eljarasa soran a legnagyobb autosiskola arra hivatkozott, hogy "az azonos darak
kialakuldsdhoz nem volt sziikség egyezség kotésére, hiszen azt a tanulok szdma és a piac torvény-
szerliségei alakitjak. A védett tanuk nyilatkozatai €s az e-mailek nem adnak elég bizonyitékot arra,
hogy kétséget kizardan ald legyen tamasztva a jogsértés, hisz 15 eljaras ald vont egybehangzoan
tagadja azt, hogy egyeztetésre keriilt volna sor." Hozzatette, ismerik a harom védett tani személyét,
akik kozil az egyiknek munkajogi vitdja volt a kft.-vel, amelyet elveszitett.

Forgalomban: Autésiskolak kaptak birsagot.

CSEFALVAY ATTILA

(Kisalfold, 2015. marcius 3., kedd, 1+3. oldal)

Tulszamlazas

A rezsicsokkentés kapcsan fontos 1épés volt az egységes kozilizemi szamlakép kialakitasa. Lazar
Janos Miniszterelnokséget vezetd miniszter szerint a FOgdz manipuldlta a szamldkat, igy a
fogyasztoknak a kelleténél tobbet kellett fizetniiik. Cimkék: atvilagitds, tarsashazak, Kiss Anita,
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, dracsere.



(Kossuth Radio: 180 perc, 2015. marcius 3., kedd)

Van ellenpélda is: pozitiv lista a fogyasztovédknél

Azt mar megszokhattuk, hogyha valamilyen problémank van barmilyen termékkel, akkor a
fogyasztovédokhoz fordulhatunk. Most pedig elkésziilt egy pozitiv lista, amelyrdl elég keveset lehet
hallani. Lantos Melinda az MTVA tudositdja Kiss Anitdval a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
szovivojével. Elmondta, hogy a pozitiv listara Ggy lehet felkeriilni, hogy egy-egy vallalkozas
megfelel harom orszagos témavizsgalatnak. Cimkék: bovli termék, hibas ara, szavatossag, jotallas,
szezonalis vizsgélat, arfeltiintetés, Debrecen.

(M1: Ma reggel, 2015. marcius 3., kedd)

Jourova: Magyarorszag minta lehet

Az uni6 igazsagiigyi biztosa szerint azok szamara kell a romaintegracids forrasokat biztositani,
akik valoban tudnak segiteni

Magyarorszdg minta lehet a jovoben mads allamoknak a romaintegracid terén, ugyanakkor
egyenként kell megvizsgdlni a kisebbségek felzarkdztatdsa érdekében hozott intézkedéseket -
mondta lapunknak az igazsagiigyért, fogyasztovédelemért és a nemek kozotti esélyegyenldségért
felelos europai biztos mult heti budapesti latogatasa utdn. A cseh Vera Jourova arrdl is beszélt,
fontos, hogy az EU-tagallamok megosszak egymassal tapasztalataikat a radikalizalodas
folyamatéaval kapcsolatban.

Tobb miniszterrel, birosagi és ligyészségi vezetdvel is talalkozott magyarorszagi latogatisa
soran. Mirdl targyaltak?

- Foként a korabban megkezdett - az elézd bizottsag altal kezdeményezett - teenddkrdl
egyeztettem. Az emberi er6forradsok miniszterével arrol az irdnyelvrdl egyeztetiink, amely a ndk
létszamanak emelését célozza a t6zsdén jegyzett vallalatok feliigyeldbizottsagaiban. (A 2012-ben
elfogadott irdnyelv célként jeloli meg, hogy 2020-ig a nem iigyvezetd tagok kozott az
alulreprezentalt nem aranya elérje a 40 szazalékot - a szerk.)) Hiszek benne, hogy a
feliigyeldbizottsagok vegyes Osszetétele jot tesz az lizletnek és a gazdasagnak. Magyarorszagon
tizennégy olyan vallalat van, amelyet €rint ez az iranyelv. Ezeket a cégeket kerestem fel, s kértem a
miniszter segitségét, hogy az unids irdnyelvet a gyakorlatba is at tudjuk iiltetni. Az ligyben
semleges valaszt kaptam. Ugy latom, Magyarorszagon még van mit tennem, hogy meggyézzem a
dontéshozokat arrol, hogy ez jo torekvés. Taldlkoztam az igazsdgiigyl miniszterrel is, akivel a
hamarosan feldllitand6é eurdpai ligyészségrdl targyaltunk. Utobbi vizsgidlnd a jovében az unids
pénzekkel vald visszaéléseket. Szoba keriilt tovabba az EU késziild 0j adatvédelmi rendelete.
Talalkoztam az ligyészségi, illetve a birosagi vezetdkkel is, veliik azonban csak altalanossagban az
igazsagszolgaltatasi rendszer hatékonysagarol és fiiggetlenségérdl beszélgettiink.

- Utobbival kapcsolatban megfogalmazott kritikat?

- Az EurOpai Bizottsag rendszeresen hangsulyozza, hogy a fliggetlen igazsagszolgaltatasi
rendszer az egyik legfontosabb alappillére egy demokracianak. Beszéltiink az alaptorvényrdl is,
illetve arrdl, nagyon fontos, hogy a birdsagok az allampolgarok teljes bizalmat élvezzék. Az ligyben
az Osszes illetékes szereplével targyaltam, de ezek inkabb altalanos jellegli eszmecserék voltak.
Talalkoztam azoknak a civil szervezeteknek a képviseldivel is, akiket érintenek a Norvég Alap
nyoman indult vizsgalatok. Az 6 helyzetiiket is figyeljiik.

- Tobbszor éri kritika, de dicséret is a magyarorszagi romaintegracids stratégiat. Mi a véleménye
a magyar helyzetrdl?



- Rendkiviil pozitiv, hogy Balog Zoltan, az emberi er6forrasok minisztere mélyen elkotelezett az
iigyben. Magyarorszagot ezen a téren innovativ orszagként tartjak szdmon az unioban, és bizom
benne, hogy itt talalunk majd olyan uj eszkdzoket, modszereket, amelyeket mas orszagokban is
tudunk alkalmazni. Emellett egyenként is szemiigyre vessziik a romaintegracios stratégidkat, hogy
megbizonyosodjunk arr6l, nem tévesztik-e szem eldl a célt. Balog Zoltan példaul tajékoztatott a
koézelmultban elfogadott koznevelési torvénymodositasrol. Meg kell vizsgalnunk, hogy ez nem
hordozza-e magaban a diszkriminacio lehetdségét.

- A romaintegracio terén van kiilonbség a korabbi ¢és a jelenlegi, Jean-Claude Juncker vezette
bizottsag megkdzelitésében?

- Nincs. Folytatjuk a megkezdett utat azzal, hogy vizsgaljuk a kiilonb6z6 orszagokat. Nagyon
fontos kapcsolatban lenni azokkal, akik terepen vannak, és személyesen taldlkoznak a 1étezd
problémakkal. Nem hiszem, hogy ez olyan teriilet, ahol kizarolag elméleti szakemberek képesek
megoldasokat talalni. Mi ezért mentiink el egy magyar telepiilésre, hogy ott beszéljliink azokkal,
akik a helyiekkel foglalkoznak, segitenek nekik az addssagkezelésben, a gyermekek
iskolaztatasaban, a munkaszerzésben. Szamomra a legfontosabb meghallgatni azokat, akiknek
vannak tapasztalataik. Innovativ megoldasokra van sziikség. Talan nem hasznaltuk fel megfelelden
azokat a lehetdségeket sem, amelyeket a roma fiatalok altal is hasznalt kozosségi haldzatok
jelentenek.

- Magyarorszagon jelenleg aktualis kérdés, hogy hogyan lehet biztositani, hogy az Eurdépai Unio
altal romaintegraciéra forditandd osszegek valoban célba jussanak. Epp a minap deriilt fény az
Orszagos Roma Onkorményzat részvételével zajlo Hid a munka vilagdba program forrasainak
gyanus pénzkoltéseire. A foként eurdpai unids forrasbol szarmazd pénzek utjat az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma vizsgalja. Varhat6-e valtoztatds, ami jobban biztositja, hogy a
visszaéléseket meg lehessen akadalyozni?

- Képesnek kell lenniink a szdmok mogé latni. Konkrét, ellenérizheté céloknak kell
megjelenniiik, és azok szamdéra kell a forrasokat biztositani, akik valoban tudnak segiteni az
embereken, példaul a helyi dnkorméanyzatoknak vagy civil szervezeteknek. Tapasztalataim szerint
még allami intézményekkel is eléfordul olykor, hogy olyan romaintegraciés eszkozoket
alkalmaznak, amelyek kizardlag az irod4jukban tlinnek miikddoképesnek. De természetesen el kell
ismerni, hogy nincsen olyan eszk6z, amellyel teljesen meg lehet akadalyozni a visszaéléseket.

- Tekintsiink Europara, igazsagiigyért felelds biztosként mekkora nyomas nehezedik onre a
parizsi terrortamadas nyomdan, hogy a jovOben ne ismétlddjenek meg az ilyen tragédiak?

- Természetesen megndtt a nyomas, de az Eurdpai Unio belsd biztonsaga mar joval a tamadéasok
elott jelentds figyelmet kapott. A terrorveszéllyel régota szamolni kell, és a hirszerzési és
rendvédelmi szervek nagyon jelentds er6ket mozgositanak a megeldzés érdekében. A parizsi esetek
tervek szerint aprilisban fogadnak majd el. Nekem az a feladatom, hogy tdmogassam az Eurojustot
(az Eurdpai Unid altal 2002-ben létrehozott szervezet, amely Osztonzi és javitja a tagallamok
illetékes igazsagiligyi hatosagai kozotti koordindciot a sulyos, hatarokon atnyald és szervezett
formaban elkovetett biincselekményekre iranyulé nyomozasok ¢és biinteteljarasok terén - a szerk.)
abban, hogy intenzivebb egylittmiikodést folytasson az Europollal (az Eurdpai Unid bilniild6z6
hatosaga, amely biiniigyi informacidk cseréjével és elemzésével foglalkozik - a szerk.). Szeretnénk
példaul elérni, hogy a jovoben legyen a szervezetnek Eurdpan kiviili dgazata is. Torokorszaggal
példaul jelenleg is folynak targyalasok ebben a kérdésben. Ki akarjuk terjeszteni tovabba az eurdpai
blinligyi nyilvantartdsi informéciés rendszert, hogy harmadik orszagbeli biinelkdvetdk is
szerepeljenek benne. Nyomast szeretnénk helyezni tovabba a tagallamokra, hogy az Eurdpai Tanacs
gytlolet-biincselekményekre és gytildletbeszédre, rasszizmusra vonatkozd keretegyezményét
atiiltessék a gyakorlatba. Jelenleg minddssze 14 tagdllamban monitorozzuk, hogy valoban a
megfelel6 modon tortént-e meg. Szeretnénk, ha a jovOben kiilonleges képzésben lehetne részesiteni
nemcsak a birdkat és az ligyészeket, hanem azokat a szakembereket is, akik biintetés-végrehajtasi
intézményekben dolgoznak. Azok koziil ugyanis, akik az EU-n beliil radikalizalodtak - els6sorban a
fiatalok -, sokan ezekben az intézményekben fordultak a széls6séges eszmék felé. Fontos, hogy
azok az orszdgok, amelyeknek mar vannak tapasztalataik ezen a teriileten, mint példaul
Németorszag vagy Nagy-Britannia, megosszak azokat mas allamokkal. Szintén beszélniink kell az



ISIS soraiban harcol6 kiilfoldi zsoldosokrol, ami az EU szempontjabdl valoban 01j veszélyforras.
Pillanatnyilag a kiilonb6z6 tagorszagok biintetd torvénykonyveit vizsgalom, hogy megnézzem,
tartalmazzak-e a terrorizmus megfeleld fogalmat, és hogy biztositanak- e jogi lehetéséget a
fellépéshez azon személyek ellen, akik kiilfoldre mennek, hogy csatlakozzanak a radikalis
csoportokhoz.

"Tapasztalataim szerint még allami intézményekkel is el6fordul olykor, hogy olyan
romaintegracios eszkozoket alkalmaznak, amelyek kizardlag az irodajukban tlinnek
miikodoképesnek"

FOTO: BERES ATTILA

GYOR AGNES

(Magyar Nemzet, 2015. marcius 4., szerda, 6. oldal)

Mar nem nonprofit a nemzeti kozmiitholding

Feladta a Fidesz-kormany a nonprofit allami kézmiholdinggal kapcsolatos terveit. A profit
nélkiili jelzé mar az 01j tarsasdg nevében sem szerepel. Szakértok szerint egyre tobb jel mutat arra,
hogy a Fidesz kifizet6helye lesz az 1j 4llami rezsivallalat.

Nem nonprofit a nemzeti kozmiiholding

Szakértok szerint egyre tobb jel mutat arra, hogy a Fidesz kifizethelye lesz az uj allami
rezsivallalat

Feladta a Fidesz-kormany a nonprofit allami kézmiiholdinggal kapcsolatos terveit. A profit
nélkiili jelz6 mar az 0j tarsasag nevében sem szerepel. A szakértdk szerint az Orban-kormany
folyamatosan kénytelen szembesiilni a kozponti rezsicéggel kapcsolatos korabbi tervei
megvaldsithatatlansagaval. A csaladoknak pedig azzal kell majd eldbb-utdbb szembenézniiik, hogy
oridsi 0sszegekbe keriil nekik a rezsicsokkentés.

Illuziokat igyekszik kelteni a Fidesz-kKormany a lakossagban a "nagy allami" kdzmiiholding
létrehozatalanak az elOnyeivel kapcsolatban. Az Orban-kabinet ugyanis azt probalja elhitetni az
emberekkel, hogy az 0 allami mamutvéllalat olcsobb energiat tud majd szdmukra biztositani, mint
az eddig mikodd szolgaltatok. Mikozben ez szinte bizonyosan nem sikeriilhet, mert egy
atlathatatlanul mikédé allami 6ridsmonopolium nem képes olyan hatékonyan miikddni, mint egy
versenyre kényszeriilé piaci cég - nyilatkozta lapunknak Kovacs Robert, a gazdasagi tanacsadassal
foglalkozd Helyi Obszervatorium Kft. ligyvezetd igazgatdja. A kdzgazdéasz-szociologus szerint a
kormanyzat Onmagat is illiziokban ringatja az alakulé kozmiicéggel kapcsolatban, és csak
fokozatosan szembesiil azzal, hogy a tervei ¢életképtelenek, mert a gazdasagi realitasokkal szemben
nem megvaldsithatoak. fgy a kabinet folyamatosan arra kényszeriil majd, hogy modositsa a
korabban nagydobra vert "kdzmiireform" elképzeléseit.

A szakértd altal elmondottakat alatamasztani latszik, hogy a kormanyzat fokozatosan kihatral a
korabban a Fidesz propagandagépezete altal beharangozott igéretei mogiil. A kormanyzat példaul
eredetileg a tavalyi év végére igérte a nemzeti kozmiiszolgaltatd oriasvallalat 1étrehozatalat, eddig
azonban még nem sikertilt tetdé ala hoznia a holdingcéget. Holott a kabinet tavaly szeptemberben
kihirdetett hatarozata szerint még december végéig ki kellett volna dolgozniuk a szakembereknek,
hogy miként 1éphet be a lakossagi villamosenergia-piacra a Fogaz alapjain létrehozandé nemzeti
kozmiiszolgaltatdo. Ugyanezt a tdvhdszolgaltatdsi piacon januar végéig kellett volna tisztazni. A
teljes korti mitkodését pedig legkésdbb 2015 marciusaban, vagyis még ebben a honapban kellene
megkezdenie az Uj nemzeti kozmiiszolgaltatonak. igy a kormanydontés szerint a holdingnak
heteken beliil at kellene vennie orszagszerte a lakossagi szektorban az dram-, a gdz- és a tavho-
szolgaltatast. Késdbb, de még ebben az évben a feliigyelete ala kell vonnia a viz-, a szennyviz- és a
hulladékszolgaltatast is. A szakértok szerint azonban erre semmi esély, az 0j allami tarsasag
felépitése még évekig eltarthat.



Ugy tiinik, ezt méar a kormany is elismeri. A projekt kezelésével megbizott Németh Laszloné, a
nemzeti pénziigyi szolgaltatasokért €s postaiigyekért felelds allamtitkar a napokban mar arrél
beszElt, hogy ugyan marcius végétdl indul az ENKSZ Elsé Nemzeti Kozmiiszolgaltatd mikodése,
de csak a gazszektorban. Az aram- ¢és a tdvhdpiacra egyeldre nem 1ép ki az ) kozmuvallalat. (A
megalakuladshoz sziikséges dokumentumokat mar benyujtotta a Magyar Fejlesztési Bank Zrt.
(MFB), és a kdzmiiszolgaltatot a napokban bejegyezte a cégbirdsag.)

Némethné kozolte: a lakossagi kozmiiszolgaltatast a lehetd legkedvezOobb aron kinalo allami
holding els6 pillére a lakossagi (egyetemes) foldgazellatas piacara vald belépés, a holding atveszi a
nemrégiben az allam altal megvasarolt Fogaz iranyitasat, de folyamatban van a FOgaz engedélyének
orszagos szinti kiterjesztése azért, hogy minden fogyasztdé szamara elérhet6 legyen a
gazszolgaltatas - ezt az engedélyt szintén marcius végére varjak az energiahivataltol.

Az allamtitkar kifejtette: az ENKSZ altalanos feladata, hogy kialakitsa az allami
kozmiiszolgaltatas rendszerét, ezen beliil pedig a foldgaz, a villamos energia €s a tdvho dgazataiban.
Koordinacios feladata keretében pedig bekapcsolja a Magyar Posta Zrt. halozatat és a Dijbeszedd
Holding Zrt.-t is - magyarazta Németh Laszloné. Azok, akik az allami kozmiicéghez szerzédnének,
a postahivatalokban felallitott ligyfélszolgalati pontokon kérvényezhetik azt a hagyomanyos, a
Fogaz éaltal felallitott pontok mellett. Cél az egyablakos iigyintézés kialakitasa, illetve a
kormanyablakok bekapcsoldsa is a rendszerbe. "Nincsenek olyan profitelvardsok, mint mas
cégeknél, ellenben az ellatasbiztonsagot és a fogyasztovédelmet tartjuk szem el6tt" - mondta az
allamtitkar, s hozzatette: az ésszerti mikddésbol és az allami infrastruktira bekapcsolasabol adodo
megtakaritast részben a tovabbi rezsicsokkentésre - illetve az arszint fenntartdsara -, részben pedig a
szolgaltatas fejlesztésére kivanjak forditani.

Németh Laszloné ugyancsak a napokban bemutatta a holding vezérigazgatdjat, Horvath Péter
Janost. A vezeté elmondta, a holding olyan értelemben miikodik piaci alapon, hogy minden
szolgéltatora érvényes hazai és Eurdpai Unids (EU) szabalyozast betart, és nem élhet semmilyen
megkiilonboztetéssel a fogyasztokért folytatott kiizdelemben.

Kovacs Robert szerint a kormanyzatnak az elmult iddszakban tobb ponton is szembe kellett
néznie a valdsaggal. Ennek az egyik kovetkezménye lehet az, hogy a kabinet részérél mar nem
beszélnek az 0j kozmiicég eddig folyamatosan propagalt nonprofit jellegérdl, s a profit nélkiili jelz6
az 1j kozmiitarsasag nevébdl is kimaradt. Ez vélhetden azt jelenti, hogy a kabinet végre tudatara
¢bredt, hogy haszon nélkiil nem milkddtethetd egyetlen kdzmiivallalat sem. Az ilyen cégeknek
ugyanis olyan dijakat kell megszabniuk, amelyek amellett, hogy tlikrozik a kdzvetlen miitkodési
kiadasokat, példaul az energiabeszerzési koltségeket, tartalmazzak az ellatohaldzat fenntartasanak
az arat is. Emellett nyereséget kell képezniiik a fejlesztésekre is, kiillonben iddvel tonkremennek a
kozmiithalozatok, €s emiatt drasztikusan romlik az ellatasbiztonsag.

Mas elemzOk pedig azt allitjak, hogy az 0j allami kézmiivallalat megkozelitdleg sem null-
szaldosan fog "lzemelni", hanem egyenesen a Fidesz pénznyomddjaként, kifizet6helyeként
miikodik majd. Példaként az allami tulajdont MVM Magyar Villamos Miivek Zrt.-t hoztak fel a
szakemberek. Ez a vallalat ugyanis az elmult évek sordn olyan gyanus iigyletekbe bocsatkozott
magancégekkel, amelyek révén tobbmilliardos profithoz jutottak egyes magéanvallalkozasok.

Kovacs Robert a "pénzmosoda" tedriaval kapcsolatban nem kivant talalgatasokba bocsatkozni.
Azt azonban hozzatette, hogy az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy az allami mamutcégek
mukodeéstiik jellegébdl adoddéan melegagyai lehetnek a korrupcionak s a kovethetetlen
pénzmozgasoknak. Egyebek mellett ezért is koveteli meg az EU a kiilonb6z6 tarsasagok tiszta,
atlathatd miikodését az energiaszektorban is, illetve ezért ragaszkodik az Unid a kiilonb6z6
szolgaltatasi tevékenységek szétvalasztasdhoz. Ezenfelill az EU nem engedi meg az arak kialakitasa
soran a keresztfinanszirozast sem. Igy minden fogyasztoi csoportnak annyit kell fizetnie az ener-
gidért, amennyibe az ellatasuk keriil. Emiatt a kormanyzat nem manipuldlhatja a végtelenségig
pillanatnyi politikai céljai szerint a kdziizemi arakat.

Szakértdk szerint ezért az unids szabalyok szerint nem lehetséges példaul az ipari
felhasznalokkal finansziroztatni a lakossagi gaz- és aramtarifadr-csokkentéseket. Vagy az aram-
felhasznaloktol beszedett pénzbdl fedezni a tavhddijak lefaragasat, ahogyan ez az elmult években
Magyarorszagon tortént.

Nincs ingyenenergia



Csak a gaziizletdg indul

Az Unio is figyel

Ujabb nagy cég lehet allami

A magyar allam 49 szazalékos részesedést venne az Elmii-Emaész csoportban. Az erre vonatkozo
bejelentés a napokban varhatdo a Vilaggazdasag szerint. Az tigylet sordn nemcsak a szolgaltato
cégekben, hanem példaul az elosztohaldzatban is poziciot szerezne a kormany. A 49 szazalékot a
csoportban résztulajdonos RWE-t6l vasarolna meg. Az Elmiiben az RWE-nek 55,25 szazalé¢ka van,
mellette az EnBW-nek 29,94 szazaléka, az MVM-nek 15,63 szazaléka. Az Emaszban az RWE
54,26 szazalékot ellendriz, az EnBW 24,91, az MVM pedig 12,05 szazalékot. A 1épés egybeesik
azzal az allami szandékkal, hogy ki kell valasztani egy egyetemes dramszolgaltatot a majdani allami
egyetemes aramszolgaltatas alapjaul. Németh Laszloné allamtitkar mar jelezte, hogy tobb
lehetséges partnerrel is egyeztetnek. A jovendd aramszolgaltaté 2016. januar 1-jén, kedvezd esetben
elobb kezdené meg a mukodését.

Szazmilliardokba keriilt eddig a kdzpontositas

A korményzat az utdbbi években az dram- ¢és gazpiacon mikodd, nemzetkdzi hattert
szolgaltatokat vadolta tobb alkalommal is az extraprofi t "kitalicskdzasaval". Mikdzben ezek a
tarsasagok a kormanyzat darszabalyozdsa miatt mar évek oOta veszteségesek a lakossagi
energiapiacon, s az egyetlen "extraprofi ttal" miik6dd cég ez id6 alatt az allami tulajdont MVM
volt, amely minddssze harom év alatt megduplazta az arbevételét. Vagyis, ha az elmult években
valahol haszon keletkezett a lakossagi energiapiacon, akkor az az allami energiatirsasag volt -
jegyezték meg hozzaértdk. Akik szerint arrol sem szabad megfeledkezni, hogy abban az esetben, ha
eddig évi tobb tizmilliard forint veszteség keletkezett a szolgaltatoknal, most pedig az allam
legalabb nullszaldds mitkddést tervez, akkor a lakossadgnak az elkdvetkezd években tobb tizmilliard
forintjaba keriil majd az "atallas" a rafizetés nélkiili nemzeti kdzmiicég finanszirozasara. Az pedig
az elmult évek soran hozzéavetdleg 600 milliard forintjat vitte el az adoéfizetoknek, hogy a Fidesz-
kormany a rezsicsokkentésre hivatkozva - sokak szerint magasan a piaci arak felett - kiilonb6z6
energetikai cégeket vasarolt fel. A koltségek gyarapodasanak azonban még nincs vége - allitjak
szakemberek - , mert a kormanyzat Gjabb energiatarsasagok felvasarlasat tervezi. Ezenfelill az
allami kozmiholding felépitése és tokeellatasa is még tizmilliardokat htizhat ki a csaladok zsebébdl.
fgy méar most is tisztan latszik, hogy a valosigban talzottan sokba keriill a haztartasoknak a
rezsicsokkentés - vélik szakértok.

Kovacs Robert ezzel kapcsolatban elmondta: el6bb-utébb tudomasul kell venniiik az
embereknek, hogy ingyenenergia nincs, vagy fogyasztoként, vagy adofi zetéként meg kell fi zetnitik
a tényleges arat. Emellett az is kozgazdasagi alapigazsdg, hogy a tulzottan nagy vallalatok
ugyanannyira €letképtelenek, mint a tal kicsik. Az ugynevezett gazdasagos iizemméretet meghalado
mamutmonopdliumok - féld, hogy ilyen lesz az allami rezsiholding is - ugyanis garantaltan nem
milkddnek eléggé hatékonyan, s emiatt folyamatosan veszteséget termelnek, amit végil a
lakossagnak kell majd éllnia.

Ez is rezsicsokkentés?

Nem kis meglepetésre a hét végén tilszamlazassal és a mérések manipuldlasaval vadolta meg a
Fégazt Lazar Janos miniszterelnokséget vezetdé miniszter a Hir Tv-nek nyilatkozva. A fi deszes
politikus szerint a nemrég allami kézbe keriilt vallalat szdmos esetben 20-30 szazalékkal tobbet
szamlazott a tarsashazaknak, az altaluk kért dracserét pedig - amellyel pontositani lehetett volna a
mérést - elutasitotta. Az eseten felhdborodva a gaz- és a villamosenergia-szektor utdn a
vizszolgéltatd és a hulladékszallito cégek szamldzasi, mérési gyakorlatat is feliilvizsgalna a
Miniszterelnokséget vezetd miniszter.

Mostanra enyhiilt a vad, a Miniszterelnokség mar azt irta a Napi Gazdasdgnak kiildott
kozleményében, hogy a talszamlazas hatterében az allhat, hogy nem feltétleniil voltak indokoltak az
igyfelek szempontjabol a Fégaz korabbi haldzatfejlesztési munkalatai, de tigy latjak, a Fégaz Zrt. a
torténtekkel egylitt is a torvényeknek és az eldirdsoknak megfelelden végzi tevékenységét. A cégnél
lezajlott bels6 felmérés utdn mar ugy latjak, az emlitett, nem feltétleniil indokolt halézatfejlesztések
ésszerlsitésével megtakaritas érhetd el a fogyasztok szdmara. Egyben jelezték, az FEls6 Nemzeti
Ko6zmiiszolgaltato feliigyelete mellett a Fégaz a jovoben megkezdi a rendszer racionalizalasat.



A miniszteri felhaboroddsra néhany nap alatt a megoldas is megsziiletett: az érintettek mérdorait
a tarsasag most sajat koltségén lecseréli - jelentette be tegnap Németh Laszloné, a
Miniszterelnokség allamtitkara sajtotajékoztatodjan.

A nemzeti pénziigyi szolgaltatasokért és postatigyekért felelds allamtitkar elmondta, a
tulajdonosvaltast kovetden megkezdték a cég atvilagitasat azzal a nem titkolt szandékkal, hogy a
tovabbi rezsicsokkentéshez forrasokat tarjanak fel. Az allamtitkar is megerdsitette, hogy a Fogaz a
vizsgalat szerint a jogszabalyoknak megfelelden latta el feladatat. A tarsasag ugyanakkor a
fogyasztok jelentds részénél a sziikségesnél nagyobb ellatasra méretezett mérdorakat szerelt fel. Ez
magasabb koltséggel jart, és a fogyasztoknak kellett megfizetnilik. A megvizsgalt 1880 tarsashazbol
513-at ¢és a megvizsgalt 6139 nem lakossagi fogyasztobol 2009-et tartottak magasabb elszamolasi
kategoridkban - ismertette az allamtitkar.

A Foégaz ezért az ENKSZ Els6 Nemzeti Kozmiiszolgaltato Zrt. feliigyelete alatt megkezdi
ezeknek a mérdoraknak a cseréjét, és a szolgaltatasok dijat a tényleges fogyasztashoz igazitja. Az
Oracserét is a cég finanszirozza.

Az Elsé Nemzeti Kozmiiszolgaltatd elsd intézkedése a tarsashazak oracseréje lesz FOTO:
EUROPRESS/GETTY IMAGES/THINKSTOCK

Ill¢s Jozsef irdsa a Népszavanak

(Népszava, 2015. marcius 4., szerda, 1+12. oldal)

A birdsagon tamadjak a GVH hatarozatat

Miisorvezetd: - A birésagon tdmadja meg a Gazdasagi Versenyhivatal hatirozatat a Culevit
Rakkutatd és Gyogyszerfejleszté Kft. 25 millio forintra birsagoltak a céget még tavaly
decemberben, mert a Culevit azt hirdette, hogy tablettai és italporai megoldast jelenthetnek a
daganatos betegeknek. A cég szerint til nagy a biintetés ¢és tovabbra is azt mondjak, készitményeik
klinikailag igazoltan hasznosak a betegek szamara.

(Radio Q, 2015. marcius 3., kedd)

Buda-Cash: zar a zar utan

Torvénykezés Szigoribb szabalyokat tervez a nemzetgazdasagi tarca

Két egészségpénztar is bajba keriilt a Buda-Cash-botrany nyoman bezart bankok miatt. A
bankzar harmincezer munkavallalot érinthet hatranyosan, de bajba keriilt az Igazgyongy Alapitvany
is. A kormany szigoritja a brokercégek ellendrzését.

Hétf6t6l atmeneti kifizetési tilalmat rendelt el a Honvéd Onkéntes Kolcsonds Kiegészitd
Egészségbiztositd Pénztarndl és a PRO VITA Els6 Magyar Kiegészitd Egészségpénztarnal a
Magyar Nemzeti Bank. A két pénztar ugyanis a DRB Bankcsoport tagjainal is vezettek szamlat,
vagyis nagyobb Osszeget bukhattak a négy pénzintézet tulajdonképpeni csédjével. Mint ismert: a
Buda Cash botrany kirobbandsakor a brokercéghez tartozd bankcsoportnal a jegybank elébb
egymillids fizetési korlatozast rendelt el, majd banksziinnapot hirdetett, utana pedig 60 ezer
forintban korlatozta a napi kifizetéseket - de az intézkedések nem tudtak megallitani a pénzfelvételi
rohamot, mikozben kideriilt: a brokercég is elvonhatott fedezetet a pénzintézettél. igy a bank
miikodési engedélyét hétfon bevonta a jegybank.

Az Orszagos Betétbiztositasi Alap szerdatol megkezdi a kifizetéseket (bar sajat vagyona nincs,
de az MNB hitelez neki.) Am a garancia nem vonatkozik a 30 millié forint feletti betétekre - igy
keriilhetett bajba a két egészségpénztar. A kozlés szerint vagyonuk jelentds részét tartottak ott, ezért
rendelte el a jegybank a korlatozast. Legfeljebb 180 napig a tagok csak a DRB bankcsoportnal 1évo



pénztari vagyon feletti rész ardnyaban vehetnek igénybe szolgéltatast, mig a kilépd vagy atlépd
tagok kovetelését nem teljesitik. A pénztaraknak aprilisig kiildottgytilésen kell tdjékoztatniuk a
tagokat a kialakult helyzetr6l. A Bisnode kimutatasa a bankcsoportot négy bankja 7639 vallalkozas
szamlait kezeli, ebbdl mintegy 5700 cég kizarolag itt vezette a szamlait. Az érintett cégek
alkalmazottainak a szama megkozelitette a 30 ezret, Bajba keriilt az Igazgyongy Alapitvany is,
amely 520 szegény gyermek miivészeti nevelését és tehetséggondozasat végzi. Mint a szakmai
vezetd, L. Ritok Nora elmondta: az évi 100 millié forintbol gazdalkodé alapitvanyt 40 millio forint
kar éri (a 30 millios kartalanitason feliil). Matolcsy Gyorgy jegybankelnoktdl és Balog Zoltantol, az
emberi eréforrasok miniszterétdl kértek segitséget.

Varga Mihaly nemzetgazdasagi miniszter tegnap reggel arrol beszElt, célszerlinek tartand, ha a
hitelintézetekhez hasonléan a legalabb hiaromévente lenne koteles megvizsgalni a feliigyelet a
befektetési vallalkozasokat is a jelenlegi 6téves hatarid6 helyett. A jegybankkal kézosen el6készités
alatt 1év0, de heteken beliil elkésziilé torvénymodositas szigoritana a birsagolasi szabalyokat, vagyis
a feliigyelet nagyobb birsagokat is kiszabhatna, ami erdsitené a birsagolas elrettentd erejét, valamint
pontositanak a jo tizleti hirnév fogalmat.

Az NGM az MTI kérdésére valaszolva leszogezte: mar év eleje ota folyik egy torvényelokészitd
munka a témdaban. A torvényjavaslat szdmos pénziigyi targyu torvényt (tékepiaci, biztositasi,
befektetési szolgaltatasi, hitelintézeti, jegybanki) modositana. A Buda-Cash botrany is ramutatott,
hogy a pénziigyi fogyasztovédelem és a pénziigyi, befektetési vallalkozasok ellendrzésének tovabbi
erdsitésére van sziikség - emeli ki a tdrca. A torvénytervezetet 2015. februar 25-én eljutattak a
szakmai tarsszervezetekhez, koztiik az MNB-hez is véleményezésre. Ha a jegybank is jovahagyja az
NGM javaslatait, valamint a kormany is raboélint, az Orszaggytilés elé terjesztik a torvényjavaslatot.

Az eldterjesztés a birsagolas szigoritasa mellett pontositand a j6 lizleti hirnév fogalmat: jelenleg a
torvény a jo lizleti hirnévhez koti a pénziigyi intézmények vezeto tisztségviseldinek kinevezését, de
a felligyeletre bizza, hogy eldontse, mi szamit jo lizleti hirnévnek. A modositassal torvényi szinten
még vilagosabba valnak - az egyébként unids szinten is megjelend - szabalyok, hogy milyen
feltételeknek kell megfelelnie egy pénziigyi szektorbeli intézmény vezetd tisztségviseldjének és
tulajdonosédnak. A rendelet tartalmaznd az MNB mellett miikodé Pénziigyi Békéltetd Testiilet
eljarasainak hatékonysagat és gyorsasagat noveld javaslatokat, illetve bdvitené azok korét, akik a
testlilethez fordulhatnak, emellett a csomag egyes EU-s intézkedéseket is 4tvezetne a magyar
jogrendbe - irja az NGM. Hozzaflizik: a javaslat pontositana az értékpapirszamlahoz kapcsolodod
pénzforgalmi szdmlak hasznalatat, hogy kizardlag az értékpapir-miveletekhez lehessen felhasznalni
ezeket, ne pedig egyéb pénzforgalomra, példaul koziizemi dijak fizetésére.

Feljelentés a Széchenyi Bank-ligyben

A Magyar Nemzeti Bank ismeretlen tettesek ellen feljelentést tett a Budapesti Rendor-
fokapitanysagon a Széchenyi Banknal tortént, allaspontja szerint blincselekmények gyanujat felvetd
események miatt. Az MNB hiitlen kezelés, hanyag kezelés, illetve tovabbi pénziigyi visszaélésekre
utalo cselekmények gyantja miatt fordult a nyomozé hatésaghoz.

A jegyba nk 2014. december 5-én visszavonta a Torocskei Istvan érdekeltségébe tartozo
Széchenyi Bank tevékenységi engedélyét, mert a miikodése nem felelt meg a jogszabdlyi
rendelkezéseknek, €és sulyosan megsértette a feliigyeleti hatésag hatarozatat is. A Széchenyi Bank
jelenleg végelszamolas alatt all, betéteseit az Orszdgos Betétbiztositasi Alap, illetve az allam
kartalanitotta. A bank bed6lése nyoman Tordcskei Istvan lemondott az Allamadéssag Kezeld
Kozpont vezérigazgatoi posztjarol. A jegyba nk a Széchenyi Bank engedély-visszavonasat kovetden
inditott - még folyamatban 1év0 - személyi feleldsségre vonatkozd vizsgalata soran dontott a
feljelentés megtételének sziikségességérdl. Az MNB a latokorébe kertilt gyanus iigyek kapcsan a
nyomozohatosag szamara konkrét problémas tranzakciokra, bankvezetdi intézkedésekre vonatkozd
adatokat, informaciokat is rendelkezésre bocsatott.

A jegybanki intézkedésekkel nem sikeriilt megakadalyozni a bankcsoport csddjét

VG-0sszeallitas

(Vilaggazdasag, 2015. marcius 4., szerda, 8. oldal)



Elbocsathato a dolgozo egy diihos vevé miatt?

Megalapozhat-¢ vasarldéi panaszbejelentés munkaltatoi azonnali hatalyG felmondast?A kérdés
megnyugtatdéan csak nyitva hagyott valasszal rendezhetd, ugyanis az eset Osszes koriilményétol
fligg, hogy egy vevOi panasz, reklamécié a munkavallald6 munkaviszonyanak azonnali hatallyal
torténd megsziintetését vonja-e maga utan - olvashaté a munkajog.hu oldalan .

A Munka Torvénykdnyve szerint az azonnali hatalyu felmondas két okcsoportra alapithato. Az
elsé esetben a munkaviszony azért sziintetheté meg azonnali hatadlyt felmondassal, mert a
munkavallal6 (i) munkaviszonybol szdrmazo, (ii) lényeges kotelezettségét, (iii) szandékosan vagy
sulyos gondatlansaggal, (iv) jelentés mértékben megszegi. Ezek konjunktiv feltételek, tehat a
jogszerl azonnali hatalyu felmondashoz valamennyinek teljestilnie kell.

A masik esetben a munkavallalé egyébként olyan magatartast tanusit, amely a munkaviszony
fenntartasat lehetetlenné teszi. Ilyenkor a munkavallald nem munkaviszonyabol eredd
kotelezettségét szegi meg, és kifogasolt magatartdsa még nem is feltétlentil all osszefiiggésben a
munkaviszonnyal. Ugyanakkor abbol arra lehet kdvetkeztetni, hogy a munkaviszony fenntartasara
mar nincs lehetdség. Ilyen eset példaul, ha a gépjarmiivezetdt munkaidején kiviil ittas jarmiivezetés
miatt feleldsségre vonjak. Vasarloi panasz esetén leginkabb az elsé okcsoport jon szoba, mivel az
elad6 munkakorben dolgozo munkavallald a vevo kiszolgalasa soran a munkaviszonyabol fakado -
a munkaszerzédésében, munkakori leirdsdban részletezett, a Munka Torvénykonyvében
meghatarozott alapveto - kotelezettségeit teljesiti.

Nincs konnyli dolga annak a munkéltatonak, akinek vaséarloi panaszbejelentés alapjan kell
eldontenie, hogy a panasszal ¢érintett munkavallaloja valdban elkovetett-e  olyan
kotelezettségszegést, amely kelléen megalapozza az azonnali hatalyu felmondast. Egyrészt tudjuk,
hogy vannak "problémas" vevok, akik a legjelentéktelenebb dolgokbol is oriasi gondot csinalnak. A
szolgaltatasnyujtas, a kereskedelem vilagdban ugyanakkor az is elfogadott, hogy a "vevo az ur". A
munkaltatdé mindenképpen akkor jar el helyesen, ha a vevO panasza alapjan nem ¢l egybdl az
azonnali hatalyl felmondés jogaval, hanem kivizsgdlja az esetet. Ez alol kivételt képezhet, ha a
panasszal kifogasolt munkavallaléi magatartas egyértelmii bizonyitékokkal aldtamaszthat6. Példaul
az uzletben felszerelt kamera felvétele igazolja, hogy az elad6 valéban arcon iitotte a vevot a
kozottik kialakult vitdban, vagy egy masik munkavallalo, vevd igazolja, esetleg maga az
iizletvezetd volt fiiltantja annak, hogy az elado sulyos becsiiletsértd allitasokkal illette a panaszost.
Amennyiben a munkaltatd az azonnali hatdlya felmondast teljes korlien alatamasztd tényekre
vonatkozoan érdemi vizsgalatot folytat le, akkor a bir6i gyakorlat szerint az azonnali hatalyu
felmondas kozlésére a tudomésszerzeéstdl nyitva allo 15 napos hataridét akként kell megitélni,
miszerint a munkaltato a vizsgalat befejezését kovetden dontését haladéktalanul koteles meghozni.
Tehat a dontést megalapoz6 informaciok, bizonyitékok feltarasa érdekében lefolytatott munkaltatoi
vizsgalat meghaladhatja a tudomdasszerzéstdl szamitott 15 napos hatarid6t, azonban a vizsgalat
lezarasat kovetden haladéktalanul dontést kell hozni az azonnali hatalya felmondésrol.

A munkaltatonak azért sem javasolt elhamarkodottan dontenie, mert a vasarldi panaszok az
esetek tobbségében szubjektiv értékitéletekkel szinezettek, ugyanakkor a jogszerti azonnali hatalyu
felmondashoz 1ényeges kotelezettség jelentds mértékli megszegésére van sziikség, amit a
munkaltatonak egy esetleges jogvitaban bizonyitékokkal is ald kell tdmasztania. Természetesen
amennyiben a munkavallald6 munkavégzésére vonatkozoan rendszeresen érkeznek kisebb stlyud, de
nem jelentds mértékll kotelezettségszegést jelentd vasarloi panaszok, azok is megalapozhatjdk a
munkaviszony megsziintetését, de nem az azonnali hatdlyt felmondast, hanem a munkavallalo
munkaviszonnyal kapcsolatos magatartasaval Osszefiiggd okra alapitott felmondast, felmondasi
idovel.

Amennyiben a vésarl6 a fogyasztovédelmi hatdsadgnal is panasszal €l a kiszolgalds sordn altala
tapasztalt és sérelmezett munkavallaléi magatartds miatt, ez szintén nem teszi automatikusan
indokoltta és jogszerlivé az azonnali hatalyu felmondést. Egy fellelhetd birdsagi dontés szerint a
blincselekmény alapos gyanuja szigoruan koriilirt feltételek fennalldsa esetén kivételesen
megalapozhatja a munkaviszony azonnali hatalyd megsziintetését, azonban ezt szigoru
kovetelmények szerint kell vizsgalni. A perbeli esetben a lopas gyanlja miatt megindult



nyomozasrol kapott renddrségi tajékoztatds a munkaltatd munkavallaloba vetett bizalméat sulyosan
megingatta, ¢s miutan a bilincselekmény tekintetében a tényallas rovid idon beliil nem volt
tisztazhato, és a munkaltato érdekeinek védelme az intézkedést siirgetové tette, az azonnali hatalyu
felmondas jogszeri volt. 6nmagaban azonban az a koriilmény, hogy a vasarl6 mas hatoésagnal is
jelentette a panaszat, vagy becsiiletsértés miatt biinteté feljelentést tett a munkavallaloval szemben,
nem teremt automatikusan indokot a munkavallald6 munkaviszonyanak azonnali hatalyu
megsziintetésere.

Vasarloi panasz esetén a munkaltaté akkor jar el megfontoltan és helyesen, amennyiben a
panaszt haladéktalanul megvizsgdlja, meggy6zOdik annak komolysagardl és feltarja azokat a
bizonyitékokat, amelyek aldtdmasztjdk a panaszos altal sérelmezett munkavallaloi
kotelezettségszegést. Azonban még a munkavallaléi kotelezettségszegés bizonyitottsaga esetén is
mérlegelni kell annak sulyat, miszerint az jogszeriien megalapozza-e a legsulyosabb munkajogi
jogkovetkezmény, a munkaviszony azonnali hatalyt megsziintetésének alkalmazasat.

Forrés: munkajog.hu Mobil nézet

http://szakszervezetek.hu/index.php/hirek/13648-elbocsathato-a-dolgozo-eqy-duhos-vevo-miatt

(szakszervezetek.hu, 2015. marcius 3., kedd)

Hamisitas elleni technologiat fejlesztettek magyar tudosok

A vilagon eddig sehol nem alkalmazott termékazonositdé technoldgiat, egy olyan biztonsagi
cimkét fejlesztettek ki magyar tuddsok, amely hasznalataval az eredetiség kétség nélkiil
azonosithat6 - hangzott el az SMark (Secure Mark) projekt keddi budapesti bemutatojan.

A technoldgiat a miskolci székhelyli Vasbeta Kft. fejlesztette ki orosz kozremiikddéssel,
valamint az ELTE Matematikai Intézetének szakmai egytittmiikodésével. Az idén zarulo projekthez
a fejlesztdk tobb mint félmilliard forintos tdmogatast nyertek a Gazdasagfejlesztési Operativ
Program (GOV) keretében.

Hamarosan elindul a biztonsagi cimke sorozatgyartdsa, ehhez varhatéan tobb mint 100 uj
munkahelyet hoznak létre Miskolcon.

Czepek Gabor, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) kozigazgatasi allamtitkara a
bemutaton hangsulyozta: a kormany politikdjaban kiemelt szerepet kap a fogyasztovédelem, eld
kivanjak eldsegiteni, hogy a fogyasztok egészségét és testi épségét is veszélyeztetd, hamis termékek
kiszoruljanak a piacrol, ami hozzajarul a gazdasag fehéritéséhez is.

http://webradio.hu/hirek/it-
tudomany/hamisitas elleni technologiat fejlesztettek magyar tudosok

(webradio.hu, 2015. marcius 3., kedd)

NGM: szigoritanak a befektetési vallalkozasok birsagolasat

A Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) a Buda-Cash {igy utdn olyan torvényjavaslat
benyujtasara késziil a jegybankkal is egyeztetve, amely alapjan szigoritanank a birsagolasi
szabalyokat, vagyis a feliigyelet nagyobb birsagokat is kiszabhatna, ami erdsitené a birsagolas
elrettentd erejét, valamint pontositanak a jo iizleti hirnév fogalmat is - kdzolte a tarca.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) februar 27-én jelentette be, hogy torvénymodositast
kezdeményez a feliigyelési keretrendszer szigoritdsa érdekében, ez tobbek kozott az atfogd
vizsgalatok ciklusaira vonatkozo eléirasokat érintené. A nemzetgazdasagi tarca MTI-hez eljuttatott
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valaszdban megerdsitette a Varga Mihdly altal kedden reggel elmondottakat, amely szerint
javasoljak, hogy a hitelintézetekhez hasonloan a befektetési vallalkozasokat is 5 helyett 3 évente
ellendrizze részletesen a feliigyelet (az MNB).

Az NGM-ben mar ¢év eleje 6ta folyik egy torvényelokészitd munka a témaban. A térvényjavaslat
szamos pénziigyl targyu torvényt (tOkepiaci, biztositasi, befektetési szolgaltatasi, hitelintézeti,
jegybanki) modositana - olvashat6 a valaszban.

A Buda-Cash botrany is ramutatott, hogy a pénziigyi fogyasztovédelem és a pénzigyi,
befektetési vallalkozasok ellendrzésének tovabbi erdsitésére van sziikség - emeli ki a tarca. A
torvénytervezetet 2015. februar 25-én eljutattak a szakmai tarsszervezetekhez, koztilk az MNB-hez
is véleményezésre. Ha a jegybank is jovahagyja az NGM javaslatait, valamint a kormany is
rabolint, az Orszaggyiilés elé terjesztik a tdrvényjavaslatot.

Az elGterjesztés a birsagolas szigoritasa mellett pontositana a jo iizleti hirnév fogalmat: jelenleg a
torvény a jo lzleti hirnévhez koti a pénziigyi intézmények vezetd tisztségviseldinek kinevezését, de
a felligyeletre bizza, hogy eldontse, mi szamit jo {izleti hirnévnek. A mddositassal torvényi szinten
még vildgosabba valnak - az egyébként unids szinten is megjelend - szabalyok, hogy milyen
feltételeknek kell megfelelnie egy pénziigyi szektorbeli intézmény vezetd tisztségviseldjének és
tulajdonosanak.

A rendelet tartalmaznd az MNB mellett miikodé Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasainak
hatékonysagat és gyorsasagat noveld javaslatokat, illetve bovitené azok korét, akik a testiilethez
fordulhatnak, emellett a csomag egyes EU-s intézkedéseket is atvezetne a magyar jogrendbe - irja
az NGM.

Hozzaflizik: a javaslat pontositana az értékpapirszamlahoz kapcsolodd pénzforgalmi szamlak
hasznalatat, hogy kizarolag az értékpapir-miiveletekhez lehessen felhasznalni ezeket, ne pedig
egyeb pénzforgalomra, példaul koziizemi dijak fizetésére.

Hozzaszo6lok

A NAPI Online nem vallal feleldséget a cikkiildd "Megjegyzés" mezdjébe irt tartalomért és
kijelenti, hogy a cikkiildé kizarolag latogatdink kezdeményezésére kiild leveleket. Téjékoztatasul
kozoljiik, hogy a cikkiildd minden elkiildott levélben megjeleniti a kiildést kezdeményezd latogatd
IP cimét.

http://www.napi.hu/tozsdek-
piacok/ngm szigoritanak a befektetesi vallalkozasok birsagolasat.594367.html

(Napi.hu, 2015. marcius 3., kedd)

Hol bolt, hol nem bolt

A kotelezd zarva tartas abszurditasai

Az utolsé szabad vasarlds vasarnap eldtt par nappal még homaly fedi az éjszakékra is kiterjedd
kotelezd boltzar szamos részletét.

"Most kezddédik a buli: sokan fognak arcra esni, ha majd minden zarva lesz, és Oket kellene
kiszolgalni. Ha taldlok helyet, atiratom a cégeimet azokra, akik majd mikodtetik a boltjaimat" -
magyarazta a HVG-nek Missura Gabor egykori jegybanki szévivd, miért alapitott hirtelenjében
harom kft-t is Vasarnap Nyitva kezdetli névvel a III. keriiletben. Bar 6 maga a jelek szerint nem
nyitvatartasi tilalomrol sz6l6, marcius 15. utdn életbe 1épd torvény. Nem alaptalanul: a GfK
Hungéria felmérése szerint évente tobb mint 100 milliard forint forgalom aramolhat at a nagyobb
tizletekbdl a kicsikhez. "Ha nem megy jol a bolt, eladom a készleteimet, és kiszallok" - mondta
Missura. Vélhetden a harom majdani kis lizlet esetleges bezarasanil nagyobb veszteséget okoz
azonban a vasarloknak, ha valamelyik nemzetk6zi lanc vonul ki Magyarorszdgrol a tobb
szempontbol értelmetlen korldtozas hatdsara. A hajnalban munkaba igyekvOknek pedig a megsziind
éjjel-nappali kisboltok fognak hianyozni. A decemberben elfogadott térvény ugyanis este tizkor
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minden iizletre lakatot rakat, igy példaul a belvarosban szaporodé Manna és Roni boltok is
becsuknak - s6t tobbségiik vasarnap sem nyit majd ki.

A jogszabdly szamos pontja abszurd helyzeteket teremthet. "Remélem, majd segitenek a KDNP-
s képvisel6k vasarnaponként elmagyarazni a sir6 gyerekeknek, hogy miért nem vehetnek nekik a
szileik lufit" - fakadt ki az egyik bevasarlokozpontban miikk6do jatszohaz alkalmazottja a HVG-nek
a marcius 15. utdn életbe 1év6 vasarnapi kdtelezd zarva tartds kapcsan. Azon a napon ugyanis 6k a
belépdjegyen kiviil 1ényegében mast nem darusithatnak. Ahogyan példaul a korlatozas nélkiil
iizemeld fodraszatokban és kozmetikai szalonokban is csak hat napon lehet majd hajlakkot vagy
krémet vasarolni.

A kereskedék egy része még bizakodik, hogy - a kormanytdl megszokott moédon - majd
végrehajtasi rendeletben pontositjak az elnagyolt, hibaktol és logikatlan megkiilonboztetésektol
hemzsegd jogszabalyt, &m az id6 elérehaladtaval erre egyre kisebb az esély. Korabban sziiletett
ugyan egy kormanyrendelet-tervezet, amely a kertészeteket, a Tiizép-telepeket, a kikotoi tizleteket
¢s a toparti boltokat is mentesitette volna a tilalom al6l, &m a politikusok azzal visszakoztak, hogy
nem akarnak tobb kivételt. A vasarlok marcius 22-én dobbennek majd ra a kialakult helyzet
nehézségeire. Joval elobb észbe kaptak ugyan a nemzetkdzi kereskedelmi lancok, &m alighanem
hidba: valdszinlileg nem sokra mennek majd a meghosszabbitott nyitvatartasi idejiikkel. Akad
ugyan olyan diszkontlanc, amelyik hétf6td] szombatig este 9 helyett 10-ig nyitva lesz, mig az egyik
barkacsaruhaz reggel 8 helyett mar fél 8-kor kinyit. A Mammut bevasarlokozpont pedig reggel 9-t61
este fél 10-ig hosszabbitott, vagyis az eladoknak 12 és fél orat kell egyhuzamban arusitaniuk. Am
ezek a plusz félordk aligha segitenek a hétkdznap sokat dolgozo vevokon. Raadasul valoszintileg
maguknak a vasarloknak kell majd felhtizniuk az iizlet redonyét nyitaskor, a torvény ugyanis
faramuci modon gy fogalmaz, hogy kiskereskedelmi tevékenységet lizletben csak a torvény altal
lehetové tett nyitvatartasi idében lehet folytatni. Vagyis ez id6 alatt kell kipakolni a portékakat,
amig a vevok netan vasarolnak, sot elvileg a beszerzést is a nyitva tartas idejére kell idoziteni.

Slendridnul irja le a jogszabaly a kivételeket is: bar a vasti palyaudvar teriiletén nyitva
tarthatnak a boltok, &m hogy meddig tart ez a teriilet, azt az illetékes jegyzének kell majd pontosan
meghataroznia. Annyi mar latszik, hogy ilyen iizlete elsdsorban a CBA-nak van: a legnagyobb az
ezer négyzetméteres szupermarket a Dé¢li palyaudvar mellett. Az sem egyértelmii, hogy a
benzinkutak esetében csak a toltéallomas pénztaraval egy helyiségben 1évé élelmiszerboltok
menteslilnek a szigor alol, vagy az egy ajtéval odébb lizemeld egységek is. "Furcsa az a kitétel is,
hogy a sportlétesitményekben sportesemény idején lehet csak arusitani, de mi torténik, ha ott mas
rendezvényt tartanak?" - teszi fel a kérdést Czike Géabor, a CMS Cameron McKenna iigyvédi iroda
jogasza. Az is homalyos, hogyan lehet majd polokat és baseballsapkakat arusitani példaul egy
szabadtéri futoversenyen, vagy mads, nem kulturdlis rendezvényen. Ugyanis a felmentés csak "a
kulturalis tevékenységet €s a fiirddszolgaltatast kiszolgald kereskedelmi tevékenységre" vonatkozik.

Bar a pékségeket a kivételek kozé sorolja a torvény - amely szerint azok vasarnap reggel 5 oratol
délig kinyithatnak -, bajba keriilhet az a siitddei mintabolt, amely néhany mas terméket is tart a
polcain. Biztosan csak a 200 négyzetméternél kisebb alapteriiletii lizletek lehetnek nyitva, ha ott a
legalabb egyotdd részben tulajdonos vagy annak kozeli hozzétartozoja dolgozik a hét utolsé napjan.
Mas kérdés, hogy a 200 négyzetméteres hatar is felvet néhany jogi kérdést. A definicid szerint
ugyanis a limit csak az arusitotérre vonatkozik, marpedig az lizletek nagy részében raktar és egyéb
technikai helyiségek is talalhatok, raadasul az ingatlan-nyilvantartdsban nem feltétleniil szerepel igy
kiilon, négyzetméterre meghatarozva az eladotér. A nem tal életszerlire sikeriilt meghatarozas
kiskapukra is lehetdséget ad: a boltban vasarnapra kisebb eladoteret valaszthatnak le, a teriilet tobbi
részét pedig raktarnak kialtjak ki. "Nem nagyon érdemes effajta triikkdkkel probalkozni, hiszen a
szankciok kemények" - mutat rd Czike Gabor. Az elsd jogsértésnél 5-15 napra, a masodiknal 30
napra, a harmadiknal 90-re, a negyediknél pedig egy teljes évre koteles bezaratni a
fogyasztovédelmi hatosag az iizletet. A szakmaban pedig ugy vélik: harom hénapos bezaras utan
mar nincs értelme Ujranyitni a boltot. Az persze nem kizart, hogy a kereskeddk ilyen esetben a
cégcsoporton beliil tovabbadjak majd az iizletet, akar sorozatban, igy az "j" tulajdonos zavartalanul
arusithat.

Miutan a torvényt kezdeményezd kereszténydemokratak kiilon hangsulyoztdk, hogy moziba és
étterembe tovabbra is lehet jarni, a multiplexeket lizemeltetd plazak tobbsége tigy dontétt, lehtizott



roloju Intersparok és Librik mellett is kinyitjak a kapuikat vasarnap. A kényszerii verseny vesztese
igy kapasbol a fovarosi Arkad lehet - no és a meglehetdsen nagy vonzaskorzetében é16 vasarlok. Az
Arkad pillanatnyilag a legnagyobb hazai bevasarlokozpont, mozija azonban nincsen. "Minimalis
lenne a megtakaritds a miikodési koltségekben, ha nem nyitnank ki vasarnaponként" - kalkulal
Kékosy Zsolt, a Polus és a Campona bevasarlokozpontot iizemeltet6 CBRE tanacsadd cég
ingatlanvagyon-kezelési vezetdje, hozzatéve: a kisebb iizletek miikodhetnek ugyan, am kérdés,
megéri-e nekik. "A kereskedok egy része kifejezetten egy-egy "magnesbérld" miatt tart lizletet a
bevasarlokdzpontban, igy nem sok értelme nekik kinyitni, ha példaul a H&M-nek zarva kell
tartania” - mutat ra a szakember. A plazazok hianyaban az amugy nem korlatozott kavézok ¢és
éttermek jarhatnak a legrosszabbul. Mig a ruhdkat és élelmiszereket meg lehet venni a hét tobbi
napjan, a vasarnapi megszokott kavéjukat naluk aligha isszak meg a vasarlok a hétkbznapokon.

G. TOTH ILDA

Datum: 2015.03.07.

(HVG, 2015. marcius 5., csiitortok, 53+56. oldal)

Kidobos

A haztartasi gépekbe beépitett elavulds nyomait immar allami hivatal bevonasaval keresik
Németorszagban, de egyelére nem talaljak. A kornyezetvédelmi hivatal civil szervezetekkel
kozosen méri fol, mi lehet igaz abbol a gyanibodl, amely szerint a gyarak a kelleténél rovidebb
¢lettartamura tervezik a miszaki cikkeket, hogy a telitett piacon tobb Uj arut tudjanak eladni. Azt
allapitottdk meg, hogy 2004 és 2012 kozott Németorszagban ndtt azoknak a haztartasi gépeknek az
aranya, amelyek az elsd Ot évben elromlottak. Azt mar két éve a nagy és tekintélyes
fogyasztovédelmi szervezet, a Stiftung Warentest is kideritette (HVG, 2013. szeptember 7.), hogy
az olcsobb termékek tobbsége kevésbé tartdos. A kép azonban nem egyértelmii. A lapos tévék
tobbségét mitkodoképesen cserélik le meég jobbra. A moso-, hiitd- és mas nagygépeket az elsd
tulajdonosok atlagosan egy évvel rovidebb ideig hasznaljdk, mint régebben, de igy is 13 évig, és a
gépek majdnem egyharmada még akkor is miikodoképes. Az 1) notebookok nagyjabol valtozatlanul
5-6 ¢vig szolgalnak, és akkor is csak a negyediik romlik el. A vizsgalat tovabbi részében
igyekeznek majd feltarni, hogy létezik-e az indokolatlan késziilékcserére Osztonzd elavulds. A
hivatal 6nmagaban azt nem tartja bajnak, ha nem terveznek minden késziiléket a lehetséges
leghosszabb élettartamura, mert lehet, hogy kornyezetvédelmi szempontbdl a gyartds anyag- és
energiaigénye ilyenkor aranytalanul magas lenne.

Datum: 2015.03.07.

(HVG, 2015. marcius 5., csiitortok, 42+43. oldal)

A GVH megsziintette az eljarast

Exterde Tibor (miisorvezetd 1): - Megsziintette a Gazdasagi Versenyhivatal azt az eljarast,
amelyet tavaly szeptemberben inditott négy hulladékhasznositd cég ellen a kdzbeszerzéseken valo
piacfelosztas €s az arak egyeztetése miatt. Kocsandi Andrea (miisorvezetd 2): - A hatosadg korabban
azt feltételezte, hogy a gydri, a budapesti, a bodajki, valamint a karcagi vallalkozas 2012-t6l
informéciokat osztott meg egymassal, hogy elnyerjék a termékdijkoteles termékekbdl keletkezd
hulladékok gytijtésére, szallitdsara és feldolgozasara kiirt palyazatokat. A GVH végzése szerint
azdta modosult a versenytorvény, igy a 2012-ben és 2013-ban inditott hasonld kdzbeszerzésekben
mar nem 4allapithatjak meg a tisztességtelen piaci magatartast és a versenykorlatozas tilalmanak
megsértését.



(InfoRadid, 2015. marcius 4., szerda)

Célpontban a termékbemutatok

A KDNP KONZULTACIOT INDITOTT - SZIGORITANANAK

Sulyos adatkezelési hianyossagokat tart fel a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosag (NAIH) a tobbek kozott idosek szdmara szervezett termékbemutatok, egészségnapok
esetében - jelentette be tegnapi sajtotdjékoztatojan Péterfalvi Attila. A NAIH elndke kifejtette: a
vallalkozasok sokszor személyre sz6lo6 meghivokkal és kéretlen marketinghivasokkal igyekeznek
résztvevoket toborozni a rendezvényekre. Ugyanakkor a cégek nem adnak tajékoztatast az elkért
adatok kezelésér6l, mikozben személyazonositd igazolvanyt, TAJ Kartyat ellendriznek,
egészségligyi adatokat kérnek el. Sokszor az id6s emberek a bemutaton szembesiilnek azzal, hogy
tulajdonképpen adasvételi szerzddés megkotése miatt keresték meg ket - mutatott rd Péterfalvi.

Az elndk elmondta, tavaly kiemelten vizsgéltdk a termékbemutatokat, tizenkét esetben hatdsagi
eljarast inditottak, €s tobb esetben millios birsagot szabtak ki. Jelezte, hogy az eddig lefolytatott
eljarasok tapasztalatait jelentésben foglaltdk 6ssze, hogy felhivjak a cégek figyelmét a torvényes
adatkezelés kovetelményére. Rétvari Bence, a KDNP alelndke - aki februarban jelentette be, hogy
konzultacidt inditanak a nyugdijasokat gyakran megtévesztd bemutatok ligyében - hangsulyozta: az
egész magyar tarsadalomban ismert jelenségrél van sz, megyénként és havonta tobb ezer ilyen
eseményt szerveznek, s ezeknek mintegy kétharmadan jogsértések tapasztalhatok. Nem tartjak be a
fogyaszt6i jogokat, az id6s emberek nem élhetnek példaul a vasarlastol valo elallas jogaval.

Harrach Péter, a KDNP frakcidvezetdje arrdl beszélt, hogy bar a jelenség ismert, az elkdvetdket
nehéz tetten érni. Tajékoztatasa szerint partja varhatéan jogszabaly-mddositast is magaban foglald
javaslatot tesz majd le az asztalra.

Uj tritkkokkel tévesztik meg az embereket

Egyre tobb bejelentés érkezik a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdghoz, amelyek sordn a
panaszosok Uj triikkokre hijak fel a figyelmet. Manapsag a vallalkozasok a vasarlok lakasara
szerveznek arubemutatdt, amelyet a jegyzonek nem jelentenek be - pedig ez tavaly ota kotelezo -,
igy kibijnak a hatosagi ellendrzés alol. Tovabbi szigoritds, hogy ha a termékbemutaté nem a cég
telephelyén zajlik, akkor a vasarld a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil
elallhat a vasarlastol. Szintén nagy gond, hogy az egészségiigyi szlirdvizsgalatokat képesitéssel nem
rendelkezd, esetenként alacsony iskolai végzettségli vagy kordbban mas teriileten dolgozo
személyek végzik.

(NK)

BARANYA ROBERT, NK

(Magyar Hirlap, 2015. marcius 5., csiitortok, 10. oldal)

Végleg fellélegezhetnek a hulladékkezelo cégek

Véget vetett a GVH a hulladékkezel6k kartellezésének gyantja miatt tavaly inditott vizsgalatnak.
Az eljarast a hatosdg részben egy januartdl hatdlyos jogszabaly-mddositds miatt sziintette meg,
amely szerint a szoban forgo tigyben a hivatal nem allapithat meg tisztességtelen piaci magatartast
az eset kapcsan is relevans 2012-2013-as idészakban. Bar a feltételezett torvénysértés 2014-ben is
megvalosulhatott, azt a GVH mar nem vizsgélja.

Végleg fellélegezhetnek a hulladékkezeld cégek

Versenyfeliigyelet



Erdemi dontés nélkiil vetett véget a versenyhivatal a hulladékkezel$ cégek kartellezése tligyében
tavaly elinditott vizsgélatanak.

Megsziintette a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) négy hulladékkezeldvel szembeni eljarasat -
deriil ki a versenyfeliigyelet végzésébdl. A Napi Gazdasaghoz is eljutott dokumentum alapjan a
hatosag azért dontott a vizsgalat leallitasardl, mert az erre okot add koriilmények mar nem allnak
fenn. A hivatal indoklasa szerint egy idén hatdlyba Iépett torvénymodositas kovetkeztében nem
allapithatd meg tisztességtelen piaci magatartas az érintettek részérol.

A GVH tavaly szeptemberben kezdeményezett eljarast az Alcufer Kft., a Fe-Group Zrt., az E-
Hull Kft. és a Selector Kft. ellen. A gyant szerint a vallalkozasok 2012 és 2014 kozott megsértették
a gazdasagi versenyt korlatoz6 megallapodas tilalmat, vagyis kartelleztek. A GVH az ebben az
idészakban az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Ugyndkség (a szervezet 2014 december végével
befejezte mikodését) kozbeszerzéseinél €szlelte, hogy a cégek feltehetdleg elore egyeztették az
ajanlataikban feltlintetett arakat.

A piac felosztasa a hazai termékdijkoteles hulladékok kezelésére vonatkozott. A feliigyelet altal
hivatkozott jogszabalyi valtozas éppen ebben a kategoridban sziiletett. A januartol €16 szabalyozas
azt mondja ki, hogy a 2012-2013-as idészakra vonatkozdan a versenyhivatal nem hozhat
elmarasztald itéletet a termékdij-koteles termékekre kiirt tenderek sordn tanusitott magatartas
kapcsan. Bar a 2014-es évre nézve az iigy folyamatban maradhatott volna, a GVH mégis az eljaras
lezarasarol dontott. Ezt azzal magyaraztak, hogy a komplex jogsértés bizonyitdsdhoz a vizsgalat alol
kivont intervallum is sziikséges lett volna. Kiemelték: a kdzérdeket szerintiik az szolgalja jobban, ha
a hivatali er6forrasokat mas jogsértésekkel szembeni hatékony fellépésekre forditjak.

A cégek bevétele alapjan - amennyiben a vad megallta volna a helyét - a vallalkozasokra akar
tizmilliard forint biintetést is kiszabhatott volna a versenyfeliigyelet.

TABLAZAT

Az érintett cégek arbevétele (milli6 forint)

Forras: Céginfo.hu

Név 2012 2013

Alcufer Kft. 45039 38 734

Fe-Group Zrt. 6906 5 792

E-Hull Kft.* - 692

Selector Kft. 386 520

a vallalatot 2012 majusdban jegyezték be

A GVH nem hozhat elmarasztal¢ itéletet a tenderek sordn tanusitott magatartas kapcsan

Hecker Florian

(Napi Gazdasag, 2015. marcius 5., csiitortok, 1+2. oldal)

Uj triikkok, megalazé helyzetek, pszichés nyomas a termékbemutatokon

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag: tovabbra is sok a visszaélés Uj triikkok, megalazo
helyzetek, pszichés nyomads a termékbemutatokon minap.hu

Uj triikkok, megalazo helyzetek, pszichés nyomés, ménesgazda végez egészségiigyi vizsgalatot —
ez mind jellemzd volt, tobb vizsgalt termékbemutatora is. A teriileti feliigyeldségek kozel szaz
arubemutatén végeztek hatosagi ellenérzést, amelybdl 68 termékbemutatd esetében talédltak
valamilyen jogsértést.

— A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatoésaghoz (NFH) az utobbi idészakban egyre tobb jelzés
érkezik arr6l, hogy a vallalkozadsok a vasarlok lakasara szerveznek és tartanak arubemutatot —
tajékoztatott a hatosdg. — Ezeket a jegyzd felé nem jelentik be, tudvan, hogy a hatdsdgok egyéb
moddon nem értesiilhetnek, igy a hatdsagi ellendrzés alol is kibujhatnak.

A termékbemutatokat szervezd cégek egy része azt a 2014-es térvénymodositast probalja meg
igy kijatszani, amely szerint a vallalkozasokat — a bemutatét megel6zden — a jegyz6 irdnyaba



bejelentési kotelezettség terheli. Ez pedig minden olyan esetre igaz, amikor a bemutato helyszine
nem a cég sz¢k-, illetve telephelye (és legtobbszoér nem az).

Szigoritas volt még a tavalyi évben, hogy ha a termékbemutatdé nem a cég telephelyén zajlik,
akkor a vasarld a termék atvételétol szamitott 14 napon beliil indokléas nélkiil elallhat a vasarlastol.
A termékbemutatdkat szervezd cégek egy része ezt a szabalyt Gigy igyekszik kijatszani, hogy az
arubemutatok sordn a termékrdl és annak tulajdonsdgairol csak tajékoztatjdk a jelen 1évo
érdekloddket, a bemutatott termékek megrendelése csak interneten, illetve telefonon keresztiil
lehetséges. El6fordult olyan eset is, hogy a résztvevoknek vasarlasi kupont adtak at az eldadas
helyszinén, amelyet a véllalkozés iizletében lehetett bevaltani termékvasarlas esetén. Am az ilyen
esetekben az indoklas nélkiili elalldsi jog nem illeti meg a fogyasztokat, amelyre azonban a
vallalkozasok jellemzden nem hivjak fel az eldadason részt vevok figyelmét.

Tovébbra is elterjedt gyakorlat, hogy az arubemutatokat ,,egészségiligyi szlirOvizsgalatként",
»egeészségnapként" ,ingyenes allapotfelmérésként" stb. hirdetik meg — hivta fel a figyelmet az NFH.

Az ellendrzési tapasztalatok ugyanakkor azt mutatjdk — flizték hozza —, hogy a
sziirovizsgalatként hirdetett eldadasokat, illetve az azokon végzett vizsgalatokat, egészségiigyi
végzettséggel nem rendelkezd, esetenként alacsony iskolai végzettségii (altalanos iskola), vagy
korabban mas teriileten dolgoz6 (ménesgazda, hegeszté szakmunkas) személyek bonyolitottak le.
Tobb fogyasztd is beszdmolt olyan esetrdl, amikor a résztvevOket kifejezetten kellemetlen,
megaldzo helyzetbe hoztak az eléadasok soran. Eldfordult, hogy az ,,egészségiigyi sziirévizsgalat"
elvégzésére az arubemutatd helyszinén nem volt biztositott egy kiilon helyiség, és a vizsgélatot igy
férfi mosddban tartottak.

El6fordult, hogy a résztvevOkben az eldadast tartok szégyenérzetet igyekeztek kelteni. Azt
allitottdk, hogy aki nem vasarol, sajnalja szerettei, csaladtagjai egészségére a pénzt. Ezeken az
eldadasokon az eldadok tobbszor allitottak azt, hogy akik nem hasznaljak a bemutatott terméket,
meg fognak halni.

A témavizsgélat elsd szakaszaban a feliigyeldségek munkatarsai 44 drubemutaton folytattak le
ellendrzést, amelybdl 0sszesen 32 arubemutatdt kifogésoltak (73 szazalék). A vizsgalat masodik
szakaszaban lefolytatott ellendrzések (55 darab) koziil 36 esetben tortént valamilyen jogsértés (65
szazalék).

A feligyeloségek munkatarsai 64 esetben ellendrizték, hogy a vallalkozasok eleget tettek-e a
szerz6déskotést megeldzd tajékoztatasi kotelezettségiiknek. Az ellendrzések soran 28 esetben az
eldzetes tajekoztatas nem felelt meg a hatalyos jogszabalyi eldirdsnak.

A feliigyeldségek munkatarsai 54 4rubemutatd alkalmaval Aallapitottak meg valamilyen
tisztességtelennek mindsiild kereskedelmi gyakorlatot, amelyek tobbségében halmozottan fordultak
eld.

A korabbi évektdl eltéréen 4 arubemutaton fordult eld, hogy a vallalkozds az eldadas soran
agressziv kereskedelmi gyakorlatnak mindsiild, pszichés nyomasgyakorlassal igyekezett ravenni a
fogyasztokat a termék megvasarlasara.

Mintegy 780 fogyasztéi beadvany érkezett a teriileti feliigyeldségekhez az arubemutatokkal
kapcsolatban. A legtobben azt sérelmezték, hogy nem tudtak elallni a megvasarolt terméktol. 91
esetben az elallasi jogrdl egyaltalan nem vagy nem megfelelden tajékoztattak a fogyasztokat.

115 esetben amiatt kérték a fogyasztok a hatosag segitségét, mert az eldllasi jog érvényesitése
soran a vallalkozds a foglalét nem fizette vissza, illetve tovabbi 31 esetben az eléllas
banatpénz/adminisztracids dij fizetéséhez kototte.

A jogszabalyvaltozasokat kdvetden az arubemutatok hatdsagi ellendrzése elsé alkalommal
tortént meg. Az ellendrzési tapasztalatok és a panaszok alapjan megallapithatd, hogy szamos
vallalkozas a kézelmultban tortént jogszabalyvaltozasok utan sem végzi jogkdvetden tevékenységét.
Az is megallapithatd, hogy az arubemutatokon szerzddést kotd fogyasztok jogérvényesitése az
esetek toObbségében még mindig nehézségekbe titkozik.

Mindezekre tekintettel a fogyasztovédelmi hatosag — a preventiv tdjékoztatas mellett — a jovOben
is kiemelten fontosnak tartja e teriilet folyamatos és szigoru ellendrzését. Mindezek alapjan a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium dolgozik a térvény szigoritasan.

(kiils6 képiink illusztracio!)

Nem



http://minap.hu//cikkek/uj-trukkok-megalazo-helyzetek-psziches-nyomas-termekbemutatokon

(minap.hu, 2015. marcius 4., szerda)

Egy telefon-eléfizeté6 harom honapos kalvariaja a Telekommal

A hajdani Romtelecom — ma mar csak Telekom a neve — a jelek szerint er6szakkal tartja az
elofizetéi korében azt is, aki Ggy dontott, hogy lemond a szolgaltatdsaikrol. Legutobb egy
szaszrégeni eldfizetd lanya panaszkodott arra, hogy harom honapja nem sikeriil megszabadulnia az
amugy nem hasznalt vezetékes telefonjatol. A tarsasag képviseldi sajat bilirokratikus ttvesztdjiikbe
siillyesztették a kérvényt. A fogyasztovédelem arra biztatja a fogyasztokat, ilyen esetekben
forduljanak hozzajuk.

Sajat biirokratikus utvesztdjébe siillyesztette az ligyet a telekommunikdcids tarsasag A
kiilonb6zébbnél kiilonbozobb telefontarsasagok megjelenése, az ajanlatok sokasdga sokakat arra
késztet, hogy szolgaltatot valtsanak. S akkor dobbennek ra, hogy nem is olyan koénnyi
megszabadulni a régi szolgéltatotol. Esetiinkben azonban nem a valtds igérete, hanem egy
kényszerhelyzet okozott galibat a szészrégeni eléfizetének. Amir6l a lanya panaszkodott
szerkesztdséglinkben.

Az tortént, hogy a nyolcvan éven feliili, stlyos beteg szaszrégeni holgyet, L. L-t a
Szatmarnémetiben €16 lanya, B. F. A. magédhoz akarja vinni. Emiatt aztan teljességgel foloslegessé
valt a szaszrégeni vezetékes telefon. Mult év december 8-an benyujtottak egy kérvényt a Telekom
marosvasarhelyi székhelyén (Régenben mar nincs Telekom-kirendeltség), amiben lemondanak a
vezetékes telefonrol. Azota is kapjak a szamlat az amugy nem hasznalt telefonallomasra, mintha
hasznalndk a késziiléket. A kérvény benyujtasakor figyelmiikbe ajanlottdk, szerzdédésszegés miatt
birsagot kell fizetnilik, ezt Ok elfogadtdk, csak ¢épp szabaduljanak a {6loslegessé valt
telefonbérlettél. Am nem tortént semmi. A szamlak jonnek, a bosszisag novekszik, az idg telik, a
telefon-elofizetés pedig — kdszoni szépen — €l tovabb.

A fiatalabbik holgy — a bérld lanya — 0jabb megkereséssel fordult a Telekom véasarhelyi
kirendeltségéhez, amelyben helyzetilk vazolasa mellett ujfent kérte a bérleti szerzOdés
megsziintetését. Februar 16-an sikeriilt beszélnie egy ligyintézdvel, aki azt mondta, valdban létezik
a kérvény, s hogy legtobb két napon beliil valaszt is kap a beadvanyara. Még a beszélgetés
beiktatasanak szamat is megadta (14564910). A két nap eltelt, semmi nem tortént. B. F. A. 4jbol
felhivta a szolgaltatot, ezattal a szerzOdések iigyfélszolgalat egyik iigyintézdjével (D. A.) sikeriilt
beszélnie. Az eredmény: az ligyintéz0 tiirelemre intette. A tiirelem viszont két honap alatt — amtgy
értheté modon — ugyancsak megfogyatkozott. Es nem ok nélkiil — a mai napig nem tortént semmi a
szerzOdés felbontasa ligyében.

Kedden haromnegyed tizenkettokor a szerkesztdségbdl hivtuk a Telekom marosvasarhelyi
kirendeltségét. Tolmdacsoltuk a szaszrégeni olvasonk panaszat, egyszersmind megkérdeztik —
egyaltalan mikor szdmithat arra, hogy a harom honapos kérvénynek eleget tesznek? A telefonnal
szolgalatot teljesitd holgy készséggel meghallgatott, igazolta, hogy 0265-522 532-es telefonszamra
valoban adtak be szerzddésbontasi kérelmet. Mi tobb, az {igyben haromszori hivatalos irasbeli
értesités is szerepel a szadmitogépes rendszerben, az utols6é februar 26-an (nem a bérlé felé
iranyulnak ezek az értesitések, hanem a rendszeren beliil, egymasnak iizenget a fOvarosi és
vasarhelyi Telekom). Figyelmiinkbe ajanlotta, hogy birsagot kell fizetnie a bérlonek a
szerzOdésszegesért. Kozoltiik, hogy ezt a bérld lanya tudja, kordbban is kozdlte mar, hogy hajlando
kifizetni a birsagot. Arra a kérdésre, hogy mikor szamithat a szerz6dés felbontasara, nem tudott
valaszt adni. Ez Bukaresttdl fiigg — kozolte a cseppet sem megnyugtatd valaszt.

Az ligyben megkerestiik a Maros Megyei Fogyasztévédelmi Hivatalt is. Ambrus Péter, a hivatal
feliigyeldje elmondta, a panaszosnak le kell tennie egy irasos panaszt az esettel kapcsolatban,
amelyben feltarja a tényallast, ehhez csatolhatja az esetleges bizonyitékokat, s a hivatal kivizsgélja a


http://minap.hu/cikkek/uj-trukkok-megalazo-helyzetek-psziches-nyomas-termekbemutatokon

késlekedés okat, illetve eljar a fogyasztd érdekében. A panaszt elektronikus Uton, postan vagy
személyesen is el lehet juttatni a hivatalba — tajékoztatott a feliigyeld.
Elfogadom a mércét

http://www.szekelyhon.ro/aktualis/marosszek/egy-telefon-elofizeto-harom-honapos-kalvariaja-a-
telekommal

(szekelyhon.ro, 2015. marcius 4., szerda)

Veszélyes jatékokat mutatnak be az Arkadban

Vilagszerte marcius 15-én tartjadk meg a Fogyasztok Vilagnapjat annak emlékére, hogy John F.
Kennedy amerikai elnok 1962-ben ezen a napon hirdette ki a négy alapvetd fogyasztéi jogot (a
biztonsaghoz, az informacidhoz, a valasztashoz és a képviselethez valo jog) 6sszefoglalod torténelmi
nyilatkozatat.

Az évek soran a fogyasztoi jogok szama nyolcra emelkedett, (meghallgatas, kartérités, oktatas,
egészséges kornyezet), és ezek alapjan alakitotta ki miikodését a Fogyasztovédelmi Vildgszervezet,
valamint az egyes orszagok sajat fogyasztovédelmi hivatalai is. A Fogyasztok Vilagnapjat 1983 6ta
iinneplik.

A fogyasztoi ismeretek bdvitése, a fogyasztokkal vald kapcsolattartds szélesitése, a fogyasztoi
jogok ismertetése a Fogyasztovédelmi Feliigyeloségek egyik kiemelt feladata.

A Fogyasztok Vilagnapja alkalmabol a Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Feliigyelosége, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaggal kozosen ,,Nyilt Laboratoriumi Nap"-ot
szervez a tudatos fogyasztoi magatartas elmélyitése érdekében.

A program id6pontja: 2015. marcius 10. (kedd) 10.00 6ratol 14.00 oraig.

Helye: Arkad Uzlethaz, Pécs

A rendezvény keretében a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg Mechanikai és Villamos
Laboratoériumanak szakemberei bemutatjdk a veszélyes, mar kordbban valamely oknal fogva a
kereskedelmi forgalombol kivont gyermekjatékokat és villamos haztartasi késziilékeket.

Az Elelmiszer és Vegyipari Laboratorium munkatirsai a program helyszinén a kovetkezd
roncsoldsmentes, biztonsagi vizsgalatok bemutatasat és termékek dijmentes bevizsgalasat végzik el.

- a latogatok altal hozott napszemiivegek fényelnyelésének vizsgdlata UV ¢&s lathato
tartomanyban;

- a fémallergiat kivalté nikkel kioldodast a latogatok altal rendelkezésre bocsatott, borrel
kozvetleniil és tartdosan érintkezd fémtargyakon (pl. testékszer, bizsu, oOra, oOraszij, karkoto,
szemiiveg stb.).

Szerzd: PécsMa.hu

http://www.pecsma.hu/hirzona/veszelyes-jatekokat-mutatnak-az-arkadban/

(pecsma.hu, 2015. marcius 4., szerda)

gy idegesitenek fel sok magyart - mar a hatésag is figyelmeztet

Egyre tobb a gond az internetes vasarlasokkal, foleg akkor, ha az adott cég magyar nyelvii
webdruhdzat mikodtet, de kiilfoldon van bejegyezve - hivta fel a figyelmet a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH).

Az ilyen cégek Magyarorszdgon gyakran aktiv reklamkampanyt folytatnak, weboldalaik
domainje ".hu"-ra végzddik, az oldal is magyar nyelvii, a vallalkozas székhelye azonban mégsem
Magyarorszagon van. Eppen ezért a rendelés elétt mindenképpen érdemes a webshop honlapjan
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olyan informdaciokat keresni, amelybdl kideriil, hogy mely orszagban taldlhaté a vallalkozas
székhelye - irja hirlevelében az NFH.

Segithet az is, ha az internetes forumokon utdnanéziink a webshopnak, mivel ezeken az
oldalakon hasznos informaciokat, és mas fogyasztok (természetesen nem kétségbevonhatatlan)
tapasztalatait is megtalalhatjuk az internetes iizletrdl, illetve annak lizemeltetdjérol.

Ha mégis valamilyen probléma meriil fel egy-egy ilyen rendeléssel kapcsolatban, a vasarlok az
NFH-n beliil mik6dé Eurdpai Fogyasztéi Kozponthoz fordulhatnak segitségért, mivel a szervezet
ingyenes szakmai és jogi segitséget is ad. Ez minden olyan az esetben lehetséges, amikor egy
magyar fogyasztonak nem Magyarorszagon, hanem valamely masik eurdpai unios tagallamban,
valamint Izlandon vagy Norvégiaban székhellyel rendelkez6 vallalkozassal, szolgaltatoval szemben
keletkezik fogyasztdi panasza.

A hatosag tapasztalatai szerint a leggyakoribb problémak:

A legtobb esetben ezeknek a cégeknek nincs Magyarorszagon tigyfélszolgalata, ezért panasz
esetén az ligyintézés nehézségekbe litkdzhet, és a kereskeddvel vald személyes kapcsolatfelvételnek
a nyelvi korlatok mellett foldrajzi akadalyai is lehetnek. A kommunikacio jellemzden a postai ut
mellett kizarolag e-mailen vagy esetleg telefonon lehetséges.

Az ilyen oldalak miatt a legtobb panasz a magyar nyelvii hasznalati utmutato, vagy a magyar
nyelvli menii hidnya miatt érkezik. Az is eléfordul, hogy a megvasarolni kivant hdztartasi gép nem
felel meg a magyar muszaki szabvanyoknak, a termék pedig igy hasznalhatatlan.

Habar a jogszabaly a kiilfoldrdl (EU-s orszagokbol) rendelt termékek esetén is lehetdséget ad 14
napon belill a vasarlastol vald indokolas nélkiili elallasra, a visszakiildés koltsége ebben az esetben
is a fogyasztot terheli. A gond az lehet, hogy ezekben az esetekben kiilfoldi cimre kell a terméket
visszakiildeni, aminek a koltsége sokkal magasabb.

Probléma lehet, hogy a kiilfoldi kereskeddk altal miikddtetett webaruhazak jellemzden a vételar
elézetes megfizetéséhez kotik a termék szallitasat, azonban ha a termék valamilyen okbdl mégsem
érkezik meg a vasarlohoz vagy hibas terméket kap, a szerzOdésszegéssel kapcsolatos igények
érvényesitése nehézségekbe (kiilfoldi céggel vald hosszu pereskedés) iitkdzhet, és magas
koltségekkel (perkoltség, forditas) jarhat.

Hozzéaszolok A NAPI Online nem vallal feleléséget a cikkiildd "Megjegyzés" mezdjébe irt
tartalomért és kijelenti, hogy a cikkiild6 kizardlag latogatdink kezdeményezésére kiild leveleket.
Té4jékoztatasul kozoljik, hogy a cikkiildé minden elkiildott levélben megjeleniti a kiildést
kezdeményez0 latogato IP cimét.

hirdetés bezar (x)

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/iqy idegesitenek fel sok magyart mar a hatosaq is fi
gyelmeztet.594322.html

(Napi.hu, 2015. marcius 4., szerda)

Nivo

Tortei Takacs Kriszta (miisorvezetd): - Két bank is még a tajékoztatd levelek megkiildése elott
SMS-ben vagy telefonon értesiti az tigyfeleit arrol, hogy mennyi pénzt kapna majd vissza, s6t, at is
utaljak, vagy ha még €16 szerzddésrdl van szo, jova is irjak azt az Osszeget, ami egyrészrdl persze
nagyon is szimpatikus, de mi van olyankor a 30 napos panasszal ¢lési lehetdségiinkkel? Egyszeriien
elvész? Marpedig problémak, mint mindig, most is adédhatnak és adodnak is. Es természetesen
beszéliink ma a Buda-Cash-iigy kapcsan arrol, hogy ki, mikor és hogyan juthat hozza pénzéhez,
illetve befektetéséhez. Aztan termékbemutatok, igen, nagyon sokat besz¢€ltiink rola, de még mindig
nem eleget, mert hogy most talan remény van arra, hogy végre véget vetnek ennek a felhdboritd
modszernek, mégpedig jogi szabalyozassal. Hogy mire alapozom az optimizmusom az is kideriil a
mai miisorbol. Es szo lesz arrél is, hogy a jov6 héten mar végre lesz részletes lista a szén-monoxid
mérdkrdl, ugyhogy akinek nem siirgds, varjon még egy hetet és akkor megtudja, hogy melyik az,
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amelyiket meg szabad venni és melyik az, amelyeiket nagy ivben el kell keriilni? Két szakértd
vendéggel iilok itt a studidban, ugyhogy ma altalanos, illetve pénziigyi, fogyasztévédelemmel
kapcsolatos kérdéseiket varjuk. Nagyon sok szeretettel koszontom a stadidban Kiss Anitat, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivojét és Kathi Attila is itt van még, 6 a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag kabinetvezetSje. Es a telefonban, ha minden igaz itt van mar veliink
Téth Istvan, az OBA kommunikacids vezetdje. Es itt van mar veliink Binder Istvan, aki nem tudott
ma bejonni a stididba, 6 a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje. Jo napot kivanok!

Binder Istvan (feliigyeleti szovivé, Magyar Nemzeti Bank): - J6 napot kivanok!

Miisorvezeté: - Es akkor folytassuk, merthogy a Buda-Cash-nél értékpapir szamlék is voltak és
azt mar tudjuk, mert lassan sajnos kénytelenek vagyunk megtanulni, hogy nem az OBA fogja 6ket
kartalanitani, hanem ki, mikor és hogyan?

Binder Istvan: - Az értékpapir cégek esetében a Befektetd-védelmi Alap, vagyis roviden a BEVA
az, aki kartalanit. Ebben az esetben 20 ezer eurd, tehat koriilbeliill 6 millio forint 6sszeghatarig
torténik meg a kartalanitds maganszemélyeknek, egyéni vallalkozoknak, illetve vallalkozoknak is.
Hasonloan az OBA-hoz hatarozza meg a torvény, hogy melyek azok az intézmények, amelyek
szintén nem jogosultak, itt a BEVA-nal sem karkifizetésre. Sajnos itt a helyi dnkormanyzatok
megint ott vannak, illetve a kiilonb6z6 koltségvetési szervek és hat a pénziigyi intézmények is.

Misorvezetd: - De akkor most beszéljink az egyszeri magyar allampolgarokrol, a
kisemberekrol, a fogyasztokrol, akikrol ez a misor szdl. Hogyan kell ezt elképzelni? Tehat ha
mondjuk nekem lenne, sajnos nincs egy ilyen értékpapir szamldm, ami jol fial és én ezt lekotottem
Ot évre és mondjuk most a harmadik évnél jarok, de szép hozama volt, akkor elbukok mindent és a
nettd 0sszeget kapom csak meg, vagy hogy mikddik ez?

Binder Istvan: - Ugy miikédik, hogy az elmult 180 nap atlag arfolyamat fogjak a felszdmolastél
szamitottan kiszdmitani ezekre az értékpapirokra. Vannak olyan értékpapirok vagy poziciok,
amelynek az esetében ez nem hatarozhatdo meg. Ilyenkor a Befektetd-védelmi Alap igazgatdsaga
fogja meghatarozni ezt az 4tlagarat. A befektetdt olyan helyzetbe kell hozni, mintha a felszamolas
kezdo idOpontjaban értékesitette volna az értékpapirjat.

Misorvezetd: - Azt akartam pont kérdezni, hogy az lehetetlen, hogy ezt az értékpapirjat, ami
van, ezt egy masik értékpapirra becserélni, egy olyan banknal, ahol nem buktak bele? Mert hogy ez
lenne a legegyszerlibb megoldas, mondjuk nem akar a pénzéhez jutni, 6 tovabb akarja fialtatni azt a
befektetését?

Binder Istvan: - Pont ez jelentette a problémat, hogy a Buda-Cash esetében, a Magyar Nemzeti
Bank feltarta, nem voltak meg az értékpapirok, nem voltak meg ezek az allamkotvények vagy
részvények, az illizidja volt meg és err6l az illuziordl kaptak a Buda-Cash-t6l minden hénapban
egy kimutatast, hogy mekkora hozamgyarapodas, vagy éppen hozamvesztés tortént. Tehat
nincsenek meg, illetve csak bizonyos szazalékig, mértékig vannak meg ezek az értékpapirok. Amit
még el kell mindenképpen mondani, hogy bar a BEVA-nal is hasonl6 a kifizetés, itt aktiv szerepet
kell az tligyfeleknek betolteni, mert maguknak kell jelentkezni az igényekkel kapcsolatosan a
BEVA-ndl, illetve a felszamolonal is. Mig a BEVA esetében egy évig tehetik meg ezt a
jelentkezést, a felszdmolonal ott 40 napos hat jelentkezési hataridé van. A feliigyeld biztosok, tehat
amikor még a Magyar Nemzeti Bank altal kezdeményezett feliigyeld biztosok voltak kint, akkor
mar erre az aktivabb szerepre ugy felkésziiltek, hogy a mult hét végén Ugyfélkapun, illetve levélben
egy egyenlegkozl6 értesitést kiildtek az érintett befektetoknek. Tehat mar azt lathatjak a befektetok,
hogy a Buda-Cash nyilvantartasa szerint mennyi a kovetelésiik, ezt kell most Gsszevetni a sajat
korabbi dokumentumaikkal, de ez a folyamat sokkal aktivabb szerepet kivan a kisbefektetoktol,
mint az OBA-nal. Hallottuk, hogy az OBA-nal automatikus a karkifizetés, itt viszont jelentkezni
kell.

Miisorvezetd: - Koszondm szépen, de arra szeretném kérni, hogy még legaldbb telefonon
maradjon veliink, mert van még egy t¢émam. A reklam utan beszéljiink mar arrdl is, hogy mint
koztudomasul két bank nagyon gavallérul viselkedik azokkal, akik veliik allnak elszamolasban és
mindenképpen kéne errdl beszélgetniink, hogy itt most akkor eleslink-e fogyasztdi jogoktdl vagy
nem. Tehat két bank még a tajékoztatd levelek elkiildése elétt SMS-ben vagy telefonon értesitette
az uigyfeleiket, akiknek egy része biztos nagyon boldog volt, s6t, at is utalta a pénzt. Nekem meg az
jutott errdl eszembe, hogy azért vannak fogyasztoi jogaink és nem mindig minden olyan sima



sajnos, ahogy a jogalkotok gondoljak. Tehat van egy uigynevezett 30 napos idétartam, amig valaki
panasszal élhet, vagy azért, mert nem felel meg neki, vagy azért, mert nem jo helyre kiildte.
Elvésze-e ez ilyenkor vagy nem?

Binder Istvan: - Nem vész el ez a bizonyos hataridd, itt marketing akciorol van szo, amik nyilvan
egyéb megfontolasokbdl sziilettek.

Miisorvezetd: - Mar az, hogy jo szinben, tehat hogy azt mondjuk, hogy hat igen, ez a bank, juszt
se mondom ki a nevét, ez igen, ez gondolt rank, tehat hogy jo szivvel gondoljunk ra, ha legkdzelebb
hitelt akarunk folvenni?

Binder Istvan: - Hat tulajdonképpen arr6l van sz6, hogy minél hamarabb az iigyfél képben
legyen az elszamolasi Osszeg kapcsan. Azonban egy SMS vagy egy eldzetes telefon semmiképpen
nem korlatozza és korlatozhatja az ligyfél jogat a panasztételre. Ez a panasztételi hatarid a
hivatalos elszamolasi értesitd kézhez vételétdl indul, tudjuk, hogy ezt tértivevényes levélben kell
kézbesiteni az iigyfelek részére és csak onnantol indul az a bizonyos 30 napos hataridé a
panasztételre, amikor ezt az ligyfél kézbe vette. Tehat hogyha valaki eldzetesen SMS-ben értesiilhet
arrol, hogy 6 mekkora Osszeget kap, illetve irnak jova meglévO szerzodés esetén a meglévd
tartozasok terhére, ebben az esetben nem az SMS-tél vagy a telefontdl indul a panasztételi 30
napos hataridd és ez nem sziikiil le.

Misorvezetd: - Hanem?

Binder Istvan: - Hanem csak onnant6l, amikor kézhez vette az iligyfél az elszamolasi,
forintositasi értesitt. Tehat nem az torténik, hogy tiz nappal kordbban megjott a telefon és akkor az
elszdmolasi értesit6tdl szamitva nekem csak 20 napom van mar panasztételre, hanem az SMS,
telefon utan megérkezik a dokumentum is, irdsban, tértivevényes levélben és onnantdl indul a 30
napos panasztételi lehetdség.

Miisorvezet6: - Ertem. Es mi van azokkal, ugyanis hallott mar olyat, hogy valakinek visszautalta
a pénzt, de hogy mar megsziint, azdta mas bankszamlaja van?

Binder Istvan: - Ugye itt hivtuk fel arra a figyelmet, hogy aki teheti minél hamarabb jelezze azt,
hogyha megszilint a bankkapcsolata, megsziint a bankszamlaja.

Misorvezetd: - Na de hat ennél gyorsabban nem lehetett, mint ahogy ez a két bank fogta és
Kiutalta.

Binder Istvan: - Lehetett azért ennél gyorsabban, mert december 6ta beszélgetiink a miisorban
arrol, hogy ezt minél hamarabb tegye meg mindenki. Utoljara azt mondtuk, hogy hat februar 1-jéig
lenne célszerli ezt megtenni, de semmi baj nincsen. Hogyha itt visszajott a pénz, akkor minél
hamarabb ezt az ligyf¢l tegye meg. Senki nem fog lemaradni, ugyanis egy olyan biztonsagi féket is
beiktatott a jogalkotd, hogy amikor ugy érzi a hitelintézet, hogy mindenki esetében lezarult az
elszamolés, forintositds, errdl kiilon értesitést kel kozzétenni a honlapjan, illetve a nyilvanos
igyfélszolgalati helységeiben. Hogyha ekkor jon ra valaki, hogy bizony neki jart volna ez az
elszdmolandd Osszeg, forintositani kellett volna a szerzédését, de ez nem tortént meg, akkor
jelezheti, a tudomésszerzéstdl szamitva peregnek a hataridok, tehat ezt még figyelembe lehet venni.

Miisorvezetd: - J6. De én példaul olyanra is gondolok, szerintem lesz olya sztori is, hogy
valakinek elutaltak példaul rossz helyre és nem tudjak visszaszerezni a pénzt. Szoval nem érheti kar
azt, akinek jogosan jar, ezt igy egy mondatban igy tudom foltenni a kérdést?

Binder Istvan: - Nagyon egyszerlien fogalmazok. Hogyha a hitelintézet valamilyen sajat
adminisztracios tévedése folytan méasnak adta meg, ez az ligyfél szamara semmiféle problémat nem
jelenthet, hiszen 6 a sajat szerzddése, sajat bankkapcsolata alapjan koveteli ezt az Gsszeget, ez neki
jér. Nyilvan az, hogy ezt milyen mddon szerzi vissza, a hitelintézet ezt a sajat keretei kozott kell
megoldani. Az érintett ligyfélkor szamara ezt folyodsitani kell.

Miisorvezeté: - Ertem. Jott SMS és hogyha mar igy elkaptuk telefonon, most juszt is
megkérdezem. Ugy sz6l, hogy akik végtorlesztettek, az egyoldali kamatemelés miatt varhatnak-e
visszatéritést? Mi mar beszélgettiink errdl, de azért két mondatban foglalja 6ssze!

Binder Istvan: - Igen, a kedvezményesen végtorlesztett ligyfelek szdmara is vonatkozik a
kamatemelés, illetve a nem kedvezményesen végtorlesztettek esetére is vonatkozik. A
kedvezményesen végtorlesztettek esetében annyival specialis a helyzet, hogy nekik kiilon kell kérni
ezt az elszamolast, 6k talan az egyetlen ligyfélkor, illetve azok, akik koveteléskezel6tdl kérik az
elszdmolast, nekik kell egyediil kezdeményezniiik, minden tovabbi ligyfélcsoportnak automatikusan



jar, és az ¢ esetilkben november 30-ig kapjdk majd meg az elszamolasi értesitét. Még egy szabaly
van a kedvezményesen végtorlesztettek esetében.

Musorvezetd: - Nekik kell kérni, ugye?

Binder Istvan: - Amellett, hogy nekik kellett kérni, amellett a hitelintézet azt a kvazi
kedvezményt, amit a kedvezményes végtorlesztéssel annak idején kaptak, nevezetesen a piaci
arfolyam és a kedvezményes arfolyam kozti kiilonbdzetet, levonhatja az elszamolaskor most
visszajuttatandd G6sszegbdl, hiszen ugy gondolkozott a jogalkotd, hogy mindenki, aki korabban
kapott kedvezményt a banktol, az gyakorlatilag a mostani visszajuttatdsnal annyival kevesebbet
kaphat. Nem akarok senkit illiziokba ringatni.

Miisorvezetd: - Na de hat akkor lehet, hogy negativ lesz az egyenlege, tehat akkor lehet, hogy
jobb, hogyha nem is ugral.

Binder Istvan: - Pontosan ezért jeleztem azt, hogy nem akarok senki illizidba ringatni.
Elképzelheto sok iigyfél esetében, ezt érdemes eldzetesen esetleg atszamolni, végiggondolni, hogy
nem jar semekkora Osszeg, viszont tizezer forintot be kellett fizetni. Annak viszont, akinek jar
ezutan vissza 0sszeg, ennek az tigyfélnek a tizezer forintos befizetését is vissza fogja adni a bank.

Misorvezetd: - Tehat akkor meg kell gondolnia magyarul, hogy érdemes-e lépnie vagy nem.
Nagyon sok probléma varhaté majd és én nagyon szeretném, hogyha a jovo héten mar itt tudna
lenni, mert azért azt gondolom, hogy nagyon sok kérdés mertil fel itt az elszamolassal kapcsolatban.
Mindenesetre koszondm szépen, hogy legalabb a telefonon rendelkezésiinkre 4llt. Binder Istvéan, a
Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje volt az elmlt percekben a vendégem. Viszonthallasra!

Binder Istvan: - K6szoném szépen!

(KlubRadio, 2015. marcius 5., csiitortok)

Kivonul a Baumax Magyarorszagrol

A vonalban Kiss Anita a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivdje. A hirek szerint kivonul
a Baumax Magyarorszagrol. A hatdsagnak az esetben a hatosagnak kiilondsen oda kellet figyelnie,
mert az aruhdzban rengeteg olyan terméket arulnak, amellyel kapcsolatban valamilyen szavatossagi
vagy jotallasi igény felmeriil. Rengeteg miiszaki cikket is arulnak. A hir hallatdn a hatosag felvette a
kapcsolatot az aruhazlanccal és jelezték azt, hogy szeretnék tudni hogyan fogjadk érvényesiteni
ezeket a fogyasztdi jogokat. A cég a honlapjukon kozzétették, hogy azutdn miutdn az Osszes
aruhazuk bezart az interneten fogjak kozzétenni azt, hogy melyik lesz az a pont vagy hol lesz az a
pont, ahol a szavatossagi és jotallassal kapcsolatos dolgokat intézni lehet. Ugy szél a térvény, hogy
a vasarlds utan két évig biztositani kell szavatossagi jogot. Ezt a cégnek biztositania kell a
fogyasztok irdnyaba. Cimkék: vasaroloi jog, arleszallitas, ligyintézés,

(Lanchid Radi6, 2015. marcius 5., csiitortok)

Egyre tobben szerelnek fel szén-monoxid érzékelot

Németh Balazs (miisorvezetd): - Az elmult két évben ugyan duplajara nétt a szén-monoxid
riasztdsok szdma, de mérgezésbdl eredd halaleset egyre kevesebb van. Sokan szerelnek fel ugyanis
jelzd berendezést és ezeknek a mindségét szigoruan ellendrzi a fogyasztovédelem.

Szerkesztd: - Szén-monoxid mérgezéssel riasztottdk tavaly novemberben a mentdket és a
tlizoltokat a fovaros XI. kertiletében. A mérgezd gaz a szell6zén keresztiil jutott at tobb lakasba. Az
orvosok hét embert lattak el, mindenki talélte a balesetet. A katasztréfavédelem adatai szerint
négyszazhusz hasonld balesethez riasztottdk Oket, de mar egyre kevesebb végzddik haldllal, a
szakemberek szerint ez nagyrészt annak kdszonhetd, hogy ma kétszer annyi szén-monoxid érzékeld



van a haztartasokban, mint néhany évvel korabban. Ebben a févarosi iizletlincban tobb gyartd tobb
késziiléke is megvasarolhatd, a cég muszaki szakértdje szerint az elmult évhez viszonyitva
ugrasszeriien nott a jelzéeszkozok eladasa.

Kis Istvan (miiszaki szaktanacsadd, Merkapit Zrt.): - Inkédbb a jobb mindségii, hosszabb
¢lettartamu, a fogyasztovédelmi vizsgalatoknak megfeleld késziilékeket vasaroljak €s nem sajnaljak
ezt a néhany ezer forintnyi kiilonbséget az életiikért cserébe.

Szerkesztd: - Jo késziiléket taldlni pedig nem konnyili, mert a piacot elarasztottdk a silany,
haszndlatlan termékek, mondta a fogyasztovédelemért feleldés helyettes allamtitkdr. Koszorus
Lasz16 hozzatette, tavaly husz bevizsgalt termékbdl tizenkilenc késziilék hibas volt.

Koszortis Laszlo (helyettes allamtitkdr, Nemzeti Fejlesztési Minisztérium): - Ez egy
megddbbentd adat, magyar csaladok életének veszélye all fenn. Idén a vizsgalatnak koszonhetéen
mar minden negyedik termék jo, tehat pozitiv a tendencia, de fel szeretnénk hivni a figyelmet arra,
hogy mindenki koriiltekintéen szerezze be ezeket a késziilékeket, kérjen segitséget, olvassa el a
tajékoztatot.

Szerkesztd: - A jonak vagy rossznak mindsitett eszkozok listajat jovo héten teszi kozzé
honlapjan a fogyasztovédelem. A hatdsag betiltja azon termékek forgalmazasat, amelyek nem
felelnek meg az eldirasoknak. Bakondi Gyorgy a katasztrofavédelem foigazgatdja arra hivta fel a
figyelmet, hogy a szén-monoxid mérgezés megeldzéséhez nem elegendd a mérdk beszerzése.

Bakondi Gyorgy (féigazgato, Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatdsag): - Célszerii mindig a
kémények szakértdi atvizsgéltatdsa, nyilt égésterli gazkésziilékek atvizsgalasa és a megfelelds
szelldztetés és plussz egy az az érzékeld, amelyik kell6 idében, ha ez jol van elhelyezve, és
megfelel6 mindségl, riasztja a csaladot és ezzel megmenekiilnek az emberek Magyarorszagon.

Szerkesztd: - A veszélyre egy hat méteres installacioval hivjak fel a figyelmet, amit az orszag
tobb pontjara is eljuttatnak majd.

(M1: Hirado este, 2015. marcius 5., cslitortok)

A fogyasztok igényelték a nagyobb gazorat

Fogaz

Nem a géazszolgaltatoknak, hanem a felhasznaloknak kell kivalasztaniuk a fogyasztasi
igényeiknek megfelel6 mérdorat - mondtak lapunknak gizipari szakemberek annak kapcsan, hogy a
kormany szerint a Fégaz tobb tarsashazban és nem lakossagi felhasznalonal indokolatlanul nagy
kapacitasi mérdorat szerelt fel kordbban. A neviik elhallgatasat kérd szakértdk ramutattak: a nem
lakossagi fogyasztok korében az elmult években jelentOsen visszaesett a gazfogyasztas, igy a
jelenlegi igény mellett esetenként valoban thlzott kapacitdsuak lehetnek a korabban felszerelt
mérok.

Németh Laszloné, a Miniszterelnokség nemzeti pénziigyi szolgaltatasokért €s postaligyekért
felelds allamtitkara kedden azt mondta: az allami kézbe keriilt Fégaz tigyfélkorén beliil megvizsgalt
1880 tarsashazbol 513-at és a megvizsgalt 6139 nem lakossagi fogyasztobol 2009-et tartottak az
indokoltnal magasabb elszamolasi kategoéridkban. Az allamtitkdr szerint ez Osszességében
milliardos nagysagrendli talszdmlazashoz vezethetett, mivel a fizetendd alapdij a mérd
kapacitasdnak fliggvényében valtozik. Az allamtitkar kitért arra is, hogy az Els60 Nemzeti
Kozmiiszolgaltato feliigyelete alatt a FOgaz megkezdi az orak vizsgalatat és cseréjét, aminek a
koltségét a most mar allami cég allja majd.

513 tarsashazban volt a kelleténél nagyobb mérdora

Dékéany Lorant

(Napi Gazdasag, 2015. marcius 6., péntek, 3. oldal)



A jatékos

(2015/2)

Lépésrol 1épésre valt naggya a REGIO, mikozben az elmult 25 évben folyamatosan hullottak ki
melldle a versenytarsak. Gyaraki Jozsef alapitd tulajdonos a sikert azzal magyardzza, hogy
szazszéazalékosan a jatékiizletre koncentralt. Figyelte a piaci mozgasokat, igényeket, és a rengeteg
Osszegylijtott informaciot azonnal hasznositotta. Méghozza jol, és mindig tisztességesen. Ugy
tevékenykedtek, hogy ami nekik nem esne jol, azt soha nem tették meg masokkal szemben sem.

Amikor a kilencvenes évek derekan egyre tobben kezdtek jaték-kiskereskedelemmel foglalkozni,
majd megjelentek a multinacionalis nagyvallalatok, és a kinai olcso jatékok, sokan feladtak a
versenytarsak koziil. A REGIO nem. Mire bejdtt a plazadivat, a REGIO Jaték mar kellen tékeerds
volt, hogy ott is lizletet nyisson, és kiszolgalja azokat, akik ezt az Gijfajta vasarlasi élményt keresték.
- Mi vezettiik be el0szor a magyar jatékpiacra a vonalkddot, hogy kovetni tudjuk a termékek utjat.
Ez a kereskeddknek is versenyeldnyt jelentett. A hatékonyabb {iizlet érdekében a beszerzést,
raktarozast, széllitast, humanerd-kivalasztast is kozpontilag végeztiik mar az elején is. A sajat
fejlesztésii vallalatiranyitasi szoftverlink pedig mar akkor elkésziilt, amikor a legtobb kisvallalkozas
szamara ez megfizethetetlen volt. Segitségével folyamatosan javult a miikddési hatékonysag,
kovetni tudtuk a véllalkozas novekedését. A legjobbat akartuk nyUjtani szakmailag, soha nem a
konkurenciat lestiik. Az iizleti és piaci érdekeket kovettiik, és a sajat meggy6zodésiink szerint
haladtunk - mondja Gyaraki Jozsef.

Ma tobb mint tizszazalékos piaci részesedéssel a REGIO Jaték a legnagyobb magyarorszagi
jatékkereskedelmi lanc. Fejlodése soran nem voltak sem Oriasi sikerek, sem hatalmas bukasok. A
valsag éveiben is kis 1épésekkel, toretleniil haladt eldre. A fejlesztés, a mindségi szolgaltatas, az
etikus viselkedés €s a biztonsagra valo torekvés jellemezte mindig a céget. Csak annyi hitelt vettek
fel, amit még a legrosszabb iizletmenettel is visszafizethetének itéltek. Gyaraki Jozsef tudatosan
nem aprozta el az idejét és energidjat azzal, hogy egyszerre tobb egymastol eltérd szakmdban
fejleszt, csak a jatékra koncentralt minden idegszalaval. Ezen a teriileten gytijtotte az informaciodkat,
figyelte a trendeket, amelyekre azonnal reaglt.

Nem mondhattam egyetlen kapcsolédd szakteriiletre sem, hogy nem értek hozza. Ré kellett
latnom, ¢és megtanulnom a jogszabalyokat, a gyartashoz ¢és forgalmazashoz tartozé
fogyasztovédelmi rendelkezéseket, az addvaltozasokat. Nyitott voltam az informacidtechnoldgiai
ujdonsagokra. A kereskedelemhez kapcsolodd barmilyen tipusu tudasra fogékonynak kellett
lennem. A vallalkozas alland6 tanulas. A céget mindennap meg kell érteni, hogy ha hiba van, ki
tudjuk igazitani azonnal. Egy bizonyos hibaszdm felett ugyanis selejtessé valik a vallalkozas
tevékenysége. Ezt mindig sikeriilt elkeriilni. Amig van ereje egy vallalkozasnak kijavitani a hibat
vagy a veszélyeket elkeriilni, addig ¢letképes.

Gyaraki Jozsef alapito tulajdonos

"1957-ben sziilettem, a tanulmanyaimat a pécsi miiszaki foiskolan fejeztem be épitomérnokként.
Abban az idében csak parttagok kaptak vezetd beosztast. Mivel nem voltam az, mar 1980-t6l
magankereskeddként dolgoztam a rendszervaltasig. 1982-ben nyitottam meg az elsd szerzddéses
jatékboltot. 1990-ben, amikor mar nem volt tiltva a maginembereknek a nagykereskedelmi
tevékenység, és az alkalmazotti 1étszdm sem volt tobbé kotott, megalapitottuk két rokonommal a
REGIO Kft.-t. 2005-ben keriilt szaz szazalékban sziik csaladi tulajdonba a kft. A megalapitaskor
tudtuk, hogy nehéz az arubeszerzés itthon és kiilfoldon, €s a korabbi allami cég, a Tridl mar nem
tudja ellatni a szerepét. Akkor sok piaci rés volt szdmtalan szakteriileten, de mi a jatékra
koncentraltunk, annak ellenére, hogy ma is csak mindossze 40 millidrd forintos piacrol van szo
Magyarorszagon. Nagykereskedelemmel foglalkoztunk, majd importtal is. Emellett mindig volt
egy-két kiskereskedelmi boltunk. Miutan lezajlott a kordbbi kereskedelmi véllalkozasok
tonkremenési hullama, lancolatunk kiépitésével atvettilk a szerepiiket. Ahogy nétt a vallalkozas,
boviiltek a feladatok, és egyes teriileteket masokra kellett biznom. Azt vallom, ha valaki hetven
szézalékig megtanulta, amit ahhoz a pozicidhoz tudnia kell, el lehet engedni a kezét, a harminc
szazalékot majd hozzatanulja a gyakorlatban. Lassan a generaciovaltas eldtt allunk. Ma mar



mindkét gyerekem a cégben dolgozik. Az egyik fiam az online- és offline marketingtevékenységet
iranyitja, a masik jelenleg teriileti vezetdi feladatokat lat el."

(Piac és Profit, 2015. februar 11., szerda, 37. oldal)

A Fogyasztovédelem segit a vallalkozasoknak

A kereskedelemben érdekelt vallalkozok a lehetd legrovidebb idén beliil kaphatnak tajékoztatast
a vasarnapi munkavégzést illeten.

Marcius 15-ével 1ép érvénybe az a torvény, ami az utobbi idoben talan a leginkabb foglalkoztatja
a lakossagot, mégpedig a kiskereskedelmi szektorban torténd vasarnapi munkavégzés tilalmarol
sz0l6 torvény. Petrik Sandor, a Csongrad Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloségének igazgatoja volt szerkesztoségiink vendége, arrdl faggattuk, hogy mit kell tudni a
jogszabalyrol.

Petrik Sandor elmondta: az eldterjeszté allaspontja szerint mara mar megérett a helyzet arra,
hogy szamos nyugat-europai példa - igy az osztradk vagy német minta - alapul vételével hazdnkban
is torvény szabdlyozza a kereskedelmi elarusitohelyek nyitva tartasat.

A torvény kizarolag a vasarnap és a munkasziineti napon tiltja meg az iizletek nyitva tartasat; a
tobbi esetben - igy példaul szombaton is - kizarolag idébeli korlatok kozé szoritja. Fészabaly szerint
az uizletek reggel 6 Ora és este 10 ora kozott lehetnek nyitva Magyarorszagon.

Ezen torvény esetében kiilondsen indokolt a kivételek korének alapos meghatirozéasa. A torvény
ezt egyrészt Ugy oldja meg, hogy a torvény hatalydt nem terjeszti ki egyes létesitményekre,
tevékenységekre. Nyitva tarthatnak példaul az iizemanyagtolto-allomasok, gydgyszertarak,
nemzetkodzi és kozforgalmu repiildterek, vasautdllomasok, autdébusz allomdsok, de ajanlott minden
kereskedének alaposan tajékozodni, hogy melyik kivételnek felehet meg, amennyiben nyitva
szeretne tartani, €s hogy ezt a kivételt milyen dokumentumokkal tudja bizonyitani. Példaul a piacok
teriiletén talalhatd boltok nyitva lehetnek, viszont sziikség esetén be kell mutatniuk a piac
iizemeltetdjétdl kapott igazolast, hogy a bolt valdban a piac teriiletén helyezkedik el.

A torvény - mas eurdpai unios orszagok szabalyozasaval 0sszhangban - konkrétan is nevesiti
azon létesitményeket, tevékenységeket, amelyek nem esnek a hatalya ala, és igy az eldirt
szabalyoktol eltérd idOben is nyitva tarthatnak.

Nyitva tarthatnak a pékarut és tejterméket forgalmazé boltok is, amennyiben csak és kizardlag
pékarut, illetve tejterméket forgalmaznak és nyitva tarthatnak a viragboltok és wjsagosok is,
vasarnap reggel 6 és 12 o6ra kozott, amennyiben a virageladas illetve az ujsag forgalmazasa
produkalja a bevétel tilnyomo6 részét, és errdl igazolast is be tudnak mutatni.

A torvény elsésorban a kereskedelemrdl szolo torvényben meghatarozott, kiskereskedelmi -
tevékenységre terjed ki, de nem terjed ki a vendéglatasra, és a szabadidd eltdltésével kdzvetleniil
Osszefiiggd szolgaltatasi tevékenységekre. Azaz, a torvény szerint vasarnap is lehet pl. étteremben
¢tkezni, kdvézoba, vagy €éppen moziba menni. Ugyancsak nem terjed ki a torvény hatilya a
kereskedelmi jellegli turisztikai szolgéltatasi tevékenységre, valamint a szallashelyen végzett
kereskedelmi tevékenységre (amely a pihenési célok biztositasanak sziikségességével 0sszefiiggd
kivételnek tekinthetd).

Petri Sandor igazgatd minden vallalkozasnak azt ajanlja, hogy alaposan tdjékozddjon a
jogszabaly gyakorlatba {iltetésérdl, ezt megtehetti a Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének Hatosagi Tajékoztatd Irodajanal, ahol folyamatosan fogadjak
a vallalkozasoktol érkezd kérdéseket, akar telefonon akdr e-mailben érkeznek azok, amelyekre
igyekszenek rovid hataridével valaszolni.

A szakember azért is ajanlja az alapos tdjékozodast, mert a térvény szigora szankciokat ir el6 a
torvényt be nem tartok szdmara. A torvény betartdsit a fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi.
Amennyiben jogsértést tapasztalnak, igen szigoru szankciokat kénytelenek alkalmazni. A hatalyban
1évd fogyasztovédelmi torvényben irt barmelyik jogkdvetkezmény mellett az elsé jogsértés esetén
5-15 nap kozotti, a masodik jogsértés esetén 30 napos, a harmadik jogsértés esetén 90 napos,



barmely ezt kovetd jogsértés esetén 365 napos, azaz egy éves ideiglenes bezarasrol hataroz a
hatosag.

A torvényr6l és annak alkalmazasar6l bovebb informaciokat a Radié 7 marcius 10-i
Napraforgodjaban hallhatnak majd, illetve azok megtalalhatoak lesznek majd itt, a promenad.hu-n.

http://promenad.hu/cikk/a-fogyasztovedelem-seqit-a-vallalkozasoknak-151804

(promenad.hu, 2015. marcius 5., csiitortok)

Magyar nyelvii honlap, kiilfoldi iigyintézés?

Az utobbi hetekben egyre tobb panasz érkezik az Eurdpai Fogyasztdéi Kozponthoz (EFK)
internetes vasarlasokkal kapcsolatban. Tapasztalataink szerint kiilondsen azokndl a cégeknél nd a
probléméak szdma, amelyek magyar nyelvii webaruhdzat mikodtetnek, de kiilfoldon vannak
bejegyezve.

Ezek a cégek Magyarorszagon gyakran aktiv rekldmkampanyt folytatnak, weboldalaik domainje
".hu"-ra végzédik, az oldal is magyar nyelvii, a vallalkozas székhelye azonban mégsem
Magyarorszagon van.

Eléfordulé problémak:

A legtobb esetben ezeknek a cégeknek nincs Magyarorszagon ligyfélszolgalata, ezért panasz
esetén az ligyintézés nehézségekbe litkozhet, és a kereskeddvel valo személyes kapcsolatfelvételnek
a nyelvi korlatok mellett foldrajzi akadalyai is lehetnek. A kommunikaci6 jellemzden a postai ut
mellett kizarolag e-mailen vagy esetleg telefonon lehetséges.

Az ilyen oldalak miatt a legtobb panasz a magyar nyelvii haszndlati itmutatod, vagy a magyar
nyelvli menii hianya miatt érkezik. Az is eléfordul, hogy a megvasarolni kivant haztartasi gép nem
felel meg a magyar miiszaki szabvanyoknak, a termék pedig igy hasznalhatatlan.

Habar a jogszabaly a kiilfoldrdl (EU-s orszagokbol) rendelt termékek esetén is lehetdséget ad 14
napon beliil a vasarlastol valo indokolas nélkiili elallasra, a visszakiildés koltsége ebben az esetben
is a fogyasztot terheli. A gond az lehet, hogy ezekben az esetekben kiilfoldi cimre kell a terméket
visszakiildeni, aminek a koltsége sokkal magasabb.

Probléma lehet, hogy a kiilfoldi kereskeddk altal miikodtetett webaruhdzak jellemzden a vételar
elézetes megfizetéséhez kotik a termék szallitasat, azonban ha a termék valamilyen okbol mégsem
¢rkezik meg a vasarlohoz vagy hibas terméket kap, a szerzddésszegéssel kapcsolatos igények
érvényesitése nehézségekbe (kiilfoldi céggel valdo hosszi pereskedés) Tlitkdzhet, és magas
koltségekkel (perkoltség, forditas) jarhat.

A beérkezett hataron atnyaldé fogyasztdoi panaszok tapasztalatai alapjan a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag szervezetében miikodé Eurdpai Fogyasztéi Kozpont (EFK) kiemelten
fontosnak tartja felhivni a vasarlok figyelmét, hogy rendelés el6tt mindenképpen érdemes a
webshop honlapjan olyan informéacidkat keresni, amelybdl kidertil, hogy mely orszagban talalhat6 a
vallalkozas székhelye.

Segithet az is, ha az internetes forumokon utdnanéziink a webshopnak, mivel ezeken az
oldalakon hasznos informaciokat, és mas fogyasztok (természetesen kétségbevonhatatlannak nem
tekinthetd) tapasztalatait is megtalalhatjuk az internetes iizletrdl, illetve annak iizemeltetdjérdl,
amelyek segithetnek eldonteni, hogy valdoban biztonsadgos-e a kivalasztott webshopbdl vasarolni.

Ha mégis valamilyen probléma meriil fel egy-egy ilyen rendeléssel kapcsolatban, a vasarlok az
Eurdépai Fogyasztéi Kozponthoz fordulhatnak segitségért. Ez minden olyan az esetben lehetséges,
amikor egy magyar fogyasztonak nem Magyarorszagon, hanem valamely masik eurdpai unios
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tagallamban, valamint Izlandon vagy Norvégiaban székhellyel rendelkezd vallalkozassal,
szolgaltatoval szemben keletkezik fogyasztoi panasza.

Az EFK ingyenes szakmai, jogi segitséget ad, szervezetiink mindent megtesz annak érdekében,
hogy a felek kozott egyezség sziilessen, annak érdekében, hogy elkeriilhetd legyen egy esetleges
hosszadalmas ¢és koltséges hataron atnyuld birdsagi pereskedés. A kdzpont www.magyaretk.hu
oldalon elérhetd honlapjan tovabbi hasznos informacio talalhatdo a hataron atnyuld internetes
vasarlasokrol.

Forras:

dr. Kriesch Attila

foosztalyvezeto-igazgatod

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg — Eurdpai Fogyasztoi Kozpont
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(promenad.hu, 2015. marcius 5., csiitortok)

Vasarnapi boltbezaras: lazitas helyett jon a masodik koros szigoritas

Megvan az elsé onkormanyzat, amely tovabb roviditette a vasarlassal eltdlthetd idot. A XVIIL
keriiletben a képviseldtestiilet még az ¢€jjel-nappalik ¢és a pékségek nyitva tartasi idején is srofolt. A
kormany pedig nem engedélyez Ujabb kivételeket a zarorabol — ezt kozolte a VS.hu-val a
Nemzetgazdasagi Minisztérium.

A kormany még abban is visszakozott, amiben né¢hany hete engedékenynek tiint. Marcius 15-€
utan nem lehet nyitva vasarnaponként se kertészet, se tiizéptelep, se kikotoi iizlet, de még az olyan
idiiléovezetek sem kapnak akar csak szezondlis engedményt sem a boltok vasarnapi zarva
tartasanak tilalma al6l, mint a Balaton, a Velencei- vagy a Tisza-to. Ezt kzolte a Nemzetgazdasagi
Minisztérium a VS.hu-val: “ a kabinet egyelére olyan rendeletet alkot, amely nem ad lehetdséget a
fészabalytdl eltérd nyitvatartasi szabalyok rogzitésére.

A kivételek

gyogyszertarak

repiildterek

palyaudvarok

bortonok

korhazak

piacok, termeldi piacok

vasarok

benzinkutak

laktanyak

kereskedelmi jellegli turisztikai szolgaltatasok

szallodak, kempingek

a kereskedelmet kiszolgald szolgéltatd tevékenységek

éttermek, vendéglatohelyek

a vilagorokségi teriileten talalhato tizletek

muzeumok, fiirdok

A szaktarca gy tervezi, hogy az emlitett jogszabaly a jovO héten jelenik meg, vagyis néhany
nappal az eldtt, hogy életbe 1ép a torvény a ,kiskereskedelmi szektorban torténd vasarnapi
munkavégzes tilalmardl". Marpedig ez a jogszabaly csupan 15 esetben ad lehetdséget egy iizlet
vasarnapi nyitva tartasara, fiiggetleniil attol, hogy 200 négyzetméternél nagyobb vagy kisebb, illetve
hogy a pult mogott a tulajdonos vagy valamelyik rokona all-e.
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A kereskeddk az utolsé pillanatig reménykedtek abban, hogy a kabinet ¢l azzal a lehetdséggel,
amelyre a sokat vitatott torvény felhatalmazza, és jabb boltokat mentesit a rol6 vasarnapi lehuzéasa
alol. Most azonban gy tlinik, ez nem torténik meg.

Ezzel szemben viszont az 6nkormanyzatok tovabb sziikithetik a nyitva tartasi idot, még azoknal
a kisboltoknal is, amelyeket a torvény amugy is nehéz helyzetbe hoz. Az az eldiras ugyanis, amely
nem teszi lehetdvé, hogy alkalmazottat foglalkoztassanak az é&jjel-nappalikban, meghokkentd
kérdéseket vet fel.

“Mit csinaljak, ha csak egy gyerekem van és nem harom, de az az egy sem akar elado6 lenni?

Ez bosszantja a VS.hu altal megkeresett kisboltosokat, mert akarhogy szamoljak, ,.én ¢és az
asszony, az csak kettd, vagyis az éjjel-nappalinkban vagy 12 orat felvaltva a pult mellett vagyunk,
vagy bezarunk, és akkor még nem beszéltem arro6l, hogy éjszaka nem is talalkozunk".

A Vallalkozok és Munkaltatok Orszagos Szovetségének (VOSZ) foétitkara, David Ferenc attol
tart, hogy ez a szabalyozas egyenesen rakényszeriti a kiskereskeddket a feketefoglalkoztatasra. Igaz,
a Nemzetgazdasagi Minisztériumnak ez ellen is van orvossaga. A fogyasztovédelmi hatdsag
ellendrzésekor ugyanis a boltos ,, koteles teljes bizonyité erejii maganokirati formaban vagy
kozokiratba foglalt nyilatkozattal igazolni", hogy maga is tulajdonos, de legalabbis rokon az
iizletben.

Az dnkorményzatok is 1épnek

Ha azonban a boltos megussza is a rokonsagi fok mélyrehat6 vizsgalatat, akkor sem biztos, hogy
az ¢éjszakai 6rdkban is nyitva lehet az iizlete. Ezt ugyanis az 0j torvény szerint tovabb szigorithatjak
az 6nkormanyzatok. Az els6 fecske mar meg is van. A XVIIL. keriiletben eddig csak éjjel 11 ora és
reggel 6 ora kozott volt nyitva tartdsi tilalom, €s ez alol is felmentést kaptak azok az ingatlanok,
amelyeknek 50 méteres korzetében nem volt lakohaz.

Marcius 15-ét6l azonban az uj rendelet alapjan mar este 10 6ratol €letbe 1ép az altalanos tilalom,
ami alol a belsébb utcakban mar nincs kivétel, csupan néhany féttvonalon (az Ulldin, a Gydmrdin,
a Nagykorosin, a Kirdlyhdgd és a Nemes utcaban). Pontosabban egy kivétel a féutvonalakon kiviil
is van: a pékségek, am a torvényi lehetdséget az § esetiikben is megkurtitjak egy-egy oraval, mert
nem nyithatnak ki mar 5, hanem csak 6 orakor.

Bar a szigoritds nem szadmit dramainak egy kertvarosi Ovezetben, de ha csak egy-két boltost
kaszal el, annak a vallalkozasnak az is végzetes lehet. Marpedig eldzetes felmérést nem készitett a
fideszes onkormanyzat, hiaba kérték ezt szamon az ellenzékiek.

Mas telepiilési szabalyozasra még nem lelt a VS.hu, am az érdekldédésre tobb Onkormanyzat
jelezte, hogy késziil a rendeletalkotasra, a budavari képviseld-testiilet példaul heteken beliil, még
ebben a honapban.

A VOSZ fétitkara, David Ferenc ugyanakkor arra is felhivta a figyelmet, hogy mindez az arakon
is meglatszik majd. Hiszen ha talsdgosan leszilikiil a nyitva tartd boltok szama, akkor a preferalt
iizletek egekbe emelhetik az arakat, a vevoknek pedig nem lesz mas valasztasuk, és kénytelen-
kelletlen a draga portékat is a kosarukba teszik.

Tobb a veszteség, mint a haszon

Az Orszéagos Kereskedelmi Szovetség fotitkara, Vamos Gyodrgy szerint mindenképpen lesznek
karos hatasai az 0j szabalyozéasnak. Kisvallalkozasok mennek tonkre, alkalmazottakat bocsatanak
el, turistdk maradnak kiszolgélas nélkiil, eddig nonstop iizletek éjszaka kénytelenek lesznek bezarni,
¢és a hosszu sorbanallas miatt szombaton még inkabb a nagyobb boltokba mennek majd a vevok.

Vagyis éppen ellenkezd lesz a hatas, mint a kormanyzati szandék. Most egy néhany honapos
probaidészak jon — magyarazta a VS.hu-nak Vamos Gyorgy — de utdna az adohatdsig a
pénztargépeknek koszonhetéen forintra, fillérre fogja latni, mit okozott a csalad-, alkalmazott- és
kisvallalkozas-barat torvénykezés.

A beszallitoi lancokkal példaul senki sem foglalkozott. A fertdszentmiklosi Horvath Pékség
tulajdonosa, Horvath Sandor azt mondja, €ppen a vasarnapi forgalmuk alapozta meg a fejlodésiiket,
hiszen az felért két hétkoznapival. gy jutottak el az évi 300 millié forintos arbevételig. Most pedig
piacanak haromnegyedét elveszti azzal, hogy egy csomo bolt nem nyithat ki vasadrnap. Sopronban



példaul az eddigi tiz iizlet koziil csak egy nem zar be, csupan oda szallithat. Igy viszont nem éri meg
befiiteni a kemencéket vasarnapra.
Karmentd kiskapuk

Ugy tiinik, korantsem csak a multik sinylik meg az eredetileg a hazai iizletlancokat preferald
torvényalkotast. Ezért boldog-boldogtalan azon agyal, miként jatszhatd ki az 0j szabalyozds. A
kisboltosok, példaul a trafikosok korében, ahol a személyes kozremiikodés kovetelme az egyik
legnagyobb érvagas, az alkalmazottak tulajdonossé tétele a legnépszeriibb megoldés. A vallalkozas
egyotdodének az atengedésével mar nyitva is maradhatnak a dohanyboltok és éjjel-nappalik,
ujdonsiilt tulajdonosként mar a pult mogé allhatnak az eddig csupan alkalmazasban all6 eladok.

Hasonl6 a megoldds az olyan specialis kereskeddcégnél, mint a Family Frost. A 300
mozgoboltot lizemeltetd, német tulajdonban 1évd cég gdzerdvel keresi az elado-vallalkozokat a
csilingeldautds értékesitésre. Nem csoda, hiszen milliardos arbevétel-kiesése lehet, ha tovabbra is
alkalmazottakat foglalkoztat, legalabbis vasarnap.

A kereskedOcégek eddig az arbevételik 8-14 szazalékat kOszonhették a vasarnapi nyitva
tartasnak, ami az évi 6 milliard forintnyi arut forgalmaz6 Family Frost esetében még nagyobb arany
is lehet. Ha viszont egyéni vallalkozoként kindljak portékajukat a zenélé autdk sofdrjei, akkor
vasarnaponként is az utcakon maradhatnak.

Ugyanez igaz az internetes rendelések esetére is. A VOSZ példaul eskiiszik ra, hogy a marcius
15-én ¢letbe 1€pd torvény mellett is siman és legéalisan {izhetd az online kereskedelem, ha a
kiszallito egy kisvallalkozo fuvaros, vagy a nagyobb aruhaz egy olyan kisboltot biz meg a
teljesitéssel, amely vasarnap is tizemelhet, esetleg a hataron kiviilrdl jon a szallitmany.

A nagyaruhazak pedig még nagyobb dobasokra késziilnek. A VS.hu érdeklddésére a MAV-nal
¢s a Spar-nal is megerdsitették, hogy puhatoldéznak a boltnyitasi lehetdségekrdl a palyaudvarok
teriiletén. Az tizletlanc kommunikacids vezetdje, Maczelka Mark azt mondta, bar k onkrét ajanlat
egyelére nem érkezett hozzdjuk, de a modellben O6ridsi potencidlt latnak, ,,melynek sikere
természetesen fligg a lokaciotol, a kornyékben €16 lakosok szamatol, a kozlekedési dsszekottetéstol,
a parkolasi lehetdségektdl és az utasforgalomtol".

Mi lesz nyitva?

A szabalyozasi kdoszban jobb hijan egyelére dnbemondasra szoritkoznak példaul azok a helyi
ujsagok, amelyek szerettek volna olvasoiknak segiteni, hogy marcius idusatél vasarnaponként hova
mehetnek vasarolni. Igy sziiletnek az olyan kis térképek, mint példaul a Gyér-Moson-Sopron
megyei vagy a pécsi.

Az 1j szabalyozasi kdrnyezetben megkezdddott a helyezkedés. A piacok és a piaci kofak példaul
megprobaljak a maguk malmara hajtani a vizet, és az eddigieknél hosszabb nyitva tartassal varjak a
vasarnapi vasarozokat. A Szegedi Vasar és Piac Kft. kifejezetten forgalomndvekedésre szdmit a
jovoben.

Debrecenben pedig a belvarosi kisebb {iizletek reménykednek abban, hogy ha szombaton
hosszabb 1d6t és esetleg némi engedményeket is adnak a vasarloknak, akkor magukhoz édesgethetik
a vasarnapi shopingolas helyett 0 utakat keresd vevoket.

A plazak koziil Budapesten és vidéken tobbnyire azok maradnak nyitva vasarnap is, amelyekben
mozi lizemel. Ezekben az épiiletekben a vendéglatohelyek egy része, illetve a specialis boltok,
példaul ujsagosok, virdgarusok is kinyitnak. A tobbi iizlet pedig hosszabb nyitva tartasra késziil a
hét tovabbi hat napjan: Budapesten este 10 Oraig is arusithatnak, vidéken pedig 9 oraig, illetve lehet,
hogy reggel nyitnak egy-egy o6raval korabban.

Az adventi, kardcsonyi €s szilveszteri nyitva tartdson til minden egyes iizlet évente egy
tetszOleges vasarnapon még vérhatja a vasarlokat. Ezt a napot néhany kereskedd mar ki is jelolte. A
Ferihegy melletti vecsési Market Central példaul nem sokat teketoriazik, €és mar marcius 29-én
letudja az idei egyetlen ,,gratiszvasarnapjat".

,Orilt vasarnap" lesz az utols6

Marcius 8-4ra, a tilalmat megel6z6 utolsé vasarnapra tobb lizletlanc probalja extra akciokkal
becsabitani a vasarlok tomegeit. A Tesco kifejezetten erre a napra kuponos akcidkat hirdetett, a
Kika



pedig nyereményszelvényekkel és gyerekprogramokkal varja a vasarlokat az altala Oriiltnek
titulalt napon.

Mivel a plazdk tobbsége (foleg, amelyekben mozi is miikodik) a jovOben is kinyit majd
vasarnap, altaldban nem jellemzd, hogy extra kedvezményekkel késziilnének marcius 8-ara. A
budapesti Allee bevasarlokézpontban mindazonaltal éppen most tartanak majd kuponos vasarnapot,
igaz, ilyen akcioval maskor is szoktak élni.

http://vs.hu/gazdasag/osszes/vasarnapi-boltbezaras-lazitas-helyett-jon-a-masodik-koros-
szigoritas-0305

(vs.hu, 2015. marcius 5., csiitortok)
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