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12 tonna ismeretlen eredetii mandarint foglaltak le

Juhasz Gabriella (miisorvezetd): - Tizenkét tonna ismeretlen eredetli, jeloletlen mandarint
talaltak a pénziigyOrok egy ekder-szammal nem rendelkezd teherautoban a Budapesti Nagybani
Piacon. A Nemzeti Ado6- és Vamhivatal szévivéje elmondta: a jarmii az okmanyok szerint
mandarint szallitott Spanyolorszagbdl Szlovakiaba, igy nem volt egyértelmi, hogy mit keres a
szallitmany Budapesten. A vizsgalatnal kidertilt, hogy a szallitott 17 tonnanyi, 2 milli6 forint értékii
mandarinbdl majdnem 12 tonna jeldletlen, ismeretlen eredetli. A déligyiimolcsdket a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal munkatarsai a helyszinen azonnal megsemmisitették.

(InfoRadid, 2015. februar 21., szombat)

Triikkos termékbemutatok orok csabitasa

Kiskapuk Hiaba a jogszabdlyi szigoritas, sok termékbemutatot szervezd cég most is atveri a
vasarlot

Tizszeres aron eladott masszazsfotelek, hamis mindségi jelzések, becsapott vasarlok. A kiilonféle
termékbemutatokat szervezd cégek az éppen egy €vvel ezeldtt €letbe 1€pett jogszabalyi szigoritasok
ellenére még ma is sok gondot okoznak a fogyasztoknak. Féként az idéseknek.

Tavaly februdrban az arubemutat6 cégek tevékenységét €érintd jogszabalyt modositottak, raadasul
¢letbe lépett egy 1j, a szerzédésekre is kiterjedd kormanyrendelet is. Ezek mellett szigorodtak a
termékbemutatd vallalkozdsokkal szembeni szankcidk és valtozott az elalldsi jog szabalyozasa is.
Hihetetlen, de a valtozasok sem hoztdk a vart eredményeket, a gyakran csabitd nevekre keresztelt
rendezvényekre tovabbra is borsos dron megvasarolhatd arucikkekkel csalogatjak fleg az iddseket,
akik a 14 napos eldllasi id6 alatt hidba is hatrdlnanak ki a vasarlasbol, a ramends cégeket ez
altalaban nem érdekli.

Miutan egyre tobb, éves szinten mar ezres nagysagrendli fogyasztéi panasz érkezik, a
Kereszténydemokrata  Néppart  konzulticiot indit a  termékbemutatok  {ligyében: a
nyugdijasszervezetek mellett a fogyasztovédelmi és egyéb allami hatoésagokkal is egyeztetnek. A
fogyasztovédelmi hatdsag pedig addig is folyamatosan ¢és szigorian ellendriz, valamint
nyugdijasklubokban és kozdsségi hazakban tartanak eloadasokat a kiemelten veszélyeztetett
korosztaly szamara. Preventiv jelleggel hivjak fel a figyelmet arra, miért érdemes megfontolni az
ilyen jellegli rendezvényeken valo részvételt, illetve milyen jogaik, lehetdségeik vannak, mire kell
szamitaniuk, ha élnek a termékbemutatdra valé meghivassal.

Gyogyirt remélnek betegségiikre

Az arubemutatokat szervezd vallalkozasok korében igen gyakori, hogy egészségligyi
sziirovizsgalatként, egészségnapként vagy éppen ingyenes allapotfelmérésként hirdetik meg a
bemutatokat. A célcsoport pedig természetesen az iddsebb korosztaly, akik azt gondoljak, hogy az
ottani vizsgalatok révén az eddig még nem diagnosztizalt betegségeikrdl is idében tudomast
szerezhetnek, és remélik, hogy meglévd egészségligyi problémaikra is gyogymodot taldlnak. Egyes
cégek attol sem riadnak vissza, hogy az egészségligyi vizsgalatra hivottakkal egy viszonylag sulyos
diagnozis kozoljenek, hogy kizarolagos gyogyirként az akar tobb szazezres lampdjukat vagy
foteljukat ajanlhassdk. De ott vannak a "hires" masszirozé gépek is, amelyek egyébként



darabonként nyolc-tizezer forintndl nem lennének dragabbak, vasarlaskor mégis akar tizszer annyit
is elkérnek értiik.

Megalazé helyzetbe hozzak a résztvevoket

- Nem ritka, hogy a résztvevoket kifejezetten kellemetlen, megalazé helyzetbe hozzdk az
eléadasok soran - kezdte Kiss Anita, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szovivéje, majd
hozzétette: taldlkoztak mar olyan esettel is, hogy miutdn a meghirdetett "egészségiigyi sziirésre"
nem volt egyetlen alkalmas helyiség sem az el6adas helyszinén, a vizsgalatokat a férfimosddoban
végezték el.

A szovive szerint a legtobb panaszos mégis azt sérelmezte, hogy az elallasi jogat nem tudta
érvényesiteni a céggel szemben: a vallalkozas vagy nem fizette vissza a foglalot, vagy éppen az
elallast banatpénz vagy adminisztracios dij fizetéséhez kototte. Ez pedig nem szabdlyos. Sok
vasarlo nem tudja, hogy ha a helyszinen esetleg nem tudott ellenallni a kényelmes, tobb szazezres
fotelnak, és alairta a szerzddést, még nem kell keresztet vetnie a pénzére, indokolas nélkiil elallhat a
szerzOdéstol.

- Ez esetben a vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol valo tudomasszerzésétol
szamitott 14 napon beliill vissza kell téritenie a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes Osszeget, a teljesitéssel dsszefiiggésben felmertilt koltségekkel egyiitt - hivta fel a figyelmet
Kiss Anita, majd hozzatette: a cég a visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési
moddal megegyezé modon fizeti vissza.

Vagyis, ha példaul banki atutalassal fizettiink a termékért, az elallas utdn ugyanigy, banki
atutalassal is kell visszakapnunk a pénziinket. A vallalkozas persze mas fizetési modot is
alkalmazhat, de csakis akkor, ha mi abba beleegyeziink. Es most se feledjiik, ezért semmilyen
tobbletdijat sem akaszthatnak a nyakunkba!

- Javasoljuk, hogy eléllasi szandékukat irasban - a késébbi konnyebb bizonyitas okdn - jelezzék a
kereskedo felé! - tanacsolta a szovivo.

Hamisan akarjak elnyerni a bizalmunkat

Van, akinek elég csupan egy vardzsszo, €s maris bed6l a hihetetlen ajanlatoknak, am a
termékbemutatok szervezdi biztosra mennek. Gyakori, hogy egy mindségi jelzést, bizalmi jegyet
vagy hasonldé megkiilonboztetd jeloléseket is feltiintetnek ugy, mintha azok valddiak lennének. A
vasarlot gy is megtéveszthetik, hogy valotlanul allitjdk azt magukrol: a vallalkozasukat és annak
milkddését engedélyezték, jovahagytdk vagy elismerték. Az sem ritka, hogy egy termékrol
valotlanul azt allitjak, hogy jogszertien forgalmazhat6, de sajnos igen gyakran jelentik ki hamisan
azt is, hogy az adott termék alkalmas betegségek €s az emberi szervezet miikodési zavarai vagy
rendellenességei gyogyitasara. Es azon mar szinte nem is csodalkozunk, ha azt halljuk, hogy nem
ritkdn igyekeznek olyan benyomast kelteni a fogyasztoban, hogy addig nem Iéphet ki az ajton, amig
nem kot szerzédést. Es vajon mit vetnek be akkor, ha azt szeretnék, az érdekl6dd azonnal dontson
¢és vasaroljon? Egyszertien kozlik vele, hogy a terméket csak nagyon korlatozott ideig lehet
megvasarolni...

Igy bujnak ki a cégek az ellendrzések alol

Az esetek tobbségében két forgatdkdnyv szerint zajlanak az eldadasok, a forgatokdnyv pedig
attol fiigg, hogy a termékbemutatot vezetd tud-e arrdl, hogy a rendezvényen "meglepheti" a hatdsag.
A cégek azzal is triikkoznek, hogy arubemutatdikat a fogyasztok lakdsara szervezik, s az
"eldadasokat" persze nem jelentik be. J6 tudni ugyanis, hogy az utazdst vagy a rendezvényt a
kereskeddnek kotelessége legkésdbb az esemény eldtt 15 nappal bejelenteni a jegyzOnek. Ha ez
elmarad, a cégnek nem kell attol tartania, hogy el6adasat megzavarhatja egy hatosagi ellendrzés.

A fogyasztovédelmi szovivo szerint egyre gyakoribb az is, hogy az arubemutatokon nem
értékesitenek, csak tajékoztatjak a jelenléviket a termékrdl és annak tulajdonsagairol.

- Az el6adasok egy részében a bemutatott termékeket példaul csak interneten és telefonon
rendelhetik meg a fogyasztok. De eldfordult mar olyan is, hogy a résztvevoknek vasarlasi kupont
adtak at a helyszinen, amelyet a véllalkozas iizletében lehetett bevaltani - magyarazta Kiss Anita.

Ismerjiik meg a fogyasztokat védo szabalyokat!

A szerzddéseknek részletesen tartalmazniuk kell tobbek kozott a fizetési, a szallitasi, a teljesitési
feltételeket, a teljes koltséget és minden egyéb dijat, vagyis a feltiintetett aron feliil nem lehet
semmilyen rejtett koltség, jarulék.



A kordbbi 8 munkanapos elallasi hataridé 14 napra hosszabbodott, az elallasi jogrol vald
tajékoztatds elmulasztisa esetén pedig az elallasi hataridé 12 honappal lett hosszabb. Tehat: ha a
keresked6 nem mondja el6re, hogy a vevd 2 hétig meggondolhatja magét, akkor ez az idészak 1
¢vre nyulik. A kereskedonek az elallast kovetd 14 napon beliil vissza kell téritenie a fogyaszto
részére a termék arat, beleértve a szallitasi koltséget.

Ha a vallalkozas a szerzddéskotést kovetd kapcsolattartashoz telefonos tligyintézést biztosit, a
fogyasztot nem terhelheti a hivasért emelt dij.

A j6 iizlet ismérve az, ha mindkét fél elégedett a végén. Am hiaba a figyelmeztetés, sokszor csak
késobb deriil ki, hogy atverték az iigyfelet.

Kerekes Linda

(24 Ora, 2015. februar 22., vasarnap, 5. oldal)

Egyre fontosabb szerephez jut a fogyasztovédelem

Egyre fontosabb a szerepe a fogyasztovédelemnek. Ezért is lesz szorosabb az egyiittmiikodés a
versenyhivatal, a jegybank ¢és a fogyasztovédelmi hatoésag kozott. A Gazdasagi Versenyhivatalhoz
érkezd panaszok tobb mint fele fogyasztovédelemmel kapcsolatos. A versenyhivatal akkor
foglalkozik az liggyel, hogyha széles korbe eljutd megtévesztd reklammal €l egy adott vallalkozas.
Cimkék: Szentgali Edit, Juhasz Miklos, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat,

(Kossuth Radio: Déli Kronika, 2015. februdr 22., vasarnap)

Biinos székely kolbasz

Arucimkéinek kicserélésére kotelezett a roméan fogyasztovédelmi hivatal egy hentesarut
forgalmaz6 céget, mely a cimkékre azt is rairta, hogy "székely izek" - kozolte pénteken a Kronika
ciml erdélyi magyar napilap. A cikk idézte a Kovaszna Megyei Fogyasztovédelmi Hivatal
kozleményét, mely kihagasnak tekintette, hogy egy székelyudvarhelyi cég hentesaruit az emlitett
felirattal forgalmazta. (MH)

(Magyar Hirlap, 2015. februar 21., szombat, 6. oldal)

Unios eljaras indult a feliigyeleti dij miatt

Kereskedelem

Az Eurdpai Bizottsag Egészségligyi ¢és Fogyasztovédelmi Foigazgatosaganak megbizott
féigazgatoja januar végén kért tajékoztatdst a kormanytol az élelmiszerlanc-feliigyeleti dijjal
kapcsolatban.

Magyarorszagon viragzik a cég, ezért nem tervez kivonulni a piacr6l a Spar - mondta a Die
Presse cimii osztrdk napilap pénteki szdmaban megjelent interjujaban Gerhard Drexel. A Spar
Osterreich vezérigazgatdja egyuttal biralta az Eurdpai Bizottsagot, amely eddig nem tiltakozott az
¢lelmiszerlanc-feliigyeleti dij ellen, bar hdrom biztos illetékességét is érintik a magyar térvények.

Mindez azonban téves informacio, ugyanis a Napi Gazdasag ugy tudja, hogy Ladislav Miko, az
Eurdpai Bizottsag Egészségiligyl és Fogyasztovédelmi Fdigazgatdosaganak megbizott foigazgatdja
januar 27-én kelt levelében kért tajékoztatist a Magyarorszagon alkalmazott élelmiszerlanc-



feliigyeleti dijjal kapcsolatban. A kérdések a jogszabdly hatdlydval és annak végrehajtasaval
kapcsolatosak. A kormanynak harminc nap all rendelkezésre a valaszaddsra. Megkeresésiinkre a
Foldmivelésiigyi Minisztérium arrdl szamolt be, hogy elkészitette a valasztervezetet, mely jelenleg
egyeztetés alatt all.

A Spar vezérigazgatoja szerint egyébként a tarsasag Magyarorszagon 11 szazalékos piaci
részesedéssel bir, 420 iizletet miukodtet, 2014. évi bevétele tobb mint 1,5 milliard eurd volt.
Megjegyezte, hogy bar az elmult évben a politikai intézkedések a vartnal sokkal tobb problémat
okoztak a cégnek, gazdasagilag mégis sikeres évet zartak, arbevétel- €s profitndvekedésben elérték,
sOt meg is haladtak a kitlizott célokat.

Kérdésiinkre Maczelka Mark, a Spar Magyarorszag kommunikacids igazgatdja arrol szamolt be,
hogy az iizletek vasarnapi zarva tartasardl szolo torvény aldl esetiikben kivételt képez a Budapest
Airport 2B terminaljanak érkezési szintjén taldlhatd Spar szupermarket. Budapesten az UNESCO
vilagorokségi helyszinek kornyezetébe és pufferzonajaba esd iizleteik esetében még vizsgaljdk a
vasarnapi nyitva tartas lehetdségét. Tovabbi kivételt képeznek a franchise-programban részt vevo,
OMV-toltéallomasokon miikddd Spar Express €s a magankereskeddk tulajdondban mikodo - ez
utobbiak esetében a 200 négyzetméter alatti - Spar Market és Spar Partner iizletek. Tulajdonosi
dontés alapjan ezen iizletegységek tovabbra is nyitva tudnak tartani vasarnap a torvény altal
meghatarozott formaban.

Napi Gazdasag

(Napi Gazdasag, 2015. februar 23., hétfo, 3. oldal)

TERMEKVISSZAHIVAS (x)

A GLOBAL Export-Import KFT. (H-1151 Budapest, Székely E. ut 11.) a Fogyasztovédelem
hatarozata alapjan visszahivja a Vasarloktol és kivonja a forgalombdl a JB-CO06 cikkszamt CO
riasztot.

A terméket a felhasznalo szokasos viselkedését figyelembe vevd, eldrelathatd hasznalata soran
veszélyezteti a felhasznalod biztonsagat. Kérjiik, hogy akik ezeket a termékeket megvasaroltak, ne
hasznaljdk tovabb azokat és sziveskedjenek azt a vasarlds helyére visszavinni, ahol a vételar
megtéritésre kertil.

(Népszabadsag, 2015. februar 23., hétfo, 10. oldal)

A csendes gyilkos

Ujabb szén-monoxid-mérgezéssel szallitottak kérhazba pénteken négy embert, koztiik harom
gyermeket Szobon. A mérgezés egy 100 négyzetméteres, beépitett tetSterli hdzban tortént. A
mentSk kiérkezésekor az anya és egyik gyermeke mar eszméletlen allapotban voltak. Oket és a
hazban tartézkodd masik két aldozatot korhazba szallitottak. A helyi tlizoltok szerint a bajt a
tetétérben 1évo gazcirkdkésziilek okozhatta.

Az idei évben a mai napig Osszesen - ahogyan arr6l Hajdu Marton, a Beliigyminisztérium
Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag szovivdje tajékoztatott - 113 szén-monoxid-mérgezés
tortént, amibol 87-en szenvedtek valamilyen foki mérgezést és ketten vesztették életiiket. Az esetek
tobbségében tipikus hibaként fordult eld tiizeld-fiitd berendezések meghibasodasa.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal laboratériumi mérései is ezt igazoljak, eszerint
tizbol hat késziilék a legmagasabb koncentracid esetén sem jelez veszélyt. Ezért marcius 15-ig
Osszeallitanak egy ugynevezett pozitiv listat, amin azok a szén-monoxid-mérdk szerepelnek majd,
amelyek biztonsagos miikodésérél a fogyasztovédelmi hatésag meggy6zodott. 2014-ben a



fogyasztovédelmi hatosag kétszer is mintavételezte a szén-monoxid-érzékeldket, és a vizsgalatok
soran kideriilt, hogy tobbségiik nem felel meg az eldirasoknak. A tavaly év végi célzott vizsgalat
megddbbentd eredményeket hozott: a 20-bdl 19 vizsgalt késziilék alkalmatlan vagy nem megfeleld
mindségli volt. A kifogasolt berendezések magas szama ugyanakkor nem jelenti azt, hogy a
kereskedelemben kaphaté valamennyi termék kockazatos.

Népszava-informacid

(Népszava, 2015. februar 21., szombat, 16. oldal)

Megtéveszto reklam miatt 43 millios birsagot szabtak ki

SPAR A Gazdaséagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a Spar Magyarorszag Kereskedelmi
Kft. tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott 5 ezer forint vasarlds utan 500 forint
visszajar akcidjanak népszertsitésekor, a jogsértésért 43 millié forint birsagot szabtak ki - kozolte a
versenyhivatal az MTl-vel csiitértokon.

A GVH kozolte: a Spar 2012 oktoberétdl 2014 februarig az akcidval megtévesztette a
fogyasztokat, mert valdtlanul tlintette fel, hogy minden elkoltott 5 ezer forint utan 500 forint
visszajar, mikdzben mind a kupon megszerzésének, mind bevaltisanak szdmos feltétele és
korlatozé eleme volt. A Spar azt sugallta, hogy Otezer forint utan jutnak a fogyasztok 500 forint
kedvezményhez, ezzel szemben legalabb 10 ezer forint értékii vasarlasra volt sziikség ehhez.

(Petdfi Népe, 2015. februar 20., péntek, 6. oldal)

Szabalyoztak a dobostorta receptjét

Azurédk Csaba (miisorvezetd): - Csak egyféleképpen lehet késziteni a dobostortat és a krémest
januar 1-jét6l minden cukraszdaban és nagylizemben. A magyar élelmiszerkdnyvben irtdk le a
pontos receptet, hogyha valaki eltér ett6l, akkor mar nem nevezheti a krémest krémesnek, hanem
mondjuk vanilids kockidnak. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal ellenérzi is a
cukraszatokat. Azért volt sziikség a szabalyozasra, mert ezek védett nevek €s nagyon sok helyen
rossz mindségben készitették ezeket a siiteményeket.

Horvath Ferenc (elnok, Cukrasz Ipartestiilet): - Ez a legnehezebb része, mert ezt nem lehet
elmagyarazni.

Szerkesztd: - A dobostorta tetejét készitik el eldszor mindig, mert hogy ez a legnehezebb, a
cukraszda vezetdje azt mondta, ezt érezni kell, hogy ne folyjon le a karamellmaz, vagy ne legyen ttl
kemény, kenhetd legyen az elsé pillanatban, és ne legyen tal lagy. A Horvat Cukraszda vezetdje azt
mondta, a torta tobbi része is szigord, bonyolult recept alapjan késziil, ahogy az eredeti. S most mar
ezt csak igy lehet elkésziteni mindenhol az orszagban. Ugyanis szabalyoztdk a magyar
¢lelmiszerkonyvben. Ez pedig a krémes, pontosabban a tejszines krémes, ezt is mar csak az eredeti
recept alapjan lehet késziteni, pudingpor ¢és mindenféle mas szinezbanyag nélkiil. Azért
szabalyoztak ezeknek a siiteményeknek a receptjét és irtak le az élelmiszerkonyvbe, mert szinte
ahany cukraszda vagy nagylizem van, annyiféleképpen siittték, és igy a mindség is mindig mas
volt. Ez januar elsejétdl nem igy van. Mindenhol elvben ugyanazt a mindséget kapja az ember.
Evett mar rossz krémest?

Horvéth Ferenc (elnok, Cukrasz Ipartestiilet): - Elég sok helyen ettem, és hat nehéz elfogadtatni
a kollégakkal ezt, hogy ugye miért kell ezt csindlni, amikor azt mar megszoktak. De azért az volna,
hogy a vésarlo megismerje, hogy milyen is az igazi krémes.

Szerkesztd: - Na jo, de 6 azt mondja, hogy 6 igy csindlja.

Horvéath Ferenc: - Olyan nincsen, mert hat védett név ez is.



Selmeczi Laszlo (tarselndk, Cukrasz Ipartestiilet): - A mindséget szeretnénk védeni.

Szerkesztd: - A magyar ¢élelmiszerkdnyv kivonatdt mutatja az Ipartestiilet tarselnoke.
Lényegében janudr Ota csak ez alapjan a pontos recept alapjan lehet késziteni a dobostortat és a
krémest.

Selmeczi Laszl6 (tarselnok, Cukrasz Ipartestiilet): - Nem feltétleniil a cukraszokra jellemzo, de a
multinaciondlis kereskeddlancok sajat iizemeikben ezeket silanyitjadk és mar mindenféle terméket
lehetett dobostortat és krémest kapni, aminek semmi kdze nem volt az eredeti dobostortdhoz vagy
krémeshez.

Voros Laszlo (alapitd, Vords Gasztro Kft.): - Hat mi mar az uj recept alapjan készitjiik, de
régebben ugye pudingporokat most mar az ¢élelmiszerkonyv nem enged meg.

Szerkesztd: - Ebben a deszki cukraszdaban is éppen krémes késziil, januar 6ta az 0j eredeti
recept alapjan, a cég vezetdje azt mondta, hogy igy, hogy csak azokat az alapanyagokat
hasznalhatjak ehhez a siiteményhez, dragabb lesz.

Voros Laszlo (alapitd, Voros Gasztro Kft.): - Hat mondom, ugye Pesten ezeket az arakat lehet
érvényesiteni, de ez nadlunk majdnem szaz forinttal emelné meg az arakat, ami viszont nem biztos,
hogy faluhelyen eladhat6 lesz.

Szerkeszté: - A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal ellen6rzi a cukraszatokat, és a
nagylizemeket, hogy betartjdk-e szabalyokat. S ha kideriil, hogy nem ugy siitotték ezeket a
siiteményeket, mint ahogy a nagykonyvben meg van irva, akkor nem nevezhetik azokat sem
dobostortanak, sem krémesnek. A TV2-et Vagi Barbara tudodsitotta.

(TV2: Tények, 2015. februar 20., péntek)

Honapok mulva keriilhetnek at az OLX-iigyfelek a Jofogashoz

A Magyarorszagon megsziind OLX aprohirdetési oldal felhasznal6i harom-négy honapon beliil
keriilnek at a Jofogashoz - kozolte a Jofogas aprohirdetési honlap tulajdonosa, a Schibsted Media
Group az MTI-vel. A norvég Schibsted tiz napja jelentette be, hogy megallapodott a dél-afrikali
Naspers médiavallalattal annak magyarorszagi aprohirdetés lizletaga, az OLX atvételérdl, romaniai
¢s portugaliai érdekeltségeiért cserébe.

A Schibsted Media Group ugy tudja, nincs sziikség versenyhivatali jovahagyasra az OLX
atvételéhez. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) kordbbi kozlése szerint akkor lehet
engedélykoteles a tranzakcid, ha az el6z6 évben az érintett szereplokhoz rendelhetd egyiittes
magyarorszagi nettd arbevétel 15 milliard forintnal tobb, és koziiliik két szerepld arbevétele is
magasabb 500 milli6 forintnal. A Schibsted Classified Media Hungary Kft. nettd értékesitési
arbevétele 2013-ban 62,8 milli6 forint volt, az Allegro Group Kft-é - ahova az OLX-en kiviil mas is
tartozik - 1,8 milliard forint volt a 2014. marcius 31-ig tarto iizleti évben.

A norvég Schibsted magyar lednyvallalata 2010-ben inditotta el a Jofogas ingyenes online
hirdetési oldalt, amely hamar piacvezetévé valt. A Vaterat és Arukeresét miikodtetd rivalis Allegro
Group (a dél-afrikai Naspers lengyel lednyvallalata) sajat verzioval, az Aproddal allt eld, és 2013-ra
megszerezte az elsObbséget az ingyenes online hirdetési piacon. Az Aprdéd markanevet 2014
aprilisaban cserélték le a nemzetkozileg ismert OLX-re.

Palocsay-Zubor Géza a Schibsted Classified Media Hungary Kft. ligyvezet6 igazgatoja korabban
elmondta: k6zosen vizsgaljak az Allegro Group Kft.-vel, hogy hany embernek tudnak allast kinalni
a Jofogasnal. Hozzatette: a varhatdoan megndvekvd forgalom miatt tervezik a létszdm emelését
(jelenleg mintegy 20 alkalmazottuk van). Az Allegro Group azt kozolte, hogy az OLX.hu
miikodésének leallasa 15 embert érint.

MTI

(Vilaggazdasag, 2015. februar 23., hétfo, 8. oldal)



Devizahitelek - MNB: az iigyfelek hiteltipusuk és élethelyzetiik szerinti levelet
kapnak az elszamolasokral

A kereskedelmi bankok marcius elejétdl aprilis végéig kiildik ki a devizahiteles tigyfeleknek az
elszamolasokrol és a forintositasrol a leveleiket, a devizahitelesek a hiteleik és az ehhez kot6dod
¢lethelyzetiik négy alaptipusa alapjan eltér6 tartalmu levelet kapnak - hangzott el a Magyar Nemzeti
Bank (MNB) feliigyeleti vezetdinek csiitortoki hattér tajékoztatdjan. Az elszamolédsi mintalevelek
végleges valtozatainak formajat egy, a napokban megjelen6 MNB-rendelet is rogziti.

Windisch Laszlo, a jegybank alelndke elmondta: az elszdmolds ¢és forintositas csak a
kereskedelmi bankok esetében mintegy 2,4 millio ¢él6, illetve megszlint fogyasztoi hitel- és
lizingszerzddést érint, ebbdl 1,7 millid a forintalapt, 700 ezer a devizas szerzodés.

Az alelndk elmondta: az iigyfeleknek addig semmit nem kell tenniiik, amig meg nem kapjak a
banki elszamolasokrdl sz6l6 leveleket. Ha gondjuk van, illetve nem értenek egyet az elszamolassal,
akkor a levél kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil panasszal élhetnek a bankjuknal - mondta
Windisch Laszl6.

A bankoknak a rendelet eldirja, hogy az irasbeli tajékoztatas mellett a honlapjuk f6 oldalan is
elérhetdek legyenek az elszdmoléssal és a forintositassal kapcsolatos informaciok - kozolte az MNB
alelnoke.

Windisch Laszl6 elmondta: vannak specialis esetek is, igy példaul a koveteléskezelonek atadott
lejart tartozasok. Az ligyfeleknek ebben az esetben maguknak kell elmenniiik a koveteléskezeldhoz
¢s ott kezdeményezni az elszamolast, a bank ugyanis mar elszamolt a koveteléskezelovel. A
végtorlesztok is kezdeményezhetik az elszamolast, ez azonban 10 ezer forintos dijjal jar.

Az alelndk szerint az OTP Bank tigyfelei esetében még nem biztos, hogy marcius elsejéig lezarul
a jogorvoslati szakasz, mivel a bank fellebbezése még a Kurian van. Ebben az esetben a bank
igyfelei a Kuria dontésének kihirdetését koveté 60 napon beliil kell, hogy megkapjak az
elszamolast.

A jegybank alelndke bizik abban, hogy nem lesz sok panasz, és a panaszok zome megall majd a
bankoknadl, ezt kdvetden az elszamolast vitatd tligyfelek a Pénziigyi Békéltetd Testiilet segitségét
vehetik igénybe.

Freisleben Vilmos, a jegybank fogyasztovédelmi igazgatdja elmondta: a levelek egyik alaptipusa
az elszamolast megel6z0en megsziint deviza alapu jelzalogkdlesondkhoz kotddik, a masik alaptipus
a deviza alapu forintositasra keriild jelzdlogkolcsonokrdl szolo, de az elszdmolast kovetden is €16
szerz6désekrdl szold levél, a harmadik tipus a deviza alapu, forintositasra keriild, de egyben
gyljtdszamla-hiteles €16 szerz6dés minta levele, a negyedik alaplevél a forintositasra keriild, az
elszdmolas utan is €16 szerzddés, melynek torlesztOrészleteit azonban egy ideig késedelmesen
fizették.

Minden értesitd levélnek tartalmaznia kell az elszamoldshoz kapcsolodd informéciokat, €s a hitel
torténetét, azaz a hitel fizetésének korabbi kimutatdsait, az esetleges feliilvizsgalatra, vagy
jogorvoslatra vonatkozé informdaciokat, €s az ¢€l6 szerzdédéseknél a szerzddésmoddositashoz kotddo
"infokat". Elodirta az MNB azt is, hogy a levélben szerepeljen az az Gsszeg, amennyivel az ligyfél
torlesztorészlete az elszdmolds és a forintositas eredményeként csokkent.

Azoknak a teendéi is szerepelnek a levélben, akik nem kivannak a forintositassal élni. Ok a levél
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban kezdeményezhetik pénziigyi intézményliknél, ha az
eloirt feltételeknek megfelelnek. Ezek kozé tartozik egyebek mellett, ha a futamidé 2020. végéig
lejar vagy, ha az tigyfélnek devizaban keletkezik a jovedelme, illetve ha az indul6 forinthitel-kamat
meghaladna az eredetileg szamithatd kamatot.

http://www.szon.hu/devizahitelek-mnb-az-ugyfelek-hiteltipusuk-es-elethelyzetuk-szerinti-
levelet-kapnak-az-elszamolasokrol/2767353

(szon.hu, 2015. februar 20., péntek)
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Ovatosan a jelmezekkel — konnyen meggyulladhatnak!

Ovatosan a jelmezekkel — konnyen meggyulladhatnak!2015.02.19.T6bb alarcot és jelmezt
veszélyesnek talalt ellendrzése soran a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH), amely arra hivja
fel a figyelmet, hogy sok farsangi 6ltézet, mivel jellemzéen miianyagbol, illetve miiszalas anyagbol
késziil, konnyen meggyulladhat, ezzel pedig sulyos égési sériilést okozhat, mely maradand6 hegeket
jelent a borfeliileten és ezen tulmenden jelentds, akar az életveszélyes allapotig terjedd folyadék és
s0 veszteséggel is jarhat. Ennek megakadalyozasara a jelmezeknek és maszkoknak égésgatlo
anyagot kellene tartalmaznia, az NFH szerint. Be is vizsgaltak par terméket, és arra jutottak, hogy a
vizsgalt termékek fele nem felelt meg a kovetelményeknek. A nem szoros textilbol késziilt jelmezek
viszont mind megfeleltek. (vs.hu)

vissza

http://www.sunshinefm.hu/?action=new&id=74890

(sunshinefm.hu, 2015. februar 20., péntek)

Bankkartya

Micsoda vilagot éliink! Annyi a csald, tolvaj, mint égen a csillag. Most példaul elloptdk a
bankkartyamat. Pedig milyen nehezen jutottam hozza. Be kellett bizonyitanom hitelképességemet.
Jovedelem igazolast kértek, megeskiidtem stabil munkaviszonyomra, igazoltam ado6- és TAJ-
szdmomat, elvittem hat darab telefon- és kozilizemi szdmlat. Na mindegy, megkaptam a bankkartyat.
Es most elloptak. De ez még semmi, lecsupaszitottak a folydszamlamat. Egy forint sem marad rajta.
Ezért panasszal élek.

A dolog ugy tortént, hogy egyik nap nyitva felejtettem az autom ajtajat. Kicsit szorakozott
voltam, el6fordul ez barkivel ebben a zlirzavaros vilagban. Még oriiltem is, hogy nem figyelt fel egy
sanda szandékt ember arra, hogy a hatsé iilésen maradt az autdstaskam. Benne személyi
igazolvany, jogositvany, forgalmi engedély és persze a bankkartya. Ezt megusztam, 6rvendeztem a
taskanak. Par nap mulva pénzt akartam kivenni az automatabol. Akkor dobbentem ra bankkartyam
eltlinésére. Megnéztem egyszer, kétszer, haromszor, de csak nem talaltam.

A tolvaj csak a bankkartydmat vitte el, az igazolvanyokat otthagyta. Ekkor megijedtem. Ugyanis
a PIN-kodomat felirtam egy papirra és a bankkartya mellett tartottam. Ez érthetd, nem jegyezhetek
meg mindenféle szamokat, nem kaptalan a fejem. Jol is néznék ki, ha a telefonszamokat, utlevél
szamot, bankszdmla szamot, mindenféle hivatalos szamot a fejemben tarolnék, Ugy gondolom,
senki sem képes erre, legfeljebb egy fejszdmold miivész. Summa summarum, a gazember elvitte a
PIN-kodot is. Igy apasztotta le a szamlamat egészen a nullig.

Persze azonnal letiltattam a kartyat. Bar a bankban azt mondtak, kés6. Mert mar nincs pénz a
szdmlamon. Akkor a renddrségre rohantam. Koveteltem, keressék meg a tolvajt, csipjék nyakon és
szerezzek vissza a pénzemet. Azt mondtak, nekem is el kell kdvetnem minden tdlem telhetdt
értékeim megOrzéséért. Tehat maskor ne hagyjam nyitva az autdom ajtajat és vigyem magammal
irataimat. De foként ne tartsam a titkos kodomat a bankkartya mellett.

Erre aztan igazan felhaborodtam. En vagyok a karosult és még 6k oktatnak ki. Csak iilnek
kényelmes irodaikban az adofizetok pénzén és még nekik all feljebb. Azt is bevették a
jegyz6konyvbe, hogy a karosult elismerte a hanyagsagat. Hat melyik jogszabaly irja eld, hogy
minden egyes alkalommal be kell zarnom az ajtot? Amit pedig a térvény nem tilt, azt szabad
megtenni. Nem igaz? Ezért innen sz6litom fel a nyomozo6 hatésagot, hogy haladéktalanul keressék
Mmeg a tettest, juttassak vissza a bankkartydmat és a pénzemet! Kiilonben birdsaghoz, ligyészséghez,
a karrendezési hivatalhoz, a fogyasztovédelemhez, az allampolgari jogok parlamenti biztosahoz
fordulok. Es ha nem intézkednek, egészen Strasbourgig elmegyek!


http://www.sunshinefm.hu/?action=new&id=74890

Lang Robert

http://euroastra.hu/node/88514

(euroastra.hu, 2015. februar 20., péntek)

Veszélyesek vagy artalmatlanok az ételszinezékek?

A természetben szamos szinezOanyag van jelen, ezek egy része visszakdszon ételeinkben ¢€s
italainkban is. Ezeken t0l rengeteg mesterségessel taldlkozhatunk - nem véletlen, hasznalatuk olcsod
¢s egyszertl.

A legelterjedtebb csoportnak a szintetikus azoszinezékeket tekinthetjiik, melyek alkalmasak a
kiilonb6z6 fogyasztasi cikkek, mint az élelmiszerek, kozmetikumok, szényegek, ruhak, bor €s textil
megfestésére.

Hajlamosak vagyunk azt hinni, hogy a sok kdolaj az autésoknak kell, de bele sem gondolunk:
még az ¢lelmiszerfestékek is ebbdl késziilnek. Az azoszinezékeket kémiai-szintetikus ton allitjak
eld: eleinte kdszénkatrany voltugyan az alapanyag, de ma mar az olaj valt elsddlegessé. A német
vegyipar az 1800-as évek végén ezek segitségével nétt nagyra, hiszen a mesterséges
szinezbanyagokkal levaltottak a sokszor bonyolultan eldallithatd, igy nem gazdasagos természetes
festékeket - a dolog egyetlen hatuliitdje az lett, hogy ezek az élelmiszeriparba is atszivarogtak.

Nem ez a valdsag

Mivel a fogyasztovédelem, mint olyan, egyaltalan nem létezett, évtizedeknek kellett eltelnie,
hogy barki is foglalkozzon azzal, hogy sok régi azoszinezék kifejezetten rakkeltd. A legismertebb a
vajsarga koriili huzavona volt, amir6l mar a harmincas években tudtak, hogy rékot okoz, mégis az
Otvenes évekig festették vele a margarint és a vajat.

A Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi Hivataltol megtudtuk, az azovegyiiletek jellegzetessége, hogy
egy vagy tobb nitrogén-nitrogén kettés kotést (un. azocsoportot) tartalmaznak. A kémiai
szerkezetnek szerepe van a szin és a toxikologiai tulajdonsagok kialakitasaban. A mono-
azoszinezékek sarga, narancs vagy vords szinliek, a di- €s triazovegyiiletek pedig sotétek, barna
vagy fekete szinliek. Az azoszinezékek szinstabilok, fényesek, és a legkiilonfélébb szinarnyalatok
allithatok eld beldliik; sok koziiliikk vizben oldodo. Toxikoldgiai szempontbdl nem egyenértékiiek,
igy felhasznaldsuk feltételei sem azok. Jelenleg az Europai Unidban engedélyezett, mesterséges
szinezékek nagyobb része azoszarmazek.

Az engedélyezettek

Osszesen kilenc monoazoszinezék hasznalatat hagytdk jova élelmiszerekben az élelmiszer-
adalékanyagokrol sz616 (1333/2008/EK) rendelet értelmében.

E 102 Tartrazin

E 110 Sunset Yellow FCF/Narancssarga S

E 122 Azorubin, karmazsin

E 123 Amarant

E 124 Ponceau 4R, Kosnil voros A

E 129 Alluravords AC

E 180 Litolrubin BK

E 151 Brilliant Black PN

E 155 Barna HT

Felhasznalhatosaguk pontosan szabdlyozott, az, hogy mely ¢élelmiszerekhez milyen
mennyiségben adagolhato, rogzitett. Az azoszinezékeket tobbek kozott szabad az {iditditalokhoz,
pékarukhoz, édességekhez, sz6szokhoz hasznalni.

Korabban tobbszor felmertilt, hogy az élelmiszer azoszinezékek fogyasztasa intoleranciat vagy
allergias reakcidkat okozhat - a Nébih informacidi szerint az intolerancia reakcidkba beletartozik a
csalankitités, a szem koriili 6déma, az arcpir, valamint gyermekeknél nagyobb foku hiperaktivitas.


http://euroastra.hu/node/88514

Az Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hat6sag a 2010-ben megjelent tudomanyos véleményében arra
a kovetkeztetésre jutott: nem valdszinli, hogy ezen élelmiszer-szinezékeknek a szajon at torténd
elfogyasztasa a jelenlegi haszndlati szinteken, akar oOnalldan vagy egyiittesen, sulyos karos
hatasokat valtananak ki.

Uditds palackok, furcsa szinekkel

Forras: Flickr - Mike Mozart

Az aggodalmakat erdsitette a Southamptoni Egyetem 2004 ¢és 2007 kozott végzett
kontrolcsoportos, gyermekeken végzett vizsgalata is. A tanulmany szerint az azoszinezékek és a
natrium benzoat tartdsitdoszer egylittes fogyasztasa tobb esetben koncentraciézavarhoz és
hiperaktivitashoz vezetett.

Az Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag (EFSA) is foglalkozott a szakmunkaval - szerintiik a
kisérlet nem bizonyitja teljes korlien a negativ hatdsokat, igy nem tiltotta be az azoszinezékek
hasznalatat. Ennek ellenére a 1333/2008/EK rendelet V. mellékletében eldirtak, hogy az E 102, E
104, E 110, E 122, E 124, E 129 szinezéket vagy szinezéket tartalmazé élelmiszerek csomagolasan
fel kell tiintetni a kovetkezd feliratot: "A gyermekek tevékenységére és figyelmére karos hatast
gyakorolhat".

Sajnos a természetes szinezékekkel nem érhetd el olyan erds hatds, mint a mesterségesekkel.
Mivel a fogyasztok tulajdonképpen raszoktak az élénk szinekre, nagyon nehéz lenne kivezetni az
azovegylileteket az élelmiszeriparbdl, pedig sem az izhez, sem az illathoz nem tesznek hozza - csak
a szemiink kivdnja a gyakran bucsts, valosagtol elrugaszkodott arnyalatokat.

Hirdetés

http://www.origo.hu/tafelspicc/kozelet/20150220-veszelyessek-vagy-artalmatlanok-az-
etelszinezekek.html

(origo.hu, 2015. februar 20., péntek)

Jutalmaznak a legijabb jatszotéri jatékok

hazaiak allapota is sokat javult. Azért, hogy megmaradjon a tendencia, a mostanindl jobban oda
kellene figyelni — mondta a Kossuth Radionak egy szakérto.

Korai konnyités volt a jatszotér-lizemeltetok részére, hogy az eddigi két év helyet mar csak
négyévente kotelezd ellendrizni ezeket a helyeket. Ez a véleménye az Osszes ellendrzésre kijeldlt
szervezetnek, illetve a fogyasztovédelemnek is — mondta a Napkozben szerdai adasdban Végh
Péter, a jatszotéri eszkdzok mindségének, biztonsdginak vizsgalataval is foglalkozé cég, a TUV
Rheinland szakértdje.

Hallgassa meg!

Ugy véli, ez a médositis még ugy is indokolatlan, hogy a jatszotereken a balesetveszélyes
eszk6zok, jatékok tobbségét az elmult években leszerelték. A szakértd szerint azonban még igy
sincsenek olyan jo allapotban a magyarorszagi jatszoterek, hogy elegendd lenne dket négyévente
ellendrizni.

Az lizemeltetOk ugyanis sokszor azt hiszik, hogy egy 10j jatszotérrel négy évig semmi feladatuk
nincs, aminek az lehet az eredménye, hogy ezen id6 alatt teljesen leromlik a szabadidds hely
allapota, eltornek, elszakadnak, tonkremennek alkatrészek, jatékok. Fontos tudni tehat, hogy az
iizemeltetonek egy 1) szabvanyos jatszotérrel is folyamatosan foglalkoznia kell — hangsulyozta
Végh Péter.

A jatszoterek mindségének javulasaval egyetértett Makovecz Zsolt, a Magyar Jatszotér
Szovetség elndke is, de ugy latja, vannak még hidnyossagok. A jatszoterek megrendeldi csak az
utobbi idoben kezdtek rajonni, hogy az olcsé homok vagy gyongykavics helyett sokkal jobb
komfortosabb és biztonsagosabb gumiburkolatot tenni a foldre.
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Az ujfajta boritas mellett szol, hogy ezzel ugy is meg lehet épiteni a jatszotereket, hogy azokat
mozgaskorlatozott gyerekek is hasznalhassak. Hangsulyozta, a fogyatékkal ¢l6 gyerekeknek nem
lehet barmilyen burkolatot letenni a foldre, kiilonben nem tudjak megkdzeliteni az eszkozoket.
Kavics- vagy homokboritas esetén csak 6lben lehet éket bevinni, ha gumilapok vannak a foldon,
akkor kerekesszékkel maguk is odajuthatnak a hintdkhoz, és melléjiik allva, azokba akar egyediil is
be tudnak iilni. Igaz, egy ilyen koztéri szabadidds hely a szokasosnal dragdbb lehet — tette hozza.

Makovecz Zsolt arrol is beszélt a Kossuth Radid misordban, hogy a jatszoterekre ujra
visszatérnek a fémbdl és mianyagbol késziilt felszerelések. A régi, jellemzden fémbdl késziilt
balesetveszélyes jatékok utan nagy divatja volt a fa hasznalatanak, &m ma mar a j6 mindségl egyéb
anyagokbol is késziilnek biztonsagos eszkdozok. Megjegyezte: a faval tovabbra sincs semmi baj, de
a karbantartasara oda kell figyelni, mert a koran jelentkezd repedések balesetet okozhatnak.

A legujabb trendekrdl a szakmai szovetség elndke elmondta, Nyugat-Europaban mar
megjelentek az elektronikus koztéri jatékok, amelyek a jatszoterektdl addig 6dzkodo, allanddan a
szamitogép eldtt il6 gyerekeket is kicsabithatjdk a szobabdl. Az Gjfajta eszkdzok arra 0sztondzhetik
ezeket a fiatalokat is, hogy tobbet mozogjanak a szabad levegén. Vannak példaul olyan modern
maszokak, amelyek hangot adnak ki, ha egy kijelolt pontjukat meg tudja érinteni a gyerek, mas
eszk6zOk arra reagalnak, ha a hasznalgja eltalal egy ritmust, vagy idében le tud futni egy kort.
Makovecz Zsolt szerint az ujfajta jatékok ezzel sikerélményt adnak a gyerekeknek. Hozzatette:
Magyarorszagon ilyen, digitalis elemekkel bovitett jatszoterekkel sajnos még nem talalkozni.

http://www.hirado.hu/2015/02/21/jutalmaznak-a-lequjabb-jatszoteri-jatekok/

(hirado.hu, 2015. februar 21., szombat)

Szivatja a Telenor a céges ligyfeleket, az LMP Kkivizsgaltatna

Csardi Antal, az ellenzéki part fogyasztovédelmi ¢és vallalkozasfejlesztési szakszovivije
vasarnapi, budapesti sajtotajékoztatojan emlékeztetett arra, hogy néhany hete a Telenor dijemelésrdl
¢értesitette ligyfeleit, és két 0j dijtételt is bevezetett, amellyel akar tobb tizezer forintos terhet rétt a
kis és kozepes vallalati ligyfeleire.

Mindezt a szolgaltatd nem ismerte el egyoldalt szerz6désmodositasként — ismertette a politikus
—, igy uigyfeleinek nem volt lehetdségiik a szerzddés felmondasara.

Csardi Antal leszogezte: a bankokhoz hasonléan mas szolgéltatdsok nyujtdinak sem engedné a
kontraktusok egyoldali modositasanak ezt a mddjat, emellett nagyobb védelmet nyujtana a
gazdasag motorjat képezd kis- és kozepes vallalkozasoknak.

http://propeller.hu/itthon/3065959-szivatja-telenor-ceges-ugyfeleket-Imp-kivizsgaltatna

(propeller.hu, 2015. februar 22., vasarnap)

Kifogasolta a roman fogyasztovédelem a "székely izek' arucimkét

Arucimkéinek kicserélésére kotelezett a roméan fogyasztovédelmi hivatal egy hentesarut
forgalmaz6 céget, mely a cimkékre azt is rairta, hogy "székely izek" - kozolte pénteken a Kronika
cimii erdélyi magyar napilap.

A cikk idézte a Kovéaszna Megyei Fogyasztovédelmi hivatal kozleményét, mely kihagasnak
tekintette, hogy egy székelyudvarhelyi cég hentesaruit "székely izek" felirattal forgalmazta. A cég
ellen - melynek iizletében lejart szavatossagu arut is talaltak - 2000 lejes (140 ezer forint) birsagot
rétt ki a hatésag. Mircea Diacon féfeliigyeld, a fogyasztovédelmi hivatal vezetdje a marosvasarhelyi
radio érdeklodésére kifejtette, hogy nem léteznek "székely" izek, egy €lelmiszer édes, keserti vagy


http://www.hirado.hu/2015/02/21/jutalmaznak-a-legujabb-jatszoteri-jatekok/
http://propeller.hu/itthon/3065959-szivatja-telenor-ceges-ugyfeleket-lmp-kivizsgaltatna

savanyu lehet. Arra a kérdésre, hogy egy termék jelmondataként sem hasznalhato-e a székelyekre
vonatkoz6 megnevezés, Mircea Diacon kifejtette: "manapsag egyre képtelenebb helyeken
hasznaljak a székely megnevezést, lehet, hogy majd megjelenik a székely WC, vagy székely temetd
is. Elelmiszereken nem helyénvalé a székelyekre vonatkozé hivatkozas hasznélata" - jelentette ki a
fogyasztovédelmi hivatal vezet6je. Mircea Diacon az MTI-nek gy pontositotta nyilatkozatat, hogy
a birsadgot a lejart szavatossdgi aru miatt rottak ki. A cimkék esetében a feliratok kicserélésére
szolitottak fel a hentesaruk készitéjét és forgalmazojat, amit ez meg is tett."On, gondolom, kdstolt
mar székelyt, és tudja, hogy milyen a székely iz" - jelentette ki a fogyasztovédelmi hivatal vezetdje.
Mircea Diacon nem kivant reagalni arra, hogy az egyik aruhazlanc viszont "romén izek" felirata
termékcsalddot forgalmaz. Mozes Istvan, a megbirsagolt cég vezetdje az MTI-nek elmondta, évek
Ota szerepel roménul is, magyarul is termékeik cimkéjén a "székely izek" felirat. Hozzatette, hogy a
fogyasztovédelmi hivatal képviseldi tobbszor is jartak a kézdivasarhelyi tizletiikben, ahol elébb ezt
kifogasoltdk, majd egy alaposabb vizsgalat soran taldltak az iizletben egy lejart szavatossag
terméket is, mely az eldrusitd figyelmetlensége folytdn maradt a polcon. Végiil erre hivatkozva
rottak ki a birsagot. Mdzes Istvan szerint egyértelmii, hogy a termékeik cimkéjén szereplo "székely"
szocska valtotta ki a hatdsag fellépését, de hozzatette, igy dontott, nem dacol a hatdsaggal, inkabb
ujracimkézi a termékeit, és kihagyja a székely izekre utalo feliratot.

http://inforadio.hu/hir/kulfold/hir-704982

(inforadio.hu, 2015. februar 20., péntek)

Kostolo

VEZERCIKK — Ha nem laktunk volna jol a roman hatésagoknak a magyar jelképekkel,
egyaltalan a kisebbségi kozOsségel szembeni fellépéseivel, a fogyasztévédelmi hivatal
gondoskodott rola, hogy 0 kinélat jelenjen meg az étlapon.

A szakhatosag Kovaszna megyei fofeliigyeldje szerint torvénybe litkozik a ,,székely" eredetre
vonatkoz6 termékmegjelolés az ¢€lelmiszerek cimkéin, ezért ezeket el kell tdvolitani kolbaszrol,
fuistolt sajtrol, mézrdl, afonyalekvarrdl, pityokas hazi kenyérrol.

Széndékosan soroltam fel ezeket az élelmiszereket, hiszen megtalalhatok a védjeggyel ellatott
tobb mint félezer székely termék lajstroman, és egytdl egyig egyre keresettebbek a hazai, sét a
kiilfoldi vasarlokozonség korében. Persze a fogyasztovédelemnél mar nem oOrvendenek ekkora
népszeriiségnek, ami azzal magyarazhato, hogy a hatdsag egyszeriien etnikai szarmazasként tekint a
székely eredetmegjelolésre.

Es ennek alapjan mindent betiltana, ami ,,székely iz{i", akarcsak a prefektusok a székely zaszlot,
az autonOmiahatarozatokat vagy a magyar feliratokat. Holott az ¢lelmiszerek feliratozasat
szabalyozd kormanyrendelet értelemszerlien nem foglalkozik a termékek foldrajzi, netan
,hemzetiségi" eredetével, mert ha ezt tenné, bizony el kellene tiintetni az tizletek polcair6l a szebeni
szalamit vagy a ,,roman izek" jelszoval forgalmazott megannyi portékat.

A fogyasztovédelemnek nemcsak joga, de kotelessége is 6rkddni afolott, hogy a lakossaghoz
csakis mindségi termékek jussanak el; tevékenységén, éberségén emberek élete mulhat. Mircea
Diacon ,.érvei" alapjan azonban a szdndék nyilvanvald: minden eszkozzel el kell lehetetleniteni a
mozgalomma terebélyesedett székelyfoldi hagyomanyos termékek piacat.

Ha a mostani eset vagy a helyi termékek csikszeredai vasaranak két évvel ezel6tti vegzalasa nem
szolgéltatna elegendd bizonyitékkal erre, elég csak feltekinteni a haromszéki féfogyasztovedo
kozosségi oldaldra, miként osztja meg rendiiletleniil a magyar irdnyitdsit dnkormanyzatokat, civil
szervezeteket rendszeresen feljelentd provokator eszmefuttatasait.

Es bizonyira a véletlen miive az is, hogy a haromszéki fogyasztovédelem székhazara
kifiiggesztették a roman himnusz els6 két szakaszat. Csak tigy, a fogyasztok miheztartasa végett...

Elfogadom a mércét


http://inforadio.hu/hir/kulfold/hir-704982

http://kronika.ro/velemeny/kostolo

(kronika.ro, 2015. februar 22., vasarnap)

EU-s eljaras indulhat

Misorvezetd: - Unios eljaras indulhat az élelmiszerlanc-feliigyeleti dij miatt - értesiilt a Napi
Gazdasag. A lap ugy tudja, hogy Ladislav Miko, az Eurdpai Bizottsag Egészségiigyi és
Fogyasztovédelmi Foigazgatdosaganak megbizott foigazgatdja januar 27-én kelt levelében
tajékoztatast kért a Magyarorszagon alkalmazott feliigyeleti dijjal kapcsolatban. A lapnak a
Foldmivelésiigyi Minisztérium arr6l szamolt be, hogy elkészitették a valasztervezetet, amely
jelenleg egyeztetés alatt all.

(HirTV, 2015. februar 23., hétfo)

Elegendé négyévente ellendrizni a jatszotereket?

Feltoltve: 2015-02-23 05:00:00 Kategoria: Belfold Forras: OrientPress Hirligynokség Korai
konnyités volt a jatszotér-lizemeltetok részére, hogy az eddigi két év helyet mar csak négyévente
kotelezd ellendrizni ezeket a helyeket. Ez a véleménye az Gsszes ellendrzésre kijelolt szervezetnek,
illetve a fogyasztovédelemnek is - mondta a Kossuth Radioban Végh Péter, a jatszotéri eszkdzok
mindségének, biztonsaganak vizsgalataval is foglalkozé cég szakértdje.
hazaiak éllapota is sokat javult. Azért, hogy megmaradjon a tendencia, a mostaninal jobban oda
kellene figyelni - mondta a Kossuth Radionak a TiiV Rheinland cég szakértdje.

A Végh Péter szerint azonban még igy sincsenek olyan jo allapotban a magyarorszagi
jatszoterek, hogy elegendd lenne dket négyévente ellendrizni.

Az iizemeltetok ugyanis sokszor azt hiszik, hogy egy 0j jatszotérrel négy évig semmi feladatuk
nincs, aminek az lehet az eredménye, hogy ezen id6 alatt teljesen leromlik a szabadidds hely
allapota, eltornek, elszakadnak, tonkremennek alkatrészek, jatékok. Fontos tudni tehat, hogy az
iizemeltetének egy Uj szabvanyos jatszotérrel is folyamatosan foglalkoznia kell - hangsulyozta
Végh Péter.

A jatszoterek mindségének javulasaval egyetértett Makovecz Zsolt, a Magyar Jatszotér
Szovetség elndke is, de ugy latja, vannak még hidnyossagok. A jatszoterek megrendeldi csak az
utobbi idében kezdtek rajonni, hogy az olcsé homok vagy gyongykavics helyett sokkal jobb
komfortosabb és biztonsagosabb gumiburkolatot tenni a foldre.

Makovecz Zsolt arrdl is beszélt a Kossuth Radié miisordban, hogy a jatszéterekre ujra
visszatérnek a fémbdl és milanyagbol késziilt felszerelések. A régi, jellemzéen fémbdl késziilt
balesetveszélyes jatékok utan nagy divatja volt a fa hasznalatanak, 4m ma mar a j6 mindségii egyéb
anyagokbol is késziilnek biztonsagos eszkozok. Megjegyezte: a faval tovabbra sincs semmi baj, de
a karbantartasara oda kell figyelni, mert a koran jelentkezd repedések balesetet okozhatnak.

A leglijabb trendekrdl a szakmai szOvetség elndke elmondta, Nyugat-Eurépaban mar
megjelentek az elektronikus koztéri jatékok, amelyek a jatszoterektdl addig 6dzkodo, allanddan a
szamitogeép elott il6 gyerekeket is kicsabithatjak a szobabol. Az ujfajta eszk6zok arra 6sztondzhetik
ezeket a fiatalokat is, hogy tobbet mozogjanak a szabad levegdn. Vannak példaul olyan modern
maszokak, amelyek hangot adnak ki, ha egy kijelolt pontjukat meg tudja érinteni a gyerek, mas
eszk0zOok arra reagdlnak, ha a haszndloja eltalal egy ritmust, vagy idében le tud futni egy kort.
Makovecz Zsolt szerint az ujfajta jatékok ezzel sikerélményt adnak a gyerekeknek. Hozzatette:
Magyarorszagon ilyen, digitalis elemekkel bdvitett jatszoterekkel sajnos még nem talalkozni.


http://kronika.ro/velemeny/kostolo

http://www.infodebrecen.hu/hir olvas/permalink:elegendo-negyevente-ellenorizni-a-
jatszotereket-2015-02-23-050000

(infodebrecen.hu, 2015. februar 23., hétfo)

gy palyazhatnak a tarsashazak az energiahatékonysag novelésére

Kozzétette a tarsashdzak energiahatékonysaganak novelését célzo alprogram palyazati
utmutatdjat hétfén a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM).

Az Otthon Melege Program alprogramjara azok a gazdasagi szervezetek nyujthatnak be
palyazatot, amelyek gazdalkodasi formdjuk szerint tarsashdznak vagy lakéasszovetkezetnek
mindsiilnek - hangstlyozta az NFM hétfoi kozleményében.

A pélyazat keretében a minimum 5, de legfeljebb 60 lakadsos, 1946 utan épiilt, 2006. december
31-¢ig kiadott épitési engedéllyel rendelkezd, tavfiitéses, hazkozponti flitéses vagy lakdsonkénti
egyedi flitéses lakoépiiletek tulajdonosi kozosségei igényelhetnek tamogatast.

Az 4allami tadmogatds mértéke a  megvaldsitandd fejlesztéstdl fiiggben az energetikai
tanasitvannyal igazolt minden megtakaritott széndioxid-egységre 750-950 forint kozotti Osszeg.
Az elnyerhetd tamogatds nem haladhatja meg az elszdmolhatd koltségek 50 szazalékat. Az
alprogramban rendelkezésre all6 bruttd 10 milliard forint elosztasa régionként torténik. Sziikség
esetén a tarca fenntartja a jogot a régiok kozotti forras atcsoportositasara - kozolték.

Pénziigyi konferencia az MNB fogyasztovédelmi igazgatdjaval és a PBT elndkével - marcius 5. -
Miért biintet az MNB? Mit hozhat a magancséd? Merre tovabb PBT?

A palyazatot kizarolag elektronikus uton, a palyazati portalon keresztiil, 2015. aprilis 30-atol a
rendelkezésre 4ll6 forrds kimeriiléséig nyutjthatjdk be a www.magyarorszag.hu kormanyzati
portalon ligyfélkapus regisztracidoval rendelkezd tarsashazak, lakésszovetkezetek.

Az egyszerisitett kivitelezoi regisztracid folyamatardl €s a palydzati portal elérhetdségérdl a
tarca marcius elején nyujt tovabbi t4jékoztatast. A palyazati felhivas, a palyazati itmutato és annak
mellékletei hétf6tol elérhetéek a www.kormany.hu kormanyzati portalon. Az NFM januar 7-én
jelentette be, hogy az Otthon Melege Program téarsashaz-felujitasi alprogramjanak elinditdsat
tervezi, és nyilvanossagra hozta a palyazati feltételekrdl szolo tajékoztatot.

MTI.

http://mfor.hu/cikkek/lgy palyazahatnak a tarsashazak az energiahatekonysag novelesere.htm

(mfor.hu, 2015. februar 23., hétfo)

Atlagosan 20%-kal fog csokkenni a devizahitelesek tartozasa

Az elszamolasi torvénynek koszonhetden nemcsak a devizahitelesek, hanem a forintalapu
hitelekbdl adodo tartozasok is csokkenni fognak idén. A fogyasztokat érintd kritikus pénziigyi
miuveletek rendezésérdl beszélgetett a hétféi Napraforgéban Soos Kata a Pénziigyr Tanacsado
Iroda-halézat koordinatoraval, dr. Morvai Géborral.

2014 6szén alkottak meg az elszamolasi torvényt, amely tartalmazza, hogy kivel milyen moédon
kell elszamolni. A mar nem €16 hitelszerzddéssel rendelkezék automatikusan pénzvisszafizetésre
szamithatnak. Mig, akiknek még folyamatban 1évé hitelligyletiik van, azok is szdmithatnak arra,
hogy csOkken a hitelik. Marcius 1-je és aprilis 30-a kozott a devizaalapt kolcsonokkel
rendelkezOknek kiildik ki a bankok az elszamoléasra vonatkozoé tértivevényes levelet. Augusztus 1.
¢s szeptember 30. kozott pedig azok szamithatnak hasonlé kiildeményre, akik forint alapa hitellel,
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pénziigyi lizingszerzddéssel vagy devizdban fizetend0 devizakdlcsonnel rendelkeznek. Az
elszamoléds ugyan automatikusan torténik, de érdemes a postai cim, illetve a bankszdmlaszam
bejelentése a mar lejart hitelek esetében. — Koriilbelil 20-25% tékecsokkenésre szamithat a nagy
atlag- mondta el dr. Morvai Gabor, a Pénziigyi Tanacsad6 Iroda-halozat koordinatora.

2014 ¢év végétdl hatalyos a a devizahitelek forintositasarol szolo torvény, ami meghatarozza az
atvaltasi arfolyamot is. A jogszabaly a svijci frank esetében 256,47, az eurénal 308,97 forintos, a
japan jennél pedig 2,163 forinton hatarozta meg ezt.

2015 februar els6 napjaval 1épett hatadlyba a fair bankokrol szolo torvény is, amely szigorubb
feltételekhez koti az egyoldaltl kamat-, koltség- és dijemeléseket. A cél, hogy a fogyasztok csak
olyan terheket vegyenek magukra — és ehhez a pénzintézetek részér6l megkapjak a megfeleld
tajékoztatast —, amelyeket teljesiteni is tudnak.

Az emberekben kialakult egy 6szt6nds reakcio, félelem a hitelekkel kapcsolatban — fogalmazta
meg dr. Morvai Gabor. Ez ugyan az eladdsodastol védi a fogyasztokat, viszont meggatolja az olyan
fejlesztések bevezetését, amikhez sziikség lenne ilyesfajta tigyletekre. Az eladosodéstol leginkabb
az védi meg az lgyfeleket a fair bank rendszerében, hogy a kamatokat nem lehet Gssze-vissza
modositani, valamint jelzdlogkolcsondk esetében a pénzintézetnek kotelessége odaadni a
hiteltervezetet még a szerzodés megkotése elott.

A szakember a hitelkéartydkkal kapcsolatban hasznos tandcsokkal szolgalt: mindenki a sajat
keresetének megfeleld hitelkartya feltételeket valasszon, illetve azoknak egyaltalan nem ajanlja,
akiknek nincs biztos jovedelme, vagy pénz sziikében vannak.

Aruvasarlasi hiteleknél érdemes a 0%-0s THM-mel rendelkezé hiteleket keresni, mindez
azonban csak akkor valdsul meg, ha nem késik az illetd a havi torlesztorészletekkel. Személyi
kolesonok esetében pedig az alacsony THM-et kinald lehetdségeket érdemes valasztani, illetve
azokat, amelyek minél rovidebb iddtartamra hatarozzak meg a visszafizetést, igy hamarabb és
kevesebb pénzbdl torténik meg a hiteliigylet.

Dr. Morvai Gébor felhivta a figyelmet arra, hogy nem érdemes az internetes elszamolasi
kalkulatoroknak tul nagy hitelt adni, hiszen ezek nem veszik figyelembe az egyes bankok sajatos
feltételeit.

Szamos hallgatd kereste meg kérésével a szakembert — telefonon és sms-ben is. A legtobben
konkrét kérdéssel fordultak dr. Morvai Gaborhoz, aki minden esetben készséggel valaszolt a
hallgatoknak. Julcsi telefonon keresztiil érdekl6dédott, varhatd-e a mar lejart svajci frank hitele utan
karpotlas. A Pénziigyt Tandcsaddo Iroda koordinatoranak valaszabol kideriilt, azok, akik
kedvezményes végtorlesztést vettek igénybe, kiilon irdsban kell igényelniiik az elszamolést,
amelynek 10000 forintos kezelési koltségét pozitiv valasz esetében vissza is kapja az tigyfél. Ha ez
a kedvezményes végtorlesztés nem tortént meg, akkor az elszdmolds automatikus lesz.

A Pénziigyi Tanacsado Iroda 11 megyeszékhelyen rendelkezik tandcsado teleppel, legkozelebb
Szegeden ¢és Békéscsaban. A pénziigyi Tandcsadd Irodahalézat Szegedi Iroddjat Szegeden a
Megyehazan a 608-as irodaban. Telefonon: 62/ 680-539-as szamon lehet a kérdéseket feltenni.

Késziilt a ,,Pénziigyi Fogyasztovédelmi Civil Halé tdmogatasi program 2014 palyazat"
megvalositdsa érdekében, a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont
tamogatasaval.

http://promenad.hu/cikk/atlagosan-20-kal-fog-csokkenni-a-devizahitelesek-tartozasa-151498

(promenad.hu, 2015. februar 23., hétfo)

A tervezettnél korabban elérte céljat az EIB

Az év végére kitlizott hataridd eldtt kilenc honappal teljesiteni tudja céljat az Eurdpai Beruhazasi
Bank (EIB), hogy az eredetileg tervezettnél harom év alatt 180 milliard eurdval tobb forrast
helyezzen ki - kozolte hétfoi sajtotajékoztatdjan a pénzintézet elndke, Werner Hoyer.


http://promenad.hu/cikk/atlagosan-20-kal-fog-csokkenni-a-devizahitelesek-tartozasa-151498

A német bankvezér emlékeztetett, hogy 2012-ben az unids tagallamok vezet6i 10 milliard eurds
tokeemelést hajtottak  végre, aminek segitségével a bank évi 60 millidrd eurdval tobb hitel
kihelyezését igérte 3 esztendén at. "Ez az igéret sokunknak okozott szdmos almatlan ¢&jszakat, de
marciusra megcsinaljuk" - fogalmazott Hoyer, aki emiatt magat a tOkeemelést is sikeresnek
nyilvanitotta.

Az elndk ismertette, hogy tavaly az EIB 77 milliard eur6 hitelt folyositott, ezek 90 szézalékabol
az unioén beliili, tizedébol unidn kiviili beruhazasok valdsultak meg. Az eredményeket méltatva
Werner Hoyer kifejtette: a projektek 3,9 milli6 munkahely 1étrehozasdhoz, vagy megérzéséhez
jarultak hozza, 290 ezer vallalkozast tamogattak, a befektetéseknek kdszonhetéen 4,4 millid
haztartasba jutott el a szélessavu internet, illetve olyan mértékben csokkent a szén-dioxid-
kibocsatas, mintha kétmillio eurdval kevesebb gépkocsi kozlekedne a kontinens ttjain.

Pénziigyi konferencia az MNB fogyasztovédelmi igazgatojaval és a PBT elndkével - marcius 5. -
Miért biintet az MNB? Mit hozhat a magancsdd? Merre tovabb PBT?

Hoyer kiemelte, hogy a bank minden eddiginél nagyobb mértékben tdmogatta a kdzepes- és
kisvallalkozasokat, s ramutatott arra, hogy a valsagban ezek a cégek kiizdottek a legnagyobb
nehézségekkel, hogy forrashoz jussanak. A bankelnok hangsulyozta, hogy az EIB minden erejével
azon van, hogy a finanszirozasi nehézségeket segitsen lekiizdeni, nyomatékositotta ugyanakkor,
hogy nincsenek "orszagkvotaik", minden projektet érdemei szerint biralnak el.

Legyen veliink a Facebookon is!

Werner Hoyer bizakoddan nyilatkozott a gazdasagi helyzetrdl, ramutatva, hogy 2007 utan
varhatéan 2015-ben fog bdviilni minden unidés tagdllam  gazdasdga. Hoyer ugyanakkor
emlékeztetett, hogy az elmult hét év valsagkezeld iizemmodja idején a vilag sok teriileten lehagyta
az unidt. Mint fogalmazott, nem csak beruhdzasok maradtak el, hanem az innovacioban is
felzarkozasra van sziikség; évente 130 millidrd eurdval tobbet kellene forditani kutatas-fejlesztésre,
100 milliarddal tobbet az energiahdlozatok fejlesztésére, a hatékonysag novelésére és 50-55
millidrddal tobbet kozlekedési és informatikai haldzatok fejlesztésére.

Az EIB elndke kitért arra is, hogy a krizis id6szakaval ellentétben most nem az jelenti a
problémat, hogy ne lenne mozgosithatd pénz, a beruhdzasok megvalosulasat féleg a bizalomhiany,
a tilzott bilirokracia és a bizonytalansadg okozza, az EIB pedig megprobal athidalé megoldasokat
kinalni ezek lekiizdésére.

A bankvezér a hamarosan felallo Europai Stratégiai Beruhazasi Alaprol (EFSI) is beszélt, amely
Jean-Claude Junckerhez, az Eurdpai Bizottsdg elnokéhez kotddik, aki tilnyomorészt magantoke
bevonasaval 21 milliard eurd unids forradsbol dsszesen 315 millidrd eurd beruhdzast valdsitana
meg. Hoyer elmondta, hogy az alap az EIB szerves része lesz, és olyan projekteket fog
eldmozditani, amelyek jelenleg "a kockdzati egyenlet" rossz oldalan szerepelnek. Az EIB vezetdje
arra az allaspontra helyezkedett, hogy a tizenotszordos multiplikator egyaltaldn nem irreélis, amit
szerinte az is alatdmaszt, hogy a 2012-es tékeemelést kovetden tizennyolcszoros tokeattétellel
tudott a bank pénzeket mozgositani.

Az EIB els6 embere emellett arra is emlékeztetett, hogy az EFSI mellett a pénzintézetnek
normalis  tevékenységét sem szabad elhanyagolnia, mert akkor csorbulna a finanszirozasi
kornyezet az Eurdpai Uniodban, amelyet szerinte egyebként is kedvezdbbé kellene tenni a
vallalkozasok szdmara.

MTI

http://mfor.hu/cikkek/A tervezettnel korabban elerte celjat az EIB.html

(mfor.hu, 2015. februar 23., hétfo)

Szja: két napjuk maradt a vallalkozoknak!


http://mfor.hu/cikkek/A_tervezettnel_korabban_elerte_celjat_az_EIB.html

Az egyéni vallalkozoknak és az afa fizetésre kotelezett Ostermeldknek, magénszemélyeknek
valamint evas egyéni vallalkozoknak februar 25-ig kell bevallaniuk ¢és befizetniiik személyi
jovedelemaddjukat.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) a 2013-as adoévrdl 203,1 ezer egyéni vallalkozoi
bevallast dolgozott fel - koziiliik 187,5 ezren tételes koltségelszamolok, 15,6 ezren atalanyad6zok
voltak -, mig egy évvel korabban még mintegy 251 ezret. A csokkenésben szerepe lehetett, hogy
2013-ban bevezették a kisadozo vallalkozasok tételes adojat (kata); az év végén miikodo kozel 76
ezer miikodo kata-adoalanybol tobb mint 64 ezer egyéni vallalkozo volt.

Az adohatosag  honlapjan fellelhetd adatok szerint a tételes koltségelszdmold egyéni
vallalkozok bevétele 2013-ban 1815,4 milliard forintot tett ki, szinte azonos volt az el6z6 évivel.
Az egy fore juto arbevétel az el6z0 évi 7,9 milliordl tobb mint 9,7 milli6 forintra nétt.

A NAV altal vizsgalt egyéni vallalkoz6i kor 57,7 szazaléka nyereséggel, 34 szazaléka
veszteséggel zarta 2013-at, 19 ezren nullszaldosak voltak. A nyereség mintegy 5,2 szazalékkal,
90,1 milliard forint kézeli szintrél 94,8 millidrd forintra nétt, a realizalt veszteség 49,8 millidrdrol
40,7 milliard forintra mérséklodott. Az egy fore jutd nyereség 23,9 szazalékkal, 687 ezer forintrél
829 ezer forintra emelkedett, mig a fajlagos veszteség 8,9 szazalékkal, 639 ezerr6l 696 ezer
forintra.

Pénziigyi konferencia az MNB fogyasztovédelmi igazgatojaval és a PBT elndkével - marcius 5. -
Miért biintet az MNB? Mit hozhat a magancséd? Merre tovabb PBT?

Az eredmény utan 165,6 ezren vallottak vallalkozdi szja kotelezettséget, az altaluk kimutatott
személyi jovedelemado kotelezettség 9,4 milliard forint volt, 0,2 milliarddal to6bb, mint 2012-ben.

Az adbdhatésdg az idén az el6z6 évinél tobb vizsgalatot tervez az egyéni vallalkozok korében.
Varga Arpad, a NAV elnokhelyettese ezt az idei ellenérzési iranyelvek ismertetésekor azzal
indokolta, hogy az altaluk bevallott jovedelem és fizetett add minimalis a munkaviszonyban
szerzetthez képest, egy szabolcsi maganszemély évente atlagosan nyolc-tizszer annyi szja-t fizet

be, mint egy egyéni vallalkozd. Hasonldan kiemelt figyelem iranyul idén az dstermeldkre is.
MTI

http://mfor.hu/cikkek/Szja ket napjuk maradt a vallalkozoknak .html

(mfor.hu, 2015. februar 23., hétfo)

Lehet reklamalni

MAGYARORSZAG A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kérésére honlapjan teszi kozzé a
Baumax, hova fordulhatnak a bolt kivonulasa utan reklamalni szandékozok.

(Blikk, 2015. februar 25., szerda, 4. oldal)

48 millio forint birsagot rottak ki az Aldira

Boros Péter (miisorvezetd 1): - Tisztességtelen forgalmazdi magatartds miatt 48 millio forintra
birsagolta az Aldit a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. Kocsandi Andrea (miisorvezeté 2):
- Zsigd Robert ¢élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkar kozolte, hogy a még tavaly inditott és
tobb honapon 4t tartd hatosagi eljarasban a Nébih szakemberei altal ellenérzott szamlakbol kidertilt,
a cég a beszallitoinak csak az aruatvételt kovetd 30 napon tul fizette meg a termékek ellenértékét.
Hozzatette, hogy ez a gyakorlat ellentétes a tisztességtelen forgalmazoi magatartas tilalmarol szolo
torvény eldirdsaival.


http://mfor.hu/cikkek/Szja__ket_napjuk_maradt_a_vallalkozoknak_.html

(InfoRadio6, 2015. februar 24., kedd)

Egyiittmiikodési megallapodast kotott a GVH és az OETI

Boros Péter (miisorvezetd): - Egyiittmiikodési megallapodast kotott a Gazdasagi
Versenyhivatal, valamint az Orszagos Elelmezés- és Tapl

Boros Péter (miisorvezetd): - Egyiittmiikodési megallapodast kotott a Gazdasagi Versenyhivatal,
valamint az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozas-tudomanyi Intézet. Az egyezség célja, hogy a két
szervezet kolcsOnOsen segitse egymds tevékenységét az étrend-kiegészitdk, a kiilonleges
taplalkozasi célu élelmiszerek €s a kozmetikai termékek piacain.

(InfoR4di0, 2015. februar 24., kedd)

Lemos mechanizmus te mos ruha

Dilis feliratokat taldltunk a ruhacimkén, ezért utdnakérdeztink a fogyasztévédelemnél, hogy
mégis milyen szabalyoknak kell megfelelniiik a gyartoknak és a forgalmazoknak, amikor
ruhacimkét gyartanak, vagy forgalmaznak. Nem is gondolta volna, de ha a gyartd feltlintette a
megfeleld infokat, siman adhat pandakkal vagy a fenekiinkkel kapcsolatos tanacsokat, vagy arra is
felszolithat, hogy mit tegyiink, ha tigy akarunk kinézni, mint Kurt Cobain.

95 szazalék karton, 5 szazalék rugalmassag, Lemos mechanizmus, Felboritaszal, Forrdvasal,
Nemfehérit, Lemos seromegosztott — nem, ez nem egy atlagos eliitésszamot produkalo
haztartasvezetési kérdéseket boncolgatd Index-cikk els6 mondata, hanem egy komoly
fogyasztovédelmi kérdést korbejard Index-cikk, ami raadasul egy korabbi Index-cikk miatt sziiletett
meg, amiben a szerz0 az iskolai linnepség eldtt a fia ingjének cimkéje alapjan dontdtte volna el,
hogy lehet-e vasalni a ruhadarabot. De végiil nem allt neki, mert a fenti felirat alapjan még egy
eliitések kozott olvasni tudd Index-jsagird sem tud eligazodni.

Mindez kérdéseket vet fel, igy Ossze is irtunk egy parat, és elkiildtik a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosagnak. Konkrétan erre voltunk kivancsiak: van-e olyan fogyasztovédelmi
szabdly, ami részletezi, hogy milyen informacioknak kell szerepelniiik a ruhak cimkéin?

Ha van, akkor pontosan mik a kovetelmények?

Hogyan kertilhetnek olyan ruhak forgalomba, amibe példaul mi is belefutottunk?

A fogyasztovédelem a konkrét példaval kapcsolatban azt irta, hogy mivel a képen nem latszik a
cimke teljesen, ezért csak részben tudjak leirni, hogy mi a baj vele. A Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hat6sag (NFH) szerint mindenesetre nem oké, hogy a kotelezden feltiintetendé nyersanyag-
Osszetételnek - 95 szazalék karton, 5 szdzalék rugalmassag - nem nyersanyagokat tiintetnek fel,
illetve az elbénazott forditas - vagy dadaista remekmii - sincs rendben.

Kalméarné Békés Rendta, a fogyasztovédelem vezetd tanacsosa az Index kérdésére azt mondta,
hogy textiltermékek esetében elézetes bevizsgalasi kotelezettség nincs, igy az Eurdpai Unidn
kiviilrdl érkezd termékek esetében eldéfordulhat helytelen magyar cimkézés.

Ha valaki ilyet tapasztal, akkor a lakohelye szerint illetékes teriileti fogyasztévédelmi
feliigyeldségnél tehet panaszt.

Forrovasal

Egyébként a fogyasztovédelmi szabalyok alapjan a kovetkezdnek kell szerepelnie egy cimkén:

Egy jelolés, ami alapjan beazonosithato a termék: ez lehet a termék tipus-, tétel-, modell- vagy
sorozatszdma, vagy mas egyedi jelolése is. A kiilfoldrél importalt termékek esetén errdl az importor
cégnek kell gondoskodnia.

A gyartd neve és székhelye.



Ha tobbfajta anyagbol van a ruha, akkor fel kell tiintetni, hogy mibdl, és milyen aranyban (pl. 75
szazalék pamut, 25 szazalék miiszal). A jogszabaly felsorol egy csomo lehetséges anyagot, ezek
kozott természetesen se a karton, se pedig a rugalmassag nem szerepel.

Ezen kiviil fontos még, hogy a cimkékre az EU-n beliil az adott tagallam hivatalos nyelvén kell
felirni a szoveget. Tehat ha a gyartd idegen nyelven a cimkén feltiintette a sziikséges infokat, akkor
attél még magyarul is szerepelnie kell valahol a fenti felsorolas elemeinek.

Lemos mechanizmus

A hasznalati utmutatdval kapcsolatban nincs hivatalos eldiras, de ha példaul nem deriil ki, hogy
moshato-e a termék, vagy hogy hogyan kell szakszerlien fehériteni, szaritani, vasalni vagy
vegytisztitani, €s emiatt a vasarlonak kara keletkezik,

akkor a forgalmazot meg lehet biintetni.

S6t, a forgalmazo akkor is biintethetd, ha egyszerre tobb, egymasnak ellentmond6 informacio
szerepel a ruhan.

A mosasra, fehéritésre, szaritasra, vasalasra €s vegytisztitdsra vonatkoz6 infokat piktogramon és
szovegesen is fel lehet tlintetni, ugy hogy az az atlagos fogyasztd szamdra szabad szemmel
olvashat6 legyen. Ez lehet kdzvetleniil a terméken vagy a cimkén, de a csomagolason is.

Always wash your butt

Es ha mér igy végigvettiik a szabalyokat, jon a jo hir a troll feliratozoknak: a térvényben sehol
nem szerepel olyasmi, hogy mi nem lehet rajta a cimkéken, csak azt irja el jogszabaly, hogy mirdl
kell mindenképpen tudnia a ruhatulajdonosnak.

Ha tehat a fenti felsorolas alapjan minden inf6 megvan, siman sértegethetjiik a fogyasztot, vagy
akar adhatunk neki életvezetési tanacsokat, felszolithatjuk arra, hogy ne iisson pandakat, esetleg
leirhatjuk, hogy ha nem vasalja ki a cuccait, akkor ugy fog kinézni, mint Kurt Cobain, pont ugy
ahogy ebben a galéridban 6sszegyljtott cimkék otletgazdai teszik.

http://index.hu/gazdasag/2015/02/23/cimke/

(index.hu, 2015. februar 23., hétfo)

Nem kell elfogadnunk a sokadik javittatast, van mas megoldas

Nem kell mindig vakon kovetni az eladd [Tutasitasait, 1épjiink fel az érdekeink védelmében [ ez
a legfontosabb tanulsadga olvasonk mobilpanasz ligyének. Amely jo érvelés hatasara megoldodott.

Mint a fehér hollo, olyan ritka a mindig, minden helyzetben j61 miikodd telefon, amely sosem
fagy le, nem megy tonkre a billentylizete, a hangszordja, az akkumulatora. Nagy a forgalom ezért a
markaszervizekben, ahol egymasnak adjak a kilincset a panaszosok. A vasarldé ugyanis nem tehet
mast, mint elfogadja a szolgaltatd, kereskedd javaslatit egy-egy probléma esetén: azaz viszi
javittatni a késziiléket. De biztos, hogy minden helyzetben el kell fogadnunk ezt a megoldast?

Schneider Istvanné: A tavaly marcius 15. utdn vésarolt termékekre a fogyasztd
termékszavatossagi igénnyel fordulhat kozvetleniil a gyartdbhoz (kiilfoldi gyartd esetében a hazai
elsé forgalomba hozohoz). A gyart6tdl csak a termék kijavitasat, cseréjét kérheti a fogyaszto. A
hib4s mobilkésziiléket azonban nem kdtelességiink eltiirni. Fotd: Stockfotd, Archiv — Alig egy éve
vasaroltam egy ,.kozepesen" okos telefont, amelyet azdta mar 6tszor kellett szervizbe vinnem,
mindig mas okbol. Egyszer lefagyott, maskor mintha a hordobol beszéltem volna, olyan hangom
volt a telefon tuloldalan, de volt olyan is, hogy magatél kikapcsolt a késziilék, minden elézetes jel
nélkiil — meséli egy olvaso, aki megelégelte az allandd kellemetlenséget €s szervizbe jarast. Az
elado, azaz a szolgaltatd nem tagitott, folyamatosan javitasra akarta kiildeni a késziiléket, &m annak
»felelosségvallalasi ideje" mar majdnem lejart... — Na nem, hit mindennek van hatira —
panaszkodott elsé korben az olvaso, akinek akkor azt javasoltuk: irjon ajanlott levelet az eladonak a
panaszardl, s varja meg a valaszt.

A panasz kivizsgaldsa ugyanis kotelezd, érdemes hat probat tenni. Késobb visszatért olvasonk,
aki elarulta, hogy nem ajanlva, hanem e-mailben fordult, és nem is az eladéhoz, hanem egyenesen a


http://index.hu/gazdasag/2015/02/23/cimke/

gyartohoz. Levelében a panaszos leirta, hogy a telefon hibdi mar a mindennapi életet is
megnehezitik, a munkéjaban is bosszusagot okoz, és hogy nem szeretne ujabb javittatasi
lehetoséggel €lni. Le akarja cserélni ezt a telefont. S noha olvasénk nem ismerte az ide vago
polgarjogi és fogyasztovédelmi rendelkezéseket, 6sztondsen jol cselekedett, jol érvelt, ugyanis a
torvény is csak annyit ir eld, hogy a panaszos kénytelen ,,eltlirni" az elsé javittatast.

Arrdl azonban mar sehol senki nem rendelkezik, hogy utdna mi a kdvetkezd kotelezd 1épés, csak
arrol, milyen egyéb lehetdségek vannak: 0jabb javittatas, csere, arleszallitas, pénzvisszafizetés
példaul. igy, aki nem ismeri a lehetéségeit, hossza ideig vakon kovetheti az eladd ,,utasitasait".
Pedig a torvény azt mondja — arulta el a Fejér Megyei Hirlap kérdésére Schneider Istvanné, a Fejér
Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének igazgatdja —: az ismételt
meghibasodasok, ¢és ennek kovetkeztében a termék hasznédlatinak hidanya okozta jelentds
érdeksérelem bizony jo indok arra, hogy kérjiik a késziilék cseréjét, vagy éppen az arleszallitast.
Olvasonk tehat jol érvelt, és lam, kérése meghallgatasra talalt. Telefonjat lecserélhette.

A fogyasztdveédo szerint a kijavitas helyett a kicserélést akkor nem igényelheti a fogyaszto, ha az
az eladonak — példaul a kijavitassal 0sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne.
Ilyenkor figyelembe kell venni a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzdédésszegés
sulyat (hanyadik alkalommal hibasodott meg a termék) €és a szavatossagi jog teljesitésével a
fogyasztonak okozott érdeksérelmet (ilyen lehet az, hogy a javitdsok miatt hosszabb ideig nem
lehetett haszndalni a terméket). A szerviznek (gyartonak, eladonak) térekednie kell a 15 napon beliili
javitasra, kicserélésre. Egyébként a békéltetd testiilethez s a polgarjogi birésaghoz fordulhatunk.

S. T6tt6 Rita

http://feol.hu/hirek/nem-kell-elfogadnunk-a-sokadik-javittatast-van-mas-meqgoldas-1681316

(fmh.hu, 2015. februar 24., kedd)

Nincs inyére a hatosagnak a székely iz

Tilos a székely eredetre vonatkozo termékmegjeldlés a roméan fogyasztovédelmi hatosag szerint,
amely arucimkéinek lecserélésére szolitott fel egy székelyudvarhelyi vallalkozot. A tombmagyar
régioban eldallitott hagyomanyos termékekkel szemben mar korabban is fellépd szakhatdsag kettds
mércével mér, hiszen az orszagban egész termékcsaladokat népszertisitenek ,,roman izek" jelszoval.

Hadjaratot folytat a Székelyfoldon eldallitott termékek ellen a roman fogyasztovédelmi hivatal
(ANPC), amelynek jogszabaly-értelmezése szerint kih4dgasnak mindsiil, ha az arun megjelolik
annak foldrajzi, ,,etnikai" szarmazasat. A szakhat6sag Kovaszna megyei kirendeltsége a napokban
arucimkéinek kicserélésére kotelezett egy hentesarut forgalmazd céget, amely termékein azt is
feltlintette, hogy ,,székely izek".

Mozgalom a helyi izekért

Székelyfoldon mar évekkel ezelétt mozgalom indult a régioban  eldallitott termékek
népszertsitéséért. Mikdzben 1étezik az Ugynevezett Gobé termékcsalad is, a Hargita megyei
onkormanyzat altal bevezetett Székely termék védjegy a maig €l6 tradiciok tovabbélését és a
mindségi székely élelmiszerek piacra jutdsat szolgalja. Mindeddig kozel szdz termeld tobb mint
feélezer terméke kapta meg az ingyenes, pontosan kidolgozott kritériumrendszer alapjan odaitélt
termékeket egyre tobb romadniai és nemzetkozi — kozottiik magyarorszagi —  lizletlancban
forgalmazzak, idegenforgalmi  programokkal Osszekapcsolva  pedig f6leg szakvéasarokon
népszeriisitik Bukaresttl Briisszelig. Két ¢évvel ezeldtt ugyancsak botranyba torkollt, hogy a
roman fogyasztovédelmi ellendrok bukaresti hirteleviziok stabjai kiséretében rendeztek razziat
Csikszeredaban a hagyomanyos ¢€s helyi termékek vésaran. 2013 februarjaban tobbek kozott azért
rottak ki kozel 700 ezer forintnak megfeleld birsagot, mert egyes arusok csak magyar nyelvii
cimkékkel 1attdk el a termékeiket. A Hargita megyei onkormanyzat azonban akkor birdsagon
tamadta meg a biintetési jegyzOkonyvet, amelyet tavaly érvénytelenitett a megyei torvényszék.


http://feol.hu/hirek/nem-kell-elfogadnunk-a-sokadik-javittatast-van-mas-megoldas-1681316

Borboly Csaba tanacselndk — aki annak idején élesen birdlta a helyi termeldk elbatortalanitasat
célzo akciodt — a székely izek elnevezést kifogasold hatosagi fellépés kapcsan ugy vélekedett, hogy
annak semmi koze a fogyasztovédelemhez. ,,Az efféle akcidkat nem szabad lenyelni, fel kell 1épni
az ilyen urhatndm hivatalnoki magatartasok ellen" — szogezte le.

A Kézdivasarhelyen is hentesiizletet miikodteté székelyudvarhelyi vallalkozast végiil nem
emiatt, hanem lejart szavatossagii aru forgalmazasaért birsagoltdk meg 140 ezer forintnak
megfeleld Osszegre. Mircea Diacon, a fogyasztévédelmi hivatal Kovaszna megyei vezetdje az
erdélyi magyar sajténak gy nyilatkozott: nem léteznek ,,székely" izek, szerinte egy élelmiszer
kizarolag édes, keserii vagy savanyu lehet. Arra a kérdésre, hogy egy termék jelmondataként sem
hasznalhato-e a székelyekre vonatkozo megnevezes, a fofeliigyeld a Kronika napilapnak kifejtette:
minden ,,0stobasdgot" nem lehet feltiintetni az ¢€lelmiszereken. ,,Manapsag egyre képtelenebb
helyeken hasznaljak a székely megnevezést, lehet, hogy majd megjelenik a székely WC vagy a
székely temet6 is. Elelmiszereken nem helyénval6 a székelyekre vonatkozo hivatkozas hasznalata"
— szogezte le a fogyasztovédelmi hivatal vezetdje. Egyébként az 4ltala irdnyitott hatdsag
kozleményében fontosnak tartotta hangsulyozni: egy masik székelyfoldi vallalkozd6 magyar
nyelven fenyegette meg a helyszinel6 fogyasztovédoket, miszerint fejszével kettéhasitja dket, ha
megbiintetik az észlelt rendellenességekért.

Mozes Istvan, a megbirsagolt székelyudvarhelyi cég vezetdje az MTIl-nek elmondta, évek ota
szerepel romanul is, magyarul is termékeik cimkéjén a ,székely izek" felirat. Hozzatette, a
fogyasztovédok tobbszor is jartak kézdivasarhelyi tizletiikben, ahol eldbb ezt kifogasoltak, majd
egy alaposabb vizsgalat sordn talaltak az ilizletben egy lejart szavatossagli terméket is, amely az
elarusitd figyelmetlensége folytdn maradt a polcon. A vallalkoz6 szerint egyértelmi, hogy a
termékeik cimkéjén szerepld székely szocska valtotta ki a hatdsag fellépését, de hozzatette, ugy
dontott, nem dacol a hatosaggal, inkabb Gjracimkézi a termékeit, és kihagyja a székely izekre utalo
feliratot.

Kiilonben az élelmiszerek cimkézését és feliratozasat szabalyozd, 2002 6ta hatdlyos roman
kormanyrendeletben egyetlen paragrafust sem taldlni, amely alapjan tilos lenne megjeldlni a
termékek foldrajzi vagy egyéb eredetét. Nem véletlen, hogy egy romaniai nagy aruhazlanc évek ota
hasznélja termékein a ,roman izek" megnevezést, ugyanakkor szdmos hagyomanyos
¢lelmiszerterméket is hirdetnek hasonl6 megnevezéssel. A Mega Image multinacionalis aruhazlanc
példaul 2010-ben dobta piacra roman izek nevii termékcsaladjat, a kinalatban pedig olyan
jellegzetes roman tej- €s hustermékeket, tésztaféleket €s édességeket vonultatnak fel, amelyek
kizarolag elismert helyi termeldk kozremiikodésével késziilnek. S6t, 1étezik roman izek elnevezésii
honlap is (www.gusturi-romanesti.ro), amelyen egy Prahova megyei vallalkozas forgalmazza hazi
készitésli élelmiszereit.

http://mno.hu/magyar nemzet gazdasagi hirei/nincs-inyere-a-hatosagnak-a-szekely-iz-1274288

(Mno.hu, 2015. februar 24., kedd)

Kiborult: egy oran at vart a telefonos iigyintézore

Tweet 1 Email kiildés Mar egy éve hatalyban van a fogyasztovédelmi torvénynek az a
modositasa, amely arra kotelezi a telefonos iligyfélszolgéalatokat, hogy ot percnél tovabb ne
varakoztassdk a hivot. Ez a szabaly nem vonatkozik minden cégre. Azok viszont, akikre kotelezd
lenne, nem mindig tartjak be az ,,0t perces szabalyt".

A fogyasztovédelmi torvény kimondja: ,, Telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat, illetve
az ligyintézés idépontjanak eldzetes lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani
kell az ésszerli varakozasi idon beliili hivasfogadast és tligyintézést. A vallalkozds az
igyfélszolgalati ligyintézének az iigyfélszolgalat felé inditott hivas sikeres felépiilésének
id6pontjatol szamitott 6t percen beliili €l0hangos bejelentkezése érdekében ugy koteles eljarni,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6." Magyaran: az iligyfelet ne varakoztassdk Ot
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percnél tovabb. A szabaly elsdsorban a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozasokra
(BKYV, Posta, hulladékgazdalkodast végzo cégek, kozmii-szolgaltatok... stb.) érvényes. Vonatkozik
ugyanakkor piaci cégekre is, példaul a telefontarsasagokra és internet-szolgaltatokra.

A 168 Ora Online-t az Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) arrél tdjékoztatta, hogy az ,,6t
perces szabaly" vonatkozasaban hatosagi ellendrzést nem végeztek. Erkeztek ugyanakkor az NFH-
hoz fogyasztd6i megkeresések e korben, els6sorban a hirkozlési szolgaltatok telefonos
igyfélszolgalataival kapcsolatosan. A hatésdg tapasztalatai szerint volt olyan fogyasztoi
megkeresés, mely mar 10 perc alatti varakozasi idot is kifogassal illetett, ugyanakkor a legtobb
megkeresés a hosszabb varakozasi idore vonatkozott. A hatdsadg beszamolt egy olyan esetrdl is,
amikor kozel egy oras varakozas utan sem kapcsoltak az ligyintézot az ligyfél szamara.

Mint irtdk, a beérkezett fogyasztdi panaszokat az NFH esetrdl-esetre értékeli, megvizsgalva,
hogy az adott esetben mi eredményezte a hosszi varakozasi 1d6t. Az elbiralas alapjat mindig annak
a jogkérdésnek az eldontése jelenti, hogy a vallalkozas a konkrét igyben megtett-e minden adott
esetben altalaban elvarhat6 intézkedést annak érdekében, hogy az ligyintéz6t a telefonhivas sikeres
felépiilésének id6pontjatol szamitott 6t percen beliil kapcsoljak.

http://www.1680ra.hu/nem-mindig-tartjak-be-az-ot-perces-szabal yt-a-ceqek-133946.html

(168ora.hu, 2015. februar 24., kedd)

Ezt tegye a Baumaxban vasarolt hibas termékekkel

A fogyasztovédelmi hatosdg Ovatossagra inti a vasarlokat, akik a Baumax-kidrusitasokon
vasaroltak. A termékeket érdemes még most kibontani, és a mikodésiiket ellendrizni, hiszen aprilis
utdn - a cég kivonulasaval - a jotallasi és szavatossagi jogok érvényesitése bonyolultabb lehet.

A Baumax Magyarorszag Zrt. 2015 masodik negyedévében vonul ki Magyarorszagrol, ezt mar
korabban kozolte a barkdcsaruhaz. Az ugyanakkor még teljes korben nem tisztazott, hogy ezutan ki
biztositja a vasarlok szavatossagi és jotallasi jogait. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH)
valasza szerint azonban a szabaly egyértelmii: az iizlet megsziinését kovetden is érvényesek a
jogszabalyokban biztositott szavatossagi €s jotallasi jogok.

Hibas termék esetén a fogyasztd kérheti a hibas termék javitdsat vagy cseréjét, vagy ha a
vallalkozas ezeket nem vallalja, akkor a vasarlé megfeleld arleszallitast igényelhet vagy elallhat a
szerzOdéstdl. Ezek a jogok a vasarlastol szamitott két éven beliil érvényesithetdek, a kotelezd vagy
onként vallalt jotallassal rendelkezd termékek esetében pedig a jotallasi szabalyok alkalmazandok a
vasarlastol szamitott egy éven keresztiil.

A torvény szerint ha egy cég végelszamolas keretében szlinik meg, az ezt kovetden a esetlegesen
felmeriild szavatossagi, jotallasi és kartéritési kotelezettségek rendezése érdekében kotelezd
harmadik személy kijelolése, illetve céltartalék képzése ezen kotelezettségek teljesitéséhez. Tehat a
vasarlok a késObbiek soran felmeriild, az egyébként az 4aruhdzzal szemben tdmasztandod
szavatossagi, jotallasi, illetve kartéritési igényeiket a végelszamolé altal kijelolt harmadik személy
felé jelezhetik - irja k6zleményében az NFH.

Van valtozas is

A fentieken tul fontos megemliteni, hogy az 0j Polgari Torvénykonyv hatdlyba 1épésével
hazankban is bevezetésre kerlilt a termékszavatossag intézménye, ami alapjan a gyartoval szemben
kozvetleniil érvényesithetik a fogyasztok a megvasarolt termék hibas voltaval kapcsolatos javitasi,
illetve csereigényiiket - ismerteti a fogyasztovédelmi hatosdg. A gyartdt a termékszavatossag az
adott termék altala torténd forgalomba hozatalatdl szamitott két évig terheli, amely hatdridd
jogvesztonek mindsiil.

A Baumax a honlapjan kozzéteszi a szervizek elérhetdségeit

Az NFH a folyamatok tisztazasa érdekében felvette a kapcsolatot a Baumax Magyarorszag Zrt .-
vel, ezt kovetden a cég honlapjan tijékoztatast tett kozz¢, amely szerint az utolsd aruhaz bezarasat
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kovetéen a cég honlapjan kozzéteszi a jovObeni ligyintézés helyszinét, illetve a megbizott
szervizpartnerek elérhetoségeit.

Az NFH mindezzel egylitt 6vatossagra és kelld koriiltekintésre int minden fogyasztot, aki a nagy
arleszallitas alatt a megsz(ind vallalkozas boltjaiban vésarolt. A termékeket érdemes még most
kibontani, és a miikddésiiket ellendrizni, hiszen &prilis utan a jotallasi és szavatossagi jogok
érvényesitése bonyolultabb lehet, még akkor is, ha a jogi szabalyozés a legtobb kérdésre megfeleld
valaszt ad. Fogyasztdi megkeresések mar most is beszamoltak olyan, a vésarlas helyszinén
elhangzott szobeli tajékoztatasrol, mely szerint az {lizletek bezarasat kdvetéen nem lesz lehetség
"reklamalasra".

Hozzaszo6lok

A NAPI Online nem vallal feleléséget a cikkiildd "Megjegyzés" mezdjébe irt tartalomért és
kijelenti, hogy a cikkiild6 kizardlag latogatoink kezdeményezésére kiild leveleket. T4jékoztatasul
kozoljiik, hogy a cikkiildd minden elkiildott levélben megjeleniti a kiildést kezdeményezd latogato
IP cimét.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/ezt tegye a baumaxban vasarolt hibas termekekkel.59
3995.html

(Napi.hu, 2015. februar 24., kedd)

A Kkereskedok teenddire hivja fel a figyelmet a vasarnapi zarvatartas kapcsan

A Magyar Nemzeti Kereskedelmi Szovetség (MNKSZ) a kiskereskedelemben a vasarnapi nyitva
tartast szabalyozé torvény marcius 15. utani €letbe 1€pése miatti kereskeddi feladatokra hivta fel a
figyelmet.

Szathmary-Jahl Angéla, a szovetség elnoke kifejtette, hogy a kereskeddknek tdjékoztatniuk kell a
vasarlot, hogy vasarnap nyitva vagy zarva lesznek-e, €s ennek megfelelden kell alakitaniuk
arukésziiletiiket is.

A szovetség felmérése szerint a januari €s februari hétvégén az {izletek atlagosan 40-45
szdzalékos pénztarkihasznaltsdggal miikodtek. A megkérdezett vasarlok 68 szazalek nyilatkozott
ugy, hogy szadmara a mindennapi bevasarlas soran nem jelent problémat az 0j torvény, a hét tobbi
napjan maradéktalanul meg tudjak oldani vasarlasaikat. A szovetség adatai szerint szombatonként a
legmagasabb a vasarlok atlagos szama, megkozeliti az 1 millié 400 ezret, a hétkdznapokon ez a
szam szerdanként kiemelkedden magas 1 millid 260 ezer, a hét tobbi napjan atlagosan alig éri el az
1 milliét - ismertette Szatmary-Jahl Angéla.

Az MNKSZ szerint a kereskedelemben dolgozoknak lehetdséget kell kapniuk vasarnapokon a
szabadidore, szorakozasra, ami a turizmusban 10 szdzalékos forgalom novekedést is eredményezhet
a belfoldi utazasok szamanak novekedésével - vélte az elnok.

Baranovszky Gyorgy, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége (FEOSZ) elndke
szerint a vasarnapi zarva tartds miatt pénteken és szombaton a vallalkozasoknak célszerti
megerdsitett ligyfélszolgalatot miikodtetni a megndvekedett forgalom miatt. Megjegyezte azt is,
hogy a valtozas felveti a fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzési lehetdségének kérdését, példaul azt,
hogy tudjak-e ellendrizni a korlatozas betartasra vonatkozé rendelkezést.

Az FEOSZ elndke felhivta a figyelmet a fogyasztoi bizalom kérdésére, a magyar fogyasztok
egyre inkabb tudatosak, tovabba nem szeretik, ha megszabjak nekik, mikor vasarolhatnak. Ez
utobbi esetében a fogyasztoi hozzaallast nehéz lesz megvaltoztatni - mondta Baranovszky Gyorgy.

A fogyasztovédelmi civil szervezet elndke kitért arra, hogy Eurdpéaban tobb gyakorlat is van az
iizletek nyitva tartdsaval kapcsolatban, példaként emlitette, a francia parlament nemrégiben 5-rdl
12-re emelte az évente vasarnapi nyitva tartas lehetdségét, mert gazdasagilag indokoltnak tartotta,
¢és nem szeretnék ha véasarolni Parizs helyett Londonba mennének a turistak.

Gablini Gabor, az MNKSZ alelnoke az elektronikus kozuti 4aruforgalom ellendrzo
rendszer(ekder) marciusban életbe 1épd valtozasairdl beszélt. Kifejtette, a szovetség egyetért és
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tdmogatja a kormany szandékat a gazdasag fehéritésére, de megitélésiik szerint a rendszer még nem
kiforrott, sok bizonytalansagot tartalmaz.

Példaként emlitette, hogy a hasznalt személygépkocsi kereskedéknek meg kell kérniiik az ekaer-
szamot, ugyanakkor a "nepperek" ki tudjak keriilni a rendszert, ezért az illegalis szereplok
kisziirésére nagyobb figyelmet kellene forditani.

http://www.vg.hu/gazdasag/a-kereskedok-teendoire-hivja-fel-a-figyelmet-a-vasanapi-zarvatartas-
kapcsan-444844

(vg.hu, 2015. februar 24., kedd)

Megérdemlik a pihenést a kereskedelmi dolgozok is

Vélemény és vita/gazdasag

Udvozli a korméany dontését a vasarnapi zarva tartdsrél a Magyar Nemzeti Kereskedelmi
Szovetség. Emellett fontos, hogy a dontéshozdk a szabalyozas megalkotasakor figyelembe vették a
turizmust, igy a vendégforgalom szamara kiemelkedd régiokban tovéabbra is kinyithatnak az tizletek
a hét utolsé napjan. Allaspontjuk szerint a kereskedelmi dolgozoknak is jar a pihenés, akik jelenleg
a hét hét napjan dolgoznak. A szovetség kéri az lizleteket, késziiljenek fel a megnovekvo pénteki és
szombati forgalomra.

Csak a plazak veszitenek

Palkovics Imre a Munkastanacsok Orszagos Szovetségének elndke

Egy magyar plaza iizemeltetésében érdekelt nagyvallalkozo érdekképviselete és a Liga
Szakszervezetek alairasgyiijtésbe kezd a vasarnapi nyitva tartds és munkavégzés érdekében.

A Munkéstanacsok évek ota timogatja a vasdrnapi munkavégzés, igy az ilizletek vasarnapi nyitva
tartdsdnak korlatozasat is. A sok vitat kivaltd torvényi szabdlyozas koriil még dal a vita a
szabalyozasban érintettek kozott.

A korlatozasban érintettek szempontjabdl - a jelenleg hangadd vélemények alapjan - Ggy tlinik,
hogy mindenki vesztess¢ valt a munkavégzés vasarnapi korlatozasa miatt. E nézetek szerint a
legnagyobb vesztes a vasarlo, de vesztessé¢ valik a nemzetkozi és a hazai befektetok kore: a
plazatulajdonosok és a nemzetkdzi nagy iizletlincok tulajdonosai. De vesztessé valnak a
munkavallalok is, akik a vasdrnapi lizletbezarasok miatt elveszitik a munkajukat, és nem jutnak
vasarnapi potlékaikhoz. (Hozza kell tenni, hogy sok esetben most sem kapjak meg, hidba jogosultak
ra.)

Véleményiink szerint elérelathatoan csak egy érintett kor fog bizonyosan rovid tava, atmeneti
veszteséget elszenvedni: a plazak és a nagy nemzetkdzi aruhazak tulajdonosai. Ennek oka pedig az,
hogy ez a kor ezentul nem tudja majd vasarnap is kifosztani az alapvetdé emberi jogait
kényszerliségbol feladd, neki éhbérért munkat végzd munkavallalok tomegét. A vasarnapi
boltbezarasok miatt munkajat elvesztd munkavallalok rovid tavon szintén vesztesei lehetnek a
valtozasoknak, de csak rovid tdvon, mert nyilvanvaldoan elfogadhatatlan az az érvelés, hogy
tizezreknek azért kell vasarnap is dolgozniuk ma Magyarorszdgon, mert nem élnek meg az ot
munkanap alatt megszerezhetd jovedelmiikbdl. E logika szerint a gyermekmunkat sem lett volna
szabad folszdmolni, mivel az a gyermek, aki nem végezhet munkat, nem tud szert tenni a
megélhetését biztositd jovedelemre.

A munkavégzésnek, a munkaidd beosztasanak vannak jogi és tdrsadalmi feltételei. Vitathatatlan,
hogy egy kialakult rossz rendszernek a talpara allitasa €s egy normadlis rendszer Ujraszervezése
okozhat zavarokat. Igy a veszteséget elszenvedd munkavallalok kompenzalasarol a korméanynak
gondoskodnia kell. Amennyiben csak a pillanatnyi folyamatokat vizsgaljuk, és nem foglalkozunk
olyan kérdésekkel, hogy tarsadalmilag mibe keriil a vasarnapi munkavégzés, akkor a nagymértékii
munkahelyvesztéssel valo riogatas kozepette nem latjuk meg a tdgabb Osszefliggéseket. Leginkabb
arra, hogy emberek tomegeinek maganéletét zilalja szét a vasarnapi és ilinnepnapi munkavégzes,
akik nem lehetnek csaladjukkal, és hogy gyermekek nének fel anyjuk hidnyat elszenvedve (a néi
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foglalkoztatottak Otvenegy szazaléka tizendt és a harminckilenc év kozotti, kisgyermekes). A
magyar munkavallalok nyomorszinti megélhetésiik biztositdsa érdekében nem térddhetnek
egészségi allapotukkal; fizikai, de még inkdbb pszichikai és mentalis tulterheltségiikkel. Mindennek
a kovetkezményeit pedig nem szadmolja ki senki sem azok koziil, akik most krokodilkonnyeket
hullatnak az elbocsatani szdndékozott munkavallalokért. Ugyanakkor ezek az aggodalmaskodok
nem szivesen vesznek részt a kdzterhek viselésében; a kreativ konyvelések és az allam altal hossza
1don keresztiil biztositott adokedvezmények révén jelentds profitot visznek ki az orszagbol, amit
aztan még tovabb novelnek a vasarnap is dolgozo6 alkalmazottaiknak ki nem fizetett bérekbdl és
potlékokbol.

Ezt a profitot novelték még tovabb azon vasarlok millioi, akikkel a Nyugat- Eurdpaban
eladhatatlan szemétnek szamito olcs6d aruk tdmegét vasaroltattak fel, és akikrdl azt allitjak, hogy ezt
az arut igénylik. Igen, ezt igénylik, mert a befektetok altal fizetett bérekbdl a csaladok tizezreinek
nem futja jobb mindségl, itthon megtermelt és az embereknek munkat ad6 termékekre. Azt sem
vizsgalta senki e szereplok koziil, hogy az e termékek rendszeres fogyasztisa kovetkeztében
kialakuld betegségek milyen terheket ronak a tarsadalomra. Itt abbahagyom a felsoroldst, mert
szeretném elkeriilni a multigyaldzas vadjat.

A témardl zajlo vitabol kitlinik, hogy a tarsadalom elfogadni latszik a fennélld viszonyokat.
Ennek legfébb oka, hogy az elmult két évtizedben meghatarozo, nemzetkozi befektetdi tulajdonban
1év6 és a kozvéleményt formaldé médiumok nagyon sokat tettek a mostanra kialakult vasarloi és
tarsadalmi érték- €és szokasrend megteremtése ¢és fenntartdsa érdekében. Méara mar tomegek
gondoljak természetesnek, hogy a pusztan vasarloi érdekbdl torténd vasarnapi korlatozatlan vasarlas
lehetdsége vagy a kereskedok gazdasagi érdeke ugyanolyan sulya alapjog, mint az egészséghez, a
csaladi élet és a hazassdg védelméhez, a maganélethez, a szabad vallasgyakorlashoz ¢és az
egyesiiléshez valo jog, és nem tudnak rola, vagy nem érdekli Oket, hogy ez a masfél évtized alatt
kialakult szokas mibe keriil, és ennek koltséget ki viseli.

A magyar tarsadalomnak a kozélet irant fogékony része érett a kérdés szélesebb tarsadalmi
dimenziokban torténd megitélésére, ugyanakkor nem mindegy, hogy egy népszavazidson milyen
érdekek mentén megfogalmazott kérdésekre kérik a vélaszat. A kérdéseket ugy is meg lehet
fogalmazni, hogy azok latszélag a valaszadok érdekét szolgdlod tobbségi igent eredményezzék,
mikdzben valojaban a kérdéseket megfogalmazd €és a népszavazast kikényszeritd szereplok
maganérdeke mentén sziiletik dontés a kozosségi érdek rovasara.

Ennek a lehetséges forgatokonyvnek az elkeriilése céljabol nézziink most néhany lehetséges, a
munkavallalok érdekében ¢€s a tarsadalmi 6sszefliggések mentén megfogalmazott kérdést:

- Egyetért-e O6n azzal, hogy az emberi létfeltételek minimumanak megszerzéséért vasarnap is
dolgozni kelljen Magyarorszagon?

- Egyetért-e On azzal, hogy a multinaciondlis befektetok mieldbbi tokemegtériilésének érdekében
az europai atlagbérek egynegyedéért még vasarnap is dolgozni kelljen Magyarorszagon?

- Egyetért-e On azzal, hogy heti torvényes munkaidében (vagy esetenként szombati
munkavégzéssel) el6 lehessen teremteni az 6n és csaladja megélhetéséhez sziikséges jovedelmet?

- Egyetért-e 0n azzal, hogy Magyarorszagon gyermekek tomegei néjenek fel tigy, hogy gyakran
vasarnap sem lehetnek az édesanyjukkal, akiket a nélkiilozés e napokon is munkavégzésre
kényszerit?

- Egyetért-e On azzal, hogy a vasarnapi vésarlas szabad gyakorldsanak joga megel6zi a
gyermekek csaladban val6 felndvésének jogat?

- Egyetért-e 0n azzal, hogy a Liga Szakszervezeteknek nem kell tudnia arrdl, hogy az étlag
magyar munkavallal6 nem szabadon dont arrdl, hogy vallal-e munkat vasarnap is?

- Egyetért-e O6n azzal, hogy a plazaiizemeltetésben érdekelt befektetdk jogainak megvédése a
szakszervezetek feladata?

- Egyetért-e 6n azzal, hogy abban az esetben, amikor a munkavéallalok nem tudjak megvédeni
érdekeiket a gazdasagi er6folénnyel rendelkezé munkaadokkal szemben, az 4llam ne avatkozzon
be?

- Egyetért-e 6n azzal, hogy Magyarorszagon a munkaerd értékét oly modon kozelitsék a
nulldhoz, hogy az szabadon, "kiilszini fejtéssel" lebanyaszhatd eréforrasként barmikor, még
vasarnap ¢és iinnepnapokon is hozzaférhetdveé valjon a befektetok szamara?



Megérdemlik a pihenést a dolgozok

KERESKEDELMI SZOVETSEG: A SZABAD VASARNAP MIATT NINCS SZUKSEG
ELBOCSATASRA

Elbocsatasokra nem kell szamitani a vasarnapi boltbezaras miatt a kereskedelemben, mivel a
felmérések azt mutatjak, hogy a pénteki és a szombati forgalom lesz nagyobb. A kereskedelmi
szovetség idvozli a dontést, és kedvezd, hogy a turisztikailag kiemelt helyeken kinyithatnak az
iizletek.

NAGY KRISTOF

Udvézli a Magyar Nemzeti Kereskedelmi Szdvetség (MNKSZ) a vasarnapi boltbezarasrol sz616
kormanydontést. Szatmary-Jahl Angéla, a szovetség elndke tegnapi sajtotajékoztatdjan kiemelte,
vasarnap Németorszagban, Ausztriadban €s Franciaorszagban sem nyithatnak ki az tizletek, a magyar
szabalyozassal ellentétben azonban ezekben az orszagokban nem veszik figyelembe a turizmust.
Ezért fontosnak nevezte, hogy kinyithatnak hazdnkban a boltok a fontos turisztikai régiokban, mivel
az agazat hozzajaruldsa jelent0s a bruttd6 hazai termékhez. A vasarnapi munkavégzés tilalmarol
sz0l0 torvény a kézforgalmu vasuti palyaudvarok teriiletén mikodo tizleteket nem érinti.

Az elndk hangsulyozta, hogy nem kell elbocsatasoktol tartani a kereskedelemben, mivel a
varakozasok szerint a pénteki és szombati napokon né meg a forgalom, ezért a munkaerd
atcsoportositasaval kell reagalniuk az tizleteknek.

Mint lapunk kordbban megirta, a Tesco mar elkezdett részmunkaidés ¢és didk munkaer6t
toborozni a pénteki €s szombati napokra. A MNKSZ adatai szerint januarban és februarban az
tizletekben a kasszak mindossze 45-50 szazalékos kihasznalassal mikodtek, ezért arra kérik az
iizleteket, hogy a megnovekvd pénteki €s szombati forgalomnal tobb dolgozot allitsanak a
pénztarakhoz.

Az MNKSZ adatai szerint a legtobben, 1,4 millidan szombaton vasarolnak, a legkevesebben
pedig vasarnap, szamuk az egymilliot sem éri el.

Baranovszky Gyorgy, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének elndke a
szankciokrol nyilatkozva elmondta, akar egyéves bezarasra is itélhetik azokat az iizleteket, amelyek
jogszertitleniil kinyitnak vaséarnap.

A szovetség 1udvozli a dontést, mivel alldspontjuk szerint nem egészséges, hogy egy
kereskedelmi dolgozé mind a hét nap dolgozzon a megélhetéséért. Az elektronikus kozuti
aruforgalom-ellen6rz6 rendszerr6l (ekaer) a szovetség elmondta, egyetértenek a kormany
fellépésével, azonban segitséget ajanlanak a szabalyozasban, hogy minden szerepld tisztaban legyen
a miitkddéssel. Udvozolték, hogy a nemzetgazdasigi miniszter rendeletével tudjdk moddositani a
szabalyokat, s nem kell torvényt médositani.

Palkovics Imre, NAGY KRISTOF

(Magyar Hirlap, 2015. februar 25., szerda, 1+7+10. oldal)

Megcélozzak a boltok a vasutallomasokat

Elaraszthatjdk a MAV vasiti palyaudvarait a kotelezd vasarnapi zarva tartas eldl menekiild
nagyobb {izletlancok, mert a tilalom nem vonatkozik az allomasokon mikddé kereskedelmi
egysegekre.

A Pénzcentrum.hu altal felvetett lehetdség kapcsan a MAV illetékesei kozolték: nyitottak az
egyiittmikodésre, s6t a terveik kozott szerepel az is, hogy megkeresik a kiskereskedelmi
halézatokat kiilonféle ajanlatokkal. Akar az is el6fordulhat, hogy a jovoben palyaudvari
bolthalozatot hoznak 1étre. A vasuttarsasag kezelésében szamtalan ingatlan van, ezek jelentOs része
kozforgalmu, ahol bérloként taldlhatnak helyet a lancok.

Idekapcsolodik, hogy a Magyar Nemzeti Kereskedelmi Szovetség a vasarnapi pihendnapot eldird
torvény marcius 15-1 életbe 1épése utani feladatokra, igy példaul az iizletek tajékoztatasi
kotelezettségére hivta fel tegnap a figyelmet. A szervezet adatai szerint hazdnkban szombatonként a
legmagasabb a vasarlok atlagos szdma, megkozeliti az egymillio-négyszazezret. A hétkoznapokon



ez a szam szerdanként kiemelkedden magas (egymillio-kétszazhatvanezer), a hét tobbi napjan
viszont atlagosan alig éri el az egymilliot. Baranovszky Gyorgy, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetségének elndke emlékeztetett, Europaban tobbféle gyakorlat is van az {lizletek
nyitva tartasara.

Egy tegnapi képviseléi 0nallé inditvanybol az is kideriilt, hogy a Metro aruhazak sem
maradhatnak nyitva vasarnaponként. E szerint az az iizlet, amely egyszerre mikddik nagy- és
kiskereskedoként, a bezaras szempontjabol az utébbinak szamit.

BIRSAG AZ ALDINAK. Tisztességtelen forgalmazéi magatartas miatt 48 millio forint
termékpalya-feliigyeleti birsag megfizetésére kotelezte az Aldi Magyarorszag Kereskedelmi Bt.-t. a
Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal. A még tavaly inditott és tobb honapon at tarté hatosagi
vizsgalatban a beszallitdi aruszamldk mintegy htsz szazalékat tételesen ellendrizték. A vizsgalt
szamlak 70 széazaléka azt bizonyitotta, hogy az Aldi a beszallitdinak csak az aruatvétel utan 30
napon tul fizette meg a termékek ellenértékét. Ez ellentétes a tisztességtelen forgalmazo6i magatartas
tilalmarol szolo torvény eldirasaival.

HIROSSZEFOGLALO

(Magyar Nemzet, 2015. februar 25., szerda, 11. oldal)

Nébih-birsag az Aldinak

hirsor

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) tisztességtelen forgalmazoi magatartds
miatt mintegy 47 milli6 forint termékpalya-feliigyeleti birsag megfizetésére kotelezte az
Aldi Magyarorszag Kereskedelmi Bt.-t - kdzolte Zsigd Robert élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds
allamtitkar kedden az MTI-vel. A tobb honapon at tartd hatdsagi eljaras soran a vizsgalt szamlak 70
szézaléka azt bizonyitotta, hogy az Aldi a beszallitéinak csak az aruatvételt koveté 30 napon tul
fizette meg a termékek ellenértékét, ami ellentétes a tisztességtelen forgalmazdoi magatartas
tilalmarol szold torvény eldirasaival. Ez utdbbi arra kotelezi a kereskeddt, hogy az aru atvételét
kovetd 30 napon beliil fizessen a beszallitonak. Emellett a német székhelyli diszkontaruhazlanc ugy
fizettetett fix jutalékot a beszallitéival, hogy nem vallalt elére konkrét eladasi forgalmat és nem
vallalt kotelezettséget arra sem, hogy a beszallitok termékeinek forgalmat ndvelni fogja.

(Napi Gazdasag, 2015. februar 25., szerda, 3. oldal)

A fogyaszto védelmében

Dunagjvaros (ke) - Dijatadassal egybekotott fogyasztovédelmi délutan lesz februar 26-an,
csiitortokon 14 6ratol a varoshazan.

A Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége "Fogyasztovédelem 2015 -
Utmutatd, hogy a jogszabalyi kornyezet ne legyen utvesztd" elnevezésti, dijatadoval egybekotott
rendezvénye a polgarmesteri hivatal f6ldszintjén talalhatd diszteremben lesz.

Schneider Istvanné, a Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének
igazgatdja mondja el megnyitd gondolatait, majd a legfontosabb fogyasztovédelmi jogszabalyokrol
¢és az azokban bekovetkezett valtozasokrdl hallhatnak eldadast a résztvevok. A rendezvény végén
adjak at egyebek mellett a Fogyasztdbarat vallalkozas elnevezésli palydzat megyei dijnyertesének is
az elismerést, varhatdan fél négykor.

(ke)

(Dunatjvéarosi hirlap, 2015. februar 25., szerda, 4. oldal)



Teljes jogu tagként

Az értékteremtés egyik legfontosabb huizéereje

Budapest (mti) - Magyarorszag teljes jog tagként csatlakozik az Eurdpai Uriigynokséghez
(European Space Agency, ESA), mellyel az tirtevékenységen alapuld tudomanyos és technoldgiai
fejlodés az értékteremtés egyik legfontosabb huzoerejévé valhat.

Jelentette ki Kara Akos infokommunikacidért és fogyasztovédelemért felel6s allamtitkar a
csatlakozasi szerzddés alairasa alkalmabol rendezett budapesti tinnepségen kedden. Elmondta, hogy
a belépéssel egy idoben az ESA 0sszes ipari, oktatasi és tudomanyos tendere megnyilik a magyar
vallalatok eldtt.

Az uriparban tevékenykedd, magas hozzdadott értéket termeld cégek €s miithelyek tovabbi
dinamikus fejlodésiikkel novelhetik az dgazat és egész Magyarorszag versenyképességét - tette
hozza. Jean-Jacques Dordain, az ESA féigazgatdja beszédében felidézte a Magyarorszaggal
folytatott tobb mint 20 éves egyiittmiikodésének sikereit és hangsilyozta, a csatlakozds révén a
partnerség magasabb szintre emelkedhet, szdmos Uj munkahelyet teremtve az uriparban dolgozo
magyaroknak.

Kara Akos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium infokommunikéacioért és fogyasztovédelemért
felelds allamtitkara besz¢l, miutdn aldirta a dokumentumot Magyarorszag teljes jogu tagként torténd
csatlakozasarol az Eurdpai Uriigynokséghez

Fot6-mti: Illyés Tibor

(mti)

(Dunaujvarosi hirlap, 2015. februar 25., szerda, 2. oldal)

Nem okoz gondot a vasarnapi zarva tartas

Misorvezetd: - A kereskeddk teenddire hivja fel a figyelmet a vasarnapi zarva tartas kapcsan a
Magyar Nemzeti Kereskedelmi Szovetség. Az MNKSZ szerint a vasarlok tdjékoztatasa mellett az is
fontos, hogy az iizletek az arukészleteket is megfelelden alakitsak ki. A Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége a vallalkozéasok iigyfélszolgalatanak megerdsitett miikodtetéseét
szorgalmazta a megnovekvo pénteki és szombati forgalom miatt.

Riporter: - Marcius 15-t61 térvény irja el6, hogy a nagyobb flizletek nem lehetnek nyitva
vasarnap. Az ellenzéki partok mellett tobb szakszervezet is birdlta a kormanypartokat, mert
szerintlik a jogszabaly tomeges elbocsatasokkal jar. Ezt a Magyar Nemzeti Kereskedelmi Szovetség
elndke cafolta. Szatmary-Jahl Angéla szerint: a fogyasztok tobbsége valtoztat vasarlasi szokdsain,
de vasarnap helyett pénteken és szombaton nagyobb kapacitassal dolgoznak az iizletek és hosszabb
nyitva tartassal varjak a vevoket, igy a munkavallalokat nem éri semmilyen kar. Rdadasul a torvény
egyszerre kedvez a csaladoknak, az idegenforgalomnak, illetve a kis- és kozépvallalkozasoknak is.

Szatmary-Jahl Angéla (elnok, MNKSZ): - A kereskedelemben dolgoz6é munkavallaloknak és
csaladjainak lehetéséget kell kapniuk vasarnapokon a szabadidére, a szérakozéasra. Szerintiink a
torvény bevezetése a GDP 10 szdzalékat adod turizmus szektorban mindenképpen
forgalomnovekedést jelent.

Riporter: - Az MNKSZ emellett arra is figyelmeztetett, hogy elengedhetetlen a szigoru fellépés
azokkal szemben, akik megszegik a torvényt.

Gablini Gabor (elnokségi tag, MNKSZ): - Mi azt varjuk, azt kérjiilk a korméanytdl, hogy a
pénztargép bevezetése utan az EKAER bevezetésével Osszhangban forditson sokkal nagyobb
hangsulyt a kereskedelemben meglévd illegalis szerepldk kisziirésére.



Riporter: - A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének elndke szerint sulyos
kovetkezményekkel jarhat, ha az iizletek megszegik a jogszabalyt. Baranovszky Gyorgy hozzatette:
ez az internetes vasarlast is érinti.

Dr. Baranovszky Gyorgy (elnok, FEOSZ): - A torvény szandéka €s szelleme alapjan egyértelmi
szamunkra, hogy az online értékesités is tilos vasarnaponként. Azaz rendelésfelvétel megtorténhet,
viszont kiszallitds nem.

Riporter: - A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége és a Magyar Nemzeti
Kereskedelmi SzoOvetség egyarant jelezte: elkotelezettek a gazdasag kifehéritése mellett, ezért
készek segiteni a kormany munkajat.

(Echo TV: Hirado, 2015. februar 25., szerda)

Teljes jogu tagként

Az értékteremtés egyik legfontosabb huzoereje

Budapest (mti) - Magyarorszag teljes jogli tagként csatlakozik az Eurdpai Uriigynokséghez
(European Space Agency, ESA), mellyel az trtevékenységen alapuld tudomanyos és technoldgiai
fejlodés az értékteremtés egyik legfontosabb huzderejévé valhat.

Jelentette ki Kara Akos infokommunikacioért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkar a
csatlakozasi szerzodés alairasa alkalmabol rendezett budapesti iinnepségen kedden. Elmondta, hogy
a belépéssel egy idében az ESA Gsszes ipari, oktatdsi és tudomanyos tendere megnyilik a magyar
vallalatok eldtt.

Az ftriparban tevékenykedd, magas hozzdadott értéket termeld cégek ¢és miithelyek tovabbi
dinamikus fejlédésiikkel novelhetik az agazat és egész Magyarorszag versenyképességét - tette
hozza.

Jean-Jacques Dordain, az ESA féigazgatdja beszédében felidézte a Magyarorszaggal folytatott
tobb mint 20 éves egylittmiikddésének sikereit és hangsulyozta, a csatlakozas révén a partnerség
magasabb szintre emelkedhet, szamos 1 munkahelyet teremtve az {iriparban dolgoz6é magyaroknak.

Kara Akos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium infokommunikéacioért és fogyasztovédelemért
felelds allamtitkara besz€l, miutan aldirta a dokumentumot Magyarorszag teljes joga tagként torténd
csatlakozasarol az Europai Uriigynokséghez

(mti)

(Fejér Megyei Hirlap, 2015. februar 25., szerda, 2. oldal)

Unios eljaras indult a feliigyeleti dij miatt

Tajékoztatast kért a magyar kormanytol az élelmiszerlancfeliigyeleti dijjal kapcsolatban az
Europai Bizottsag Egészségiigyi és Fogyaszt

Té4jékoztatast kért a magyar korméanytol az élelmiszerlancfeliigyeleti dijjal kapcsolatban az
Eurdpai Bizottsag Egészségiigyi €s Fogyasztovédelmi Foigazgatdosaganak megbizott féigazgatoja,
még januar végén - tudta meg a Napi Gazdasag. A kérdések a jogszabaly hatdlyaval és
végrehajtasaval kapcsolatosak, melyekre a korméanynak 30 napon beiiil valaszolnia kell. Kordbban a
Spar Osterreich vezérigazgatdja, Gerhard Drexel biralta az Eurdpai Bizottsagot, amiért eddig nem
tiltakozott a dij ellen, noha harom biztos illetékességét is érintik a magyar torvények. Hozzatette:
Magyarorszagon viragzik a 11 szazalékos piaci részesedésii cég, ezért nem tervezik a kivonulast.

(Heti Valasz, 2015. februar 26., csiitortok, 32. oldal)



Termékbemutato-regula

Tovabb korlatozna vagy akar be is tiltana a termékbemutatokat a KDNP, amit a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szakmai alapon tdmogat. Nem hozott ugyanis eredményt a
foként az id6sebb korosztaly kiszolgéltatottsagara épitd értékesitési forma tavalyi szabalyozésa.
Hidba kell a termékbemutatokat a tervezett idOpont eldtt 15 nappal a telepiilés jegyzdjénél
bejelenteni, ez a garancidlisnak szant elem konnyen kijatszhatdo. A meghivok ugyanis altaldban
névre szo6loak, amit belépéskor ellendriznek, igy az NFH munkatarsai nem tudjak inkognitoban
ellendrizni, hogy nem csapjak-e be, nem tévesztik-e meg a résztvevoket. Ha nem is lesz teljes tiltas,
az ilyen formaban kinalt termékekrdl akkreditalt szakértOknek kellene eldzetes véleményt
mondaniuk, ugyanis sokszor példdul hatéstalan, gyogyhatdsuinak mondott eszkozoket,
készitményeket s6znak ra méregdragan a megjelentekre.

Datum: 2015.02.28.

(HVG, 2015. februar 26., csiitortok, 71. oldal)

Tobb évtizedes visszaélés-sorozat a Buda-Cash-nél?

Hétfo este készenléti rendorok szalltak ki a Buda-Cash Brokerhdz kozponti épliletébe, kedden
pedig a Magyar Nemzeti Bank felfiiggesztette azonnali hatéllyal a cég tevékenységét. Az tigyfelek
értekpapirok €és pénzeszkozok feletti rendelkezési joga sziinetel az intézkedések hatdlya alatt.
Koriilbeliil 100-150 ezer befektetd karosultrol beszélnek, és tobb szaz milliard forint is lehet a tét. A
gyanu szerint a brokerhdz valamennyi adatszolgaltatasat, analitikdjat meghamisitotta, és jelentds
ugyfélpénzekkel nem tudnak elszamolni. De mi lesz az ligyfelek pénzével? Tegnap ez iligyben
sajtotajekoztatot tartottak a Magyar Nemzeti Bankndl, ezen Bona Judit jart. A miisorvezetd Dr.
Filop Zsuzsannaval, az MNB Pénziigyi Szervezetek Feliigyeletéért és Fogyasztovédelemért Felelos
Alelnokség felligyeleti szovivo-helyettesével, és Bence Andrassal, a Portfolio.hu makrogazdasagi
elemzdjével beszélget az ligyben. Cimkék: Windisch Léaszl6 a Magyar Nemzeti Bank alelnoke,
visszaélések gyantija, Pénziigyi Stabilitasi Tandcs, feliigyeleti biztos, biintetd feljelentés, nyomozas,
svajci frank arfolyamvaltozasa, DRB Bank-csoport, DRB Buda Regionalis Bank, DRB Dél-
Dunéantuli Regionalis Bank, Dél-Dunantiili Takarékbank, ERB Eszak-Magyarorszagi Regionalis
Bank, betétesek védelme, korlatozo intézkedések, betétkifizetés korlatozasa, feliigyeleti eljarés,
Budapesti Ertéktézsde, ellendrzés, PSZAF, atfogod vizsgalat, Gj modszertan, piramisjaték, Orszagos
Betétbiztositasi Alap, Befektetovédelmi Alap, kartalanitas, betéti szamldk, értékpapirok,
eszkozallomany, hataridos tgyletek, tigyfélkor, Siklosi Onkormanyzat, tulajdonosi struktura,
takarékszovetkezeti cs6dok

(Lanchid Radio, 2015. februar 25., szerda)

Két mobilcég egyesiti 4G halozatat

A Magyar Telekom és a Telenor kdzosen lizemelteti és fejleszti a nyolcszdz megahertzes 4G
mobilhalozatat Budapest kivételével az egész orszdgban - kozolte tegnap a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag, amely jovahagyta a megallapodast. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
versenyfeliigyeleti eljarast kezdett az iigyben. A GVH kozolte: ez nem jelenti azt, hogy a



vallalkozasok magatartasa torvénybe {itkozik, csupdn tisztdzni szeretnék, hogy az {ligylet
Osszhangban 4ll-e a versenytdrvény ¢és az FEuropai Unio miikddésérdl szolo szerzddés
rendelkezéseivel.

A kizéarolag technologiai egylittmiikodés nem terjed ki a kiskereskedelmi tevékenységre, igy
nincs hatassal a cégek arképzésére, a marketingre vagy az értékesitésre, a szolgaltatasok tovabbra is
fiiggetlenek maradnak - hangzott el a bejelentés apropdjan tartott hattérbeszélgetésen. Az
egylttmikodés kizardlag az ugynevezett radio access network (RAN) halozatra, azaz a
bazisallomasok és a mobiltelefonok kzotti kapcsolatra terjed ki.

A Magyar Telekom azt is bejelentette tegnap, hogy negyvenkétmillio eurdért (koriilbeliil
tizenharommilliard forintért) véasarolja meg a GTS Hungary infokommunikacids szolgaltatét a
Deutsche Telekomtodl, a csoporton beliili tranzakcié varhatéan a masodik negyedévben zarul le. A
felvasarlassal a Magyar Telekom célja ligyfélkorének bovitése. A GTS jelenleg mintegy hétezer
iizleti ¢és csaknem tizenegyezer lakossagi elofizetonek nyuajt vezetékes telefon- és
internetszolgaltatast, de jelentds a hazai és nemzetkdzi nagykereskedelmi iizletaga is.

A gazdasagi rovat tamogatoja az: MFB CSOPORT

SOMOGYI ORSOLYA

(Magyar Hirlap, 2015. februar 26., cstitortok, 9. oldal)

Asztalt bontanak

A folvasarolt NetPincér és a magyar éttermek

Brutalisat emelne az éttermek altal fizetett jutalékon a magyar online ételrendeld portalt
felvasarldo német multi. Az agressziv terjeszkedésbe fogd gigacég hazai vezetdje egyben fideszes
onkormanyzati képviselo is.

Valodi iitdkartya lehetne a korméany multiellenes retorikai héborujaban az, ami jelenleg a
magyarorszagi online ételrendelési piacon torténik. A 15 éve piacvezetd NetPincért tavaly
november végén vasarolta meg a berlini székhelyli, immar 40 orszagban szolgéltaté foodpanda. A
tulajdonosvaltas 6ta a NetPincér sorra keresi fel szerz6désmodositassal éttermi partnereit: a portalon
keresztiil érkez6 rendelések utan fizetett jutalékot az eddigi nettd 7-10 szézalékrol 12-18 szazalékra
emelné. A piac ismerdi szerint kizart, hogy ezt a terhet aremelés nélkiil elbirjadk a magyar éttermek.
A vallalkozasok akkor is elveszitik vasarloik egy részét, ha nemet mondanak a NetPincér uj
ajanlatara, hiszen eddigi hézhoz szallitasaik 30-60 szazalékat a weboldal generédlta. A
jutalékemeléssel rosszul jarnak a fogyasztok is, mert sziikebb kinalattal és/vagy magasabb arakkal
fognak taldlkozni a NetPincéren. Egyediil az 0jdonsiilt német tulajdonosok szakithatnak nagyot,
feltéve, ha bejon a szamitasuk, és nem partol el annyi étterem a NetPincértdl, amennyit mar a
novekvo rendelésenkénti nyereség sem kompenzal.

A nyilvanvald "extraprofit"-termelési szandék eddig nem szart szemet a kormanypartoknak,
talan nem fliggetleniil attol a ténytdl, hogy a foodpanda magyar leanyvallalatat 2014 szeptembere
ota Kovats Daniel, Csepel fideszes onkormanyzati képviseldje vezeti.

Visszautasithatatlan ajanlat

"Mivel a NetPincérrel egy épiiletben miikddiink, elég gyorsan elért hozzank a hir, hogy az eddigi
nettd 7 szazalékos jutalékot tobb étteremnél 15-18 szazalékra emelnék. Eldszor teljesen
lehetetlennek hittiik, hogy ez megvalosul, aztan december kozepén hozzank is megérkezett a véres
kard, az 0j szerz6dés tervezete" - meséli a Narancsnak Nyakas Erik, a Sip utcai Attaboy Bistro
igyvezetdje. Informacidink szerint az Attaboy volt az els6 étterem, amely visszautasitotta a
NetPincér ajanlatat. Menekiild otletként felvetddott, hogy csak a nagyobb haszonkulccsal
értékesithetd termékekkel maradnak a NetPincéren, a védjegyliknek szdmitd burgerekkel pedig
kivonulnak, de szamitdsaik szerint igy is maximum nullszaldéra jonnének ki a 18 szazalékos jutalék
mellett. "Ha egy étterem bejelenti az alkalmazottait és beiiti a bevételeit, komoly aremelés nélkiil



biztosan nem lesz képes kitermelni ekkora jutalékot" - mondja az ligyvezetd, aki szerint mar az
eddigi 7 szazalék sem volt konnyen emésztheto.

Egy masik étterem neve elhallgatasat kérd vezetdje szintén arrdl szamol be, hogy az eddigi dijat
is borzasztéan aranytalannak tartottdk. Szerinte az tigyfelekkel valé kommunikacié nagyon
nehézkes a NetPincéren keresztiil, az 0 tételek, arvaltozasok atvezetése is tul lassan torténik,
rdadasul ha barmilyen probléma adddik a kiszallitassal, a szolgéltaté mindig az éttermet hibaztatja.
"Mindig réhogtiink azon, hogy a NetPincér vezetdi év vallalkozoja dijakat nyertek. Szerintem csak
jokor voltak jo helyen" - mondja az étteremvezeto.

Tulajdonképpen a NetPincér sajat sztorija sem allit mast. Perger Péter és Csontos Zoltan 1999-
ben a Kbzgaz egy kollégiumi szobdjaban alapitotta a vallalkozast, allitélag azért, mert vezetékes
telefonon keresztlil nagyon maceras volt pizzat rendelni. A kollégiumban viszont mar abban az
idében is volt internet, igy az alapitok csinaltak egy szajtot, ahol Osszegyujtotték a kiszallitast
vallalo éttermek ajanlatait. A NetPincér és a hasonld oldalak ma sem kinadlnak sokkal tobbet, az
ember beiiti a cimét, valogat az éttermek koziil, és a portalon keresztiil a rendelést is leadhatja. Az
¢telt az étterem késziti el, a kiszallitdst is 6 végzi, a jutalékot csupan a gyiijtdoldalon valo
megjelenésért fizeti a szolgaltatonak. Az elsd években Pergerék joforman hobbitizemmodban
miukddtették az oldalt, &m az internethasznélat terjedésével a 2000-es évek kozepén felfutott az
tizlet, 2008-ban mar 40 millids nyereséget termeltek, éves arbevételiik az utdbbi idészakban stabilan
félmilliard forint kortl alakul. A nemzetkozi terjeszkedés viszont nemigen sikeriilt a NetPincérnek,
bar volt olyan év, amikor 8 orszagban is aktivak voltak. Végiil kiszorultak a nyugati piacokrol,
utolsoként osztrak piacvezet6 leanyvallalatukat vette meg a Delivery Hero multicég 2011-ben.

A magyar zaszl6shajo novemberi eladdsaval minden korabbinal nagyobbat szakithattak a
NetPincér ligyvezetdi, bar a vételar nem nyilvanos, Nagy Kalman, a Concorde Vallalati Pénziigyek
Kft. igazgatdja a Forbes magazinban 3,5-5,4 milliard kozottire becsiilte a NetPincér értékét. Piaci
forrasaink e tartomany also felét tartjak realisnak. A foodpanda az akvizicid el6étt a harmadik
legnagyobb szerepld volt (a NetPincér és a Pizza.hu utan), a vasarlassal abszolit dominéns
pozicioba keriilt, jelenleg kb. 550 étteremmel all kapcsolatban.

2013 marciusdban a német multi eleve ugy jelent meg a magyar piacon, hogy bevésarolta magat,
illeszkedik, a magyar portallal egyidejiileg a foodpanda bekebelezte a horvat, a szerb, a
montenegroi és a bosnyak piacvezetdt is, azota pedig Azsidban és a Kozel-Keleten fogott vad
terjeszkedésbe.

A vésarlasokhoz sziikséges irdatlan mennyiségii pénzt a berlini

Rocket Internet csoport tolja a foodpanda ala. A Rocket Internet - amelyrél a kockazatit6ke-alap
¢s a startup inkubator keverékeként beszélnek a gazdasagi lapok - 2007-es induldsa 6ta szamos
ellenséget szerzett az iizleti vilagban. A startupok segitését ugyanis nem 1) otletek felkarolasaval
oldjak meg, sokkal inkdbb Amerikdban mar bizonyitott termékeket futtatnak fel Eurdpaban és a
fejlédod vilag piacain. A Rocket sajat legendariuma szerint a modellt még a 90-es évek végén talalta
ki Oliver, Marc és Alexander Samwer. A testvérek azt vették a fejiikkbe, hogy 6k lesznek az eBay
németorszagi vezetdi, am miutan a vallalat nem reagalt a megkeresésiikre, inkabb megcsinaltak
sajat aukcios oldalukat. Az Alandot alig 3 hénapnyi miikodés utan 43 millié dollarért adtak el,
természetesen az eBay-nek. Azdta szamos e-kereskedelmi cég "klonjat" hoztak létre, amelyek iizleti
stratégiajukban és gyakran vizualitasukban is a megtévesztésig hasonlitanak az amerikai eredetire.
A kozel 6 milliard dollarra értékelt Rocket Interneten keresztiil ma 70-nél is tobb internetes céget
iranyitanak, tavaly oktoberi tézsdére lépésiik Ota érezhetden a fokuszukba keriilt az online
¢telrendelés: a foodpanda feltokésitése mellett nemrég 30 szazalékos részesedést szereztek a rivalis
Delivery Heroban is.

A végrehajtok
otletek masolésa kifejezetten karosan hat az eurdpai innovaciora.

A "klongyéarosok" ¢€s a "koppintds bajnokai" még a legenyhébb kifejezések azok koziil,
amelyeket az lizleti sajtd aggatott Samwerékre. Feltlinden ritka nyilatkozataiban Oliver Samwer
tobbnyire azzal védekezik, hogy 6k nem csindlnak mast, mint azok az autdgyarak, amelyek egyre
tokéletesebben valdsitanak meg egy régi talalméanyt. A Rocket filoz6fidja szerint "a végrehajtasban



is lehet innovativnak lenni". Tény, hogy a kivitelezésben parjukat ritkitéan hatékonyak a fivérek
cégei, amiben szerepe lehet a hatalmas tékeerdnek, az e-kereskedelem szamos teriiletén ¢és a vilag
szamos orszagaban felhalmozott tapasztalatnak, valamint Oliver kérlelhetetlen pragmatizmusanak
is. A Rocket-vezér allitolag szorosan rajta tartja a kezét az altala feligyelt cégek el6rehaladasan,
mind a hetvenvalahany vallalatvezet6jével hetente legalabb egyszer telefonon is beszél.

Mindezek fényében némileg meglepdnek tlinhet, hogy 2014 szeptemberében a minddssze 27
¢ves, alig néhany honapja a vallalatnal dolgoz6 Kovats Danielre biztdk a magyarorszagi foodpanda
vezetését, bar a Rockettol nem idegen a fiatal, ambicidzus, konnyen irdnyithatdé vezetok pozicidoba
juttatdsa. Kovats nyilvanos életrajza szerint kordbban egy rendezvényszervezd cég vezetésében
szerzett tapasztalatot, illetve gyerekkora Ota szinkronszinészként is dolgozik (a Harry Potter-
filmekben példaul ¢ kolcsondzte Fred és George Weasley magyar hangjat). "Mindig is érdekelt az
internet ¢és a kereskedelem, a kordbbi {ligyvezetd tavozéasa utan a munkam elismeréseként kaptam
meg a bizalmat a cég vezetésére" - mondja a cégvezetd. Még érdekesebb, hogy Kovats 2010 o6ta a
Fidesz csepeli onkormanyzati képviseldje is - valasztokeriiletét kétszer is 40 szazalék feletti
eredménnyel hozta -, azé a parté, amely 6nmeghatarozasa szerint nem éppen baratja a magyar kis-
¢és kozépvallalkozasok terheib6l hasznot reméld multiknak, és amely nemrég fogadott el a
kereskedelmet és a hazhoz szallitast korlatozo torvényeket. Ezt firtatd kérdésiinkre Kovats azt
valaszolja, hogy az onkormanyzati munka és a vallalat vezetése szamdara két teljesen fliggetlen
tevékenység, "az orszagos politikaban pedig eddig sem vettem részt, és ezutan sem szeretnék".

Kovats elismeri, hogy a NetPincér lizleti tervei szerint az éttermek jutalékat vidéken 12-15,
Budapesten 15-18 szazalékra emelik (az egyéni lizleti szempontok figyelembe vételével). Cserébe
megsziintetik a 15 ezer forintos fix havidijat és a 150 ezres regisztracids dijat, igaz, a nagyobb
éttermek szdmara ezek eddig sem jelentettek komoly tételt. Tobb beszélgetOpartneriink is felveti,
hogy a német vezetés vagy Kovats valdszintileg rosszul mérte fel a hazai piaci viszonyokat. Veres
Laszlo, a falatozz.hu ligyvezetdje tigy latja, hogy az altaluk alkalmazott 7-10 szazalékos jutaléknal
tobbet nemigen birnak el az éttermek, és Kiizdy Kalman, a Pizza.hu tulajdonosa is biztos benne,
hogy a NetPincér partnerei arat fognak emelni. A Rocket Internet cégei egyébként gyakran
alkalmaznak a versenytarsaknal joval magasabb jutalékot, a Groupon kuponértékesitd oldalrol
masolt, majd ugyancsak a Grouponnak eladott CityDeal példaul legendasan nagy jutalékvadasz
volt.

Kovats Daniel azt hangsulyozza, hogy a magasabb dijért cserébe tobbletszolgaltatasokat
kinalnak. "Februar elején elinditottuk a NetPincér mobilalkalmazést, €s azon partneréttermek
szdmara, amelyek jelenleg nem rendelkeznek online feliilettel, a NetPincér biztositja a sziikséges
technologiat, és tamogatja Oket sajat weboldal fejlesztésében is" - sorolja az {ligyvezetd.
Adatbazisokkal és elemzésekkel is segitenék az éttermeket vasarloik jobb megismerésében,
valamint a marketingkiadasokat is megemelnék, bizonyos esetekben nemcsak a NetPincért, hanem
az egyes éttermeket is reklamoznak. Nyakas Erik ugyanakkor arr6l szamol be, hogy bar a NetPincér
mindent megigért - kiemelt reklamhely, tévés kampanyok - az emelt jutalék reményében, ezeket a
vallalasokat az 0j szerzddéstervezet semmilyen melléklete nem tartalmazta, még utalds szintjén
sem.

"Onmagaban semmi baj a jutalék emelésével, nemzetkdzi atlagban 12-15 szazalék kozott van.
Olyan viszont sehol a vildgon nincsen, hogy nem valtoztatsz egy szolgéltatds mindségén, de
dupldjara emeled a dijat. Szerintem ez unfair olyan éttermekkel szemben, amelyek a rendeléseik 50
szazalékat is kaphatjak a NetPincértdl. Nincsenek abban a helyzetben, hogy nemet mondjanak a
piacvezetd feltételeinek" - elemzi a helyzetet lapunknak Hakki Goktas, a lefood.hu iigyvezetdje.
Nyakas Erik a baratsadgtalan bandsmod jeleként értékeli, hogy amint jelezték: nem kivannak
hosszabbitani, éttermiik a zarva tartd éttermek ald keriilt a NetPincéren (elméletileg a nyitva tartd
éttermeknek kell eldszor megjelenniiik, véletlen sorrendben). Ugyvédi felszolitassal tudtak csak
elérni, hogy a NetPincér orvosolja a problémat, ami Kovats Déniel szerint egy adminisztracids hiba
eredménye volt.

A konkurens rendeléskozvetitd cégek akkor akadtak ki igazan, amikor meghallottdk, hogy a
NetPincér 3 szadzalékos kedvezményt kinal az éttermeknek, amennyiben vallaljadk, hogy mas
hasonl6 oldallal nem 1épnek kapcsolatba. Kiizdy Kalméan szerint ez az ajanlat a versenyjogba
itk6zott volna, erre fel is hivtdk a NetPincér figyelmét, amely végiil - "figyelembe véve a piaci



véleményeket" - elallt kizarolagossagi torekvéseitdl. A Pizza.hu tulajdonosa reméli, hogy a jovében
is korrekt marad az ételrendeld portalok kozotti versenytarsi viszony.

Ettdl fliggetleniil a NetPincér iizletpolitikdja még fennakadhat a versenyjog haldjan. Hordnyi
Marton versenyjogasz szerint a til magas jutalék alapesetben nem jogszerltlen, a verseny ezt
korrigalhatja, azonban ha a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitja, hogy a NetPincér
gazdasagi er6folényben van, konnyen tiltott kizsdkmanyold arazasnak tekintheti a jutalékemelést.
arnal alacsonyabban sem sajat honlapjukon, sem mashol nem arulhatnak (igaz, ezt jellemzden a
tobbi szolgaltatd is elvarja). Ha ez nem igy lenne, a NetPincérnek szamolnia kellene azzal, hogy a
magas jutalékot csak a rajta keresztiil érkez6 rendelések araba épitik be az éttermek, igy a vasarlok
iddvel elpartolnanak az oldaltol. A GVH 2013-ban mar inditott egy dgazati vizsgalatot a "legjobb ar
kikotések" miatt az online szallasfoglalas piacan, ennek az eredménye valdsziniileg a nagyon
hasonl¢6 ételrendelésre is alkalmazhat6 lesz majd.

Most mindenki azt taldlgatja, az éttermek hany szézaléka hagyja ott az 0 kondiciok miatt a
NetPincért. Kovats Daniel szerint februar végéig kotik meg az 0j szerzddéseket, a targyalasok
végéhez kozeledve kevés étterem dontott ugy, hogy elpartol melldliik. A konkurencianal minden-
esetre inkabb lehetOségként, mintsem fenyegetésként tekintenek a NetPincér nyomulasara, a
tulajdonoscsere Ota a falatozz.hu-nal, a lefoodnal és a pizza.hu-nal is emelkedett az érdekl6d6
éttermek szama.

Teczar Szilard

(Magyar Narancs, 2015. februar 26., csiitortok, 22+23+24. oldal)

Jovore mar osztalékot fizetne a Telekom

Nem kis meglepetésre legkevesebb 15 forintos osztalék kifizetését javasolja az idei év utdn a
Magyar Telekom menedzsmentje a soron kovetkezd kozgyllésnek - jelentette be szerdan,
gyorsjelentésével Osszekotott kozleményében a tarsasdg. A negyedik negyedév a legfontosabb
eredmény soron is enyhe meglepetést okozott, az arbevétel, az EBITDA ¢és a nettdé nyereség is
nagyobb lett a lapunk altal készitett elemz0i konszenzusnal. A Napi Gazdasagnak nyilatkozo
szakértok egyértelmiien a menedzsment pozitiv jovoképét emelték ki, amit a felvasarlasi bejelentés,
valamint a Telenorral a 4G-halozatuk kozos fejlesztésére kotott szerzodés is erdsit.

Ko6z06sen épiti halozatat a Telekom és a Telenor

Egyiittmiikddés

A Magyar Telekom €s a Telenor Magyarorszag kozosen fejleszti és lizemelteti 4G-halozatukat a
800 MHz-es frekvenciatartomanyban - jelentette be tegnap a két cég. A Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag altal is jovahagyott megallapodas szerint - Budapest kivételével - a Telenor a
Dunéanttlon, a Telekom az orszag fennmarado részén fokozatosan épiti ki €s lizemelteti a 800 MHz-
es 4G-haldzatot. fgy 2015 végéig 800-800, vagyis Gsszesen 1600 bazisallomast telepitenek, illetve
milkddtetnek - mondta Tremmel Janos, a Magyar Telekom halozatfejlesztési igazgatoja. Az igy
felépitett blokkokat bérbe adjak majd egymdasnak.

A szolgaltatas igy olcsobb lesz, mint ha az egyiittmiikodés nem jott volna Iétre - mondta Drozdy
Gy6z0, a Telenor stratégiai tanacsaddja. Hozzatette: a cégek a frekvenciapalyazaton arra vallaltak
kotelezettséget, hogy bizonyos teriileten elérhetdvé teszik a szolgaltatast és nem az szerepel a
véllalasban, hogy ezt a sajat infrastruktira révén érik el - mondta Drozdy a Napi Gazdasagnak.
Kizarélag technologiai egyiittmlikodésrél van sz6, semmilyen kiskereskedelmi - arképzés,
marketing - tevékenységre nem vonatkozik a megallapodas.

A Vodafone a frekvenciapalydzaton tett vallaldsainak megfelelden az év végéig egyediil tobb
800 MHz-es bazisallomast épit, mint versenytarsai egyiittesen - irta sajtokdzleményében Diego
Massidda vezérigazgato.



A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Magyar Telekom Tavkozlési
Nyrt. és a Telenor Magyarorszag Zrt. bejelentésével kapcsolatban - kozolte a versenyhivatal.

Jovore mar osztalékot fizetne a Telekom

Gyorsjelentés

Osszességében kellemes meglepetést okozott a befektetdknek és az elemzOoknek a Magyar
Telekom tegnapi gyorsjelentése, a tarsasag eredmény soron a vartnal enyhén jobb szamokat k6zolt,
de igazan j6 hir, hogy a sorok koziil egyértelmiien kiolvashaté a menedzsment optimizmusa a
kovetkezd évekre vonatkozodan.

Turds-Bense Levente

Nem kis meglepetésre legkevesebb 15 forintos osztalék kifizetését javasolja az idei év utan a
Magyar Telekom menedzsmentje a soron kovetkezd kozgytilésnek - jelentette be szerdan,
gyorsjelentésével Osszekotott kozleményében a tarsasdg. A negyedik negyedév a legfontosabb
eredmény soron is enyhe meglepetést okozott, az arbevétel, az EBITDA ¢s a nettd nyereség is
nagyobb lett a Napi Gazdasag altal készitett elemzdi konszenzusnal. A tarsasag Osszesitett
arbevétele 165,26 milliard forint lett, ami alig 0,3 szdzalékkal marad el az el6z6 év azonos
idészakaban elért adattol. Mindez elsGsorban annak kdszonhetd, hogy a hang-, energia- és it-iizletag
bevételeinek csokkenését ellensulyozni tudtdk a mobilinternet, valamint a késziilékeladasi
bevételek. A targyidészakban az EBITDA 8 szazalékkal, 41,86 millidrd forintra ugrott, a
novekedés, még ha nem ilyen mértéka is, de prognosztizalhatd volt, miutan az el6z6 év azonos
id6északat egy egyszeri tétel, a 3,8 millidrd forint értékii végkielégitési koltség terhelte. Az adozott
eredmény 2,65 millidrd lett a negyedévben, a részvényesekre jutd nettd6 eredmény 0,3 milliard
forintrol 1,5 milliard forintra nétt. Eves alapon az arbevétel 1,7 szazalékkal, 626,4 millidrdra nott,
az EBITDA 1 szazalékkal, 181,22 milliardra, az ad6zott eredmény 11 szazalékkal, 32,02 millidrdra
nétt. A beruhdzasra forditott 6sszeg (CAPEX) elsdsorban a frekvenciadijaknak betudhatéan 38,3
millidrd forinttal, 184,4 milliardra emelkedett 2014-ben, a nettd adéssagallomany 381,2 milliard
forintrol 442,2 millidrdra ugrott.

Kaptunk hideget-meleget, de 6sszességében pozitiv a kép - mondta lapunknak Gyurcsik Attila, a
Concorde vezetd elemzdje. Kissé kedvezdtlen hir, hogy a 2015-6s célkitlizések kozott nagyobb
beruhazasi igény, 105 milliard forintos CAPEX szerepel, mindezt azonban ellenstlyozza az a
torekvés, mely szerint legkevesebb 15 forint osztalékot fizetne a cég, ami arra enged kovetkeztetni,
hogy a menedzsment komolyan torekszik az eladdsodottsagi rata mérséklésén. Az is emlitésre
mélto, hogy a 2017-es szabad cashflow-célkitiizést 50 milliard forintra emelte a tarsasag a korabbi
46-47 milliardrol. Az eladésodottsagi rata sem ugrott tiul magasra a negyedév soran, 45,7
szazalékon tet6zott. Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy 2017-t61 35-40 forint kortil lehet az egy
részvényre jutd osztalék - tette hozza Gyurcsik.

Példaérték, atlathatd gyorsjelentést tett kozz¢é a Magyar Telekom szerdan, amelynek alapjan jol
kovethetéveé valik a menedzsment jovOképe - mondta lapunknak Kiss Moénika, az Equilor szenior
elemzdje. A jelentésbol egyértelmlien az optimizmus olvashatd ki, a legbiztatobb tétel az idei 0-3
szazalékos bevételndvekedési varakozas, de a 0-3 szazalékos EBITDA-visszaesés sem elszomorito,
hiszen a létszamleépités Gnmagéaban egy konstruktiv 1épés a menedzsment részérdl.

Eves szinten teljesiilt a menedzsment altal kit{izott cél, hiszen korabban arbevételi és EBITDA
soron is 0-3 szazalékos visszaesést josoltak, ehhez képest a bevétel 1,7 szazalékkal csokkent, az
EBITDA viszont 1 szazalékkal ndtt - mondta Kdésa Endre, a KBC Securities elemzdje. A negyedik
negyedév kicsit jobban sikeriilt az elemz6i varakozasokhoz képest, EBITDA soron mindenképpen.
A netto profit kicsit alacsonyabb lett ugyan, 4m ez egy egyszeri tételnek, a macedon lednyvallalaton
elkonyvelt 2,4 milliard forintos leirasnak tudhato be. Az eladésodottsagi rata immar 6. negyedéve
nd, és tovabbi beruhazasok, koztiik a tegnap bejelentett GTS-akvizicioval kapcsolatos kiadasok is
varhatoak. A felvasarlas azonban szintén pozitiv hir, hiszen a tranzakci6 5,2-es EV/EBITDA mutat6
mellett zajlik, mikozben a szektor atlagos szintje 6,1-en all. Mindenképpen pozitiv hir, hogy 2 év
utan ismét osztalékot fizethet a cég, még akkor is, ha sok elemzd ennél nagyobb, 30 forintos
kifizetésre vart - mondta Kosa.

Mar a gyorsjelentés kozzététele elStt felrazta szerdan a Budapesti Ertéktézsdét a Magyar
Telekom, a nap folyaman a tavkozlési cég ugyanis két kozleményt is kozzétett. Az egyikben arrol
tajékoztat a cég, hogy szerzddést kotott a Telenorral 4G-halozatuk kozos fejlesztésére, a masikban



pedig bejelentették, hogy megvasaroljak a GTS Hungaryt az anyacégtdl, a Deutsche Telekomtol
(DT). Ez utobbi 1épés ésszerlinek tlinik, hiszen a DT nem miikddtethet egy konkurens vallalatot
leanyanak piacan, emellett pedig a vallalatért kért &r sem tul magas. A Magyar Telekom 42 milli6
eurot (kozel 13 milliard forint) fizet a GTS-ért, amelynek arbevétele 2014-ben mintegy 10 milliard
forint, EBITDA-ja hozzavetblegesen 2,5 milliard forint volt. Ez hosszabb tavon mindenképpen
hozzajarul majd a Telekom készpénztermelésének ndvekedéséhez.

(Napi Gazdasag, 2015. februar 26., csiitortok, 1+2+9. oldal)

A multik érdekeit szolgalna az egyezmény

Természetvédok

Nemzeti helyett multinacionalis érdekeket szolgal a tervezett EU-USA szabadkereskedelmi
egyezmény (TTIP) és a mar parlamenti ratifikalas elétt 4ll6 EU-Kanada CETA. A megallapodasok
a demokracia, a jogallamisag, a kornyezet- és fogyasztovédelem alddsisaval fenyegetnek, ezért
nemet mondunk rajuk - mondta lapunknak Fidrich Robert. A Magyar Természetvédok Szovetsége
programfeleldése szerint komoly aggodalommal tekinthetiink az elé, hogy a befektetd-allam
vitarendezési mechanizmus (ISDS) lehetdséget ad a kiilfoldi vallalatoknak arra, hogy nemzetkozi
valasztottbirosagokon kozvetleniil bepereljék az orszagokat, s kartéritést koveteljenek az olyan
egészségligyi, kornyezeti, pénziigyi és egyéb belfoldi védintézkedésekért, amelyek szerintiik
aldaknazzak sajat jogaikat. Ezzel megkeriilhetik a nemzeti igazsagszolgaltatasokat, példaul a
génmoddositas kapesan is. A verespataki beruhdzo pedig ré is kényszerithetné Romaniara a cianidos
technika felhasznalasat, a palagaz és mas kdrnyezetszennyez6 energiaforrasok kiaknazasat.

A tét nagy, hiszen példaul az Eszak-amerikai Szabadkereskedelmi Egyezmény (NAFTA)
kapcsan Kanadat eddig 38 alkalommal perelték be, a kormanynak 171,5 milli6 kanadai dollar
kartéritést kell(ene) fizetnie a multiknak. A Fidrich Robert &ltal trojai falonak aposztrofalt
megallapodas szerinte - és tobb mas fiiggetlen tanulmany alapjan - nem fog sem GDP-novekedést
hozni, sem munkahelyeket teremteni. Rdadasul az union beliili kereskedelem sulypontja
athelyezddik a transzatlanti piac irdnyéba.

(Folytatas a 6. oldalon)

Tobb mint masfél millio tiltakozo

Februar kozepéig 1,5 millidan irtdk ald Eurdpa-szerte a Stop TTIP peticidt, tiltakozasul a két
szabadkereskedelmi egyezmény ellen.

Csako Attila

(Napi Gazdasag, 2015. februar 26., csiitortok, 5. oldal)

Eredményesek az EKAER alapu ellenérzések

Az elektronikus  kozti  aruforgalom-ellenérzd rendszer (EKAER) alapjan  végzett
szuroprobaszerii vizsgalatok is komoly eredménnyel jartak - tdjékoztatta a Napi Gazdasagot a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. Az élelmiszerlanc-feliigyeleti informéciés rendszerben
(FELIR) jelenleg 336 170 regisztralt azonositd van. A rendszer elindulasa 6ta tobb mint 840 tonna
arut ellendriztek, amibdl 38,5 tonnat azonnal megsemmisitettek és 21,8 tonna forgalmazasat
tiltottdk meg.

Az élelmiszer-biztonsagnak mér jot tett az EKAER

Ellen6rzés

Bar az EKAER hasznélataval kapcsolatos hinyossagok és a tesztidészak miatt az adohatosag
nem birsagol, mar a szurdprobaszerii €lelmiszer-biztonsagi ellenérzések is komoly eredményekkel



jartak - deriilt ki a Napi Gazdasagnak a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) altal
kiildott adatokbol.

Jelenleg 336 170 ¢lelmiszerlanc-feliigyeleti informacidés rendszerben regisztralt (FELIR)
azonositd van a rendszerben, amelyeket folyamatosan adunk at a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnak
(NAYV) - k6zolte a Nébih. Tavaly decembertdl e hét keddig nagyjabol 20 ezer telefonos és 10 ezer
elektronikus levélben érkezd megkeresést kapott a hivatal ligyfélszolgdlata. Tallai Andras a hét
elején 30 ezer regisztralt EKAER-hasznalorol és 700 ezer bejelentésrdl szamolt be.

Janudr ota a kormanyhivatalok novény- ¢s talajvédelmi igazgatdsagainak szakemberei, a Nébih
Kiemelt Ugyek Igazgatosiga és a NAV kozos ellendrzései sordn dsszesen 56 szillitmany kozel
842,5 tonna arujat vizsgaltak. Ot esetben 38,4 tonna aru azonnali megsemmisitését rendelték el,
kettoénél jelolési €s regisztracids szabalyok megsértésére bukkantak, haromnal 21,9 tonnanyi termék
magyarorszagi forgalomba hozatalat tiltottak meg. Hat esetben hatdsagi zar ala helyezték az arut.
Az ¢lelmiszerlanc-biztonsaggal foglalkozo ellenérok 26 szallitmany ellendrzésében vettek részt,
Osszesen 194,4 tonna arut, illetve 180 sertést érintd szallitmanyt ellendriztek. Ezek soran 970
kilogrammnyi terméket artalmatlanitottak, 22 tonnanyit zaroltak.

A rendszer miikodési tapasztalatai szerint akadtak gondok a vamtarifaszam alapjan kért FELIR-
azonositd €és az elsd tarolasi hely megadéasaval, tobb bejelentés szerint az adott vamtarifaszam
megadasa nem volt megfeleld.

Elkésziilt és heteken beliil a kormany elé keriilhet a 2020-ig sz6l6 élelmiszeripar-fejlesztési
stratégia - kozolte Zsigd Robert, az agrartdrca allamtitkara egy szakmai féorumon. E célra 300
millidrd forint unids forrdst szantak, de a felhasznalas feltételeirél még targyalnak Briisszellel. A
nagyvallalatok kimaradnak a tdmogatasokbdl, igy a kormany vizsgalja, hogy fejlesztéseiket lehet-e
nemzeti forrasbol dotalni.

Az arukovetési rendszerrel kapcsolatos szabalyok szerint agrartermékek szallitasdhoz csak akkor
adnak EKAER-szamot, ha az igénylének van a Nébih altal nyilvantartott FELIR-azonositéja. A
portal.nebih.gov.hu oldalon elérhetd a FELIR és az elsd betarolasi helyet kereso alkalmazas.

Kiss Melinda Katalin

(Napi Gazdasag, 2015. februar 26., csiitortok, 1+2. oldal)

Vasarnapi pihenonap - A kereskedelmi szovetség a kereskedok teenddire hivja
fel a figyelmet

A Magyar Nemzeti Kereskedelmi Szovetség (MNKSZ) a kiskereskedelemben a vasarnapi nyitva
tartast szabalyoz6 torvény marcius 15. utani €letbe 1épése miatti kereskeddi feladatokra hivta fel a
figyelmet.

Szathmary-Jahl Angéla, a szovetség elndke kifejtette, hogy a kereskeddknek tdjékoztatniuk kell a
vasarlot, hogy vasarnap nyitva vagy zarva lesznek-e, €s ennek megfelelden kell alakitaniuk
arukésziiletiiket is. A szovetség felmérése szerint a januari és februari hétvégén az iizletek atlagosan
40-45 szazalékos pénztarkihasznaltsaggal miikodtek. A megkérdezett vasarlok 68 szazalék
nyilatkozott tigy, hogy szdméra a mindennapi bevasarlas sordn nem jelent problémat az 0j torvény,
a hét tobbi napjan maradéktalanul meg tudjak oldani vésarldsaikat. A szovetség adatai szerint
szombatonként a legmagasabb a vasarlok atlagos szama, megkozeliti az 1 millio 400 ezret, a
hétkdznapokon ez a szdm szerdanként kiemelkedden magas 1 millié 260 ezer, a hét tobbi napjan
atlagosan alig éri el az 1 milliét - ismertette Szatmary-Jahl Angéla.

Az MNKSZ szerint a kereskedelemben dolgozdknak lehetdséget kell kapniuk vasadrnapokon a
szabadiddre, szorakozasra, ami a turizmusban 10 szdzalékos forgalom novekedést is eredményezhet
a belfoldi utazdsok szamanak ndvekedésével - vélte az elndk. Baranovszky Gyorgy, a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) elndke szerint a vasarnapi zarva
tartds miatt pénteken és szombaton a vallalkozasoknak célszerli megerdsitett ligyfélszolgélatot
milkddtetni a megndvekedett forgalom miatt. Megjegyezte azt is, hogy a valtozds felveti a



fogyasztovédelmi hatosag ellendrzési lehetdségének kérdését, példaul azt, hogy tudjak-e ellendrizni
a korlatozas betartdsra vonatkoz6 rendelkezést.

Az FEOSZ elndke felhivta a figyelmet a fogyasztoéi bizalom kérdésére, a magyar fogyasztok
egyre inkabb tudatosak, tovabba nem szeretik, ha megszabjak nekik, mikor vasarolhatnak. Ez
utobbi esetében a fogyasztoi hozzaallast nehéz lesz megvaltoztatni - mondta Baranovszky Gyorgy.
A fogyasztovédelmi civil szervezet elndke kitért arra, hogy Eurdpaban tobb gyakorlat is van az
iizletek nyitva tartdsaval kapcsolatban, példaként emlitette, a francia parlament nemrégiben 5-rdl
12-re emelte az évente vasarnapi nyitva tartas lehet0ségét, mert gazdasagilag indokoltnak tartotta,
¢és nem szeretnék ha vasarolni Parizs helyett Londonba mennének a turistak.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/328254/Vasarnapi-pihenonap---A-kereskedelmi-szovetseg-a-
kereskedok-teendoire-hivja-fel-a-figyelmet

(profitline.hu, 2015. februar 24., kedd)

»Senki sincs a Tescoban, sajnalom, Orban Viktor bezarta"

Az internet sztarja lett egy férfi, aki dalban siratja el, hogy vasarnap nem lesznek majd nyitva a
nagyobb iizletek. Kozben a Magyar Nemzeti Kereskedelmi Szdvetség elndke azt mondta: "a
vasarnapi zarva tartas bevezetésének koszonhetden a turizmus is fellendiilhet a belfoldi utazasok
szamanak nodvekedése miatt". David Ferenc, a VOSZ f{b6titkara szerint azonban kaosz lesz a
vasarnapi zarva tartas miatt.

Meg vannak szdmldlva a vasdrnapi nagybevasarlasok napjai. Mércius 15-t6] mar nem lehetnek
nyitva a hét utolso napjan a 200 négyzetméternél nagyobb iizletek.

»Vasarnap van 10 Ora, senki sincs a Tescoban, sajndlom, sajndlom, de senki sincs a Tescoban.
Orban Viktor bezarta, vasarnapra bezarta"- hallhato abban a dalban, ami el6revetiti a marcius 15-e
utdn vasarnap vasarolni kivané emberek szamara a borus jovoképet.

A Magyar Nemzeti Kereskedelmi Szdvetség viszont nem ilyen sotéten latja a jovot. Szerintiik a
torvény jotékony hatassal lesz a kereskedelmi szektorra. Az MNKSZ elndke szerint nem sériil a
vasarlas szabadsdga sem, csak iddbeli atcsoportosulds torténik. Hozzatette: nem lesznek
elbocsatasok sem, hiszen a vasarnaponként dolgozé munkaerét a megndvekedett forgalmua pénteki
¢és szombati napon kell majd bevetni.

»A hétvégeken is nyitva tartd csaladi kiskereskeddk odafigyeld, igényes arubeszerzése révén
pedig minden megvasarolhato lesz, iddkorlat nélkiil. Ezen intézkedések nyomén véleményiink
szerint munkaerd elbocsatas nem indokolt"- kozolte Szatmary-Jdhl Angéla, a Magyar Nemzeti
Kereskedelmi Szovetség elndke.

A VOSZ fétitkara szerint kdosz lesz, emelkedni fognak az arak, és komoly gazdasagi karok is
keletkeznek. Hozzatette: a kormanyzati szinten is kdosz uralkodik, hiszen még el sem késziilt az a
végrehajtasi rendelet, ami a kivételeket, illetve a torvény értelmezését tartalmazza.

»Bz a gazdasagi 1épés értelmetlen, karokat okoz a kereskeddknek, kicsiknek és nagyoknak
egyarant, a turizmus ellen hat és nem utols6 sorban sok munkavallalénak fog ez a munkahelyébe
keriilni"- vélekedik Déavid Ferenc.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének elndke szerint a vasarlok szeretnek
szabadon donteni, ezt az attitlidot nehéz lesz megvaltoztatni.

,Nem mindenki vette pozitivan ezt a vasarnapi zarva tartdst, mert ugy érveltek a fogyasztok,
hogy dontsék el a fogyasztok, hogy mikor vasarolnak, vagy mikor nem"- magyarazta Baranovszky
Gyorgy. A szakember szerint arra is fel kell késziilniiik az iizleteknek, hogy a megnovekedett
szombati forgalom miatt idegesek lesznek a vasarlok.

http://atv.hu/belfold/20150224-senki-sincs-a-tescoban-sajnalom-orban-viktor-bezarta
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(atv.hu, 2015. februar 25., szerda)

Tobb lehet az utakon a biztositas nélkiili jarmii

Az eurdpai biztositok szovetsége aggodalmanak adott hangot azzal kapcsolatban, hogy az
Eurdpai Parlament megsziintetne néhany eljarast a gépjarmiivek 0jboli nyilvantartasba vételi
folyamata soran. Az Insurance Europe szerint ezzel csak a néne a biztositds nélkiili jarmiivek
szdma, ami rontand a kozlekedésbiztonsagot.

A BelsoO Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag (IMCO) ezen a héten tart szavazast a javaslatrol,
amely az Insurance Europe szerint lebontand azokat a Kkorlatokat, amelyek jelenleg a
feleldsségbiztositas nélkiili jarmiivezetést hivatottak lekiizdeni Europaban.

A szoOvetség szerint a mostani nyilvantartasi rendszereket nem lenne szabad gyengiteni, az Gjboli
nyilvantartasba vételt elmulasztd autosokat -amire az Insurance Europe szerint maximum 3 hdnapot
szabad engedélyezni - biintetni kell, és a fliggdben 1€v4 eljarasok ala tartozd jadrmiiveket nem szabad
kozutra engedni.

Mi a baj a mostani szabalyokkal?

Az unios polgaroknak és vallalkozasoknak minden évben mintegy 3,5 millié gépjarmiivet kell
masik tagallamba koltoztetnilik és nyilvantartdsba vetetniilk a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
szerint, ami a szabalyok sokfélesége és a szdmtalan egymasnak ellentmondd kovetelmény miatt
nehézkes ¢és hosszadalmas adminisztrativ folyamat. Az Eurdpai Bizottsdg szerint az eljarés
lefolytatasa atlagosan 5 hetet vesz igénybe, és megkozelitéleg 400 eurds koltséget jelent mind a
polgarok, mind a véllalkozdsok szamara.

Mindez akadéalyozza a jarmiivek szabad mozgésat, tovabbd adminisztrativ és pénziigyi terhet ro
az unids polgarokra. Az allampolgéarok korében végzett korabbi felmérésekbdl is kideriil, hogy a 20
legfontosabb problémaként tartjdk szdmon a jelenséget az egységes piacon. Ez volt az oka annak,
hogy az Eurdpai Parlament tamogatta a Bizottsdg azon javaslatat, amely 0j szabalyokat hozna létre
a jarmlivek EU-n beliili transzferének leegyszertisitésére.

A 2012-ben eldterjesztett javaslat az adminisztracio igen jelentds leegyszerlisitésével jarna.
Példaul azok a polgarok, akik egy masik tagéallamban dolgoznak és munkaaddjuk altal
regisztraltatott autdt haszndlnak, az 0 szabalyok szerint nem lennének kénytelenek azt ismételten
nyilvantartdsba vetetni. Az autok, kisteherautdk, autdbuszok €és kamionok ujboli nyilvantartdsba
vételéhez sziikséges formalitdsokat is jelentdsen egyszerlisitenék olyan alkalmakkor, mint példaul
egy masik unios orszagba koltozés vagy hasznalt autd vasarlasa masik unids orszagban.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/eu/tobb lehet az utakon a biztositas ne
lkuli jarmu.4587.html

(biztositasiszemle.hu, 2015. februar 25., szerda)

Mégsem lesz birsag a “székely izek” miatt

Mégsem lesz birsag a "székely izek" miatt Szerkeszt6: Gal Adél Karpat-medence 2015.02.25.

0 1 megtekintés A székelyfoldi Kovaszna megyei fogyasztovédelem visszakozott a székely izek
termékfelirat miatt kiszabott birsag tigyében, az intézmény vezetdi elismerték, hogy elsdsorban a
lejart szavatossagl termékek miatt kell biintetnitik - irta kedden a Haromszék cimii napilap.

A sepsiszentgyorgyi Ujsag szerint sokan felhaborodtak azt kovetden, hogy Mircea Diacon, a
megyei fogyasztovédelmi hivatal vezetdje kifogasolta a "székely izek" felirata termékeket. Diacon
most Ugy nyilatkozott, hogy nem a felirat, hanem a lejart szavatossag miatt birsagoltak, de tovabbra
is ugy véli: nem tudhatd, milyen a "székely iz", hiszen az ételek édesek, savanyliak vagy keserliek
lehetnek. Elismerte, hogy nincs olyan térvény vagy szabalyozés, amely tiltana a székely izeket, de
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leszogezte, a termékeket kisérd cimkék tartalmarol pontos és jol meghatarozott rendelkezések
vannak, a rekldmnak pedig mashol kell megjelennie.

A Haromszék szerint a kovasznai igazgatd felettese, a brassdi székhelyli regiondlis
fogyasztovédelmi feliigyeldséget iranyitdé Sorin Susanu — aki ellen a Csikszeredaban megszervezett
hagyomanyos termékvasaron kir6tt biintetések miatt két évvel ezeldtt mar az orszagos
diszkriminacidellenes tanacs is vizsgalatot inditott — dvatosabban fogalmazott. Kijelentette: a maga
részérdl nem lat semmi kifogasolnivaldt a székely izek elnevezésben, csak azzal nem ért egyet,
hogy lejart vagy egészségre karos élelmiszert forgalmazzanak. Hozzatette: korabban valahol mar
arultak ,.erdélyi iz(i" élelmet is, és kaptak olyan lakossagi panaszt, hogy nem tudjik értelmezni a
jelentését, de ugy véli, hogy ez nem befolyasolja a mindséget.

Pénteken szamolt be a Kronika cimii napilap arrol, hogy arucimkéinek kicserélésére kotelezett a
roman fogyasztovédelmi hivatal egy hentesarut forgalmazé céget, amely a cimkékre azt is rairta,
hogy "székely izek". Diacon korabban kifejtette: "manapsag egyre képtelenebb helyeken hasznaljak
a sz¢kely megnevezést, lehet, hogy majd megjelenik a székely WC, vagy székely temet? is.

A Kovaszna megyei kereskedelmi kamara kidllt a termelok mellett, és allasfoglalasaban
kifejtette: minden kereskedének érdeke, hogy megtalalja az altala forgalmazott termék értékesitési
modjat, és ahogy egyesek a "roman izek" felirattal teszik ezt, ugyanugy a székelyfoldi lakosok is
biiszkék lehetnek a hamisitatlan székely izekre.

Forras: mti.hu székely 2015-02-25 Gal Adél

http://www.karpatalja.ma/kitekinto/karpat-medence/megsem-lesz-birsag-a-szekely-izek-miatt/

(karpatalja.ma, 2015. februar 25., szerda)

Vasarnapi zarvatartas: mi van a webshopokkal?

Mircius kozepétdl jon a vasarnapi zarva tartds, a renitens iizleteket akar egy évre is
becsukathatja a Fogyasztovédelmi Hatosag. Ugyanakkor maradt par kiskapu a térvényben. Dr.
Mayer Erika, iigyvéd a PiacProfit konferencidjan beszélt a részletekrol.

2015. marcius kozepétdl vagyis valamivel tobb mint két hét mulva valamennyi kiskereskedelmi
tevékenységet folytatd egységre az aldbbi szabalyok vonatkoznak:Kiskereskedelmi napokon az
iizlet 6-22 ora kozott tarthat nyitva, de vasarnap és munkasziineti napokon zarva tart. Kivéve:
adventi vasarnapok (6-22 ora), december 24.-e és december 31. (6-12 6ra), évente egy tetszéleges
vasarnap (6-22 ora).

A zarva tartas ellenérzésérdl a Fogyasztovédelmi hatdsag gondoskodik, amely szabalysértés
esetén koteles az iizlet ideiglenes bezarasardl hatarozni az alabbi esetekben:

a) az els6 jogsértés esetén legalabb 5, legfeljebb 15 napra,

b) a mésodik jogsértés esetén 30 napra,

c¢) a harmadik jogsértés esetén 90 napra,

d) barmelyik kdvetkezd jogsértés esetén 365 napra Megrendelni lehet. De kiszallitani?

Kép:DHL Mi lesz a webshopokkal?

A torvény értelmében a zarva tartés tilalma nem terjed ki a kereskedelmet kiszolgélo szolgaltatd
tevékenységre. De mit is takar ez? A torvény szovege szerint : az iizletszerli gazdasagi tevékenység
keretében bevasarlokdzpont, piac vagy vasar iizemeltetése, ideértve az ott forgalmazott termékek
raktarozasaval, szallitasaval Osszefliggd vagy egyéb, a kereskedelmi tevékenység folytatasanak
eldsegitésére iranyulo szolgaltatasok nyujtasat.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium értelmezése szerint ugyanakkor a torvény hatdlya kiterjed az
online aruhdzak nyitva tartdsara is. Ezek az iizletek — a fenti ismertetett jogszabaly szerint - tehat
kiskereskedelmi napokon 6 oOra és 22 o6ra kozott tarthatnak nyitva, vasarnap €s munkasziineti
napokon pedig zarva tartanak.

Az NGM magyarazata szerint azért, mert a torvény hatalya kiskereskedelmi tevékenységre terjed
ki, a kiskereskedelmi tevékenység alatt pedig termékek forgalmazéasat és az ezzel kozvetleniil
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Osszefiiggd szolgaltatasok nyujtasat kell érteni, mint példdul az aru 6sszekészitése vagy kiszallitasa.
A torvény a kivételek korében sem hatarozza meg az online rendelés utani kiszallitast, csak a
kereskedelmet kiszolgald szolgaltatdé tevékenységet. Azonban ebbe a fogalomba nem Ilehet
beleérteni a rendelés utani kiszallitast, csak a kereskedelmi tevékenység megvalosulashoz sziikséges
szallitast, amely ahhoz sziikséges, hogy az iizlet a nyitva tartasi idében mitkkddni tudjon.

Dr. Mayer Erika szerint ugyanakkor ez egyeldre egy nem hivatalos minisztériumi vélemény, a
torvényt értelmezve pedig a szabaly az iizletek nyitva tartasar6l rendelkezik, lizlet alatt pedig
szoveg szerint jol koriilhatarolhatd fizikai teret ért - igy a webshopokra nem vonatkoztathatd. E
szerint az értelmezés szerint nem is kéne, hogy az online kereskedelem szerepeljen a torvényben
felsorolt kivételek kozott, hiszen nem is nyitva tartd tizlet.

A turizmusnak is betehet a vasarnapi zarvatartas

Az idegenforgalom csddjétol tart az Orszagos Kereskedelmi Szovetség fotitkara, ha nem valtozik
a boltok vasarnapi zarva tartdsardl szo6ld térvény. Vamos Gyorgy az RTL Hiradonak azt mondta,
kevesebb turista, kevesebb pénzt kolt majd Magyarorszagon.

A kormény hajthatatlan, tovabbra is ragaszkodik ahhoz, hogy vasarnap senkit ne lehessen
dolgoztatni.

Hogy mi lesz a végsé értelmezés, hogyan kell majd kezelni a jogszabalyt, arrdl egy
kormanyrendelet rendelkezik majd. Ez ugyan még nem jelent meg, de a jogasz hangsulyozta, a
torvénynél alacsonyabb rendii jogszabalyként elvileg nem allhat azzal ellentétben.

Az online kereskeddk egyeldre meglehetdsen Ossze vannak zavarodva, a SzEK.org egyeztetést
kezdeményezett.

Van kiskapu?

Ugyanakkor a térvény mar most meghatarozza azokat az eseteket, ha ugy tetszik, kiskapukat,
amelyekkel fenntarthat6 a vasadrnapi mikodeés.

A vasarnapi zarva tartas alol kiskaput jelentenek az alabbi esetek:

A vendéglatas keretében folytatott értékesitést a torvény nem tiltja - elvileg tehat lehetdség lesz
arra, hogy szolgaltatasok bdvitésével vagy Osszekapcsoldsaval juttassanak el egyéb rendeléseket is
vasarlokhoz.

Az az luzlet, amelynek arusitotere a 200 négyzetmétert nem haladja meg, az altaldnos zérva
tartasi idészakban is nyitva tarthat, ha ilyenkor kizarolag az iizletben kereskedelmi tevékenységet
folytato egyéni vallalkozo, egyéni cég tagja, vagy gazdasagi tarsasag legalabb 1/5 tulajdoni résszel
bird természetes személy tagja maga, vagy az el0bbiekben felsoroltak segitd csaladtagja folytatja a
kereskedelmi tevékenységet.

Mik a jogi keretek, ha a nagymama is beallna a pult mogé? Ime a legfontosabb tudnivalok.

Kiilfoldi webshopokra nem vonatkozik a tilalom, ez pedig bizonyos esetekben jelenthet
lehetdségeket a hatar menti logisztikai kozpontok 1étrehozésa révén.

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/vasarnapi-zarvatartas-mi-van-a-webshopokkal/

(piac-profit.hu, 2015. februar 25., szerda)

Devizahitelek — Jobbik: tisztazzak a kilakoltatasi moratorium koruli
kérdojeleket!

Budapest, A Jobbik azt kéri, hogy a kormény tisztdzza a kilakoltatdsi moratérium koriili
kérdojeleket. Az ellenzéki part devizahiteles vizsgalobizottsag felallitasat kezdeményezi a
parlamentben.

Z. Karpat Daniel, a Jobbik frakcidvezetd-helyettese szerdai sajtotijékoztatdjan arrdl beszélt,
hogy a bankszovetséggel kotott megallapodasban szerepel egy olyan "kikotésszerliség", hogy a
kormanyzat nem tdmaszt akadalyt a kilakoltatasi moratérium alakitasdban. A politikus szerint ebbdl
tomeges kilakoltatasok kovetkeznek, ezért azt kérte: szogezzEk le, hogy ez nem fordulhat eld.
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Ugy vélte: a kormany teljes tarsadalmi osztalyokat aldozott fel a paktum érdekében és amiatt,
hogy 2016-t61 beinduljon a hitelezés.

Z. Karpat Daéniel azt is kozolte: civil javaslatra parlamenti vizsgalobizottsdg felallitasat
kezdeményezik, hogy megfejtsék a devizahiteles problémak ereddjét, mélységét, megtalaljak a
felelosoket és kidolgozzak, milyen elszamoltatasra lenne sziikség.

A jobbikos politikust kérdezték a Buda-Cash tigyérdl is. Ertékelése szerint fejetlenséget okozott
a fogyasztévédelmi rendszer atalakitdsa. Hosszi tava biztositékot egy nagyon erds pénziigyi
feliigyeleti rendszer jelentene és egy olyan Osszetételi hazai bankrendszer, amely képes a
begyliriizé nemzetkozi hatasokkal szemben fellépni - hangoztatta.

Forras:MTI

http://kozpontban.hu/blog/devizahitelek-jobbik-tisztazzak-a-kilakoltatasi-moratorium-koruli-
kerdojeleket/

(kozpontban.hu, 2015. februar 25., szerda)

Mar a szomszéd megyében van a madarinfluenza

Madarinfluenzat diagnosztizaltak a szomszédos Békés megyében. A fiizesgyarmati kacsdkat a
betegség tovabbterjedésének megakadéalyozdsa érdekében ledlik. Az allatokban HS5NS virust
mutattak ki, ugy tudjuk, ez a tipus emberre nem jelent veszélyt Csongrad megyében még nem
talaltak fert6zott madarat.

A madarinfluenza jelenlétét a Békés megyei Fiizesgyarmat egyik kacsatelepén mutatta ki a
NEBIH (Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi  Hivatal)  Allategészségiigyi ~ Diagnosztikai
Igazgatosaga.

A kacsaallomanyban magas volt az elhullasok szdma, a klinikai tiinetek is madarinfluenzara
utaltak. A laboratériumi vizsgalatok pedig megerdsitették a szakemberek gyanujat. A HSNS eldszor
Németorszagban jelent meg tavaly novemberben, azota Eurdpa szdmos orszagaban, Nagy-
Britannidban, Hollandidban és Bulgaridban is kimutattak az allatbetegséget -olvashaté a Nébih
honlapjén.

A Dbetegség tovabbterjedésének megeldzése érdekében a kacsatelep teljes allomdnyat ledlik,
tulajdonosuk allami kértalanitdsban részesiil.

Az allat-egészségiigyi hatdsdg munkatarsai az érintett gazdasag koriil harom kilométeres sugart
védokorzetben minden baromfitartd gazdasagot felkeresnek, az allatoktol sziikség esetén mintat
vesznek. A védokorzetben €s 10 kilométeres megfigyelési korzet-

ben szallitasi korlatozésokat Iéptettek életbe.

A betegség kapcsan levélben kerestiilk meg az orszagos féallatorvost, lapzartankig azonban nem
kaptunk valaszt a kérdéseinkre.

A Nébih a madarinfluenzar6l még tavaly novemberben tett kozzé egy ismertetét. A
madrainfluenza hazi- és vadon €16 madarak betegsége. A kérokozo influenzavirus valtozékonysaga
miatt kialakulhat olyan valtozata is, amely embereket is megbetegit. Europaban azonban ennek
csekély az esélye, az allatokkal valo szoros kontaktust keriild allattartasi gyakorlat és a baromfibol
szarmazo6 termékek fogyasztasi szokdsai miatt - olvashat6 a Nébih anyagaban.

TOVABBRA IS TOMBOL AZ "EMBERINFLUENZA"

Madarinfluenzatol nem kell tartanunk, az influenza azonban tovabbra is sokakat betegit meg.
Tombacz Zsuzsanna, a Csongrad Megyei Kormanyhivatal tiszti florvosa elmondta, tovabbra is
emelkedik az influenzas megbetegedések szama. Szegeden és kornyékén két és félszeresére nott a
betegek szama, Makon és Hodmezdvasarhelyen is nagyon sokan estek agynak. A koérhazakban,
klinikakon éppen ezért a kovetkezd két hétben biztosan marad a latogatasi tilalom.

KOVACS ERIKA

(Délmagyarorszag, 2015. februar 26., csiitortok, 5. oldal)
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Hibatlanul iizemel!

Tavaly Gsszel egy id6s ember a téli tiizeld feldarabolaséara - csaladi segitséggel - egy ronkhasitd
gépet vasarolt a most épp kivonuldban 1év6 barkacsaruhazban. A gép elromlott, igy visszakerilt az
aruhazba, majd onnan a szervizbe. Jottek a varakozas eldszor tiirelmes, majd egyre tiirelmetlenebb
napjai, és egy honap utan a telefon nalunk, a fogyasztovédo civileknél csorgott, tudnank-e segiteni.
Megprobaltuk, sikerrel. Az aruhazvezetd segitokész, tajékozott ember, eldoszor a torvényre
hivatkozassal kért még egy kis tiirelmet. Semmi gond - mondtam -, de amig a gépet megjavitjak, a
kozelgd hidegre valo tekintettel valamelyik alkalmazottjat egy jo fejszével kiildje ki a bacsihoz,
hogy addig se maradjon tiizifa nélkiil!

Elmosolyodott. "Vette a lapot", majd a telefonjat és intézkedett. Mivel nekik épp nem volt
készleten, a miskolci aruhaztol kért egyet "belsé arumozgatassal", amit masnap egyik kollégajaval
személyesen vittek el a bacsinak és lizembe is helyezték. Probaként egy fél kobméter ronkot is
folhasogattak, hogy tényleg jol miikodjon a masina. Ezt onnan tudom, hogy egy hét mulva
boldogan hivott fel a bacsi: minden rendben, a késziilék hibatlanul iizemel! A segitség tehat kéznél
van, csak egy telefon: 30-46-55-247.

VITEZ MOLNAR JENO, AZ ORSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET
DEBRECENI SZERVEZETENEK ELNOKE

(Hajdu-Bihari Naplo, 2015. februar 26., csiitortok, 11. oldal)

Segitenek a fogyasztovédok

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) ingyenes tanacsadasanak elérhetdségei: Reggel
8-t0l este 8-ig a 30/465-5247-es, illetve az 52/359- 320-as szamon. Hivhatja 6ket barki a megyébdl.
E-mailen: ofedebrecen@ freemail.hu. J6 tanacsok is talalhatok a www.ofe.hu honlapon!

(Hajdu-Bihari Naplo, 2015. februar 26., csiitortok, 11. oldal)

Csak a karosszériat kellett volna?

Hosszt vita alakult ki egy kisbusz javitasa utan az elszamoléskor.

DEBRECEN. Csaladi nevének titokban tartasat kérd olvasonk, Sandor, kisebb baleset részese
volt november végén a Bartok Béla uton. Sajat hibdjabol kisbuszaval iitkozott egy személyautdval,
jarmiive eleje és hiitéje osszetort. Allitja, a 18 éves kocsi motorjaban baj nem keletkezett, azzal még
a baleset utan is kozlekedett. Ennek ellenére elvitte egy helyi szerel6hoz és kérte tdle a
karosszériajavitast. A mester a tél leghidegebb iddszakaban latott munkahoz.

Amikor néhany nap mulva Sandor jelentkezett a kisbuszért, meglepddott, mert a szereld kozolte
vele, hogy az autd6 ugyan kész van, de nemcsak a karosszéridt hozta rendbe, hanem az
iizemanyagrendszerhez is hozzanyult. Szerinte a gazolaj sziir6jében viz is volt, az szétfagyott, ezért
a motort nem lehetett beinditani. Igy tobb alkatrészt is javitott, cserélt, ezért az eldre kialkudott 70
ezer forintos ar 120 ezerre ndtt. Sdndor a pluszmunkat nem kérte, ahhoz nem jarult hozza, a szereld
az idékozben felvet6dott munkalatokrdl 6t nem tajékoztatta.

Alkatrészcsere

A panaszos allitja, hogy a mester az alig egyéves gazolajsziirét, melyet ¢ szerelt be, egy rozsdas
régi vacakra cserélte. A gomba, amelynek az a feladata, hogy jelezze, ha viz van a



gédzolajtartalyban, le volt szakitva. Rdadasul a négy henger koziil az egyik azota nem miikodik
megfelelden.

A majdnem duplajara emelkedett javitasi dijat Sdndor nagyon soknak talalja és ugy gondolja,
hogy a szereld 6t becsapta. Annak ellenére, hogy egy fillért sem fizetett, elhozta a kisbuszt és azzal
jar. Azota tobbszor is megprobalt megegyezni a mesterrel, de az nem enged, nem elégszik meg a
felajanlott 70 ezer forinttal, 120 ezret akar.

Musz4j volt

Megkerestiik a szereldt, Laszlot, aki azt allitotta, hogy ugyan eredetileg valdban csak
karosszériajavitasrol volt sz6, de mivel a kisbusz nem indult be, - még a mithelybe sem tudott
beallni - kénytelen volt az lizemanyag- ellatd rendszert is rendbe szedni. Ha nem vette volna le a
gézolajsziirdt, nem tudta volna megmondani, hogy mi a baj. Laszl6 kijelentette, hogy el6szor az
eredeti szUrdt tette vissza, majd miutan a tulajdonos vitt egy masikat, egy ujat, azt rakta be.

A szerel6 szerint az elvégzett munka utan kért 6sszeg realis, st a hiitd javitasat és a gazolajsziird
cseréjét nem is szamolta fel. Elmondta: Sandor még azzal is meggyanusitotta, hogy 6 ontott vizet a
szlirébe, ami abszurd allitas.

Békéltetni kellene

- A probléma megoldasa érdekében Sandornak elészor a Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara mellett mitkodé békéltetd testiilethez kellene fordulnia. Ok ingyenesen megvizsgaljak,
hogy ki jart el jogosan, illetve jogtalanul az ligyben - jelentette ki Morvai Gébor, a Fogyasztovédok
Magyarorszagi Egyesiiletének (FOME) jogasza. Hangsulyozta, hogy azért is érdemes ezt az utat
valasztani, mert amennyiben mindkét fél elfogadja ezt az eljarast, altalaban két-harom honap alatt
dontés sziiletik. Igy el lehet keriilni egy hosszas pereskedést. A szakértd megjegyezte, hogy szerinte
a békéltetés eldtt a karosszériajavitas koltségét ki kellene fizetnie Sdndornak. A vitatott Osszeget
viszont visszatarthatja.

HBN-OCS

(Hajdu-Bihari Naplo, 2015. februar 26., csiitortok, 4. oldal)

Mi lesz a hibas termékekkel?

A Baumax a cég honlapjan kozzéteszi majd a jovObeni ligyintézés helyszinét.

NYIREGYHAZA. A Baumax nemsokara kivonul Magyarorszagrol. A  Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag szerint még nem tisztazott, hogy ezutan ki biztositja a vasarlok
szavatossagi €s jotallasi jogait.

A honlapon kozzéteszik

Mint a hatésadg kozleményében olvashatd, az iizlet megsziinését kovetden is érvényesek a
jogszabalyokban biztositott szavatossagi €s jotallasi jogok.

Hibas termék esetén a fogyasztd kérheti a hibas termék javitdsat vagy cseréjét, vagy ha a
vallalkozas ezeket nem vallalja, akkor a vasarlo megfeleld arleszallitast igényelhet, vagy elallhat a
szerzOdéstdl. Ezek a jogok a vasarlastol szamitott két éven beliil érvényesithetdek, a kotelezd vagy
onként vallalt jotallassal rendelkez6 termékek esetében pedig a jotallasi szabalyok alkalmazanddk a
vasarlastol szamitott egy éven keresztiil.

A Baumax Magyarorszag Zrt. a felvetésre ugy reagalt, hogy az utols6 druhaz bezarasat kovetden
a cég honlapjan kozzéteszi a jovObeni ligyintézés helyszinét, szervizpartnerek elérhetdségeit.

Bér nagy volt a roham a kiarusitaskor, a vasarlok a termékek 99 szazalékat kiprobaltak, tehat
nem mondhatjuk azt, hogy eleve rossz gépet vittek haza. Ha késObb mégis meghibdsodna a
berendezés, a markaszervizek a garancianak megfeleléen megjavitjdk a késziiléket, a tobbi
késziilékkel kapcsolatban pedig a cég vezetdi egyeztetnek a leendd partnerekkel - tudtuk meg az
egyik dolgozd6tol.

Ma mar torténelem: a kidrusitiskor hamar elkeltek a termékek ILLUSZTRACIO: RACSKO
TIBOR



KM

(Kelet-Magyarorszag, 2015. februar 26., csiitortok, 5. oldal)

Nivo

Tortei Takacs Kriszta (miisorvezetd): - Mi van akkor, ha jogutdod nélkiil megsziinik egy
kereskedelmi lanc, mondjuk egy barkacsaruhaz, ilyenkor hova lehet fordulni a szavatossagi, illetve
a jotallasi igényiinkkel? A Baumaxok megsziinése miatt most igazan aktudlis a kérdés, hisz nyilvan
nagyon-nagyon sok az érintett vasarlo. Mi lesz a Buda-Cash Brokerhéz, illetve a DRB bankcsoport
betéteseivel? Mik a legfontosabb fejlemények, illetve a tudnivalok? Mindjart ezt is megtudhatjak.
Aztan, most zajlik az Utazas Kidllitds, ahol minden évben rengeteg utazasszervezd ajanlja a
legkiilonb6zobb lehetdségeket. Ennek kapcsdn ma beszéliink arrdl, hogy melyek azok a nagyon-
nagyon fontos tudnivalok, ismeretek ahhoz, hogy ne érezziik magunkat esetleg becsapva. Es végiil,
de nem utolsé sorban, van-e a szolgaltatas kiépitésére vonatkozd kotelezd eldiras? Ez egy
kovetkezd kérdés a hataridokre és ez az, ami fontos. Konkrétan arra gondolok, hogy amikor
mondjuk megrendeliink egy 11j szolgaltatast, példaul egy Internet elofizetést, mennyi id6 alatt kell,
hogy be is kosse azt a szolgaltato. Ma két szakértd vendéggel iilok itt a stidioban, ugyhogy
altalanos, illetve hirkdzléssel kapcsolatos kérdéseiket varjuk majd egészen a miisor végéig. Nem is
kell mast tenniiik, mint feltdrcsazni benniinket vagy kiildeni egy SMS-t. A jol ismert
telefonszamokon tehetik meg tehat, 06-1/2407-953, illetve az SMS-eket varjuk a 0630/3030953-as
szamra. Studioban mai két szakérté vendégem Kathi Attila, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
kabinetvezetdje, illetve Takécs Péter, a média- és hirkdzlési biztos szovivdje, és a telefonndl meg
mar itt van velem Fiilop Zsuzsa, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivO-helyettese. Cimkeék:
maganszemélyek, érintett ligyfelek, érdeklddés, elérhetd bankfiokok, limitalt 60 ezer forint,
betétkifizetések, Orszagos Betétbiztositasi Alap, felszamolas, kartalanitasi folyamat, jogutod nélkiili
megszinés, végelszdmolas, jogszabalyi kotelezettség, ligyfélszolgalat, eurdpai garancia, panasz,
elektronikus tirlap, utdlagos reklamacio, eldzetes ajanlat, szerz6dés, helyszin, rogzités.

(KlubRadio, 2015. februar 26., csiitortok)

A fejiink folott

Sok sz6 esik a keleti nyitasrol, a kiilgazdasagi mozgastér ndvelésére tett kisérletekrdl, az
illiberédlis allamokrél és a mindezek koriil kibontakozd politikai vitdkrol. A vigyazo szemeket
azonban nem art nyugat iranyéba vetni. Az Eurépai Unio és az Egyesiilt Allamok kozott tervezett
szabad kereskedelmi egyezmény olyan hordereji valtozasokat hozhat, amelyek mellett kevésbé
fontos, hogy példdul Vietnammal hany kétoldali megéllapodast sikeriilt aldirnunk az elmult
¢vekben. Ha pusztan azt nézziik, hogy a szabad kereskedelmi egyezmény az aruk, a szolgaltatasok
piacra jutdsanak javitdsat, a beruhazéasok szabdlyozasi akadalyainak lebontasat és a felek kozotti
egylttmikodés erdsitését segiti majd eld, akkor valoban szépen csengd célokrdl beszéliink.
Erdemes azonban a korvonalazddd tervek mélyére nézni. Igaz, ez nem egyszer(i, hiszen a
targyalasok iratait harminc évre titkositottdk, ami a demokracia csédje. Azért igy is kidertilt egy-két
olyan elképzelés, amelyek dobbenetes kovetkezményeket sejtetnek.

Csunya viladgot sejtet, ha a multinacionalis vallalatok pellengérre allithatjdk a kormanyokat. A
tervezett szabad kereskedelmi egyezmény leginkabb vitatott passzusa pont ezt tenné lehetévé. igy
az unidban befektetd amerikai cégek beperelhetnék a tagallamok kormanyait, ha azok - példaul a
lakossag védelméért egészségiigyi, fogyasztovédelmi vagy kornyezetvédelmi céllal - olyan
jogszabalyokat hoznak, amelyek veszélyeztetik a nyereségiiket. Természetesen adott esetben az



eurdpai tarsasagok is perelhetnék az Egyesiilt Allamok kormanyat, 4m ez kevés vigaszt jelent. A
mamutvallalatok gézerdvel dolgozd lobbistai nem véletleniil kardoskodnak a "befektetovédelem"
mellett, az ugyanis a félelmek szerint egyoldalian a multinaciondlis vallalatokat védené, sértve a
tagallamok fiiggetlenségét. Megeshetne példaul, hogy a verespataki beruhdzo cég rakényszerithetné
kérdést is: mi lesz azokkal a technoldgidkkal, amelyek a tengerentilon legalisak, &m az unidban
nem? Elég csak az amerikai allattenyésztésben gyakorolt hormonkezelésre gondolni, vagy éppen a
génmodositott ndvények termesztésére. Mindez Eurdpéaban is szabad utat kap a megallapodassal?
Ha Magyarorszag ragaszkodik a GMO-mentességhez, akkor valasztott birdsagok eldtt kell védenie
az érdekeit az amerikai oriascégekkel szemben?

Mindezek rendkiviil fontos kérdések, hiszen hatassal vannak a mindennapi életiinkre. Ezért jo,
hogy tegnap vitanapot tartottak a magyar Orszaggytilésben a tervezett egyezményrdl. Ott az is jol
lathatd volt, hogy a partok megosztottak a kérdésben. Az LMP és a Jobbik elutasitja a
megallapodast, szerintiik az egyezmény a "gyarmatositas" utolsé 1épcséfokat jelenti. Tan az sem
meglepd, hogy a DK teljes mellszélességgel kiallt az egyezmény mellett, mig a szocialistak kevésbé
egyértelmiien fogalmaztak. A kormanypart inkabb a megallapodds Iehetséges elonyeit
hangsulyozta, és azt, hogy a kabinet csak a magyar érdekeknek megfeleld egyezményt tamogat. Ez
mind sz¢ép és jO, &m nem 4artana joval tobbet besz€élni a nyilvanossag eldtt a vilag legnagyobb szabad
kereskedelmi Ovezetérdl, amelynek, ha 1étrejon, Magyarorszag is része lesz. Inkabb errdl kellene
konzultaciot inditani, mint a hamvaba holt internetadoérol. Tul sok id6 nincs, az Eurdpai Unid ¢€s az
Egyesiilt Allamok az év végéig szeretné tetd ala hozni a megallapodast, amelyet - legalabbis az
igéretek szerint - a nemzeti parlamenteknek jova kell hagyniuk. A kormanynak mindent meg
kellene tennie, hogy a lakossdg is tisztdban legyen azzal, adott esetben mit tdmogatnak a
dontéshozok vagy mit utasitanak el.

KISS GERGELY

(Magyar Nemzet, 2015. februar 27., péntek, 7. oldal)

Bekebelezhetik Europat a multik

Tovébbra is homalyban a szabad kereskedelmi megallapodés - Szuverenitasunk a tét

Csak a magyar érdekeknek megfelel6 szabad kereskedelmi megallapodast timogat a kormany -
mondta tegnap Szijjartd Péter kiilgazdasagi és kiliigyminiszter az Eurdpai Uni6 és az Egyesiilt
Allamok kozott 1étrehozandé szabad kereskedelmi 6vezet kapcsan. A parlamenti vitanapot az LMP
kezdeményezte a formalddd egyezménnyel kapcsolatos aggalyok miatt. Az egyezményt elvben
tamogatjak a kormanypartok és a szocialistak is, de csak szigort megkdotésekkel, amelyek foként az
¢lelmiszer-biztonsagot ¢és a kornyezetvédelmet érintik. Szijjartd szerint biztositott a GMO-
mentességiink, és védelmet jelent, hogy a nemzeti parlamenteknek is el kell fogadniuk a szerzddést
ahhoz, hogy hatalyba Iépjen. Az egyezmény ellenz6i szerint kifejezetten a transzatlanti
nagyvallalatok érdekeit képviseli a megegyezéstervezet jelenlegi formaja, és kiilondsen veszélyes,
hogy magancégek allamokat perelhetnek be elmaradt haszon miatt. A Jobbik szerint a
megallapodassal sériil az orszag szuverenitdsa, és még kiszolgaltatottabbd valunk az amerikai
érdekeknek. A part sérelmezi az europai fogyasztovédelmi és élelmiszer- biztonsagi normak
lazitasat, és nem tartja garantaltnak a GMO-mentesség megdrzését sem. Az LMP is elutasitja az
egyezményt, amely szerintlik kifejezetten a nagyvallalatok érdekeit képviseli.

Bekebelezhetik Europat a multik

Szijjartdé Péter: Csak a magyar érdekeknek megfeleld szabad kereskedelmi megallapodast
tamogatunk

A korménypartok és a szocialistdk csak jelentds modositasokkal tdmogatnak az Egyesiilt
Allamok és az Eurépai Uni6 kozott létrehozandd szabad kereskedelmi Svezetet, amelyet az LMP és
a Jobbik hatarozottan ellenez - deriilt ki a parlament tegnapi vitanapjan, amelyet az LMP



kezdeményezett. A Jobbik szerint a szerz0dés a gyarmatositasunk és kiszolgaltatottsagunk utolsod
1épcsdfoka, az LMP szerint a megallapodas a transznacionalis vallalatoknak kedvez.

Egyeldre bizonytalan a Transzatlanti Kereskedelmi ¢és Befektetési Egytittmikodés (TTIP)
kapcsan a kormany, csak a magyar érdekeknek megfeleld megallapodast javasol majd parlamenti
jovahagyasra - kozolte tegnap Szijjartd Péter kiilgazdasagi és kiilligyminiszter az EU és az Egyesiilt
Allamok kozotti szabad kereskedelmi egyezményrdl szolo vitanapon, amelyet az LMP
kezdeményezett. Mint mondta, a biirokratikus akadalyokat lebont6 és szabalyozasokat egyszertisitd
megallapodasok elénydsek lehetnek a nemzeti érdek szempontjabol. Hangsulyozta, hogy a magyar
GMO-mentességet nem fenyegeti veszély, €s tobb mezdgazdasagi termék esetén megmaradnak a
vamok, amelyek védhetik a hazai termeldket. Navracsics Tibor unids biztos azt emelte ki, hogy az
egyezmény nem sziilethet meg a tagallami kormanyok és parlamentek hozzajarulasa nélkiil.

Németh Zsolt, a parlament kiiliigyi bizottsaganak fideszes elndke a kozépkori vallashaborukhoz
hasonlitotta a szerzddéssel kapcsolatos vitdit. Mint mondta, "az 6rdoglzok" sajatos koalicidt
alkotnak, mivel a szerzddés ellen 6sszefogott a Jobbik és az LMP.

A Jobbik allaspontja szerint nincs garancia arra, hogy a magyar parlamentnek jogaban all majd
donteni a megallapodasol. Szerintiik az Eurdpai Bizottsag (EB) egyoldaltan téjékoztatja a
polgarokat, és clhallgatja az egyezmény hatranyait. Gyongyosi Marton frakciovezetd- helyettes
szerint a TTIP Magyarorszdgnak kedvezdtlen, az egyezménnyel sériil az orszag szuverenitdsa, és
kiszolgaltatottabba valunk az amerikai geopolitikai érdekeknek. Mint mondta, az orszagot az EU-
tagsaggal "egy ragadozé hal bekapta, most pedig ezt a ragadozé halat egy még annal is nagyobb cet
fogja bekebelezni*.

A parlament kiiliigyi bizottsdganak alelnoke kiemelte, hogy az egyezmény kiilonleges jogokat
biztositana a multinaciondlis véllalatoknak, amelyek nemzetk6zi maganbirdsagok eldtt jogi eljarast
kezdeményezhetnek egy-egy allam ellen, amennyiben nem elégedettek a profitjukkal. igy példaul
hazankat is be lehetne perelni a GMO-mentesség ligyében, sot, Romaniatol kartéritést lehetne
kovetelni, ha nem engedélyezik a cianidos aranybanyészatot. A Jobbik aggalyosnak tartja, hogy az
amerikai élelmiszer-ipari és kornyezetvédelmi eldirasok lazabbak, mint az eurdpaiak, és a
génmodositott élelmiszertermékek eldallitdoi nem fogadjak el a szigorubb szabalyozast.

A jobbikos Balcz6 Zoltan arra is kitért, hogy még nem lehet tudni, a magyar parlamentnek van-e
vétojoga az egyezmény kérdésében. Az MSZP altaldban tdmogatja a szabad kereskedelmi
megallapodasokat, de a TTIP-vel kapcsolatban sok pontot aggalyosnak taldl. Szerintik a
munkavallalokat érintd valtozasokkal kapcsolatban a kormanynak egyeztetnie kellene a
szakszervezetekkel. Fenntartasaik vannak a GMO-termékek behozatala miatt, és tartanak attol,
hogy az unioés kornyezetvédelmi és fogyasztovédelmi szabalyokat felvizezik.

Schiffer Andras (LMP) ugy fogalmazott, hogy az ember eldrébb vald, mint a profit, ez a szabad
kereskedelmi alku pedig a transznacionalis nagyvallalatoknak kedvez. Egy ENSZ-tanulmanyra
hivatkozva arra figyelmeztetett, hogy akar 600 ezer munkahely tlinhet el az EUban, mert a kdzos
piac rontja az uni6 versenyképességét. Szintén veszélyesnek tartja a multik jogainak kiterjesztését
¢és az eurdpai normak lazitasat. Javor Benedek, a Parbeszéd Magyarorszagért képviseldje kiemelte,
hogy az EB jelentds tarsadalmi ellenéllasba iitkozik a szabad kereskedelmi dvezet miatt, és az is
kérdéses, hogy egyaltalan lesz-e pozitiv gazdasagi hatasa az egyezménynek.

A vitanapon a Parlament el6tt civilek tiintettek a TTIP ellen, peticidjukat Lazar Janos, a
Miniszterelnokséget vezetd miniszter is aldirta

Navracsics Tibor kiemelte, az egyezmény nem Iép életbe a tagallamok hozzajarulasa nélkiil

(Magyar Nemzet, 2015. februar 27., péntek, 1+13. oldal)

Feliigyeleti dijat hajt be a Nébih

Osszesen egymilliard forintot probal behajtani a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
azoktol a cégektdl, amelyek torvényi kotelezettségiik ellenére nem fizették be az élelmiszerlanc-



feliigyeleti dijat - kozolte a Napi Gazdasag érdeklodésére a hatosdg. A hivatal szerint tavaly a 67
ezer bevallast készitd cég dontd tobbsége idOben befizette a 2014. évi dij masodik felét,
nagysagrendileg 4,5-4,7 milliard forintot.

Egymilliard forint befizetésérol feledkeztek meg

Feliigyeleti dij

Harom éve mikodik az élelmiszerlanc-feliigyeleti dij jelenlegi rendszere, januar végén mégis
hianypotlassal €és befizetésre emlékeztetd kozleménnyel kellett felhivni az érintettek figyelmét
kotelezettséglik teljesitésére. Naponta szazas nagysagrendben érkeztek februar folyaman potlolagos
befizetések, részben a kozlemény hatasara - valaszolta a Napi Gazdasag érdeklddésére a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). A feledékenyek esetében egyébként késedelmi potlék
szabhato ki. A hivatal szerint azonban a tavaly 67 ezer bevallast bead6 tligyfelek donté tobbsége
idében befizette a 2014. évi dij masodik felét. A befizetések tételes feldolgozdsa még zajlik,
nagysagrendileg 4,5-4,7 milliard forint bevétel varhatd a Nébih szerint.

A feliigyeleti dij bevezetését kovetd egyéves tiirelmi iddszakot kovetden egyébként a Nébih
2013 masodik felében megkezdte a rendszerbe még be nem jelentkezett - de dijkoteles
tevékenységet végzo - ligyfelek feltérképezését minden bevallasra kotelezett dgazatban, €s tobb
helyszini ellendrzés is volt. Ezzel parhuzamosan vizsgaltdk a bevallo, de nem fizetd tligyfeleket is.
Ennek keretében 2380 hatdsagi ellendrzés indult kézel 1 milliard forint hidnyzo feliigyeleti dij
kapcsan. Az esetek kozel felében rovid idon beliil rendezték a tartozdsokat. A lezarult
ellendrzéseknél tobb mint 40 millid forint késedelmi potlékot szabtak ki a feliigyelok. A nem
fizetoknél a Nébih végrehajtast indit.

A napi fogyasztasi cikkeket értékesitd lizletekre megallapitott magasabb, savos élelmiszerlanc-
feliigyeleti dijat elészor 2015 tavaszan kell bevallani, majd megfizetni a felét, mig a masik felét
2016 januarjaban. A dij igy a kiskereskedelmen kiviil mas szektort nem érint. A Nébih szerint a
bevallok tobbségénél ez egyaltalan nem jelent magasabb felligyeleti dijat: 500 millié forintos
arbevételig ugyanis nem kell megfizetni, 500 milli6 és 50 milliard k6zott pedig valtozatlanul 0,1
szazalék a mértéke.

1 milliard hianyz6 forint behajtasat kezdték meg 2013-ban

Kiss Melinda Katalin

(Napi Gazdasag, 2015. februar 27., péntek, 1+2. oldal)

Szamlazas: jol allnak az auditok

SZABALYOZAS Részben mar lezartak, illetve a holnapi hataridéig befejezik a szamlazasi
rendszer auditalasat - errdl tajékoztattak lapunkat az érintett hirkozlési szolgaltatok. A folyamat
ugyanakkor ezzel nem ért véget, junius végéig tobb szaz kisebb cégnél kell még elvégezni a
feladatot. A szamlazasi rendszer auditalasat egy 2013 végi torvény irja elo a hirkozlési-, aram-, gaz-
, vizikozmiicégek szadmara. A bevezetés indokairdl, esetleges hatdsairdl részletes parlamenti vita
nem volt.

A nagy cégek jol allnak

SZAMLAZAS Tobb szaz kis szereplonél még auditalni kell a rendszert

Részben mar lezartak, illetve a holnapi hatariddig befejezik a szdmlazasi rendszer auditalasat -
errdl tajékoztattak lapunkat az érintett hirkozlési szolgaltatok. A folyamat ugyanakkor ezzel nem ért
véget, junius végéig tobb szaz kisebb cégnél kell még elvégezni a feladatot.

Mar 2014. december elején elindult a szamlazasi rendszer auditadlasa a Vodafone Magyarorszag
Zrt.-nél, és a tarsasagnal mar le is zartdk a folyamatot. A cég kozlése szerint februar kozepéig tartott
az ezzel kapcsolatos munka, és érdemi valtoztatdsokat nem kellett végrehajtaniuk az eddig is
hasznalt rendszeren. Az auditalas sikeres lezarasarol szolo dokumentumot februar 25-én kapta meg
a mobilszolgaltato.



A szamlazasi rendszer auditalasat egy 2013 végén elfogadott térvény irja eld a hirkdzlés, dram-,
gaz-, vizikbzmiicégek szamara. Ugyanakkor a bevezetés indokairdl, esetleges hatdsairol részletes
parlamenti vita nem volt. Az intézkedést fogyasztovédelmi Iépésnek tekintik a dontéshozok,
ugyanakkor az érintett szolgéltatok koziil féleg a nagyok eddig is igen szigoru szabalyok alapjan
mitkodtették a szamlazasi rendszereiket.

Az arra kotelezett aram-, géaz-, vizikozmii- és hirkozlési tarsasdgoknak eredetileg tavaly
december 31-ig kellett volna auditaltatniuk szamlazasi rendszereiket, de mivel az ezt el6ir6 rendelet
csak oktober 6-an jelent meg, egyértelmii valt, hogy nem tarthaté ez a hataridé. Igy
meghosszabbitottak azt, és a havonta 200 ezernél tobb szamlat kibocsatd szolgaltatoknak 2015.
februar 28-ig kellett elvégezniiik ezt a feladatot, mig a kisebb cégekben junius 30-ig.

Az altalunk megkeresett tavkozlési cégek jelzései alapjan ndluk mar részben lezarult, részben
holnapra fejezddik be a folyamat. A Magyar Telekom sajtdéosztalyanak kozlése szerint jelen allapot
szerint a hatdlyos jogszabalyi eldirasoknak megfelelden elkésziil a szamlazasi rendszereik
informaciobiztonsagi tanusitdsa. Lapunk gy tudja, az Invitel is teljesiti hataridére az eldirast, igy
februar 28-ra a cégnél is lezarul a szdmlazési rendszer auditalasa, és hasonl6 a helyzet a Telenornal
is. A UPC részér6l még korabban azt kozolték érdeklédésiinkre, hogy mar decemberben
megkezdték a feladat elvégzését és a rendelkezésre all6 idon belill be is fejezik. Arrol nem
nyilatkoztak az altalunk megkérdezett vallalkozasok, hogy mennyibe keriilt nekik az eldirds
teljesitése. Az auditalasra jogosult egyetlen hazai cég, a Hunguard kordbban jelezte, hogy a
megbizok informatikai rendszereinek komplexitasa, a kibocsatott szdmlaik szama, tovabba szakmai
¢s jogszabalyi normativaknak megfeleld kockazati besoroldsa hatdrozza meg a tarifait. Piaci
informaciok szerint a nagyobb cégeknél akar tobbtizmillid forintos tételt is jelenthet ez.

Nagy kérdés ugyanakkor, hogy mi lesz a tobb szaz kisebb hirkozlési szolgaltatdval, sikeriil-e
nekik is tartaniuk az eldirt hataridét. A mult év végén Kéry Ferenc, a Magyar Kabelkommunikécios
Szovetség (MKSZ) elndke arrdl beszélt a Vilaggazdasagnak, hogy a kisebb hazai kabeltévé-
szolgéltatok szamdra komoly kihivast jelent az auditéalas.

Millios tételek

A legnagyobb hazai hirkézlési szolgéltatok millios nagysdgrendii eldfizetdi taborral
rendelkeznek, ennek megfelelden a havonta kiallitott szamldk mennyisége akar t6bbmilli6 is lehet.
A legnagyobb piaci szereplOnek szamitd Magyar Telekom beszdmoloja szerint példaul csak a cég
mobileldfizetdinek szama megkdzelitette a mult év végén az 6tmillidt, de a masodik szdmu hazai
mobilszolgaltatonak, a Telenornak is kozel 3,5 millio iigyfele volt a tarsasag kozlése szerint. TV-
eléfizetésbol a Nemzeti Médiaés Hirkozlési Hatosag adatai szerint 3,4 millio volt itthon december
végeén, ezek 27 szazalékat tudhatta magaénak a UPC.

(Vilaggazdasag, 2015. februar 27., péntek, 1+9. oldal)

Taskakban meneKkitették az iratokat a Buda-Cash székhazabol

Munkabizottsagot hozott Iétre a kormany, hogy kideriiljon, kik felelnek a Buda-Cash
Brokerhdznal torténtekért — mondta a Hir TV-nek Varga Mihédly. A nemzetgazdasagi miniszter
hozzatette: a belligyi és a gazdasagi minisztérium szakemberei mar vizsgaljak, mekkora kar érte az
allamot, illetve az embereket. Varga Mihdly szerint a pénziigyi feliigyelet megfelelden jart el, de
azt, hogy allami szinten hibazott-e valaki, csak a vizsgalatok utan lehet majd megmondani. K6zben
a brokerbotrany karosultjai mar azt fontolgatjak, hogy pertarsasagot alakitanak. Az igéretek ellenére
a Dél-dunantali Regionélis Bank fidkjai ma sem nyitottak ki, a hivatalos indoklas szerint az
igyfelek védelme érdekében, adatmentés miatt.

Informécidink szerint taskdkban és hatizsakokban hordtak ki az iratokat a Buda-Cash févérosi
sz¢khazabol a brokerek, még azutdn is, hogy a Magyar Nemzeti Bank kedden reggel felligyeleti
biztosokat rendelt ki a céghez. A birtokunkba keriilt fényképek alapjan késé estig tartott az
adatmentés. Azt nem tudni, milyen iratok keriiltek ki az épiiletbdl.



Ahogy azt mar a Buda-Cash miikodési engedélyének keddi felfliggesztése utan sejteni lehetett,
szerda reggel a brokerhaz tulajdonosi koréhez tartozo regiondlis bankhaldzat sem nyitott ki. Az
egyik budai bankfiokban az alkalmazottak még a kiilsé racsokat is magukra lakatoltak, hogy senki
ne Iéphessen be az ligyféltérbe.

Egy nappal a brokerbotrany kirobbanasa utan a Buda-Cash-kézpontnal mar nem voltak
karosultak. Akik megfordultak a Ménesi uton, azok iddre érkeztek. Tobben is egy iigyvédbroker
nevét emlegették, de nyilatkozni senki nem akart. Kivéve egy karosultakat képviseld ligyvédet.

— A Buda-Cash két sértetti tigyfele adott nekem megbizast, szerettem volna az 6 érdekeikben itt
eljarni, nem jutottam be — mondta Csonka Arpad iigyvéd.

— Mit mondtak?

— Azt mondtak, hogy senkit nem tudnak most rendelkezésre bocséatani az itteni dolgozoéik koziil.

— Es milyen megbizast kapott az tigyfeleit61?

— Sértetti képviseletet a biinteteljarasban €és a polgari eljarasban vald kartéritési igény
érvényesitése soran is — tette hozza Csonka Arpad.

A jogi képvisel6 a Hir TV-nek azt mondta: ha kell, pertarsasagot alakitanak, a Nemzeti
Nyomoz6 Irodanal pedig mar megtette a biintetdfeljelentést pénzkezelési szabalyzat rendjének
megsértése miatt.

Az Gjabb brokerbotranyt a bankszovetség nem kivanta kommentalni, de mas neves brokercégek
sem akartak nyilatkozni. Pedig informacidink szerint tobb, a Buda-Cashnél dolgozé iizletkotd
mondta fel befektetési megbizasait és vette ki megtakaritott pénzét a tarsintézmények kasszaibol.

A korméany munkabizottsagot hozott létre, hogy kideriiljon, kik felelnek a Buda-Cash
Brokerhaznal torténtekért — mondta a Hir TV-nek Varga Mihaly nemzetgazdasagi miniszter. ,,Az
allam részérél most a legfontosabb, hogy felmérjiik, milyen kérok is torténtek. Még nem vagyunk
minden informacio birtokaban, meg kell nézni, hogy kiket érint, mekkora ez a kor, milyen mértéki
kartéritésre lesz majd kotelesség. Egyelore ebben a szakaszban vagyunk, a kormany ezért hozott
létre egy munkabizottsdgot. Ez a munkabizottsag a Belliigyminisztérium és a Nemzetgazdasagi
Minisztérium munkatarsaibol all, az a dolguk, hogy felmérjék az allamot, az allami intézményeket
ért karokat — mondta Varga Mihdly, aki szerint a pénziigyi feliigyelet az elmult években
megfelelden jart el a brokercégnél, de azt, hogy allami szinten hibazott-e valaki, csak a vizsgalatok
utan lehet majd megmondani.

Siklos a botrany legnagyobb vesztese

Az igéretek ellenére a Dél-dunantili Regionalis Bank fiokjai ma sem nyitottak ki, a hivatalos
indoklas szerint az iigyfelek védelme érdekében, adatmentés miatt. A pénzintézet pécsi €s siklosi
fidkjai elétt mar kora reggel hosszu sorok alakultak ki, az emberek a pénziiket szerették volna
kivenni. A bankbotrany egyik legnagyobb vesztese Siklos onkormanyzata, mert a varos csaknem
200 millié forintjdhoz nem tud hozzéjutni, emiatt a bérek kifizetése is gondot okoz. A telepiilés
polgarmestere allami segitséget var.

Egy pécsi DRB-bankfioknal mintegy harminc-negyvenen varakoztak a reggeli nyitas el6tt. Az
elsd, kerekes székkel kozlekedd tigyfél hajnali fél hatkor érkezett. ,,Azt gondoltam, hogy ma
valamennyi pénzt ki tudok venni, de hat sajnos a banki alkalmazott holgy kézolte, hogy mar
telefonon informaltdk, hogy ma nem nyithatnak ki. Tehat kar is varakozni, iigyhogy tanacstalanul
acsorgunk és probaljuk a fejleményeket valahogy értékelni, hogy mit lehet tenni, de hat nem igazan
tudunk mit tenni, mert se az automata nem mikodik, se pénzkifizetés nem lesz" — mondta egy
igyfel.

Hasonl6 volt a helyzet Sikloson is. Ebben a varosban van a bank kdézpontja, a polgarmester
személyesen kozolte az iigyfelekkel, hogy adatmentés miatt szerddn egész nap zarva lesz a
pénzintézet. A tdjékoztatast tobben is ingeriilten fogadtak, ezért a bank kornyékén a renddrség és a
kozteriilet-feliigyelet embereinek kellett a rendet fenntartani.

A sikloési onkormanyzat is a DRB Banknal vezette a szamldjat, igy most a bérek kifizetése is
gondot okoz. ,,Egy vasunk sincs. 172 milli¢ forintunk ragadt a bankban €és a hozzank tartozo
mikrotérségnek, akik a gyerekjoléti ellatast, illetve a mariagyldi szocialis otthont csinaljak, nekik
20 milli6 forintjuk van a szamlan. Azt hiszem, ha mindent 6sszeszamolok, akkor olyan 200 milli6,
leall a varos miikodése, talan a béreket ki tudjuk fizetni az dllami tAmogatasbol, ami holnap érkezik,



de azt is at kell iranyitani, a kincstarnak a letéti jegyét, és vagy készpénzben veszik fel az emberek,
vagy kiutaljuk azokhoz a bankokhoz, amelyek még életképesek, nem érintettek” — mondta Marenics
Janos, Siklos fiiggetlen polgarmestere.

A siklési polgarmester azt kérte a DRB Bank helyi vezetditdl, hogy csiitortokon, ha kell,
hosszabbitott nyitva tartassal alljanak majd az tigyfelek rendelkezésére, hogy a megigért maximum
egymilli6 forintot mindenkinek kifizethessék.

Schiffer: Elkéstek

Megkésve sziilettek meg azok a feliigyeleti jogositvanyok, amelyek segitségével a Magyar
Nemzeti Bank fényt derithetne a pénzpiaci visszaélésekre — ezt mar Schiffer Andras mondta a
Buda-Cash-iigyr6l. Az LMP tarselnoke arra emlékeztetett, hogy 6k mar az ombudsmani rendszer
atszervezésekor egy olyan, a kormanytol fliggetlen, fogyasztovédelmi biztos kinevezésére tettek
javaslatot, aki az {igyfelek érdekeit a bankokkal, brokercéggel szemben 1is hatékonyan
¢rvényesitené.

,»Egy, a kormanyzati rendszertdl fliggetlen és pontosan a kritikus helyzetben 1évé allampolgari
jogokat, tehat a fogyasztoi jogokat 6rzo szervezet, olyan kemény jogositvanyokkal, mint amilyen
kordabban az adatvédelmi biztosnak volt, hatékonyabban tud segiteni az ilyen rendszerszinti
anomalidk vagy sorozatosan, adott esetben sorozatosan elkdvetett cselekmények felderitése
érdekében, mint egy allami szervezet" — mondta Schiffer Andras.

http://mno.hu/ahirtvhirei/taskakban-menekitettek-az-iratokat-a-buda-cash-szekhazabol-1274610

(Mno.hu, 2015. februar 25., szerda)

FVA heti sajtészemle dsszeallitas — 2015. 9. hét
www.fogyasztovedelem.hu


http://mno.hu/ahirtvhirei/taskakban-menekitettek-az-iratokat-a-buda-cash-szekhazabol-1274610

