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A GDF SUEZ a MET-nek ad at iigyfeleket

DEL-ALFOLDI REGIO. A GDF SUEZ Energia Holding Hungary Zrt. megsziinteti
magyarorszagi szabadpiaci foldgaz-kereskedelmi tevékenységét julius 1-jét6l. Ennek atvételérdl a
tarsasag a MET Magyarorszag Zrt.-vel allapodott meg. A GDF SUEZ csoport azonban a
tovabbiakban is kiszolgalja a lakossagi, egyetemes szolgéltatdsra jogosult iigyfeleit, illetve az Egaz-
Dégaz Foldgazelosztd Zrt.-n keresztiil 6 megyében -Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad, Gy6ér-Moson-
Sopron, Komérom-Esztergom, Vas - Foldgazelosztoként folytatja tevékenységét. A lakossagi
fogyasztok dontd tobbségét tehat nem érinti a megallapodas.

Ko6z0s kozleményiik szerint a GVH jovahagyasat kovetden a MET atveszi a GDF SUEZ hazai
Magyarorszagra vonatkozd elképzeléseit figyelembe véve ez tlinik a legésszerlibb megoldasnak. A
GDF SUEZ-nek jelenleg mintegy 10 szazalékos a részesedése a magyar szabadpiaci
gazkereskedelemben. Tobb ezer €16 szerzddése van, de zommel kis-és kdzépvallalkozéasokkal.

(Délmagyarorszag, 2015. februar 13., péntek, 3. oldal)

Ha nem védekeznek, idén dramai pocokinvazio lesz

BARANYA Az elmult évben a megyében is jelentds karokat okozott a mezdgazdasagi
kultardkban a pockok tulszaporodasa - errdl lapunkban is beszamoltunk -, kiilondsen Beremend,
Boly, Kislippo kornyékén, ebben a térségben tobb helyen a ndvényeket is be kellett szantani. Az
enyhe tél miatt ezért mar most a pockok tilszaporodasanak veszélyére hivta fel a gazdak figyelmét
a kormanyhivatal, egyben javasolva a védekezés megkezdését is. A szakemberek szerint €16, hogy
az idei évben még dramaibb helyzet alakulhat ki a szant6foldeken.

Pocokinvazi6é mar az erdékben is

TULSZAPORODAS Az enyhe tél kedvez a ragesaloknak - Mar most érdemes védekezni elleniik

DEL-DUNANTUL Az enyhe té]l miatt mar most a pockok tilszaporodasanak veszélyére hivta
fel a gazdak figyelmét a kormanyhivatal.

Az elmult évi tulszaporodas €s az év végi enyhe 1d0jaras hatasanak kovetkezményeként mar nem
csupan a szant6foldi teriileteken okoznak kart a mezei pockok, hanem néhol az erdds teriiletekre is
beastak magukat. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Novény-, Talaj- és
Agrarkornyezetvédelmi Igazgatosaga felhivta a gazdak figyelmét, hogy idén kiilondsen ott varhatod
az egyedszam novekedése, ahol az elmult évben nem végeztek semmilyen védekezést elleniik. A
szakemberek szerint fél6, hogy az idei évben még dramaibb helyzet alakulhat ki a szant6foldeken.
Most még idében felkésziilhetnek az érintettek a védekezésre ott, ahol az sz folyaman észlelték a
lakott jaratok szaporodéasat vagy a pockok jelentdsebb kartételét. A gazdalkodoknak most az a
legfontosabb feladatuk, hogy rendszeresen ellendrizzek teriileteiken a fert6zottség mértéket, és ha
azt erésnek itélik meg - egy-két lakott jarat 100 négyzetméterenként -, akkor jelezzék azt a
novényvedd szakmérnokoknek.

A Mecseket eddig elkeriilték a kisemldsok

BURIAN ENDRE, a Mecsekerdd Zrt. erdégazdalkodasi osztalyvezetdje elmondta, a Mecsekben
1év6 Gsszefiiggd erdoteriileteken nem tapasztalhatd a pockok altal okozott olyan mértékii kar, amely
beavatkozast igényelne. Ezzel szemben Somogy megyében a Mecsekerdd Zrt. 78,4 hektar



tolgyerdo-feltjitasaban - fiatal, csemetés erdd - tettek kart a ragcsalok a csemeték gyodkerének
megragasaval. Tolnaban a Gyulaj Erdo- és Vadgazdalkodasi Zrt. tamési erdészetében pusztitottak a
pockok, ahol t6bb mint 200 hektar cser- és kocsanyos tolgycsemete gyokerét ragtak meg.

- APOCOK jellemzden a mezdgazdasagi teriileteken szaporodik el, az erd6kben akkor fordulhat
eld, amikor szantofolddel hataros, illetve valtakozik a szant6 és az erdd. Foleg a betakaritast
kovetden koltozhetnek be a pockok ezekre az erdds teriiletekre, itt pedig a 1lagy szaru novények,
illetve a cserjék, facsemeték gyokereivel taplalkoznak. Az erd6 a ragadoz6 madarak ellen is
megfeleld védelmet nyljt az aprd ragesalok szamara.

Nagy az étvagyuk, és nagy a szaporulat is

A MEZEI pocok a fold alatt, nagyjabol husz-harminc centiméteres mélységben as jaratokat,
amelyek egy kozponti kamrabol és sugaralakban elhelyezkedd kijaratokbodl allnak. Nagyon falank
mezOgazdasagi kartevo, elfogyasztja a magokat, fiivet, gyOkereket, leveleket, gyiimolcsoket,
bogyokat, természetesen a makkot és a didt is. Szinte minden szant6foldi novényben kart tesz, a
kalaszosoktol kezdve a lucernan és a kukorican 4t a répaig és a burgonyaig.

A MEZEI pocok nagyon szapora, egy évben akar tizszer is ellik, marciusban-aprilisban kezd el
szaporodni. A ndstények 21 napig vemhesek, 5-10 kdlykot hoznak a vilagra. Az aprosagok 18- 20
napos korukig szopnak, ekkor a ndstény elvalasztja dket, mivel ellés utdn azonnal Ujra parzanak, és
ekkor mar kell a hely a kovetkezd nemzedéknek. A mezei pocok mar kéthetes korban ivaréretté
valik, 0,5-2 évig él. Egy zavartalan pocokparnak igy egy év alatt akar 2000 kozvetett utoddja is lehet.
A mezei pockok természetes ellensége a rdka, a borz, a vadmacska, a hermelin, a menyét, az
olyvek, a baglyok, a gorény.

A pocok nagyon falank, szinte minden szant6foldi névényben kart tesz.

(Uj Dunantuli Naplo, 2015. februér 13., péntek, 1+3. oldal)

A devizahitel-torvény ujabb prébaja

Ismét alkotmanyossagi kontroll ala keriilt a kozelmult legfontosabb devizatérvénye, s bar nem
volt teljes egyetértés az alkotmanybirak kozott, a testiilet masodik korben is alkotmédnyosnak talalta
a Kiria allasfoglalasan sziiletett jogszabalyt.

Régi és 0ij érvek mentén, de teljesen 0j indokok alapjan, ezuttal a Fovarosi {télétabla biréi
tanacsa fordult az Alkotmanybirdsaghoz a devizahiteleket érintd jogszabaly (a 2014. évi XXX VIIL
torvény a Kuridnak a pénziigyi intézmények fogyasztoi kdlcsonszerzodéseire vonatkozo jogegységi
hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl) rendelkezései kapcsan fennallo
alkotmanyossagi kétségei miatt. A tdmadott térvénynek a semmiséget kimondd rendelkezései, a
pénziigyi intézmények vizsgalati kotelezettségérdl szold részei, valamint a polgari peres eljarasra
vonatkoz6 szabalyai keriiltek kontroll ala.

A bir6i kezdeményezések szerint a jogszabaly rendelkezései az Alaptorvényt tobb ponton is
sértik, igy els@sorban a jogallamisag és a hatalommegosztas elvébe iitkdznek.

A beadvany szerint a pénziigyi intézmény és a Magyar Allam kozott nem allhat fenn még
kozvetve sem olyan polgéari jogviszony, aminek védelmére a felperes hitelezOknek a Magyar
Allammal szemben kellene pert inditani. Az érvelés szerint, mivel az allam a kolcsonszerzédések
vonatkozasdban nem jogositott és nem is kotelezett, igy ebben a jogviszonyban polgari jogalany
aligha lehet.

A jogallamisag kovetelményeit a birak szerint mindez azért is sérti, mert az allam kozvetlen
perben allasa, és a jogszerzés hatdlyanak szabalyozatlansdgaa birdi dontések személyi és targyi
hatélyat is kétségessé teszi.

A jogallamisag sérelme szerintiik azzal is megvaldsul, hogy az itélet alapjan nem donthetd el
egyértelmiien, hogy annak jogereje kikre, s mely jogokra illetve kotelezettségekre vonatkozik.

Az inditvany azt is hangstlyozza, hogy a pénziigyi intézményeknek maguknak kell kivalogatni
azokat a feltételeket, amelyekrdl tigy itélik meg, hogy egyedileg nem targyaltdk meg, mikézben a



régi Polgari Torvénykonyv alapjan valamennyi esetben nekik kellene bizonyitaniuk, hogy a
feltételeket a fogyasztokkal megtargyaltak.

A hitelezOk ezaltal a kikotést egyoldalu nyilatkozattal helyezhetik a térvény hatalya ala vagy
vehetik ki onnan. Az inditvany szerint a jogerd attorésérdl van szo olyan esetben, amikor azonos
jogviszony alapjan indult bir6sagi iigyekben mar korabban hatarozatot hozott a birésag. A
jogszabaly rendelkezései szembemennek ezekkel az itéletekkel, s attdrik azok jogerejét, mert a
szerzOdési feltelek semmisségét a perinditastol és annak kimenetelétdl fiiggden jogi ténynek kell
elfogadni.

A tisztességes eljarashoz vald jog sérelme is megvalosul a torvény altal, mivel ezek az iigyek
kiilonleges szakértelmet igényelnek, s ilyenkor a bird pusztan logikai iton, szakértdi segitség nélkiil
nem tud megfelelden eljarni. A ténylegesség és ardnyossag vizsgalatakor példaul a bir6 aligha tudja
eldonteni a koriilmények hatasat a kamatra, koltségre, dijra. Mindezt kizardlag szakvéleménnyel
lehetne bizonyitani, azonban a rovid eljarasi hataridok €s a tobb ezer oldalas peranyag nem teszik
lehetévé mindezt. Mivel a biré ezek alapjan a feladatat nem tudja megfeleléen elvégezni, az itélet
formalissa valik, és az a per szerepldinek védelmét sem latja el megfelelden.

Az Alkotmanybirosag ezeknek az érveknek a figyelembevételével lefolytatta az alkotméanyossagi
vizsgalatot, majd arra az allaspontra jutott, hogy a kezdeményezések nem megalapozottak.

Elsdként megallapitotta, hogy a 34/2014. (X1.14.) szadm1, elséfokl birdsagoktol szarmazd birdi
kezdeményezéseken alapuld hatdrozatdban az Alkotmanybir6sdg mar szamos olyan kérdést
vizsgalt, ami a jelen beadvanynak is része volt. A vizsgalt torvény 6.§-a tekintetében példaul egy az
egyben kimondta, hogy itélt dologrdl van sz6, igy az inditvanyt ebben a pontban nem vizsgalta és
vissza is utasitotta azt.

Ezutan az Alkotménybirdsidg a korabban még nem vizsgalt érveket, indokokat szemrevételezte.
A jogallamisag kérdésében ugy foglalt allast, hogy a hatalmi agak elvalasztasa nem csak azt jelenti,
hogy egyik hatalmi 4g nem vonhatja el a masik jogositvanyat, hanem azt is, hogy nincsen korlatlan
¢s korlatozhatatlan hatalom, s az egyes hatalmi agak ellensulyt képeznek a tobbi hatalmi aggal
szemben.

A jogbiztonsadg kapcsan megéllapitotta, hogy az nem csak az egyes normak egyértelmiiségét
koveteli meg, hanem az egyes jogintézmények miikodésének kiszamithatosagat is. Az allamnak,
mint a polgéari jogi jogviszonyokban részt vevd félnek a jogképességét tobb érv alapjan is
bizonyitotta, s kiemelte, hogy a perbeli legitimacié elsdsorban anyagi jogi kérdés, de kivételesen
lehet eljarasjogi, mint jelen esetben is, amikor a torvény hatdrozza meg, hogy egy adott perben ki
ellen lehet (vagy kell) a keresetet el6terjeszteni. A hatarozat szerint a perbeli legitimaciot az
Alaptérvény maga adja meg, mivel a rendkiviili koriilmények tették sziikségessé az allam
szerepvallalasat a polgari eljarasokban. Az Alkotmanybirdsag szerint az allam kozjogi és magéanjogi
mindsége nem valaszthatd el ¢lesen egymastél. Az er6folényes, egyenstlyhidnyos
szerepvallalas. A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény is biztosit eljarasi jogot,
fellépési lehetdséget fogyasztdi jogvédelmet ellatd tarsadalmi szervezet részére a jogsértdvel
szemben.

Az Alkotmanybir6ésag kimondta tovabba azt is, hogy az allam a perben valo alperesi pozicidja
ellenére sem lesz részese a pénziigyi intézmény és az adds kozotti jogviszonynak, csupan
jogtechnikai sziikségszertiség megoldas a jelenléte, mivel az alperesi oldal nem maradhat tiresen.
Egy tovabbi indoka az allami perben allasnak, hogy ezek a kolcsonszerzdédések olyan kozgazdasagi
és szocialis, Ossztarsadalmi szintli problémat jelentettek, melyeknek az egyedi peres eljarasokban
valo kezelése nem lett volna hatékonyan kezelhetd.

Az Alkotmanybirdsag a jogero6 feltdrése kérdésében akként vélekedett, hogy szerinte korabbi AB
hatarozatok mar tobbszor kimondtak, hogy a jogerd tisztelete nem abszolut és attorhetetlen.

Példaként emliti a rendkiviili jogorvoslatokat, illetve a jogegységi hatarozatoknak azt a helyzetét,
amikor egyes eljarasi torvények rendelkezhetnek gy, hogy a jogegységi hatdrozat kozvetleniil
érinti az alapul szolgal6 tligyet. A lezart iigyek felolddsa megtorténhet az Alkotmanybirosag szerint
akkor is, ha azt a jogbiztonsaggal konkurdl6 mas alkotmanyos elv elkeriilhetetlenné teszi, és ezzel
nem okoz a célhoz képest aranytalan sérelmet (ABH 1992, 75). Ennek a kivételnek a tipikus példédja
a biintetdtligyek feliilvizsgalata az elitélt javara, ha az eljaras késobb alkotmanyellenesnek bizonyult.



Onmagaban tehit nem talalta alkotmdnyellenesnek azt, hogy a jogalkotd a semmissé nyilvénitasi
eljaras utjan is lehetové tegye a jogerd attorését.

Az Alkotméanybirdk végiil a tisztességes eljarashoz vald jog sérelmét vizsgaltak, és azt
allapitottdk meg, hogy az érintett fogyasztoi polgéari perek alapvetden ténykérdések okirati
bizonyitasar6l és ehhez kapcsolodd jogkérdések megitélésérdl szolnak, ezek pedig szakértd
bevonasat nem igénylik.

Hozzatették tovabba, hogy a térvény a Pp. altal biztositott bizonyitasi eszk6zok igénybe vehetd
korét nem korlatozza, ha sziikséges, akkor elrendelhetd a szakértdi bizonyitas.

Arra, hogy mégis hogyan lehetséges a rovid eljarasi hataridok alatt a szakértéi bizonyités, a
hatarozat meglepé modon azzal "felel", hogy a hataridok rovidsége Osszhangban van a per
lefolytatasanak iddigényével, s egyébként is, ha birésag a bizonyitds felvétele miatt tullépi az
ligyintézési hataridot, ahhoz a térvény semmilyen szankciot nem fiiz.

Az Alkotmanybirésagi hatarozathoz Czine Agnes és Sulyok Tamés fiizétt parhuzamos indoklast,
mig Kiss Laszl6, Lévay Miklos és Pokol Béla kiilonvéleményt csatolt. Czine Agnes egyetértett a
hatarozat rendelkezé részével, ugyanakkor az indoklast azzal egészitette ki, hogy a polgari
eljarasjog nem irja eld, hogy csak anyagi jogi jogviszony jogositottja vagy kotelezettje lehet fél a
polgari perben, igy ettdl kiilonboz6 személy — jelen esetben az allam — is betoltheti ezt a szerepet.
Nem ért egyet tovabbé azzal a megallapitassal, hogy az dllam maganjogi és kozjogi mindsége jelen
esetben nem valaszthatd el egymastol, szerinte a perekben az allam mar nem valamely hatalmi agat,
¢s nem a kozhatalmat jeleniti meg, hanem a torvény altal kialakitott eljarasi rendben egyenrang
félként vesz részt, akit tobbletjogositvany nem illet meg. A jogerd feltétlen védelmét sem partolta,
mivel az azt eredményezte volna, hogy azok az adosok, akik korabban pert inditottak, -
pervesztesség esetén - kikerliltek volna a térvény hatédlya alol.

Sulyok Tamas szintén egyetértett a hatarozat rendelkezd részével, a birdi kezdeményezések
elutasitasaval. Szerinte azonban a térvényi vélelem megdontésére inditott perekben a jogerds itélet
nem tori fel a kordbban, egyedi ligyekben kelt birdsagi hatarozatok jogerejét. Jelen iigyekben —
véleménye szerint — legfeljebb a jogerds itéletek parhuzamossagarél lehet beszélni, mig az
esetlegesen ellentmondo itéletek nem a jogerd feltorés problémajat vetik fel.

Kiss Laszlo kiilonvéleménye kimondja tobbek kozott, hogy nem ért egyet azzal, hogy a
devizahitelesek még csak beavatkozoként sem vehettek részt a sajat ligyiik elbiralasaban, valamint
kifejti azt is, hogy az Alkotmanybirdésdgnak az a parhuzama, mely szerint az adllam szerepe a perben
hasonlatos az 1gyész helyzetével, a legkevésbé sem tlinik alkotmanyjogi érvekkel
alatdmaszthatonak.

Lévay Miklos nem értett egyet a hatarozat rendelkezd részének 1. pontjaban foglalt elutasitd
dontéssel, szerinte az Alkotmanybirosagnak a vizsgalt torvény tobb pontjanal is meg kellett volna
allapitania az alaptorvény-ellenességet. Hatdrozott véleménye, hogy a devizatérvény nem biztositja
a biroknak a fliggetlenséghez sziikséges eszkdztarat, és kimondja azt is, hogy a birdsdg nem lehet
mas szervek dontéseinek sem formalis megjelenitdje, se azok végrehajtdja. A térvény tobb pontban
akadalyozza a fliggetlenség érvényesiilését. A tisztességes eljarasnak 1ényeges része, hogy a peres
feleknek ésszerii lehetdségiik legyen jogi allaspontjuk és bizonyitékaik eldadasara, ami ezekben az
eljarasokban hianyzik. Lévay szerint az altalanoshoz képest bevezetett specialis eljarasi rend a
kirivoan rovid hatdriddivel, a bizonyitas-felvétel negligalasaval ¢és a bizonyitdsi teher
megforditasaval nem csak komoly alkotmanyos kételyeket ébreszt, hanem egyenesen alaptorvény-
ellenes.

Pokol Béla, aki szintén nem fogadta el a hatirozat rendelkezd részét, kifejti, hogy az
alkotmanybirdk nincsenek felruhazva olyan jogositvannyal, hogy maguk alakitsdk at az
Alaptorvényt, illetve kiegészitsék azt, mint ahogyan az a jelen hatarozattal tortént. Az alaptérvény-
értelmezés szerinte csak addig nem jelent alaptérvény-sértést, amig az Alaptdrvény szovegébdl
indul ki és a szoveg keretein beliil marad, am a tobbség most mégis ezt tette.

http://www.jogiforum.hu/hirek/33262

(jogiforum.hu, 2015. februar 13., péntek)


http://www.jogiforum.hu/hirek/33262

Tovabb perelheti az MNB a bankokat

A Napi Gazdasag informacioi szerint szerdai tilésén ugy dontétt a kormany, hogy februar 28-a
helyett aprilis 30-4ig nyujthatnd be a Magyar Nemzeti Bank (MNB) pénziigyi, fogyasztovédelmi
feliigyelete azokat a kozérdekii kereseteket, amelyeket a banki elszdmoltatasi torvény mar korabban
megjelolt. Igazsagiligyi forrasbol tigy tudjuk, a mddosité javaslat varhatéan pénteken jelenik meg a
parlament holnapjan, az Orszaggytilés ezutan emelheti azt térvényerdre.

A februar kozepétdl benyujthatd kdzérdekli keresetek a forinthitelesek védelmét szolgaljak. Az
MNB feliigyeleti intézménye a pénziigyi szervezeteket perelheti be, ha gy tapasztalja, hogy azok —
az altalanos szerzodési feltételeikkel — 2010 utan egyoldaltian felemelték a forinthitelek kamatat és
koltségeit.

Eldzetes becslés szerint a kozérdekt keresetek alpereseként hatvan pénziigyi intézmény johet
szamitasba, elképzelhetd azonban, hogy az iigyek szama ennél kisebb lesz. Az eljardsok gyors
lebonyolitasat, a huzavona kikiiszobolését segiti eld, hogy a hitelintézeteknek az érintett szerzodési
feltételekrdl megfeleld hatdriddben adatokat kell szolgaltatniuk a nemzeti bank feliigyelete részére.
A perek targyaldsara kizarolag a Fovarosi Torvényszek illetékes.

http://www.napigazdasag.hu/cikk/35830/

(napigazdasag.hu, 2015. februar 13., péntek)

Szovivot igazolt a fogyasztovédelem

Az RTL Klub Hiraddjanak munkatarsa vezeti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
kommunikéciojat februar kozepétdl.

Februar 16-t61 Kiss Anita iranyitja az NFH kommunikéciojat és latja el a szervezettel
kapcsolatos szovivoi feladatokat.

A szakember 2003 6ta az RTL Klub munkatarsa, a csatornanal a Hirado készitésében vallalt
szerepet, ahol az elmult 12 évben feladatai k6zott a fogyasztovédelmi témak feldolgozasa, késdbb
pedig a politikai téméak bemutatasa szerepelt. A hirmiisor mellett a XXI. szdzad cimii miisorban is
készitett riportokat.

http://brandtrend.hu/2015/02/12/szovivot-igazolt-a-fogyasztovedelem/

(brandtrend.hu, 2015. februar 13., péntek)

Paramount Channel kodolatlan idészaka a MinDig TV-nél

A Viacom Global Hungary Kft. és az Antenna Hungaria Zrt. megallapodasa alapjan a MinDig
TV felhaszndlok szaméra 2015. februar 13-27. kozott koddolatlanul lesz elérheté a Magyarorszagon
egyéves sziiletésnapjat iinneplé Paramount Channel - all a médiacég kozleményében.

Az ado a Viacom portfolio legfiatalabb tagjaként 2014 februarjadban kezdte meg magyarorszagi
sugarzasat. A Paramount Pictures, illetve mas nagy hollywoodi studidk, fiiggetlen gyartok €s helyi
forgalmazok elmult 20-25 évben bemutatott filmsikereit, dijnyertes alkotdsait miisorra tiz6
filmcsatorna azota a jelentds lefedettség-bdviilésnek kdszonhetden mar valamennyi nagy, illetve
kozepes hazai szolgaltatd valasztékaban megtalalhato, igy 2014. oktober 1-jét6l a MinDig TV Extra
Csaladi csomagjaban is elérhetd.


http://www.napigazdasag.hu/cikk/35830/
http://brandtrend.hu/2015/02/12/szovivot-igazolt-a-fogyasztovedelem/
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(mediainfo.hu, 2015. februar 13., péntek)

Fertozés

Beth Emhoff hazatér az Allamokba hongkongi utjarél, hamarosan pedig bizarr rosszullét lesz
urra rajta. Mar hiaba is probalna rakiildeni a fogyasztovédelmiseket az aluljaros zugbiifésre, akinél a
szecsuani csirkét vasarolta, ugyanis varatlanul tdvozik az é16k sorabol.

Férjurdban is felmeriil a gyand, hogy az ominozus "csirke" valaha a Mirci nevet viselte, am
gyanuja szertefoszlik, mikor gyermekiik - aki sosem jart a tavol-keleten - is hasonlé koriilmények
kozott elhalalozik. Mint kidertil, a kdrsag egy cseppet nagyobb hatoerejli, minthogy csak az Emhoff
csaladot sujtsa, valamint az is, hogy egy jol megtermett malacka all a dolgok héatterében. Konkrétan
a HINI egyik csinya mutaci6jarol van szo, mely immar az egész emberiséget fenyegeti. Am még
igy is akadnak Szabadon EbredSkon szocializalodott csoportok, akik globalis Osszeeskiivést
sejtenek a véddoltasok mogott, valamint egy fdgenya, aki mindendron akaddlyozni akarja a kutatok
munkajat.

http://est.hu/cikk/113317

(est.hu, 2015. februar 13., péntek)

Nott a békeélteto testiiletek elismertsége a fovarosi elnok szerint

No6tt a békeéltetd testiiletek elismertsége a fovarosi elndk szerint

Nott a fogyasztovédelmi vitas kérdésekben eljard békéltetd testiiletek tarsadalmi elismertsége, a
fogyasztok batrabban fordulnak az alternativ vitarendezési forumhoz, a vallalkozasok pedig
nagyobb egylittmiikodési hajlandosagot mutatnak - mondta Baranovszky Gyorgy, a Budapesti
Békélteté Testiilete (BBT) elndke pénteken Budapesten sajtotajékoztaton. Elmondta, 2014-ben
3800 tigy érkezett a testiilethez, 15 szazalékkal tobb, mint 2013-ban, a tanacsadast kér0k szama
pedig tovabbra is 5000 koriil alakult. Az elndk kiemelte, hogy az eléjiik kertilt ligyek 50 szazaléka
egyezséggel zarult, az eljards sordn hozott az ajanlasok 80 szazalékat az érintettek végrehajtottak.
Baranovszky Gyorgy elmondta, tovabbra is a kereskedelem teriiletérdl fordulnak hozzajuk
leginkabb, és még mindig tgy latjak, hogy a szakértdi szakvélemények kérdését rendezni kellene.
Szerintiik a szakvéleményeket csak akkreditalt szakértoknek, intézményeknek kellene kiadniuk. Az
elnok megismételte kordbbi allaspontjukat, amely szerint meg kellene sziintetni a
termékbemutatokat, hiszen tapasztalataik alapjan még mindig jellemzd, hogy becsapjak a
fogyasztokat, tisztességteleniil jarnak el velik szemben, és tovabbra is megfoghatatlanok a
fogyasztoi csoportok. Baranovszky Gyorgy szolt arrdl is, hogy tapasztalatuk szerint a szolgaltatoi
tevékenységek koziil az épitdipari felujitdsokndl még mindig eléfordul a szerzédés nélkiili
munkavégzeés, holott ennek hianydban nehéz a fogyasztdi jogokat érvényesiteni. A szolgaltatas
teriiletérél pedig egyre tobb észrevétel érkezik hozzajuk képzésekkel, magandvodakkal
kapcsolatban. A Budapesti Békéltetd Testiilet elndke kitért arra, hogy az eurdpai unids rendelet
alapjan hamarosan a BBT lesz illetékes a vitarendezésre Magyarorszagon az online
kereskedelemmel 6sszefiiggd konkrét iigyekben.

http://orientpress.hu/139431
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(orientpress.hu, 2015. februar 13., péntek)

Nagy vasiti projektet is jovahagyott Briisszel

Ujabb vasiti nagyprojekt tamogatasat hagyta jova az Eurdpai Bizottsag - kozolte a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium (NFM) pénteken.

A tobb fazisban megvalosuld nett6 115 milliard forint Osszértékii beruhazasokban mar
korszerisitették a Gyoma-Békéscsaba vonalszakaszt, megujul Békéscsaba vasutallomas, kiépiil az
egységes eurdpai vonatbefolyasold rendszer (ETCS) a Budapest-Lokoshaza vasatvonalon. A
fejlesztéseket 85 szazalékban a Kohézios Alap forrasai finanszirozzak. A részletekrdl az NFM
kozolte, hogy tavaly decemberben befejez6dott a tobb mint 32 kilométer hosszua Gyoma-
Békéscsaba vasuti vonalszakasz rekonstrukcidja.

Csardaszallason és Mezdberényben felujitottdk az allomast, Murony teljesen 0j allomésépiiletet
kapott. A hdrom alloméson biztonsagos magasperonok épiiltek, amelyek akadalymentes aluljarékon
keresztiil kozelithetdek meg, az eldterek atépitésével tobb mint 100 autdt és 76 kerékpart befogado
parkolét alakitottak ki - kozolte az NFM.

A nagyprojekt részeként folyamatban van a békéscsabai allomas teljes korii felujitasa. Atépiil a
vaganyhalozat, megsziinnek az ideiglenes sebességkorlatozasok, ndvekszik az atbocsatd képesség.
A tobb mint 150 éves miiemlék épiilet elbtti teret parkositjak, megujulnak a vastutallomashoz vezetd
utszakaszok és jardak, biztonsagosabba teszik a peronok megkozelitését. A vaganyok mellett tobb
mint 2000 méter hosszban zajvédo falat 1étesitenek.

A projekt keretében korszerlsitették a vontatdsi transzformator-aldllomést Cegléden, uj
elektronikus vasuti biztositoberendezések épiilnek ki a Gyoma és Békéscsaba kozotti vonalszakasz
tobb allomasan.

Pénziigyi konferencia az MNB fogyasztovédelmi igazgatojaval és a PBT elndkével - marcius 5. -
Miért biintet az MNB? Mit hozhat a magancséd? Merre tovabb PBT?

Zajlik az ETCS vonatbefolyédsold rendszer telepitése a fovarostol az orszaghatarig. A tervezett
iitemezés szerint a beruhazasok minden eleme legkésébb 2016 elsd felében megvalosul - kozolte a
szaktarca.

A NFM kozleményében Tasé Laszlo kozlekedéspolitikaért felelds allamtitkar kifejtette: a
nemzetko6zi korridor a mar elvégzett és kivitelezés alatt allo fejlesztések eredményeként a fovarostol
az orszaghatarig teljes hosszban megujul. A vonatkdzlekedés szolgaltatasi szinvonala nd, az utazas
gyorsabb, kényelmesebb és biztonsagosabb lesz, az aruszallitds feltételei jelentésen javulnak. A
Békés megye elszigeteltségét enyhité beruhazasok kozuton is folytatddnak, a Viharsarok egyre
konnyebben megkozelithetdveé valik, kdzelebb kertil a fovaroshoz ¢s Nyugat-Europahoz - kozolték.

http://mfor.hu/cikkek/Nagy vasuti projektet is jovahagyott Brusszel.html

(mfor.hu, 2015. februar 14., szombat)

Akar 190 milliard forintot is adhatunk a Budapest Bankért?

Az allam 700 milli6 dollar erejéig (szerk.: mostani arfolyamon 187 milliard forint) készfizetd
kezességet vallal a Budapest Bank megvasarlasara - a péntek délutan 2 orakor hatdlyba lépett
kormanyhatdrozat a Magyar Ko6zlonyben jelent meg.

A koréabbi, decemberi korméanyhatarozat szerint a Budapest Bank vevdje a Corvinus Nemzetkozi
Befektetési Zrt. lesz, amelynek az MFB Magyar Fejlesztési Bank Zrt. nytjtja a hitelt. Erre a hitelre
vallalt most garanciat az allam. A vételt megjelolé kormanyhatarozat a Budapest Bank Zrt. altal
kibocsatott és a GE Capital Global Financial Holdings Inc. tulajdondban 1évd 6sszesen 19 345 945
darab részvénynek a megvasarlasara szolt.


http://mfor.hu/cikkek/Nagy_vasuti_projektet_is_jovahagyott_Brusszel.html

szerk.: mivel a vételar egyeldre nem ismert, és a vevé Corvinus Nemzetkdzi Befektetési Zrt.
elérhetd beszamoldja alapjan tal sok forrasa a tranzakciohoz nem lehet, ezért feltételezziik, hogy
akar mostani arfolyamon atszamitva 187 milliard forintot is kolthetiink a Budapest Bankra.

Az eredeti hatarozatban a kormany a részesedés megszerzését - kozérdekbdl - nemzetstratégiai
jelentéségli Osszefonddassa mindsitette, igy kizarta a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasat az
iigyletben.

Pénziigyi konferencia az MNB fogyasztovédelmi igazgatojaval és a PBT elndkével - marcius 5. -
Miért biintet az MNB? Mit hozhat a magancséd? Merre tovabb PBT?

Varga Mihaly nemzetgazdasagi miniszter és Kovacs Zoltan kormanyszovivé 2014. december 4-
én rendkiviili tjékoztaton jelentette be, hogy az allam megveszi a Budapest Bankot, az errdl sz616
elészerzédést a magyar kormany aznap irta ald a bank tulajdonosaval, a GE-vel. Az atadés-atvétel
2015. junius végére zarulhat le - mondta akkor Varga Mihaly. A nemzetgazdasagi miniszter
elmondta: az el0szerzodést kovetden készitik el a végleges értékelést és dontenek a finanszirozasrol.
A vételarat az atvilagitds utan hatarozzdk meg.

A miniszter azzal indokolta az MKB-t kdvetéen mar a masodik bank megvasarlasat, hogy a
2008-as valsagot kovetden a magyarorszagi bankrendszer a devizahitelezés problémajaval volt
elfoglalva, a hitelezés ledllt, a bankrendszer nem jarult hozz4 a hazai gazdasag fejlédéséhez a
megfeleld mértékben, ezért tartotta a kormany kivanatosnak a hazai tulajdon aranyanak emelését a
szektorban.

Varga Mihdly arrdl is sz6lt: a Budapest Bank az orszag nyolcadik legnagyobb hitelintézete a
mérlegfoosszege alapjan, igen erds a bank a lakossagi hitelezésben, és a kis- és kozépvallalati
finanszirozésban, illetve a hitelkartya-iizletagban.

http://mfor.hu/cikkek/Akar 180 milliard forintot is adhatunk a Budapest Bankert .html

(mfor.hu, 2015. februar 14., szombat)

Magancsod - Megoldas az onhibajukon kiviil eladésodoknak

Onhib4jukon kiviil adéssagesapdaba jutott fogyasztok, akiknek szorult anyagi helyzetére nincsen
semmilyen gyogyir - a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége mar évek oOta
szorgalmazza a magancsdd bevezetését. Ugyanakkor kozel sem mindegy, hogy erre hogyan kertil
sor. Onkéntesség, rdgzitett minimalis korlat a fennalld tartozdsok Osszegére vonatkozdan,
kockazatfelmérés - ezekre mind sziikség van ahhoz, hogy a fogyasztok védelme megfeleléen
érvényesiiljon a késObbi szabalyozas soran.

A médidban napvilagot latott szdmadatok alapjan atlagosan 25-30 szazalékkal csokkenhet a
devizahitelek torleszto-részlete a devizahitelesek megsegitésére hozott jogszabalyok folytan. A
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségéhez érkezd bejelentésekbdl megkeresések
alapjan viszont jol latszik, hogy még a forintositasi- és az elszamoldsi torvény feltételei sem
jelentenek minden esetben megoldast. Jellemzden azok élnek megkereséssel a Szovetség fele, akik
kiszorultak az érintett korbol.

Epp ezért sziikséges a fogyasztoknak a mostani kiszolgaltatott helyzetiik csokkentése érdekében
tovabbi lehetdséget felkinalni - hangstulyozza a FEOSZ.

Azok szamara, akik végelathatatlan addssagspirdlba keriiltek, egyediili megoldast a magancsdd
intézménye jelenthet. Ennek az a Iényege, hogy az ¢érintett csddvédelemben részesiild
maganszemély korlatozott anyagi feleldsséggel bir ¢és ha egyiittmiikddik az adosaival, akkor akar
meg is szabadulhat tartozasainak egy részétdl. Ez természetesen a hitelezoknek is kedvez, hiszen
koveteléseik valamely részét visszakapjak. Az ados ekkor tehat 1€legzethez jut és megfeleld 1d6 all
rendelkezésre szamara ahhoz, hogy rendezze anyagi helyzetét, mikozben nem kell tartania attdl,
hogy feje feldl elvesziti példaul hazat. Konnyebbé valik tehat a hitelezOk kovetelésének kielégitése
is a megfeleld garanciak és egyiittmiikodés révén. A magancsdd tovabbi eldnye, hogy az adost
magat is érdekeltté teszi a tartozas rendezésében, mivel ha betartja a megallapodasban vallaltakat,


http://mfor.hu/cikkek/Akar_180_milliard_forintot_is_adhatunk_a_Budapest_Bankert_.html

akkor késobb uj életet kezdhet — tartozdsoktol, a végrehajtok fenyegetésétdl mentesen. Ez a
megoldas pedig azoknak is segit, akik esetleg dnhibajukon kiviil keriiltek kilatastalan helyzetbe.

1. A magancsdd bevezetése soran ugyanakkor figyelemmel lenni, hogy a rendszerbe torténd
keriilésre csak és kizarolag a fogyasztd onkéntes dontése alapjan keriilhessen sor.

Mind a kontinentalis, mind az angolszédsz jogrendszerben mar bevezetett magancsdd intézménye
pontosan szabalyozza a fogyasztok — akik bekeriilnek a rendszerbe — fizetési kotelezettségeit és
meghatarozza, természetesen szlikiti a vasarlasi lehetoségeiket is.

A magancsOd bevezetése Osszhangban van Magyarorszag Alaptorvényével:"M cikk (2)
Magyarorszag biztositja a tisztességes gazdasagi verseny feltételeit. Magyarorszag fellép az
er6folénnyel vald visszaéléssel szemben, és védi a fogyasztok jogait."

Ezt a kovetelményt érvényre kell juttatni a szabalyozas soran, kiilondsen, hogy a természetes
személyek kiszolgaltatottabb helyzetben vannak, mint a vallalkozasok.

Ugyanakkor azt sem szabad elfelejteni, hogy a magancséd intézménye talmutat a
fogyasztovédelem klasszikus keretein és szocidlis kérdéseket is felvethet. Azaz sziikséges
figyelemmel lenni arra is, hogy a magéancsdd bevezetése ne olyan hatassal legyen a fogyasztokra,
miszerint épp ebben bizva nem teljesitik szerzddéses kotelezettségeiket a vallalkozasokkal
szemben. Ebbdl ugyanakkor az is kovetkezik, hogy helyes és sziikséges épp a fogyasztokkal
szerzddéses viszonyban 4llo vallalkozdsok jogainak is a védelme, amikor a magancsdd bevezetése
kiszamithatova teszi a vallalkozasok részére is a koltségeik megtériilését és a fogyasztok is tudjak a
csOdgondnok segitségével a fizetéseiket megfeleld litemben teljesiteni.

2. Miel6tt viszont a fogyasztd Onként vallalja a magancsdd rendszerébe torténd bekeriilését,
kockazatfelmérést kell végezni és ez alapjan eldonteni, hogy arra sor keriilhet-e, ennek alapjaul
pedig csak valds adatok és informaciok szolgéalhatnak.

Habar nagyon elenyészé szamban, ugyanakkor mégis el6fordul a tapasztalatok szerint, hogy -
mint a hitelszerzodések esetében -, azért nem fizetik egyes fogyasztok a tartozasaikat, mert biznak
az allam segitd kezében. Azonban a ténylegesen adodssdgcsapddba keriilt fogyasztok miatt a
kapcsolodo feltételeket tal szigorara sem szabad szabni.

A FEOSZ indokoltnak tartja ezen kiviil pontosan a tudatos fogyasztdi magatartds minél
sz¢élesebb korben torténd elterjesztése miatt, hogy ne csak az kérhessen csédvédelmet, aki mar rég
nem tudja fizetni tartozésait, hanem az is, akinél mar eldre lathatd, hogy nem lesz képes jovdbeni
tartozasai kiegyenlitésére, a szabalyozas ezt minden bizonnyal figyelembe fogja venni.

A fogyasztok ugyanis az elszamoldasi €s a forintositasi torvény végrehajtasat kovetden is naprol-
napra kertilhetnek olyan, valds élethelyzetbe, amikor nem rendelkeznek elég bevétellel a tartozas
megfizetésére és megoldast csak a magancséd nyujthat.

3. Feltételként meghatarozasra kell, hogy keriiljon egy olyan minimalis értékhatar a fennallo
tartozasoknal, amely alatt nem igényelhet6 a csddvédelem. Ezzel egyiitt a fogyasztoi jogok 1ényeges
garanciajat jelenti, ha a késobbi szabalyozas arra is kitér, hogy dnmagéaban a rendszerbe kertilés
folytan nem terhelheti a fogyasztot tobbletkoltség (igy példaul a vagyonfeliigyeld dija).

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége a fentiek szerint tdmogatja és
szorgalmazza a magancsdd intézményének bevezetését, amellyel a bajba jutott addsok és hitelezék
egymassal egyiittmiikddve oldjak meg a felmeriil6 problémékat, ugyanakkor 1ényeges rogziteni a
szabalyozas sarokpontjait, amelyek a fogyasztoi jogok garancidjat jelentik.

http://www.jogiforum.hu/hirek/33267

(jogiforum.hu, 2015. februar 14., szombat)

Belerokkannak a biztositok az uj és ij szabalyozasba

Nem elég hatékony a biztositok adatkezelése - sokkal tobb adatot lehetne kinyerni az
informaciokbol. Emellett az 1) szabalyozdk és a fogyasztovédelmi feltételeknek valé megfelelés is
komoly energiat kot le.


http://www.jogiforum.hu/hirek/33267

Bér ujra ndvekedésnek indult a biztositadsi szakma, azonban a piacon tovéabbra is kiélezett
verseny tapasztalhato. A biztositok vezetdinek 66 szazaléka a ndvekedést €s az az 0j piacokon valo
terjeszkedést jelolte meg a harom legfontosabb prioritas kozott a 2020-ig tartd idGszakra - derdil ki
az EY Globalis Biztositasi Felmérésének eredményébdl. A megkérdezett pénziigyi vezetok 54
szazaléka a koltségkezelést és a profitnovelést jelolte meg kiemelt fontossagii célnak, mig a
valaszadok 51 szazaléka a szabdlyvaltozasokat koveti kiilonos figyelemmel.

A megkérdezett vezetok a pénziigyi- €és biztositasmatematikai osztalyok fejlesztésének kiemelt
szerepet szannak, kiillondsen az adatkezelés és az elemzési teriilet fejlesztésével szeretnék tovabb
ndvelni az lizleti lehetdségeket és természetesen a profitot.

Seregdy Tamas, az EY Uzleti Tanacsadasi Szolgaltatisok Uzletdganak igazgatdja szerint a
felmérésben a valaszadok kétharmada az adatkezeléssel és technoldgiaval kapcsolatos feladatokat
jelolte meg a legnagyobb kihivasok kozott. A pénziigyi vezetdk 21 szazalékanak a felhasznalt
adatok mindsége jelenti a legnagyobb akadalyt, a technoldgiai infrastruktura hidnyat pedig 27
szazalékuk jeldlte a legmeghatarozobb kihivasok kozott.

A pénziigyl ¢s biztositasmatematikai forrasok atlagosan 64 széazalékat tranzakcionalis ¢€s
riportolasi folyamatokra forditjak, mikdzben a dontéshozatal timogatasara az er6forrasoknak csak
20 széazaléka jut.

A valaszadok 35 szazaléka szdmara az 0 szabdlyozasi és tajékoztatasi kdvetelményeknek valo
megfelelés jelenti a legnagyobb kihivast. A megkérdezettek 85 szazaléka hozzakezdett vagy tervezi
a tajékoztatasi folyamatainak 4talakitdsdt és minddssze 6 szazalékuk elégedett a jelenlegi
folyamatokkal.

http://privatbankar.hu/biztositas/belerokkannak-a-bhiztositok-az-uj-es-uj-szabalyozasba-277914

(privatbankar.hu, 2015. februar 14., szombat)

Fogyasztani csak tudatosan és modjaval!

Ez alkalommal a pedagdgusok tanultak- © Fot6: Bujdos Tibor

Miskolc - A pedagdgusok megtanultak, a gyerekeknek tovabbadjak.

A mértékletes €s tudatos fogyasztds legfObb szabalyait ismerhették meg pénteken olyan
pedagbdgusok, akik altalanos iskolés és kozépiskolas didkokat nevelnek.

A Zo6ld Kapcsolat Egyesiilet szervezett szdmukra képzést azzal a céllal, hogy olyan modszertani
Otleteket sajatitsanak el, amelyekkel mértékletes €s tudatos fogyasztdsi mintdkat mutathatnak a
fiatalok és felndttek szdmara.

A nevelok megtanultdk, hogy lehet csoportmunkaval, interaktiv jatékokkal érdekldddvé tenni a
gyereket a téma irdant. A résztvevOk érdekes hazai és nemzetkézi tapasztalatokon alapulo
modszereket ismerhettek meg, melyek segitik a téma irdnti érzékenyitést. A képzés végén
tantsitvanyt kaptak, oktatasi intézményeik pedig 6t témakorben (csomagolas, cimkézés, élelmiszer-
adalékok, veszélyes aruk, szolgaltatasok) interaktiv foglalkozasok tartdsara alkalmas szemléltetd
modszertani csomagot.

A nap eldaddéi Pozsané Julianna (élelmiszeripari mérnok, fogyasztovédelmi és élelmiszer-
biztonsagi szakreferens) és F. Nagy Zsuzsanna (tanito, fogyasztovédelmi szakreferens) voltak.

Vélogattak

Az egyesiilet novemberben a Blathy Ottd6 Szakkozépiskoldban tartott kdrnyezetvédelmi és a
tudatos fogyasztasi szokéasokat elmélyitd programsorozatot. Az interaktiv gyakorlatokkal az
energia- és viztakarékos megoldasokat, az egészségre és kornyezetre nem karos étkezési és
tisztalkodasi szokasokat ismertették a szakemberek harom osztily szamara. Igy példaul a
hétkoznapokban megvasarolhato termékek koziil kivalasztottak a természetes anyagokbol, helyben
késziilt, helyi emberek szamara foglalkoztatast nyujtd, kornyezetkiméld ¢élelmiszereket,
kozmetikumokat.


http://privatbankar.hu/biztositas/belerokkannak-a-biztositok-az-uj-es-uj-szabalyozasba-277914
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(boon.hu, 2015. februar 14., szombat)

Bdviil a bejelentések online ligyintézése

Nyiregyhaza - A cél, hogy a lehet6ség szerint minél tobb informacidval, ismeretanyaggal
szolgaljak ki az tigyfeleket.

Az ellendrzések eddiginél is hatékonyabba tétele, a korszeri, gyors fogyasztovédelem
megteremtése szorosan kapcsolodik a 2015-6s évben mar mérhetd, érezhetd valtozasokhoz.
Mindebben egyre nagyobb szerepet kap az online iigyintézés, melynek fejlesztéséhez jelentds unids
pénzeket is felhasznalhatott a hatosag.

Errdl dr. Kathi Attilat, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kabinetvezetdjét kérdeztiik. Tavaly
kezdddott el a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal egy folyamat, melynek célja alapvetden az
volt, hogy a lehetdség szerint minél tobb informdcidval, ismeretanyaggal szolgdljak ki az
igyfeleket, a véllalkozokat, éppugy mint a lakossagot. Célul tiizték ki azt is, hogy ehhez minél tobb
nyilvanossagi csatornat nyissanak meg azok eldtt, akik egy egyszerii hatdsagi tudastarban nem
talalnak konnyen konkrét valaszokat a felvetett kérdéseikre.

Ezt az eddigi konkrét tapasztalatok miatt tartottak sziikségesnek?

dr. Kathi Attila : Igen, tapasztalatunk szerint barmennyire is igyekeznek felkésziilni a vasarlok,
barmennyire is torekszenek jogkovetd magatartasra a vallalkozok, a panaszok nagyon sokszor abbodl
adodnak, hogy az ismeretek ugyancsak hianyosak.

Vagyis gyakori, hogy nem azért kovetnek el szabalysértést, mert valamiféle szandékossag lenne
a tevékenységiik mogott, hanem sokkal inkabb felfedezhetd a vonatkozo6 jogszabalyok ismeretének
hianya, de az is, hogy hibasan értelmezik amit a jogszabalyok eldirnak. Ezért van sziikség egzakt,
kozérthetd €s vilagos informécidkra, hogy azokhoz barki hozzajusson.

Honlapjukon az idei esztenddre két szamjegyli célzott ellendrzésrdl lehet olvasni. Ezeket mint a
legfontosabbakat emlitik.

dr. Kathi Attila: Induljunk ki abbol, hogy valamennyi teriiletre kiilon témavizsgalatot megalkotni
nem lehet, mert akkor akar harom szdmjegyt is lehetne a célzott programpontok szama. Ebbdl is
adodik, hogy mindenképpen sziikséges volt egy prioritasi sorrend felallitisa. Alapvetéen
figyelembe kellett venni, mely teriileteket 14t a hatdsag jogsértésekkel leginkabb fertézottnek,
melyek azok a teriiletek, melyekrdl a legtobb panasz, reklamacid érkezik, illetve hol mérhetd a
legtobb kifogasolasi arany, a jogsértések aranya.

Evente mintegy szazezer megkeresés érkezik hozzank, ezeket mind kivizsgaljuk, ennek alapjan
keriilt az elsOk kozé a szavatossagi, jotallasi iigyek intézése, a termékbemutatok problémakore,
illetve az altalanos kereskedelmi szabalyok betartdsanak az ellendrzése. Kérdés lehet az is, hogy ez
a szazezres szam sok, vagy kevés, hiszen ha alapul vessziik, hadny vasarlas torténik csak egy nap
alatt a hagyomanyos kereskedelemben és akkor a teljes szolgaltatoi szektorrol, a vendéglatasrol, az
online és a reklamtevékenységrél még nem is beszéltiink.

Erezziik azt is, hogy viszonylag nem kevés azoknak a fogyasztoknak a szama, akik nem jutnak el
addig, hogy kifogéasaikkal megkeressék a hatosagot. Pluszként ehhez hozzavehetjiik azt az
ugyfélforgalmat, amit a kereskedelmi vallalatok bonyolitanak le. Innen nézve viszonylagosnak
nevezhetd, hogy a szdzezres nagysagrend mennyire szamit soknak. Az online fejlesztésiink
mindenképpen fontos nyitast jelent a bejelentések szamanak lehetséges bdvitése¢hez. Ma mar
elvarhato, hogy az érdeklddok forumoldalakon, Facebookon keresztiil, e-mail-es megkeresések
alapjan, blirokraciatol mentesen korrekt valaszokat kapjanak kérdéseikre.

Nincs atfedés a kiilonbozd ellendrzést végzd szervezetek kozott, nem sikkadhat el a bejelentdk
szdmara fontos kérdések kivizsgalasa?

dr. Kathi Attila: Ha a fogyasztdé nem is tudja pontosan, hogy melyik szervezet lenne valdjaban az
igyének hivatott kezeldje, akkor sem veszithet, mert minden eset kivizsgaldsa ugy indul, hogy a


http://www.boon.hu/fogyasztani-csak-tudatosan-es-modjaval/2763352

hatosagok hataskori vizsgdlatot tartanak, igy nyomban tisztdzodik, ki a feljogositott, akire az adott
feladat elvégzése var, igy a fogyaszté semmilyen hatranyt nem szenvedhet.

Azokat a megkereséseket, melyek intézése nem ebbe a hataskorbe tartozik, tovabbitjuk az arra
jogosult intézményhez, ezen feliil errdl a fogyasztod részletes felvilagositast is kap.

http://www.haon.hu/bovul-a-bejelentesek-online-ugyintezese/2763690

(haon.hu, 2015. februar 15., vasarnap)

Mivel nem gyogyithato a rak?

Folyamatosan hallani olyan hireket, amelyek mell6zve a hitelességet, a kutatasi eredményeket
arrol szolnak, hogy az adott készitmény vagy késziilék hatasos a daganat gyogyitasara. Két és fél év
bortonre itélték azt a férfit, aki papirgalacsinokkal kitomott késziilékrdl allitotta, hogy megoli a
rossz sejteket.

Nagyon kevés olyan szer van a kemoterapids eljarasokon, illetve a célzott terapian kiviil, amelyik
képes befolydsolni a daganatot. Vannak olyan készitmények, amelyeket ki lehet probalni,
amennyiben nem art, legyen az vitamin, étrend-kiegészito

vagy mas készitmény. Egy a lényeg, ezek a szerek ne helyettesitsék a hossza kisérletezéseken
keresztiil a hatdsossagat megerdsitd és kiprobalt terdpids céli gyogyszereket - hangstlyozza dr.
Kovalszky Ilona, a Semmelweis Egyetem 1. sz. Patologiai és Kisérleti Rékkutatd Intézetének
professzora, aki azt mondja: a daganatos beteg hallgasson az onkoléguséara, neki van ugyanis a
legnagyobb tapasztalata.

Sokszor a daganatos gyogyszerek mellékhatasokkal rendelkeznek, ehhez képest "kellemesebb" a
betegnek a potszerek alkalmazédsa, ezek ugyanis nagy valdszinliséggel nem okoznak
mellékhatasokat, de tegyiik hozza, igazolt hatdsuk sincs. Ezek a készitmények nem helyettesitik a
szakszerl kezelést - teszi hozza a professzor.

A gydgyhatds igazolasahoz alapos, a terméknek az emberi szervezetre gyakorolt minden hatasara
¢és mellékhatasara kiterjedo kisérletsorozatot kell végezni, a készitményt laboratériumi koriilmények
kozott kell tesztelni. Ezt kovetden az eredményeket az orvostudomany képviseldinek kell elemezni,
és arrdl ekként megalapozottan szakvéleményt adni.

Részletek: http://www.webbeteg.hu/cikkek/daganat/2221/az-etrendkiegeszito-nem-gyogyszer

A gydgyhatds igazolasahoz alapos, a terméknek az emberi szervezetre gyakorolt minden hatasara
¢és mellékhatasara kiterjedd kisérletsorozatot kell végezni, a készitményt laboratoriumi koriilmények
kozott kell tesztelni. Ezt kdvetden az eredményeket az orvostudomany képviselGinek kell elemezni,
és arrdl megalapozottan szakvéleményt adni - olvashato a WEBBeteg.hu korabbi cikkében.

Mindenhato célzott terapia?

Dr. Kovalszky Ilona elmondta: a jelenlegi molekularis diagnosztikai tevékenység csak bizonyos
meghatarozott gének allapotara vonatkozik, nem az egész daganatsejt génallomanyat érinti. Ezekkel
az eljarasokkal az adott daganat bizonyos célzott gyodgyszerekkel szembeni érzékenységét is
vizsgaljuk, kideriil, hogy hatni fog-e az adott készitmény, vagy nem.

Eppen ezért még nem mindenki szdmara jelentenek megoldast a célzott gyogyszerek, de jo hir,
hogy folyamatosan €s intenziven kutatjak a kiilonféle daganat tipusokban kialakulo genetikai
elvaltozasok okait, ezek Osszefiiggéseit a kiilonbozd kdrnyezeti hatasokkal, valamint a génhibaknak,
az ugynevezett mutacioknak a hatasat a daganatok novekedésével és attét képzésével kapcsolatban.

"Sériilékeny fogyasztoi csoportok"

Vitaminokkal a rak ellen?

Vizsgalatokkal tAmasztottak ald, hogy a daganatos betegek esetében a két legnépszeriibb vitamin,
az E- és C-vitamin szedésétdl nem varhatunk eredményt, sét hasznalatukkal a daganatos betegség
kialakulasanak esélyét sem tudjuk csokkenteni.

A Gazdasagi Versenyhivatal tapasztalatai szerint az egészségre hatdo ¢és gyodgyulast igérd
termékek népszerlisitését szolgald reklamokkal a vallalkozéasok alapvetéen azokat a fogyasztokat
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célozzak meg, akik kifejezetten kiilonbozé betegségek megeldzése vagy gyogyulds, illetve
kezelések kiegészitése céljabol keresik a kiilonbozd terdpias lehetOségeket. Az egészségre és az
emberi szervezetre hat6 termékek esetén a kiilonféle betegségben szenvedd vagy azt megelézni
szandékozod emberek sériilékeny fogyasztoi csoportot alkotnak. Ok a gyogyulas vagy gyogyitd hatas
reményében lényegesen érzékenyebben reagalnak a gyogyulast igéré tajékoztatasokra, emiatt
kiilonds jelent6sége van a tényszerd, tulzasokat nélkiilozd, bizonyitott allitdsokat tartalmazo
tajékoztatasnak. Az élelmiszerek, igy az étrend-kiegészitok vonatkozasaban is a jogszabalyi
eloirasok a gyogyhatas allitasat kifejezetten tiltjak, az egészségre hatds allitdsa nem lehet
megtévesztd, valamint az ilyen hatasallitasoknak &sszhangban kell lenniiik a vonatkoz6 jogszabalyi
eldirasokkal - olvashaté a Gazdasagi Versenyhivatal portalunkhoz eljuttatott valaszaban.

Kihez fordulhatunk panaszunkkal?

Eléarasztanak benniinket a hirdetések, a jol cseng0 lizenetek, nehéz kisziirni, melyik cég kinalja a
valodi megoldast betegséglinkre, de mit tehetiink, ha gyanakodunk?

Amennyiben a fogyasztoban kétség meriil fel egy hirdetés valosagtartalmat illeten, ugy élhet
bejelentéssel a hatosagok felé annak érdekében, hogy a céggel szemben folytassanak le a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megallapitasara iranyuld eljarast.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi
XLVIL torvény (Fttv.) értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt 10. § (1) bekezdése alapjan alapesetben a fogyasztovédelmi hatésag (Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg, NFH - a szerk.) a (2) bekezdésben meghatarozott pénziigyi érintettség
esetén a Magyar Nemzeti Bank, a (3) bekezdésben meghatirozott gazdasagi verseny érdemi
érintettsége esetén (példaul orszagos sugarzasu televizioban vagy legalabb harom megyében
terjesztett napilapban kozreadott reklam, illetve legaldbb harom megyében végzett kozvetlen
fogyasztdi megkeresés) esetén pedig a Gazdasagi Versenyhivatal jar el. Amennyiben a fogyaszto
panaszaval nem a hataskorrel rendelkez6 hatdésaghoz fordul, ugy a panaszat a hatdsagok atteszik az
eljarasra jogosulthoz. A beteg betegjogi panaszaval megkeresheti kozvetleniil az ANTSZ-t, vagy -
gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok esetében - a GYEMSZI-t (Gyogyszerészeti ¢€s
Egészségiigyi Mindség- és Szervezetfejlesztési Intézet).

A torvény mellékletének 17. pontja, és a 3.§ (1) és (4) bekezdése értelmében tilos az a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, melynek keretében megvalosul "annak valotlan allitasa,
hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikddési zavarai vagy
rendellenességei gyogyitasara."

"Bizsergetéssel a rak ellen"

Csodatévd feltalaloként hirdette magat DVD-n és konyvekben, de az els6fokl birdsadg dontése
szerint csak egy sarlatan. 2006 6ta tartott az iigy. Most két és fél év bortonre itéltek azt a férfit, aki
papirgalacsinokkal kitomott primitiv késziilékrdl allitotta: megoli a rossz sejteket, illetve a
megelézést is szolgalja tobb évre. A halaltol félé rakbetegek hittek az alorvosnak, és sulyos
tizezreket fizettek a gyogyulasért. Hidba. Osszesen 26 sértettje van az iligynek, koztiik egy kislany
¢s csaladja, a gyerek azota meghalt.

http://www.webbeteq.hu/cikkek/daganat/15554/mivel nem gyogyithato a rak

(webbeteg.hu, 2015. februar 15., vasarnap)

Teremtoje ellen fordult a fiskalis mém
A szamok zsarnoksaga I.

"A tudatlansdg szamos kivalé dolog sziikséges feltétele. A Mikulds ajandékdnak meglelése olyan
gyermeki 6rom, melynek minden gyerekbdl ki kell vesznie a tudatlansaga elvesztésével. Amint e
gyerek felnd, képes lesz gyerekének atadni ezt az 6romot, de majd azt az idépontot is észre kell
vennie, amikor ennek értéke tovatlinik." (Daniel Dennett)
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Vajon tudatos, megfontolt kdzgazdasagi torekvésnek nevezhetd-e az a vilagszerte megtapasztalt
igyekezet, amelynek keretében a kormanyzatok le akarjak szoritani a GDP-aranyos koltségvetési
hianyt és allamadossagot, vagy ez inkabb reflexszerti, intézményesitett, szabalykdvetd magatartas,
hiszen az olyan nemzetkézi eldirasok, amilyenek példdul a maastrichti kritériumok, a
kormanyzatokat erre kényszeritik? Vajon a koltségvetési egyensulyra torekvésnek olyan feltételek
kozott 1s van kozgazdasagi értelme ¢€s tarsadalmi haszna, amikor a privat szféraban dualo
adossagvalsag miatt elégtelen a spontan piaci mechanizmusok altal gerjesztett novekedés, amikor
haztartasok, vallalatok mennek tomegesen csédbe, amikor fontos allami, szocidlis és kulturdlis
célokra, intézményekre nem jut pénz és amikor a sziikiilé kereslet kozepette az a&rak nemhogy nem
emelkednek, de deflacios veszéllyel kell szdmolni? A modern hitelpénzrendszerben helytallo-e
Margaret Thatcher 1983-ban kimondott és azédta vilaghiressé valt axiomaja, mely szerint a
kormanynak nincs mas forrasa a kiadasai fedezés€hez, mint amit az adofizetditdl be tud hajtani,
tovabba toliik, illetve a kiilfoldi adofizetoktol kdleson tud kérni?

A Kahneman-Tversky kutatoparos kilataselméletét (Prospect Theory) 2002-ben koézgazdasagi
Nobel-dijjal ismerték el. Kahnemanék kimutattak, hogy az emberek egy adott problémara attol
fliggben reagaltak kiilonféleképpen, hogy milyen szemszogbdl keriiltek vele szembe. Ez a
"problémakeretezés" valosagformald hatalma. Cikksorozatunkban egy olyan nézdpontot mutatunk
be, ahonnan tekintve a Thatcher altal is kovetett, a neoliberalis kdzgazdasagi iskola altal hasznalt
problémakeretezés egy ideig valoban kivaldo dolgok sziikséges feltétele volt, de az egyéni
profitvadaszatra épitd (mikrogazdasagi) szemléletmodd kiterjesztése az dllamhaztartasra (kiilonosen
a dogmakka merevitett maastrichti célszdmok disztingvalatlan raerdltetése a tagallamokra) eleve
nem helytalld axiomara épiilt. Thatcher allitasa egyrészt hamis, masrészt idejétmult: olyan egyéni
dontéseket valdsziniisit, amelyek 0sszességiikben visszafogjak a gazdasagot.

Hamissaga ellenére Thatcher axiémaja jol kifejezi azt a mindent inkdbb a spontdn piaci
mechanizmusokra ~ bizd, neoliberalisnak  elnevezett nézbépontot, amellyel -  mint
problémakeretezéssel - sikeresen vissza lehetett fogni a korszak fiskalis alkoholizmusra hajlo
politikusait, akik az 1980-as évekig minden demagdg szocialpolitikai és iparag-szubvencionalasi
igényt kielégitettek volna a puha koltségvetéssel mukodtetett, joléti rendszert kiépitd kapitalista
allamokban. A pusztdn az adofizetoktdl beszedhetd forrdsokra hivatkozd pénzsziiketudat
kialakitasanak propaganddja négy évtizede gazdasagfilozofiai ujitdsnak szamitott, terjeszti az
energia- és koltséghatékony ujitasokat elésegité szabadpiaci verseny sziikséges feltételének
tartottak. Ilyen tekintetben a gazdasagtorténet valoban visszaigazolta a neoliberalis varakozéasokat -
egy ideig. A hideghaboru éveiben "leszocialistaztak" azokat, akik ellenezték az allam lehetséges
fizetésképtelenségét valddi piaci kockazattd alakitd neoliberalis jogszabalyokat, mert az 1980-as
¢vekben a demagog szakszervezeti igények mellett a bér-ar spirdl inflacié tlint a kapitalizmus 6
belsé moralis ellenségének ("moral hazard"). A bér-ar spiraltol sikeresen mentesitett, de 2008 6ta
mégis pang6d gazdasdgok kildbaldsi esélyeit viszont €ppen a neoliberalis jogszabalyok altal
determinalt globélis nézetazonossag rontja: a megtakaritaskezeloknek az allamcsdd lehetdsége miatt
félniiik kell az allamadossadg novekedésétdl. Az inflacids probléma egyik megoldasi eszkoze uj
problémat teremtett: allamadossag-valsagok alakultak ki.

Gazdasagtorténeti tény azonban, hogy a kapitalizmus nem sziikségképpen neoliberalis! (Es foleg
nem sziikségszertien célszamdogmaékba kényszeritetten neoliberalis.) A nem teljesen liberalis,
1980-as évek el6tti kapitalizmusban a "gondoskodo allamnak" nem voltak kemény koltségvetési
korlatjai, ezért diszkreciondlis jelleggel barmikor segitséget nyujthatott a spontdn piaci
mechanizmusok aldozatainak, akiknek egy részét azonban "jaradékvadasz potyautasoknak" (igy
erkolesi kockdzatnak) abrazoltak a neoliberalisok. A mindenrél gondoskodni képes allam érzetét
"keretezte at" Thatcher nézOpontja, amely szerint csakis adofizetoktdl szarmazo pénzt tud elkdlteni
a kormany. A kijelentés 6nmagaban tilzas, hiszen a kormany a sajat jegybankjatol kapott pénzbdl is
koltekezhetne. Rdadésul az igy szerzett pénzt vissza sem kellene fizetnie, ha a hitelt a jegybank
megujitand (vagy koveteléseit Gjra és ujra elengedné), mint egy josagos, gazdag rokon. A hitel
kamatai sem jelentenének potlolagos koltséget, mert azokat magénak fizetné az allam. Ahhoz 1;j
pénziigyi jogszabalyokat kellett irni, hogy Thatcher - mindent inkdbb a szabadpiaci
mechanizmusokra épitd - neoliberalis hittétele gyakorlatilag is érvényesiilhessen. A jegybankokat el



kellett tiltani a kormanyzat (a "deficit") direkt finanszirozasatol (ez a "jegybanki fiiggetlenség"
eszméje), ¢és a jegybankok elsddleges céljava az inflacid elleni kiizdelmet kellett kijelolni (ez az
"inflacios célkdvetés" gyakorlata). Ehhez 1992-ben a Delors-bizottsag hozzatett két célhanyadost,
amelyek a kormanyzat maradék fiskalis mozgasterét sziikitették: a 3 szazalékos folyo hiany/GDP és
a 60 szazalékos allamadossag/GDP hanyadost. Ezek bekeriiltek a maastrichti kritériumok kozé.

A fentiekhez hasonlatos normativakat atvevé allamok barmikor fizetésképtelenné valhatnak sajat
pénznemiikben 1is, bekOszontott tehat az "allamcsOdizmus" ¢és a célszamok zsarnoksaganak
iddészaka, ahol egyre tobb nemzet kezdett egyre inkabb fliggeni a piac hangulatatol. 1990-ben még
csak hét orszag hasznalt ilyen neoliberalis filoz6fiaju szabalyokat, 2010-re pedig mar mintegy 80
allam korlatozta fiskalis mozgasterét hasonl6 médon. A maastrichti logikaji hanyadosok piacot
oriental6é fundamentumokka valtak, de a piac 6nmagaban egy elvont fogalom, amelynek nincs esze,
legfeljebb a szerepldinek, akik viszont nem tdérvényhozok, igy csak alkalmazkodni tudnak a
célszamok alkotta jatéktérhez ("adaptiv varakozasok").

Az eur6 alapitod atyai elsdsorban politikusok voltak, egyikiik sem lett Nobel-dijas kdzgazdasz. A
maastrichti kritériumok (MK) logikajat €s belsé koherenciajat igazold érveket a megalkotoik nem
mutattak be kiilon kiadvanyban, ezért tudomanyos alapjuk kétes, inkabb egyfajta gazdasagpolitikai
hitvallasnak tekintheték, amelyet a kozgazdasdgi korszellem sziilt és a politikai felhatalmazas
legitimalt. Az MK belsé koherencidjat az 1990-es években még élénken firtato értekezésekben a
szakma arra jutott, hogy azok fiskalis hanyadosai valoésziniileg azért alakulhattak igy, mert
megsziiletésiik idején, 1992-ben a szerzddést alaird orszagok atlagos jovobeli nominalis ndvekedési
iitemét nagyjabol 5 szdzalékosra becsiilték (3 szézalék ndvekedés + 2 szdzalék koriilire tervezett
inflacio). A kritériumok teremtdi a pénziigyi stabilitas zalogat a GDP-aranyos allamadossag akkori,
kortilbeliil 60 szazalékos szintjének tartasaban vagy csokkenésében lattak, ebbdl adodhatott a 3
szazalékos deficitplafon. A célszamok a meghatarozasuk idején reélisnak tiind megfontolasokon
alapultak, ennél mélyebb tartalmuk azonban nincs. Ha a 22 éve hasznalt metodikaval az eurdzonat
mostanaban jellemzd 95-98 szdzalékos adossagrata és 2 szazalékos GDP-ndvekedés mellett
szamolnank ki a toleralhatd deficitet, akkor azt koriilbeliil 2 szazalékosra szigoritanank. JO recept,
ha minél gyengébb a gazdasig, anndl tobb pénzt vonunk ki beldle akkor is, ha nem bér-ar spiral
inflacid okozza a lassulast? Egy IMF-kimutatds szerint 1 szdzalékos megszoritds atlagosan 1,3
szazalékkal vetette vissza a vizsgalt orszagok GDP-jét. A 3 szazalékos jelenlegi deficitkorlat esetén
5 szazalékos novekedési tlitem mellett is koriilbeliil tiz évbe telne, hogy tjra 60 szazalék kortili
legyen az allamadossag-rata. Miért sziikséges a 60 szdzalékos adossagrata €s miért kell ezt tiz év
alatt elérni? Erre nincs semmilyen k6zgazdasagi magyarazat.

Kozgazdasagi megalapozatlansaga ellenére a napjainkban uralkodo intézményi determinaciok és az
ehhez alkalmazkod6 piaci adatértelmezési rutinok kozegében kockazatos lenne egy-egy
kormanyzattol, ha elkiiloniilten, tobbségi konszenzus hianyaban probalna kitorni a maastrichti
célszamok zsarnoksaga alol. Az ember altal teremtett "mém" a teremtdje ellen fordult: a 22 éve
alkotott kritériumok napjainkban a joléti intézmények leépitésére motivalnak, mikozben spontan
moédon nem keletkezik elég munkahely. Jovedelemkonvergencia helyett divergenciakat
tapasztalunk az unids régiok kozott, Kelet-Eurdpa tarsadalmdnak a harmada az Osszeurdpai
létminimumnak megfeleld jovedelmi szint alatt €l. A divergencia migracios fesziiltségek forrasa lett
¢s igy a bevandorlas- és EU-ellenes hangokat erdsiti.

Semmilyen diktatira nem kivanatos, igy a maastrichti célhanyadosok szerinti '"szdmok
zsarnoksaga" sem az. Cikksorozatunkban amellett fogunk érvelni, hogy maguk a maastrichti
kritériumok is igen nagy szerepet jatszottak a novekvo jovedelemeloszlasi egyenl6tlenségek és a
privat adossagvalsag kialakulasadban, ezért érthetd, hogy ezeknek a kritériumoknak a még szigorubb
erdltetése a valsagkezelés hat éve alatt csak mélyiteni volt képes ezeket a problémakat, de
megoldani nem tudta Oket. Errdl az intézményi determinaciokat tiszteletben tartd korményzati
politikusok nem tehetnek, hiszen a "jozan ész" azt diktalja, hogy "ne kolts tobbet a bevételeidnél" és
"ne probalj az arral szemben haladni"! Ami azonban a haztartasok szintjén ésszerli imperativusz, az
egy olyan zartnak mondhaté gazdasdgban, mint az EU, kozgazdasagilag nem mindig racionalis: ha
mindenki egyszerre kezd megtakaritani, akkor csokken a fogyasztas, zsugorodik a gazdasag, az
allam nem jut elég adobevételhez, romlanak a hanyadosok.



Allaspontunk szerint eljott az ideje, hogy tudatosabbé tegyiik hozzaalldsunkat hazai és nemzetkozi
intézmények altal mechanikusan kovetett kézgazdasagi célszamokhoz, ¢és ha sikeriil ehhez
kialakitani a tobbségi konszenzust, merjiink rajtuk tallépni.

Naray Laszlo
A maastrichti kritériumok egyfajta gazdasagpolitikai hitvallasnak tekintheték, amelyet a
kozgazdasagi korszellem sziilt és a politikai felhatalmazas legitimalt.

Zsadanyi Istvan
Ha mindenki egyszerre kezd megtakaritani, akkor csokken a fogyasztas, zsugorodik a gazdasag, az
allam nem jut elég adobevételhez, romlanak a hanyadosok.

(Napi Gazdasag, 2015. februar 16., hétfo, 8. oldal)

Ujrakezdés a magancséd lehetdségével

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége évek oOta szorgalmazza a magancsdd
bevezetését. Onkéntesség, rdgzitett minimalis korlat a fenndlld tartozasok —Osszegére,
kockazatfelmérés. Ezekre mind szilikség van, hogy a fogyasztok védelme érvényesiiljon.

Atlagosan huszonét-harminc szizalékkal csokkenhet a devizahitelek torlesztérészlete a
devizahitelesek megsegitésére hozott jogszabalyok kovetkeztében. A  Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetségéhez érkezd bejelentésekbdl viszont jol latszik, hogy még a
forintositasi és az elszamolasi torvény feltételei sem jelentenek minden esetben megoldast. A
szovetséghez jellemzden azok fordulnak, akik kiszorultak az érintett korbél. - Epp ezért sziikséges a
fogyasztoknak tovabbi lehetdségeket felkinalni a kiszolgaltatott helyzetiik csokkentésére - kozolte
Baranovszky Gyorgy tligyvezetd elnok.

Azoknak, akik végelathatatlan addssagspiralba keriiltek, egyediili megoldast a magancsdd
intézménye jelenthet. Ennek az a Iényege, hogy a maganszemély korlatozott anyagi feleldsséggel
bir, és ha egylittmiikodik az adodsaival, akkor akar meg is szabadulhat tartozasainak egy részétdl. Ez
természetesen a hitelezOknek is kedvez, hiszen koveteléseik valamekkora részét visszakapjak. Az
ados ekkor tehat lélegzethez jut, €s megfeleld 1d6 4ll rendelkezésére az anyagi helyzete
rendezéséhez, mikozben nem kell tartania attdl, hogy a feje foliil elviszik a hazat. A magancséd
tovabbi eldonye, hogy az adost is érdekeltté teszi a tartozas rendezésében, mivel ha betartja a
megallapodasban vallaltakat, akkor késébb uj életet kezdhet. Ez azoknak is segit, akik esetleg
onhibajukon kiviil keriiltek kilatastalan helyzetbe.

A szoOvetség arra figyelmeztet: a magancsdd intézménye tilmutat a fogyasztévédelem klasszikus
keretein, és szocialis kérdéseket is felvethet. Ugy vélik, arra is figyelemmel kell lenni, hogy a
magancsdd bevezetése ne olyan hatassal legyen a fogyasztokra, miszerint épp ebben bizva nem
teljesitik szerzddéses kotelezettségeiket a vallalkozasokkal szemben, vagyis az utobbiakat is védeni
kell. A magancsdd bevezetése ezzel egyiitt a vallalkozdsoknak is kiszamithatova teszi a koltségeik
megtériilését, és a csédgondnok segitségével a fogyasztok is megfeleld iitemben tudjdk teljesiteni a
fizetéseiket.

Miel6tt viszont a fogyasztd onként vallalja a magancsdd rendszerébe torténd bekeriilését, valos
adatokon alapul6 kockazatfelmérést kell végezni. Habar nagyon elenyészd szamban, a tapasztalatok
szerint mégis eléfordul, hogy - mint a hitelszerzddések esetében - azért nem fizetik egyes adosok a
tartozasaikat, mert biznak az 4allam segitd kezében. A ténylegesen adodssdgcsapdaba keriilt
fogyasztok miatt azonban tll szigorira sem szabad szabni a kapcsolodo feltételeket.

- Indokoltnak tartjuk ezen kiviil, hogy ne csak az kérhessen csédvédelmet, aki mar rég nem tudja
fizetni tartozasait, hanem az is, akinél mar elére lathatd, hogy nem lesz képes a jovObeni tartozasai
kiegyenlitésére - mondta Baranovszky Gyorgy. Ezen kiviil a szdvetség szerint a fennallo



tartozasoknal meg kell hatarozni egy olyan minimalis értékhatart is, amely alatt nem igényelhetd a
csddvedelem.
THURZO KATALIN

(Magyar Nemzet, 2015. februar 17., kedd, 15. oldal)

Listazzak a CO-méroket

Listat allit 6ssze a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) marcius 15-ig azon szénmonoxid-
mérdkrol, amelyek biztonsagos miikodésérél meggy6z6dott - deriilt ki az NFH hirlevelébdl. A
hat6sag emlékeztettet arra, hogy tavaly mar két izben vizsgaltadk a forgalomba levo riasztokat, s azt
tapasztaltak, a késziilékek tobbsége nem felelt meg az eldirasoknak. Az év végén tartott célzott
vizsgalat alapjan huaszbdl tizenkilenc riaszté bizonyult alkalmatlannak, vagy nem megfeleld
mindséglinek. Az 0jabb vizsgalatot Sesztak Miklds nemzeti fejlesztési miniszter utasitdsara hajtjak
végre, s indoklasuk szerint azért az ajanlott késziilékekrdl készitenek listat, mert képtelenség lenne
atvizsgalni minden egyes, a kereskedelemben megjelend terméket.

Ismert, a szén-monoxid szintelen, szagtalan, iztelen géz, ami normdl halmazallapotaban
valamivel konnyebb a levegdnél. Veszélyességét éppen az adja, hogy az emberi érzékszervek
szamara felfoghatatlan, csak a hatasat észleljiik. A szénmonoxid- mérgezés elsé tiinetei a kabultsag,
fejfajas, fiilztigs, hanyinger, szédiilés, zavartsag, a bor kipirulasa. Legutobb tegnap egy idds not
szallitottak korhazba szén-monoxid- mérgezéssel Szegeden.

MUNKATARSUNKTOL

(Magyar Nemzet, 2015. februar 17., kedd, 4. oldal)

Akiknek a torkukon akadt a csiitortok

Tobb étterem tisztességteleniil jar el az 6tvenszazalékos kedvezményt ado akcié alkalméval

Megemelt felszolgélasi dij, erre az alkalomra nyomtatott étlap, egyoras varakozéasi i1dO, a
szokasosnal kisebb adagok. A két nap mulva soron kovetkezd torkos csiitortokrél szamos
rémtorténet kering az internetes forumokon, s olvasodink kozott is akad, aki rossz tapasztalatokrol
szdmolt be.

Mar az elején megmondtam, hogy nem ilyen kampéanyokkal kell népszeriivé tenni az éttermeket,
ugyanis tapasztalataim szerint épp az ellenkezé hatast valtjak ki. Szamtalan gyomorforgatod
torténetet hallottam vendégeinktdl - mondta lapunknak egy szegedi étterem vezetdje, aki
szdndékosan marad ki az immar tizéves, torkos csiitortok elnevezésii akciobol. Minden évben szép
statisztikai adatokkal jelentkeznek az éttermek €s a rendezvény szervezdi. Idén is 6tszaz folott van
az orszagban a kampanyhoz csatlakozott éttermek szadma. Ezen a napon azt kell vallalniuk, hogy az
étel- és italfogyasztasbol egyarant Otvenszazalékos kedvezményt adnak vendégeiknek. Erre az
alkalomra készitett, sziikitett meniisorral az akcidban részt venni nem lehet, emellett a félaras
kedvezmény csak a helyben fogyasztasra vonatkozik.

- Tisztelet a kivételnek, de a csatlakozok igazabdl mindségi garanciat nem vallalnak. A
résztvevok tobbsége reklamaciot nem fogad el ezen a napon, sokan inkdbb gy tesznek, mintha 6k
tennének szivességet a fogyasztoknak - folytatta a csalddott vendéglds. Ilyenkor is legalabb
ugyanolyan mindséget kellene nytjtani, mint mas napokon. - Ez lenne az egésznek a célja, de
sajnos erre alkalmatlan a magyar vendégldsok tobbsége - mondta a szegedi tulajdonos. Tobb
olvasonk is beszdmolt élményeirdl a torkos csiitortok kapcsan, és az internetes forumokon is
hemzsegnek a negativ vélemények.

- Haromnegyed orat vartunk egy bdségtal fantazianévre hallgatd ételre. Végiil a pincér két
szaraz, vékony csirkemellet, haromszor egynegyed szelet sertéshust és valami koretet hozott ki.



Semmi iziik nem volt, a menzan kiilonb ebédet kaptunk annak idején - panaszolta a tavalyi akcio
kapcsan egy olvasonk.

- A két héttel korabbi asztalfoglalaskor elfelejtették kozolni veliink, hogy mésfél orat tdlthetiink
az étteremben. A személyzet tett rola, hogy ebben az iddintervallumban megkapjuk az ételt, de
megenni alig maradt idonk. Nem az eredeti étlap kinalatat kaptuk meg, hanem erre az alkalomra
nyomtatott papiron szerepelt a nem tul nagy valaszték. Egy bardtom mesélte, hogy neki eldre el
kellett kiildenie e-mailben, hogy mit szeretne enni. Meggy0zddésem, hogy nemcsak az arak
csappantak a feliikre, de az adagok is. Szerintem a konyha felhasznalta az 6sszes maradék zsirt és
olajat, mikdzben a pincérek mindsithetetleniil viselkedtek. Utolag nagyon banom, hogy nem alltunk
fel, és jottiink el mar az elején - szamolt be egy masik olvasonk.

- Az a legnagyobb gond a magyar vendéglatassal, ezen beliil a torkos csiitortokkel, hogy a
vendégek nem reklamalnak, nem irnak a panaszkonyvbe, nem fordulnak a fogyasztovédelemhez.
Legfeljebb teleirjak sérelmeikkel az internetet, de sokszor még azt sem teszik meg, csak magukban
diithongenek - jegyezte meg a szegedi éttermes. Az 6 szavait erdsiti a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag lapunk kérdésére adott révid valasza is. K6zolték, hogy a nincs tudomasuk a torkos
cstitortokkel kapcsolatos panaszokrol.

FARSANGI UNNEP. A torkos csiitortok a farsang kiilonleges napjainak egyike, amely valaha
része volt a magyar népszokasoknak is. Lényege, hogy a kozelgd nagybojt elétt ezen a napon
béségesen fogyasztottak zsirban gazdag, és egyben a farsangi id6északhoz kotédo ételeket, valamint
megengedett volt a szokdsosnal mohdbban, torkosabban étkezni. A rendszervaltds utdn még évekig
nem emlegették a torkos csiitortokot, mignem egyfajta reklamfogasként tiz évvel ezeldtt
ujjaélesztették a hagyomanyt.

HORVATH ATTILA

(Magyar Nemzet, 2015. februar 17., kedd, 15. oldal)

Daralt hisnak nincs hazaja

Tovabb szigoritana az élelmiszerek cimkézését az Eurdpai Parlament

A lohusbotrany utan az EP-képviselok most azt kérik, hogy a feldolgozott élelmiszereken
(példaul: pizza, lasagne, hamburger) is tiintessék fel a hus szarmazasi orszagat. Am az otletért nem
mindenki rajong.

Igazi eurdpai krimivé alakult a Nagy-Britannidban kirobbant 16htisbotrany. A fogyasztok mar
tultették magukat a kergemarha-koron, amikor két évvel ezel6tt kideriilt, hogy a Findus markaja
marhahusos lasagne nagyrészt 16husbol késziilt. A mélyhiitott termékeket eldallitdo cég svéd, de az
ominozus lasagne a franciaorszagi leanyvallalatnal késziilt, amely viszont a hust romaniai
vagohidaktol rendelte. Hidba indult nyomozés, és késziiltek kiillonféle szakértdi jelentések, a
vasarlok mindebbdl azt a kdvetkeztetést vontak le, hogy az eurdpai €lelmiszerlanc nem megbizhato.

Eppen a megrendiilt fogyasztoi bizalom miatt dontdttek gy az Eurdpai Parlamentben, hogy a
szabalyokon szigoritani kellene. A marhahtison - a kergemarhakor kitorése ota - mar kotelezd
feltlintetni a szarmazasi helyet, és egy unios rendelet eldirja, hogy 2015 aprilisatol a feldolgozatlan
(friss vagy fagyasztott) csirke-, sertés- ¢s baranyhtson is legyen "lakcimkartya". Csakhogy az EP
plenaris iilésén elfogadott allasfoglalds arra kéri az Eurdpai Bizottsdgot, hogy nyujtson be
jogszabalytervezetet, amely az OsszetevOként felhasznalt hiisoknal ugyantgy kotelezové teszi a
szarmazasi orszag szerepeltetését.

Mivel az 0Osszes hus koriilbeliill egyharmada feldolgozott termékekbe keriil, kordbban is
felmeriilt, hogy illene pontosabb informaciokkal ellatni a fogyasztokat. Am a & dontéshozo szerv, a
tagallamok kormanytagjaibol allé tanacs ezt az elképzelést 2012-ben leszavazta. S most, hogy az
Eurdpai Parlament "felmelegitette" az ligyet, ismét fellangoltak a vitak.

- A vevék nem akarnak tobbet fizetni, marpedig a koltségek jelentésen emelkednének. Es a
biirokréaciat sem szeretnénk ndvelni - érvelt Renate Sommer német népparti képviselond. Arra az



eurdpai bizottsagi tanulmanyra utalt, amely szerint a hustartalmt élelmiszereknél a szarmazasi hely
feltlintetése 20-50 szazalékos dragulédst hozna.

Egészen mas eredményre jutott egy francia fogyasztovédelmi szervezet (UFC Que Choisir),
amely minimalis tobbletkoltséggel megoldhatonak 1atné a részletesebb tdjékoztatast. Jyrki Katainen
beruhdzasokért és versenyképességért felelés EU-biztos pontatlannak nevezte a francia vizsgalatot,
elismerte ugyanakkor, hogy - egy felmérés szerint - az eurdpaiak kilencven szazaléka tudni
szeretné, melyik orszagbol jon a tanyérjara keriild hus. Glenis Willmott brit munkasparti EP-
képviselond mindjart vissza is vagott. - A fogyasztévédelmi csoportok hatranyban vannak, mert a
lobbistaknak sokkal nagyobb a befolydsuk - kozdlte, hozzatéve, hogy a bizottsagi jelentés teljes
egészében egy ¢lelmiszeripari tanulméanyon alapul. (Nem ez lenne az els6 példa az iparagi lobbik
hatékonyséagara.)

Erdekes, hogy a lohusbotranyra az eurdpai parlamenti allasfoglalas ellenzdi is hivatkoznak,
mondvan: az ¢lelmiszer-ipari csalasokat a kotelezd cimkézés sem akadalyoznd meg, hiszen a
"hamisitott" lasagnére gond nélkiil marhahust irtak. Mert végiil mindig a pénz beszél. Vagy a
romaniai vagohidak adtadk el marhahtsként a 16htst, vagy a franciaorszagi gyartd rendelt
szandékosan olcsobb lohust. A kovetkezmény persze mindkét esetben ugyanaz: a bizalomvesztés.

(Népszabadsag, 2015. februar 17., kedd, 13. oldal)

Tiltas

Bir6 Zsuzsa (miisorvezetd): - A hét kozepén lejar a tiirelmi idé, igy szerdatdl tilos a magas
transzzsirsav-tartalmu élelmiszerek arus

Bir6 Zsuzsa (musorvezetd): - A hét kdzepén lejar a tiirelmi id6, igy szerdatdl tilos a magas
transzzsirsav-tartalmu élelmiszerek arusitdsa hazankban. A szakemberek kimutatasa szerint ezekbdl
a zsirokbol mar napi 5 gramm bevitele 25 szazalékkal noveli a sziv- €s érrendszeri megbetegedések
lehetdségét. Hasonloképp veszélyesek az ismeretlen eredetli vagy hamisitott huskészitmények.
Ezért a Foldmiivelésiigyi Minisztérium szigori ellendrzéseket és fogyasztoi felvilagositast
szorgalmaz.

Tudosito: - Elhizas, szivbetegség, cukorbaj - kutatdsok szerint ezért is felelések a
transzzsirsavak. Az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet vizsgélatai a legnagyobb
aranyban szaloncukrok, kekszek, néapolyik és cukraszsiitemények esetében talaltak magas
transzzsirsav-mennyiséget. Szerdatdl itthon mar tilos olyan élelmiszert forgalomba hozni, mely 100
grammjaban tobb mint 2 gramm transzzsirsavat tartalmaz. Az OETI f8igazgatoja elmondta: az egy
éve hozott tiltorendelet hatasa maris érezhetd.

Martos Eva (foigazgato, OETI): - A rendelet eldtt a vizsgalt élelmiszerek egydtodében a
transzzsirsav-tartalom igen magas volt, most az egy 6tdde, 20 szazal¢k az lecsokkent 4 szazalékra.
Tehat jol latszik, hogy az élelmiszeripar a rendeletnek megfelelden elkezdte vagy volt, aki mar be is
fejezte termékcsoporttdl meg cégnagysagtol fiiggden ezeknek a zsiradékoknak a lecserélését.

Tudosito: - A beltartalom mellett az eredet is fontos szempont. Tobb husfélébdl is hidny alakult
ki az utdbbi hetekben a budapesti piacokon a szigoru ellenérzések miatt. A kozelmultban tobb
helyen is talaltak olyan huskeszitmenyeket, melyek emberi fogyasztasra alkalmatlanok. Januarban
tobb mint 3 tonna ismeretlen eredetli hus foglalt le a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. A
teriiletért felelds helyettes allamtitkar szerint a mdig érezhetd hatast 2013-as 16husbotrany csak egy
tiinet volt. Akkor lohust kinaltak marhahusként - illegalisan. A foldmuvelésiigyi tarca tobb
eszkozzel kiizd a fogyasztodi bizalomért.

Dr. Bognar Lajos (orszagos féallatorvos): - 2013 ota van egy ¢lelmiszerlanc-biztonsagi stratégia,
amely kiemelten fontos teriiletekként jel6li meg mind a fogyasztoi tudatossagot, mind pedig a
feketekereskedelem elleni fellépést, a hamisitas elleni fellépést, hiszen a nem megfeleld jelolés
hamisitasnak, élelmiszerhamisitasnak mindsiil.



Tudositd: - Az Eurdpai Parlament azt szorgalmazza, hogy az élelmiszerek csomagoldsan a
benniik talalhato hus eredetét is tiintessék fel. Az unioés dontés évek mulva varhatd, ezért Bognar
Lajos szerint a hazai szigort ellenérzéseket folytatni kell.

(Echo TV: Hirado, 2015. februar 16., hétfo)

Két hét internet nélkiil

HIBAELHARITAS - Hetvenkét 6ra a probléma megoldasara

Huiségszerz6désem van egy internet-szolgaltatonal. Tizenot napja nincs internetem, telefonon
nem érem el dket, csekket sem kiildtek. Ajanlott levélben is kerestem a céget, nem érkezett valasz.

A hirko6zlési szolgaltatod koteles a fogyasztod hibabejelentését 48 oran beliil kivizsgalni és annak
alapjan értesiteni az elofizetét a hibaelharitas koriilményeirdl. A szolgaltatonak a hibabejelentést
nyilvantartdsba kell vennie és a hiba elharitasinak moddjardl és idOpontjardl, eredményérdl a
szolgéltatonak az eldfizetdt értesitenie kell. Ezenkiviil a szolgéltatd koteles az elofizetd altal
bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat
a bejelentéstdl szamitott 72 o6ran belill kijavitani. A hiba elhéritdsaért a szolgéltatdo dijat nem
szémithat fel, a felmeriild koltséget (javitasi, kiszallasi), illetve egyéb kotelezettséget nem harithat
az el6fizetére. Amennyiben a szolgaltatd a hibat neki felréhatd okbol 72 6ran beliil nem héritja el, a
hatarid0 utani idOtartamra az el6fizetd kotbérre jogosult. A kotbér Osszege, a szerzodésben
vallalthoz képest alacsonyabb mindségili szolgaltatas esetén a havidij egy napra vetitett 6sszegének a
négyszerese, teljes szolgaltataskiesés esetén (ha a szolgaltatast egyaltalan nem lehet igénybe venni)
az elébbi 0sszeg nyolcszorosa. A kotbért nem kell igényelni, azt a szolgéltatd automatikusan koteles
kiszdmitani és az elofizetdnek jovairni. A fenti hataridok, illetve a kotbérfizetési kotelezettség
kizarolag akkor terheli a szolgaltatdt, ha az adott hibat az eldfizetd bejelentette. Amennyiben a
szolgéltatd nem a fent leirtaknak megfelelden jart el, gy az olvaso panaszaval a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatoésaghoz (a tovabbiakban: NMHH) fordulhat, amely széles korben jogosult vizsgalni,
hogy a hirkozlési szolgaltatd betartja- e az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyokat és az
altalanos szerzddési feltételeit. Az NMHH elérhetdségei az aldbbiak. Honlapcim: www.nmhh. hu;
e-mail: info@nmhh.hu; levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.; kozponti tijékoztatasi telefon:
+36-1/468-0673.

A hiba elharitasaért a szolgaltato dijat nem szamithat fel, a felmeriild koltséget (javitasi,
kiszallasi), illetve egyéb kotelezettséget nem harithat az el6fizetdre.

Perger Monika sajtoreferens, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

(24 Ora, 2015. februar 16., hétfo, 13. oldal)

fgy triikkoznek a bankkartyakkal a keresked6k

Jogos, ha a keresked6 a fizetendd végosszeghez adminisztracidos dijat is felszdmol, ha
bankkartyaval fizetiink?

Erdekes kérdés érkezett a hatosaghoz a napokban.

Egy vallalkozas tizletében olyan tabla van kihelyezve a fogyasztd bejelentése szerint, hogy
bankkartyas fizetés esetén 2 szdzalék adminisztracios dijat szdmolnak fel a termék vételaran feliil. A
vasarloban felmertilt a kérdés, vajon térvényes eljardsnak mindsiil-e ez.

Bankkartyas fizetésnél plusz adminisztracios dijra szamithatunk?

Bankkartyas fizetés esetén a kereskeddnek valoban tobbletkoltsége keletkezik, altalaban kétféle
modon. Az egyik tétel a POS-termindlok telepitésének és lizemeltetésének a koltsége (ezt egyes



elfogado bankok a sajat, bérbe adott berendezéseiknél atvallaljak); illetve a fizetési miiveletek utan
felszamitott jutalék.

Az utobbi az egyes miiveletekhez kapcsolodd, azok Osszegének szazalékdban meghatarozott
kereskeddi jutalék. Ennek mértéke a kereskedd és a bankja kdzotti megegyezés targya, hazankban a
kovetkezd tényezOk befolyasoljak: a varhatdé kartyas forgalom, az ipardg (ruhézat, élelmiszer,
benzinkut stb.), az elfogadott kartya tipusa (VISA, MasterCard, American Express, Diners Club,
JCB).

Hazankban ugyanakkor a vasarlasi miiveletek a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatasa szerint
dijmentesek a kartyabirtokos ligyfelek részére, vagyis ez a kereskedot terheld jutalék kdzvetleniil
nem szamolhat6 fel a kértyas fizetéseknél.

A pénzforgalmi szolgaltatds nyajtasarol szolo 2009. évi LXXXV. torvény 36.§ (4) bekezdése
értelmében a kedvezményezett készpénz-helyettesitd fizetési eszko6z hasznalataért dijat, koltséget
vagy egy¢b fizetési kotelezettséget nem szamithat fel.

Ezzel 6sszhangban értelmezhetd a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény 14.§ (5)
bekezdésének eldirdsa is, miszerint a termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatés
dijaként a fogyaszto altal ténylegesen fizetendd, az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezo
terheket is tartalmazo arat kell feltiintetni.

A jogszabaly értelmében tehat, amennyiben 6n barmilyen termék vasarlasakor vagy szolgaltatas
igénybevételekor bankkartyaval fizet, a kereskedd a kartyds fizetés miatt semminemi
pluszkdltséget nem szamithat fel, ont emiatt hatranyos megkiilonboztetés nem érheti.

Néhany orszdg szabdlyai azonban mar lehetévé teszik a kereskedd szdmara, hogy eltérd arat
allapitson meg ugyanarra az arura vagy szolgaltatasra attol fliggden, hogy a vasarlo készpénzzel
vagy kartyéaval fizet. Fel kell tehat késziilni arra, hogy kiilfoldon egyes keresked6k bankkartyaval
torténd fizetés esetén magasabb arat szdmitanak fel, mint készpénzfizetés esetén. Ilyen esetekben
azonban a kartyabirtokost a vasarlas helyszinén el6zetesen tajékoztatni kell.

Amennyiben tehat a fentiekkel ellenkezd gazdalkoddi magatartast tapasztal, ugy érdemes
jelzéssel ¢élnie a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjdhoz:
http://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak

Tovabbi hasznos informacidk: www.nfh.hu

Kérjiik, a blog olvasasakor vegye figyelembe, hogy a bejegyzések a megiras idején hatalyos
jogszabalyi rendelkezéseken alapulnak. A problémara nem kizarélag az altalunk megirt valasz lehet
a kovetendd példa, elképzelhetd, hogy létezik mas megoldas, a kérdés mas nézdpontbol vald
megkozelitése.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/bankkartyas-fizetes-adminisztracios-dij-a-vegosszeghez-
1272702

(Mno.hu, 2015. februar 16., hétfo)

Lejar a tiirelmi ido

Februar 18-at6l Magyarorszagon nem hozhaté forgalomba olyan élelmiszer, amely a
megengedettnél tobb transzzsirsavat tartalmaz. A transzzsirsav-bevitel jelentds kockéazatot jelent a
sziv- és érrendszeri, valamint a daganatos betegségek kialakulasaban. Cimkék: Egészségligyért
Felelos Allamtitkarsag, Szocska Miklos, Domolki Livia, Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet,
Sz6116si Réka, Elelmiszer-feldolgozok Orszagos Szovetsége, Simonyi Gabor, Szent Imre Korhéz.

(Kossuth Radio: 180 perc, 2015. februar 17., kedd)

Lista jon a biztonsagos szén-monoxid-érzékel6krol


http://mno.hu/fogyasztovedelem/bankkartyas-fizetes-adminisztracios-dij-a-vegosszeghez-1272702
http://mno.hu/fogyasztovedelem/bankkartyas-fizetes-adminisztracios-dij-a-vegosszeghez-1272702

A Dbiztonsagos szén-monoxid-mérékrdl allitanak Ossze listat a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (NFH) szakemberei marcius 15-ig. Az NFH honlapjan megjelend lajstromban az ajanlott
tipusokat soroljadk majd fel — irja az Origo. Tavaly a fogyasztovédelmi hatosag kétszer is
mintavételezte a szén-monoXid-érzékeldket, és a vizsgalatok soran kideriilt, hogy tobbségiik nem
felel meg az eldirasoknak. Az év végi célzott vizsgalat megdobbentd eredményeket hozott: a 20-bol
19 vizsgalt késziilék alkalmatlan, vagy nem megfeleld mindségli volt. A kifogasolt berendezések
magas szama ugyanakkor nem jelenti azt, hogy a kereskedelemben kaphat6é valamennyi termék
kockazatos. (origo.hu)

http://www.sunshinefm.hu/?action=new&id=74783

(sunshinefm.hu, 2015. februar 17., kedd)

Betilthatjak a termékbemutatokat

Szamtalan - foként id6s - embernek kellett mar szembesiilnie azzal, hogy vonzo6 igéretekkel
elcsalogattdk egy termékbemutatora, majd megvasaroltattak vele egy haszndlhatatlan vagy épp
hasznalhato, de irredlisan draga terméket.

Ugyan a fogyasztoknak 14 napjuk van arra, hogy elalljanak a vasarlasto

1, vagy nincsenek tisztaban ezzel, vagy a cégek egyszerlien nem engedik, hogy érvényesitsé¢k
igényliket, illetve elérhetetlenné valnak.

Mar tobb intézkedéssel probaltak meg tenni a megtévesztések ellen

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége mar tobb intézkedéssel is probalt tenni a
megtévesztések ellen. 2014. januar 1-jétdl példaul, a kereskedelmi tevékenységek végzésének
feltételeirdl szo6lo 210/2009. kormanyrendelet értelmében a termékbemutatokat legaldbb tizendt
nappal eldre be kell jelenteni az illetékes jegyzonek.

Igaz, a fogyasztovédelem sokszor ennek ellenére sem szerez tudomast ezekrdl a
rendezvényekrdl, legfeljebb utdlag; illetve, a termékbemutatdt tartd cégeket az sem riasztja el
tevékenységliktdl, ha esetleg mégis. A fogyasztdéi panaszok arrdl tantiskodnak, hogy a
torvénymodositas nem ért célt; ezért fogalmazodott meg a Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségében a betiltads gondolata.

Altaldban id8s embereket tévesztenek meg

A termékbemutatokat tartdé cégek nemcsak a fogyasztovédelmi szabalyokat sértik meg
rendszeresen. A hatosagok elmarasztaltdk és birsaggal sujtottdk mar Oket csalds, jogellenes
adatkezelés vagy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt is. Azonban ez sem rettenti vissza a
cégeket, hiszen maig rendszeresen taldlnak a postaladajukban a lakosok ingyenes eléadéasra csabito,
ajandékokat igéré meghivokat.

A rendezvényen aztan Aaltaldban megtévesztd informaciokkal és agressziv marketing-
technikakkal szembesiilnek, és sokszoros aron véaséaroltatnak meg velilk valamilyen terméket.
Fiatalabb és e téren tapasztaltabb hozzatartozo6ik hidba hivjak fel késobb az idds vésarlok figyelmét
arra, hogy becsaptak oket, a vasarlastol mar nem tudnak elallni, mert a cég nem veszi vissza a
terméket. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége ezért latja ugy, hogy mar csak a
termékbemutatok betiltasa jelenthet megoldast

http://www.harmonet.hu/karrier/68674-betilthatjak-a-termekbemutatokat.hntml&harmo=503079

(harmonet.hu, 2015. februar 17., kedd)

A Fogyasztovédé és Erdekszovetség Alapitvany iidvozli a FEOSZ termékbemutatok teljes
elutasitasarol kialakult allaspontjat. A termékbemutatokkal kapcsolatos panaszok nagy szama és a
megnyugtaté megoldasok hianya miatt az alapitvany évek ota a sokkal szigorubb szabalyozast vagy


http://www.sunshinefm.hu/?action=new&id=74783
http://www.harmonet.hu/karrier/68674-betilthatjak-a-termekbemutatokat.html&harmo=503079

a teljes tiltast tartja indokoltnak. A bemutatokat szervezd szélhamos cégekkel szemben a becsapott
kisfogyasztok esélytelenek, a civil érdekvédék is tehetetlenek, a hatosagi fellépések
eredménytelenek.

Az Intel igy ligyel az asvanyanyagok szarmazasara

Az elmult hat évben az Intel hatalmas erdfeszitéseket tett azért, hogy az 4altala gyartott
termékekben felhasznalt alapanyagok és ércek olyan ovezetekbdl szdrmazzanak, amelyeket nem
sujtanak haboruk vagy polgarhdborik. A vallalat szorosan egyiittmiikodott kiilonbozd iparagi
partnerekkel annak érdekében, hogy Iétrej6jjon egy mindenki altal alkalmazott norma, mely a
gyartok szamara megkdnnyiti a termékeikben felhasznalt anyagok nyomon kovetését, illetve azt,
hogy a felhasznalt alapanyagok a fent emlitett konfliktusoktdl mentes 6vezetekbdl szarmazzanak.

Mik azok a konfliktusmentes dvezetbdl szarmazd asvanyok?

Az arany, a tantal, az 6n és a volfram olyan alapvetd fémek, melyek a mai kor technologiai
eszkozeinek eldallitasdhoz elengedhetetlenek, hiszen a laptopoktol kezdve az okostelefonokon és az
autokon at a replilégépekig szinte mindenben megtalalhatok ezek a fémek.

A Kongoéi Demokratikus Koztarsag a fenti alapanyagok egyik jelentds kitermeldje. Azonban az
instabil politikai helyzetet kihaszndlva az orszdgot feldild korményellenes fegyveres milicidk az
asvanyi anyagok kitermelésére is ratették a keziiket. A legtobb, fOleg az orszag északi részén
fellelhetd banyat a milicidk az irdnyitdsuk ald vontdk, sakkban tartva a helyi banyéaszokat és
csaladjaikat: erdszakot alkalmaznak, rabszolgaként dolgoztatjak Oket és illegdlis adokat vetnek ki
rajuk. Emellett a banyaban kitermelt ércek eladasaval a haborus blindket elkdvetd milicidk tobb
szdzmillio dollarra tesznek szert, mellyel tevékenységiiket finanszirozni tudjak. A profitot
fegyverekre koltik, ami hozzasegiti ket ahhoz, hogy artatlan embereket 6ljenek meg. Jellemzo,
hogy a kongo6i konfliktus legtobb aldozatat a banyak kornyékén élok koziil szedi.

Az tigynevezett "konfliktusmentes" ellatasi lanc kialakitasa

Az Intel az els6k kozt volt a nagyvallalatok kozott, amelyik felismerte a problémat, és megoldast
keresett ra. A vallalat az elmult hat évben rengeteg energiat forditott arra, hogy létrehozzon egy
olyan beszallitdi lancot, amelybdl nem profitdlnak kongoi és mas térségbeli fegyveres csoportok.
Mara kijelenthetd, hogy az Intel mikroprocesszoraiban fellehetd arany, tantal, 6n €s volfradm olyan
banyakbol szarmazik, amelyekbdl nem profitdlnak kongdi és mas milicidk.

A probléma egyik kézenfekvé megoldasa az lett volna, ha felhagynak a Kong6i Demokratikus
Koztarsasagbol szarmazd ércek Intel termékekben vald felhasznéaldsaval. Azonban az orszag
lakosainak egyik f6 megélhetését a banyaszat biztositja a mezdgazdasag mellett, igy ez a megoldas
nem segitette volna a helyi lakosok ¢életét. Ehelyett az Intel azt az utat valasztotta, hogy a banyakbol
kitermelt érceket feldolgozo iizemeket egy olyan ellendrzd és hitelesitési folyamatba vonjak be,
mely elbirja, hogy az adott lizem feleldsséget vallal azért, hogy "konfliktusmentes" forrasbol
szarmazo6 érceket hasznal csak fel. Ez biztositja azt, hogy a feldolgoz6 iizemektdl felvasarolt
alapanyagok a gyartokhoz mar konfliktusmentesen jutnak el.

Az ellatdsi lanc utolsé résztvevdje a fogyasztd. Fontos, hogy a fogyasztoknak is tudomasuk
legyen arrdl, hogy az altaluk hasznalt elektronikai termékben el6fordulhatnak olyan fémek, melyek
eldallitasa soran sulyosan sériiltek az emberi jogok. Fogyasztdéi nyomassal is terjeszthetd, hogy
elvaras legyen az elektronikai termékek gyartdival szemben a konfliktusmentes fémek hasznalata.

Partnerek, iparagi szereplok és a kormanyzat bevonasa

2011 elétt a fegyveres milicidk kezében 1évd banyakbol szarmazé érceket barhol értékesithették.
Ma mar a helyi keresked6k nem tudjék eladni a feldolgozott fémeket olyan nagyvallalatoknak, mint
az Intel, ha nem tudjak bizonyitani, hogy az értékesiteni kivant termék tanusitvannyal rendelkezd
feldolgoz6 lizembdl szarmazik. Ilyen esetekben kénytelenek 30%, de akar 60%-kal is alacsonyabb
aron értékesiteni termékeiket.

Bér a kezdetekben az Intel egyediil képviselte a konfliktusmentes dsvanyok és fémek iigyét, az
egyesiilt allamokbeli 2010-es Dodd-Frank fogyasztovédelmi torvénynek is hatasa volt abban, hogy
az iparagi szereplOk tiszta forrasbol szerezz€k be alapanyagaikat. A Dodd-Frank ugyanis eldirta,



hogy a wvallalatok feltiintessék honlapjukon a termékeikben felhasznalt konfliktussal terhelt
ovezetekbdl szarmazé fémek aranyat.

Az egyik legfontosabb tényezd az ellatasi lanc "kifehéritésében" egy olyan ellendrzési rendszer
felallitasa volt, mely a feldolgoz6 iizemeket auditdlja. Az Intel altal bevezetett auditalasi
folyamatnak harom Iépcsdje van. El6szor a feldolgozd lizem menedzsmentjének elkotelezetté kell
valnia a konfliktusmentes iranyelv mellett. Kovetkezd 1épésben ellendrizniiik kell, milyen forrasbol
szarmaznak az iizembe érkezd ércek, illetve mi hagyja el az iizemet. Ezt kdvetden at kell azt is
latniuk, milyen tranzakcidkat bonyolitanak le.

Carolyn Duran, az Intel beszallitasért felelds igazgatoja 0sszesen 86 feldolgozd iizemet keresett
fel személyesen az évek soran. Elmondasa szerint a kezdetekben sokan ellenalltak a hitelesitési
eljarasnak. Mig 2012-ben minden nagyon lassan és csak erds unszolasra ment, addig mara a 159
feldolgoz6 lizembdl, amely az Intel ellatasi lancaban részt vesz, 97 teljesen "konfliktusmentes”. Az
ércek koziil a tantal, melynek a vilagon a legnagyobb kereskedelmi fogyasztdja az Intel, majdnem
teljesen konfliktusmentes. Duran elmondésa szerint az 6n és volfram is jo Gton halad, am nagy
kihivas az arany. Utobbit az Intel foként Azsiabol szerzi be. Az arannyal Azsidban a Sanghaji
Tézsdén kereskednek, ahol az érc szarmazasi helyét egyelére nem veszik figyelembe. Szerencsére
most mar felfigyeltek a problémara, igy az Intel joggal reméli, hogy a Sanghaji Tézsde is bevezet
egy ellendrzési eljarast.

A jovo kihivésa

Tavaly januarban Brian Krzanich bejelentette, hogy az Intel mikro-processzorait kivétel nélkiil
konfliktusmentes Ovezetekbdl szarmazéd fémek felhasznalasaval gyartjak:"Ez hatalmas 1épés volt.
Azt elérni viszont, hogy az Osszes Intel termék konfliktusmentes dvezetbdl szdrmazzon, legalabb
tizszer akkora kihivéas." — mondta az Intel vezérigazgatdja. A vezérigazgatd reméli, hogy tiz év az
Intel termékei 90%-ban nem tartalmaznak konfliktussal terhelt Ovezetekbdl szadrmazd
alapanyagokat, és a fennmarad6 5-10% is csupan olyan 1) alapanyagokra és innovaciokra
vonatkozik majd, melyek még nem estek at a hivatalos ellendrzéseken.

http://www.technokrata.hu/mwww/2015/02/17/az-intel-igy-ugyel-az-asvanyanyagok-
szarmazasara/

(wikitech.hu, 2015. februar 17., kedd)

Ovatosan a netes kalkulatorral!

KIKELL SZURNI A MEGTEVESZTO SZAMOLORENDSZEREKET

Félrevezetd eredményt adhatnak a csupan néhany alapvetd hiteladatot figyelembe vevd
internetes kalkulatorprogramok a banki elszamolasok majdani mértékét illetden - hivta fel a
figyelmet tegnap a Magyar Nemzeti Bank.

Tobb internetes portal is olyan kalkulatort jelentetett meg, amely a hitelintézetek altal a
fogyasztor hiteleknél és pénziigyi lizingszerzodéseknél kordbban tisztességteleniil elvont
arfolyamrés és koltségek visszafizetésének, elszamolasanak pontos dsszegét kivanja kiszamitani az
ugyfelek szdmaéra. Ezen kalkuldtorprogramok azonban jellemzden csak néhdny, a szadmitashoz
sziikséges alapvetd adat segitségével végzik el a szamitisokat, amelyek igy akar stlyosan
félrevezetd, megtévesztd eredményt adhatnak. Aggélyos lehet, ha emiatt téves varakozas alakulna
ki barmelyik fogyasztoban az elszdmolas mértékét illetden - all az MNB kozleményében.

Az MNB figyelmeztetett, a valosagban egyetlen fogyasztasi hitel esetében is tobb szaz, akar ezer
informécio - példaul a teljes futamidd alatt az egyes torlesztési honapokban felszamitott kamat,
devizahiteleknél a hitelnytjtaskor a folyositasi, a tovabbiakban pedig a havi torlesztési arfolyamok -
sziikséges a pontos elszdmolasi kalkulacidhoz. Ez az adatbazis alapvetéen a hitel- és pénziigyi
lizingszerz8déseket kotd hitelintézeteknél all rendelkezésre.


http://www.technokrata.hu/www/2015/02/17/az-intel-igy-ugyel-az-asvanyanyagok-szarmazasara/
http://www.technokrata.hu/www/2015/02/17/az-intel-igy-ugyel-az-asvanyanyagok-szarmazasara/

Az elszamolasi periodusban a jegybank informatikai tdmogatassal, szigoru feliigyeléssel
ellendrzi, hogy a piaci szereplok valoban a jogszabalyoknak megfelelden hajtjak-e végre a feladatot.
W

Hatosagi szigor

Egyiittmikodési megallapodast kotott a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szol6 torvény érvényesitéséért a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) ¢és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH). A GVH jar el a versenyt
érintd tigyben, kivéve, ha a jogsértést csak cimkén vagy a haszndlati és kezelési utmutatoban
kovetik el. Az MNB jar el a pénziigyi szervezeteket érint ligyekben. Az NFH jar el a nem
pénziigyi targyt ligyekben.

A gazdasagi rovat tdmogatoja az: MFB CSOPORT

HUNYOR ERNA

(Magyar Hirlap, 2015. februar 19., csiitortok, 9. oldal)

Arkommandot allitana fel a Fidesz

Munkahelyvédelmi tdmogatasok megvonasaval fenyegetik a renitens cégeket

Zsarolasszagu fordulatot vett szerdan az {iizemanyagar-esésre érzéketlen pékek elleni
kormanyparti hadjarat. A Fidesz kozleményt adott ki arr6l, hogy orszaggytilési hatarozatban fogja
felkérni a korméanyt egy drmonitorozd rendszer felallitdsidra azzal a céllal, hogy nyomon tudjak
kovetni: a vallalkozok €s a szolgaltatok érvényesitik-e araikban az energiadr-csokkentések, illetve
az lizemanyagok olcsobbodasa eredményeként apadod koltségeiket. A Fidesz-frakcid alairassal
kiadott kozleményt nehéz filiggetleniteni az egy nappal kordbban az NGM altal publikalt
allasfoglalastol, amelyet a tarca a kiflidrcsokkentés tigyével kampanyold Rogén Antal
kezdeményezésére adott ki. Varga Mihalyék tomor valasza értelmében nem indokolt adminisztrativ
eszkozokkel beavatkozni a piaci folyamatokba, a versenybe. Az eligazitasra valaszul a frakcid
kozolte: tovabbra is kiemelten fontosnak tartjak, hogy "a magyar csaladoknak csak annyit kelljen
fizetni a termékekért és szolgaltatdsokért, amennyit feltétleniil sziikséges". Céljuk, hogy az
energiahordozok és tlizemanyagok ardnak valtozdsa ne csak azok emelkedésekor, hanem
csokkenésiikkor is begylirlizzon a termékarakba. Felszolitjdk a kormanyt, hogy ha ez nem torténne
meg, akkor azt az allami tdmogatdsok - példaul a munkahelyvédelmi akciotervben folydsitott
tamogatasok - megvonasaval szankcionalja.

Csakhogy a torvényben garantalt munkahelyvédelmi tamogatasok normativak, életkorhoz vagy
szocialis helyzethez kotottek, teljesen fliggetlenek attol, hogy a dolgozo utan jaré kedvezményt egy
iizemanyagaron "nyerészkedd" pék vagy a termeldi arképletbe a benzinkdltséget valtozo elemként
beépitd vallalkozo veszi-e igénybe. Szakértdk szerint a javaslat a gyakorlatban kivitelezhetetlen, s
bar a Kézponti Statisztikai Hivatalt vagy a Szazadvég Gazdasagkutatot meg lehetne ugyan bizni az
armozgasok '"lizemanyag-alapil" monitorozasaval, de sokkal hasznosabb, ha a piaci verseny
érvényesiilését tovabbra is a Gazdasagi Versenyhivatal és a Magyar Nemzeti Bank feliigyeli.

Arrdl nem is sz6lva, hogy a Fidesz az egyik legfontosabb foglalkoztataspolitikai vivmanyaval, a
munkahelyvédelmi tamogatasok megvonasaval fenyegeti meg a renitens vallalkozasokat. Ez
amellett, hogy elbocsatasokhoz vezet, komoly visszatetszést sziilhet tarsadalmi szinten is.

(Népszabadsag, 2015. februar 19., csiitortok, 6. oldal)

Pozitiv lista a szénmonoxid mérokrol



Pozitiv lista készill a szénmonoxid érzékelokrol. A miiszereket a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag szakemberei vizsgaljak.

Pozitiv lista késziil a szénmonoxid érzékelokrdl. A miiszereket a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag szakemberei vizsgaljadk. A musor vendége Kiss Anita a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag szovivoje. Elmondta, hogy tavaly a hatdsag vizsgalt 20 szénmonoxid mérét, amelybdl 19
nem volt megfelel6. Hozzatette, ezért folytattdk a vizsgalatokat és arra is kiterjesztették, hogy
legyen egy pozitiv lista is, hogy mi az, amit biztonsaggal megvasarolhat.

(Cimkék: Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, késziilék, tizlet, probagomb.)

(M1: Ma reggel, 2015. februar 18., szerda)

Hamis biztonsagi érzetet ad a gagyi a jelzokésziilek

Mivel a szén-monoxid-mérgezés halalos kimeneteli is lehet, kijelenthetd, hogy a forgalomban
1év6 késziilékek - néhany kivételtdl eltekintve - életveszélyesek. Huszbol 19 vizsgalt késziilek
alkalmatlan, vagy nem megfeleld0 mindségii volt. Erre a megdobbentd eredményre jutott a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség a szén-monoxid-riasztd berendezések decemberi vizsgalatakor.
Kozreadtak azoknak az eszkdzoknek a listdjat, amelyek biztosan veszélyesek, de mar késziil egy
masik lista is, amely a biztonsagos késziilékeket tartalmazza majd.

Hamis biztonsagérzetet ad

SZEN-MONOXID A par ezer forintos helyett ajanlott min3ségi mérét venni

Megdobbent6 eredményre jutott a Fogyasztovédelmi Foéfeliigyel6ség a szén-monoxid- riasztd
berendezések vizsgalatakor. A hazankban kaphato érzékeldk nagy része nem megfeleld mindségii.

Mivel a szén-monoxid-mérgezés halalos kimeneteli is lehet, kijelenthetd, hogy a forgalomban
kaphat6 késziilékek - egy-két kivételtdl eltekintve - életveszélyesek. Két kategoria 1étezik: amelyik
mindig riaszt, a masik pedig akkor sem, ha baj van. Mivel az olcsobb berendezésekrdl kideriilt,
hogy nem riasztanak megfeleld id6ben, csaladok ezrei lehetnek életveszélyben.

Az elézmények: a Viz-, Gaz-, Fitéstechnika (VGF) szaklap 2013 szeptemberében mar
bevizsgaltatta egy akkreditalt laboratoriummal a piacon kaphato CO-mérdket. Az akkori dobbenetes
eredmények (11-bdl 2 volt megfeleld) miatt a Fogyasztovédelmi Foéfeliigyeldséghez fordultak.

Tavaly a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kétszer is mintavételezte a szén-monoxid-
érzékeldket, a vizsgalatok soran kideriilt, hogy tobbségiik nem felel meg az eldirasoknak. Az
eredmény a szakembereket is sokkolta: tiz kiilonbozd tipusu késziiléket vizsgalt a Fofelligyeldség,
¢s mindossze egy volt megfeleld. Az aprilisi vizsgalaton megbukott 9 CO-vészjelzé mindegyikénél
sulyos kockazat meglétét allapitotta meg, ami a forgalombol torténd azonnali kivonassal, a
termékek visszahivasaval jart.

A decemberi, €v végi célzott vizsgalat is megddbbentd eredményeket hozott: a 20-bol 19 vizsgalt
késziilek alkalmatlan, vagy nem megfeleld mindségli volt. A kifogésolt berendezések magas szama
ugyanakkor nem jelenti azt, hogy a kereskedelemben kaphato valamennyi termék kockazatos, az
ellendrok ugyanis tudatosan azokra a késziilékekre utaztak, amelyeknek rossz volt a hire, tehat
inkabb egy "lizenet" volt a forgalmazoknak, kereskedknek, és a vasarloknak is.

"A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) rendkiviili februari vizsgalatit kovetden a
szakembereknek marcius 15-ig kell dsszedllitaniuk egy "pozitiv listat." A vizsgalat utan varhatéan
marcius kozepére elkésziilo jegyzékben azok a szén-monoxid- mérdk szerepelnek majd, amelyek
biztonsdgos miitkodésérdl a fogyasztovédelmi hatosdag meggy6zO0dott. Miutan minden egyes, a
kereskedelemben megjelend terméket képtelenség atvizsgalni, a nemzeti fogyasztovédelmi hatdsag
honlapjan megjelend lajstromban az ajanlott tipusokat soroljadk majd fel a szakemberek.

A feketelista

A 22 életveszélyes szerkezet: Fire- Angel CO-9X, Global (csomagolason); Siterwell (terméken)
GS804 (elemes); CO Melder (elemes); CO Melder (halozati); Global GS804; Monox 5000 (2



szenzor: CO, éghetd gaz); Global GS832; Somogyi Elektronik (elemes); (csomagolason) Global
(terméken) Siterwell GS832 (halozati); Mentavill (elemes); Vivaldi GYCO; Somogyi Home CO 08;
Global LYD-809; Home Sentinel (elemes); Global (csomagolason), Jabo (terméken, elemes);
Global JB-CO4; Steck! SC 103 (elemes); CO-Technik (elemes); Somogyi Elektronik home by
somogyi, COG 01 (halézati); Somogyi Elektronic home by somogyi CO 06 (elemes); Qlight
(csomagolason, elemes); Névtelen (halozati, azonosito jelolés: KIGEO1).

Van hatasa revizionak

UZLETUNKBEN CSAK azt az amerikai késziiléket lehet kapni, amely dtment a vizsgan.
Tudomaésunk szerint néhany nagy aruhazlanc triikkkozik, mas névvel ugyanazokat a rossz mindség,
nem megfeleld késziilékeket forgalmazza. A szekszardi iizletiinkben nem volt ellenérzés, orszagos
bolthalézatunkban egy-két helyen volt kontroll. Ugy gondolom, rajtunk nem mulik egyetlen egy
emberélet sem... Ahogy halljuk, lett foganatja a feliilvizsgéalatnak, a rendérség példaul csak ilyet
vasarol, egyre tobb kozintézmény is ezt a profilt keresi. Megdobbentd példa a Pesterzsébeti
Jégcsarnok, ahol nem volt vészjelzd, csak kiird - nyilatkozta lapunknak Janthd Attila, a szekszérdi
DEG épiiletgépészeti szakaruhaz értékesitdje.

Ara van a minéségnek

AKI NEM néz utana dolgoknak, az konnyen megveszi az olcsdébbat. Hozzank a céltudatosabb
vasarlok jonnek, akik tudjék, hogy dragabb a késziilék, de ezért mindséget kapnak - tajékoztatott
Szabé Istvan, a Gienger Epiiletgépészeti Nagykereskeldemi Kft. szekszardi boltjanak eladoja. -
Semmilyen vegzatira nem ért minket. Kordbban sem arultuk mas gyartd termékeit. A cég
képviseldje keresett fel minket, s gy6zott meg arrol, hogy a piacon ez a legjobb CO-mérd. A
legolcsobb - fiirdészobaba is helyezhetd - 13 ezer forintba keriilé vészjelzore is hét év garancia van,
a masik dragébb tipusra (17 ezer) tiz év a jotallas, és elemet sem kell cserélni benne. Utobbi
digitalis kijelz6vel ellatott miszer.

Tavaly a késziilékek tobbsége nem ment at a vizsgan. A fogyasztok érdekében sziikséges és
indokolt a késziilékek gondos tesztelése

Ha 3000 forintért kinalnak jelzOkésziiléket, érdemes gyanakodni, mert gyakran vagy allandéan
riaszt, vagy akkor sem szo6lal meg, ha baj van

Az ar mellett az arulkodik a mindségrdl, hogy hany év garancidt ad a termékre a gyartd, de
szakiizeltekben is segitenek a véalasztasban

Baléazs Laszlo

(Tolnai Népujsag, 2015. februar 18., szerda, 1+3. oldal)

A témaban lasd még: http://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/levelek.htm (Nagy Edvin miskolci
vallalkozé.)

Egyiittmiikodési megallapodast kotott a GVH, az MNB és az NFH

Kocsonya Zoltan (miisorvezetd 1): - Egyiittmiikodési megéllapodast kotott a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6ld torvény érvényesitésére a
Gazdasagi Versenyhivatal, a Magyar Nemzeti Bank és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag.
Csakany Robert (misorvezetd 2): - A GVH jar el a kereskedelmi versenyt érdemben érintd
valamennyi iigyben, a jegybank felelés a pénziigyi szervezeteket érintd ligyekért, a
fogyasztovédelmi hatdsdg pedig a versenyt érdemben nem érintd, nem pénziigyi targyu esetekben
jar el. Az egyiittmiikodés a szervezetek jogalkalmazasi gyakorlatdinak megismerését, az anyagi és az
eljarasjogi szabalyok egységes alkalmazasat, illetve a hataskori vitdk megeldzését szolgalja.

(InfoRadio6, 2015. februar 18., szerda)


http://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/levelek.htm

2018-ig maradhat a roamingdij Europaban

Ahogy kozeledik a végsé dontés az eurdpai roamingdijakkal kapcsolatos atfogé unios
szabalyozasrdl, ugy puhul fel egyre jobban a tavaly megsziiletett, meglehetésen szigoru
feltételeket szabo eredeti rendelet.

Egyre valészintibbnek tlinik, hogy az eredeti tervekkel ellentétben idén mégsem sziinik meg teljesen
a mobiltelefonos roaming extra kdltsége az Eurdpai Unid tagallamain beliil, hidba tamogatta ezt a
torekvést elsoprd tobbséggel tavaly az eldz6 parlament. A digitalis portfolidért felelds el6zd biztos,
a vaskezii Neelie Kroes nevéhez fiiz6do eléterjesztés értelmében 2015 decemberétdl gyakorlatilag
el kellett volna tor6lnitik a roamingkdltséget az operatoroknak, mivel az a jelenlegi formajaban az
egységes unids piac egyik legnagyobb gatja, egyben a régid versenyképességének legnagyobb
visszafogo tényezdje.

Mégsem annyi és mégsem akkor

Pedig tavaly aprilisban egyszer mar igy tlint, hogy a telkok lobbija végképp gellert kapott a Kroes
vezette hivatali apparatuson, az Eurdpai Parlament ugyanis nagy tobbséggel megszavazta a
roamingdijak teljes eltorlésérdl szoldo rendeletet. Az eurdpai tavkozlést gyokeresen atalakitd
reformcsomag a sokadik evolicidja volt annak a jogszabalyi hattérnek, mely eldszor 2007-ben
kotelezte a mobilszolgaltatokat arra, hogy csokkentsék a roamingkoltségeket a nemzetkdzosség
tagallamain beliil. Ugyanennek hatasara ma a beszéd-, SMS- és adatforgalomért a toredékét fizetik
az unids tagallamok allampolgarai barangolas kdzben, mint tiz évvel korabban.

A szdvevényes eurdpai dontéshozatalban komoly szerepet jatszo Eurdpai Tanacs befolydsosabb
tagjai ugyanakkor lathatéan hosszabb kifutdsi iddszakot szdnnak a roamingdijaknak, igy a
tagallamok altal a 2015-6s céldatum ma mar nem tiinik elfogadhatonak. A legfrissebb tervezetben e
helyett mar egy 2018-as idépont szerepel, a hivatalos indoklas szerint ennyi 1d6 mindenképpen kell
az operatoroknak ahhoz, hogy az 0j arstruktirdhoz és az atalakitasokbol fakado versenyhelyzethez
alkalmazkodni tudjanak.

A Reuters szerint a rendelettervezetbe ettél fiiggetleniil bekeriiltek olyan pontok, melyek a
jelenleginél kedvezoébb feltételeket kindlnak az eléfizetOk szdmara a kiilfoldi mobilizashoz, igaz,
ezek mar 2015-ben sem feltétleniil tiinnek életszertinek. fgy példaul Gj elem a rendeletben, hogy az
igyfelek naponta 5 megabdjtnyi adatot belfoldi tarifaval forgalmazhatnak le a kilfoldi
partnerhaldzaton is, az e folotti mennyiségre pedig ugyanugy arsapkat helyez a rendelet, mint a
jelenlegi roamingtarifak esetében. Napi 5 MB adat ugyanakkor egy modern okostelefonnal
gyakorlatilag azonnal elfogy, amint az ligyfél bekapcsolja az adatforgalmat, hiszen a késziilék nem
csak e-maileket tolt le, hanem az egyéb hattérszolgaltatasok, alkalmazasok is lekéréseket inditanak
a halozat felé ilyen esetben.

Ma az uni6s tagallamokon beliill barangolva egy magyar szolgaltatd elofizetdje egyébként
megabajtonként bruttdé 78,3 forintot fizet, ez kiillonb6zd roaming opcidkkal és kedvezményekkel
csOkkenthetd, illetve akar az unio teriiletén kiviilre is kiterjeszthetd. A percdij inditott hivasnal
brutté 74 forint, fogadott hivasoknal pedig 19,5 forint. Egy roaming SMS ara jelenleg brutté 23,5
forint. A hatosagi arak az el6z6 évektdl eltérden idén nyaron eldrelathatdan nem valtoznak majd,
mivel azt mar nem irja el6 hatalyban 1év6 rendelet.


http://www.reuters.com/article/2015/02/17/us-eu-roaming-ansip-idUSKBN0LL1SJ20150217

Az onszabalyozas nem miikodik

Noha a szolgaltatok a roamingdijak fokozatos csokkentése kapcsan tobbszor is hangsulyoztak, hogy
a piac Onszabalyozo modon is képes kezelni ezt a kérdést, az arak drasztikus letoréséhez mégis
hatosagi kényszer kellett. A helyzetrdl legalabbis meglehetdsen lesujtd képet fest, hogy az el6z6
évtizedben a szabalyozatlan piacon egy roaming percért a mobilcégek nem ritkan 250-600 forintot
szamlaztak, 1 megabajtnyi adatforgalomért pedig még par évvel ezel6tt is eléfordult, hogy tobb ezer
forintot kellett fizetniiik az igyfeleknek. Ugyanezek a tarifdk raaddsul még ma is 1éteznek akkor, ha
az elofizeté nem uniods tagallamba utazik, igy akar a szomszédos Szerbia, vagy Ukrajna teriiletére
utazva is az eurdpai roamingtarifak sokszorosat fizethetik az iigyfelek a mobiltelefon-hasznalat
utan.

A tavaly elGterjesztett roaming-arszabalyozasrol valdszinlileg még a nyar eldtt dontés sziiletik majd,
feltéve, hogy nem egy teljesen 0j rendelet keriil végil a tavaly a Parlament altal elfogadott
szabalyozasi tervezet helyére.

http://www.hwsw.hu/hirek/53584/roaming-europai-unio-mobilszolgaltatas-adatforgalom-
beszelgetes.html

(HWSW 2015. februar 18., szerda)

Szigoru szabaly a transzzsirsavra

Azurdk Csaba (misorvezetd): - Matol tilos gyartani és arulni olyan élelmiszereket, amelyekben
tul sok a transzzsirsav. Kordbban példaul a napolyi, kekszek, péksiitemények tartalmaztak nagyon
sok magas transzzsirsavat, ami évente hatezer ember halalat okozhatja Magyarorszagon. Az
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal métol szigortan ellenérzi a boltokat, a cukraszddkat és a
pékségeket is. Ahol taldlnak magas transzzsirsav tartalmu élelmiszert, ott biintetnek.

Szerkesztd: - Riasztd adat, évente hatezer ember haldlaért felelds a transzzsirsav. Leginkabb
sziv- és érrendszeri betegségeket okozhat, de més halalos betegségek is kialakulhatnak, ha valaki tal
sok transzzsirsavat eszik.

Kanasz Nagy Laszlo (kardiologiai osztalyvezetd, Karcagi Korhaz): - A koszoruereket, az
agyiereket, vesereket, a labak érrendszerét karositd folyamatokrél van szo, bizonyos daganatok
gyakorisaganak a fokozodasaval is jarhat.

Szerkesztd: - Napolyi, kekszek, bevondmasszak, édesipari termékek, pék és cukrasz siitemények
kozott sok volt kordbban, amelynek a transzzsirsav tartalma magas volt. A kulcsszé a hidrogénezett
novényi zsiradék, vagyis amit ebbdl készitettek, biztos, hogy magas volt a transzzsirsav tartalma.
Az 1j jogszabaly egy éve lépett hatdlyba. Ennek az a 1ényege, hogy ezer gramm zsiradékban két
grammnal tobb transzzsirsav nem lehet. Egy évvel ezel6tt azonnal még csak a friss termékekre
vonatkozott a szigoru rendelet, a cukraszatokra és a pékségekre.

Selmeczi Laszl6 (tarselnok, Cukraszok Ipartestiilete): - Egyaltalan ne véasaroljanak a cukréaszok,
ne haszndljanak olyan alapanyagokat, amiben a megadott hatarérték felett van ez az arany. Ugyanis
lehet hasznalni olyan anyagot Osszetevoként, mondjuk amiben két szazalék felett van a
transzzsirsav tartalom, de akkor viszont szamitasokkal igazolni kell, hogy a végtermékben nem
haladja meg.

SzerkesztO: - A tartds €lelmiszereket gyartod cégek €s boltok, amelyek a csomagolt élelmiszereket
is aruljak, kaptak egy év haladékot. De ez most lejart. Matdl tilos arulni magas transzzsirsav
tartalmu ételeket.

Balazs Ildik6 (orszagos mindségiligyi szakértd, Auchan): - A teljes alapanyagainkat
feliilvizsgaltuk.
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Szerkeszté: - Ebben a hipermarketben mar egy évvel ezel6tt kivontak minden magas
transzzsirsav tartalmt alapanyagot a sajat gyartast termékeikbol. A friss pékaruk azdta mar
megfelelnek a jogszabalyoknak. A polcokrdl is mar honapokkal ezeldtt levették a karos termékeket,
ami viszont gondot jelenthet az az, hogy Eurdpdban is csak négy orszagban szigoru ennyire a
torvény, vagyis az import termékeknél kiilon kérik a gyartoktol azt a papirt, ami azt igazolja, hogy
nem magas az élelmiszer transzzsirsav tartalma. Kiilfoldi importaruknal, példaul Onok
laboratoriumban bevizsgaltatnak egy-egy terméket?

Balazs Ildiké (orszdgos mindségligyi szakértd, Auchan): - Igen, volt is erre példa. Ahol lattuk,
hogy az GsszetevOben van olyan Osszetevd, ami gyantira adhat okot, hogy magas transzzsirsav
tartalom el6fordulhat. Ilyen esetben mi bevizsgaltuk a terméket és dontést hoztunk a hatarérték
eredményét illetéen.

Szerkesztd: - A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal folyamatosan ellenérzi mér egy éve a
cukraszatokat ¢ a pékségeket, matol pedig a boltokat is. S ha magas transzzsirsav tartalmu
¢lelmiszer taldlnak, azonnal levetetik a polcokrél, és a kereskedd vagy a gyartd birsagra is
szamithat. A TV2-Vagi Barbara tudositotta.

(TV2: Tények, 2015. februar 18., szerda)

Ingyenes lett az Office az egyetemistaknak

A fels6oktatasban résztvevd didkok februar 17-ét6l otthon is ingyenesen hasznélhatjdk a
Microsoft Office szoftvert - kozolte a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) kedden. A
tajékoztatas szerint a felsGoktatasi intézmények valamennyi hallgatdja 6t szamitdgépen és 6t mobil
eszk6zon hasznalhat otthon, ingyenesen bizonyos Microsoft termékeket ¢és nyilt forraskodu
szoftvereket. Az Educatio Térsadalmi Szolgaltatdé Nonprofit Kft. honlapjan iizemel a kozponti
regisztracios rendszer, amelyen keresztiil valamennyi hallgato elérheti a szoftvereket. Az ingyenes
hasznalat mellett minden didk 1 terabyte tarteriiletet is kap, tovabba a tanarok otthoni ingyenes
felhasznalasat néhany héten beliil tovabbi 6t gépre terjesztik ki - irta a minisztérium. A kdzlemény
idézi Kara Akost, az infokommunikacidért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkart, aki a
kiterjesztéssel kapcsolatban elmondta: a most felajanlott Office csomag és a megkotott
megallapodas illeszkedik a kormény altal meghirdetett Digitalis Nemzet Fejlesztési Program
céljaihoz, amelynek egyik legfontosabb teriilete a digitalis készségek fejlesztése. A Tisztaszoftver
programhoz 48 felsdoktatasi intézmény csatlakozott, az ingyenes szoftverek igy mintegy 300 ezer
hallgatohoz juthatnak el - mondta. A Microsoft Office szoftver haszndlata a magyar oktatasi
intézményekben, tovabba az altalanos- és kdzépiskolai tanulok és tanarok szdmara tavaly december
4-¢t6l mar otthon is ingyenes a Tisztaszoftver program keretében, azonban a felsdoktatasban
résztvevOkre csak mostantdl vonatkozik a kezdeményezés. A kormany eldszor 2002-ben kotott
harom éves megallapodast a Microsoft Magyarorszaggal a felsfoktatdsban tanuldk és oktatok
részére elérhetdve tett ingyenes szoftvercsomagrol, amelyet 2005-ben kiterjesztettek a kozoktatasra
is. A megallapodas alapjan a licenszek beszerzése éves bérleti konstrukcioban, igen kedvezd aron
torténik. Az informatikai véllalat mostani felajanlasanak osszértéke kozel 8 milliard forint évente a
magyar felsdoktatasban - olvashat6 a kozleményben.

http://orientpress.hu/139576

(orientpress.hu, 2015. februar 18., szerda)

Egyiittmiikodési megallapodast kotottek


http://orientpress.hu/139576

Miisorvezeto: - Egyiittmitkodési megallapodast kotott a Gazdasagi Versenyhivatal, a Magyar
Nemzeti Bank, és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat

Misorvezetd: - Egyiittmiikodési megallapodast kotott a Gazdasagi Versenyhivatal, a Magyar
Nemzeti Bank, és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag. A szerzddés célja, hogy kovetkezetesen
érvényesitsék a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérdl szolo
torvényt. Az egylittmiikodés értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal jar el. A kereskedelmi
versenyt érdemben érintd, valamennyi ligyben a Magyar Nemzeti Bank, a pénziigyi szerveteket
érint0 ligyekben, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag pedig a versenyt érdemben nem é€rintd, nem
pénziigyi targyu tigyekben jar el.

(Lanchid Radio, 2015. februar 18., szerda)

Reszkethetnek, akik artani akarnak a fogyasztoknak

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), a Magyar Nemzeti Bank (MNB) és a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) egylittmitkodési megallapodast kotott a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlat tilalmarol sz6l6  torvény (Fttv.) kovetkezetes
érvényesitéseert.

Az MNB honlapjan szerdan kozzétett informaciok szerint a GVH jar el a kereskedelmi versenyt
érdemben érintd valamennyi tigyben, kivéve, ha a jogsértést csak cimkén vagy a hasznalati és
kezelési utmutatoban kovetik el.

Az MNB jar el a pénziigyi szervezeteket érintd ligyekben, ha azok a versenyt érdemben nem
érintik, az NFH pedig a versenyt érdemben nem érint6, nem pénziigyi targyu tligyekben. A
tdjékoztatds szerint az egyiittmiikodés kiilondsen a szervezetek jogalkalmazdsi gyakorlatdnak
kolesonds megismerését, az anyagi €s az eljarasjogi szabalyok egységes alkalmazasat, a hataskori
Osszeiitkozések elkeriilését, illetve az esetleges hatdskori vitdk rendezésének eldmozditasat
szolgalja.

Az Osszefogéssal a hatosagok a torvény alkalmazasakor hatékonyan egyiitt tudnak miikodni a
jogbiztonsag, a torvényes fogyasztoi jogok védelme, illetve a vallalkozasok szadmara kiszamithatd
jogi kornyezet 1étrehozasa érdekében - olvashato a tajékoztatasban.

http://www.napigazdasag.hu/cikk/36276/

(napigazdasag.hu, 2015. februar 18., szerda)

A torkos csiitortok veszélyeire figyelmeztetnek

A torkos csiitortok kozeledtével szamos hasznos tanicsot fogalmazott meg a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag.

Az évek ota nagy sikerrel futo, idén tizedik alkalommal megtartandd torkos csiitortokon - mint
ismeretes - félaron lehet fogyasztani a programhoz csatlakozé helyeken - irja a Magyar Nemzet
internetes kiadasa.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg szeretné felhivni az esemény irant érdeklddok figyelmét
néhany olyan dologra, amire érdemes odafigyelni, hogy senkit ne érjen sem kellemetlen
meglepetés, sem pedig varatlan helyzet.

Milyen problémak fordulhatnak eld?

- Ha az étterem az italokat kizarja a kedvezménybdl, megszegi a részvétel feltételeit.


http://www.napigazdasag.hu/cikk/36276/

- Eléfordulhat, hogy egy étterem nem kinal félart kedvezményt az étlapjan szereplé valamennyi
ételre, hanem példaul kifejezetten csak egy meniire vagy meghatarozott ételre.

- El6fordulhat, hogy az akciora valo hivatkozassal nem fogadnak el reklaméciot az étteremben.

- El6fordulhat, hogy az akcidra vald hivatkozassal nem fogadnak el reklamaciot az étteremben.

Mire érdemes odafigyelni?

- A kivalasztott étteremben mar jo elére érdemes asztalt foglalni.

- Amennyiben a véllalkozas més napokon lehet6vé teszi a bankkértyés, valamint a SZEP kartyas
fizetési modot, a torkos cstitortok alkalmaval is biztositania kell ezt a részvételi feltételek szerint.

- Az akci6 népszerlisége miatt késziiljon fel arra, hogy eléfordulhat, hogy egy asztaltarsasaghoz
iiltetnek idegeneket a jobb helykihasznaléas érdekében.

- A torkos csiitortok kedvezmény csak helyben fogyasztasra vonatkozik.

Altalanossagban nem jellemzd, hogy a fogyasztovédelmi hatésaghoz az akcidval kapcsolatos
panaszok érkeznének, ezért remélhetd, hogy idén is minden résztvevd szamara kielégité modon
zajlik le a rendezvény.

http://www.beol.hu/cikk/596895

(beol.hu, 2015. februar 18., szerda)

Idén kétmilliard forinttal tobb jut a civil szervezeteknek

Az elmult években 4000-4500 koriil volt a palyazatokon nyerni tudoé civil szervezetek a szama, a
palyazati keret 50 sz4zalékos megemelése pedig a tdmogatott szervezetek szamdnak ugyanilyen
aranyi novekedését teszi lehetoveé.

Idén tobb mint Gtmillidrd forinttal tdmogatja az Emberi Eréforrasok Minisztériuma (Emmi) a
Nemzeti Egyiittmiikodési Alapbol (NEA) a civil szervezeteket, ez pedig kétmillidrd forinttal
meghaladja a tavalyi keretet - jelentette be az egyhazi, nemzetiségi és civil tarsadalmi
kapcsolatokért felelds allamtitkar szerdan Piliscsaban.

Soltész Miklés elmondta: az elmult években 4000-4500 koriil volt a palyazatokon nyerni tudo
civil szervezetek a szadma, a palyazati keret 50 szdzalékos megemelése pedig a tamogatott
szervezetek szdmanak ugyanilyen ardnyl novekedését teszi lehetdvé. Ez pedig oridsi lehetdség a
civil szervezetek szdmara - hangsulyozta az 4llamtitkar.

A kétmilliard forintos tdmogatasnovelés eredményeképpen a kormény fel tudta oldani azt a
korlatozast, amely szerint az el6z6 harom évben tdmogatast elnyert civil szervezetek idén nem
palyazhattak volna. Ez a korlatozas tobb szaz olyan szervezetet érintett volna, amelyek sok esetben
csak néhany szazezer forintot nyertek korabban, és amelyek nyilvan folytatni szeretnék az elmult
években végzett munkajukat - mondta Soltész Miklos.

A palyazatokkal az Emmi egyrészt a civil szervezetek miitkodését szeretné tdmogatni, masrészt
konkrét programokat. A tdmogatand6 programok koziil az allamtitkar kiemelte a kozosségépitést
segitd, a csalddokat tdmogato, valamint a hataron tuli szervezetekkel és az ott ¢l6 magyarsaggal
valo kapcsolattartast célzo programokat. A palyazatok a nea.hu és a civil.info.hu honlapon érheték
el.

Nyugvopontra kell, hogy €rjen az a hisztéria, amit néhany tucat civil szervezet keltett az elmult
honapokban, években - fogalmazott az allamtitkar -, hiszen ez a plusz tdmogatési lehetdség is azt
deklaralja, hogy a kormany fontos partnernek tekinti a civil szervezeteket.

Soltész Miklds azt mondta, az Emmi €és a Belligyminisztérium jelenleg azon dolgozik, hogy
bevonjak a civil szervezeteket a kozfoglalkoztatas rendszerébe, hiszen sok olyan munkét keresd
ember van, aki a kozfoglalkoztatds bizonyos teriiletein nem tud vagy nem akar elhelyezkedni, de
egy-egy civil szervezet tudna foglalkoztatni.

Csizmadia Laszlo, a NEA Tanacsanak elndke ismertette, hogy a benyujtott palyazatokrol 6t,
kilenctagl szakmai kollégium dont titkos szavazassal.


http://www.beol.hu/cikk/596895

A Kozosségi kornyezet kollégium a kultira, a tudomdny, a kutatds, a hagyomanyapolds, a
fogyasztovédelem, a telepiilés- és kozosségfejlesztés tertiletén miikodo civil szervezetek palyazatait
biralja el.

A Mobilitas ¢és alkalmazkodas kollégiumhoz élet- és vagyonbiztonsaggal, kozbiztonsaggal,
es¢lyegyenlOséggel, szabadidds, sport ¢és hobbitevékenységgel foglalkozo civil szervezetek
palyazhatnak.

A Nemzeti 0Osszetartozas kollégium a karpat-medencei egylittmikodést, a nemzetkozi
tevékenységet, az eurdpai integracidt, az emberi és allampolgari jogok védelmét szolgald civil
szervezetek palydzatair6l dont.

A Tarsadalmi feleldsségvallalas kollégium foglalkozik az adomanyosztast, szocialis
tevékenységet, csaladsegitést, idoskoruak gondozasat végzo szervezetekkel.

Az Uj nemzedék kollégium pedig a nevelést és oktatast, ifjisagvédelmet, egészségmegdrzést és
kornyezetvédelmet segitd projektekhez biztosit forrast.

A civil szervezetek a sajat miikodésiiknek megfeleld kollégiumhoz egy évben két palyazatot
nyujthatnak be, egy mitkodési és egy szakmaiprogram-palyazatot - hangzott el.

http://www.ma.hu/belfold/241096/lden ketmilliard forinttal tobb jut a civil szervezeteknek?p
lace=srss

(ma.hu, 2015. februar 18., szerda)

Manipulacio

Konzultaciét indit a Kereszténydemokrata Néppart a nyugdijasokat gyakran megtéveszto
termékbemutatok ligyében. Rétvari Bence, a kisebbik kormanypart alelnke ismertette: a nyugdijas
szervezetek mellett a fogyasztovédelmi és egyéb allami hatdsagokkal is egyeztetnek, ugyanis egyre
tobb panasz érkezik ebben a témaban. A politikus elmondta: ha sziikséges, jogszabaly-valtoztatast
kezdeményeznek.

(Cimkék: Abraham Katalin, Id6siigyi Tanacs, Kispal Edit, Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége, Harrach Péter.)

(Echo TV: Hirado, 2015. februar 19., csiitortok)

Evfordulé

Tiz év alatt masfél millidan vettek részt a torkos csiitortokon. Az orszagos rendezvényt
hamvazdszerda utan, idén ma tartjdk, amikor is az éttermek 50 szazalé¢kos kedvezményt adnak a
szamla végosszegébdl. 2014-ben 610 vendéglatohely csatlakozott az akcidhoz.

(Echo TV: Hirado, 2015. februar 19., csiitortok)

Rank so6zzak a kacatot is

TERMEKBEMUTATOK Még ma is sokan bedélnek a lehengerld szovegnek
Lapunkban szinte minden évben foglalkozunk a termékbemutatok veszélyeivel, illetve a
karosultak eseteinek bemutatdsaval, gy tlinik, hidba. Bar az idevonatkoz6 jogszabalyokon sokat
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szigoritottak az elmult évben, az ismétlodd atverések arra utalnak, hogy semmit nem tanulunk ezen
a téren. Megyénkben az elmult évben is rengeteg idds ember valt dldozatava a csaloknak.

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Heves Megyei Szervezetéhez valtozatlanul gyakran
¢rkeznek termékbemutatokkal kapcsolatos panaszok. Sokan honapok ota jarjak a renddrséget, az
iigyészséget, s minden 1étez6 forumot, am nem sok eredménnyel.

Egyes termékbemutatokon gyorsan meggy6zik az érdekldddket egy-egy draga késziilék csodas
hatasarol. Alaposan gondoljak at: megéri-e!

Ha rank s6zzak a draga kacatot

TERMEKBEMUTATOK Még mindig nagyon sokan beddlnek a lehengerlé szovegnek

Lézeres vértisztitdo késziilék 200 ezerért, szuper atkatlanito 80 ezerért. Csak otthon jottek ra,
hogy semmit nem ér a rajuk so6zott kamu portéka.

A héten sokadjara csorren a telefon, a szoveg mindig ugyanaz: "Kedves asszonyom! Olyan
ingyenes, komplex egészségiigyi szlirdvizsgalatra invitaljuk, ahol percek alatt megallapitjuk, milyen
egészségligyi problémaja van. J0jjon, ne szalassza el a lehetdséget!" Ugye, sokuknak ismerdsek
ezek a mondatok? Lapunkban szinte minden évben foglalkozunk a termékbemutatok veszélyeivel,
illetve a karosultak eseteinek bemutatasaval, ugy tlinik, hidba. Az ismétl6do atverések arra utalnak,
hogy semmit nem tanulunk ezen a téren. Megyénkben az elmult évben is rengeteg idés ember valt
aldozatava a csaloknak.

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestilet Heves Megyei Szervezetéhez valtozatlanul gyakran
érkeznek ilyen és ehhez hasonld atverésekrdl sz6l6 panaszok. Papp Janosné, az egyesiilet vezetdje
azt mondja, hidba a figyelem felhivas, ma is sokan megvasaroljak a méregdraga kacatokat, és csak
otthon jonnek ra, hogy azok semmire nem jok, rdadasul rengeteg pénzt csaltak ki értiik.

Pappné az irodédban vaskos dossziét vesz elot, amelyben a konkrét dtveréseket kovetd, honapokig
huzo6do kalvariak részletei bontakoznak ki.

Tavaly januarban példaul egy gyongyosi termékbemutaton lézeres vértisztitd késziiléket vasarolt
egy iddsebb holgy, aki elmesélte, hogy a bemutaton a magat orvosnak titulald eléado egy nagy
kivetiton mutatta be, hogy a szerkezet milyen pozitivan befolyasolja a vérereket. A berendezést 199
ezer forintért vette meg a gyanutlan nd, szamlat nem kapott rdla, s hazaérve mar sejtette, hogy poérul
jart. Miutan kiprobalta a masinat, rdadasul rosszul lett, orvost hivtak hozz4, aki hallva a torténetet,
alaposan leteremtette betegét. Ezek utin természetes, hogy a késziilék arat szerette volna
visszakapni emberilink, 4&m ehhez szamos hivatalt, hatdsagot, birdésagot kellett megjarnia. Idén
januarban sziiletett meg a jogerds birdsagi végzés, miszerint visszajar az 0sszeg, am kérdés, hogy az
1d6 kozben megsziint, illetve a mar mas néven ligykdodd cég fizet-e valaha... Papp Janosné azt
mondja, hogy az ehhez hasonl6 ligyek szama nem csokken, sot... Sokan hoénapok ota jarjak a
renddrséget, az ligy€szséget, s minden létezd forumot, &m nem sok eredménnyel. Ha a cég
megszlnik, s mas néven folytatja tevékenységét, nehéz a kovetelést érvényesiteni - fogalmazott
Pappné, aki arrdl is beszamolt, hogy akad néhany sikerrel zar6do iigy is, amelyben az egyesiilet
segitett a karosultaknak. Ehhez nagyon fontos, hogy idében kérjenek segitséget.

Lanchidi Csilla, a Heves Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének vezetd
helyettese megerdsitette, annak ellenére, hogy tavaly szigorodtak az idevonatkoz6 szabalyok, nem
csokkent az atverések szama.

- Nem art tudni, hogy tavaly tobb valtozas is tortént a termékbemutatok jogi szabalyozasaban.
Ezeknek értelmében a fogyaszté sokkal konnyebben tehet panaszt, ha vasarlasa soran esetleg
atverik, €s konnyebben érvényesitheti a jogait, ha szorult helyzetbe keriil. Az ezzel kapcsolatos
részleteteket a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet tartalmazza. Ebben kitérnek arra, hogy a
fogyasztot a termék atvételének napjatodl szadmitott, az eddigi nyolc nap helyett 14 napon beliil -
indoklas nélkiili - elallasi jog illeti meg. Az eldllasi jogrol vald tijékoztatas elmulasztisa esetén az
elallasi hataridé tovabbi tizenkét honappal hosszabbodik meg. Igy ha a kereskedé nem emliti eldre,
hogy két hétig meggondolhatja magat a vevd, akkor egy évre nyulik ez az idészak. Tehat
amennyiben a bemutatd helyszine nem a cég szék-, illetve telephelye (és legtobbszor nem az), a
fogyasztonak legkésdbb a termék atvételétdl szamitott 14 napon belill jeleznie kell az elallési
szdndékot kifejezd nyilatkozatat, melyet a vallalkozas koteles tudomdsul venni, €s a teljes vételarat
visszafizetni. Jo, ha azt is tudjuk, hogy az elallasi jog fogyasztoi érvényesitését kiilonbozo



kifogésokra - leginkabb a hiteligénylési folyamat meginditasara - hivatkozva nem tagadhatjdk meg,
az jogszertitlen.

Mire tligyeljiink a véasarlaskor?

A SZERZODESEKNEK részletesen tartalmazniuk kell tobbek kozott a fizetési, szallitasi,
teljesitési feltételeket, a teljes koltséget €s minden egyéb dijat. Azaz semmilyen rejtett koltség,
jérulék nem rakodhat a feltiintetett arra. A kereskedOnek az elallast kovetd 14 napon beliil vissza
kell téritenie a fogyasztd részére a termék arat, beleértve a szallitasi koltséget is. A (45/2014. (1II.
26.) korméanyrendelet melléklete tartalmaz elalldsinyilatkozat-mintat is, amely eldsegiti a
fogyasztok elallasi joganak gyakorlasat. Amennyiben a véllalkozds a szerzédéskotést kovetd
kapcsolattartashoz telefonos ligyintézést biztosit, a fogyasztot a hivasért emelt dij nem terhelheti.

Melyek a leggyakoribb jogsértések?

NYUGTA, ILLETVE szamla kiallitasanak, illetve atadasanak elmulasztasa. Nem valosul meg a
részvételért igért ajandék atadasa, illetve az igért program. Megtévesztd kereskedelmi gyakorlat:
valdtlan informacié kozlése, a vasarlashoz sziikséges informacid elhallgatasa, elrejtése, érthetetlen
kozlése. Mas vallalkozas cégnevével, arujaval, vagy egyéb megjelolésével tévesztenek meg.
Agressziv kereskedelmi gyakorlat: példaul a fogyasztd azonnali dontéshozatalra késztetése, illetve
annak valétlan allitasa, hogy az aru alkalmas betegségek gyogyitasara. Olyan benyomas keltése,
hogy a fogyasztd nem hagyhatja el a helyiséget, amig nem kot szerzddést.

Gyakori jelenség: a kft. megsziinik, s mas néven folytatta, folytatja tevékenységét

Papp Janosné irodajaban folyamatosan cseng a telefon. Hetente jelentkeznek a magukat
megkarositottnak érzé emberek.

Barta Katalin

(Heves megyei Hirlap, 2015. februar 19., csiitortok, 1+2. oldal)

Birsagot rott ki a GVH

Kocsonya Zoltdn (miisorvezetd 1): - Megtévesztd hirdetések miatt 43 milli6 forintra birsagolta a
SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.-t a Gazdasdgi Versenyhivatal. Kocsandi Andrea
(miisorvezetd 2): - A kozlemény szerint az iizletlanc 2012 oktoberétdl 2014 februarjaig egy
akcioban valotlanul tiintette fel, hogy minden elkoltott otezer forint utan 500 forint visszajar,
mikozben mind a kupon megszerzésének, mind bevaltasanak szamos feltétele és korlatozo eleme
volt. A hirdetés a tobbi kozott azt sugallta, hogy Otezer forint utan jutnak a fogyasztok a
kedvezményhez, ezzel szemben legalabb 10 ezer forint érték(i vasarlasra volt sziikség az 500
forintos kedvezmény érvényesitéséhez.

(InfoRadid, 2015. februar 19., csiitortok)

Nivo

Tortei Takacs Kriszta (miisorvezetd): - Torkoskodunk egy kicsit, ugyanis ma torkos csiitortok
van. De talan még nem késd felhivni a figyelmet azokra a csalafintasdgokra, amelyekkel bizony
talalkozhatnak, sajnos nem is kevesen, hogyha ugy dontottek, hogy kihasznaljak a lehetdséget. De
aki az ismétlést hallgatja annak is lesz érdemes végighallgatni a jO tanacsokat, ugyanis torkos
csiitortok maskor is lesz. Csak fenntartasokkal. Sajnos tobb olyan kalkulator is fel van téve a netre,
amelyekkel egyszerlien nem az igazi, a valos 0sszegek jonnek ki, hogyha arra kivancsiak, hogy
mennyi pénz jar vissza a bankjuktol, ugyhogy beszéliink ma errdl is, és beszéliink arrol is, hogy mit
tartalmaz az elszamolési értesitd, amit rovidesen tobb millidan kaphatnak majd meg. Aztan, mi van
akkor, ha egy mobilszolgaltatdo dont és durvan megemeli a tarifait? Kovetkezmény nélkiil ki lehet-e



farolni a kordbban megkotott szerzodésbol, vagy éppenséggel gusba vagyunk kotve a hiiségidd
lejartaig? A vélaszt erre is megkaphatjak rovidesen. Es végiil, de nem utolsd sorban, a biztosito és a
megbetegedett biztositott esete. Ki, hogyan szamol? Ma harom szakértd vendéggel ilok itt
studioban, tigyhogy azt tudom 6ndknek felajanlani, hogy kérdezzenek altalanos, pénziigyi, illetve
hirk6zlési témakban szakértdé vendégeimtdl. Nem is kell mast tenni, mint hivni minket vagy SMS-t
kiildeni, 06-1/2407953, illetve 06-30/3030953. Koszontdm a stadidban Binder Istvant, a Magyar
Nemzeti Bank felligyeleti szovivdjét, Kathi Attilat, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
kabinetvezetdjét ¢és Takacs Pétert, a média- és hirkozlési biztos szdvivéjét. Binder Istvanhoz
fordulok, biztositd és egy megbetegedett biztositott esete, ami nem egyedi, de azt gondolom nagyon
tipikus, de biztos ram kenik, hogy rosszindulati vagyok a biztositokkal, de valahogy azt gondolom,
hogy nagyon szeretnek kasszirozni toliink, de nagyon nem szeretnek fizetni.

Binder Istvan (feliigyeleti sz6vivo, Magyar Nemzeti Bank): - Hat hogyha cimet kéne adni ennek
a torténetnek akkor olyat adhatnank, hogy nem mindegy, hogy wvalaki 12 500 forint
balesetbiztositasi kartéritést kap vagy 1,2 milli6 forintot.

Misorvezeto: - Hat nem.

Binder Istvan: - Az ligyfél, amikor megbetegedett 2011 szeptemberében és 95 napon keresztiil a
baleset nyoman korhazi ellatasra szorult, akkor annak tudatdban adta be a biztositohoz ezt kvetden
az igényét a karkifizetésre, hogy a biztositasi szerzddésben, illetve kdtvényben napi 12 500 forintos
kartéritésre, karkifizetésre jogosult. A biztosité azonban azt kdzolte vele, hogy ez a 12 500 forint ez
az altalanos szerzddési feltételekben, illetve egyéb dokumentumokban a maximalisan kifizethetd,
100 napra maximalisan kifizethetd 0Osszeg. Ez egyébként ugy szamitodik ki, hogy az 0
jovedelmének veszik a 0,5 szazalékat és gyakorlatilag mivel viszonylag alacsony volt az tigyfél
jovedelme, ez alapjan hat kifizetik, hajlandok kifizetni ezt a maximumot. Ilyenkor ugye a pénziigyi
pékélteto testiilet, amelyik anyagi jogvitakat vizsgald hatosagként afféle gyorsitott birésagként
eljard partatlan, békéltetd szervezetként fordult az tigyfél és a benyujtott dokumentumok alapjan
megallapitotta a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, hogy valdjdban ebben a bizonyos szabalyzatban,
amire a biztositd hivatkozott, nem szerepelt ilyen tétel, amely szerint ez a bizonyos 12 500 forintos
Osszeg ez egy 100 napos maximalis Osszegre vonatkozna. Ilyenkor a Polgéri torvénykonyvet is
feliitik a békeéltetd testiileti kollégak és ugye azt mondja ki a Polgari torvénykonyv, hogy a szavak
altalanos jelentése €és a fogyasztd szamara kedvezdbb értelmezést kell ilyen esetekben elfogadni.
Ezt fogadta el a Pénziigyi Békéltetd Testiilet és ez alapjan adta ki ezt az ajanlast, ami szerint bizony
a biztositonak ezt a majdnem 1,2 milli6 forintot ez alapjan a dokumentum, benyujtott
dokumentumok alapjan bizony meg kell tériteni az ligyfél szamara.

Misorvezetd: - Ebbdl meg az a tanulsag, hogy nem szabad semmit feladni, hogyha jogtalannak
gondoljuk, hanem pénziigyi ligyekben a Pénziigyr Békéltetd Testiilethez kell fordulni. Egy SMS
jott, mégpedig ugy szol, hogy ha egy biztositonal az ingdsag 0sszegét felére csokkentjiik, csak 500
forinttal csokkentenék gondolom a dijat. Ha 0j szerz6dd lennék, 2000 forinttal. Ez lehetséges és el
kell fogadni? - kérdezi a hallgato.

Binder Istvan: - Elképzelhetd az, hogy iizletpolitikai okokbol az 0j szerz6ddk esetében hat kvazi
tulajdonképpen ezt egyfajta kedvezménynek lehet felfogni, bizony adott esetben olcsobb arat
kinalnak ugyanarra a szolgéltatasra. Nyilvan hogyha mar egy kialakult tigyfélkapcsolat van, akkor
lehet, hogy a biztositd tigy gondolkodik, hogy ezt majd folyamatosan megujitja az tligyfél. Ez a
biztosité szemszoge volt, amit most elmondtam. Az iigyfél szemszoge meg az lehet, hogy tessék
korlilnézni nyugodtan a piacon és hogyha a biztositd nem kinal kedvezd szolgaltatast, akkor
évforduld, ugye a vagyonbiztositasnal érdemes folmondani a biztositast és adott esetben koriilnézni
a piacon vagy ma mar vannak olyan biztositas kozvetiték, alkuszok, akik maganiigyfelek szamara is
hat kindlnak szolgéltatast és megtalaljak szamukra a legkedvezdébb dijat.

Miisorvezetd: - De van olyan, amikor az is jO, hogyha ugyanannal a biztositonal folmondom és
kotok egy wjat.

Binder Istvan: - Es tjrakotok, igy van. Erre a tipikus példa egyébként a kotelezd gépjarmii
feleldsség biztositas, ott is gyakorlatilag szamos esetben az 1) szerzOdoknek kinadlnak egy
kedvezObb lehetdséget.

Miisorvezetd: - Koszondm szépen! Van egy hallgato a vonalban. Hall6?

Alany: - Hallo?



Misorvezetd: - Jo napot kivanok!

Alany: - J6 napot kivanok! En egy 77 éves nagymama vagyok, kérném szabad felhasznalast
hitellel kapcsolatban véleményiiket vagy segitségiiket.

Binder Istvan: - Tessék parancsolni!

Alany: - Elmondom. 2008 szeptemberében a fiam felvett, nem mondom melyik banktol
G06dollon 3,5 millié szabad felhasznalasu, deviza alapu hitelt 5 évre. A kezes a felesége volt és én.
Na most megtortént a torlesztés. En 80 ezer forint havi torlesztéssel indultam, most hogy letelt az 6t
év, mar 2,5 éven keresztiil 130 ezer forint volt a torleszt6 részlet.

Miisorvezetd: - Biztos 6t évre volt befixalva a szerzddésbe és utan a kiilonbozetet kellett fizetni.

Alany: - Na most dsszesen én egyediil, az én OTP szamlamrél 6 millié 720 ezer forintot fizettem
ki, egyediil, meg se kérdezte se a menyem, se a fiam, hogy hogy ¢lek, hogy tudom, minden. Na
most itt van az elszamolasi iddszak ugye. Az a kérdésem, hogy a visszajard, mert nyilvan a kamat
¢s az arfolyam emelkedésbdl kifolydlag valamennyi jarna, de kinek?

Binder Istvan: - A bank annak fogja megkiildeni az elszdmolasi értesitét, akivel kapcsolatban
alltak, tehat aki fizette a torleszto részleteket. Hogyha ontdl érkezett, az 6n adatai vannak meg nala,
tehat on kapta a havi értesitdket, 6n fizette, akkor az on értesitési cimére fog tértivevényes levélben
megjonni az értesités.

Alany: - Na most elnézést, hogy azt kérdezem, hogy ugye az OTP szdmlam egyediil az enyém.
Amikor bent voltam az Ujpesti fiokban, megnézték, valdéban errdl az egy szamlarol tortént 60
honapon keresztiil a torlesztés.

Binder Istvan: - Igen.

Alany: - De nagyon vigasztaltak. Azt mondtéak, hogy aki felvette, az fogja kapni az értesitést. Na
ezt most nem tudom, hogy hogy van.

Musorvezetd: - llyenkor mi a megoldas? Menjen be és adjon egy nyilatkozatot?

Binder Istvan: - Hat az a megoldas, hogy ezt a bankrendszeren beliil nem igazan lehet kezelni,
tehat én azt gondolom, ezt inkdbb csalddon beliil tudjak kezelni.

Alany: - Hat én megirtam egy nyilatkozatot, roviden az a Iényege ugye, hogy a fiam alairna azt,
hogy mivel 6k nem fizettek torlesztést és a visszajard pénz kizardlag egyediil engem illet. Sajnos ezt
nem irta al4.

Binder Istvan: - Nem irtam al4. Hat az a helyzet, hogy itt pedig az addstarsaknak kellene diilére
jutniuk, a bank nem értesiti az dsszes adostarsat vagy kezest, vagy egyéb szerepl6t, hanem csak egy
helyre megy ki a levél és ugye azt feltételezi a jogalkotd ugye, hogy ezt csaladon beliil rendezni
lehet.

Alany: - Sajnos nem lehet, mert hat nézze, én a lakasukban nem voltam, harom éve teljese
megszakadt a kapcsolatom a csaladdal.

Binder Istvan: - Hat ez igy nagyon, valdban nagyon nehéz helyzet.

Miisorvezetd: - Binder ur, nem lehet utdnanézni a j6vo hétre?

Binder Istvan: - De az a helyzet, hogy igazabol feliigyeleti eszkdzokkel ezt nem igazan lehet
kezelni, vagy bankrendszeri eszkdzokkel. Itt azt kell, hogy mondjam, hogy bizonyos értelemben hat
jogi utra lehet terelni és lehet bizonyitani, hogy valdjaban ennek a... Csak hat itt azt gondolom,
hogyha bir6i szemmel vagy ligyvédi szemmel nézném, akkor ugye rogton azt kérdeznék, hogy
akkor tulajdonképpen miért fizette aki fizette a torlesztéseket?

Alany: - Hat én vallaltam.

Binder Istvan: - Igen, tudja, tehat ezt valahogy igy hdzon beliil kellene elrendezni, mert...

Alany: - Hat ezt sajnos nem... Na most a beszélgetésiink elején mintha 6n azt mondta volna,
hogy én fogok kapni értesitést, ugye?

Binder Istvan: - Hat én azt gondolom, hogy igen. Tehat ugy fogalmaz a rendszer, hogy akivel a
bank kapcsolatban van, akihez érkeznek a havi értesitdk, ezek 6nhoz érkeznek és aki fizeti, akinek a
szamléjarol torténik az utalas, az kapja meg az elszamolasi értesitot.

Alany: - Hat akkor nem lenne probléma és nagyon-nagyon oriilnék neki, de ugyanakkor itt a
budapesti banknal ugye az ligyintéz6 azt mondta, hogy a fiam fog kapni értesitést, aki felvette.

Binder Istvan: - Szerintem ¢én elkérem az 6n telefonjat és adas utadn egy picit beszélgessiink, j6?

Alany: - Jaj, nagyon megkdszonném!



Misorvezetd: - Akkor hogyha megengedi a kollegandmnek szo6lok és adas utan odaadjuk Binder
urnak az on szamat. Ko6szonjiik szépen, hogy hivott benniinket! Viszonthallasra! Van még egy
hallgat6, hall6?

Alany 2: - J6 napot kivanok, én a banki elszamoltatassal kapcsolatban érdeklédnék, hogy a
cégiink bt ¢s lizingszerzddéssel egy autdt vasaroltunk.

Binder Istvan: - Ne is mondja tovabb, a cégekre ez nem vonatkozik.

Alany 2: - Ertem, mert az osszes hiradas arrél szolt, hogy mindenki megkapja és céges, csak
mint érdekességként mondanam el, hogy egy szdzezer forintos 6 éves, tehat allandé havi szézezer
forintos részletfizetéssel kotottiik meg a szerzddést. A 6 évet mar kitoltdk 7 évre és most ebben a
honapban jar le €s a szdzezer forint sz&ép lassan emelkedett, a mult hdnapban mar 350 ezer volt.

Misorvezetd: - De bocsdsson meg, ez csak maganemberekrodl szdl ez az elszamoltatés is és ez a
miusor is, mert hogy itt a fogyasztokrol és nem a cégekrdl, igyhogy azért nem is igazan tudunk
ugye?

Alany 2: - Abbol a szempontbdl igaza van a kedves hallgatonak, hogy nagyon sok egyéni
vallalkozd, kisvallalkoz6 valojaban, tulajdonképpen maganszemély.

Miisorvezetd: - De hat az afat visszakaptak, nem?

Binder Istvan: - Most gondolkodik a jogalkotd és tdn a Magyar Nemzeti Bank is, hogy ezt a
bizonyos pénziigyi fogyasztovédelmet célszerlivé és éppen ha igen, akkor esetleg miképpen
valamilyen esetben kiterjeszteni azokra az élethelyzetli mikrocégekre vagy egyéni cégekre, amelyek
valdjaban tulajdonképpen kvazi fogyasztonak mindsithetdk, hiszen ugyanugy nem tudnak érdeket
érvényesiteni pénziigyi szolgéltatokkal szemben, vagy nincsenek meg azok a pénziigyi ismereteik,
amik mondjuk egy nagyobb cégnek pénziigyi tanacsadokkal rendelkezésre allnak. De ennél tobbet
most nem tudok mondani.

Misorvezetd: - Koszonjik szépe a hivasat! Viszonthallasra! Mindenképpen szeretnék arrdl
beszélgetni Binder Istvannal, hogy vannak olyan netes kalkulatorok, mar én is fent voltam egyen,
ketton, persze kivancsiak vagyunk, amelyekkel szeretnénk kiszamolni, hogy mi mennyi, vagyis
mennyi pénzt fogunk visszakapni. Es aki esetleg weben tud minket nézni, annak most mutatok
harom-négy papirt, ugyanis ma volt egy sajtotajékoztatd ¢és a nemzeti bank, remélem igy
elolvashatd adott nekiink, az Ujsagiroknak ilyen Minta Méartonos papirokat, vagyis hogy milyen
szamlaképet fogunk mi kapni majd, amikor az elszamolast megkapjuk. De, tehat és ebbdl is kideriil
szamomra, hogy teljesen foloslegesen kalkulaltam, mert hogy ezek a kalkulatorok nem tudjak azt
még, amit ezek a papirok mar tudnak. Ugyhogy beszéljiink ezekrél a kalkulatorokrol és azért azt
szeretném, ha leszogeznénk, hogy nem rosszindulatbol, nem megtévesztésbdl tettek fol ezeket, meg
nem is olyan honlapok, akik hat ilyen semmit sem érd...

Binder Istvan: - Nem hitelkozvetitok valoban.

Misorvezetd: - Igen, koszonom a segitséget.

Binder Istvan: - Barmilyen céllal is torténtek, tehat fejlesztették ki ezeket a kalkulatorokat,
1gazabol nem mutatnak valos képet.

Miisorvezetd: - Nem tudnak.

Binder Istvan: - Nem tudnak valds képet mutatni, hiszen hogyha egy tizéves jelzaloghitelt
vesziink példaul, ott a pontos szamitas elvégzéséhez minden hénapban tudni kéne az akkori aktualis
deviza arfolyamot, hiszen egy deviza alapt hitelrdl van mondjuk sz6.

Misorvezetd: - Meg hogy mennyit emelt éppen a bank.

Binder Istvan: - Igen. Tudni kellene azt, hogy a rarakddott kiilonbozo tisztességtelen koltségek,
kamatok milyen mértékiiek voltak, ezeket hanyszor emelték. Ez azt jelenti, hogy egyetlen hitel
esetében tobb szaz, de akar ezer adatot is kell a pontos kalkulacidhoz figyelembe venni.

Miisorvezetd: - Tehat ez nagyjabolra jo csak.

Binder Istvan: - gy van. A problémat az jelenti, hogy ezek a kalkulatorok, amelyeket lehet, hogy
J0 szandékbol, lehet, hogy kattintasszam érdekében raktak fol ezekre a honlapokra. Ezek néhany
alapvetd informacid segitségével probalnak kalkulaciot végezni. Ez azt jelenti, hogy hat hogyha
valaki vérmes reményeket fiiz ennek a kalkulacionak az elvégzése utan, akkor nagyot csalodhat. En
azt gondolom, hogy ezek az informaciok a hitelintézeteknél allnak rendelkezésre, ugyanakkor
ezeket a bankokat az elszamoléas sordn nagyon alaposan fogja ellendrizni a Magyar Nemzeti Bank.



Ez azt is jelenti, hogy szurdproba szerlien ligyfélaktakat ki fogunk emelni és mi el fogjuk végezni
ezeket a kalkulaciokat, legyen sz6 akar ezer adatrdl is, ha barmi jogsértést latunk, ezeket orvosoljuk.

Misorvezetd: - Fogunk mi még ezekrdl a szamlaképekrol, elszdmolasi szamlakép, nem tudom,
hogy hivjak.

Binder Istvan: - Elszamolési értesito.

Miisorvezet6: - Csak igy egyszeriien elszamolasi értesitékrol beszélni. En mar latom, hogy ma
nem lesz erre idOnk, de szerintem még a jovo héten sem lesz késo.

(KlubR4adio, 2015. februar 19., csiitortok)

Lejart a tiirelmi ido

Letelt az egy éves tiirelmi 1d6. Mostantdl mar nem lehet arulni a magas transzzsirsav tartalmu
¢lelmiszereket. A novényi olajok keményitésének mellékterméke bizonyitottan artalmas az
egészségre. Daganatot, sziv- és érrendszeri panaszokat, de cukorbetegséget is okozhat, ezért
tiltottdk be. A magas transzzsirtartalmu készitmények koz¢ tartoznak tobbek kozott a margarinok,
mélyhtitott pékaruk és pizzak, leveskockdk és porok, valamint a ropik, kekszek, chipsek ¢€s
napolyik. Cimkék: rendelet, ellendrzés, Pleva Gyorgy, Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal,
birsag.

(M1: Ma reggel, 2015. februar 19., csiitortok)

Ovatosan a jelmezekkel - konnyen meggyulladhatnak!

Tobb alarcot és jelmezt veszélyesnek talalt ellendrzése soran a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (NFH), amely arra hivja fel a figyelmet, hogy sok farsangi 6ltdzet, mivel jellemzden
mianyagbol, illetve miiszélas anyagbol késziil, konnyen meggyulladhat, ezzel pedig stlyos égési
sériilést okozhat, mely maradand6 hegeket jelent a borfeliileten és ezen tulmenden jelentds, akar az
¢letveszélyes allapotig terjedd folyadék €s so veszteséggel is jarhat. Ennek megakadalyozasara a
jelmezeknek és maszkoknak égésgatlo anyagot kellene tartalmaznia, az NFH szerint. Be is
vizsgéltak par terméket, és arra jutottak, hogy a vizsgalt termékek fele nem felelt meg a
kovetelményeknek. A nem sz0rds textilbdl késziilt jelmezek viszont mind megfeleltek.

(Sunshine Radio, 2015. februar 19., csiitortok)

Szigoru szabaly a transzzsirsavakra

Mar tilos gyartani és arulni olyan élelmiszereket, amelyekben til sok a transzzsirsav. Korabban
példaul a népolyi, kekszek, péksiitemények tartalmaztak nagyon sok magas transzzsirsavat, ami
évente hatezer ember halalat okozhatja Magyarorszagon. Az Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
matol szigortian ellendrzi a boltokat, a cukraszddkat és a pékségeket is. Ahol taldlnak magas
transzzsirsav tartalmu élelmiszert, ott biintetnek.

Riporter: - Riaszt6 adat, évente hatezer ember halalaért felelés a transzzsirsav. Leginkabb sziv-
és érrendszeri betegségeket okozhat, de mas haldlos betegségek is kialakulhatnak, ha valaki tul sok
transzzsirsavat eszik.



Kandsz Nagy Laszlo (kardioldgiai osztalyvezetd, Karcagi Korhaz): - A koszortereket, az agyi
ereket, vese ereket, a labak érrendszerét karositdo folyamatokr6l van szd, bizonyos daganatok
gyakorisdganak a fokozodasaval is jarhat.

Riporter: - Napolyi, kekszek, bevond masszak, édesipari termékek, pék és cukraszsiitemények
kozott sok volt kordbban, amelynek a transzzsirsav tartalma magas volt. A kulcsszo a hidrogénezett
ndvényi zsiradék, vagyis amit ebbdl készitettek, biztos, hogy magas volt a transzzsirsav tartalma.
Az 1j jogszabaly egy éve lépett hatdlyba. Ennek az a Iényege, hogy ezer gramm zsiradékban két
grammnal tobb transzzsirsav nem lehet. Egy évvel ezel6tt azonnal még csak a friss termékekre
vonatkozott a szigoru rendelet, a cukraszatokra és a pékségekre.

Selmeczi Laszlo (tarselndk, Cukraszok Ipartestiilete): - Egyaltalan ne vasaroljanak a cukréaszok,
ne haszndljanak olyan alapanyagokat, amiben a megadott hatarérték felett van ez az ardny. Ugyanis
lehet hasznalni olyan anyagot Osszetevoként, mondjuk, amiben két szazalék felett van a
transzzsirsav tartalom, de akkor viszont szamitasokkal igazolni kell, hogy a végtermékben nem
haladja meg.

Riporter: - A tartos ¢élelmiszercket gyartod cégek és boltok, amelyek a csomagolt élelmiszereket is
aruljak, kaptak egy év haladékot. De ez most lejart. Tilos arulni magas transzzsirsav tartalmu
ételeket.

Balazs Ildiko (orszagos mindségiligyi szakérté, Auchan): - A teljes alapanyagainkat
feliilvizsgaltuk.

Riporter: - Ebben a hipermarketben mar egy évvel ezel6tt kivontak minden magas transzzsirsav
tartalmu alapanyagot a sajat gyartasi termékeikbdl. A friss pékaruk az ota mar megfelelnek a
jogszabalyoknak. A polcokrdl is mar honapokkal ezel6tt levették a karos termékeket, ami viszont
gondot jelenthet az, az, hogy Eurdpaban is csak négy orszagban szigori ennyire a torvény, vagyis
az import termékeknél kiilon kérik a gyartoktdl azt a papirt, ami azt igazolja, hogy nem magas az
¢lelmiszer transzzsirsav tartalma.

(TV2: J6 reggelt, Magyarorszag!, 2015. februar 19., csiitortok)

Soltész: kétmilliard forinttal tobb jut a civil szervezeteknek

Soltész: idén kétmilliard forinttal tobb jut a civil szervezeteknek

Piliscsaba, 2015. februar 18. Soltész Mikldés egyhazi, nemzetiségi és civil tarsadalmi
kapcsolatokért felelos allamtitkar (b2), Csizmadia Laszlo, a Summa Vitae Alapitvany elndke (j),
Deak Imre nemzetiségi és civil tarsadalmi kapcsolatokért felelds helyettes allamtitkar (j2) és
Csizmadia Laszlo, a Nemzeti Egyiittmlikodési Alap (NEA) Tanacsanak elndke (b) a civil
szervezetek tdmogatasardl tartott piliscsabai sajtotajékoztaton 2015. februar 18-an.- © MTI Foto:
Ilyés Tibor

Piliscsaba, 2015. februar 18., szerda (MTI) — Idén t6bb mint 6tmilliard forinttal tdmogatja az
Emberi Eréforrdsok Minisztériuma (Emmi) a Nemzeti Egyiittmiikodési Alapbol (NEA) a civil
szervezeteket, ez pedig kétmilliard forinttal meghaladja a tavalyi keretet — jelentette be az egyhazi,
nemzetiségi és civil tarsadalmi kapcsolatokeért felelds allamtitkar szerdan Piliscsaban.

A témarol

kapcsolodo link kiildése

hiba bekiildése

Soltész Mikldés elmondta: az elmult években 4000-4500 koriil volt a palyazatokon nyerni tudo
civil szervezetek a szadma, a palyazati keret 50 szazalékos megemelése pedig a tdmogatott
szervezetek szamanak ugyanilyen aranyi ndvekedését teszi lehetdové. Ez pedig oridsi lehetOség a
civil szervezetek szamara — hangsulyozta az allamtitkar.

A kétmilliard forintos tdmogatasnovelés eredményeképpen a kormany fel tudta oldani azt a
korlatozast, amely szerint az el6z0 harom évben tdmogatast elnyert civil szervezetek idén nem
palyazhattak volna. Ez a korlatozas tobb szaz olyan szervezetet érintett volna, amelyek sok esetben



csak néhany szazezer forintot nyertek korabban, és amelyek nyilvan folytatni szeretnék az elmult
é¢vekben végzett munkajukat - mondta Soltész Miklos.

A palyazatokkal az Emmi egyrészt a civil szervezetek miikddését szeretné tdmogatni, masrészt
konkrét programokat. A tdmogatandd programok koziil az allamtitkar kiemelte a kozosségépitést
segitd, a csaladokat tdmogatd, valamint a hataron tali szervezetekkel és az ott ¢él6 magyarsaggal
vald kapcsolattartast célzo programokat. A palyazatok a nea.hu és a civil.info.hu honlapon érhetok
el.

Nyugvépontra kell, hogy érjen az a hisztéria, amit néhany tucat civil szervezet keltett az elmult
hénapokban, években - fogalmazott az allamtitkar -, hiszen ez a plusz tamogatasi lehetdség is azt
deklaralja, hogy a kormany fontos partnernek tekinti a civil szervezeteket.

Soltész Miklos azt mondta, az Emmi és a Beliigyminisztérium jelenleg azon dolgozik, hogy
bevonjak a civil szervezeteket a kozfoglalkoztatas rendszerébe, hiszen sok olyan munkét keresd
ember van, aki a kozfoglalkoztatas bizonyos teriiletein nem tud vagy nem akar elhelyezkedni, de
egy-egy civil szervezet tudna foglalkoztatni.

Csizmadia Laszlo, a NEA Tanacsanak elndke ismertette, hogy a benyujtott palyazatokrdl 6t,
kilenctagli szakmai kollégium dont titkos szavazassal.

A Kozosségi kornyezet kollégium a kultura, a tudomany, a kutatds, a hagyomanyépolas, a
fogyasztovédelem, a telepiilés- és kozdsségfejlesztés teriiletén miikodo civil szervezetek palyazatait
biralja el.

A Mobilitas és alkalmazkodas kollégiumhoz élet- és vagyonbiztonsaggal, kozbiztonsaggal,
esélyegyenlOséggel, szabadidds, sport ¢és hobbitevékenységgel foglalkozo civil szervezetek
palyazhatnak.

A Nemzeti 0Osszetartozds kollégium a karpat-medencei egyiittmiikodést, a nemzetkdzi
tevékenységet, az eurdpai integracidt, az emberi és allampolgari jogok védelmét szolgald civil
szervezetek palyazatair6l dont.

A Térsadalmi feleldsségvallalas kollégium foglalkozik az adoményosztast, szocialis
tevékenységet, csaladsegitést, idoskoruak gondozasat végzo szervezetekkel.

Az Uj nemzedék kollégium pedig a nevelést és oktatast, ifjusdgvédelmet, egészségmegdrzést és
kornyezetvédelmet segitd projektekhez biztosit forrast.

A civil szervezetek a sajat mitkodésiiknek megfeleld kollégiumhoz egy évben két palyazatot
nyujthatnak be, egy miikodési €s egy szakmaiprogram-palyazatot — hangzott el.

- MTI -

http://www.haon.hu/soltesz-iden-ketmilliard-forinttal-tobb-jut-a-civil-szervezeteknek/2766457

(haon.hu, 2015. februar 19., csiitortok)

Erdemes-e Magyarorsziagon zoldenergiaba fektetni? Szakértok valaszolnak

Csak akkor igéretes a hazai megljuld alapi energia-termelés, ha jol irdnyzott allami 0sztonzés,
jovOkeép tarsul hozza a lapunknak nyilatkozo iizletemberek szerint.

Péterffy Attila, a Veolia Energia Zrt. energializletag-igazgatoja:

A gazdasagi, tarsadalmi és kornyezetvédelmi eldnyei miatt mindenképpen fontolora veendd a
biomassza, féleg a tdvhétermelésben és a kapcsolt energiatermelésben. A jarulékos hasznok a nagy
rendszerek — ilyen kogeneracios, fa- és szalmatiizelésii egység lizemel Pécsen — mellett a kicsiknél
is jelentkeznek, példaul Tatan és Dorogon, ahol né¢hany ezer fos fogyasztot latnak el a részben
biomassza alapt rendszerek. A gaztiizelésii megoldasok 4talakitasa 8-12 éven beliil megtériil, igy
ma mar a mintegy 100 hazai tavhorendszer kozel 6tdde tdmaszkodik a biomasszara is. A biomassza


http://www.haon.hu/soltesz-iden-ketmilliard-forinttal-tobb-jut-a-civil-szervezeteknek/2766457

igy tizemeltetdi, fogyasztoi és beruhdzoi oldalrdl vizsgalva is lehetséges Ut a hazai tavhok
modernizaldsakor.

ifj. Chikan Attila, az Alteo Nyrt. vezérigazgatoja:

A szélenergia hasznositdsa megkeriilhetetlen eleme lesz a jOvO energiarendszereinek. Igaz, ezen
eromiivek létesitése egyelOore vilagszerte valamilyen tdmogatast €lvez, de a létesitmények a
beruhazas megtériilése utan mar igen alacsony koltség mellett tizemeltethet6k. A mai hazai helyzet
sajatos: amig nem irnak ki allami tendert 0j kapacitasokra, vagy nem rendezik megnyugtatéoan a
fejlesztések tamogatasat, addig nem indulhatnak, illetve nem indulnak ilyen zo6ldmezds
beruhazasok. Egy ésszerii tender és megfeleld tdmogatas esetén azonban megindulnak a beruhazok.
A mar mikodo széltornyok megvétele megtériil, ha azokat jol lizemeltetik, illetve ha azok
illeszthetdk egy stabil portfolioba.

Valaska Jozsef, a Matrai Eromii igazgatosag elnoke:

A valasz: igen. Pénziigyileg hosszu tdvi megtériilésre kell szdmitani, de a megtériilési rizikok
alacsonyak. Az els6 idészakban magasak a befektetések, de azt kdvetden az ilizemkoltségek
alacsonyak. A kornyezetet kevésbé terhelik, mint mdas energiaforrasok, ¢és mindenképpen
fenntarthatdak. A Matra specidlis célja, hogy az 1 kilowattordra es6 széndioxid-kibocsatast minden
uton csokkentse, tehat specialis érdek is vezérli. A lakossagi szektor bevonasa — az alacsony energia
arak miatt — ma kevésbé lehetséges, de az alacsony banki kamatok miatt egyre tobben fognak sajat
energiaellatasukba befektetni, mert azzal nagyobb megtakaritist érnek el, mintha a pénziiket a
bankban tartanak.

Toéth Péter, a PannErgy Nyrt. vezérigazgatoja:

A geotermikus energia hasznositasa az orszag egyik jelentds lehetdsége, de persze onalldan kozel
sem képes Magyarorszag stratégiai kihivasait kezelni, csupan hasznos része tud lenni egy jol
felépitett energiamixnek. A geotermikus projekteket a beruhazéasi szakasz elején felmeriild
kockazatok és egyben jelentds befektetési igény miatt jOl kiszdmithato jovoképpel kell 6sztondzni,
ami jelenti a bel6le nyert tiszta és versenyképes energia megbizhatd és hosszitdvon eldre lathato
értekesithetdségét, valamint arazasat. Ennek eldsegitése Onkormdnyzati partnerek esetében a
torvényi szabalyozas, mig a privat szférdban a beruhdzok és partnereik feladata. Ez a befektetési
hajlandosag jelenlétének a kulcsa.

Papp Andrés, a Sinergy Kft. ligyvezetd igazgatoja:

Piaca alapon Eurdpédban sehol nem éri meg megljuld energiatermelésbe fektetni, mert az csak
attraktiv tdmogatéssal tériilhet meg. Ez Magyarorszagon beruhazési tdmogatast, illetve kotelezd
atvételii aramar tamogatast (KAT) jelent, de aranyaiban még mindig elmarad a nyugat-eurdpai
tamogatasi intenzitastol. A Sinergy is csak a KEOP beruhdzasi tamogatissal és a KAT adta
lehetdséggel €lve valosithatott meg sikeres vizerdmu projektet. Az energetika, de kiilondsen a
vizerdmiivek azonban hosszl tavi befektetés, amely 0j 1étesités esetén a mai magyar gazdasagi
kornyezetben joval meghaladhatja a 20 évet is. Igaz, hogy az erémi é€lettartama, komoly fédarab
csere nélkiil, akar tobb mint 50 év is lehet.


http://www.vg.hu/nevtar/ifj-chikan-attila

http://www.vqg.hu/velemeny/interju/erdemes-e-magyarorszagon-zoldenergiaba-fektetni-szakertok-
valaszolnak-444449

(VG 2015. 2. 19., csiitdrtok)

Igy nem vernek at a szervizben

Szenzécios régészeti lelet mentheti meg az autdsokat a szervizes atverésektdl: minden huszezer
forintnal dragébb karbantartashoz ¢€s javitashoz hat honap garancia jar. A jogszabaly tizenegy éves,
csak hasznalni kéne. Autosok eldre, kemény menet lesz.

Akar 6tven, akar Otszazezer forintért javittatja vagy szervizelteti az autojat, a magyar autds nem
torddik a jogaival, a szervizek egy részében pedig taldn azt gondoljdk, képtelenség betartatni a
249/2004. Kormanyrendeletet, ezért nem verik nagy dobra, hogy tudnak a 1étezésérél. Mindekdzben
hidba hirdetnek kedvezd karbantartdsi és javitdsi akcidkat a hivatalosan miik6dé miihelyek, a
magyar autésok a legolcsobb megoldast keresik, tobbségiik par szazezer, legfeljebb masfél millid
forintért vett autot tart életben, lehetdleg olcson.

A legtobb munkarol egyaltaldn nem késziil szamla, inkdbb nem hivatalos maganmiihelyekben
oldjak meg a gondokat, és biznak a szereldk adott szavaban. Nem torvényszertii, hogy a szamlat és a
munkalapot nagyvonalian mell6z6 helyeken rosszul dolgoznak, sét, a kettd kozt nincs szoros
Osszefiiggés, mert manapsag kOkemény élete van a kisvallalkozoknak. Egy résziik az illegalitast
valasztja ugyan, de bejaratott ligyfélkornek dolgozik, igy marad életben. Mégsem art, ha tudjuk,
aranytalanul nagyot kockéztatunk, ha semmilyen papirt nem kériink a javitasrol.

A nem szamlas mithelyekben csak kapugarancia jar, vagy még az sem. A zsebbe fizetd autds
megsporolja ugyan a munkadij és az alkatrészek afajat, esetleg részesiil a be nem jelentett
dolgozdkon sporolt pénzbdl is, és hiheti, hogy jol dontott, ha tényleg rendesen megjavitottdk az
aut0jat a szamlds szervizek aranak feléért, harmadaért. Ha késObb mégis valami gond lesz a
kocsival, sem {igyvédet, sem birét nem talal, aki segit az igaza bizonyitdsdban, tehat az aldbbi
lehetéségeket egyt6l-egyik elfelejtheti.

Néhany hete azért beszélgettem a dr. Vagany Tamas jogtanacsossal, mert kivancsi voltam, mire
nem figyelnek a magyarok, miel6tt kiadjak néhany havi fizetésiiket egy kocsira, és mi az, amit az
eladok felejtenek el, miutan a vevd kezébe csaptak. A cikk megjelenése utan tobb helyrdl hallottuk,
hogy a reménybeli hasznaltauto-vasarlok egy része festékréteg-vastagsagot akart mérni a kiszemelt
autd minden fényezett feliiletén, és koztiik is akadt olyan, aki miutdn mindent rendben tallt, mégis
elallt a vételtdl, mondvan ez a mérés sem ¢ér semmit. Ez utobbi egy masik cikk hatdsa lehet,
melyben kideriilt, néha még egy hivatalos markaszerviz sem szurja ki a kordbban romma tort auto
javitasi nyomait.

A tul gorbe kifli és a biztonsagi 6r-szereld (Novoth Tibor, autddiagnoszta)

Szogezziik le, nem létezik olyan szolgaltatd, akivel mindenki elégedett. A soér nem elég habos, a
kifli tal gorbe, az internet til lassu, a tancosldnynak pedig nem hajlik eléggé a dereka. Szamos
példat ragadhatnank a hétkdoznapokbol, egy biztos, minden profitorientalt vallalkozasnak kiemelten
fontos az tligyfél-elégedettség. Kozvéleménykutatok szerint az emberek a szolgaltatokkal szembeni
rossz tapasztalatukat tizenotszor tobb embernek mesélik el, mint a jot. Ettdl fliggetleniil a legjobb
marketinges, az elégedett ligyfél. Egy olyan vagyontargyunkat, mint az autd, szivesebben bizzuk
olyan szervizre, amelyiket ajanlottak, tehat az elégedett ligyfél tovabbi munkat, vagyis pénzt hoz,
ami normal esetben egy vallalkozds f0 célkitizése. Egy hosszitavon piacon maradni akard
autoszerviz a garancialis panaszokra kiemelt figyelmet fordit.

Ma az emberek sokkal arérzékenyebbek, mint akar tiz évvel ezel6tt. Kanifaszi Guszti biztonsagi
orként dolgozik fdallasban, de otthon az aknds gardzsaban feleannyiért cserél olajat, mint a
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markaszerviz. Nem fog hozz4 komolyabb diagnosztikahoz, de nem biztos, hogy rosszabb olajat tolt
az autonkba csak azért, mert nincsen recepcids hdlgy a nemlétezd ligyfélvarojaban, Marks&Spencer
kenddvel a nyakdban. Gusztdv mégis art a szakma legalis képviseldinek, mert az arversenyben
sokkal kedvezObb helyzetbdl indul, és a rendkiviil arérzékeny autdstarsadalom az & araihoz
hasonlitja a magas koltségii beruhazasra kénytelen, hivatalosan miikod6 szervizekét is.

Gyakori probléma, hogy az emberek nem megfelelden valasztanak autot, nincsenek tisztaban
azzal, hogy az esetleges varhato javitdsok mennyibe keriilhetnek. Vegylink egy altalanos problémat.
Van egy dizel autonk, ami hidegen mar nem indul. A szerelé gyorsan megallapitja, hogy nem épiil
fol a nagynyomasu rendszerben az induladshoz sziikséges railnyomds. Baljos eldjel, hogy az
iizemagyagtankban fémreszeléket talalt. Egyértelmii, hogy be kell vizsgaltatni a négy darab
befecskendezo6t és a nagynyomadsu szivattyit. A common rail technoldgia draga, a fédarabjainak
javitasara szakosodott miithelyek sem tudnak gombokért dolgozni, foleg, ha komolyan veszik a
munkdajukat és nem hagyjak, hogy a szakma elszaladjon mellettiik. Vegyiik példanak, hogy a
nagynyomasi szivattyut a vezérmii hajtja, a ki-beszerelése 6t ora. Atlagos rezsioradijjal csak ez 30-
35 ezer forint plusz afa. A szivattyl probapadi bevizsgalasa minimum 30 ezer forint, a négy darab
befecskendez6é pedig nagyjabol 25 ezer. Hozzaadva némi jarulékos anyagkoltséget elérhetjiik a
széazezres hatart, és még csak azt tudtuk meg, hogy miért nem indul az autd, javitasrol szo sincs.

Egy ilyen jellegli meghibasodas esetén gyakran fordul az ligyfél a fekete szervizek iranyaba,
esetleg rohangalnak bontott alkatrész utan, hisz egy ilyen javitas legalis €s szakszerl kivitelezése
sokaknak megfizethetetlen. Nyilvanvald, hogy mindig vannak olcsobb megoldasok, de ezekre nem
vonatkozik semmilyen garancia és sajnos bizonyos hanyaduk az autélopasokbol, orgazdasiagbol
¢lok zsebébe tomik a pénzt.

Azbta a DAS egyik tligyfele pert vesztett egy markaszervizzel szemben, viszont szerzett néhany
tanulsagot, melyet érdemes bevésni. Egy olyan autos iigyérdl van szo, aki egy markaszervizt bizott
meg a korabban kozel totalkarosra tort autdja helyreallitasaval és a biztositasi kariigyintézéssel. Az
autot kisipari modszerekkel €és bizonytalan mindségli alkatrészekkel javitottdk. Bizonyitottan fiktiv
szamlat allitottak ki a munkékrol és a végeredmény kiabrandit6 volt.

A kocsi utastere az atadas pillanatatol kezdve beazott az esében €s a mosoban, mert nem sikertilt
rendesen a helyére illeszteni az 0j ablaktomitéseket. A baleset utdn kicserélt biztonsagi 6v nem
csévélte vissza magat, €s a valtd sem volt tokéletes, egy 1d6 utan nem lehetett hatramenetbe
kapcsolni.

Bar az aut6 tulajdonosa szolt a szerviznek a hibakrol, elhajtottdk, ezért keresett egy masik
miithelyt, majd zsebbdl megjavittatott mindent, sot, id6kozben 16 ezer kilométert beletekert az
autoba, miel6tt ligyvédhez fordult.Ebben a stddiumban mar nem lehet sokat tenni, mert az elsd
szerviz hivatkozhat arra, hogy egy masik helyen hozzanytltak az autéhoz, ezért nem bizonyithato,
hogy eredetileg milyen mindségli munkat végeztek.

A 2004 szeptemberében, vagyis alig néhany honappal Magyarorszag Eurdpai Unios csatlakozasa
utan hatalyba 1épett, eleve garancialis javitasokra nem vonatkozd kormanyrendeletben olyan
dolgokat irnak eld a szervizeknek, hogy az ember haja az égnek 4ll, foként ha 6 a szervizes. Ha egy
mithely szabalyosan akarja felvenni a munkat, a munkalapon mindig rogzitenie kell az autd
érkezésének iddpontjat, azt, hogy karbantartasrol vagy javitasrol van-e sz, a részletes hibaleirast,
majd a végén az atadas idépontjat. Hiszezer forint nem nagy Osszeg, egy sima olajcsere is tobbe
keriil manapsag, ezért is érdekes, ha dragabb munkat végeztetiink a kocsinkon, és az atadasatol
szamitott hat honapon beliil reklamalunk, a szerviznek kell bizonyitania, hogy megfeleld
alkatrészekkel dolgoztak és hibatlan munkat végeztek. Elég jellemzd, hogy a hiba nem mindig
jelentkezik, és természetesen pont akkor nem, amikor a szereld vezeti az autot. Hibakdd nincs a
rendszerben, ezért a szerviz nem all neki a feltarasnak. Ezekben az esetekben is kérjiik, hogy a
szerviz rogzitse a panaszunkat, és tegyen probakoroket az autdval, hatha megtalalja a hibat.

A javitastol szamitott hatodik honap végén sincs minden veszve, de innentdl nekiink kell
bizonyitanunk, hogy azért alltunk egy orat az it sz€lén a trélerre varva, mert korabban hibaztak a
szervizben. Egyik sem konnyll palya, de jo tudni, hogy minden egyes garancialis javitds utan
yraindul a szavatossagi 1d6. Tehat, ha egymds utdn tObbszOr tonkremegy az autod
klimakompresszora, Gjra és Ujra hat-hat honap garancia jar a javitasra és az alkatrészre és a javitasi
tortura alatt felmeriil6 koltségeimet is bevasaltathatom a szervizen.



A DAS jogésza szerint elég tipikus, hogy a szervizek erds szajhtizassal garanciaban megjavitjak
az ismétl6do hibat, de megprobaljak elhitetni az autdssal, hogy az eredeti garanciaidd lejarta utan
neki kell fizetnie, ha még egyszer elromlik ugyanaz. Az autds és a szervizes kozos érdeke, hogy
irjanak papirt az ismétlddé hibardl is, és ezt datumozzak is. Igy egyikiik sem jatszhat késébb a
hataridokkel. Nyilvan nem kérdés, hogy miért kell alaposan kiprobalni az autét a javitds utan, és
miért nem ¢ér rd napokkal kés6bb reklamdlni, ha valami nem stimmel.

A fentieken kivill a szerviznek azt is le kell irnia a munkalapon, hogy milyen alkatrészeket
épitett be, milyen kellékanyagokat hasznalt és természetesen a munkak teljes koltségét is

. Ha i1d6 kozben kidertil, dragabb lesz a javitds, mint amit elére megbeszéltek, errdl szélnia kell
az autésnak, akinek el kell fogadnia az 0 arat. dr. Vagany Tamas gyakrabban taldlkozik olyan
munkalapokkal, melyeken sziikszavuan csak annyit irnak, hogy motorjavitas, vagy valtojavitas. Egy
hianyosan kitoltott munkalappal szinte semmire nem megy az autds, tehat ragaszkodni kell a
részletes leirashoz.

Ezért tilos otthon diagnosztizalni

Ha az automat azzal viszem szervizbe, hogy cseréljék ki a turbot, mert szerintem az ment tonkre,
csak a szerelés mindségéért és az alkatrészért felel a miihely, azért nem, ha végiil kidertil, hogy nem
a turbdval volt gond. Ha viszont azt mondom, hogy nagyon megnétt a fogyasztas és elfogyott az
erd, ezért kérem, vizsgaljak at az autot és haritsak el a hibat, akkor a rossz diagnézis és a felesleges
alkatrészcserék, illetve munkadij is a szerviznek fij majd, nem nekem. Kicsit masként: ez azt
jelenti, hogy ha a kocsi bizonyos fordulatszdmnal rangat, azért kicserélik az adagolét, de a hiba nem
szlinik meg, akkor ez egy felesleges javitas volt, amit szintén nem nekem kell fizetnem. Ha
reklamalok, és a szerviznek ezuttal sikeriil megallapitania a hiba valodi okat, az errdl a javitasrol
kiallitott szamla értékbe be kell szamitani az el6zdt. Ha az elsd javitds dragabb volt, vissza kell
kapnom a kiilonbozetet. Ha a masodik volt dragabb, ra kell fizetnem. Mindez szintén csak akkor
miikodik, ha egészen pontosan nyomon kdvethetd, hogy mit miért bontottak meg €s cseréltek ki az
automon.

A feleslegesen cserélt alkatrészt, illetve a felesleges munka dijat nem lehet az autdsra haritani,
mert ez dr. Vagany Tamads szerint mindez hibas szolgéltatdsnak mindsiil. A gyakorlatban a hibak
sokszor Osszetettebbek, ezért a fenti példandl maradva, ha tényleg cserélni kell a nagynyomésu
szivattyit egy mondern dizelmotoron, de ez 6nmagaban nem elég, mert az lizemanyagrendszer mas
alkatrészei is hibasak, hihetem azt, hogy az elsé munka felesleges volt, mikzben nem volt az. Ezért
is fontos, hogy ha a szervizben megjavitottak valamit, pontos dsszefoglaldt kérhetek a mar elvégzett
munkardl és visszakérhetem a mar kicserélt alkatrészt. Ez amtgy kérés nélkiil is visszajar az auto
tulajdonosanak. Utdlagos vita esetén a részletes dokumentacid és a kiszerelt alkatrész birtokaban
van némi remeény a vitas ligyek tisztdzasara és a szervizes trilkkkok kivédésére, mashogy nem.

A porul jart Peugeot-ost nem csak az menthette volna meg a felesleges pénzkidobastol, ha az
autd atvétele eldtt részletesen ellendrzi, hogy szakszertien javitottak-e a sériiléseit, de az is, ha a
szamlan kivil a elkéri a javitas Osszes részletérdl szold garanciajegyet is. Persze tudjuk, hogy a
magyar szervizek zomében sosem hallottak errdl, de egy probat mindenképpen megér, merthogy a
garanciajegyen elvileg azt is fel kell tlintetnie a szerviznek, hogy gyari, utan gyartott, vagy bontott
alkatrészt hasznalt-e a javitashoz.

Bérmit mondanak a szervizek, autdtulajdonosként eldonthetjiikk, hogy rajuk bizzuk-e az
alkatrészek beszerzését, vagy mi vasaroljuk meg azokat. Ha ez utobbi mellett dontiink, a szerviz
természetesen nem kezeskedik a beépitett alkatrészek mindségeérdl €s ez is felkeriil a munkalapra,
illetve a garanciajegyre. Ha késobb kidertilt, hogy az alkatrészekkel nem stimmel valami, nekiink
kell kicseréltetniink ott, ahol vettiik és a mithely védekezhet azzal, hogy a nem megfeleld alkatrész
miatt romlott el az autonk.

Az autoszervizek meg is tagadhatjak a hozott alkatrész beépitését, ilyenkor kereshetiink masik
szervizt, vagy el kell fogadnunk, hogy az alkatrészeket is a miihely szerzi be, akar dragabban.
Sajnos az is gyakran el6fordul, hogy a szerviz az altala beszerzett alkatrész hibdja miatt is elhajtja
az autost, mondvan, forduljon az alkatrész kereskedO0hdz vagy a gyartohoz. Ilyenkor érdemes
iigyvédhez fordulni, mert akar egy hivatalos felszolitdssal is jobb beldtasra birhatjuk a szervizt,
vagy végso perelhetiink is, mert j6 eséllyel nyerni fogunk.



A DAS jogasza szerint az autosok altal inditott fogyasztovédelmi perekben minimalis esélyt mar
az is jelenthet, ha legalabb néhany e-mailt be tudunk mutatni arr6l, hogy milyen hiba miatt vittiik a
szervizbe az autonkat, ott milyen tdjékoztatast kaptunk a javitds koltségeir6l és varhato
id6tartamarol. A pereskedés helyett fordulhatunk a nemzeti fogyasztovédelmi hatosdghoz, vagy
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodo békeélteto testiilethez. A békéltetés végén,
szerencsés esetben olcsobban vagy ingyen javitjdk meg az autonkat, és nem kell
végigidegeskedniink egy birdsagi eljarast. A DAS jogésza akkor szokta ezt a megoldast javasolni,
amikor kétséges, hogy a szerencsétleniil jart autdsnak van-e elég municidja egy sikeres perhez, ezért
valoban oriilhet, ha néhany kdsza e-mail birtokdban legalabb egy kicsit kevesebbet kell benyelnie
abbol a karbol, amit a rosszul kivalasztott szerviz okozott az autdjaban, szamla nélkiil, okosba.

A cimlaprol ajanljuk

http://totalcar.hu/magazin/kozelet/2015/02/19/a szervizben atvernek ugye/

(index.hu, 2015. februar 19., csiitértok)

Miért Kkellett erre ennyit varni? Egyiittmiikodés a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat ellen

A Gazdasadgi Versenyhivatal (GVH), a Magyar Nemzeti Bank (MNB) ¢és a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) egyiittmiikodési megallapodast kotott a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen  kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szoldo  torvény (Fttv.) kovetkezetes
érvényesitéséért. A harom hatdsdg az alabbi megosztasban rendelkezik hataskorrel a 2008.
szeptember 1-jén hatalyba 1épett Fttv.-ben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok vizsgalatara: a
GVH jar el a versenyt érdemben érinté valamennyi iigyben, kivéve, ha a jogsértést csak cimkén
vagy a haszndlati és kezelési itmutatoban kovetik el, az MNB jar el a pénziigyi szervezeteket érintd
iigyekben, ha azok a versenyt érdemben nem érintik, az NFH jar el a versenyt érdemben nem érintd,
nem pénziigyi targyu ligyekben.

A hatdsagok célja, egyben kotelezettsége hogy az Fttv. alkalmazasakor hatékonyan miikodjenek
egyiitt a jogbiztonsag, a torvényes fogyasztoéi jogok védelme, illetve a vallalkozasok szamara
kiszamithato jogi kornyezet létrehozéasa érdekében. Az egyiittmiikodés kiilondsen a szervezetek
jogalkalmazasi gyakorlatanak kolcsonds megismerését, az anyagi €s az eljarasjogi szabalyok
egységes alkalmazasat, a hataskori Osszelitkozések elkeriilését, illetve az esetleges hataskori vitak
rendezésének elomozditasat szolgalja. A GVH, az MNB ¢s az NFH egyiittmiikodésének részleteit a
hatosagok kozotti megallapodas rendezi, amelynek teljes szovege a hatdsagok honlapjain olvashato.

http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/BYHFgcGT5BA/

(minuszos.hu, 2015. februar 19., csiitortok)

Lenovo laptopod van? Akkor most ijedj meg nagyon!

Gyarilag rajta volt a Lenovo laptopjain a Superfish nevii program a tavaly szeptember €s december
kozott piacra keriilt modelleken, dertilt ki tegnap. Ez igy 6nmagaban nem hangzik olyan durvan, de
igazan nagyon is az.

Ez a program egy hatalmas biztonsagi rést hagyott a szamitogépeken. A Superfish egy olyan
hirdetéskezeld, ami kdveti a felhasznalo szokasait, és eléggé megkonnyiti a hekkertamadasokat,


http://totalcar.hu/magazin/kozelet/2015/02/19/a_szervizben_atvernek_ugye/
http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/BYHFqcGT5BA/

mivel gyakorlatilag feltéri a HTTPS titkositdst — és mindezt a felhasznald tudta nélkil. A
programmal az az egyik legnagyobb probléma, hogy telepit egy gyokérszintli tanusitvanyt, ami
megkoOnnyiti az adathalasz tdimadasokat, akar egy kozos wifi-halozatrol.

Az egyik Slate altal idézett szakértd szerint ez a leggonoszabb dolog, amit egy gyadrto a
fogyasztoival szemben elkovethet.

Sét, akinek ) Lenovo laptopja van, annak érdemes lehet gyorsan leszedni réla nem csak a
programot, hanem feltenni rd egy uj Windowst, ¢€s lecserélni az Osszes jelszot, tandcsoljak a
szakértok.

A Lenovo egyébként egy kinai cég, és a vildg legnagyobb laptopgyartdja. A cég bocsanatot kért a
hibaért. De az semmiképp nem tul szimpatikus dolog, hogy a cég mar januar 21. 6ta tud errdl az
elképesztd biztonsagi résrdl, de mindent megtettek, hogy elmismasoljak a problémat.

http://444.hu/2015/02/20/uj-lenovo-laptopod-van-akkor-most-ijedj-meg-nagyon/

(1144411 2015. februar 20., péntek)

Leépitések helyett uj munkahelyek a Tesconal

Korabban tobb szakmai szervezet és aruhazlanc is elbocsatasokkal fenyegetdzott a vasarnapi
zarva tartds miatt. Mara azonban latszik, a kereskedelmi dolgozok pihendnapja nem jart tobb ezer
munkahely megsziinésével. A birtokunkba jutott dokumentum szerint a Tesco a megndvekedett
pénteki és szombati forgalom miatt 1étszamot bovit.

A szabad vasarnap miatt hirdetett j munkahelyeket hazankban a Tesco

AZ ARUHAZ DIAKOKAT ES RESZMUNKAIDOS DOLGOZOKAT ALKALMAZNA
PENTEKEN ES SZOMBATON, MIVEL NOVEKVO FORGALOMRA SZAMIT

Habar korabban tobb szakszervezet és nagy aruhazlanc tiltakozott a vasarnapi boltbezaras ellen,
ezzel parhuzamosan pedig azzal riogatott, hogy dolgozokat kell elkiildeni, a gyakorlat méast mutat.
A Tesco példaul a szabad vasarnapra hivatkozva didk- és részmunkaidds allasokat hirdetett meg, a
lapunk birtokdba keriilt belsd levelezés szerint ugyanis a kormanyzati dontés miatt "megerdsitett
1étszam szilikséges".

Megerdsitett 1étszdmmal valaszol a magyarorszagi Tesco a vasarnapi zarva tartasra, habar
kordbban mind a munkasziinet, mind nemzetkozi helyzete miatt {izletbezarasokat hajtott végre. A
lapunk birtokaba jutott belsé levelezés szerint mar toborozzdk a didkokat, és részmunkaidds
allasokat is meghirdettek, hogy a megndvekedett 1étszamigényt mar marciustol ki tudjak elégiteni.
A levelezés szerint a részmunkaidds allasokat, heti hliszoras munkarendben, két nap alatt, pénteken
¢és szombaton kellene ledolgozniuk a munkavallaloknak.

A részmunkaidds allashelyeket a dokumentum szerint azért hirdették meg, mert a vasdrnapi
bezaras miatt pénteken és szombaton jelentdsen megnd a forgalom. Ezek alapjan feltételezhetd,
hogy az aruhazlanc sem szadmit arra, hogy a vasarnapi zarva tartds komoly bevételkiesést okozna. A
munkavallalok munkakori leirasa valtozatlan, tovabbra is marad a tobbmuszakos rendszer.

A lapunk altal megkérdezett szakszervezet szerint a toborzas ténye is azt bizonyitja, hogy azok a
szervezetek, amelyek arrol beszélnek, hogy a vasdrnapi sziinnap miatt elbocsatasokra kell
szamitani, pusztan a munkavallalok ijesztgetését céloztak.

Korabban tobb szakszervezet és érdekképviselet arrdl tajékoztatott, hogy a kereskedelemben
folyamatos a munkaer6hidny, amelyet az is igazol, hogy sok {izlet ajtajdn olvashatok
allashirdetések.


http://gizmodo.com/how-to-remove-superfish-adware-from-your-lenovo-compute-1686971025
http://444.hu/2015/02/20/uj-lenovo-laptopod-van-akkor-most-ijedj-meg-nagyon/

A Tesco ebben a hénapban zarta be tizenhdrom vidéki tizletét. Az érintett az aruhazakban
dolgozdé munkavallalok hetven szézalékat azonban sikeriilt mas iizletekben elhelyezniiik, sokak
viszont nem kivantak a Tesconal dolgozni. A szakszervezet szerint ez is azt bizonyitja, hogy a nagy
iizletlancok a lehetd legkisebb 1étszammal dolgoznak, mivel volt lehetdségiik atcsoportositani a
munkaer6t. A multi nemzetk6ézi helyzete is sokat romlott az utébbi idében, Nagy-Britannidban
komoly elbocsatasok, koltségesokkentd intézkedések voltak az elmult honapokban. Legutdbb ezen
a héten jelentette be vildgszerte tizezer munkahely megsziintetését a Tesco, az Egyesiilt
Kiralysagban pedig tovabbi 43 lizletre keriil lakat. A Tesco - amely a brit maganszektor legnagyobb
foglalkoztatoja 320 ezer alkalmazottal - nehéz, konyvelési botranyokkal és ezek miatt biiniigyi
vizsgalatokkal is sulyosbitott évet tud maga mogott.

Kovéacs Zoltdn kormanyszévivé kordbban hangsulyozta, a torvény felhatalmazast ad a
kormanynak, hogy kivételeket allapitson meg, azonban nem lat jelenleg olyan okot, hogy azt
alkalmazni kelljen. A rendelet tartalmaz kivételeket: a turisztikai helyszineken kinyithatnak a nagy
iizletek is, emellett a kisboltokban, piacokon és pékségekben tovabbra is vasarolhatunk. A szabad
vasarnap célja, hogy a kereskedelmi dolgozok pihenhessenek, csaladjukkal tolthessék a hétvége
legalabb egy napjat.

Tobb tizmilliora birsagoltak a Spart

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) szerint a
Spar Magyarorszag Kereskedelmi Kft. az Otezer forint vasarlas utan Otszaz forint visszajar
akciojanak népszeriisitésekor. A jogsértésért 43 millid forint birsdgot szabott ki a GVH. A 2012
oktoberétél 2014 februarjaig futd akcid azért volt megtévesztd a fogyasztok szamdra, mert
valotlanul és megtéveszté modon tiintette fel a visszatérités feltételeit. A kupon megszerzésének és
bevaltasanak is szamos feltétele és korlatozo eleme volt: legalabb tizezer forint értékli vasarlasra
volt sziikség egy Otszazforintos kedvezmény érvényesitéséhez. A Spar kozolte, birdsaghoz fordul.

(SO)

A cég drasztikus leépitéseket és lizletbezarasokat helyezett kilatasba kiilfoldon

NAGY KRISTOF, SO

(Magyar Hirlap, 2015. februar 20., péntek, 1+11. oldal)

8 titkos triikk, amivel a szupermarketek probalnak taljarni az eszeden

Most kapaszkodj meg: az élelmiszerboltok egyetlen célja, hogy minél tobb dolgot adjanak el
neked - ha sziikséged van ra, ha nincs. De ha kiismered a triikkjeiket, védekezni is tudsz elleniik!

Az élelmiszer-aruhazakban a dolgok tobb mint 50%-at Ggy vessziik meg, hogy vasarlas el6tt soha
az esziinkbe nem jutott volna megvenni Oket —ennek egyenes kovetkezménye, hogy egyes
szdmitdsok szerint példaul a boltban a kosarba rakott zoldség és gylimolcs 20-30 szazaléka a
kukaban kot ki. A szupermarketek hosszi évtizedek ota dolgoznak azon, hogy a boltok
berendezésével, a termékek elhelyezésével a lehetd legtobb aru megvételére 0sztondzzenek. De
milyen trilkkokkel vesznek ra a fogyasztasra?

Nézziik egy atlagos €lelmiszerbolt alaprajzat. Ugye, nincs benne semmi kiillonos?

1. A tej a csali

Képzeld el kedvenc Sparodat vagy CBA-dat: a z6ldség és gyiimolcs kdzvetleniil a bejaratnal van
attol jobbra; a hal és a hus hatul, inkabb jobbra, a tejtermék pedig legtobbszor hatul, balra, a
bejarathoz és a haladasi iranyhoz képest a lehetd legeldugottabb helyen. Ennek az az oka, hogy
valamilyen tejtermék szinte minden vasarlo listajan szerepel, igy aztan kénytelen atvagni az egész
bolton, hogy hozzajusson. Es kozben persze egymast érik a csabitasok.



2. Kotelezo haladasi irany

Az atlagos boltberendezés hossza évtizedek oOta kikiisérletezett, bevalt és nagyjabdl valtozatlan
modja: a vasarlo a bejarattdl jobbra indul el, €és az 6ramutato jarasaval ellentétes iranyba halad az
iizletben. Ez azért van igy, mert az emberek tobbsége jobbkezes, bal kezében a kosarat fogja vagy a
kocsit tolja, és a jobb kezével veszi le az arut a polcrol.

3. Korkoros védelem

Sokaig érvényes volt az ugynevezett “perimeter rule”, vagyis a szabaly, miszerint a fontos és
egészséges dolgokat meg tudod venni anélkiil, hogy be kelljen merészkedned kozépre, a rettegett
dzsungelbe, a kolak, csipszek ¢és kekszek foldjére. Az idok sordn azonban az egészségtelen
termékek kiszivarogtak a dzsungelbdl a kordbban veszélytelennek tartott kertileti részekre, ugyhogy
mar ott sem lehetsz biztonsagban.

4. Gonosz falatkak

A stratégiai pontokon elhelyezett, falatkdkat kostoltaté alkalmazottak egyaltalan nem azért vannak
ott, hogy megetessenek, és nem is azért, hogy pont azt a terméket vedd meg, amit éppen
kostoltatnak. A cél az, hogy a direkt apré adagokkal felkeltsék az étvagyadat. A pszicholdgiai ok: az
¢hes ember tobb ¢élelmiszert vasarol.

5. A dzsungel titkai

Az élelmiszerboltok a legtobb hasznot a bolt keriiletén eladott arukkal termelik, bent, a polcok
kozott, a dzsungelben keletkezik a legkevesebb profit. Mivel oda sok vésarlé be sem megy, a
berendezok mindent elkdvetnek azért, hogy ha mar betévedt, lelassitsak. Gyakran megfigyelhetd,
hogy a dzsungel padloburkolata més anyagbol van, hogy ott lassabban guruljon a kocsi, sét a
sebességcesokkentést célzo mini-fekvérendéroket is bevetnek.

6. Gyerekkel életveszély!

A legjobban mend termékek felndttszemmagassagban, a legolcsobbak az alsd polcon: évtizedes
kutatasokkal bizonyitottdk, hogy a sporolas igérete a legbiiszkébb vasarlot is képes térdre
kényszeriteni. A gyerekeknek szant, szines, figyelemfelkeltd csomagolasti dobozok a gyerekek
szemmagassagaban vannak, hogy észrevegyék oOket. Figyelem, minden szakértd felhijva ra a
figyelmet, hogy kisgyerekkel szupermarketbe menni életveszélyes!

7. Triikkkos polcvég

A polcok végeben elhelyezett termékekrdl a legtobben azt hiszik, hogy akciosak, pedig ez ritkan
van igy. A gyartok a bolttal torténd hosszas alkudozassal érik el, hogy ezek a cikkek a polcok
végébe kertiljenek, és komoly pénzeket fizetnek az elhelyezésért (mint ahogy barmely mas, kiemelt
helyen torténd elhelyezésért is). Az otlet a vasarlok lustasagara épit: a dzsungelbe senkinek nincs
kedve bemenni, foleg ha a bolt keriiletén megtett Uit kozben is megkapja, amit akar.

8. Halalzona

A legveszélyesebb hely: a sor a kassza el6tt. Itt lehet a legrovidebb 1d6 alatt a legtobb felesleges
hiilyeséget megvenni, foéleg hogy az ember acsorgasra, araszolasra kényszeritve, varakozas kozben
teljesen kiszolgaltatott. Ha eddig kibirtad, ne add fel, mert itt bukhatsz a legtobbet!
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(11444111 2015. februar 21., szombat)

Par ezer forintos szamitogép: viszik, mint a cukrot

Harom éve Kkeriilt piacra, néhany hét ota pedig mar az aj modellt is aruljak a par ezer
forintért beszerezheté Raspberry Pi-bol.

Alapvetden oktatasi segédeszkozként keriilt piacra a Raspberry Pi, de mara sok informatika irant
érdeklodd szerez be beldle, nem is csak a programozas tanulasdhoz, sokan csak érdekességként
vasaroljak. A Linux operaciés rendszereket futtatdé kis (bankkartyanal alig nagyobb) gép
hobbiprojektek megvaldsitasara is alkalmas, szintén par ezer forintért kaphato kiegészitokkel
rengeteq kisebb-nagyobb céleszkdzt lehet épiteni belle: az adatait webes feliilleten megoszto
hémérét, bongészobdl elérhetd villanykapcsolot stb.

Hogy mennyire sokan veszik, arr6l most deriilt ki a hivatalos adat, amely szerint mar 5 milli6
darabot értékesitett a projekt mogott 1évé Raspberry Pi alapitvany. Az eladdasokon jokorat lenditett a
nemrég piacra dobott, 9-10 ezer forintért megvasarolhaté Raspberry Pi 2-es modell, ebbdl két hét
alatt 500 ezer darab kelt el.

(HVG 2015. februar 21., szombat)
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