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A Magyar Telekom ismét atvaghatja a fogyasztoit

A Magyar Telekom februar 1-t6] ismét csokkentette a lakossagi foldgazszolgaltatdsa utan jaro
kedvezményeket. Akik csak mostandban fizettek elé a szolgaltatasra, emiatt elesnek a beigért éves
megtakaritastol.

Idén januarban levelet kaptak a Magyar Telekom lakossagi ligyfelei, hogy a foldgazszolgaltatas
kedvezménye ismét csokken szdmukra. Azt irtdk, hogy februartdl az Energia Start kedvezménye 2
széazalékra, az Energia Extraé¢ 3 szazalékra csokken. A Magyar Telekom 2010-t61 értékesit aram- és
foldgazszolgaltatast — az egyetemes arhoz igazodd aram- és gazdijbol szamitott kedvezménnyel —
mindazok részére, akik el6fizetdi valamely T-Home szolgaltatasnak.

Az indulaskor a cég ugy hirdette a szolgaltatast, hogy 5 és 8 szazalék kedvezményt adnak
igyfeleiknek a gaz és aram arabol. Késobb az 5 szazalékot levitték 3-ra, a 8 szazalékot 5-re. Most
ezt ismét csokkentették 2, illetve 3 szazalékra. Utobbi felvetheti a tisztességtelen piaci magatartas
gyanujat, hiszen azok az iigyfelek, akik a kordbbi kedvezmények hatdsdra mondjuk csak 1-3
honapja fizettek elé a foldgazszolgaltatasra, nem tudjdk érvényesiteni az MT éaltal beigért éves
megtakaritast. A Magyar Telekomnal nem ez lenne az elsé eset, hogy tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatnanak a lakossagi foldgazszolgaltatasuk kapcsan.

A Gazdasadgi Versenyhivatal 2013-ban mar megallapitotta, hogy a Magyar Telekom
megtévesztette a fogyasztokat a kedvezményes aron elérhetd foldgazszolgaltatdsa népszersitése
soran, amikor a Magyar Telekom 5 szazalékrol 3-ra, illetve 8 szdzalékrol 5 szazalékra vitte le a
gazkedvezményeket. A GVH novemberi hatdrozatdban kiemelte: a kedvezmények valtozasa
kovetkeztében a fogyasztok a varhatonal rovidebb ideig, illetve kisebb mértékben juthattak hozza a
korabban hosszabb ideje népszerisitett kedvezményekhez.

A GVH sajtoszovivije ugy tajékoztatta a Hir24-et, hogy a Magyar Telekom mostani, februari
valtoztatasaval kapcsolatban még nem érkezett panasz a versenyhivatalhoz. "A birsadg mértékét
fogyasztovédelmi tigyekben a cég teljes marketingkdltséghez képest szabja ki a hivatal. Sulyosito
tényezd lehet példaul a visszaesés, €s az, hogy a cég megtévesztd reklamjait sokaig, széles korben
lathattak a fogyasztok" - mondta lapunknak Basa Andrea, a GVH sajtdészovivoje.

A Magyar Telekom nemcsak a lakossagnak szolgaltat kedvezményesen energiat, hanem tobbek
kozott dnkormanyzatoknak, féiskoldknak, a Magyar Tudoméanyos Akadémianak. Oket nem érinti a
kedvezmények csokkenése - mondta a cég sajtdosztalya lapunknak. Egyébirant a feltett részletes
kérdéseinkre szlikszavian csak ennyit reagaltak: "A Magyar Telekom ezutan is fenntartja a
mindenkori egyetemes — a rezsicsokkentéseket is tartalmazo — szolgaltatoi dijakhoz képest is
alacsonyabb arat, igy megtakaritast eredményezd kedvezményeit, és ezzel tovabbra is hozzajarul a
haztartasok kiadasainak mérsékléséhez".

http://fn.hir24.hu/gazdasag/2015/02/05/a-maqgyar-telekom-ismet-atvaghatja-a-fogyasztoit/

(hir24.hu, 2015. februar 6., péntek)

Fogyasztovédelem: konzultalni, mintsem inzultalni

A Kocsonyafarsangon megjelent vallalkozasoknak tartott szakmai konzulticiot a
fogyasztovédelem csiitortokon, melyen a fogyasztovédelemért felelés helyettes allamtitkar
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kiemelte, Miskolcon is egyre kevesebb panasszal élnek a fogyasztok a hatosag felé. A rendezvényre
latogatok hasznos tanacsokkal gazdagodhatnak a Szinva teraszon felallitott informacids standon.

A Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége hatosagi
tevékenysége soran nagy hangsulyt fektet a vallalkozéi moral javitasara, a jogkdvetd vallalkozoi
magatartas eldmozditasara, tovabba célja a fogyasztéi bizalom ndvelése, a fogyasztdoi méltdsag
emelése — hangsulyozta érdeklédésiinkre Horvathné Szendrei Szilvia. A feliigyel6ségvezet
hozzatette, a Miskolci Kocsonyafarsang kulturalis, szoérakoztatdé programjaival, gasztronomiai
kiilonlegességeivel nagy tomegeket vonzo turisztikai esemény, ami jo lehetdséget kinal arra, hogy a
hat6sag tanacsado-tajékoztatd tevékenységével megjelenve, segitse a farsangolni vagyo kdzonséget.

gy aztan a kozelmultban Fogyasztobarat telepiiléssé vélasztott Miskolc varosvezetése egy
Fogyasztovédelmi informécios stand felallitasaval gondoskodott arr6l, hogy a varos lakoi, illetve a
rendezvényre latogatd turistak hasznos fogyasztovédelmi ismeretekkel is gazdagodhassanak. A
Szinva teraszon a fogyasztovédelem munkatarsaitol tobbek kozott arrol is tajékozodhatunk, hogyan
lehetiink még tudatosabbak vasarldsaink soran, vagy éppen hogyan teremthetiink magunk koré
¢lhetobb, egészségesebb kornyezetet. Beszélgethetiink ugyanakkor a fogyasztéi jogokrdl, a
jogérvényesités szabalyairol, lehetséges eszkozeirdl, modjairdl. A fogyasztovédelem munkatérsai
tovabba hasznos tanacsokkal is szolgalnak, hogy egy-egy érdeksérelem esetén hogyan jarjunk el, és
milyen forumok nyujtanak segitséget érdekeink képviseletében.

Mindezekrdl sz6 esett a Kocsonyafarsang nyitd napjan megrendezett szakmai konzultacion is, a
rendezvény Kocsonyasatraban, ahol a fogyasztdi tandcsadason tul a vallalkozasokat is hasznos
informaciokkal lattdk el. A konzulticion jelen volt a fogyasztovédelemért felelds helyettes
allamtitkar is. Koszorus Laszlo érdeklédésiinkre kiemelte, a mostani konzultacioval is azt a
szemléletvaltast kivanjdk demonstralni, hogy a hatésagok nem inzultdlni szeretnék a
vallalkozésokat, sokkal inkdbb konzultalni kivannak veliik. Ehhez sziikség van arra is — hivta fel a
figyelmet a helyettes allamtitkdr —, hogy a cégek tisztdban legyenek az aktualis torvényi
szabalyozasokkal, ezért tobbek kozott ezekrdl is tajékoztatjak Oket.

Koszorus Laszl6 hangsulyozta, Miskolcon és a megyében egyre "pozitivabbak" a vallalkozasok,
folyamatosan javulnak a statisztikdk, egyre kevesebb panasz érkezik a fogyasztovédelemhez. A
vallalkozasok vezetdi ugyanis rajottek, hogy érdemes korrekt moédon eljarni, mert akkor a
fogyasztok visszatérnek hozzajuk.

— Miskolcra ez abszolut jellemzd! Koszonet tehat a helyi vallalkozasoknak, hogy fogyasztobarat
viselkedést tanusitanak — mondta a helyettes allamtitkar, aki elismeréssel szOlt a gasztronomiai
rendezvényrol is.

http://minap.hu//cikkek/fogyasztovedelem-konzultalni-mintsem-inzultalni

(minap.hu, 2015. februar 6., péntek)

Atlathatébbak lehetnek az alkalmazasokon beliili vasarlasok

Tobb konszern is sikeresen megallapodott az olasz kartelliigyi hivatallal.

A The Wall Street Journal értesiilései alapjan az Amazon, az Apple és a Google olyan
megallapodast kotottek az olasz versenyhivatallal a szoftvereken beliili vasarlasok kapcsan, amely
egész Europaban érvényes. A harom tarsasag kotelezte magat arra, hogy egyetlen olyan programot
sem fognak a jovoben ingyenesnek feltiintetni, amelyek az elinditasuk utan bizonyos Gsszegek
kifizetését kérik a felhasznaloktol.

Az Amazon, az Apple, a Google, valamint a Gameloft nevil francia jatékfejlesztd cég emellett
még egyértelmiibbé fogjak tenni, hogy ha egy szoftvernél belsé vésarlasi lehetdség van. Az érintett
négy tarsasagnak 60 napja van arra, hogy a gyakorlatba {iltesse 4t a megallapodasban foglaltakat,
ugyanis csak igy keriilhetik el az egyenként 5 milli6 eurds pénzbiintetést.

Az olasz versenyhivatal tavaly majusban kezdett el vizsgalodni az ligyben és a kezdetektdl
szorosan egylittmiikodott az Eurdpai Bizottsaggal. Az egyezség a fogyasztoknak sokkal nagyobb
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biztonsagot teremt, mintha megbiintették volna a vallalatokat. A The Wall Street Journal rdmutatott,
hogy a programokon beliili vasarlasok teszik ki Eurdpaban az online jatékokkal kapcsolatos
bevételek tobb mint felét. A Google ugy reagalt a hirre, hogy az alkalmazasok piaca még minden
résztvevonek meglehetdsen 10j, de szamara mindig az optimalis felhaszndléi élmény all a
kozéppontban.

A vizsgélatot egyébként Marco Pierani, az Altroconsumo nevii olasz fogyasztovédelmi egyesiilet
vezetdje kezdeményezte. A szakember kiemelte, hogy a hivatallal kozdsen sikeriilt a harom webes
gigaszt a magatartasuk megvaltoztatasara 6sztondzni, s ez nem mindennapi dolog volt. Most pedig
meg kell bizonyosodniuk arro6l, hogy a cégek teljesitik is a kotelezettségeiket.

A Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag (FTC) 2014 januarjaban az Apple gyakorlatat vizsgalta
meg hasonlé okokbdl. A kaliforniai konszernnek 32,5 milli6 dollart kellett visszafizetnie a
vasarloknak, mert az alkalmazasboltjdban talzottan egyszeriivé tette a gyerekek szdmara a
programok megvasarlasat. Az Amazon szintén éveken at nem tett az ellen semmit, hogy a gyerekek
ne kolthessenek annyira egyszerlien pénzt, példdul nem integralt példaul gyermekvédelmi
megoldast az alkalmazasboltjan beliil hasznalt kiegészité fizetési rendszerébe. Igy a mit sem sejtd
szllok a csemetéik tobb szdz dollaros vasarlasaival szembesiiltek.

http://sq.hu/cikk.php?cid=110420

(SG.hu, 2015. februar 6., péntek)

Még vajudnak a hegyek

Befejez6dott pénteken Briisszelben az EU és az Egyesiilt Allamok kozotti szabadkereskedelmi
megallapodds megkotésére iranyuld targyaldsok ujabb, sorrendben immar nyolcadik forduldja,
amely ugyanakkor az els6 forduld volt azota, hogy tavaly novemberben hivatalba 1épett a Jean-
Claude Juncker vezette, 0 6sszetételli Europai Bizottsag.

A hétfon kezdodott targyalasokat kovetden, az Ignacio Garcia Bercero eurdpai és Dan Mullaney
amerikai fotargyalo kozos tdjékoztatdjan az eurdpai fotargyald "meérfoldkonek" nevezte a fordulon
elért eredményeket a kis- €s kozepes vallalatok szempontjabol. Amerikai partnere valamelyest
visszafogottabban, de szintén dertilatdoan nyilatkozott.

A transzatlanti kereskedelmi és befektetési paktumnak (Transatlantic Trade and Investment Pact
- TTIP) nem csupan a mar ma is viszonylag alacsony vamkorlatok lebontasarol sz6l majd a tervek
szerint, hanem az aruk és szolgaltatasok eldallitasara, illetve forgalmazasara vonatkozo eurdpai €s
amerikai szabalyozas dsszehangolasarol is.

A targyaldasztalnal kozel két évvel ezeldtt megkezdett erdfeszitések egyelére nem hoztak
attorést, aminek a f6 oka az, hogy az eurdpai politikai kézvélemény jelentds része aggodalommal
tekint a tervezett tigyletre, €s attol tart, hogy az megnyitja majd az utat a tOkeerds, globalis szerepet
Jatszo amerikai nagyvallalatok érdekeinek - kdrnyezet-, illetve fogyasztovédelmi szempontokon
atgazolo - europai érvényesitése elott.

Ezek az aggodalmak foként a befektet6-allam vitarendezésként (Investor-State Dispute
Settlement - ISDS) emlegetett dontobiraskodasi mechanizmussal kapcsolatosak. Az elképzelések
szerint ilyen mechanizmust vehetnének igénybe azok a vallalatok, amelyek sajat érdekeikre,
kereskedelmi, illetve befektet6i megfontolasaikra nézve sérelmesnek tartanak valamilyen nemzeti
jogszabalyt, eldirast. Az ISDS alkalmazasa végsd soron a nemzeti joghatosagok érvényestilésének
nemzetkdzi eljarassal vald helyettesitését, megkeriilését jelentené, és ellenzdi szerint kétségbe
vonna az allamok szuverenitasat, hiszen a vallalatokat az allamokkal azonos jogi pozicidba emelné.

E fordulén azonban az ISDS-rél nem esett sz6. A kovetkezd, kilencedik forduldt 4prilisban
tartjak Washingtonban, és még a nyar eldtt terveznek egy tizedik fordulot is.

Bercero szerint a megallapodds semmi olyan kovetkezménnyel nem jarhat, amit akar az
amerikai, akar az eurdpai polgarok az eddigi védettségiik csokkenéseként, romlasaként
értékelhetnének, legyen sz6 akar kornyezetvédelemrdl, egészségvédelemrdl, vagy éppen
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fogyasztovédelemrdl. Az eurdpai fotargyald azzal indokolta a "mérfoldkoérdl"” szolo szavait, hogy az
Otnapos eszmecserén allitdsa szerint kialakult, milyen elényokkel jar majd a megallapodas a kis - és
kozepes véllalkozasok szamara.

Mullaney ugyanakkor a sajtotajékoztaton erbteljesebben hangsulyozta a még meglévd
akadalyokat, ¢és kiemelte a biirokratikus tulszabalyozas felszamolasanak sziikségességét. A
sajtotajékoztaton elhangzott: egyelére nem dolt el, hogy lesz-e kiilon energiafejezete a TTIP-nek.

http://www.napi.hu/nemzetkozi gazdasag/meqg vajudnak a heqyek.593201.html

(Napi.hu, 2015. februar 6., péntek)

Tovabbra is csalnak a termékbemutatokon

Nem riasztotta vissza a termékbemutatds csalokat a jogszabaly, még mindig sok a pitianer
modszereken alapulo6 atverés.

Csak a termékbemutatok megsziintetésével lehet megvédeni az embereket a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetségének elndke szerint. A lapunk altal tobbszor is bemutatott
atverések mogott jol miikodo marketing, profi szakemberek allnak, akiket a tavaly hozott szigorito
torvények sem rettentettek el.

Tobb mint egy évvel ezeldtt vezették be azt a torvénymodositast, amely szerint a tervezett
rendezvény el6tt tizendt nappal a termékbemutatokat be kell jelenteni a telepiilés jegyz6jénél. Egy
évvel késobb jol latszik, hogy a szigoritas nem hozta meg a vart eredményeket. Az drubemutatokra
tovabbra is valotlan igéretekkel, méregdriga, am sokszor hasznélhatatlannak bizonyuld
arucikkekkel csabitjak foként a szépkoruakat.

A fogyasztoknak pedig hidba van tizennégy napjuk arra, hogy meggondoljak magukat a vasarlast
illetden, a cégek ezzel altaldban nem foglalkoznak — kozolte lapunkkal a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetségének elndke. Baranovszky Gyorgy szerint a vasarlok sokszor utol
sem tudjak érni a céget, mert az koddé valik. Nem ritka, hogy a bejegyzett székhelyen egy
épiiléfélben 1évo csaladi haz fogadja a fogyasztot, vagy a cég addigra mar kétszer is atalakult €s
mas vallalkozasként miikodik. A triikkkok gytijteménye kifogyhatatlan.

Végrehajtas alatt

Erre magunk is tobb példat lattunk, utoljara egy foti termékbemutaton vettek részt lapunk
munkatarsai. Egy olvasonk meghivasara utaztunk a Budapest melletti varosba. Itt
ajandékutalvannyal, személyes hazugsagokkal, aranyos pliissmacikkal és sziirredlis f6zOdmiisorral
verték at a hiszékeny embereket. TObben is vasaroltak a triikkos csaloktol, elkelt egyebek kozott
egy takaritogép, egy tobbszords aron eladott turmixgép is.

A 250 ezer forintos birkatakardt kinalé Best Original Kft.-r6l késébb kideritettiik, hogy
végrehajtas alatt all, €s torvényt sértett a rendezvénnyel. Még csak arra sem vették a faradséagot,
hogy bejelentsék a rendezvényt a helyi jegyzonél. Arrol, hogy a karosultaknak végiil sikertilt-e
elégtételt venniiik, nem kaptunk informaciot.

Tobb esetrdl is beszdmoltunk, amikor a gyanutlan fogyasztokat masszazsfotellal, konyhai
eszkozokkel verték at ilyen moédszerrel. Eppen ezért Baranovszky Gyorgynek hatarozott a
véleménye az ilyen rendezvényekrol.

— Egyértelmiivé valt, hogy csak a termékbemutatok betiltasa hozhatja meg a vart eredményt.
2014. januar elsejétdl hatdlyos az a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szolo
torvény, amely szerint az iizleten kiviili kereskedelem esetében legkésdbb tizendt nappal
megel6zden be kell jelenteni a termékbemutatokat az illetékes jegyzének. Ez azért nem jo, mert a
fogyasztovédelmi hatosag ekkor még nem is értesiil az esetrdl. A jegyzO csak késObb, szinte
postasként értesiti az utazas vagy a rendezvény helye szerinti illetékes hatosagot — tajékoztatott az
igazgato.

Hatas nélkiil
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Megtudtuk, hogy a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszdgos Szovetségéhez beérkezd
megkeresések alapjan jol latszik, hogy a modositds nem érte el a kivant hatast, a bejelentési
kotelezettség nem valtoztatott a cégek gyakorlatan. Tovabbra is valotlan, szordlapon megtalalhatod
igéretekkel, sokszor nem is 1étezd ingyenes egészségidllapot-felméréssel, ajandékokkal csabitjak a
fogyasztokat a rendezvényekre, ahol pedig megtévesztd informacidkkal, agressziv
marketingtechnikakkal veszik ra dket a szerzédéskotésre. Az tehat, hogy a hatdsag tudomast szerez
a rendezvényrdl, tovabbra sem riasztja el a cégeket a fenti fogyasztoellenes gyakorlatok
alkalmazasatol.

Ismert az is, hogy tavaly junius 13-a 6ta a fogyasztok mar nem nyolc, hanem 14 munkanapon
beliil gondolhatjak meg magukat, ha termékbemutatén vasarolnak. Az elndk szerint az érintett
vallalkozasok ezzel sem torddnek, hidba jelentik be a raszedett vasarlok, hogy gyakorolni kivanjak
indokolas nélkiili elallasi jogukat. A vasarlok ekkor mar bottal iithetik a rendezvényen altalaban mar
elore elkért tobb tizezer forintjukat. Az elndk szerint ilyenkor a nyakukon marad a sokszor
haszndlhatatlan termék, amelyhez a boltban vagy interneten akdr Stodannyiért is hozzajuthattak
volna. Példaként Baranovszky Gyorgy a 280 ezert forintért polarizalt fényterapids lampaszettet
vasarlo fogyasztd esetét hozta fel, aki csak késébb tajékozodott az interneten annak valddi ararol.

— A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése mellett a termékbemutatdos cégekkel mas
hatésagoknak is rendszeresen meggytilik a bajuk. Eléfordul a jogellenes adatkezelés miatti birsagok
alkalmazasa vagy épp a csalds kisérletének gyantija miatti rendérségi nyomozas. A legutdbbi
esetlinknél a vallalkozas azt allitotta valdtlanul a megvételre kinalt 4gynemtirdl, hogy az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar visszatériti az arat. Emellett pedig a Gazdasagi Versenyhivatal is sorra
hozza a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot megallapitd és tobb millio forintos birsagokrol
$z016 hatarozatait.

Udiilési jogok miatt biintettek

A Gazdasagi Versenyhivatal szerint az Euro Benefit Kft. az idiilési jogok népszeriisitésével
megtévesztette a fogyasztokat. A jogsértés elkovetéséért 18 millio forint birsagot szabtak ki —
kozolte a hivatal. A kft. 2012 januarjatol 2014 juniusaig az tidiilési jogokkal kapcsolatos ajanlatait
személyes, szobeli egyeztetéseken ¢és egyéb hirdetéseken, szoérdlapokon, weboldalakon
népszertisitette.

A versenyhivatal megallapitotta, hogy a cég a szdbeli tajékoztatasokon a fogyasztok azonnali
dontéshozatalra késztetése céljabol valdtlanul azt a latszatot keltette, hogy az tidiilési jogokkal
kapcsolatos ajanlatok csak nagyon korlatozott ideig érhetdk el. Ezen kiviil valétlan eldnyoket
jelenitett meg az TUdiilési jogokkal kapcsolatban, hamis t4jékoztatast adott az arrdl és a
kedvezményekrdl. A versenyhivatal a birsag kiszabasakor a cég 2013. évi nettd arbevételébdl indult
ki, és sulyosbitd koriilményként értékelte egyebek kozott, hogy a jogsértés a fogyasztok széles korét

http://mno.hu/panaszfal/tovabbra-is-csalnak-a-termekbemutatokon-1268924

(Mno.hu, 2015. februar 7., szombat)

Pénzt kapnak vissza a Lombard Lizing iigyfelei

A Lombard Lizing Zrt.-nek mintegy 380 millié forintot kell visszafizetnie ligyfeleinek, miutan
az autofinanszirozasi tarsasag jogsértd modon devizédban szamitotta fel a forintalapu casco-dijakat,
és az arfolyam-kiilonbozetet atterhelte a fogyasztokra - kozolte a Magyar Nemzeti Bank (MNB).

A kozlemény szerint az errdl sz6lo, masodfoku, jogerds hatarozatot februar 3-an hirdette ki a
Févarosi Torvényszék, miutan a Lombard Lizing fellebbezett az elséfoku hatarozat ellen. A dontés
nyoman a pénzintézetnek az irasba foglalt itélet kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil vissza kell
fizetnie az érintett fogyasztoknak a tOliik jogtalanul beszedett arfolyam-kiilonbozetet. Az itélet
alapjan teljesitendd kifizetés nem kapcsolodik a Lombard Lizing Zrt. devizahitelekkel kapcsolatos,
torvényen alapulo6 elszamolasi kotelezettségéhez - irja az MNB.


http://mno.hu/panaszfal/tovabbra-is-csalnak-a-termekbemutatokon-1268924

A Lombard Lizing Zrt. azt kdvetéen kezdeményezett pert, hogy a pénziigyi feliigyelet 2013.
juliusi hatarozatdban megallapitotta: a pénziigyr vallalkozds deviza alapu gépjarmuhiteleihez
kapcsolodo csoportos biztositas keretében felmeriilé casco dijakat - amelyeket a Lombard Lizing
forintban fizetett meg a biztositonak - jogsértd modon forint helyett devizdban terhelte a
fogyasztokra.

A pénziigyi vallalkozas mintegy 14 ezer, casco biztositast is tartalmazo gépjarmihitel
szerzOdésénél azért szamitott fel magasabb kamatot - kamatfelarat -, mert az érintett fogyasztoknak
a toke- és kamattartozds mellett a casco dijat is deviza alapon kellett megfizetniik a kamat
részeként - deriil ki a kdzleménybdl.

A hitelintézeti torvény 2011. szeptember 29-1 modositasa ugyanakkor meghatarozta, hogy a
fogyasztoi hitelszerzodéseknél a pénziigyi intézmények csak kivételes esetben szamithatjak fel
devizaban a dijakat és koltségeket, ami a casco dij esetében nem allt fenn.

Az MNB kozleményében felidézte: az elmult évben valamennyi pénziigyi intézménynél
vizsgalatot inditott, ahol a fentihez hasonlé konstrukcidban kotottek szerzddést a fogyasztokkal. A
Lombard Lizinggel egyiitt nyolc autéfinanszirozasi tarsasagnal allapitott meg jogszabalysértést a
jegybank, amelyekre Gsszességében 37,15 millié forint fogyasztovédelmi birsdgot szabott ki, és
megtiltotta a jogsértd magatartas folytatasat. Az MNB egyuttal kotelezte az érintett tarsasagokat,
hogy téritsék vissza valamennyi - 6sszesen 24 141 - érintett ligyfelilk szdmara a r4juk terhelt
arfolyam-kiilonbozetet.

A visszatérités teljesitésérdl a jogsértd intézmények koziil 7 mér beszamolt a jegybanknak, folyik
az elszamolasok ellenérzése. A Lombard Lizing Zrt. visszatéritését az itélet nyoman az MNB
ellendrizni fogja - olvashato6 a jegybank tajékoztatdsaban.

http://www.napigazdasag.hu/cikk/35477/

(napigazdasag.hu, 2015. februar 9., hétfo)

Akcios labrohasztas a CCC-tol

A miibor a pénztarcank, a valédi bor meg a labunk baratja, de az ember azzal baratkozik, akivel
tud. A kérdés az, hogy elég-e egy froccsontott cipére rairni, hogy miibdr, és maris csak a
disznoetetés 5 percét vagy a pocsolydban ugralas pillanatait kell tudni kibirni benne. Vagy elvarhato
alapszintli komfortérzet ezektdl is, plane, ha nem dagonyaz6 -, hanem velurcsizmanak alcazzak
magukat? Megprobaljuk megtudni a hatdsagtol, a sztori folytatasat meg varjuk olvasonktol.

Kedves Homar,

A mai napon elképesztd szivatassal taldltam magam szemben a CCC cip&botban. Leirom, hogy
mas is tanuljon az esetbdl ¢és ha teheti, messze keriilje el ezt a - véleményem szerint - cip6boltnak
alcazott kinai butikot. Nem ismerem 6ket, eddig csak néhanyszor jartam itt.

Nem egy " sok éves tervvel" inditottam a vasarlast, hanem egy un. "fast fashion" csizmat
szerettem volna, ami jol kiegésziti a mar meglévl készletemet és a valtozatossag kedvéért - a
jelenleg futd akcidjukat kihasznalva - legyen egy x-edik csizmam is. Tudtam, hogy nem bort
akarok, nem igénytelenségb6l, hanem azért, mert vegetarianusként nehezen fogadom el. Ha
tehetem, kertilom a bor készitményeket (bar van bor csizmam is, ugyanis még nem taldltam olyan
szintetikus labbelit, ami a téli iddjarasban jo szolgalatot tenne) masrészt, mert ezt tényleg nem
mindennapi hasznalatra szantam.

A kivalasztott darab velar hatasu, magas szaru szintetikus és - az elsé viselésig- szimpatikus.
Tetszett a kidolgozasa, ahogy allt a labamon ¢és az, hogy 50% kedvezmény volt ra (5000 Ft.)!

Hazahoztam két nappal ezel6tt (2015.02.05.-én) és tegnap este fel is vettem, amikor elhoztam a
gyereket a nagysziiloktdl. Mér az autdban olyan érzésem volt, mintha egy hderdmi teljes
teljesitménye tolna a ldbamra a meleget. Mi a fene? Eddig a kis dizelem nem fiit6tt igy labra indulas
utan 3 perccel, 2 fokos hidegben. Erdekes...


http://www.napigazdasag.hu/cikk/35477/

Autobdl ki, gyerekért be a hazba, majd vissza haza. Az egész nem tobb, mint fél 6ra és 30 méter
megtétele sajat labbal (ez mind 1ényeges, mert késébb jelentdsége lesz!).

Otthon lefejtettem a labamrol a csizmat. Ezt a megkonnyebbiilést! Osszel és tavasszal sokszor
jarok gumicsizmaban, de még azt se vettem le ilyen megkonnyebbiiléssel magarol!

Ebben a CCC-s csizmaban sz6 szerint befiilledt a labam fél 6ra (!!!) viselet utan! Pamut
zoknival, farmerral hordva. Elképeszto.

Ma (2015.02.07-én), azaz két nappal a vasarlas utan, visszavittem a csizmat. Johiszemtien,
hiszen ez viselésre alkalmatlan. Eszembe nem jutott, hogy ne vegyék vissza akar
pénzvisszafizetéssel, akar levasarlasi lehetdséggel.

Volt mar olyan cipém, amit cseréltettem, igaz nem itt, és mindig mindenhol sz6 nélkiil,
udvariasan megoldottak a problémat.

Ezzel szemben a CCC iiveges tekintetli, lekezeld és baratsagtalan eladoi nem hogy megoldottak
volna a problémat, még a fejemhez is vagtak, hogy mégis mit vartam egy miibor csizmatol? Ekkor
még tiirelmesen elmondtam, hogy van masik miibdr csizmam (nem is egy), de egyikben sem fullad
meg a labam f¢él (!!!) 6ra hasznalat alatt!

Na j6, hat 6 ezt akkor sem tudja kicserélni se semmit nem tud kezdeni vele, mert mar
hasznaltam, ez latszik is rajta.

Na ekkor pattant el az agyamban az ideg. Miért, a VITRINben kellett volna tartanom? Mégis
hogy deriiljon ki, hogy nem alkalmas hasznalatra, ha nem akkor, amikor éppen hasznalom? Nem az
El Caminora mentem vele, hanem fél o6rat, melynek nagy részében autoban iiltem. De 6 ezt igy mar
nem tudja eladni senkinek.

ELADNI???? EZT? Ez nem embernek valo! Ez egy nagyon rossz kivitelezés, ezt jobb helyeken
visszaveszik a polcokrol és a fogyasztovédelem meg is biinteti dket emberkinzésért.

Ertse meg, ez a csizma egy csepp levegdt nem juttat a ldbnak. Olyan, mintha két zacskot kotnék
a labamra gy, hogy hermetikusan elzarom az oxigéntol.

Borzalmas! Es még nem is kiabaltam, de mar ram szoltak, hogy vegyek vissza. Hat kosz'!

Pluszban kozolték, hogy eddig még senki nem hozta vissza ezt a csizmat ilyen indokkal. Na ne
rohogtess! Dolgoztam én is tigyfelekkel, mi is hazudtunk hasonldkat, csak én az liveges tekintet(i
eladoval szemben ilyenkor jol elszégyelltem magam és probaltam a lehetd legemberibb hozzaallast
tanusitani (liveges tekintettel ellentétben).

A dolog vége az lett, hogy be fogjak vizsgaltatni, de ehhez is megkaptam a kiegészitd
informaciot: mivel nem hibds, és hordtam is, biztosan nem nekem adnak igazat.

Magyarorszag, CCC (Duna pléaza), 2015.

Great. Varjuk az eredményt. Ha nem nekem adnak igazat, tovabb megyek. 6 honapon beliil az
eladonak kotelessége allni a bevizsgalas koltségét, és mivel az eladd tett olyan megjegyzést, hogy
ugyse lesz igazam, kérni fogok egy fiiggetlen szakértot, vagy magat a fogyasztovédelmet. Nagyon
friss a sztori, alig két 6ras, még nem volt idém elmertilni a jogszabalyokban.

Nem az 5000 forintért, hanem az eljarasért, a banasmodért és azért, mert hiilyének néznek ¢és azt
akarjak, hogy sz@rt viseljek. Ohh... és azt még kiemelném, hogy ezt az emberkinzo darabot eredeti
aron 10 ezer forintért adtdk volna...

http://homar.blog.hu/2015/02/09/akcios labrohasztas a ccc-tol

(homar.blog.hu, 2015. februdr 9., hétfo)

A kinai autok 40 %-a egészségkarosito uj koraban

A Kinai Fogyasztovédelmi Egyesiilet vizsgalata szerint az Gjautok 39,2 %-ban meghaladja a
hatarértéket az utastér levegdjének illékony szerves vegyiilet tartalma.

Az illékony szerves vegyiiletek olyan anyagok, amelyek 50-260 °C kozotti hdmérsékleten
parolognak, ezek kozott szamos rakkeltd anyagot taldlunk, igymint benzol, toluol, formaldehid,


http://homar.blog.hu/2015/02/09/akcios_labrohasztas_a_ccc-tol

satobbi. Jellemzéen mitanyagoknal hasznaljak ezeket a gyartas soran, majd az autoba beépitve ezek
belekertilnek a kis térfogatu és viszonylag jol zart 1égtérbe - sokan ezt nevezik Gjautd-szagnak.

A Kinai Fogyasztovédelmi Egyesiilet most 51 Gjautonal vizsgalta, mennyi ilyen vegylilet van a
levegdben, €és nagyon nem Oriilnek az eredménynek. Szam szerint 31 aut6 ment at a teszten, 20
megbukott, szdzal¢kosan 60,2 % a megfelelés és 39,8 szazalék a bukds ardnya. A legtobbszor a
formaldehid és acetaldehid nevii vegyiilet aranya volt kiugréan magas a vizsgalatok soran. A Kinai
Fogyasztovédelmi Egyesiilet kezdeményezi a teriiletet érintdé allami szabalyozéas (hatarértékek
atlépése esetén komoly pénzbiintetés) modositasat annak érdekében, hogy a jovében ilyen ne
fordulhasson eld, és egyben tippeket is ad a fogyasztoknak annak érdekében, hogyan viselkedjenek:
lehetdség szerint az indulast kovetden szelldztess€k at az utasteret az ablakok leengedésével, késobb
pedig hagyjak bekapcsolva az utastér-szellozést. Egyes autd-illatositok és borkezeld anyagok is
tartalmazhatnak egészségre karos illékony szerves vegyiileteket, igy ilyenek hasznalatat se
javasoljak.

A kinai piacot meghoditani szandékozé Lincoln marka sajatos megoldast talalt arra, hogy a
vasarlok ne taldlkozzanak az Ujautd-szaggal. A mérnokok sokaig vizsgaltdk, hogy mely anyagok
okozzak az "jauto-szagot", de arra jutottak, hogy annak megsziintetése lehetetlen, ezért azt teszik,
hogy a Kindba exportalt autok utasterébe a hajoba rakodas kozben aktivszén-sziiroket helyeznek el,
amelyek teljesen eltiintetik az illatanyagokat az utastérbdl.

http://www.automotor.hu/hirek/a-kinai-autok-40-a-egeszsegkarosito-uj-koraban-594664

(automotor.hu, 2015. februar 9., hétfo)

Ingyenes tovabbképzés a tudatos fogyasztashoz

Fogyasztoi tarsadalomban éliink, ahol a minél nagyobb mértékii fogyasztds, a pazarlas
szimbolizalja a jolétet, a luxust. Ezzel szemben a fenntarthatd fogyasztds azt jelenti, hogy
mindannyiunk feleldsségteljesebb viselkedése altal megvalosithatd megoldasokat keresiink a
tarsadalmi és kornyezeti egyensulyhianyokra.

A Zo6ld Kapcsolat Egyesiilet februar 13-an, 9-13 6ra kozott képzést (nem akkreditalt) szervez
altalanos- és kozépiskolas gyermekeket neveldk, tanitok, tanarok részére azzal a céllal, hogy olyan
modszertani Otleteket adjon szdmukra, amelyekkel mértékletes, €s tudatos fogyasztdsi mintakat
mutathatnak a fiatalok és felndttek szdmara egyarant.

Kiemelt hangsulyt fektetnek a csoportmunkara, interaktiv jatékok kiprobalasara. A résztvevok
érdekes hazai és nemzetkozi tapasztalatokon alapulé modszereket ismerhetnek meg, melyek segitik
a téma iranti érzékenyitést.

Eldadok: Pozsané Julianna (élelmiszeripari mérnok, fogyasztovédelmi és €lemiszerbiztonsagi
szakreferens), F. Nagy Zsuzsanna (tanitd, fogyasztovédelmi szakreferens)

A képzést elsésorban az 10 -18 éves korosztalyt tanitdé pedagdgusoknak és kornyezeti
neveldknek ajanljak, de mas érdeklddot is szeretettel varnak. A résztvevok tanUsitvanyt kapnak,
oktatasi intézményeik pedig 6t témakdrben (csomagolas, cimkézés, élelmiszeradalékok, veszélyes
aruk, szolgaltatasok) interaktiv foglalkozasok tartasara alkalmas szemlélteté modszertani csomagot.

http://minap.hu//cikkek/ingyenes-tovabbkepzes-tudatos-fogyasztashoz

(minap.hu, 2015. februar 9., hétfo)

Fogyasztovédelem és fenntarthatosag kéz a kézben


http://www.automotor.hu/hirek/a-kinai-autok-40-a-egeszsegkarosito-uj-koraban-594664
http://minap.hu/cikkek/ingyenes-tovabbkepzes-tudatos-fogyasztashoz

A vilag egy Oridsi lehetdséget szalasztana el, ha nem flizné szorosabbra a kapcsolatot a
fogyasztovédelem ¢és a fenntarthatdo fejlédés kozott - magyardazza Amanda Long, a
Fogyasztovédelmi Vilagszervezet foigazgatoja.

a megvalositasat? - ezzel a cimmel tett k6zz¢ bejegyzést a Fogyasztovédelmi Vilagszervezet
(Consumers International, CI) vezetdje a szervezet blogjan.

A Tudatos Vasarlok Egyesiilete a CI tagszervezete, ezért aldbb kozli a bejegyzés magyar
valtozatat, amelyen csupan aprobb valtoztatasokat eszkdzoltiink a jobb érthetdség kedvéért.

2015 januarjdban az ENSZ tagallamainak képviseléi New Yorkban taldlkoztak, hogy
Osszeallitsak a j Fenntarthato Fejlodési Célokat

(Sustainable Development Goals, SDG). A jovében ugyanis ezen célok 1épnek a befolyasos
Millenniumi Fejlesztési Célok (Millennium Development Goals, MDGs) helyébe - varhatdan mar
2015 szeptemberétol.

Szintén szeptemberben keriil sor az ENSZ fogyasztévédelmi iranyelveinek (Guidelines for
Consumer Protection, UNGCP) feliilvizsgalatara, melynek célja, hogy figyelembe vegye a globalis
piac mai sajatossagait.

A Fogyasztovédelmi Viladgszervezet szerint nagyon nagy lehetdséget szalasztanank el, ha nem
hozzuk kozelebbi 6sszefliggésbe a fogyasztovédelem és a fenntarthato fejlodés kérdését.

Bar a legtobb esetben értelemszertien a fogyasztok allnak kozéppontban azoknal a kérdéseknél
is, amelyekkel a Fenntarthat6 Fejlodési Célok foglalkozni kivannak, alig, vagy egyaltalan nincs szo
benne a fogyasztovédelemrol.

A fogyasztévédelmet és a fogyasztok hatalommal vald felruhazasat a fenntarthato fejlodés egyik
kozponti kérdéseként kell kezelni.

Ez biztositja, hogy a vasarlokat vilagszerte méltanyosan és méltosagteljesen kezeljék, s hogy
mindenhol hozzaférjenek a biztonsdgos és egészséges termékekhez és szolgaltatdsokhoz. Ez
kiilonosen fontos a szegény és kiszolgaltatott emberek esetében, akik a leggyakrabban valnak a
kizsakmanyolas aldozatava.

A fogyasztovédelem és a fogyasztok hatalommal valo felruhdzésa vilagos eszkozoket ad az
egyenldtlenségek visszaszoritdsdhoz, a méltanyossag, az igazsagossag €s a jolét kiterjesztéséhez az
egyre bonyolultabba valo globalis gazdasagban.

Csak harom példat emlitenénk, hogy miért fontos a fogyasztovédelem a fenntarthatd fejlédés
célrendszere szempontjabol:

A 2-es szamu javasolt cél: "Az éhezés felszamolasa, az élelmiszerbiztonsdg és egy jobb
taplalkozasi szint elérése". Ahhoz, hogy ezt el lehessen érni, a fogyasztoknak hozzé kell jutniuk
olyan taplalo és megfizethetd €lelemhez, amely megfelel a biztonsdgos €lelmiszerekre vonatkozo
eldirasoknak.

A 3-as szamu javasolt cél: "Biztositani az egészséges életet és tdmogatni minden korosztaly
jollétét". Ez azt jelenti, hogy a fogyasztoknak hozza kell jutniuk a megfeleld egésziigyi ellatashoz,
de egyben védelmet is kell kapniuk a nem biztonsagos termékkel és szolgaltatasokkal szemben,
melyek egészségligyi problémakat, sériiléseket, vagy akar halalt okozhatnak.

A 8-as szamu javasolt cél: "tartds, széleskord, és fenntarthatdé gazdasagi ndvekedés". Nehéz
elképzelni, hogyan lehet ezt elérni, ha a fogyasztok nem kapjak meg a kelld képviseletet és hatalmat
ahhoz, hogy kivegyék a résziiket a gazdasag miikodtetésébol.

Hasonl6 érveket lehet hozni majdnem mindegyik tovabbi ponttal kapcsolatban is.

A leghatékonyabban ugy lehetne 6sszekapcsolni a fogyasztovédelmet és az fenntarthatd fejlédés
céljait, ha az ENSZ Fogyasztovédelmi Iranyelveinek betartasat az egyik Fenntarthatdé Fejlodés
Célnak tekintjiik.

Az ENSZ Fogyasztovédelmi Iranyelvei. Errdl itt irtunk részletesebben. A legfontosabb
fogyasztoi jogok a dokumentum szerint: jog a biztonsaghoz, jog az informdaciohoz, jog a
vélasztashoz, jog a képviselethez, jog az alapvetd sziikségletek kielégitéséhez, jog a karpotlashoz,
jog az oktatashoz €s jog az egészséges kornyezethez.

Ez valoédi gyakorlati tamogatést nytjtana a fogyasztévédelemben:

Novelné a fogyasztovédelem fontossagat az olyan nemzetkdzi €és nemzeti szervezeteknél,
amelyek eleddig nem vették napirend;jiikre ezt a kérdéskort.



Arra kdtelezné a nemzetkozi kdzosséget, hogy rendszeresen mérje, mennyire tartjak be az ENSZ
iranyelveket, és hogy errél beszamolokat készitsen.

Ezért kéri a Fogyasztovédelmi Vilagszervezet, hogy a Fogyasztévédelmi Irdnyelvek keriiljenek
be a "megvaldsitasi eszkdzok és a globalis partnerség'-gel kapcsolatos célok kozé, méghozza a
kovetkezo ténylegesen horizontalis célként:

Biztositani kell, hogy 2030-ra minden orszdg alkalmazza az ENSZ Fogyasztovédelmi
Iranyelveit.

Hogy az embereknek milyen lehetésége van a fogyasztdsra, milyen fogyasztdi dontések allnak
rendelkezésiikre, valamint hogy fogyasztoként méltdnyosan bannak-e veliik, alapvetden kihat az
¢letmindségre illetve a koriilottiik 1évo kornyezet allapotara.

fgy tehat vilagos, hogy Fenntarthato Fejlédési Célok, a szegénység felszamolasa, a bolygd
megvédése, a kozos jolétiink megvaldsitasa, alapvetden fiigg attol, hogy a fogyasztok hogyan
gondolkodnak ¢és viselkednek, és hogy - a fejlett és a fejlodé vilagban - hogyan lehet megvédeni
lehetdségeiket és dontésekeit.

Ebben a fontos évben a Fogyasztovédelmi Vilagszervezet szeretné, ha ndvekedne az
elkotelezettségiink egy befogadobb, és sokkal inkabb a fogyasztokra Gsszpontositd fejlesztési terv
irant - hogy a kdz0s jolét gondolata valosagga valhasson.

http://tudatosvasarlo.hu/cikk/fogyasztovedelem-es-fenntarthatosag-kez-kezben

(tudatosvasarlo.hu, 2015. februar 9., hétfo)

Nagyra nottek az aszfaltozok

Folytatodik a magyar épitSipar tulajdonosi atrendezédése, ezittal a Magyar Epit Zrt. minsitett
tobbségi részesedése keriilt a hirtelen nagyra nétt Duna Aszfalt csoporthoz tartozo Korosaszfalt Zrt.
tulajdondba - irta a Napi.hu. A tranzakciorol kiadott kozleményben a Korosaszfalt Zrt. és a Magyar
Epitd Zrt. értesiti az érdekelteket, hogy a Korosaszfalt Zrt., mint a Duna Aszfalt csoport tagja,
adasvételi szerzOdést irt ald az Erték Befektetd és Szolgaltaté Kft.-vel és a cég maganszemély
tulajdonosaival (koztik Tolnay Tibor elndk-vezérigazgatoval) a Magyar Epitd Zrt. mindsitett
tobbségi részesedést biztositd részvényeinek megvasarlasarol. A tranzakciot a Gazdasagi
Versenyhivatalnak még engedélyeznie kell. Az tigyletr6l mas tajékoztatast nem adtak ki, iizleti
titokra hivatkozva. A Napi.hu informaciéi szerint a Korosaszfalt Zrt. vezérigazgatoja a bicskei
Palffy Balazs, aki a felcsti polgarmester ¢és millidrdos nagyvallalkozd Mészaros Lorinc
jovendobeli veje.

Népszava

(Népszava, 2015. februar 11., szerda, 4. oldal)

Pénztargép: hiba van, GVH-birsag nincs

A GAZDASAGI VERSENYHIVATAL (GVH) dontése szerint az Alt Cash Kft. iizletfelek
megtévesztésére alkalmas tdjékoztatast adott az egyes online pénztargépek, illetve egy adoiigyi
nyomtatd forgalomba hozatalardl, valamint megrendelhetdéségének iddpontjardl. A cég egyes
termékeknél példaul elhallgatta, hogy azok tényleges forgalomba hozatala tovabbi feltételekrdl
fligg, masoknal pedig az engedélyezését biztosra vehetonek allitotta. Szintén elhallgatta, hogy az
altala forgalmazanddé online pénztargépek forgalmazasa engedélyhez kotott. A GVH birsag

kiszabasat nem latta indokoltnak
VG


http://tudatosvasarlo.hu/cikk/fogyasztovedelem-es-fenntarthatosag-kez-kezben

(Vilaggazdasag, 2015. februar 11., szerda, 7. oldal)

On rendelt és fizetett, de a céget bezartak - ezt kell tennie

Kapcsolatban allt a Bemutatoterem.hu netaruhazzal? Leadta javitasra a termékét, és azota sem
kapta vissza? Korbejartuk, mi a teendd.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal kozleményben tdjékoztatott arrdl, hogy a Bemutatoterem.hu ¢€s
az Ematrix.hu netdruhaz {lizemeltetdivel szemben eljarast kezdeményeztek biinszervezetben
elkovetett kiilondsen jelentdés vagyoni hatranyt okozd koltségvetési csalds miatt. Az érintett
aruhazak raktarkészleteit — clektronikai és haztartasi gépek — az intézkedés soran lefoglaltak, az
iigyben a NAV Kozép-dunantili Regionalis Blniigyi Igazgatdsaga folytat nyomozast.

A hir megjelenésekor a fogyasztovédelmi hatosag kdzleménnyel

segitette a vasarlokat a lehetséges teenddket illetden, mivel ekkor még miikddtek a netdruhazak.

Jelenleg a bemutatoterem.hu weboldal a bemutatoterem.net oldalra iranyit at, de mar sem a
bemutatoterem, sem az ematrix oldal alatt nem érhet6 el webaruhaz.

Mi lesz a megrendelt termékekkel?

De mit tehetnek azok, akik rendelésiiket mar leadtak, kifizették a vételarat vagy egy részét,
viszont a terméket nem kaptdk meg?

A NAV altal lefoglalt értékek és raktarkészlet elsdsorban a koztartozasok kiegyenlitésére
szolgélnak.

Amennyiben a megvasarolt terméket a vallalkozas nem juttatja el a vasarloknak, és a befizetett
vételarat — elallasi jog bejelentése esetén — nem fizeti vissza, vagyis nem sikeriil megegyezésre
jutniuk a teljesitést illetden, a vasarlok jogaikat elsGsorban birdsagi eljarasban tudjak érvényesiteni.

A birosagi eljarast megel6zéen — amennyiben a feltételei fennallnak — fizetési meghagyésos
eljaras indithaté az illetékes kozjegyz6 elott pénztartozas visszakovetelése érdekében. Ez azonban
bizonyos koltséggel jar, az eljarasi dij mértéke az alapeljarasban az eldterjesztett igény 3 szazaléka,
de legalabb 5000 és legfeljebb 300 000 forint.

Fizetési meghagyasos eljarasban érvényesithetd a pénz fizetésére iranyuld lejart kovetelés, ha a
kotelezettnek van ismert belfoldi lakohelye vagy tartozkodasi helye, illetve székhelye, és amelynek
Osszege az egymilli¢ forintot nem haladja meg. Az eljarési dijat a jogosult az eljaras meginditasakor
koteles eldlegezni, de a fizetési meghagyas altal a kotelezett viseli végiil a koltségeit, azaz minden
felmertilt koltséget — beleértve az ligyvédi dijat is — koteles megtériteni a jogosultnak, e koltségek
ugyanis a végrehajthato meghagyas részéveé valnak. A fizetési meghagyas kibocsatasarol bovebben
itt olvashatnak: Fizetési-meghagyas.hu.

Erdemes tovabba a karosultaknak Osszefogniuk a kozosségi oldalakon, illetve az erre
szakosodott forumon, s akar pertarsasadgot alakitani.

Es akik javitasra adtak be a késziiléket?

Azok, akik a céghez javitasra adtdk vissza, kiildték be sajat tulajdont termékeiket, a mindségi
kifogds bejelentésérdél szolo jegyzokonyvvel, a termék javitdsra leadasarol szolo atvételi
elismervénnyel, valamint a vésarlast igazold szamlaval, jotallasi jeggyel tudjék igazolni sajat
tulajdonjogukat.

Figyelemmel arra, hogy a termék nem a vizsgélat ala vont cég tulajdonat képezi, érdemes a NAV
Ko6zép-dunantili Regionalis Blinligyi Igazgatdsaganal irdsban jelezni igényiiket a lefoglalt sajat
tulajdonuk visszaszerzése érdekében.

Ha sikeriil informdciot szerezni arrdl, hogy a vallalkozas mely javitészolgalatnak adta le a
terméket javitasra, kozvetleniil a szervizhez intézett — a fentiekben felsorolt bizonyitékokkal
alatamasztott — kérelemmel is élhetnek a késziilék visszaszerzése érdekében.

Tovabbi hasznos informaciok: Nfh.hu.

Kérjiik, a blog olvasasakor vegye figyelembe, hogy a bejegyzések a megiras idején hatalyos
jogszabalyi rendelkezéseken alapulnak. A problémara nem kizarolag az altalunk megirt valasz lehet



a kovetendd példa, elképzelhetd, hogy létezik mas megoldas, a kérdés mas nézdépontbdl valo
megkozelitése.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/bemutatoterem-hu-on-ebbol-a-webaruhazbol-rendelt-1271657

(Mno.hu, 2015. februar 10., kedd)

Ombudsman: Alkotmanyt sértett az Uniqua biztosito

Az ombudsman szerint az Uniqua biztosito karfizetési gyakorlata sértette a jogbiztonsag elvét. A
biztosito tobbet fizetett, ha az alkatrészeket vele szerz6dott cégtdl rendelték a karosultak,

Az ombudsman szerint sérti a jogbiztonsag kovetelményét az Uniqa Biztositdé Zrt. karfizetési
gyakorlata, amely kiilonbséget tesz annak alapjan, hogy a javitdskor a biztositoval szerzddéses
kapcsolatban 4all6 vagy mas forgalmazo6tdl rendelték-e az alkatrészt. Az alapjogi biztos felhivta a
biztositot, hogy vizsgélja feliil a karfizetési gyakorlatat, kozolte az Alapvetd Jogok Biztosanak
Hivatala.

Kivételezett az Uniqua

Székely Laszl6 ombudsman egy maganszemély panasza alapjan vizsgalta meg a biztosito
karfizetési gyakorlatat. Az Uniqa, ha javitaskor a vele szerzodéses kapcsolatban all6 forgalmazétol
rendelték meg az alkatrészt, a koltségnek a 90 szazalékat tériti meg, ellenkez6 esetben azonban csak
a 70 széazalékat - allt a panaszban.

Sériilt a jogbiztonsag

Székely Laszlo kizardlag az Alaptorvény rendelkezéseivel Osszefliggésben vizsgalta a biztosito
karfizetési gyakorlatat, azt sem versenyjogi, sem fogyasztovédelmi feliigyeleti szempontbol nem
itélhette meg, all a kozleményben. Az alapjogi biztos szerint a jogbiztonsdg kovetelménye a
kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositas rendszerénél azt jelenti, hogy a biztositds rendszerének
kiszamithatonak és elére lathatonak kell lennie. Tekintettel arra, hogy a koételezé gépjarmi-
feleldsségbiztositas rendszerének elsddleges funkcidja a karosultak személyi és vagyoni jogainak a
védelme, ebben az intézményrendszerben a biztositd €s a biztositott egymassal vald jogviszonya
nem hathat ki negativan a karosultra.

A biztosito tobbet fizetett, ha vele szerzddott cégtdl rendelték az alkatrészt

Kartalanitani kell

Az ombudsman alldspontja szerint a karmegtéritési garancidkat torvény allapitja meg, és a
torvényi szintet a biztositO nem csokkentheti. A biztositd torvényi kotelezettsége a
gépjarmiikarokhoz vasarolt alkatrész, illetve tartozék ardnak megtéritése, a karosult vagyonaban
pedig olyan helyzetet kell teremteni, mintha a kéresemény be sem kovetkezett volna. Székely
Laszl6 a garanciak csokkentésekeént értékelte, ha a kartérités mértékét a biztositd egy a karosulttol
fliggetlen ¢és a kartéritéssel 1s csak kozvetve 0sszefiiggd koriilmeénytdl teszi fliggdve.

http://www.origo.hu/gazdasag/20150210-ombudsman-alkotmanyt-sertett-az-unigua-
biztosito.html

(origo.hu, 2015. februar 10., kedd)

Az internetbejelentések harmada tiltott tartalmakrol szol

A magyar renddrség ¢és az allami infokommunikiciés szolgaltatd altal mikddtetett
Biztonsagosinternet Hotline k6zosen kiizd a karos online tartalmak visszaszoritasaért €s a tudatos
internethasznalatért Magyarorszagon.


http://mno.hu/fogyasztovedelem/bemutatoterem-hu-on-ebbol-a-webaruhazbol-rendelt-1271657
http://www.origo.hu/gazdasag/20150210-ombudsman-alkotmanyt-sertett-az-uniqua-biztosito.html
http://www.origo.hu/gazdasag/20150210-ombudsman-alkotmanyt-sertett-az-uniqua-biztosito.html

Az Orszéagos Renddr-fokapitanysag (ORFK) és a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd
Zrt. (NISZ) megallapodast irt ala az egyiittmiikodés kibovitésérol. Tavaly a Biztonsdgosinternet
Hotline 1600 bejelentést kezelt, ezeknek csaknem egyharmada tiltott tartalmakrol szolt.

Az Orszagos Rendor-fokapitanysag és a NISZ Nemzeti Infokommunikéacids Szolgaltatdo Zrt.
2014 decemberében egyiittmiikodési megallapodast irt ala a NISZ altal iizemeltetett
Biztonsagosinternet Hotline és a renddérség kozotti eljarasi rendrdl.

A magyar Safer Internet program keretében miikodé Biztonsagosinternet Hotline egy online
felillet kéaros és illegalis, elsdsorban gyermekek szexudlis kizsdkmanyoldsdhoz kapcsolodo
tartalmak bejelentésére, akar anonim moédon is. Az egyiittmiikodés keretében a hotline feldolgoz és
megszir minden bejelentést, és amelyben barmilyen magyar érintettség fellelhetd, a tartalmat a
magyar rendorség részére tovabbitja.

A Biztonsagosinternet Hotline 2014-ben tobb mint 1600 bejelentést kezelt, melynek kozel
harmada tiltott tartalommal volt kapcsolatos. Az Osszes bejelentés 3%-a tartalmazott olyan hazai
szélat, amely sziikségessé tette a magyar rendérség bevondsat. A fennmaradd esetekben a hotline
munkatarsai jogsértonek itélték ugyan a kifogasolt tartalmakat, &m mivel azoknak nem volt magyar
vonatkozésa, a bejelentést az érintett orszagban miikodd hotline szadmara tovabbitottak.

A tiltott tartalmakon tul egyébként leggyakrabban kozosségi oldalakon tortént zaklatasok,
hozzdjarulas nélkiil publikalt fotok, kabitoszerrel kapcsolatos visszaélések, vagy fogyasztovédelmi
panaszok miatt keresik meg a Biztonsagosinternet Hotline-t.

Mindkét fél egyetért abban, hogy a hazai felhasznalok tudatos internet haszndlatdnak tdmogatasa
blinmegeldzési szempontbol is fontos cél. A mostani megallapodas lehetdséget ad arra is, hogy a
NISZ és az ORFK a tudatos és biztonsdgos internet-hasznalat népszertsitésében is elmélyitsék
egylittmiikodésiiket.

http://www.ma.hu/kekhirek/240122/Az internetbejelentesek harmada tiltott tartalmakrol szol?
place=srss

(ma.hu, 2015. februar 10., kedd)

A Jobbik feltételekkel, de tamogatja a bankado mérséklését

A Jobbik tamogatja a bankad6 mérséklését, amennyiben a lakossag terhei is csokkenek, illetve
ha a kiesd adobevételt a sajat magara forditott koltségeken sporolja meg a kormany.

Volner Janos, az ellenzéki part frakcidvezetd-helyettese kedden ezt arra reagalva kozolte az
MTI-vel, hogy Orban Viktor miniszterelnok hétfon bejelentette, a kovetkezd években jelentdsen
csokken a bankado, alacsonyabb lesz az adokulcs, illetve valtozik az add kiszamitdsanak alapja is,
2016-ban 60 milliard forinttal lesz kevesebb ez az ado.

Az ellenzeki képviseld szerint ez az ado a bevezetése Ota kozel 700 milliard forintot vont el a
gazdasagbol, amelynek a kis- és kozepes vallalkozasok hitelezése latta karat. A gazdasag beinditasa
érdekében torténd hitelezés serkentése pozitiv hozadéka lehet a bankadd mérséklésének, ezért a
Jobbik feltételekkel timogatja a dontést - hangstlyozta

Az Orszaggytlés vallalkozéasfejlesztési bizottsaganak elndke azt is kozolte, a pénzintézetek a
bankado nagy részét atharitottak a lakossagra, igy egy esetleges adomérséklés maga utan kell, hogy
vonja a lakossag banki koltségeinek csokkenését is. Ezért a Jobbik a fogyasztovédelem aktiv
kozremiikodését kéri az intézkedés végrehajtasa soran - jegyezte meg.

Volner Janos a Jobbik nevében felszolitotta a kormanyt, hogy a bankadd csokkenése utan
keletkez6 60 millidrdos koltségvetési kiesést ne Gjabb megszoritasokkal ellensulyozza, hanem a
sajat magara forditott 229 milliard forintnyi koltségnovekedést fogja vissza.

http://hvg.hu/gazdasag/20150210 A Jobbik feltetelekkel de tamogatja a ban#rss

(hvg.hu, 2015. februar 10., kedd)
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A banki kiegyezéssel megint csak az adésok jarnak rosszul - LMP

A magyar korméany nemcsak az Erste Bank résztulajdonosa lett, hanem egy olyan megallapodas-
csomagot is elfogadott, mellyel gyakorlatilag lezarta a bankok elszamoltatasat - véli az LMP. A part
ugy latja, az 0j kiegyezés vesztesei azonban ezuttal is a legsériilékenyebb emberek, az addssagok
miatt tonk szélére keriilt csaladok lesznek, akik az elmult négy évben sem kaptak semmilyen
segitséget, most pedig a reményt is elvesztik, hogy ez valtozni fog.

"Az EBRD gyamkodasa mellett megkotott tegnapi egyezség alapjan a kormany tobbek kozott
vallalja, hogy tartézkodik az ingatlanarverések ¢€s a kilakoltatasok tovabbi szigoritasatol. Vallalta
azt is, hogy a magancsdd intézményét és mas, fizetésképtelenné valt adosokat védo intézkedést csak
a Bankszovetség egyetértésével fogadhat el" - irja kozleményében a Lehet Mas a Politika.

"Ehhez jon az az elképesztd igéret, hogy a kormany nem hoz a bankok profitjara negativan hato
intézkedést. Ezzel a kormany 1ényegében lemond a pénziigyi fogyasztovédelem erdsitésérdl, a bajba
jutott adosok védelmérdl és a pénziigyi intézmények esetleges tulkapasainak korlatozasarol" - teszi
hozz4 a part.

Az LMP ugy latja, Az Orban-kormany az elmult négy év alatt a legmostohdbban azokkal bant,
akik egyébként is nehéz helyzetbe keriiltek a deviza- vagy mas adossagok miatt.

"Mind a végtorlesztés, mind a forintositas elssorban a fizetni még tud6 addsoknak jelentett
konnyebbséget, azonban a hiteleiket, ¢s igy gyakran otthonukat elbukdék nem kaptak semmi
tamaszt. Hidba nytjtott be az LMP is javaslatokat az addssagplafonrdl, a faktoralas tilalmarol, a
joger6s itélet nélkiili kilakoltatas tilalmardl, vagy tdmogatta a magancsdd intézményét, a kormany
ezeket lesoporte az asztalrol" - irja kdzleményében az ellenzéki part.

Az LMP szerint a kormany a mostani kiegyezéssel sokadszorra bizonyitja, hogy szamara a
legszegényebbek egyszeriien nem léteznek.

http://www.klubradio.hu/cikk.php?id=16&cid=184337

(klubradio.hu, 2015. februar 10., kedd)

Pécsi buszleallas: bemondasra voltak buszsoforok a Biokomot hivogatok?

Egyre nagyobb a kavaras a pénteki havazas miatti pécsi buszledllasok koriil. Az 6nkormanyzat
hirportalja puccsot kialtott, Biokomnak telefonalé buszsoféroket emlegetett, akik szerint lehetne
menni, de nem akarnak. A Pécsi STOP elkérte a Biokomtdl a telefonbeszélgetésekrdl késziilt
felvételeket, de ezeket nem kaptuk meg. Annyi érdekesség azonban kideriilt: a betelefonalok a
varosi cég szerint bemondasra voltak buszsoférok.

Amint arr6l koradbban beszamoltunk: a pénteken megérkezett havazas miatt a Tiike Busz 14 6ra
utan atmenetileg leallitotta a pécsi helyi jaratu autobusz-kozlekedést, tette ezt a rendkiviili iddjarasi
helyzetre valo indokkal. 15 o6ra koriil azonban a fébb vonalakon Gjraindult a buszkozlekedés, ennek
minden bizonnyal 6szintén Oriilt az az embertdomeg, amely az elmult éraban halmozodott fel a
buszmegallokban.

Az onkorméanyzati hirportal a buszledllasokban egyenesen puccsot latott, informacioik szerint a
varosiizemeltetési feladatokat ellaté BIOKOM {igyfélszolgalatara a pénteki nap folyaméan olyan
telefonhivasok érkeztek buszsoforoktol, akik szerint "lehetne menni, de nem akarnak", azaz nem a
ho6 miatt kellett megallni. Az ligyben vizsgalat is indult, melyet Pava Zsolt polgarmester rendelt el,
mely azt kivanja kideriteni, hogy valéban indokolt volt-e szakmailag a leéllas.

A Fuggetlen Demokratus Szakszervezet vezetGje, a Tiikke Busztol kirugott Hofekker Ferenc
markans kozleményben reagalt a fenti cikkre, szerinte sz6 sem volt puccsrol. A Pécsi STOP-nak
hétfén nyilatkozva kifejtette: ilyen utviszonyok mellett a kozlekedést bonyolitd cég minden


http://www.klubradio.hu/cikk.php?id=16&cid=184337

munkatarsa bolcsen és eldrelaton jart el pénteken. Véleménye szerint ennek egyértelmi jele, hogy
egyetlen buszbaleset sem tortént, mint mondta, egyszerlien vis maior helyzet volt.

A betelefonalok nyoméban

A Pécsi STOP megkereste a Biokomot, kérve, amennyiben rogzitettek ilyen beszélgetést,
juttassak el azt nekiink. Hangfijlokat nem kaptunk, annyit viszont megtudtunk: voltak olyan
betelefonaldk, akik sajat magukat buszsoféroknek mondtak.

"A BIOKOM Nonprofit Kft. a fogyasztovédelmi torvény eldirasainak megfelelden rogziti és
nyilvantartja az ligyfélszolgalatara telefonon érkezd hivasokat, amelyeket kizarolag a fogyasztd
(igyfeél) kérésére koteles rendelkezésre bocsatani." - olvashatd a cégtdl érkezett valaszban. A
tarsasag az infotorvényt citdlva kiemelte: adatkezelésnek mindsiil az alkalmazott eljarastol
fliggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet igy kiilondsen hang- vagy képfelvétel készitése is.

A levél szerint a BIOKOM Nonprofit Kft.-nek, mint adatkezelonek az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védenie kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, és a
nyilvanossagra hozatal ellen. Emiatt a tarsasagnak az ligyfélszolgalati feladatok ellatdsa soran
késziilt hangfelvételeket nem all modjaban illetéktelen harmadik személyek szamara
hozzaférhetévé tenni.

Annyit viszont elarult a Biokom: a havazasba fulladt februar 6-an a délutani ordkban érkeztek
olyan jellegli telefonhivasok - tobbek kozott magukat "buszsoférnek" nevezd személyektdl -,
amelyben a betelefonaldk értetlenségiiket fejezték ki a buszleallasok miatt, mivel az utviszonyok
véleményiik szerint ezt nem indokoltak.

http://www.pecsistop.hu/regio/pecsi-buszleallas-bemondasra-voltak-buszsoforok-a-biokomot-
hivogatok/1299896/

(stop.hu, 2015. februar 10., kedd)

A torvényalkoto nem pihen

Alaposan felforgathatjak a kiskereskedelmi szektort azok az uj szabalyok, melyeket a mult év
végén vitt at a parlamenten a kormany. A cél elvben a munkavallalok, a csaladok, a kis- és
kozépvallalkozasok védelme lenne, helyettiik a CBA, a Real és a Coop jarhat jol.

,»A versenyt kell védeniink, nem a versenytarsakat” — fogalmazta meg ars poeticajat 2005-ben
Neelie Kroes, az EU versenypolitikaért felelds biztosa. Kroes a digitalis teriiletre atevezve késébb a
magyar médiatorvény egyik legélesebb kritikusava valt, amivel nem szerzett j6 pontokat a masodik
Orban-kormanynal. A Fidesz—KDNP most szembemegy a holland politikus azédta is eurdpai
sztenderdnek tekintett versenyjogi alapvetéseivel is. Piaci szereplok €s a lapunknak nyilatkozo
gazdasagi jogaszok legalabbis a hazai lancok helyzetbe hozasanak szandékat latjdk az
¢lelmiszerlanc-feliigyeleti dij drasztikus emelése, a kereskedelmi térvény modositasa €s a vasarnapi
zarva tartas bevezetése mogott.

A kiskereskedelmi piac szerkezete egyaltalan nem indokolja a CBA, a Real és a Coop kiemelt
védelmét; a teriileten dolgozok korében terjedd pletykdk alapjan inkabb arrdl lehet szo, hogy a
kormany itt is szivesen latna a hazai tulajdontt véllalatok térnyerését. Fazekas Sandor
foldmiivelésiigyi miniszter legutobb a mult héten jelentette ki, hogy ,,egy magyar multira is sziikség
volna a hazai termékek piaci pozicidinak erdsitése érdekében”, egy 2013-as gazdaférumon pedig
kormanytagtol meglehetdsen szokatlan piaci joslatokba bocsatkozott, amikor azt mondta, a CBA és
a Coop egyiitt felndhetne a Tescohoz, és a kornyezd orszdgokban is terithetné a magyar gazdak
terményeit. A Tesco vélhetden tul nagy falat lenne, de a Lidllel, az Aldival vagy a Penny Markettel
mar tudnanak mit kezdeni a hazai lancok. Talan nem véletlen, hogy egy toérvénymoddositas
kifejezetten ezeket a diszkontokat zarja ki a vilagorokségi teriiletekrdl arra hivatkozva, hogy nem
rendelkeznek tej- és huspulttal. A kormany elszantsagara jellemz0, hogy sem a relevans munkaadoi
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¢s munkavallaloi szervezetek ellendlldsa, sem Varga Mihdly intelmei nem tudtak megakadalyozni a
multiellenes jogszabalyok elfogadasat.

Bar a vasarlok szemszogébdl a vasarnap zéarva tartdé aruhazak jelentik majd a leglényegesebb
valtozast, a nemzetkozi lancokat valojaban érzékenyebben érinti a feliigyeleti dij emelése és az a
szabaly, amely 2018-t6]1 megtiltja a tartosan veszteséges vallalatok miikdését. Nigel Jones, a Tesco
vezérigazgatoja is ez utobbi megkotéssel indokolta 13 veszteséges magyarorszagi tizletiik februari
bezarasat. A Baumax barkacsaruhazlanc kivonuldsaban nagyobb szerepet jatszhat a vasarnapi
nyitva tartas korlatozasa, hiszen a barkécsiizletek forgalmuk jelentds részét hétvégén produkaljak. A
tobbiek egyeldre kivarnak, legfeljebb azt jelentették be — mint példaul az IKEA —, hogy a
vasarnapot kompenzalando a tobbi napon meghosszabbitjak nyitva tartasukat.

David Ferenc, a Vallalkozok és Munkaltatok Orszagos Szovetségének (VOSZ) fotitkara ugy
latja, a kormanyzati lépések foglalkoztatasi hatasa nem hirtelen jelentkezik majd. ,,Szépen
elhuzodik ez nyarra, amikor a gyeses kismamakkal nem kotnek szerzodést a vallalatok, leépitik a
didkmunkésokat ¢és a nyugdij mellett foglalkoztatottakat.” 2010 és 2013 kdzott mintegy 10 ezer
munkavallalot veszitett a kereskedelem, és bar a becslésekben jelentds eltérések mutatkoznak,
abban mindenki egyetért, hogy az 0j intézkedések csak gyorsithatjak e trendet.

A csaladok védelmében

Idén marcius 15-t61 fOszabaly szerint vasarnaponként és ¢éjszakanként be kell zarniuk az
iizleteknek — ez a lényege a decemberben elfogadott, ,,a kiskereskedelmi szektorban torténd
vasarnapi munkavégzes tilalmardl” szolo torvénynek. A térvény az lizletek profilja alapjan
engedélyez kivételeket, igy vasarnap is kinyithatnak a gyogyszertarak, a benzinkutak, a piacok ¢és a
vendéglato-ipari egységek, az ujsagosoknak és pékségeknek pedig délig engedélyezett a miikodés (a
benyujtott torvényjavaslat a nemzeti dohdnyboltokat is a kivételek kozott sorolta fel, de az
elfogadott torvénybdl kikeriiltek). Tovabba az altalanos zarvatartasi idében is nyitva lehetnek azok
a 200 négyzetméter alatti boltok, amelyekben a kiszolgalast az iizlet tulajdonosai vagy segito
csaladtagjaik végzik. A tobbi kiskereskedd csak az adventi vasdrnapokra, és évente egy
tetszOlegesen megvalasztott vasarnapra kaphat mikodési engedélyt, amennyiben nyitvatartasi
szandékat bejelenti a hatosagoknak.

A torvényjavaslatot a KDNP képviselcsoportja nyujtotta be november elején, ennek
megfeleléen hagymazas preambulummal is ellattdk, amelybdl megtudhatjuk példaul, hogy ,.ha a
kereskedelem szabadsadganak érdeke és a magyar tarsadalom legfontosabb ¢épitdkovének, a
csaladnak a védelemhez fiiz0d0 érdeke Osszelitkozésbe keriil, akkor a csalddi kozdsségek
megtartoerejét kell erdsiteni”. Az indoklas szerint a vasarnap ,,olyan szabadnap, amelyen a csaladi
egyiittlétre nyitva 4ll6 rovid id6t nem kurtitja még a véasarlassal eltoltott id6 i1s”. Mindezek alapjan a
szakma szerepldi még nem vették tal komolyan a javaslatot, annal is inkabb, mert a
kereszténydemokratdk hat éve rendszeresen el6hozakodnak a témaval, 4am mindeddig nem sikeriilt
azt atvernilik a nagyobbik kormanyparton. A keresked6k magabiztossagat novelte, hogy Varga
Mihaly nemzetgazdasagi miniszter november 3-an a HirTv-nek azt nyilatkozta, nem tartja bolcs
dolognak a vasarnapi zéarva tartast, hiszen minden 6tddik ember ekkor intézi bevasarlasat. ,,Ha a
munkaltatd meg tud allapodni a munkavallaldval, miért ne lehetne nyitva” — mondta Varga. Ehhez
képest Glattfelder Béla, a Nemzetgazdasadgi Minisztérium (NGM) allamtitkdra nem sokkal késobb
egyeztetésre hivta az érintett szervezeteket, december elején pedig Rogan Antal frakcidvezetd
kozolte, hogy a Fidesz is tdmogatja az Otletet. A koritést némileg athangszereltek, a csaladi élet
helyett a munkavallalok érdekeire kezdtek hivatkozni. Ezen értelmezés szerint a kiskereskedelmi
szektor letdmadésa csak az elsd 1épés a vasdrnapi munkavégzés altalanos tilalma felé vezetd tton.

A munkavallalokat ugyanakkor nehéz lenne azzal vadolni, hogy egy emberként alltak a
vasarnapi boltzar mogé. David Ferenc tdjékoztatdsa szerint az NGM-be csdditett 20-30 szervezet
koziil csak a Munkéstandcsok Orszagos Szovetsége keresztény értékrendii szakszervezet €s a
Magyar Nemzeti Kereskedelmi Szovetség tamogatta a KDNP oGtletét. A Nemzeti Kereskedelmi
Szovetség 2014 mdajusaban alakult, egyes forrdsaink szerint a CBA vezetdségének
kezdeményezésére. Elndke Szatmdary-Jahl Angéla, annak a Szatmary Kristofnak az édesanyja, aki
fideszes orszaggytilési képviseldsége mellett novembertél a kereskedelempolitika kormdanyzati



Osszehangolasaért felelds miniszteri biztos is. Nem tamogatta a vasdrnapi zarva tartasrol szolo
torvényjavaslatot a kiskereskedelmi szektor egyetlen reprezentativ munkavallaldi szervezete, a
Kereskedelmi Alkalmazottak Szakszervezete (KASZ). Holott, mint azt Saling Jozsef elnoktol
megtudtuk, egyaltalan nem elégedettek a vasarnapi munkavégzés jelenlegi szabalyozéasaval. ,,Az
elmult években folyamatosan veszitettek a munkavallalok. A vasarnapi potlék 100-r6l 50 szazalékra
csOkkent, mar csak havi egy vasarnapot kotelezd szabadnapként biztositani, a Kuria itélete szerint a
bevasarlokézpontokban foglalkoztatottaknak még ezek a kedvezmények sem jarnak” — sorolja
Saling. A KASZ tagja a szabad vasarnapért inditott eurdpai szakszervezeti kezdeményezésnek 1is,
mégis ugy latjak, a vasarnapi zarva tartdst csak a munka térvénykonyvének atdolgozésaval és
béremeléssel egyidejiileg lehetett volna bevezetni. Ehelyett a kormany olyan feltételeket teremtett,
amelyek mellett a multinacionalis véllalatok aligha tudjak elkeriilni a fizetéscsokkentést. ,,Féltik a
dolgozok a vasarnapi potlékukat. Ha valakinek havi két vasarnap jutott, az 4-5 ezer forint pluszt
kapott, ez nem sok, de egy 70 ezres nettonal mar nagyon nem mindegy” — érzékelteti az érdek-
képviseleti elnok. Bar Saling ugy tudja, egyes nagyobb Coopoknal bejelentették, hogy a vasarnapi
potlékot forgalmi jutalék cimén megtarthatjdk a dolgozok, vélhetéen ez nem minden lancnal lesz
igy.

A piaci szereplok koziil a CBA, a Redl és a Coop ,,a leghatarozottabban” tdmogatta a vasarnapi
zarva tartast. Allitasuk szerint erre
a munkavallalok érdekében van sziikség, versenyelonyt nem varnak tdle, hiszen ,,a lancok franchise
partnereinek csak péar szdzaléka miikddik csaladi vallalkozas keretén beliil”. Egy lapunknak
nyilatkoz6 kozgazdasz szerint ugyanakkor jol johet a hazai tulajdonu lancoknak a vasarnapi zarva
tartds, mivel 6k a multiknal joval kisebb forgalmat bonyolitanak vasarnap, eddig is csak azért
tartottak nyitva — vallalva az esetleges veszteségeket is —, hogy a vasarlok ne partoljanak el toliik.
Ezt a vélekedést erdsitik a GfK piackutato intézet novemberi felmérésének eredményei is. Ezek azt
mutatjak, hogy a napi fogyasztasi cikkek forgalmanak atlagosan 11 szézaléka esik vasarnapra (873
ezer magyar haztartds vasdrol a ,pihendnapon”), &m mig a hipermarketeknél ez az arany 14
szazalék, diszkontoknal 13 szazalék, szupermarketek és kisboltlancok esetén csak 10, illetve 7
szézalék. Hipermarketet pedig csak a Tesco, az Auchan és a Spar iizemeltet.

A piacot jol ismer6 forrdsunk ugyanakkor ugy latja, a hazai lancoknak is bevételkiesést okozhat
a vasarnapi zarva tartas. ,,A CBA nyilvan politikai megfontolasbol allt a kormény mell¢, a Realt és
a Coopot viszont 6szintén nem értem” — mondja. A szektorbol szarmazé informacidink szerint a
lancok jelenleg is probaljdk modellezni a varhato hatasokat, de biztosat senki sem tud mondani. A
nemzetkdzi tapasztalatok azt mutatjak, hogy legalabb iddlegesen, 1-1,5 évig valamelyest visszaesik
a forgalom, aztin bedllhatnak az 1) fogyasztdi szokasok. Tobb beszélgetOpartneriink is
megemlitette, hogy nem szerencsés ebben a kérdésben a vasarnapi kereskedelmet korlatozo
Ausztriara, Németorszdgra vagy Franciaorszagra hivatkozni. ,Ezeket az orszagokat sem a
jovedelmi viszonyok, sem a vasarladsi kultira tekintetében nem lehet Magyarorszaggal
Osszehasonlitani. Raadasul 6k is visszakoznak. Németorszagban tartomanyi hataskorbe utaltak a
kérdést, a Bécsi Iparkamara javasolja a vasarnapi kereskedelem visszaéllitasat a torténelmi
belvarosban, a francidknal is megbomlani latszik a konszenzus” — sorolja az ellenérveket David
Ferenc. A nagy aruhazlancok mindenesetre azt kommunikaljak, hogy a vasarnapi tilalom miatt
senkit nem fognak elkiildeni, 6k a méretiik folytan elbirjak a forgalomkiesést, kiilondsen, ha idével
mas napokon visszatérnek a fogyasztok. Paradox modon éppen a kisvallalkozasok keriilhetnek
nehéz helyzetbe, példaul azok, amelyek hipermarketektél bérelnek iizlethelyiséget. Ok hidba
nyithatnanak ki a torvény szerint vasarnap, mivel a hipermarket zarva lesz, be kell csukniuk a
boltot.

Hasonlé a bevasarlokozpontok kis bérldinek helyzete is, bar esetiik némileg Osszetettebb.
Balatoni Judit, a Magyar Bevasarlokozpontok Szovetségének (MBSZ) f6titkdra szerint az
iizemeltetok jelenleg is targyalnak bérldikkel, februar kozepén johetnek ki az elsé nyilatkozatok a
marcius 15. utani nyitva tartasrol. Valosziniileg minden olyan kézpont ki fog nyitni vasarnap, ahol
mozi lizemel; ott természetesen a kavézok, éttermek és a 200 négyzetméter alatti boltok is nyitva
lehetnek, feltéve, hogy a tulajdonos vagy csaladtagja all be a kassza mogé. Prosits Attila, a West-
End iizemeltetdjének iigyvezetd igazgatdja lapunkat arrdl tdjékoztatta, hogy legalabb 42 iizletiik
lesz zarva vasarnap, 40-50 viszont biztosan kinyit, néhany bérlével még folynak a targyalasok. A



belvarosi WestEndnek nyitds o6ta a vasarnap a legalacsonyabb latogatottsagli napja, ugyanakkor
egyes ruhazati iizletekben a 18 szdzalékot is elérhette a vasarnapi forgalom. Az Aréna Plazdban a
mozi mellett a vendéglatd-ipari egységek lesznek nyitva, a tobbi iizlet valdsziniileg lehtizza a rolot
vasarnap. Balla Erna igazgat6 az Arénat kifejezetten hétvégi bevasarlokozpontnak tartja, mivel
sokan jarnak fel hozzajuk vidékrdl, a vasarnap volt a harmadik leger6sebb napjuk. Az altalunk
megkérdezett lizemeltetd cégek a bérleti dijon a kies6 vasarnap ellenére sem valtoztatnanak, az
MBSZ fotitkara szerint az lehet nyitott kérdés, hogy a vasarnapra esé kozos koltségeket miként
osszak meg a bérlok kozott a plazak.

A bevasarlokdzpontok nagyon varjak a torvény végrehajtasi rendeletét is, hiszen ez — példaul az
idegenforgalom vagy a lakokornyezet igényeire hivatkozva — az altalanostol eltérd nyitvatartasi
szabalyokat is megallapithat. Balatoni Judit szerint azt is mérlegelik majd, hogy az MBSZ tagjai
egységesen kérjenek mentességet a vasarnapi tilalom aldl. Informaciodink szerint hasonloan
gondolkoznak egyes Balaton-parti telepiilések polgarmesterei is, akik amiatt aggodnak, hogy
turistaszezonban a 200 négyzetméter alatti boltok nem tudjak majd kiszolgalni vendégeiket. Az 0j
torvény érintettjei mas bizonytalansagokra is hivatkoznak: nem egyértelmli az online rendelések
szabalyozasa, mint ahogy az sem, mely el6késziileti munkak megengedettek vasarnap. De még azt
sem tudni biztosan, hogy a papiron nagykereskedd Metro aruhdzak kinyithatnak-e vasarnap.
Homélyos pontok akadnak a torvény betarthatdsdga koriil is, David Ferenc szerint a szabalyozas
nyilvanvaléan szinlelt tulajdoni viszonyoknak &agyaz meg, eldsegiti a feketefoglalkoztatas
terjedését, és az ellendrzése is hatalmas allami kapacitast — s6t vasarnapi munkavégzést — igényel
majd.

Magyar multi?

A nemzetkozi aruhazlancokat a vasdrnapi zdrva tartds mellett két tovabbi torvénymodositas is
sujtja. Az adoétorvények novemberben elfogadott modositasa brutdlisan megemelte az ugynevezett
¢lelmiszerlanc-feliigyeleti dijat. Ezt eddig az élelmiszer-gazdasag szerepléi — tehat a termeldk, a
feldolgozok és a nagykereskeddk is — fizették a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnak,
mértéke pedig az el6z6 évi arbevétel 0,1 szazaléka volt. A napi fogyasztasi cikkeket értékesitd
iizleteknél azonban 2015-t6] savos rendszer 1ép €letbe: 500 millié forintig dijmentességet élveznek,
az arbevétel 500 millid és 300 milliard kozé eso része utan tobb 1épcsdben 0,1 és 5 szazalék kozotti
dijat kell fizetniiik, a 300 milliard feletti rész utan pedig 6 szazalékot. Az Orszadgos Kereskedelmi
Szovetség szerint 20-30 millidrdos tobbletbevétele szdrmazhat a koltségvetésnek az emelésbdl,
ennek donté hanyada a multinaciondlis cégektdl érkezhet. A dijemelés olyan hihetetlen mértéki (a
legmagasabb kulcsndl 60-szoros), hogy azt nehéz nem bujtatott kiilonadoként értékelni, rdadasul
diszkriminativ is a kiilfoldi tulajdonti vallalatokra nézve, hiszen 6k vallalatcsoportként mitkddnek,
iizleteik bevételei 6sszeadodnak, mig a hazai tulajdonq, franchise rendszerti CBA-, Redl- és Coop-
iizletek bevételeit kiilon kell szamitani, igy sokkal alacsonyabb savba esnek.

Hasonlo turpissagot figyelhetiink meg a kereskedelmi torvény modositasanal is. Két szabaly
érdemel kiilon figyelmet. Az egyik szerint a 15 millidrd forintos nettd arbevételt elérd gazdasagi
tarsasagok 2018. januar 1-jét6] nem milkddhetnek két évnél tovabb veszteségesen.

A kiilfoldi vallalatcsoportok ezt a lécet is siman atviszik, a hazai lancok franchise iizletei azonban
kiilon-kiilon nem. A legérdekesebb mégis az az 0j szabaly, amely a gazdasagi erdfdlény
megdonthetetlen vélelmét allitja fel azoknal a kiskereskedelmi vallalatoknal, amelyek nettod
arbevétele meghaladja a 100 millidrd forintot. A gazdasdgi er6folénynek a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasaban van szerepe, a versenytorvény a kisebb piaci szereplok védelmében
szigori kovetelményeket tamaszt az erdfolényes vallalkozdsokkal szemben. Példaul nem
alkalmazhatnak tulzottan alacsony 4&rakat és nem kothetnek kizarolagossagi megallapodast
beszallitoikkal. Horanyi Marton versenyjogasz szerint a kiskereskedelmi piacon mindeddig nem
voltak er6folényes vallalatok, mivel a piac szerkezete ezt nem indokolta. ,,40 szazalék feletti piaci
részesedésnél szoktak mérlegelni a gazdasagi er6folényt, példaul a Google és a Microsoft tekinthetd
tipikusan erdéfolényes vallalkozasnak” — mondja Hordnyi. A kiskereskedelemben tavolrol sem
fenyeget a monopolium veszélye, a Trade Magazin Osszeallitasa szerint 2013-ban a Tesco volt a
piacvezetd 704,7 milliardos bruttd bevétellel, a Coop 550 milliardot, a CBA 521,4 milliardot hozott



Ossze, 9 szerepld is 100 millidrd f616tt teljesitett. Persze a franchise rendszer miatt a CBA, a Coop
¢s a Real arbevételét itt is boltokra kell majd szétbontani, a Tesco, a Spar, az Auchan és a Lidl
ellenben konnyen er6folényes helyzetben taldlhatja magat. Az altalunk megkérdezett jogaszok
szerint nem sok érv szol a franchise versenyjogi megkiilonboztetése mellett, hiszen a beszerzés €s a
logisztika terén ezek az iizletek is egységes vallalatként 1épnek fel, az arazasban és a készletek
kialakitasaban hagyhatnak némi helyi mozgasteret. Technikailag sem lett volna akadalya ugy
szovegezni a torvényt, hogy az rajuk is vonatkozzon.

Ertesiiléseink szerint a kipécézett multik intenziven kutatjak a nyitva allé jogi lehetéségeket.
Kézenfekvo lenne, ha 6k is atdllnanak franchise rendszerre, az Auchan és a Spar vezetdi tettek is
ilyen iranyu nyilatkozatokat. Mas piaci vélemények szerint viszont nem valdszinii ez a megoldas,
mert til sok erdforrast igényelne, és a nyilvanossagban sem mutatna jol. Rdadéasul a kormény is
konnyen megtalalna a modjat, hogy 1j térvényeket hozzon a triikk6zé multikra. Nagyobb sikerrel
kecsegtet a diszkriminativ rendelkezések birdsagi megtamadasa. Deak Déniel, a Budapesti Corvinus
Egyetem tanszékvezetdje felidézi, hogy az Eurdpai Unid Birdsaga a kiskereskedelmi kiilonadorol
sz0lo allasfoglaldsaban a letelepedési szabadsag elvével ellentétesnek taldlta a sarcot, mert
aranytalanul sujtotta a kiilfoldi székhelyl vallalkozasokat. Ez alapjan az élelmiszerlanc-feliigyeleti
dijnak sem lenne sok esélye Luxembourgban.

(Magyar Narancs, 2015. februar 12., csiitortok, 13-16. oldal)

Boviil a bejelentések online ligyintézése
Interju: dr. Kathi Attildval, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag kabinetvezetdjével

A cél, hogy a lehetdség szerint minél tobb informécioval, ismeretanyaggal szolgdljdk ki az
igyfeleket.

FOGYASZTOVEDELEM. Az ellendrzések eddiginél is hatékonyabbé tétele, a korszerti, gyors
fogyasztovédelem megteremtése szorosan kapcsolodik a 2015-0s évben mar mérhetd, érezhetd
valtozadsokhoz. Mindebben egyre nagyobb szerepet kap az online iigyintézés, melynek
fejlesztéséhez jelentds unids pénzeket is felhasznalhatott a hatosadg. Errdl dr. Kathi Attilat, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag kabinetvezetdjét kérdeztiikk. Tavaly kezdddott el a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdgnal egy folyamat, melynek célja alapvetéen az volt, hogy a lehetdség
szerint minél tobb informacioval, ismeretanyaggal szolgaljak ki az tigyfeleket, a vallalkozokat,
épplugy mint a lakossagot. Célul tiizték ki azt is, hogy ehhez minél t6bb nyilvanossagi csatornat
nyissanak meg azok eldtt, akik egy egyszeri hatosagi tudastarban nem talalnak konnyen konkrét
vélaszokat a felvetett kérdéseikre.

Ezt az eddigi konkrét tapasztalatok miatt tartottak sziikségesnek?

DR. KATHI ATTILA: Igen, tapasztalatunk szerint barmennyire is igyekeznek felkésziilni a
vasarlok, barmennyire is torekszenek jogkdvetd magatartdsra a vallalkozok, a panaszok nagyon
sokszor abbol adodnak, hogy az ismeretek ugyancsak hidnyosak. Vagyis gyakori, hogy nem azért
kovetnek el szabalysértést, mert valamiféle szdndékossdg lenne a tevékenységiik mogott, hanem
sokkal inkébb felfedezhetd a vonatkozo jogszabalyok ismeretének hidnya, de az is, hogy hibasan
értelmezik amit a jogszabalyok eldirnak. Ezért van sziikség egzakt, kozérthetd és vilagos
informéciokra, hogy azokhoz barki hozzajusson.

Honlapjukon az idei esztenddre két szamjegyti célzott ellendrzésrdl lehet olvasni. Ezeket mint a
legfontosabbakat emlitik.

DR. KATHI ATTILA: Induljunk ki abbol, hogy valamennyi teriiletre kiilon témavizsgalatot
megalkotni nem lehet, mert akkor akar hdrom szamjegy is lehetne a célzott programpontok szama.
Ebbdl is adodik, hogy mindenképpen sziikséges volt egy prioritdsi sorrend feldllitdsa. Alapvetden
figyelembe kellett venni, mely teriileteket lat a hatdsag jogsértésekkel leginkabb fertézottnek,
melyek azok a teriiletek, melyekrdl a legtobb panasz, reklamécio érkezik, illetve hol mérhetd a
legtobb kifogasolasi arany, a jogsértések aranya. Evente mintegy szazezer megkeresés érkezik



hozzank, ezeket mind kivizsgaljuk, ennek alapjan keriilt az els6k koz¢é a szavatossagi, jotallasi
igyek intézése, a termékbemutatok problémakore, illetve az altalanos kereskedelmi szabalyok
betartasanak az ellendrzése. Kérdés lehet az is, hogy ez a szazezres szam sok, vagy kevés, hiszen ha
alapul vessziik, hany vasarlas torténik csak egy nap alatt a hagyomanyos kereskedelemben ¢és akkor
a teljes szolgaltatoi szektorrdl, a vendéglatasrol, az online és a reklamtevékenységrél még nem is
beszéltiink. Erezziik azt is, hogy viszonylag nem kevés azoknak a fogyasztoknak a szama, akik nem
jutnak el addig, hogy kifogasaikkal megkeressék a hatdsagot. Pluszként ehhez hozzavehetjiik azt az
tgyfélforgalmat, amit a kereskedelmi vallalatok bonyolitanak le. Innen nézve viszonylagosnak
nevezhetd, hogy a szdzezres nagysagrend mennyire szamit soknak. Az online fejlesztésiink
mindenképpen fontos nyitast jelent a bejelentések szamanak lehetséges bdvitéséhez. Ma mar
elvarhato, hogy az érdeklodok féorumoldalakon, Facebookon keresztiil, e-mail-es megkeresések
alapjan, biirokraciatdl mentesen korrekt valaszokat kapjanak kérdéseikre.

Nincs atfedés a kiilonboz6 ellendrzést végzo szervezetek kozott, nem sikkadhat el a bejelentok
szdmara fontos kérdések kivizsgalasa?

DR. KATHI ATTILA: Ha a fogyaszt6 nem is tudja pontosan, hogy melyik szervezet lenne
valdjaban az iigyének hivatott kezeldje, akkor sem veszithet, mert minden eset kivizsgaldsa ugy
indul, hogy a hatosagok hataskori vizsgalatot tartanak, igy nyomban tisztazodik, ki a feljogositott,
akire az adott feladat elvégzése var, igy a fogyasztd semmilyen hatranyt nem szenvedhet. Azokat a
megkereséseket, melyek intézése nem ebbe a hatdskorbe tartozik, tovabbitjuk az arra jogosult
intézményhez, ezen feliil errdl a fogyaszto részletes felvildgositast is kap.

(Eszak-Magyarorszag, 2015. februar 11., szerda, 11. oldal)

Eladjak a Viasat-csatornakat

A nap felvasarlasa

Megveszi a magyarorszagi Viasat3 és Viasat6 csatorndkat, valamint a Viasat Play catch-up
szolgaltatast a Modern Times Grouptol (MTG) az eddig hazankban az AXN csatornakkal jelen 1évo
Sony Pictures Television (SPT) - allapodtak meg a felek.

A tranzakciot a Gazdasagi Versenyhivatal jovahagyéasa utan véglegesitik. Lyle Stewart, az SPT
Networks régios alelndke oromét fejezte ki a portfolié boviilése kapcsan, mondvéan, az nagyban
erdsiti jelenlétiiket K6zép-Eurdpaban. A felvasarlast kovetéen az SPT Networks kozonségaranya
6,4 szazalékra emelkedik a kereskedelmileg fontos 18-49 éves célcsoportban Magyarorszagon,
ezzel a hazai piac negyedik legnagyobb szolgaltatdja lesz.

Az SPT nemzetkozi televizios halozata 148 csatornaval, tobb mint 178 orszagban, 1,2 milliard
haztartdsban van jelen. A cég birtokdban van a tobbi kozt 18 produkcios vallalat is, amelyek
mintegy negyven orszagban tartanak fenn irodakat.

Az SPT anyavallalata, a Sony Corp. az elmult 6t év gyengébb teljesitményéhez képest tavaly
novekedd palyara 1épett, és 21,4 millidrd dollar nyereséget konyvelhetett el.

A magyar érdekeltségekkel mar 1,2 milliard haztartasba ér el a Sony Pictures Television
Network

Kdohegyi Bence

(Napi Gazdasag, 2015. februar 12., csiitortok, 16. oldal)

A magancs6d bevezetését szorgalmazza a Feosz

Az adodssagspiralba keriilt természetes személyek tartozésainak rendezésére a magancsdd
bevezetését szorgalmazza a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (Feosz).



A Feosz keddi kozleményében Kkifejtette: azon fogyasztoknak, akikre nem vonatkoznak a
devizahitelesek megsegitésére hozott jogszabalyok, a magancsdd intézménye megoldast jelenthet.
Hasonloképp a forintositasi torvény végrehajtasat kdvetden a tartozas megfizetésére nem elegendd
bevétellel rendelkezdknek is alternativa lehet.

A szdvetség tovabba - a tudatos fogyasztdi magatartas szélesebb korben torténd elterjesztése
miatt - indokoltnak tartja, hogy az is élhessen a lehet6séggel, akinél mar elére lathatd, hogy nem
lesz képes jovobeni tartozasai kiegyenlitésére. A csOdvédelemben részesiilé maganszemély
korlatozott anyagi feleldsséggel bir, és ha egyiittmiikddik az addsaival, akdr meg is szabadulhat
tartozasainak egy részétol és a végrehajtok fenyegetésétél mentesen 1j életet kezdhet.

A szoOvetség szerint a hitelezok kovetelésének kielégitése is konnyebbé valna a megfeleld
garancidk és megallapodas révén. A Feosz hangsulyozta ugyanakkor, hogy a rendszerbe kizarolag
onkéntes dontés alapjan - kockazatfelmérést kovetden - keriilhetne be a fogyasztod, valamint azt,
hogy a magéancsdd intézményének biztositania kell a hitelez6 vallalkozasok jogainak védelmét a
koltségek megtériilésének kiszamithatdsdgaval. Tovabba kialakitaskor a fennalld tartozasoknal meg
kell hatarozni olyan minimalis értékhatéart, amely alatt nem igényelhet6 a cs6dvédelem. (MTI)

http://profitline.hu/hircentrum/hir/327350/A-magancsod-bevezeteset-szorgalmazza-a-Feosz

(profitline.hu, 2015. februar 11., szerda)

LMP: megint a bajban 1évé adosok jartak rosszul

Az LMP szerint a kormany bankokkal val6 "4j kiegyezésének" vesztesei ezttal is az adossagok
miatt tonk szélére keriilt csaladok lesznek, akik az elmult négy évben sem kaptak semmilyen
segitséget, most pedig a reményt is elvesztik, hogy ez valtozni fog.

Schmuck Erzsébet, az ellenzéki part orszaggyiilési képviseldje kozleményében azt irta: a
kormany hétfén nemcsak az Erste Bank résztulajdonosa lett, hanem egy olyan megallapodas-
csomagot is elfogadott, mellyel gyakorlatilag lezarta a bankok elszamoltatasat. Mint kifejtette: az
EBRD gyamkodasa mellett megkotott egyezség alapjan a kormany tobbek kozott vallalja, hogy
tartozkodik az ingatlanarverések és a kilakoltatasok tovabbi szigoritdsatol. Vallalta azt is, hogy a
magancs6d intézményét és mads, fizetésképtelenné valt addsokat védd intézkedést csak a
Bankszovetség egyetértésével fogadhat el.

Ehhez jon az az elképesztd igéret - folytatta -, hogy a kormany nem hoz a bankok profitjara
negativan hat6 intézkedést. Ezzel a kormany lényegében lemond a pénziigyi fogyasztévédelem
erdsitésérdl, a bajba jutott adosok védelmérdl és a pénziigyi intézmények esetleges talkapasainak
korlatozasarol - mutatott rd az ellenzéki képviseld, aki szerint a kormény a mostani kiegyezéssel
sokadszorra bizonyitja, hogy szamara a legszegényebbek egyszeriien nem léteznek.

Orban Viktor miniszterelnok hétfon jelentette be: a kdvetkezd években jelentdsen csokken a
bankado, alacsonyabb lesz az adokulcs, illetve valtozik az ado kiszamitasanak alapja is, 2016-ban
60 milliard forinttal lesz kevesebb ez az ado.

http://nepszava.hu/cikk/1047996-Imp-megint-a-bajban-levo-adosok-jartak-rosszul/

(Nepszava.hu, 2015. februar 11., szerda)

Felporget és padlora kiild

Szab6 Zoltan Attila


http://profitline.hu/hircentrum/hir/327350/A-magancsod-bevezeteset-szorgalmazza-a-Feosz
http://nepszava.hu/cikk/1047996-lmp-megint-a-bajban-levo-adosok-jartak-rosszul/

LITVANIABAN MAR MEGTILTOTTAK a koffeintartalmii energiaitalok arusitdsat a 18 éven
aluliak szdmara. Manapsag az eurdpai fiatalok kétharmada fogyaszt energiaitalt, egynegyediik
legalabb hetente négyszer.

Egyre fiatalabbak az energiaitalok fogyasztoi

A helyzet stlyossagaval két éve szembesiilt a vildg, amikor az amerikai élelmiszer-biztonsagi
hivatal bejelentette: bizonyithatéan hat ember halalaért felelds az egyik népszerti nedii. A botranyt
annak a tinédzsernek a haldla robbantotta ki, aki egyetlen nap lehajtott masfél liter energiaitalt.
Ekkor hoztak nyilvanossagra azt is, hogy a 16-25 évesek 12 szézaléka napi szinten horpdli a
jelentds energiaddzist igéro italokat.

TEJHELYETT ENERGIAITAL.

Az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudoményi Intézet (OETI) 2010-es felmérésébél kideriilt,
hogy a 10-14 év kozotti gyerekek egyotode iszik energiaitalt reggelire.

A tejfogyasztas sajnos kezd hattérbe szorulni. Pedig amig a novényekbdl a kalcium minddssze 5-
10 szdzaléka szivodik fel, fiatalkorban a tej kalciumtartalméanak 60 szézaléka hasznosul. Czuppon
Krisztina dietetikus, a Semmelweis Egyetem II. Szamu Gyermekklinikdjanak szakért6je megerositi:
a tej idealis kalciumforras, hiszen optimalis ardnyban ¢€s jol emészthetd formaban tartalmaz fehérjét,
tejzsirt, tejcukrot, D- és mas vitamint, foszfort, asvanyi anyagokat.

Hazankban még az alacsonyabb jovedelmii haztartasok tagjai sem ezen sporolnak, hiszen a
megvasarolt mennyiség mind nagyobb hanyadat 6k horpintik fel.

- J6 volna, ha valami moddon sikeriilne korldtozni az energiaitalok terjedését, ha mind
nehezebben jutnanak hozza a fiatalok - mondja Domdlki Livia, az Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet (OFE) szakértdje.

Mig 1 liter kéla 150 mg koffeint tartalmaz, ennél tobb talalhaté az energiaitalokban, emellett az
Osszetevoi kozé tartozik a taurin vegyiilet is, ami tovabb fokozza a kétes felporgottséget. Gyakori
eset, hogy az energiaitaltol a kiskorunak szivritmuszavara tamad.

Azok a cégek, amelyek nem akarnak vitdba szallni a koffeint ellenzdkkel, "triikkdkkel" élnek.
Példaul az adott ital 6sszetevbinek listajan - koffein helyett - a kavé- vagy a teaszarmazék kifejezést
hasznaljdk, mas esetben a teobromint (a csokolddé foalkaloidjat) adjak a termékiikh6z. Domolki
Livia azt tanacsolja: keriiljiik a mesterséges szinezékeket és édesitOszereket: mivel a gyerekek
testsulya kisebb, az emésztésiik gyorsabb, ezért az adalékanyagok nagyobb mértékben terhelik a
szervezetiiket.

Marpedig az energiaitalok ilyesmikben is bovelkednek. S ne feledjiik: mar maga az elnevezés is
félrevezetd, hiszen az energiaital nem ad energiat! A szervezetet becsapva, rovid idore egyszeriien
csak feldobottsagérzést kelt benniink.

http://www.szabadfold.hu/csalad/felporget es padlora kuld

(szabadfold.hu, 2015. februar 11., szerda)

Kloros pizza falataron a Pizzagirl-nél

Pizzagirl-6s posztunk volt mar, de ez most sokkal jobb. Nem akarom leldni a poént, de senki
nem doljon be az elsé bekezdésnek: nem egy sima késOn jott az ehetetlen pizza tipusu iigyrdl van
sz0.

Kedves Homar!

Az alébbi levelet a Pizzagirl vezetdségének kiildtem. Meg persze nektek is, Ha tigy gondoljatok
érdemes a megjelenésre kérlek a nevem nélkiil tegyétek.

Tisztelt A'la PizzaGirl Kft. Vezetdség!
2015. februar 8.-an 19:40.kor rendeltem 6noktdl harom darab pizzat, a xx. keriiletbe. A pizzak
megkostolasa utan feltlint, hogy mindnek vegyszer szaga van. Olyan fert6tlenité szer(i, mint ami a


http://www.szabadfold.hu/csalad/felporget_es_padlora_kuld

fogaszatokon szokott lenni. Jeleztem ezt a problémat. A holgy aki a telefon masik végén volt
kozolte, hogy minden friss volt nem lehet semmi baja és kiillonben sem panaszkodott még senki.

En ezt készséggel elfogadtam, de attol még a helyzet tovabbra is az volt, hogy nalam olyan étel
volt amire mintha ra 6mlott volna egy flakon fert6tlenitd. Par perc vitatkozas utdna abban
maradtunk, kiild egy futart aki majd megszagolja, €és ha igazam van akkor vissza adja a pénzt.
Nekem mar ez is fura volt, de a kovetkezd 1épés teljesen meglepett. Ha a futar is Ggy érzi, hogy
valoban biidos az étel, AKKOR SEM KAPOM VISSZA AZ EGESZ OSSZEGET, MERT
BELEETTUNK!

Arra szamitottam, hogy elnézést ha valami nem izlik azonnal kiildok masikat, vagy elnézést ha
nem izlik visszakiildom a pénzt vagy barmilyen gesztust amitél ugy érzem hibaztak, de rendbe
hozzak. E helyett jon valaki aki eldonti, hogy igazat mondok-e és ha igen akkor kapok valamit
vissza az arabol. A telefon beszélgetés utan vartam 90 percet, addig nem érkezett meg a futar.
Ezutan ujra telefonaltam, hogy ha eddig nem sikeriilt most mar ne j6jjon senki mert vasarnap este
22:15 van ¢és szeretnék pihenni, ha mar vacsorazni nem tudtam. Kilatasba helyeztem e levél
megirasat, amire azt a valaszt kaptam: oké, de nem érdekel!

Tobb tucatszor rendeltem 6noktol, és eddig elégedett voltam. Azt gondolom azonban, ez az
izletpolitika nem talalkozik az elképzeléseimmel.

Levelemet tovabbitom 6n6kon kiviil a Homar fogyasztovédelmi blognak is.

Tisztelettel:

http://homar.blog.hu/2015/02/11/kloros pizza falataron a pizzagirl-nel

(homar.blog.hu, 2015. februar 11., szerda)

Sérti a jogbiztonsagot az Uniqa karfizetési gyakorlata

Az ombudsman szerint sérti a jogbiztonsag kovetelményét az Uniqa Biztositdé Zrt. karfizetési
gyakorlata, amely kiilonbséget tesz annak alapjan, hogy a javitaskor a biztositoval szerzddéses
kapcsolatban all6 vagy mas forgalmazotdl rendelték-e az alkatrészt. Az alapjogi biztos felhivta a
biztositot, hogy vizsgalja feliill a karfizetési .gyakorlatat - kozolte az Alapvetd Jogok Biztosanak
Hivatala

Székely Laszlo

ombudsman egy maganszemély panasza alapjan vizsgalta meg a biztositod karfizetési gyakorlatat.
Az Uniqa, ha javitdskor a vele szerzddéses kapcsolatban allé forgalmazotol rendelték meg az
alkatrészt, a koltségnek a 90 szazalékat tériti meg, ellenkezd esetben azonban csak a 70 szazalékat -
allt a panaszban.

Székely Laszlo kizarolag az Alaptorvény rendelkezéseivel Osszefiiggésben vizsgalta a biztosito
karfizetési gyakorlatat, azt sem versenyjogi, sem fogyasztovédelmi feliigyeleti szempontbol nem
itélhette meg - irtak. Az alapjogi biztos szerint a jogbiztonsag kdvetelménye a kotelezd gépjarmii-
feleldsségbiztositas rendszerénél azt jelenti, hogy a biztositas rendszerének kiszamithatonak és elére
lathatonak kell lennie.

Tekintettel arra, hogy a kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositds rendszerének elsddleges
funkciodja a kéarosultak személyi és vagyoni jogainak a védelme, ebben az intézményrendszerben a
biztositd és a biztositott egymadssal vald jogviszonya nem hathat ki negativan a karosultra -
rogzitették.

Az ombudsman allaspontja szerint a karmegtéritési garancidkat torvény allapitja meg, és a
torvényi szintet a biztositO nem csOkkentheti. A biztositd torvényi kotelezettsége a
gépjarmitkarokhoz vasarolt alkatrész, illetve tartozék ardnak megtéritése, a kéarosult vagyonaban
pedig olyan helyzetet kell teremteni, mintha a karesemény be sem kovetkezett volna.

Székely Laszlo a garancidk csokkentéseként értékelte, ha a kartérités mértékét a biztositd egy a
karosulttol fiiggetlen €s a kartéritéssel is csak kozvetve Osszefliggd koriilménytdl teszi fliggdve.
Ezért az ombudsman felhivta a biztositot a karfizetési gyakorlatanak feliilvizsgélatara.


http://homar.blog.hu/2015/02/11/kloros_pizza_falataron_a_pizzagirl-nel

http://www.jogiforum.hu/hirek/33254

(jogiforum.hu, 2015. februar 11., szerda)

Hiségido alatt csinalhat egyoldala szerzodésmodositast a szolgaltato?

Az elmult hetekben tobb olvasénkat is meghatotta mar a Telenor nagyon nehéz sorsa, ami
egyoldalt szerzodésmodositds keretén beliil megvalosuld dijemelésre kényszeriti a céget.
Utanajartunk, hogy mennyire jogos ez, illetve mit lehet tenni, ha valaki nem akarja elfogadni a
felkinalt lehetdséget.

Sziasztok!

Tudtok arr6l valamit mondani (gondolom ezer hasonl6 esettel talalkoztatok), hogy hiiségid6 alatt
egyoldalu szerzddésmodositas esetén koteles vagy-e fenntartani a szerzddést?

En nonszensznek érzem, hogy ha alairsz egy kotbéres hiiségidét, akkor feltett kézzel legyél
koteles elfogadni a szolgaltatd dijtétel emelését, amihez a legkonkrétabb indoklds a "nehéz
gazdasagi kornyezet" (azaz a csak) volt és ne legyen lehetdséged kiszéllni a szerz6désbdl, éppen az
egyoldalian megvaltoztatott feltételek miatt.

Konkrétabban, a vilag egyik legfaszaribb cége, a Telenor emelt "Kiegészité havidijat" (260-r6l
800 forintra) és "Kapcsolasi dijat" (0-r6l 3 forintra), a két éves hliségidd pedig még sajnos tart.

A hiiségid6 nem arr6l szol, hogy mindkét fél vallalja a valtozatlan feltételeket, ha pedig
szerz6désmodositas lenne, akkor felmondhat6? Azaz eldontheted, hogy kivansz-e a megvaltozott
feltételekkel is eldfizetdé maradni. Persze benne van a szerzOdésben, hogy egyoldaltian
valtoztathatnak, de ezen az alapon emelhettek volna kiegészité dijat mondjuk 4500 forintra,
kapcsolasi dijat meg 970 forintra és ugyanugy tiirni kellene, mert a kotbér meg ennek persze
tobbszordse. Hogy van ez pontosan, nem tudjatok véletleniil?

Valaszotok elére is koszondm, tidv: Tetlak Ors

Megkeérdeztiik. Ez a Nemzeti fogyasztovédelmi Hatdsag valasza.

"A szolgaltatok kizarolag az elektronikus hirk6zlésrdl szold 2003. évi C. torvény (Eht.) 132. §-
aban meghatarozott korben és szabdlyozott eljardsban modosithatjdk egyoldaluan az eldfizetdi
szerzddést.

Fontos azonban tudni, hogy — tobbek kozott — egyoldalt szerzédésmodositas esetén az
elofizetOket az alabbiak szerinti felmondasi jog illeti meg.

Az Eht. 132. § (5) bekezdése szerint, ha a modositas az el6fizeté szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliill tovéabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu szerz6dést. Nem mondhatja
fel azonban az el6fizetd a hatdrozott id6tartamu eldfizetdi szerzddést ilyen esetben akkor, ha az
elofizetdi szerzOdést a hatdrozott idStartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével, azaz
hiiség vallalasaval kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizetd felmondja a hatarozott
iddtartamu eldfizetdi szerzddést, a szolgaltatd az eldfizet6tdl nem kovetelheti a szerzédés
felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény Gsszegét. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani.

A lényeg tehat, hogy a hatarozott id6tartamra kotott elofizetdi szerzodést, ha annak lejarata elott
akarja felmondani az el6fizetd, akkor a szolgaltatd altal meghatarozott mértékli pénzdsszeget
(jellemzden kotbér cimén) kell megfizetnie. Ez az 6sszeg azonban semmiképp sem lehet tobb, mint
az altala mar a felmondasi 1d6 lejartaig igénybe vett kedvezmények Osszege (pl. az elengedett
belépési dij, a kifizetett havidij és a listaar kozotti kiillonbozet). A felmondasi 1d6 ekkor legfeljebb 8
nap lehet.”


http://www.jogiforum.hu/hirek/33254

Magyarul a hiiségért kapott kedvezményeken nem valtoztathat a szolgaltatd, de minden mason
igen. Jelen esetben, ha a kedvezmény a kapcsolasi dijra vagy a kiegészitd havidijra vonatkozott,
akkor nem oké a moédositds, és felmondhat siman az iigyfél, ha viszont mondjuk lebeszélhetd
perceket kapott vagy ingyen sms-t, akkor oké és nem tehet semmit, csak ha vallalja, hogy kifizeti a
kotbért. Ez van.

http://homar.blog.hu/2015/02/12/husegido alatt egyoldalu szerzodesmodositas eseten koteles
vagy-e fenntartani a szerzodest

(homar.blog.hu, 2015. februar 12., csiitortok)

Tovabbra is nyomoznak a hushamisitasi iigyben

Farkas Boglarka (miisorvezetd): - Tovabbra is nagy erdkkel nyomoz a renddérség a két évvel
ezel6tti, Fény utcai piacon tortént hiishamisitasi tigyben. A Magyar Nemzet és a Hir TV még 2013-
ban leplezte le, hogy a piac két hentesboltjaban is borjuhtisnak cimkézett sertéshust arultak. A
nyomozast majusig hosszabbitotta meg az ligyben eljaré tigyészség. Egy probavasarlason buktak le
a boltok - a csalast a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal vizsgalata allapitotta meg a
bekiildott mintak alapjan. A Nébih ezutan ellendrzést is tartott az érintett boltokban, ahol tobb mint
40 kilogramm tisztdzatlan eredeti hust semmisitettek meg. A csalas miatt a piac iizemeltetdje tett
feljelentést a renddrségen.

(HirTV, 2015. februar 12., csiitortok)

Nivo

Tortei Takéacs Kriszta (miisorvezetd): - Beragadt termékek. Talan hihetetlen, de még mindig
vannak olyanok az interneten vasarlok koziil, akik varjak a kardcsonyra megrendelt termékeiket. De
mi van ilyenkor? Es mi lesz azokkal, akik att6l a két internetes cégtél rendeltek, amelynek
miukodeését néhany héttel ezeldtt azonnali hatallyal megtiltotta a NAV és csalas miatt nyomoznak
elleniik? De mi lesz a johiszemli megrendeldkkel, illetve a pénziikkel? Ki fizeti a révészt? Aztan,
ma ismét sz6 lesz a parkolasi tigyeinkrdl is, mégpedig egy nagyon gyakori torténetrdl, illetve
érthetetlen megoldasarol. Mi van akkor, ha valaki nem annak a parkoldooranak a szdmat kiildi el a
mobilparkolasi rendszerbe, amelyik zénaba ténylegesen megdllt, de johiszemiien elinditotta a
parkolast, aztan megdobbenve tapasztalhatta, hogy jol meg is biintették, s nemhogy jovairnak neki,
még azt a pénzt sem latja soha de soha tobbé, amit a masik oraszamra kiildott el. S meséliink ma
egy olyan biztositoval kapcsolatos torténetet is, amely sokaknak is nagyon is tanulsaggal szolgéalhat.
Most éppen jobban jarnak, marmint az ligyfelek, ugyanis az egyik legnagyobb autéfinanszirozonak
kell ez alkalommal fizetni az ligyfeleik szamara, mert a cascot is svajci frankban szamlaztak ki.
Tobb ilyen tigy is volt ugyan, de a Lombard Lizing volt az egyetlen, amely nem nyugodott bele a
dontésbe, perelt és jol el is bukta. 380 millioja banja. De az érintettek hogyan €s mikor kaphatjak
vissza a jogos jussukat? Ezzel fogunk foglalkozni. Es végiil, de nem utolsé sorban tjabb triikk6zd
befektetési csalokrdl is beszélnlink kell ma, mert hogy felbukkantak, trezormarket a neviik és
engedély nélkiili portfoliokezelést végeztek. Es megint csak ugyanaz a kérdésem, mint mindig,
hogy de mi lesz az iligyfeleikkel? Harom szakérté vendéggel iilok itt a stidioban, altalanos,
pénziigyi, illetve parkolassal kapcsolatos panaszaikat varjuk ez alkalommal a jol ismert
telefonszamokon. 06-1/2407953, illetve az SMS-eket kiildjék a 06-30/3030953-as szamra. Harom
urral {ilok itt a studioban, kdszontom onoket! Név szerint Binder Istvant, a Magyar Nemzeti Bank


http://homar.blog.hu/2015/02/12/husegido_alatt_egyoldalu_szerzodesmodositas_eseten_koteles_vagy-e_fenntartani_a_szerzodest
http://homar.blog.hu/2015/02/12/husegido_alatt_egyoldalu_szerzodesmodositas_eseten_koteles_vagy-e_fenntartani_a_szerzodest

feliigyeleti szovivdjét, Kathy Attilat, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kabinetvezetdjét és
Kecskés Andras iigyvéd, parkolési szakértot.

Misorvezetd: - Van két hallgato, az egyik legalabb hadd kérdezzen! Hall6?

Alany: - Csokolom, én Nagy Lajos vagyok. Szeretnék Binder urt6l kérdezni valamit, még a mult
hétrél akadt meg bennem ez a kérdés, de aztan nem jutottam be.

Binder Istvan (feliigyeleti szovivé, Magyar Nemzeti Bank): - Tessék parancsolni!

Alany: - Tisztelettel az irant érdeklédnék, hogy mi a helyzet olyankor, hogy bar lehet, hogy most
az aktualitasat elvesztette, de az 6rdog nem alszik, mi a helyzet olyankor, hogyha egy lakossagi
szolgaltatassal rendelkez6 bank mondjuk kivonul Magyarorszagrol? Igaz, hogy atveszi valaki ezt az
iizletagat, de hogyha ebbe a lakossagi lizletigba valakinek mondjuk deviza megtakaritasa van, az
utana hogy keriil, hogy jut az illetd hozza, milyen feltételekkel, remélhetdleg nem forintositva?
Mert azt is hallottam a multkor, vagy lehet, hogy rosszul, hogyha beddl egy bank, akkor ugye van
ez a feliigyelet, amelyik biztositja, hogy bizonyos 0sszeghatarig akkor a kartalanitas megtorténik, de
hogyha ez nem forintban van, akkor ez forintban torténik vagy az eredeti betét formajaban?

Binder Istvan: - Akkor menjiink sorba. Ugye egy orszagbol nem ugy szoktak kivonulni a
bankok, hogy ezeket az tligyfeleket cserben hagyjak, ezt nem is engednék a feliigyeld hatésagok
sem, tehat ezeket az allomanyokat atadjak, atruhdzzak mas piaci szerepl6k szamdara ¢és errdl a
jogszabdlyok alapjan, mint az 4tad6, mind a fogad6 banknak értesitenie kell az ligyfelet. Ilyenkor az
ugyfeleknek egyébként joguk van arra vonatkozdan donteni, hogy fent kivanjak-e tartani az
egyiittmiikodést a bankkal, vagy nem. Es mivel ezzel az allomany atruhazassal ezek a szerzodések
is atkerililnek, persze hogyha az iligyfél masképpen nem dont, ebbdl kovetkezden azok a polgari
megkotott szerzodések is, mondjuk konkrétan egy betét esettében az a kamat, az a devizanem,
amire azt az ugyfél kototte, ez természetesen koti a fogadd bankot is. Tehat ugyanazokkal a
szerz6déses feltételekkel, ugyanazzal a teljes betéti kamatmutatéval, egységes betéti
kamatlabmutatoval, tehat nagyobb kamattal, ugyanabban a devizanemben, ugyanazzal a
futamiddvel tovabb fial, tovabb kamatozik az a betét. Hogyha, ettdl egy teljesen fiiggetlen, masik
kérdés, hogyha Magyarorszagon esetleg probléma lenne mégis egy piaci szereplével, ez az elmult
egy évben kisebb takarékszovetkezetekkel fordult el és az Orszagos Betétbiztositasi Alapnak kell
kartalanitani, akkor az OBA forint alapon a betétbefagyas napjan érvényes deviza arfolyam alapjan
kartalanit, ugye szdzezer euronak megfeleld forintosszegig, ez nem deviza alapon torténik, hanem
forintban kifizetés.

Alany: - J6. Még lenne egy apr6 kérdésem ezzel kapcsolatban. Netan-tan még visszatérnénk-e
arra, hogy kivonul6 bank és az itt levd, tehat amelyiknél én kotottem a szerz6dést, annal volt egy
bizonyos szdmlaformatum. Ez valtozhat vagy ugyanigy koteles atvenni mindent, tehat a lejarati
1doket is, meg a szdmlakezelést is?

Binder Istvan: - Természetesen igen. Ha szdmlaformatum alatt azt mondja, hogy ugyanolyan
betlitipus legyen az nem, mert a masik bank masik szinii, de természetesen a futamidd, ezek a
kialkudott mértékek természetesen ugyanazok maradnak, tehat arra a betéti idészakra azt kell. Ezt
kovetden hogyha valtoztatni akarna, ohajtana valamit az 0j bank, akkor ezt elézetesen 60 nappal
elére minden modositast be kell jelenteni.

Misorvezetd: - Tehat hogyha atkertil, akkor, ha akarja gyorsan megsziinteti. K6szonjiik szépen a
hivasat, viszonthallasra! Hallgato var rank. Hall6?

Alany 2: - J6 napot kivanok! Az irant szeretnék érdeklddni, hogy az én cégemnek a Széchenyi
Hitelszovetkezetnél volt egy hitelkerete, amelyet vissza kell fizetnem, azonban részjegyet is
vasaroltam 3 millio forint értékben. Na most a bank arrol tajékoztatott, hogy fizessem vissza mind a
13 millié forintot és 6k majd a 3 millid forint részjegyet a végén, tehat visszakapom toliik.
Lehetséges-e az, hogy csak 10 milliot fizetek be €s a kiillonbozetet, tehat amivel 6k tartoznak az
levonasra keriil a hiteltartozasbol?

Binder Istvan: - Hat nyilvan azt kell mondani, hogy a felszamoldval kapcsolattartds az irdnyado,
de alapesetben azt kell, hogy mondjam, hogy két kiillonb6zd jogviszonyrol, két kiilonbozd
helyzetrdl van sz6. Tehat egy hiteltartozas alapjan ezt a hitelszerzodés alapjan ezt a kotelezettséget
teljesiteni kell és ettdl eltérd jogviszony, ugye tulajdonképpen tulajdonosként is jelen volt ebben, itt
megint a felszamolas, egy kicsit az el6bb hallottunk a felszamolasi hitelezdi kielégitési sorrendrdl.
Itt a vonatkozd torvények alapjan ugye kiilonb6zd hitelezési osztadlyokba soroljadk be az érintett



kiilonb6zd csoportokat, akiknek kovetelésikk van és ez alapjan juthatnak hozza a kiilonboz6
koveteléssel ¢lok az igényiikhoz. Most az a helyzet, hogy ettdl megint egy kicsit eltérd kort
jelentenek a tulajdonosok, akiknek kvazi bizonyos értelemben feleldsségiik is van az adott pénziigyi
szervezetnél, hiszen Ok részt vettek a kozgytilésen, befolyasolhattdk a dontéseket, hozhattak esetleg
ellentétes dontéseket, mondjuk ahogy alakult végiilis annak a szervezetnek a torténete. Tehat a
tulajdonosoknak egyfajta felelésségiik van a torténtek kapcsan. Az vitathatatlan, hogy nyilvan egy
nagyon kis tulajdonnal rendelkezd szerepld esetében ez a feleldsség ez sokkal nehezebben
érvényesithetd, de ebbdl kovetkezden itt a feloszthatdé vagyonndl nyilvan megfeleld kategéridban
szerepel az adott szerepld. Tehat a valasz nagyon roviden, el kell kiiloniteni a hiteltartozast, illetve a
tulajdonosi kovetelést.

Alany 2: - Nagyon szépen koszonom a valaszt! Koszondm szépen! Viszonthallasra!

Miisorvezetd: - Mi is koszonjiik! Es ahogy igértem belemegyiink a részletekbe a Lombard Lizing
céggel kapcsolatban, aki most mar, ha jol tudom, akkor jogerds birosagi dontés van és fizetnilik
kell, nem is keveset, nagyon sok pénzt és nagyon sok embernek.

Binder Istvan: - Valoban igy van. Még 2013-ban hozott hatarozatot arr6l a feliigyeleti hatosag,
hogy a Lombard Lizing jogsértéen jart el sok-sok autos tigyféllel szemben, kozel 14 ezer
ugyfelszerzodessel szemben. Osszesen egyébként rajtuk kiviil hét masik autdfinanszirozé tarsasag
is igy jart el. Ez Osszességében tobb mint 24 ezer ligyfelet, ligyfélszerz6dést jelentett. A jogsértés
lényege annyi, hogy a deviza alapon szamitott finanszirozés, autdhitel mellé szintén devizaban
szamitottak casco biztositast, csoportos casco biztositast az {igyfeleknek, ennek minden
arfolyamrésével, arfolyamkockazataval, terheivel egyitt.

Misorvezetd: - Mikozben Ok forintért vették a cascot.

Binder Istvan: - Igy van, mikozben 6k ezt a csoportos biztositast egy magyar biztositonak
magyar forintban fizették. Azt kovetden, hogy ezt a feliigyeleti hatosag feltarta és elmarasztald
hatarozatokat hozott, azutan mas tarsasagoknal is, ugye a Lombard Lizing birdsaghoz fordult és ez a
birdsagi eljaras most zarult le, jogerdsen februar 3-an mondta ki a birdsag egyrészt azt, hogy helyes
volt a feliigyeleti hatosag allaspontja, amikor itt jogsértést allapitott meg. Es azt is kimondta a
birdsag, hogy joga volt a feliigyeleti hatosdgnak ennek az dsszegnek a visszafizetésére kotelezni a
pénziigyi szolgaltatot, ez 380 millid forintot jelent dsszességében, ezt a Lombard Lizingnek vissza
kell fizetnie az ligyfelek szdmara, méghozz4 a birdsagi, jogerds birdsagi itélet kézhez vételét kdvetd
60 napon beliil. Azt szeretném hangsulyozni, hogy itt nem az elszamolasrol van szo, tehat ettdl még
természetesen az €rintett pénziigyi szolgaltatok, autodfinanszirozok tligyfelei meg fogjak kapni az
elszdmolast, 6k 1is jogosultak erre, hiszen az & esetiikben is kisebb-nagyobb mértékben
tisztességtelen koltségatharitas, kamatemelés tortént. Persze lehetnek még olyan szolgaltatok, ahol
ezek a perek még nem zarultak le, amit egyes szolgaltatok inditottak ennek vitatdsa kapcsan, ahogy
ezek lezarultak, ahogy az elszamolds megtortént kapnak pénzt, de egy masik ligyben is bizony most
mar birdsag mondta ki, hogy jogosultak kiilonb6zd 6sszegekre, tehat 6k két cimen is, két helyrdl is
fognak kapni visszafizetést.

Miisorvezetd: - Koszondm szépen! Befektetési csalasrol lesz sz6 a kovetkezd percekben, Binder
Istvan el fogja nekiink mondani. Tulajdonképpen két ligyrdl is beszélhetiink. A mult héten kimaradt
valami, amikor azt mondtam, ha jol emlékszem, hogy hogyan lehet tobb milliét bukni otthonrol
karosszékbdl és ez sem koltéi volt ez a kérdés. Kezdjiik talan azzal, mert a mult héten nem fejtettiik
meg.

Binder Istvan: - Hasonl6 a két torténet, de nem ugyanaz. Az el6bbi, ahol bizony nagyon sok
haziasszony januar 15-én és hazilr elbukta a pénzét, aki otthonrdl online devizakereskedési
igyletekbe, ugynevezett forex ligyletekbe bonyolddott. Bizony itt nagyon sokan megégették
magukat, egészen annyira, hogy a Magyar Nemzeti Bank altal feliigyelt szolgéltatoknal bizony
ezeknek a pénzeszkozoknek, letéteknek a nagysaga meghaladta a 41 millidard forintot és
gyakorlatilag janudr 15-én ezek a haztartasi ligyfelek egyetlen egy nap alatt, néhany perc alatt bo 11
milliard forint veszteséget szenvedtek el. Azért mondtam azt, hogy a Magyar Nemzeti Bank altal
feliigyelt szolgaltatoknal, mert a reklamoknak sokszor, kéretlen reklamoknak a hatasara nemcsak
hataron atnyulo, a Magyar Nemzeti Bank altal nem feliigyelt szolgaltatok, hanem mas eurdpai unids
hatosag altal felligyelt és ottani torvények altal feliigyelt szolgaltatok is kinalnak ilyen online forex
devizakereskedési lehetdséget, de sajnalatos modon ezen til még jogosulatlan szolgaltatok is



megjelennek. Egy biivos szot mondanék ennek kapcsan, az ugynevezett tékeattételes iigyleteket. Ez
azt jelenti, hogy akar egyetlen eurdval vagy egetlen dollarnyi 6sszeggel 50 vagy 100 eurdnyi vagy
dollarnyi tétekben lehet hogy gy mondjam jatszani, mert azt gondolom nyugodtan ezeket
nevezhetjiik spekulativ iigyletnek, ellentétben a magyar befektetési szolgaltatokkal, ahol kisebb ez a
tokeattétel jellemzden és itt is az érintett ligyfeleknek egy nagyon kis szazaléka, az ligyfélkornek
mindossze 6 szazaléka foglalkozik ilyen online forex iligyletekkel. Bizony ezeknél a jogosulatlan
szolgaltatoknal, vagy hataron atnyuld szolgaltatoknal joval tobben, joval nagyobb aranyban
végeznek ilyen spekulativ tigyleteket.

Misorvezetd: - De ugye itt az a 1ényeg, hogy arra lehet fogadni, hogy a svéjci frank arfolyama
milyen lesz.

Binder Istvan: - igy van.

Miisorvezetd: - Es azért déltek be, amikor a svéjci frank folugrott.

Binder Istvan: - Nagyon sokan ugye a svajci frank gyengiilésére jatszottak és ilyenkor, hogyha
hirtelen valtozas torténik, példaul a svdjci jegybank egy dontést hoz, elkezd erdsddni, akkor ezek a
poziciok hogy ugy mondjam kititédnek. Ilyenkor az torténik, hogy nagyon sok tigyfélnek azonnal
potfedezetet kell betenni ebbe az tligyletbe, a szolgaltatdja ezt azonnal jelzi. Ez a potfedezet ez akar
tobbszordse lehet a betett Osszegnek. Nagyon sok iigyfél ezt gy prébalja meglszni vagy
megoldani, hogy ugynevezett "stop loss" megbizésokat ad, ami azt jelenti, hogy a veszteség egy
helyen alljon meg. Csak hogyha ebben a kereskedési konyvben, ezen a piacon nincs ellenoldali
ajanlat, ha valaki nagyon el akar adni, magyarul nincs vevd, akkor ezeket a megbizasokat se tudjak
teljesiteni ezek a befektetési szolgaltatok, vagy a harmadik orszagbeli letétkezeldik. Ilyenkor addig
kell folytatni az tligyletet, amig a kovetkezd szintek valamelyikén végiil sikeriil lezarni ezt az
iigyletet. Nagyon bonyolultan mondtam el, de annyi a 1ényege, hogy sokszorosat lehet elbukni akar
annak a pénznek, amit betett és meg akart forgatni az érintett ligyfélkor. Ezért mindenképpen arra
szeretnénk folhivni a figyelmet, a Magyar Nemzeti Bank ezt Gjra és Gjra elmondja, hogy fokozott
figyelemmel jarjunk el, nagyon dvatosan, nézziik meg eldzetesen, hogy milyen ligyletekrdl van szo
¢s ne menjlink bele, hogyha ez vallalhatatlan kockazatot jelent, mert mint mutatta ez a mostani
januar 15-1 nap is, Oriasi 6sszegeket lehet elvesziteni.

Miisorvezetd: - Es nem is lehet sehova se fordulni, tehat innentdl kezdve erre mondjék azt, hogy
bukta, ugye, tehat nincs is itt?

Binder Istvan: - Valoban igy van. Ezek miatt az ugynevezett "stop loss" megbizasok miatt tobb
igyfél nalunk is fogyasztoi megkereséssel €lt. A szolgaltatok ezt beirjak a szerzddési feltételekbe,
hogy bizony nem tudjak extrém, kritikus helyzetben lezarni ezeket az iigyleteket, marpedig januar
15-¢, a svdjci jegybank dontése az egy extrém, szélsdséges helyzet volt.

Misorvezetd: - Koszonom szépen! Még egy rovid hallgatéi kérdésre van id6 a mai miisorban.
Hall6?

Alany 3: - Hallé! J6 napot kivanok! Binder urhoz szeretnék kérdezni, hogy lehetséges-e az, hogy
a bank nevét nem mondom, C betiivel kezdddik a neve, tobben tudjak ugyis, hogy 200 ezret vettem
fol toliik ezeldtt 6 éve és ez folyamatosan lett fizetve és 600 ezret vontak le télem. Vagyis
kifizettem a 400 ezret és még plusz még 200 ezret koveteltek, amit le is vontak télem.

Binder Istvan: - Ez egy deviza alapu személyi kdlcson?

Alany 3: - Ez telefonon keresztiil ment az egész.

Binder Istvan: - De ez egy deviza alapu személyi kdleson tipust szerzédés volt?

Alany 3: - Személyi kolcson, igy van.

Binder Istvan: - Es deviza alapon?

Alany 3: - Mi?

Binder Istvan: - Svéjci frank alapt, vagy eur¢ alapu?

Alany 3: - Hat ezt nem ko6zolték veliink akkor velem, hogy svéjci frankos vagy nem.

Binder Istvan: - De bocsanat, a telefonos megbeszélés utdn azt gondolom egy dokumentumot alé
tetszett irni errdl irasban, hiszen a tavszerzOdést kovetden ezt irdsban is meg tetszett erdsiteni
valamilyen modon.

Alany 3: - Igen, de azt vissza kellett kiildeniink, akkor azon nem tiintettek fel semmit. Csak annyi
volt az egész, hogy kiildjiik vissza aldirva és nem kiildték vissza a szerz6dést. En ra harmadik évre,
amikor beszéltem veliik telefonon, hogy a szerz6dés kellene nekem, akkor kiildtek egy szerzddeést,



egy olyan szerzddést, ami szerintem a forint alapti volt akkor is rajta. Engemet nem az aggaszt,
hogy duplajat kellett kifizetni, de milyen jogon kérnek tripla 6sszeget?

Binder Istvan: - Nagyon nehéz igy rakozeliteni a szerzddés tipusara. Ugye altaldban azt tudom
elmondani, hogy a személyi kolcsonok ¢€s altalaban a fogyasztasi hitelek viszonylag magas teljes
hiteldij mutatojuak, ez ugye 39 szazalék plusz a jegybanki alapkamat lehet a maximuma ezeknek.
Tehat egyrészt van egy kamatteher, nem tudjuk, hogy itt volt-e esetleg valamilyen fizetési
késedelem vagy egyéb probléma. A személyi kdlcsonok €s a gépjarmithitelek azok a deviza alapu,
sokszor deviza alapt konstrukciok, amik még ugye az ingatlan alapu, jelzalog alapt hitelek mellett
eléfordulnak. Elképzelhetd, hogy itt még ezen feliil arfolyam elmozdulés tortént, ha ez egy svajci
frank alapu dolog. Ezzel egyiitt viszonylag magasnak tlinik a haromszoros Osszeg, tehat én azt
gondolom, hogy érdemes lenne ezt pontositani egy panaszbeadvany formédjaban, eldszor a
szolgaltatonal. Ha nem ad megfeleld valaszt, akkor pedig hogyha ez szerzddéses feltételeket sért €s
ilyen tipusu probléma van, akkor...

Alany 3: - De ez megint jogaszi kérdés.

Binder Istvan: - Nem, szerintem ezt irasban nagyon egyszeriien folteheti a szolgaltatonal.

(KlubRadid, 2015. februar 12., csiitortok)

Javitointézetekben is tartanak eldadasokat az MNB pénzébaol

A nap programja

Pénziigyi tudatossagrol, a bankok haztartasokban betoltott szerepérdl, a lakashitelekrdl és a
gyorskolcsondk veszélyeirdl tart eldadasokat budapesti és vidéki javito-neveld intézetekben a
Pénziigyi Ismeretterjeszté és Erdekképviseleti Egyesiilet (PITEE). A szervezet adatai szerint egyes
intézményekben a fiatalkoruak 70 szdzalékdnak nem élnek vagy bortonben vannak a sziilei, igy
szdmukra nincs hiteles, kovetendd példa a pénziigyi tudatossag terén sem. Az egyesiilet a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) mult év végén kiirt, Pénziigyi Fogyasztévédelmi Civil Halo cimil palydzatan
nyert 4,8 milli6 forintot az eléadas-sorozat lebonyolitasara.

Pint Aniko6, a PITEE munkatarsa szerint a legfontosabb tudatositani a fiatalokban azt, hogy - a
rendelkezésre allo pénz mennyiségétdl fliggetlentil - miként lehet ésszerli személyes, illetve csaladi
koltségvetést késziteni gy, hogy mindig a kotelezettség keriiljon elStérbe. Az egyesiilet
varakozdsai szerint a program segithet, hogy az intézetek lakdiban tudatosuljon: a tarsadalmi
ranglétran nem a bilindzés altal, hanem a munka, illetve a megtermelt pénz tudatos kezelésével lehet
feljebb jutni.

Az intézetekben lako fiatalok 70 sz4zaléka el6tt nincs hiteles minta

Kdhegyi Bence

(Napi Gazdasag, 2015. februar 13., péntek, 16. oldal)

Arat emelt a Telenor

Egyoldalu szerz6désmoddositassal emelte tarifait a Telenor Magyarorszag vallalati eléfizetdi
szamara. A tavkozlési tarsasag februar elején mintegy 30 ezer tértivevényes levelet kiildott ki tizleti
elofizetdinek, amely szerint februdr 19-t61 moddosulnak a fizetési feltételek. A szamlan a
tovabbiakban két tétel, a kiegészitd havi dij és a kapcsolasi dij is megjelenik; elébbi a céges
flottdban hasznalt telefonok szamatol és a mobiltelefonalasi szokasoktol fiiggden 200 és 1000 forint
kozotti felarat hoz, amely rdadasul "nem lebeszélhetd". Utdbbi sikeres hivasonként nettdé harom
forinttal noveli meg a telefonszamlat.



A HVG.hu altal megszolaltatott, flotta-eléfizetéssel rendelkezd vallalkozo szerint a modositassal
akar tobb tizezer forinttal ndhet a havi kiadas. A Telenor bar elismeri, hogy egyoldala
szerzOdésmodositasrol van szd, az eldfizetést az ligyfél mégsem bonthatja fel, mint ahogy hasonlo
esetben ezt a lehetdséget jogszabaly is rogziti. A tavkozlési cég az online lap megkeresésére
kozolte: az tizleti elofizetdi szerzddés rogziti, hogy amennyiben a gazdasagi vagy miiszaki
koriilményekben olyan véltozas kovetkezik be, amely miatt mas pénziigyi és/vagy miszaki
feltételekkel nyujthato a szolgaltatas, akkor jogosultak az egyoldali modositasra. Sajtoinformaciok
szerint a Telenor 1épését a Gazdasagi Versenyhivatal és a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag is
vizsgalja.

HIROSSZEFOGLALO

(Magyar Nemzet, 2015. februdr 13., péntek, 12. oldal)

Megfelelo az itthon kaphato narancs

Vizsgalat Hatarérték felett nem taldltak rovar- és gombadld szert a tizféle mintaban

Tiz, a hazai kereskedelemben leginkabb el6fordulé fajtaji és szarmazasi helyli narancsot vizsgalt
meg a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. 302 hatéanyag és bomlastermékeinek
kimutatasara voltak képesek a mérések.

A mintdk hatarérték feletti mennyiségben egyaltalan nem, kimutathaté mennyiségben
ugyanakkor tartalmaztak rovardld- és gombadldszermaradékot. A gombadlé hatidst szerek a
gylimolcsrészbe alig jutottak be, szermaradék jellemzden csak a narancshéjban volt kimutathato.

Az 6kologiai gazdalkodasbol szdrmazo (bio) mintakbdl semmilyen novényvéddszermaradék sem
volt kimutathato.

A vizsgalt narancsok 100 grammjaban 40-70 milligramm C-vitamin volt, ami a felnéttek
szédmara ajanlott napi bevitel fele.

A vizsgalat 302 szert tudott kimutatni mti

Mti

(Metropol: Budapest, 2015. februar 13., péntek, 4. oldal)

160 milliora biintették a Magyar Telekomot

Nem volt 6sszhangban a gyakorlat és a jogszabaly valamint az aszf

Mivel a jogsértéseket nem els6 izben allapitotta meg a hatosag, a szolgaltatd vezérigazgatojat ezen
feliil tovabbi 2 milli6 forintra birsagolta.

A kozleményben leszogezik: az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé jogszabalyok egyértelmiien ugy
rendelkeznek, hogy a szolgaltatas korlatozasanak csak eldzetes értesitést kovetden abban az esetben
van helye, ha az el6fizetd az abban szereplo tartozasat az értesités kézhezvételétol szamitott 30
napos hataridd alatt sem rendezi.

A hatosag feliigyeleti eljarasaban a Magyar Telekomnak a szolgaltatas korlatozasaval kapcsolatos
gyakorlatat a 2013. oktober 1. és 2013. december 31. kozotti idészakra, a vezetékes hirkozlési
szolgaltatasok korében vizsgalta. Az eljaras a cég sajat adatszolgaltatasan alapult €s 2015. februar
5-én zarult le hatarozattal.

A hatosag vizsgalata megallapitotta, hogy a szolgaltatd olyan eldfizetoknél is alkalmazta a
szolgaltatasok korlatozasat, akiknél a jogszabaly altal eldirt értesitési kotelezettségének nem tett



igazolhatdan eleget. Az eldzetes felszolito leveleket ugyanis normal postai kiildeményként kiildte
el, igy sem azt nem tudta az eljaras soran igazolni, hogy erre mikor keriilt sor, sem pedig azt, hogy a
levelek az eldfizet6khoz eljutottak-e €s ha igen, milyen idépontban.

Ugyancsak jogsértést kovetett el a szolgaltatd azzal, hogy a dijtartozasok megfizetésére nem
biztositotta a jogszabalyban eldirt 30 napos hatarid6t, mivel a 30 napot az erre vonatkozé felszolitas
keltétdl, nem pedig annak az el6fizetéhoz vald megérkezésétdl szamitotta, noha a jogszabaly az
utobbit irja eld. Jogsértést kovetett el a szolgéltatd tovabba azzal is, hogy a szolgaltatast abban az
esetben is korlatozta, ha az el6fizetd az eredeti tartozasat megfizette, de a folydszamléajan késobb
keletkezett lejart tartozas szerepelt.

Az NMHH figyelembe vette azt is, hogy nem egyedi esetekrdl, hanem a szolgaltato altalanosan,
hosszu 1d6 ota kovetett gyakorlatardl van sz6, tovabba a szolgaltato a vezetékes elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok hazai piacanak legnagyobb, tobb milli6 eléfizetdt kiszolgalo szerepldje. A
Telekom a vizsgalt idészakban a helyhez kotott telefon-, helyhez kotott internet-hozzaférési,
valamint a vezetékes, mitholdas és [P-alapu miisorterjesztési szolgaltatdsokat 72 300 esetben
korlatozta dijtartozas miatt, és ugyanebben az idészakban 32 087 el6fizetonek szamitott fel
visszakapcsolési dijat.

A kozlemény arra is kitér, hogy a Telekom szolgaltataskorlatozassal 0sszefiiggd gyakorlatat
korabban mar 23 alkalommal vizsgalta a hat6sag. Tizenkét alkalommal felszolitotta és kotelezte a
céget az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok és az altalanos szerzddési feltételek szerinti
megfeleld szolgaltatasnyujtasra, és tovabbi 11 alkalommal 6sszesen 23 milli6 forint értékben
pénzbirsagot is kiszabott.

A mostani birsag kiszabédsa mellett a hatosag kotelezte a szolgaltatot a feltart jogsértések
megsziintetésére, valamint a jogszerii allapot helyreallitasat célz6 intézkedési terv készitésére és
végrehajtasara. Hozzateszik, hogy a Telekom az eljaras alatt egylittmiikdo volt, és mar idokdzben
igyekezett a beazonositott problémakra megoldast talalni.

A Magyar Telekom az MTI megkeresésére azt kozolte, hogy a napokban kapta kézhez a még nem
jogerds hatarozatot, amelyet még tanulmanyoz. A szolgaltatd varhatoéan fellebbezéssel fog élni.

(Computerworld 2015. februar 14., szombat)

http://computerworld.hu/computerworld/160-milliora-buntettek-a-magyar-telekomot.html
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