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Ismét tesztelik a szén-monoxid-méroé késziilékeket

Rendkiviili ellendrzés keretében ismét vizsgalja a forgalomban 1évé szén-monoxid-mérd
késziilékek biztonsagat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) a nemzeti fejlesztési miniszter
utasitasara - tajékoztatta a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium.

A kozleményben felidézték, hogy tavaly a fogyasztovédelmi hatosag két alkalommal is
mintavételezte a szén-monoXid-érzékeldket, és a vizsgalatok soran kideriilt, hogy tobbségiik nem
felel meg az eldirasoknak. A kifogasolt berendezések magas szama nem jelenti azt, hogy a
kereskedelemben kaphat6 valamennyi termék kockazatos, &m a fogyasztok érdekében sziikséges és
indokolt a tovabbi késziilékek gondos tesztelése - tették hozzd. A Sesztdk Miklds miniszter
utasitasra elrendelt ellendrzés célja a magyar csaladok és fogyasztok védelme - irtdk. A februari
rendkiviili vizsgélat utdn a szakemberek marcius 15-¢ig 0sszedllitanak egy "pozitiv listat", amelyen
azok a szén-monoXid-mérék szerepelnek majd, amelyek biztonsagos mikodésérél a
fogyasztovédelmi hatosag meggydzodott - kdzolte a minisztérium.

(MTI)

http://www.klubradio.hu/cikk.php?id=16&cid=183917

(klubradio.hu, 2015. januar 30., péntek)

Arubemutaté triikkkokkel - Ujabb szigoritas varhaté

Hatastalannak tiinik a tavalyi, termékbemutatok szervezésével kapcsolatos torvényi szigoritas.
Eszerint a cégeknek tizendt nappal az esemény megrendezése eldtt jelenteniiik kell a tervezett
eseményt. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg adatai szerint tavaly tobb mint ezer bejelentés
érkezett az egyes karesetekkel kapcsolatban, ezért fontolora veszik a tovabbi torvényi szigoritast.

Tavaly év elején vezették be az 1) szabalyozast, amely szerint ha egy cég termékbemutatot kivan
tartani, az esemény el6tt tizendt nappal koteles jelezni ezen szandékat a telepiilés jegyzdjénél.
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal (NFH). A cél ezzel az volt, hogy az NFH minél tobb
rendezvényrdl értesiiljon, ezzel megvédve az esetleges visszaélésektdl az eseményen résztvevo
gyanutlan, zommel nyugdijas kort véasarlokat.

Most, egy évvel a bevezetés utan azonban kidertilt, a torvény egyaltalan nem azt az eredményt
hozta amit eldzetesen vartak téle. A szabalyozas alapvetd problémdja ugyanis az, hogy az egyes
rendezvényekre kipostazott meghivok az esetek tobbségében névre szoéloak, azt a rendezvényre
érkezéskor altalaban fel kell mutatni. Ez viszont nagy gondot okoz az NFH munkatérsainak, akik,
ha részt kivannak venni egy ilyen rendezvényen, akkor - meghivo hidnyaban - mindenképpen
keénytelenek felfedni kilétiiket, amivel a rendez8k szaméra azonnal vilagossa valik, hogy ellendrzik
oket - mondta dr. Kathi Attila, az NFH kabinetvezetdje a Kossuth Radioban.

Ezeken a szervezett eseményeken a forgalmazok leginkabb az id6s emberek helyzetét hasznaljak
ki. Sok esetben elhitetik veliik, hogy az altaluk forgalmazott termék éppen az & betegségiik
hatékony gyogyitasara alkalmas. De az, hogy valdban hatasos lenne, arrdl maga a terméket arusitd
cég sem tud megbizonyosodni, mivel - ahogyan azt Kathi mondja - a forgalmazonak nincs
jogosultsdga olyan igazolast kiéllitani, amely bizonyitja a termékbemutatokon elmondott terapias
hatéast. A kabinetvezetd emlékeztetett arra, hogy az ilyen jellegli agressziv kereskedelmet torvény


http://www.klubradio.hu/cikk.php?id=16&cid=183917

tiltja, igy az jogszabalysértésnek szamit. Ilyen magatartds a forgalmazo részérdl, ha példaul azt
allitja "ha valaki nem veszi meg a terméket, akkor a kovetkezé kardcsonyt mar nem ¢éli meg", vagy
az el6adds soran olyan pszichés rahatds torténik, amikor a rendezvény végén a vasarld biindsnek
€rzi magat, ha nem vasarol semmit.

Az esetek tobbségében a forgalmazo ,elfelejti" megemliteni a gyanutlan vasarlonak, hogy a
termék atvételétdl szamitva tizennégy napon beliil, indoklas nélkiil felbonthatja a szerzédést, €s
visszaadhatja a terméket. Az atverések elkeriilése érdekében az NFH nyugdijas klubokban,
kozosségi hazakban tart prevencids eléadasokat, melyeken felhivja az idds emberek figyelmét a
csaldsokra, valamint arra, hogy nem kdételezo a termékbemutatokon sem a részvétel, sem a vasarlas.

Triikkos arubemutatok

Az utébbi idOben az egyik legelterjedtebb drubemutatd forma, amikor a szervezd vallalkozasok
rendezvényeiket  "egészségnapként", "egészségiligyi  szlirOvizsgalatként",  "teljes  kori
egészségmegdrz0 programként", illetve "ingyenes allapotfelmérésként" (példaul: sziv- ¢és
érrendszeri allapotfelmérés, vércukorszint mérés) hirdetik meg. igy csalogatjak a vasarlokat az
elsére egészségligyi vizsgalatnak tind arbemutatokra, amelyek szinte kivétel nélkiill magasabb
arkategoriat képviseld termékek bemutatasara fokuszalnak, mint példaul légtisztitd berendezések,
vizszilird, tisztitd késziilékek, tovabba infralampak, illetve masszazsfotelek, vagy kiilonb6z6 magnes
terapias eszk6zok.

Gyakran eldfordul az 1is, hogy a vallalkozds példaul iddsek otthondban szervez
"egészségmegdrzd napot", amelynek keretében "egészségiigyi vizsgalatra" is sor keriil. A vizsgalat
viszont szinte mar "abszurdnak" tekinthetd, mivel 30-40 oldal vizsgélati eredményt adnak 4t a
fogyasztonak példaul még arrol is, hogy nem szenved galandféreg altal okozott betegségben. Tobb
fogyasztd jelezte a Testiilet felé azt is, hogy a vizsgalat eredményeinek aldirdsa végére mar annyira
elfaradt, hogy mar észre sem vette, hogy adasvételi szerz6dést ir ala a vizsgalati eredmény helyett.

http://nepszava.hu/cikk/1046956-arubemutato-trukkokkel---ujabb-szigoritas-varhato/

(Nepszava.hu, 2015. januar 30., péntek)

Eletveszélyes etetoszék keriilt forgalomba!

A termék rendeltetésszerli hasznalata soran a gyermek hatrafelé¢ fellokheti magat és az
etetdszékkel egyiitt felborulhat, igy az balesetveszélyes. A balesetveszély szempontjabdl a termék
sulyos kockézatot jelent a felhasznalora nézve.

Veszélyes, Klups markajeli, "Agnieszka I" megnevezeésli fa etetdszéket arultak: A termék
rendeltetésszerli hasznalata sordan a gyermek hatrafelé fellokheti magat és az etetdszékkel egyiitt
felborulhat, igy az balesetveszélyes. A balesetveszély szempontjabol a terméek sulyos kockézatot
jelent a felhasznalora nézve - irja a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kozosségi oldalan.

A Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége a termékek piacfeliigyeletérdl
sz0l6 2012. évi LXXXVIIL torvény 15. § (2) ¢) és g) pontja alapjan - fellebbezésre tekintet nélkiil
végrehajtandd végzésében - a fenti termék forgalmazasat az ligydontd hatdrozat meghozatalaig
megtiltotta. Az ellendrzés sordn megallapitast nyert, hogy a Klups Lengyelorszag (PL-63800
Gostyn,ul. Poznanska 168b.) altal gyartott, a Matti Kft. (2040 Budadrs, Gyar u. 2.) és az Auchan
Magyarorszag Kft. (2040 Budadrs, Sport utca 2-4.) altal forgalmazott, Klups markajeld, "Agnieszka
I" megnevezési fa etetdszek azonos a RAPEX rendszerben A12/1889/14 szdmon nyilvantartott és
2014. december 5-én kozz¢€ tett veszélyes termékkel, amely ezen a linken is megtekinthetd.

http://www.ma.hu/belfold/239045/Eletveszelyes etetoszek kerult forgalomba?place=srss

(ma.hu, 2015. januér 31., szombat)


http://nepszava.hu/cikk/1046956-arubemutato-trukkokkel---ujabb-szigoritas-varhato/
http://www.ma.hu/belfold/239045/Eletveszelyes_etetoszek_kerult_forgalomba?place=srss

Okostelefon-gyartok versenye

Az amerikai IDC piackutato szerint az eladott okostelefonok szama mult évben 375 milliora
emelkedett, ez 28,2 szdzalékos éves novekedést jelent a 2013. évben 293 eladottakhoz képest.

Samsung, Apple
Az elsd helyen évek Ota a Samsung 4ll, elénye azonban 2014-ben csokkent. Az IDC mérése szerint

a dél-koreai cég 75,1 milli6 okostelefont szallitott le a negyedik negyedévben, ez 11 szazalékos
visszaesés 2013 végéhez képest.

‘?014 4Q14 Market ‘?Q13 4Q13 Market|| Year-Over-

Vendor Shipment Shipment
Share Share Year Change

Volumes Volumes
1. Samsung AL 20.01% 84.4 28.83% -11.0%
2. Apple 74.5 19.85% 51.0 17.43% 46.0%
3. *Lenovo 24.7 6.59% 13.9 4.75% 77.9%
4. Huawel 23.5 6.25% 16.6 5.66% 41.7%
5. Xiaomi 16.6 4.42% 5.9 2.03% 178.6%
Others 160.9 42.9% 120.9 41.31% 33.1%
Total 375.2 100.0% 292.7 100.0% 28.2%
*Lenovo + Motorola 24.7 6.6% 19.5 6.7% 26.4%

(IDC Worldwide Quarterly Mobile Phone Tracker, January 29, 2015)
Az IDC felmérés az Apple-t hozta ki méasodiknak, 74,5 milli6 eladott iPhone 46 szazalékos
novekedésnek felel meg éves szinten. Ahogy a teljes piac esetében, az Apple-nél is nagy kérdés,
hogy a ndvekedési ilitem fenntarthatd-e?

Lenovo, Huawei

Bronzérmes lett a Lenovo, mert megvasarolta a Motorolat. A 24,7 millids 0sszesitett értékesités
6,59 szazalékos piaci részesedést jelent. Az 1) menedzsment miatt a Motorola varhatéan



agresszivebb tizletpolitikara valt - néhany hete a csucsmodell Moto X meg is jelent a kinai piacon, a
bevezetések idén varhatoan globalisak lesznek (és talan Magyarorszagra is visszatérhet a marka).

A negyedik helyre a Huawei jott fel, eladasait 41,7 szazalékos iitemben emelte, ezzel 23,5 millio
telefont tudott eladni a decemberrel zarult negyedévben. Ez a piac 6,25 szazalékara volt elegendo.

Xiaomi és masok

Mig az el6z6 negyedévekben a Samsung-Apple mogott joval lemaradva a hasonldan teljesitd cégek
tomege allt, ebb6l immar ki tudott torni a Lenovo és a Huawei. Az mez6ny igy a Xiaomi, ZTE, LG
triora olvadt, ez a harmas nagyon kézel van egymashoz eladasokban. Mig az LG és a ZTE 6vatosan
novekszik, nagyjabol a piaccal azonos iitemben, a Xiaomi elképesztd tempoban bdviilt, szinte
megtriplazta eladésait, 5,9 milliorol 16,6 milliora.

A "futottak még" kategoriaba tartoznak a régi nagy nevek, mint a Sony, a BlackBerry vagy a
Microsoft/Nokia, valamint a tdvol-keleti gyartok tucatjai. Egyiittesen ez a kategoria most
gyorsabban nétt, mint a piac (33 szazalékkal), 120 milliér6l 160 millié darabra.

Operacios rendszerek szerint igy alakult a 2014. év
Top Five Smartphone Operating Systems in 42 2014

Darg by IDC, wnit mumbers are & mdlions

g2 2014 G2 2013 02 23 = 02 2014
Opeerating System | Shipreent Volune | Market Share | Shipreent Volume | Market Share Change
Android 255.3 84.70% 191.5 T9.80% 33.30%
05 3.2 1.70x% .z 13.00% 12.70%
Windows Phone 7.4 230K 8.2 3.40K -0.40%
BleckBemy 13 0.50% 8.7 2.80% -78.00%
Ortiers 1.9 0.80% 2g 1.20% -32.20%
Totsl 3.3 100 2403 100X 23.30%

(IDC Worldwide Quarterly Mobile Phone Tracker, 2015. januar 29. - FVA)

Az akcios termékeknél is élhetiink jogainkkal

Gyakran talalkozhatunk olyan kereskeddi magatartassal, amikor az akcidsan vasarolt termékkel
kapcsolatban felmeriilt minSségi kifogast a ledrazasra hivatkozva utasitjak el. Igy jart P. Jendné is,
aki kedvezményesen vésarolt turmixgépet.

- Koriilbeliil 6tezer forinttal vettem olcsobban a terméket. Markas, nem is gondoltam arra, hogy
valami baj lehet vele. Nagyon szeretem a krémleveseket és azt gondoltam ezzel a géppel kénnyen
eltudom majd késziteni dket. Par nap utan betétet cseréltem benne, mert makot akartam dardlni. A
gép elkezdett berregni, égett szagot éreztem és még fiistolt is a szerkezet. Visszavittem, hiszen egy
év garanciat kaptam. Elutasitottak, arra hivatkozva, hogy akcids volt a termék, igy a jotallas
érvénytelen - mesélte felhaborodva a tatabanyai lakos.

Hozzatette: az elad6 k6zolte velem, hogy nyugodjak meg, mert ez a széria hibas, igy értelmetlen
is lenne kicserélni a késziiléket.



Megkerestiik dr. Bures Gabriellat fogyasztovédelmi feliigyeléség megyei vezetdjét, aki fontos
tanacsokkal latott el.

- Fontos tudnunk, hogy a csupan iizleti dontés alapjan - nem ismert hiba miatt - learazott
termékekre ugyanolyan reklamécios jogaink vannak, mintha azokat teljes aron kaptuk volna meg -
szogezte le a vezeto.

Kiegészitette: "Amennyiben a ledrazas oka valamilyen mindségi hiba miatt tortént, amelyrdl a
vételt megeldzden (példaul az aru mellé kihelyezett tajékoztatd tablan) felhivtak a vevo figyelmét,
vagy az a terméken jol lathatod, akkor természetesen a kozolt, ismert hiba miatt utélag nem
Iéphetiink fel; am ilyenkor is torténhet reklamécié az adasvételkor nem kozolt hiba észlelése
esetén."

Tehat - P. Jendné esetére visszatérve - altalanos esetben, az akcids termék rejtett, gyari eredetii
hibaja miatt ¢lhetiink szavatossagi, jotallasi jogainkkal, igy kérhetjiik a termék javitasat, cseréjét,
amennyiben ez nem lehetséges, aranak leszallitasat, illetve a vételar visszatéritését. Arra is
lehetdséglink van, hogy a terméket magunk megjavitsuk, illetve massal megjavittassuk, bar ez a
megoldas utobb tobb vitara adhat okot.

Mi a teend6 akkor, ha érvényesiteni szeretnénk jogainkat?

- Mindségi kifogas érvényesitéséhez be kell mutatnunk az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot (szdmla, nyugta), jotallasi igény esetén pedig a jotallasi jegyet. Amennyiben a
vasarlaskor nem kaptunk jotallasi jegyet vagy azt hibasan t6ltotték ki, ez az {izlet hibaja, nem érinti
a jogainkat - mondta dr. Bures Gabriella.

A szakember figyelmeztetett arra is, hogy a min6ségi kifogast elsddlegesen a vasarlas helyén
érvényesithetjiik, annak intézéséért a forgalmazo a felelds. Amennyiben javittatni szeretnénk a
terméket, akkor fordulhatunk kozvetleniil a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgélathoz is.
Természetesen javitds esetén is donthetiink ugy, hogy a vasarlas helyszinére vissziik vissza a
terméket, ekkor a kereskeddnek kell a tovabbitasrél gondoskodnia.

- A javitast, cserét megfeleld hatdridon beliil, torekedve a 15 napon beliili intézkedésre kell
elvégezni. A javitds, csere idOtartamara jogszabaly nem irja elé kotelezOen cserekésziilék
biztositasat.

http://www.kemma.hu/cikk/593575

(kemma.hu, 2015. februar 3., kedd)

Ezért cstiszhat tovabb a biztositok eurdpai szabalyozasa

Az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatosag (EIOPA) éves koltségvetése idén 7,6%-
kal csokken, ami hatdssal lehet az 1) biztositoi tokeszabalyok, a Szolvencia II életbe 1épésére is.

Az eurdpai biztositdsi feliigyeletet ellatd szervezet, az EIOPA elfogadta a 2015-0s
koltségvetését, melyet az EU koltségvetési hatdsaga is jovahagyott decemberben. Az éves keret
idén 7,6%-kal, nagyjabol 1,7 millidé eurdval alacsonyabb lesz, mint tavaly, Osszesen 19,9 millio
euroban hataroztdk meg.

A koltségvetés csokkentésére reagalva az EIOPA jelentds valtozasokat kénytelen végrehajtani
stratégiai prioritasait tekintve, amely nem csak az emberi €s anyagi eréforrasok atcsoportositasat, de
a folyamatban 1év6 projektek elhalasztasat, s6t akar megsziintetését is eredményezi.

Osszességében az 10j biztositdi tékeszabalyok, vagyis a Szolvencia II bevezetése élvezi majd a
legnagyobb prioritdst az EIOPA idei munkajaban, a megszoritasok azonban ezt a projektet sem
hagyjék érintetleniil. A felligyel6knek sz6lo képzési programokra példaul 20%-kal kevesebb pénz
jut, az XML alapt pénziigyi kimutatas-készitési szabvanyhoz (XBRL) kapcsolodo feliigyeleti 1T-
eszkoztar fejlesztési projektet pedig tordlni kénytelen az EIOPA.

Egyes munkafolyamatok, beleértve a pénziigyi stabilitdsi és fogyasztovédelmi teriiletet is,
hatrébb keriiltek a prioritasi listan. Az EIOPA operativ miikodését segitd szoftverfejlesztésekre,


http://www.kemma.hu/cikk/593575

infrastrukturara, az iizleti folyamatok hatékonysagnovelésére is kevesebb pénz jut idén - kdzolte az
EIOPA.

A szervezet ligyvezetd igazgatdja azt mondta, a most elfogadott koltségvetés kockazatot jelent az
EIOPA-ra bizott f6 feladatok hatékony elvégzésére. Carlos Montalvo az EIOPA {6 kiildetését abban
latja, hogy erds és kovetkezetes biztositasi feliigyeletet garantaljon Eurdpaban a pénziigyi stabilitas
¢s a fogyasztok védelme érdekében. Megfelelé mindségli €s mennyiségli szakember, munkaerd és
koltségvetés nélkiil ezt azonban igen nehéz lesz elérni - véli Montalvo.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/eu/ezert csuszhat tovabb a biztositok e
uropai szabalyozasa.4527.html

(biztositasiszemle.hu, 2015. februar 3., kedd)

Nem kell szombaton dolgozni: idegesito lajkvadaszok

Egyre tobb a Facebookon a lajkvadasz oldal, melyek hiteltelen informaciot kdzolnek csak hogy
kapjanak egy l4jkot. Ilyen volt példaul az a megosztis, miszerint szombatonként dolgozni kell
majd. A fogyasztovédelmi hatdsag szerint érdemes meggy6zddni a cikkek valodisagtartalmarol.

Tobb olvasonk azzal kereste meg portalunkat, hogy nagyon bosszantjak a kiilonboz6 lajkvadasz
oldalak a Facebook-on, amikor teljesen hiteltelen informaciokat kdzol egy hirportalnak alcazott
oldal csak azért, hogy minél tobben megnézzék azt, s automatikusan kapjanak egy 14jk-ot.

Mint mondték, a kiilonb6z6 tévinformaciokkal nagyon sok embert megtévesztenek, legutobb
példaul az terjedt el, hogy marciustol ismét kotelezd minden szombaton dolgozni.

Figyelemmel arra, hogy a Facebook egy kiilfoldi kézben 1év0 szolgaltatas, minden regisztraltnak
be kell tartania a szolgaltatés feltételeit, annak megszegését a Facebook lizemeltetdinek kell jelezni,
akik donthetnek a szabdlytalan magatartds megitélése, feleldsségre vonasa feldl - tajékoztatott a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag. A Facebook-on megjelend cikkek valodisagardl az olvasdknak
minden esetben érdemes meggydzddnie, hiszen a hirek kozott megjelend tudositasok nem
mindsiilnek hivatalos kozleményeknek, azokat a Facebook felhasznalok szerkesztik, teszik kozze.

A Facebook 2014. augusztusi hivatalos kozleménye szerint: "Nem 0sztonozheted az embereket
kozosségi plugin hasznalatara vagy oldal lajkolasra. Ide értve a dijak felajanlasat, a kapu
alkalmazasokat vagy az olyan alkalmazisokat, amik mas tartalmat mutattak az embereknek attol
fliggben, hogy lajkoltak-e a Facebook oldalt vagy sem. De tovabbra is 6sztondzheted az embereket
arra, hogy jelentkezzen be az alkalmazasodba, vagy csekkoljanak be egy helyre ahhoz, hogy részt
vegyenek egy nyereményjatékban az alkalmazas Facebook oldalan.

A dontés célja az, hogy mindségi kapcsolatok épiiljenek, és a cégek olyan embereket érjenek el,
akik fontosak a szdmukra. Azt szeretnénk elérni, hogy az emberek azért l4jkoljak az oldalakat, mert
kapcsolatba akarnak keriilni a céggel, €s hallani szeretnének roéla a késébbiekben."

http://www.beol.hu/cikk/593814

(beol.hu, 2015. februar 3., kedd)

Megtéveszté hirdetések miatt birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a Schwabe Hungary Kft. (Schwabe
Hungary) jogsértden reklamozta az egyes Pearls étrend-kiegészitd termékeket a hirdetésekben
megjelend egészségre vonatkozo allitasokkal. A jogsértésért a GVH a Schwabe Hungary-t 315.000
forint, a Schwabe Central and Eastern Europe GmbH & CO KG-t (Schwabe CEE) 4.530.000 forint
birsag megfizetésére kotelezte.


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/eu/ezert_csuszhat_tovabb_a_biztositok_europai_szabalyozasa.4527.html
http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/eu/ezert_csuszhat_tovabb_a_biztositok_europai_szabalyozasa.4527.html
http://www.beol.hu/cikk/593814

A GVH dontése szerint a Schwabe Hungary 2012. december 14. és 2014. januar 31. kozott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott és jogsértéen reklamozott, mert a Pearls
Winter+, a PearlsIC, a Pearls YB ¢és az acidophilus Pearls étrend-kiegészitd termékekkel
Osszefliggésben olyan egészségre vonatkoz6 allitdsokat tett, amelyek nem feleltek meg az agazati
szabalyokban meghatarozott reklamozasi rendelkezéseknek.

A GVH dontésében megallapitotta, hogy az egyes reklamok azt az iizenetet kozvetitették, hogy a
Pearls termékek révén minden ¢lethelyzetben megdrizhetd a belsd egyensuly, az egészség, a
termékekben taldlhatd jotékony hatdsu baktériumok pedig segitik az élettani folyamatokat, és
erositik a korokozokkal szembeni védelmet, valamint fenntarthatd a bélrendszer mikrobiotikus
egyensulya, amelynek zavara akar székletiiritési panaszokhoz, intim tiinetekhez és fertézésekre valo
fogékonysaghoz is vezethet.

A GVH azonban nem fogadta el a vallalkozasok altal becsatolt, a reklamokban megjelend, a
termékek egészségre gyakorolt hatasat alatdmasztd bizonyitékokat fiiggetleniil attol, hogy azok
alatamasztjak-e a vizsgalt kereskedelmi kommunikécioban kozzétett, az egészségre gyakorolt hatast
megfogalmazo allitasokat, avagy sem.

A GVH eljarasa ugyanis nem vezethet az EFSA (European Food Safety Authority, Eurdpai
Elelmiszerbiztonsagi Hivatal), illetve az Eurépai Bizottsag eljarasaval ellentétes eredményre. A
GVH a Schwabe Hungary altal tanusitott jogsérté magatartasért mindkét vallalkozas, igy mind a
Schwabe Hungary, mind a Schwabe CEE feleldsségét megallapitotta. A GVH a birsag kiszabasakor
a kommunikacids eszk6zok koltségeire alapozott.

A birsagalapként kalkulalt 6sszeget a GVH két részre bontotta, majd figyelembe vette a relevans
arbevételeket is, és kiilon szdmitotta ki a Schwabe Hungary valamint a Schwabe CEE birsagat. A
GVH sulyositoé koriilményként értékelte mindkét vallalkozas esetében tobbek kozott azt, hogy a
jogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok széles korét érte el, illetve idében elhuzodott, a
jogsértd kereskedelmi gyakorlat részben egészségiigyi problémaval érintett fogyasztokat célzott
meg, akik az atlagosnal érzékenyebbek az egészségiigyi problémajukkal kapcsolatos kereskedelmi
kozlések irant.

Szintén sulyositdo koriilményként értékelte a GVH, hogy a két vallalkozas egyikét, Schwabe
CEE-t kordbban mar elmarasztalta fogyasztok megtévesztése miatt.

Enyhitd koriilményként értékelte a GVH, hogy a Schwabe Hungary onként modositotta a
kozzétett hirdetéseket. A fentieken til a GVH megtiltotta a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/326921/Meqgteveszto-hirdetesek-miatt-birsagolt-a-GVH

(profitline.hu, 2015. februar 3., kedd)

A gyanu arnyékaban

Kozbeszerzési kartell gyantijaba keveredett tavaly a Liga Tv Kft.: a Gazdasagi Versenyhivatal
februar 21-én vizsgélatot inditott ellene és tovabbi 6t cég - a HTD Szaknévsor Kiadd Kft., a JRM
Produkcio Kft., a Nosztalgia-Design Kft., a ,,PUPU Produkcidé” Filmgyarto Kft., a TVP Televizios
¢s Videomiisorokat Gyarto Kft. - ellen. Feltételezése szerint megsértették a versenykorlatozo
megallapodas tilalmat, amikor a M¢édiaszolgaltatas-tamogatd és Vagyonkezelé Alap két, 2013
decemberében meghirdetett kdzbeszerzési palyazatara jelentkeztek. Az egyik keretmegallapodas
normal felbontasu, a masik HD televiziés mobil kozvetitdegység bérlésére vonatkozik, két évre. A
Vs.hu akkori hire szerint a két palyazat 6sszesen félmilliard forintos volt. A GVH-vizsgalat még
folyik, &m a cégbirdsagi adatok alapjan a gyant aligha megalapozatlan: a HTD Szaknévsor Kft. a
Liga Tv Kft. egyik tulajdonosa, az utobbi iigyvezetdje - és mai résztulajdonosa -, Varadi Vilmos
pedig a szintén palyazé Nosztalgia Design Kft.-t birtokolja, Véaradi Gyongyivel kdzosen.

(HVG, 2015. februar 7., szombat, 57. oldal)


http://profitline.hu/hircentrum/hir/326921/Megteveszto-hirdetesek-miatt-birsagolt-a-GVH

Nem miikodik az adatvédelem

Olvasoi levelek

Nemrég megjelent a lapjukban egy cikk az adatvédelmi vilagnap kapcsan, hogy szdmos cég
jogszerttleniil hasznalja fel az adatainkat. Sajat torténetemen keresztiil szeretném bemutatni,
hogyan is néz ez ki.

Tortént, hogy par évvel ezeldtt a titkositott - telefonkdnyvben és tudakozoban nem szereplod,
rendelkezésem szerint direktmarketing célokra nem kiadhatd - mobiltelefonszamomon egyre
gyakrabban keresett meg egy bizonyos cég a reklamajanlataival. Rakérdeztem a cégnél arra, hogyan
is jutottak a telefonszamomhoz, ha az titkositva van. Elmondtak, hogy véletlen szdmgeneracios
modszerrel hivnak fel telefonszamokat, ami ellen a titkositasi rendelkezésem sem véd. A cégtdl
megkérdeztem azt is, hogy ez jogszerii-e? Természetesen valaszt nem kaptam, az ajanlattevo
bontotta a vonalat.

Mivel az eset nem hagyott nyugodni, kérdésemmel az akkori adatvédelmi biztoshoz fordultam.
Valaszaban leirta, hogy a mddszer elég gyakori, de velem szemben alkalmazva nem jogszert, sérti
az adatvédelmi jogszabalyokat. Kifejtette még, hogy sajnos 6 mar nem rendelkezik hataskorrel az
ligyem kivizsgalasara, forduljak a média- és hirkdzlési biztoshoz a panaszommal.

Nosza, gyorsan irtam is neki egy beadvanyt, hivatkozva az adatvédelemmel foglalkoz6
kollégajanak tanacsara. Jott is a valasz: 6 sem illetékes eljarni a panaszom tigyében. Csak arra van
felhatalmazasa, hogy azt vizsgalja: a telefonszolgaltatd betartotta-e a szdmommal kapcsolatosan
megadott rendelkezéseimet. Sajnos azt nem vizsgalhatja, hogy a cég hogyan jutott a
telefonszdmomhoz. A biztos az tanacsolta, hogy inditsak fogyasztovédelmi eljarast a céggel
szemben arra hivatkozva, hogy nem kivant mdédon "silirgeti" a fogyasztot, mert ez tisztességtelen
kereskedelmi magatartasnak mindsitheto.

Tobb kérdés is felmeriil bennem. Hany hivatalnak irjak még, hogy végre békén hagyjon az adott
cég, ¢és ne hivogassanak? Ha bizonyos esetekben jogszeriitlen a szamgeneraciés mddszer - mert a
titkos ¢€s letiltott szamokat nem tudjak kiszlirni -, miért nem tesznek ellene semmit az erre
szakosodott hivatalok? Miért csak "labdaznak" a panaszossal? Minek kell torténnie ahhoz, hogy az
adatvédelemmel foglalkozo hivatal kozbelépjen ebben és az ehhez hasonl6 tigyekben?

(Metropol: Budapest, 2015. februar 5., csiitortok, 15. oldal)

Napelemes kartell miatt birsagolt a GVH

A GAZDASAGI Versenyhivatal hat cégre osszesen 148 millié 390 ezer forint birsagot szabott
ki, mivel azok hét energetikai kozbeszerzésen egyeztették az araikat. Az iigyben érintett eljarasok
koziil Komlé Varos Onkorményzata napelemes energiatermelési, és az Orszdgos Rendér-
fokapitanysag, és Ot megyei renddr-fokapitanysag épiiletenergetikai korszeriisitésre tendere volt
érintett. Valamennyi kdzbeszerzési eljaras egyszerusitett, hirdetmény kozzététele nélkiili eljaras
volt, amelynek keretében az ajanlatkéré legalabb hdrom - az eldzetes vizsgalatok alapjan
alkalmasnak talalt - mikro-, kis- vagy kozépvallalkozast kért fel ajanlattételre.

MTI

(Viladggazdasag, 2015. februar 5., csiitortok, 9. oldal)

Egyszerisitik a kozbeszerzéseket



A tervezettnél korabban sziilethet meg az 1 kozbeszerzési térvény, amely az unios
iranyelveknek megfelelve, a hazai kis- és kozepes vallalkozédsokat igyekszik majd helyzetbe hozni
az ilyen eljarasoknal - tajékoztatta a Napi Gazdasagot Csepreghy Nandor fejlesztéspolitikai
kommunikaciéért felel6s helyettes allamtitkar. A meghjuld eljarasoknal csokken az ajanlattételi
hataridd, ingyenessé €s elektronikusan is elérhetdvé valnak a dokumentaciok.

Hamarabb johet az 0j kdzbeszerzési torvény

Jogalkotas

Joval a 2016. aprilis 18-1 hatarid6 eldtt, mar ez év végén atiiltethetik a nemzeti jogba az 0j unios
kozbeszerzési eldirasokat - értesiilt a Napi Gazdasag. A kozbeszerzési torvény atszabasara az
Eurdpai Bizottsag kotelezte a magyar kormanyt a 2014-2020-as unios fejlesztési ciklusra vonatkozé
partnerségi  megallapodas megkdtésekor. Lapunk  megkeresésére  Csepreghy  Nandor
fejlesztéspolitikai kommunikacidért felelos helyettes allamtitkar konkrét datumot nem mondott, de
jelezte, a jogalkotasi folyamat eldrehaladott allapota alapjan a kodifikécid egészen biztos, hogy
korabban lezarul.

Briisszel szerint a magyar jogalkalmazasban leginkabb amiatt sériiltek az unios iranyelvek, mert
a kozbeszerzésekben gyakran csak egy ajanlattevé volt, a verseny hidnya pedig magas arakhoz
vezetett. A Dbizottsag ennek f6 okaként az ajanlatkérdk 4ltal alkalmazott versenykorlatozé
feltételeket nevezte meg. Erre reagalva a kabinet nemcsak egyszertisitené, gyorsitand, hanem
jogszerlibbé is tenné az eljarasokat. Az 01j torvény a korabbi jogszabaly hatdlyon kiviil helyezése
utdn a viziligyi, energiaipari, kozlekedési és postai kozbeszerzéseket, illetve a koncessziokat is
szabalyozza.

A megujuld kozbeszerzéssel csokken az ajanlattételi hataridd, ingyenessé és elektronikusan is
elérhetévé valik az adott tender dokumentécioja. A referencia automatikusan a beszerzés becsiilt
értékének a haromnegyede, igazoldsok helyett pedig elég csak nyilatkozatokat csatolni az
ajanlatokhoz. Igazolasokat kizarolag a nyertes ajanlattevOnek kell majd beszerezni és benyujtani.
Az 1j torvény koncepcioja szerint az ajanlatok értékelésénél fontos, hogy elényt élvezzenek a hazai
aruk ¢és szolgaltatdsok, valamint a helyi vallalkozdsok. Nem az ar, hanem a gazdasagilag ¢és
tarsadalmilag legelénydsebb ajanlat lenne a nyertes. Az energiafelhasznalasnal példaul a teljes
életciklusra jutd mennyiség lenne az értékmérd, a csokkent munkaképességli személyeket
foglalkoztatd ajanlattevok is eldnyt élveznének.

Birsag kozbeszerzési kartell miatt

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 148,39 millié forint birsagot szabott ki kozbeszerzési
kartellezés miatt. Az ETER-1. Mérnoki és Tanacsado Kft. és az Aquaplus Kft. egyeztette beadasi
arait, illetve ajanlatait a komlo1 dnkorményzat kdzbeszerzési eljarasain - allapitotta meg a hivatal. A
GVH szerint az ETER-1 az Orszagos Rendér-fékapitanysag, illetve tobb megyei rendér-
fokapitanysag kozbeszerzésén is kartellezett, tovabbi négy (Qualiko, Eurolares, RVI, Schneider)
céggel jatszott Ossze.

(Napi Gazdasag, 2015. februar 5., csiitortok, 1+3. oldal)

Mit hozhat a fair bankok vilaga?

Atfogéan modosult a fair banki torvény. Az uj eldirdsok a magyar iigyfeleket eurdpai szinten is
kiemelkedd jogi védelemben részesitik. Cikkiink szerzdje, Dr. Garancsi Péter, a BPV Jadi Németh
Ugyvédi Iroda partnere szerint az atirt szabalyok kezdetben mérséklik a bankok hitelezési
hajlandosagat. De talan egy olyan vilagos keretrendszer jott 1étre, amely hossza tavon alkalmas lesz
a bankok ¢és a lakossag kozotti bizalom helyreallitasara.

Hétfon Iépett életbe a fogyasztonak nyujtott hitelt szabalyozd 2009. évi CLXII., kdznapi nevén a
"fair bankokrol" sz6lo torvény atfogd modositdsa. Ennek apropdjan érdemes attekinteni a fobb
valtozasokat €s azok hatasat a szerzddo felek viselkedésére, ezaltal a lakossagi hitelezésre.



Rovid tavon alighanem csokken a hitelezési kedv, mert a jogszabaly megkdti a bankok kezét Az
ezredfordulot kovetden jelentds mértékii felfutast tapasztalhattunk a fogyasztoi hiteltipusok
korében, ami az adosok egyéni és a gazdasagok rendszerszintli kockézatainak novekedésével is jart.
Az EU a fogyasztovédelmi szempontok erdsitése érdekében alkotta meg még a valsag kitorése elott
a 2008/48/EK iranyelvet, amely szdmos kérdés rendezését tagallami hatdskorbe utalta. A magyar
jogalkot6 a hazai adosok unids atlagnal fokozottabb védelmét célozta meg a szabalyozéssal, példaul
az iranyelvi hatalyon kiviil esé jelzaloghitelekre torténd kiterjesztésével. E torekvés kovetkezd
allomaésa a fair bankokrol sz6l6 jogszabaly jelenlegi modositasa.

Egyenl6tlen helyzet

Deklaralt szandéka a csomagnak a felek kozti szerz6déses aszimmetria feloldasa, mivel a
fogyasztdi hitelviszony egyik jellemzdje, hogy az adds jogi, informacios és gazdasagi szempontbol
is meglehetdsen egyenldtlen helyzetben van hitelezdjével szemben. Ebben a relacidban tehat a
fogyasztd - aki a torvény olvasatdban az 0nall6 gazdasagi tevékenysége korén kiviil szerz6do
természetes személy -mindenképpen a gyengébb félnek tekintendd, aki az {igylet tartalmarol,
hosszu tavi hatasairol 1ényegesen kevesebb tudéassal rendelkezik. Ezen prébal segiteni a torvény,
el6irva, hogy szerzédéskotés elott a hitelezOnek az eddiginél joval részletesebb, érthetdbb,

minden varhaté kamat- és arfolyamkockazatot vilagosan mutatd felvilagositast kell nyujtania,
amelybdl felmérhetd, hogy az adott termék megfelel-e az {igyfél igényeinek és pénziigyi
teljesitoképességének.

A jogalkoto igyekszik a korabbindl jobban védeni az addst

Ezen talmenden is, a jelzéloghitelek és ingatlanfedezetli pénziigyi lizingszerzddések tervezetét
legalabb hét nappal a szerzddéskotés elott, kiilon kérés nélkiil at kell adni az tligyfélnek, lehetové
téve, hogy nyugodt korilmények kozott, szakértd segitségével attanulmanyozhassa azt. A
szerzOdések termékcsoportonkénti mintaszovegét a hitelintézetek kotelesek honlapjukon
kozzétenni. A cél a potencialis tligyfelek rovid, tomor, kézérthetd és reprezentativ példakkal
kiegészitett t4jékoztatdsa. A szerzOdések tartalmara tovdbbra is meghatdrozott jogszabalyi
kovetelményeket érvényesiilnek, kedvezd ujitds azonban a hitelezok szdmara, hogy valamely
tartalmi elem hidnya mar nem eredményezi automatikusan a jogviszony semmisségét, hanem az a
bank szerzddésszegéseként

értékelendd, amelyért kartéritési feleldsséggel tartozik a fogyasztd felé az daltalanos jogi
kereteken beliil.

Az ligyfelek egyedi igényekkel Iéphetnek ol

A fentiek tovabbi adminisztrativ terheket ronak a hitelintézetekre, sziikségessé téve tjabb belsd
protokollok kialakitasat, a régiek feliilvizsgalatat. Varhatéan az 4tlagos tranzakcidos 1d6 is
megnyulik, és konnyen elképzelhetd, hogy a szerzddéses feltételek korabbiaknal mélyebb
ismeretében a lakossagi ligyfelek gyakrabban fognak egyedi igényeket tdmasztani, csOkkentve a
1étrejott ligyletek szamat, szerencsésebb esetben ndvelve a hitelezdi flexibilitast és versenyt. Hosszu
tavon azonban a bankok is profitalhatnak a tudatosabb fogyaszt6i magatartasbol. Az elmult években
a birdsagok eldtt jellemzd, a szerzddés semmisségét megalapozd adosi érvelés volt, hogy
kockézatvallaldo és teherbird képességét a bank nem mérte fel megfelelden, a termékkel
kapcsolatban nem kapott kielégitd felvilagositast, ezeket a kérdéseket par formanyomtatvannyal
elintézték. Az 0j szabalyozast kdvetden prudens hitelez6i magatartds mellett minimalizalhato ez a
jogi kockazat.

Korlatozzak az elkérhetd kamatot

A devizahiteles perek megindulasa oOta slagertéma az egyoldalu szerzédésmodositasok
gyakorlata. A fair bankok torvénye sem hagyja érintetleniil ezt a kérdéskort. Februartol ugyan nem
teljesen tilos az egyoldali szerz6désmodositas, de csak a kamat, dijak és koltségek esetében
lehetséges, feltéve, hogy ezt a szerzddésben egyértelmiien kikotottek. A futamidd alatt semmilyen
egyéb szerzddési feltételt nem irhatnak at a hitelintézetek. A referencia-kamatlabhoz kotott hitelek
atarazddasa viszont nem szamit egyoldalll szerzédésmodositasnak, és differencialt szabalyok
vonatkoznak a 3 évnél hosszabb, illetve rovidebb futamidejii hitelekre. A kamatszint is plafon ala
szorul; egy hitel THM-je nem lehet magasabb a jegybanki alapkamat 24%-kal, aruhitelek esetén
39%-kal novelt értékénél, a késedelmi kamat szintén maximalizalt. A kamatszint és -felar a
futamidd teljes hossza alatt legfeljebb 5 alkalommal modosithato, érdemes tehat feljegyezniink a



kamatemeléseket. Dijakat a jovében évente csak egyszer, talin nem minden irdniatdl mentesen,
adott év aprilis 1-vel emelhet a pénzintézet. A hitel folydsitasanak koltsége 1%-ban, legfeljebb
kettészazezer forintban maximalt. E korldtok kedvezdek a fogyasztoknak, de egyuttal a
hitelstrukturak rugalmassaga ellen is dolgoznak; a THM-plafonok mellett eléfordulhat, hogy a
pénzintézet legjobb szandéka ellen sem tud a hitelfelvevd altal igényelt konstrukcidja kolcsont
folydsitani, rakényszeritve Ot a hosszabb futamidd, vagy nagyobb kolcsontdke, igy esetleg a
magasabb 0sszkoltség vallalasara.

Dijmentes felmondas

Megengeddbb feltételek vonatkoznak a szerzddés felmondasara is. Amennyiben a fogyasztonak
a kamat-, vagy kamatfelar-valtozast nem all modjaban elfogadni, jogosult a szerz6dés dijmentes
felmondasara, a teljes tartozas kiegyenlitésével. Lényeges, hogy az ingyenes felmondasi jog nem
érinti az eddig is meglévd eldtorlesztési jogot. Tovabbra is érvényes, hogy az adds 1ényegében
barmikor el6torleszthet a futamidén beliil, hiteltipustol fliggéen az elétorlesztés 1-2,5%-val
megegyez0 0sszegll, "méltdnyos és objektive indokolt" hitelez6i koltségek megtéritése mellett.
Szamos esetben a hitel atiitemezése jelenti a megoldast a fizetési gondokkal kiizdé adosok szamara.
A fair bankoknak lehetdséget kell biztositaniuk, hogy jelzaloghitelek esetén az ados a futamidé alatt
egyszer, legfeljebb 5 éves idotartammal futamidd-hosszabbitast kezdeményezzen, amelyet a bank
alapos ok nélkiil nem tagadhat meg, ezért semmilyen dij, jarulék, vagy koltség nem szamolhat6 fel.
Ezek erés adosi jogositvanyok, kiilonosen a jo anyagi helyzetii iigyfelek szamara. Erdekes lenne
megvizsgalni, hogy e szabalyok mennyire befolydsoljdk majd a banki "scoringokat", azaz ki lesz az
idedlis hitelképességli ligyfél; a stabil, de azért mérsékelt jovedelmi hatterli maganyszemély?

Hosszabb tavon talan néhet a bizalom a bankok és a lakossag kozott

Nehezebb lesz hitelt kapni

Az Uj elbirasok a magyar iigyfeleket eurdpai szinten is kiemelkedd jogi védelemben részesitik.
Mint minden szabalyozasi szigoritas, kezdetben ez is a piaci aktivitas ellen

fog hatni, de hosszl tavon talan egy olyan vilagos keretrendszert kinal, amely alkalmas lesz a
bankok és a lakossag kozotti bizalom helyreallitdsara, amely sulyos karokat szenvedett az elmult
években.

A cikket Dr. Garancsi Péter, a BPV Jadi Németh Ugyvédi Iroda banki és pénziigyi
szaktertliletekért felelds partnere irta

http://www.origo.hu/gazdasag/20150202-mit-hozhat-a-fair-bankok-vilaga-a-devizahiteleseknek-
a-rendeletmodositas-utan-arfolyamgat.html

(Origo, 2015. februar 4., szerda)

Mindenki jegyezze meg: a Dechatlon tiracipéiben nem szabad aszfalton
maszkalni

Volt mar ilyen posztunk, de ugy tiinik, a Decathlon tovabbra is komolyan gondolja, hogy egy
turacipdnek nem kell birnia semennyi aszfaltonmenést. Fél oradt sem. Szivesen csekkolnam
a Decathlon dolgozok farsangi tarajat. Tényleg ugy megy, hogy az erdd hataraig cserecipbben
mennek, odaérve meg a garda elévarazsolja a Quechuat a hatizsakbol??

Tisztelt Tékozl6 Homar!

A Dechatlon aruhazzal volt az elmult 2 hétben egy kis konfliktusom.

A baratommal vasaroltunk a székesfehérvari aruhazukban 1-1 par ugyan olyan tipusu tlracipét.
Az 6vé 42-es, az enyém 41-es. Kozépkategoriasak, 14990 volt parja. Vasarlast kovetd napon, hogy
a cipdk bejarddjanak elmentiink a varosunk kornyékén turazni. Az én cipOm a bal ldbamat kb fél
oOra alatt véresre torte..

Haza érve azonnal felhivtam az aruhazat, elmondtam, hogy mi a probélma. Az ligyfélszolgalatos
holgy kozolte, hogy semmi gond, vigyem vissza a cipdt. Teljesen nyugodt voltam, néhany éve
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Masnap bementem a Dechatlonba, elmondtam az {gyfélszolgalatos ndének mi a
problémam. Eleve elutasitban allt a dologhoz, de elvitte a cipét valamelyik foénokének
megmutatni. Egy kis id6 utan visszahozta és kozolte, hogy a cipét nem cserélik vissza, mert nem
gyari hibas, 6k csak arra vallalnak garanciat. Rakérdeztem, hogy akkor hogy lehet az, hogy a 4
1abbol egyet tort csak fel a cipd. Se a jobb ldbamnak se a a baratomnak nem volt semmi gondja.
Erre jott amitdl begdzoltem: Kozolte, hogy biztos nem rendeltetés szertien hasznaltam a cip6t.

Egybdl rakérdeztem, hogy lehet egy cipdt nem rendeltetés szertien hasznalni! Ugy, hogy betonon
mentem vele - volt a vélasz.

Nem meriiltem bele, hogy egy sziklds terepre tervezett turacipével miért nem lehet betonon
menni. Arra végképp nem, hogy ezek szerint én bal labbal betonon mentem, nem rendeltetés
szeriien, a jobb labam és a haverom pedig terepen, ahogy egy rendes emberhez illik. Nem akartam
tovabb huzni az idegeim, kozoltem, hogy fogyasztovédelem. elkdszontem. Levontam a tanulsagot:
A Dechatlon taracipdiben nem szabad betonon maszkalni.

Egy hét utan megoldottam a problémat. Nem akartam heteket-honapokat vacakolni a
fogyasztovédelem-Dechatlon vonallal. "Ahogy ti alltok a dologhoz tigy allok én is" alapon a pénzt
"okosan" visszaszereztem toliikk. Vettem rajta kicsit kiegészitve egy 0j cipdt az Intersportban. Mert
Dechatlonba tébbet be nem teszem a labam! Féleg a balt nem! :)))

http://homar.blog.hu/2015/02/03/mindenki jegyezze meq a dechatlon turacipoiben nem szab
ad aszfalton maszkalni

(homar.blog.hu, 2015. februér 4., szerda)

Elindult az Internetkon

Mar fogadja a kérdés-javaslatokat az Internetkon, az internetrdl sz6l6 nemzeti konzultacid -
jelentette be tegnap Deutsch Tamas, a folyamat elokészitéséért és lebonyolitasaért felelds miniszteri
biztos. A javaslatokbol aprilis folyaman lesznek kérdések.

Marcius 26-ig fogadja a kérdésjavaslatokat az Internetkon.hu, az internetrél sz6l6 nemzeti
konzultacio weboldala. A konzultacio szervezoi elsé korben arra kérik a rendszeres és alkalmi
felhasznalokat, hogy segitsenek strukturdlni az internetes infrastrukturdhoz kapcsolodd bonyolult
kérdéseket és fogalmazzak meg a szamukra legfontosabbnak tartott dilemmakat.

Az oldal harom nagy kérdéskorben fogadja a javaslatokat, ezek a fogyasztovédelem, a
versenyképesség és innovacid, valamint az internet szabadsidga és a netsemlegesség. Az oldal
szerkesztO1 ezen til nem sok segitséget adnak a javaslatokhoz, az anonim javaslattevére van bizva,
hogy pontosan milyen irdnyba indul el a kérdésével.

Hogy lesz ebbdl torvény?

A kovetkezd sziik két honapban beérkezd javaslatokbol a Deutsch Tamas vezette 8 f0s csapat
méajusra készit egy 15-20 pontos kérddivet, amelyet junius végéig lehet majd kitdlteni. A kérdések a
"milyen legyen a jovO magyar internetje" témat jarjdk koriil majd, a fent emlitett kérdéskorok
mentén.

Szoveg, CAPTCHA, kiildés. Névteleniil javasolhat mindenki.

A folyamat végsé fazisa varhatéoan szeptemberre zarul, ekkorra késziilnek el a konkrét
korményzati és torvényhozasi 1épésekre vonatkozo javaslatok, a kérdések és a valaszok alapjan. A
konzultacio eredménye ugyanakkor nem kotelezi a kormanyt vagy a parlamentet semmire, ettol
fliggetlentil azonban a megfogalmazott javaslatok komoly hatassal lehetnek a kérdések
tematizalasara, és varhatoan komoly politikai sulyt is képviselnek majd.

Lenne mirdl beszélni

Meglepd modon még az internetes "bennsziilottek" sem nagyon értik, hogy mirdl kellene szolnia
az Internetkonnak, noha a most indult szakasz pontosan tdliikk varja ennek meghatarozasat. A
telekommunikacid, és ebben az internet szabalyozasa vilagszinten is rendkiviil fontos problémanak
szamit a szolasszabadsagtol az elérés szocidlis tdmogatdsdig, a netsemlegességtdl a szolgaltatoi
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versenyig. Valamiért Magyarorszagon ezek a témak annak ellenére nem keriilnek felszinre, hogy
hazankban régios kontextusban is kimagasloan draga az internetes hozzaférés, EU-s atlagban pedig
kifejezetten aggasztd mutatokkal rendelkeziink.

Polgarok aranya, akik még soha nem hasznaltak internetet.

A netsemlegesség példaul egy olyan kiemelt téma, amely mind az eurdpai, mind az amerikai
illetékesek latoterébe keriilt, miutan a felhasznalok és a szolgaltatok kozotti érdekellentét
kezelhetetlen méretlivé nétt. Csupan ebben az egy témaban kérdések tucatjai fogalmazhatdéak meg,
amelyrél nézoéponttol fliggden sarkosan eltéré vélemények lehetnek (ezeket kordbban mar kiilon
cikkben is 0Osszeszedtik). De ugyanilyen sulyos dilemmék meriilnek fel a masik két 0
kérdéskorben is - van tehat amirdl beszélni, ebben pedig az Internetkon csupan az egyik szerepld
lehet, a médianak (kiilondsen a hazai informatikai szaklapoknak) ezt tdimogatnia kell.

Van ennek értelme?

A konzulticibnak mas orszagokban nagy hagyomanya van, az amerikai Szdvetségi
Kommunikacids Bizottsdg (FCC) példdul minden komoly dontés el6tt bekéri az allampolgarok
véleményét online feliiletén, amelyet az egyéb szereplok lobbitevékenységével hasonld szinten,
informaciéforrasként kezel. Az Egyesiilt Allamokban ez az intézmény rendkiviil bevalt, a valoban
fontos dontések elott beszélgetdmiisoroktol a Comedy Centralig téma az allampolgari visszajelzés,
igy kozvetve és kozvetlentil is segiti a polgarok tajékozodasat és 6nalld véleményalkotasat.

Ha a konzultacionak Magyarorszagon is hasonl6 hatasa lesz, azt csak tidvozolni lehet. Ez persze
egy nagy "ha", de amennyiben a megkezdett kommunikécios offenziva folytatddik és sikeriil a
kovetkezO honapokban a kozbeszéd egyik témajavd emelni a hazai internet legfontosabb
szabalyozasi kérdéseit, akkor mar megérte az Internetkonba fektetni sok milli6 forintot.

http://www.hwsw.hu/hirek/53522/nemzeti-konzultacio-netsemlegesseg-deutsch-tamas-
internetkon.html?utm source=hwsw rss&utm medium=feed&utm campaign=Feed:+HWSW

(HWSW, 2015. februar 4., szerda)

A 2015 éves fogyasztovédelmi vizsgalati programmal ismerkedhetnek a
vallalkozok

A Csongrad Megyei Korményhivatal egylittmiikodve a Csongrad Megyei Kereskedelmi ¢€s
Iparkamaraval, két alkalommal tart fogyasztovédelmi tdjékoztatdé forumot a megyei vallalkozasok
képviseldinek. A Kormanyhivatal szakigazgatasi szervei az elmult évekhez hasonléan a
hagyomanyos hatosdgi munka mellett kiemelt hangstlyt fektetnek arra, hogy az ellenérzések
témaira rairanyitsak a figyelmet, bovitsék a vallalkozok ismereteit, ezzel is elésegitve jogszerii
mukodeést, a fogyasztok bizalmanak erdsodését, az elégedettség novekedését. A foérumoknak a
Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara székhaza ad otthont. A megyei fogyasztévédok
2014-ben 37 témavizsgalat soran 996 ellendrzést végeztek. A vizsgalatok 38,7 %-anal tettek
kifogasolast, mely arany az elmult év statisztikai alapjan nem érte el az orszagos atlagot. A
jogsértések miatt kiszabott birsagok Osszege Osszesen 32.505.000.- Ft volt. A kordbbi évek
gyakorlatabol kiindulva a hatosagok célja tovabbra is az, hogy a vallalkozasok betartsdk az
értékesitésre vonatkozo jogszabdlyokat. A feliigyeldség az eléadasok szervezésével a megeldzésre
fekteti a f6 hangsulyt, nem pedig a biintetésre. Ennek tulajdonithato az a kedvez6 tendencia, hogy
megyénkben javult a vallalkozéi moral, pozitiv irdnyban fejlédott a hatoésag és a vallalkozasok
kozotti  kapcsolat. A kedvezd eredmények megbrzése érdekében a Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi és Elelmiszerlanc-biztonsagi szakigazgatasi szervei a 2015-6s "Eves Vizsgalati
Program"-ban szerepld, kiemelt vizsgélataival ismertetik meg az érintett cégek képviseldit. A
kétnapos program elsé napjan 2015. februar 5-én 9:00 6rai kezdettel "Fogyasztovédelmi tajékoztatd
vallalkozasoknak" cimmel tartanak el6adasokat a szakma képviseléi. A Hatoésaghoz érkezd
fogyasztoi panaszok ¢és a vallalkozéi megkeresések nagy részre szavatossagi és jotallasi igényének
érvényesitésével, a mindségi kifogasok kezelésével volt kapcsolatos. A témdban lefolytatott
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ellendrzések eredményei alapjan megallapithaté volt, hogy a hianyossagok nagyrészt nem a
vallalkozasok jogellenes magatartasabol fakadtak, hanem abbol, hogy nem ismerték pontosan az ide
vonatkoz6 jogszabdlyi eldirdsokat. A holnapi forum témai kozott az altalanos kereskedelmi
feltételek mellett a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl, a fogyasztoi jogérvényesitésre
vonatkozéd legfontosabb szabalyokrol, a mindségi kifogasok intézkedési Ilehetdségeirdl, az
¢lelmiszer jeldlésekrol, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag alternativ kezdeményezéseirdl kapnak
atfogo képet az érdeklédok. A folytatasban, 2015. februar 12-én, az év 0j vizsgalati témaja keriil
gorcsO ala, "Fogyasztovédelmi tdjékoztatd autdkereskeddknek, autoalkatrész kereskeddknek,
autdszervizeknek"cimmel. A forumok kiilonlegessége, hogy a rovid eléadasok utan lehetéség van a
szakmak szerinti konzultacidra, ami azt jelenti, hogy az eldadokkal sziikebb korben is lehet
kotetlentil beszélgetni konkrét kérdéseket feltenni a jogszabalyok értelmezésével kapcsolatban. A
rendezvényen Petrik Sandor, a kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0ségének igazgatdja all a
sajté munkatarsainak rendelkezésére.

http://orientpress.hu/139064

(orientpress.hu, 2015. februar 5., csiitortok)

Ezt kell tenni, ha eltiint a webshop

Tegnap irtunk a sziirke szamarra lett Ecostore.hu-rol.

Ehol a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag valasza, a Mit lehet tenni? kérdésre.

A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
belill elvégezze.

Azt javasoljuk, hogy szdlitsa fel (e-mailben, levélben, tehat irdsos formaban ) a kereskedot a
javitas vasarlo altal megadott hataridon (par nap) beliili elvégzésére. Hivja fel a figyelmét arra, hogy
amennyiben a javitas ezen hataridon beliil nem késziil el, tigy tekinti, hogy a termék nem javithato,
és kérni fogja a termék cseréjét.

Amennyiben az lzlet kicserélési/kijavitasi kotelezettségének nyilvanvaloan nem tesz eleget
(indokolatlanul és/vagy jelentdsen tullépi a javitasi/kicserélési hatariddt), bejelentéssel €lhet a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi feliigyeléségen. Ha pedig nem valaszolnak a vasarloi
panaszra 30 napon beliil, szintén tehet a vasarlo bejelentést a hatésagnal.

Ha a fentiek tudatdban sem reagél a kereskedd, jogorvoslatért a vasarlo fordulhat a birdésaghoz,
vagy békéltetd testiilethez is.

http://homar.blog.hu/2015/02/05/ezt kell tenni ha eltunt a webshop

(homar.blog.hu, 2015. februar 5., csiitortok)

A fogyasztovédok is kitelepiiltek a Kocsonya Farsangra

A fogyasztoveédelem munkatarsaival is taldlkozhatnak a farsangozok. A Szinva teraszon varjak
majd a kocsonyafarsang latogatoit €s valaszolnak minden felmeriilé kérdésre.

- Egy informécids standot allitottunk a miskolci dnkormanyzat jovoltabol a Farsangon, és igy
lehetdséget kapnak a fesztivalozni, farsangozni vagyo fogyasztok arra, hogy a fogyasztovédelmi
ismereteiket bovithessék - nyilatkozta a Miskolc TV-nek Horvathné Szendrei Szilvia, a megyei
korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének vezetdje. A feliigyelokkel a Szinva teraszon
taladlkozhatnak az érdeklddok.

http://minap.hu//cikkek/fogyasztovedok-kitelepultek-kocsonya-farsangra



http://orientpress.hu/139064
http://homar.blog.hu/2015/02/05/ezt_kell_tenni_ha_eltunt_a_webshop
http://minap.hu/cikkek/fogyasztovedok-kitelepultek-kocsonya-farsangra

(minap.hu, 2015. februar 5., csiitortok)

Telenoros?
Ujfajta dijcsomagok jonnek, itt a kalkulator, amellyel kiszamolhatja a sajatjat

A Telenor mostantdl €16, uj tipusu eléfizetoi csomagjainak bevezetése kapcsan a szabad
valasztas lehetoségét hangoztatta ugyan, de az évek alatt meglehetésen 6sszekuszalodott
tarifacsomag-rendszerek kozt praktikus rendet vagé megoldas az operator szamara is
konnyebbséget hozhat. Tényleg el lehet felejteni a tablazatok bongészését, helyébe viszont
ideje megismerni a tényleges szolgaltatasi igényeket.

Szerdan jelentette be a Telenor, hogy tulajdonképpen azonnali hatallyal atalakitja az eldfizetdi
csomagjait, s egyuttal bevezet egy 01j szolgaltatasi strukturat is. Ez utébbinak az a lényege az, hogy
az adott ligyfél szokasaihoz igazithatd csomagbeallitadsok valtak maris lehetdve.

A személyre szabhat6 MyTariff koncepcié — melyet nyugodtan nevezhetnénk Dinamikus Tarifa-
mozaik Optimalizalonak (DTO) is — lényege, hogy ha az el6fizetd a mobiltelefonalas, sms-kiildés,
mobilnet, illetve extra (zene, tévé stb.) szolgaltatasok tételei koziil egyiket vagy masikat jobban
(vagy kevésbé) kivanja haszndlni, akkor az eldfizetdi csomagja ezt ugy legyen képes lekdvetni,
hogy a tobbi tényezén akdr ne is kellejen valtoztatni. Ha tehat valaki példaul keveset telefonal, de
sokat mobilnetezik, annak ne kelljen a dragabb, korlatlan telefonalast biztosité csomagra eléfizetnie
csak azért, hogy a nagyobb mobilnet-pakkot is megszerezhesse.

A négy tételsorba rendezett lehetdségekbdl a Telenor elsé korben tobb mint 200 féle kombinaciot
kiado modult tett elérhetdvé, miutan az utdbbi hdnapokban tobb szaz koncepciot is végigvettek a
fejlesztdk, és azokat tobb ezer ligyfélen mar le is tesztelték.

Indulhat a kalkulacio

A valtas bejelentésekor Christopher Laska vezérigazgatd arrdl beszélt, hogy matol a cég
filozofidjanak részéveé valik, hogy az ligyfél csak azért a szolgatatasért fizessen, amit igénybe vesz.
"Nem mi diktaljuk matol a feltételeket, mert az tigyfél mondja meg, hogy egy honapban hany sms-
iizenetet, hany perc telefonalast, hany GB mobilnetet és milyen extra szolgaltatast akar - €s ezt
arazza be az 0j rendszer" — fogalmazott a Telenor vezetdje.

Az ide kattintva elérheté MyTariff-kalkulatort kiprobalva arra jutottunk, hogy kétféleképpen is
szemlélhetjiik a rendszert. Egy gyors példat hozva: a havi 40 sms-t magéban foglal6 modul 1500
forinttal néveli meg a havi dijat (37,5 ft/lizenet). Ez egyrészt sok, hiszen egy 50 sms-es opcid a
Telekomnal példaul csak 690 forintba keriil (13,8 ft/lizenet). Masrészt viszont tekinthetjiik ugy is,
hogy "ezt az 1500 forintot" (az sms-kiildési tételt) eddig minden szolgaltatdé minden tarifajaba
"beleértette", aki viszont mar egyaltalan nem sms-ezik (hanem Vibert, Messengert €s hasonlot
hasznal helyette), az most egy kattintassal kihtizhatja dijcsomagjabol ezt a részletet. Es helyette
mondjuk a Viberhez, Messengerhez ¢és tarsaihoz sziikséges nagyobb mobilnetes modult emelhet be,
mikdzben a végsd ar nem valtozik.

Szintén a kalkuldtor nyomogatasa soran szerzett, de mas jellegli tapasztalatunk, hogy abszolut gyors
netkapcsolat mellett is kifejezetten lassan miikddik — nem csak az elsé betoltédéskor —, ezt
remélhetdleg hamarosan korrigdljak a szolgaltato fejlesztoi.

Mindenkire Kiterjesztik

Az Uj tarifakat a jelenlegi arképzési szintekhez igazitva hataroztak meg, de most még csak az uj
elofizetdk szdmara nyilt meg az 1) tarifastruktirabol valasztas lehetdsége. A meglévo tligyfeleknek


http://mytariff.telenor.hu/

ez a cég kozlése szerint februdr 19-ét6l valik elérhetdvé. A késlekedésért cserébe a korabbi meglévd
igyfelek kapnak egy kis segitséget a modulok kivalasztasahoz: a szolgaltatd részletezi nekik, hogy
az eddigi szokasaik hogyan alakultak, igy aztdn a mar telenorosok konnyebben vélaszthatnak ahhoz
igazod6 modulokat maguknak.

A Telenor az Uj rendszerrel teljesen kivaltja majd az eddigi eléfizetési csomagjait, és két hét mulva
arra is képessé valik, hogy a korabbi ligyfelek mar meglévo szerzddési kotelezetségeit figyelembe
véve kinaljon optimalisabb szolgaltatdscsomagot. A moduléris, gyorsan atlathatd, mégis sokféle
valasztasi lehetdség felkindldsa egy egyszerli, de logikus fejlodési 1épést jelent a hazai
mobilszolgaltatasban. De olyan ujdonsagot, amit a rivalisok mar csak masolni tudnak majd.

(HVG 2015. februar 06., péntek)

Uj korhazat igér a Fidesz Budapestnek.

A Fidesz-KDNP mezékovesdi frakcidiilésén a budapesti képvisel6k javaslatara kimondtak:
sziikség van egy uj, nagy fovarosi korhazra. Azt persze, hogy ugy hisz éve sziikség van erre,
barki megmondta volna, de azt kiszamolni, hogy valéban csak egy ilyen korhaz kell — na
ahhoz mar szakértelem kell. Hogy mindezt miként képzelik el, arrol egyelére fogalmunk sincs,
de talan nekik se.

A févarosban jelenleg 13 altalanos profilu korhaz miikodik. Ezeken kiviil szamos orszagos
hataskorii intézmény — igy idegsebészet, kardiologia, sportegészségiigy, onkoldgia, reumatologia,
gerincsebészet, pszichidtria —, valamint két gyermekkorhaz. Az épiileteknek legalabb a fele pedig
alapos felgjitasra, atépitésére szorulna.

Utolsoként 1980-ban épiilt komplett tombkorhaz a févarosban — Dél-Pesten a Jahn Ferenc. A
rendszervaltast kovetden tobb cimzett allami nagyberuhdzas révén 0j miitd- és hotelszarnyak
¢épiiltek példaul a kdébanyai Bajcsy-korhazban, a XI. keriileti Szent Imrében, Zugléban az Uzsoki
utcaban, a Honvédkorhazban, de jutott az orszagos intézeteknek is némi tdmogatas — legutobb a
Kékgolyo6 utcai onkologiai kdzpont unids pénzbdl tobb 1) épiilettel boviilhetett, illetve valthatta le
egyik-masik korszeriitlen pavilonjat. A tavalyi orszaggytilési valasztasok eldtt felavatott, am azota
is tiresen varakozo, a Semmelweis Egyetem klinikaihoz csatolt Koranyi épiilet méreteit tekintve
ugyancsak messze van attdl, hogy az orvosegyetem XIX. szazadi gyogyit6é infrastrukturajan
érdemben javitson.

Otleteltek, igértek, de semmi sem lett beldle

A felismerés, hogy a széttagolt, csaknem szaz telephelyen miikodd févarosi gydgyintézmények
infrastruktiraja nem alkalmas a korszerli €s hatékony gydgyitasra, mar az ezredforduld utan
vilagossa valt, igy az egészségligyi ellatas atszervezése folyamatosan napirenden volt a fovarosi
onkormanyzatban. Horvath Csaba fépolgarmester-helyettes mar 2007-ben arrol beszélt, hogy két év
alatt egy uj, 3 ezer agyas oOriaskorhazat kell a Nagyvarad téren épiteni. Ebben kapott volna helyet a
Szent Istvan, a Szent Laszl6, a Heim Pal gyermekkorhaz és a Semmelweis Egyetem tobb klinikéja.
Az elgondolas persze papiron maradt.

A masodik Orban-kormény startjaval az egészségiigyben is 1j, a Semmelweis-tervvel fémjelzett
korszak indult el. A fovarosi korhazakat allamositottak, és megsziiletett a ,,Budapest Koncepcio”,
amelyet 2011-ben kormanyhatarozat ragjara emeltek. E szerint at kell alakitani az Orszagos
Sportegészségiigyi Intézetet, 0j orszadgos pszichiatriai és addiktologiai intézetet kell felallitani a
bezart OPNI helyett, valamint harom siirgésségi kozpontot kell kialakitani: dél-pestit, budait, észak-



pestit. Ebbdl az 6t tervbdl 4,5 maig nem valdsult meg, ha legalabb félmegoldasnak tekintjiik, hogy a
Nyirdé Gyula kérhazon tablat cseréltek és kinevezték a lipotmezoi pszichiatria utédanak. A Budapest
Koncepcid be is volt arazva: a harom siirgdsségi kozpontot 53 milliard forintbol gondoltak kihozni,
nem titkoltan az allamositott fovarosi korhazvagyon egy részének az értékesitésébol.

A budai valtozat

Ha a sziikséglet és az ésszertiség oldalarol nézziik egy uj nagy korhaz felépitését, a budai oldal
lakossaganak a gondjat megoldhatnd, ha a Szent Janos korhaz helyett egy az agglomeraciobol is jol
megkozelithetd intézmény éplilne. (A Jénos-korhaz, akarcsak a lipotmez6i OPNI telekként
hasznositasa 2007-ben megfogalmazott javaslatanak mindkét érintett kertilet — akkor ellenzékként
politizdlo — fideszes Onkormanyzata keresztbe fekiidt, mashonnan pedig nem volt forras az
épitkezésre. Igy maradt minden a régiben, csak a szamtalan el6z$ atépitési terv mellé ujabbak
keriiltek a Janos-korhaz archivumaba.)

Egy nagy budai korhaz egyértelmtien kivaltana a Szent Janost, ugyanakkor felvetné a kérdést, hogy
mi legyen az egyetem Kutvolgyi ati tombjével és a tobb menetben szépen korszertsitett,
ugyanakkor szakmai szempontbdl teljessé sosem tett Tétényi uti Szent Imrével. Persze az is
lehetdség lenne, hogy a Szent Imre és a Kutvolgyi bovitésével — mindkét helyen adottak erre az elvi
lehetdségek — kettéosztani a Janost és a jelenlegi helyét megsziintetni.

A Dél-Pest-variacio

A dél-pesti régidban egyik lehetdség a szocialistak Nagyvarad téri oriaskorhdz tervét megvaldsitani,
ami Ovatos becsléssel is 40 milliard forintos projekt. A masik a dél-pesti korhaz siirgetd feltjitasat
Osszekdtni egy jelentds bovitésével, ahol helyet kaphatna az egyesitett Szent Istvan, amelynek része
a fertézobetegeket gyogyitd Szent Laszlo és a Gyali ati Merényi korhaz, baleseti sebészetével,
valamint pszichiatridjaval.

Es ha Eszak-Pest lesz a befuté

A harmadik lehetdség Eszak-Pest, ahol némi épitkezéssel a Bajcsyban helyet lehetne adni a VII.
keriileti Péterfy korhaznak, amely még 6rzi a masodik vilaghdborti és az 56-0s forradalom
homlokzati sériiléseit. Okvetleniil nagyszabasu felujitasra szorulna a Fiumei uti baleseti sebészet,
tovabb kellene épiteni a Honvédkorhaz korszerii tombjét, hogy alkalmas legyen a kiilso telephelyeit
befogadni, régi épiileteit korszeriire cserélni. Az Gjpesti Karolyi korhdz sorsa mar régota billeg —
2012-ben a traumatologiai részlegét mar beolvasztottak a Honvédkorhazba —, ujra és ujra felmeriil a
teljes megsziintetése. Ha publicitast nem is sokat kapott, de évek oOta vannak lobbistdi annak a
gondolatnak, hogy a Megyeri hid kozelében, az MO-s utrél kdnnyen elérhetd helyen legyen egy
z0ldmezds nagy korhaz.

Es végiil a Sportkorhaz

Ismerve a fideszes politikusok preferencidit és €szjarasat, azért azt a lehetOséget sem kellene
szamitason kiviil hagyni, hogy a kidbranditdan iires, tjonnan épiilt és épiild stadionokban megseériilt
sportolok szamara végre korszerli gydgyintézményt kellene avatni. Ehhez minden feltétel adott: ott
all a Sportkorhaz elsé Orban-kormany idején elkezdett, s azdta sem befejezett Alkotas uti épiilete. A
startra kész befejezéséhez nagyjabol 6 milliard forint elegendd lenne, és akar egy év alatt
produkélhato lenne a latvanyos eredmény. Igaz, ennek a korhdznak annyi koze lenne a févarosi
lakossag gyogyitasdhoz, mint a stadionoknak az egészséges életmodd népszeriisitéséhez.

(HVG 2015. februar 06., péntek)

Olcsobb lett az utalas!



Néhany hete kevesebb dijat szdmol fel a GIRO Zrt. a bankoknak az 4tutaldsok utan, de a szervezet
varakozasai ellenére a dijcsokkentés egyelére még nem igazan érzékelhetd banki iigyfélként.
Februar elejétdl immar kétszerepldsre boviilt azon bankok tabora, amelyek a GIRO Zrt.
dijcsokkentése nyoman az érintett fizetési megbizasoknal - példaul a bankon kiviili eseti forint
atutalasoknal - kedvezdobb dijakat szamitanak fel tigyfeleiknek, az FHB Bank utan most a K&H
Bank szanta el magat a dijcsokkentésre.

A témaban 6reg motorosnak mondhato FHB Bank mar az 0j év kezdete ota alacsonyabb dijakkal
teljesiti tigyfelei megbizasait, mégpedig oly mdédon, hogy a mindenkor hatdlyos hirdetményeiben az
adott fizetési megbizas fajtanal rogzitett, vagy az alapjan szamitott dij 3 Ft-tal csokkentve keriil
terhelésre az ligyfelek bankszamlajan.

Februar elejétdl pedig a K&H Bank csatlakozott az egyelére még népesnek nem mondhatd, két
szereplOs taborhoz. Az érintett dijak itt is csokkennek, de sajnos ezek sem leszek komoly hatassal a
bank iigyfeleinek pénztarcdjara, hiszen a csokkentés mértéke hasonloan alakul, mint az FHB
Banknal.

A koltségesokkentés bejelentésekor a GIRO Zrt. ugy vélte, hogy az altaluk felszamitott dijak
mérséklése megteremti a lehetdségét annak, hogy a pénzintézetek is kedvezobb kondiciokat
biztositsanak iigyfeleik szdmara, amelynek hatasa nem csak a bankrendszer, hanem a lakossag ¢és a
vallalati szféra szdmara is érezhetdvé valhat. Nos, csak reméljiikk, hogy ennél azért némileg
komolyabb mérséklésre gondoltak. Persze ne feledjiik a kézmondast: Ki a Kicsit nem becsiili. ..

Azzal nem arulunk el nagy titkot, hogy a fenti bankok intézkedései nem boritottdk fel a
bankszamlak kozotti rangsort. Ha érdemben szeretnénk csokkenteni a bankszamla fenntartasi
koltségeket, akkor a legjobban akkor jarunk, ha inkabb egy kis id6t szanunk az optimalis
szdmlacsomag felkutatdsara!

(Bankmonitor.hu 2015. februar 6.)
http://www.bankmonitor.hu/content/3809.htm#

Hogy tudtak ennyi hitelest atverni? Ennyit ért a szuper ajanlat

Az elmult évek egyik legnagyobb hitelcsalasara deritett fényt a renddrség, mar a
gyanusitottakat is elfogtak. De hogy tudtak 6tezernél is tobb embert becsapni a kedvezményes
hitel igéretével, hogy tudtak szazezreket kicsalni, és mit tehetiink mi, hogy ne keriiljiink
hasonlo helyzetbe?

Amit biztosan tudunk

A Budapesti Renddr-fokapitdnysadg eljarast folytat {izletszerlien elkOvetett csalds bintett
megalapozott gyantija miatt Z. Tamas 33 éves budapesti lakos és harom tarsa ellen.

A gyanu szerint a férfiak két magyarorszagi - fogyasztdi csoport szervezésére és miikodtetésére
létrehozott - cég nevében 2013-t61 kezdédden kedvezmeényes hitel folyositasat igértek ligyfeleiknek.
A sértettek johiszemilen szerzOdést irtak ald az tizletkotokkel, a kivant 6sszeg utalaséaért.

A négy férfi azt igérte ligyfeleiknek, hogy a felvenni kivant hitelt révid idén beliil folyositjak, am
ezt egy esetben sem tették meg. A sértettek a szerzddési feltételeket teljesitették, regisztracids dijat
¢és egy havi torlesztd dijat is kifizettek, emellett irasbeli igérvényt is kaptak a gyanusitottaktol,
amely meggy6zte dket a folyamat hitelességérol.

Persze a pénz nem érkezett, az tligyfelek folyamatosan érdeklddtek, ezért a gyanusitottak a
kételkeddket megprobaltdk megnyugtatni, késbb telefonos hivasukra nem reagéltak.

A zugldéi nyomozok a férfiakat februar 2-an elfogtdk, majd eldallitottdk és gyanusitottként
hallgattak ki. A TV2 Tények c. miisoranak nyilatkozé Herczeg barna bliniigyi févizsgalo_szerint

az aldozatok szama 5-6 ezer is lehet, eddig mar 5500 szerzddést talaltak.

Tudjak, kit lehet lehuzni

Ezekkel a csalasokkal a legkiszolgaltatottabb embereket verik at, sokszor olyanokat taldlnak meg
vele, akik KHR-listan (K6zponti Hitelinformacios Rendszer, a KHR lista, régebbi nevén BAR lista)


http://www.bankmonitor.hu/content/3809.htm
http://tv2.hu/musoraink/tenyek/168310_tobb_ezer_ember_penzet_csaltak_ki.html

szerepelnek, tehat csak nehezen jutndnak hitelhez bankoktol, pénzintézetektdl. Jellemzden
ujsagokban hirdetnek, konnyi hitel lehetoségét ajanljak.

Erre mindenképp figyelj, mielott hitelt veszel fel:

Tanulméanyozd at az adott hitelkonstrukcid Altalanos Szerzédési Feltételeit / Uzletszabalyzatat, és
kérdezd meg a bankot/szolgaltatot a nem érthetd fogalmakrol.

Minden esetben olvasd el a szerzodéses dokumentumokat, miel6tt alairnad azokat.

Hasonlitsd 6ssze a kiillonb6z6 bankok altal kinalt konstrukcidk jellemzoéit (kamat, THM, egyéb
koltségek, elotorlesztés lehetdsége, stb.).

Alaposan nézz koriil az ajanlatok kozott, ha sziikséges, hivd fel a bank/szolgaltato ligyfélszolgalatat
(ha nincs ilyen telefonszam, az eleve gyants) vagy keresd fel ket személyesen.

Kérdezz ra a kiilonb6zo futamiddji lehetdségekre, kérj az ligyintézotdl konkrét példat, hogy lasd a
futamido fiiggvényében a havi torlesztorészleted.

Soha ne vegyél fel nagyobb hitelosszeget, mint amit megengedhetsz magadnak.

Ne bizz a kirivoan csabitdé ajanlatokban! Mindig alaposan ismerd meg a konstrukcidt, mieldtt
dontést meghozod.

(Pénzcentrum 2015. 02. 06., péntek)
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