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Frankcsapda: az ut szélén hagyta az allam az autohiteleseket

Hiaba szallt el a mult hét kdzepén a svijci frank - hétfon délutan 317 forintba keriilt
kozéparfolyamon a Magyar Nemzeti Banknal (MNB) -, a devizaalapa lakéshiteleseknek nem kell
izgulniuk, hiszen az év elején életbe 1épett a rogzitett arfolyamu forintositas.

Ennek koszonhetéen barhogyan is valtozik az eurd, a frank vagy a japan jen arfolyama, 6k fix
Osszeggel szdmolhatnak. Az eur6 esetében 309, a franknal 256,6, a japan jennél 2,16 forintban
rogzitették az atvaltasi arfolyamot. Komoly bajba keriiltek viszont, akik devizédban vagy
devizaalapon felvett auto-, személyi, folyészamla- vagy aruhitellel rendelkeznek, ugyanis rajuk nem
vonatkozott a forintositas: a svajci frank jelenlegi, hozzavetdlegesen hlisz szazalékos dragulasaval
ugyanis a hitelfolyositasi szint nagyjabol dupldjara emelkedett az alpesi valuta ara.

- Havi huszezer forintrdl indult hat éve az autohitel-torlesztésem, decemberben 31 ezret fizettem
- allitotta Gardos Péter, aki 1,2 millio forintot vett fel annak idején 96 honapra. - A januari csekket
még nem kaptam meg, de szerintem kozel negyvenezret kell majd befizetnem...

Az Otvenhdrom éves férfi nincs egyediil: a nyilvantartds szerint tobb mint 110 ezren
szembesiilnek hasonld problémaval, azaz rendelkeznek nem jelzalog fedezetli deviza-autohitellel, s
Osszesen 154 milliard forintnyi valutaval tartoznak.

Kovécs Laszlo, a Banki és Végrehajtasi Karosultak Fogyasztovédelmi Egyesiiletének (BVKFE)
fotitkara szerint esetiikben komoly gond, hogy nyolc-tiz év utdn Gjautd aron torlesztetik veliik
jelentdsen hasznalt gépkocsijukat. - Ha nem fizetik pontosan a részleteket, elviszik az autdt, am
ettdl a tartozdsuk megmarad - vélekedett Kovacs Laszlo -,igy aztdn jon a végrehajtas, az arverezés.
Ugy tiinik, a pénziigyi kormanyzat megelégedett a jelzalogalapt hitelek forintositasaval, legalabbis
a legkisebb jele sem latszik, hogy barmit is tenni akarndnak. A Kuria megallapitotta, a
devizahitelesek tudtak a kockazatokrol, ezért annak terheit viseljék, hacsak nem tudjak igazolni
ennek ellenkezdjét. Pedig nem csak az 6vék a feleldsség.

A BVKFE fétitkara szerint ugyanis az érintettek jelentds része johiszemiien, am kelld
informaciok nélkiil vette fel hitelét. Allitja, 2006 januarjaban a Bankszovetség tanulméanyt adott ki
Nem kell félni a devizahitelekt6l cimmel, s hosszutdvon nem josolt jelentds valtozast az
arfolyamokban. Hasonloképpen nyilatkozott a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete is, a
bankok pedig ezen iranymutatasok alapjan hirdették a svajcifrank-hiteleket, s legfeljebb 15
szazalékos arfolyam-ingadozast igértek. - A kovetkezmények ma mar ismertek - jelentette Ki
Kovacs Laszlo -, 4m a lakossagi hitelszerzédések védelmében mégsem tortént semmilyen érdemi
intézkedés: az MNB, a feliigyeleti szervek, illetve a kormanyzat nem kezdeményezte a szerz6dések
feliilvizsgalatat, s nem tették lehetdvé a szerzddések felmondasat az ligyfelek részérdl, ahogyan a
forint- és a devizakonstrukciok kozotti atjarast sem. Bar tobb adésment6 intézkedést hoztak, a sziik
réteget érintd 180 forintos végtorlesztés kivételével egyik sem volt megfeleld.

A fétitkar hozzatette, a Svajci Nemzeti Bank 2011-ben bejelentette az eur6hoz viszonyitott 1,2-
es atvaltasi kiiszobot, ez minden szakembert megnyugtatott, s senkinek sem jutott eszébe: mi lesz,
ha megszlinik a korlatozas? Egyaltalan, voltak errél informacioik? A svajciak a piaci folyamatokkal
indokoltak a 1épéseiket. A hazai elemzdk nem ugyanezeket tanulmanyozzak? Mert a lakossag lehet
pénziigyi szempontokbol tajékozatlan, de a gazdasagi kormanyzat, a bankvilag nem. - A lakossag
elvarnd, hogy a parlament azonnali rendkiviili {ilést tartson ebben az iigyben - allitotta Kovacs
Laszl6 -, és olyan intézkedések sorat vezesse be, mely a lakossag kitettségét csokkenti, a piacot
megnyugtatja, és az arfolyamokat stabilizalja. A bajbajutott csaladok szama megduplazodott. Es
teljesen mindegy, valakit gépjarmii- vagy jelzaloghitel miatt arvereznek el...



http://www.automotor.hu/hirek/frankcsapda-az-ut-szelen-hagyta-az-allam-az-autohiteleseket-
591772

(automotor.hu, 2015. januar 23., péntek)

Triikkos termékbemutatok - Valétlan igéretek, méregdraga aruk - A torvényi
szigor sem hozta meg a vart eredményt

Még 2014. januar elsején keriilt bevezetésre az a modositas, amely szerint a termékbemutatdkat
be kell jelenteni a rendezvény el6tt tizendt nappal. Egy évvel ez utan jol latszik, hogy a szigoritas
nem hozta meg a vart eredményeket. Az arubemutatokra tovabbra is valdtlan igéretekkel,
méregdraga, am sokszor hasznalhatatlannak bizonyulé arucikkekkel csabitjak foleg a szépkortuakat.
A fogyasztoknak pedig hidba van tizennégy napjuk arra, hogy meggondoljak magukat a vasarlast
illetden, a cégek ezzel altalaban nem foglalkoznak.

Sokszor utol sem tudjak érni a céget a vasarlok, mert az koddé valik, a bejegyzett székhelyen egy
¢épiilofélben 1évo csaladi haz fogadja a fogyasztdt vagy épp az mar kétszer is atalakult és mas
vallalkozasként miikddik. - allitja a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége (FEOSZ).
Az alkalmazott tritkkok tarhaza kifogyhatatlan és a példékat sorolni lehetne. Mostanra egyértelmi
valt, hogy csak a termékbemutatok betiltdsa hozhatja meg a vart eredményt.

2014. januar elsejétdl hatilyos a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szo6ld
210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet azon rendelkezése, hogy tizleten kiviili kereskedelem esetében
legkésObb tizendt nappal megeldzden be kell jelenteni a termékbemutatdkat az illetékes jegyzOnek.
A fogyasztovédelmi feliigyeldség ekkor még nem is értesiil az esetrdl: a jegyzd a Korm. rendelet
értelmében csak késobb - szinte "postasként" - értesiti az utazas vagy a rendezvény helye szerint
illetékes hatosagot.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségéhez beérkezd fogyasztdé megkeresések
alapjan jol latszik, hogy a modositas nem érte el a kivant hatast: a bejelentési kotelezettség nem
véltoztatott altalanosan a cégek gyakorlatdn. Azok tovabbra is valdtlan, szorélapon megtalalhatod
igéretekkel, sokszor nem is 1étezd ingyenes egészségi allapot-felméréssel, ajandékokkal csabitjak a
fogyasztokat a rendezvényekre, ahol pedig megtévesztd informaciokkal, agressziv marketing-
technikdkkal veszik rd oOket a szerzOdéskotésre. Az tehat, hogy a fogyasztovédelmi hatdsag
tudomast szerez — mar ha szerez €s a cég teljesiti bejelentési kotelezettségét — a rendezvényrdl,
tovabbra sem riasztja el a cégeket a fenti fogyasztoellenes gyakorlatok alkalmazasatol.

2014. junius 13. 6ta a fogyasztok mar nem 8 munkanapon, hanem 14 napon beliil gondolhatjak
meg magukat, ha termékbemutaton vasarolnak, de az érintett vallalkozasok ezzel sem tor6dnek
sokszor, hidba jelentik be megfelelden résziikre irasban azt, hogy gyakoroljdk indokolas nélkiili
elallasi jogaikat. A vasarlok ekkor persze bottal iithetik a rendezvényen altalaban mar eldlegként
elére elkért tobb tizezer forintos Gsszeget is.

Raadésul rajtuk marad ilyenkor a sokszor hasznalhatatlan termék, amelyhez a boltban vagy
interneten akar 6tddannyi 0sszegért is hozzajuthatnak — mint az tortént a 280.000 Ft-ért polarizalt
fényterapias lampaszettet vasarlo fogyasztod esetében, aki csak késobb tajékozddott a weben annak
valddi ararol.

A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése mellett a termékbemutatés cégekkel mas
hatosadgoknak is meggylilik a bajuk rendszeresen. Nem példa nélkiili velilk szemben a jogellenes
adatkezelés miatti birsagok alkalmazasa vagy épp a csalds kisérletének gyanuja miatt renddrségi
nyomozas a legutobbi esetnél, amikor a vallalkozas azt allitotta valotlanul a megvételre kinal
agynemiirdl, hogy annak az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar visszatériti az arat. Emellett pedig
a Gazdasagi Versenyhivatal is sorra hozza meg a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
megallapito és tobb milli6 forintos birsdgokrdl szol6 hatarozatait.

Mindezek egy iranyba mutatnak: az arubemutatoval foglalkozd cégek megfekezésére hozott
eldirasok kudarcot vallottak, nem hoztak meg a kelld eredményeket.
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http://www.jogiforum.hu/hirek/33147

(jogiforum.hu, 2015. januar 23., péntek)

Jokora birsagot kapott a biztosito

Az MNB 40 milli6 forint feliigyeleti birsag és 5 millié forint fogyasztovédelmi birsag fizetésére
kotelezte a Allianz Hungaria Biztositdé Zrt.-t - deriil ki a most publikalt hatdrozatbol. Eszerint a
feliigyeleti hataskorébe eljard jegybank arra kotelezte a biztositot, hogy a kotelezd gépjarmi-
felelosségbiztositasi (kgfb) termékével Osszefiiggésben alakitson ki olyan szabalyozast, valamint
hozzon létre és mitkddtessen olyan nyilvantartési, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és ellendrzési
rendszert, amely a jogszabalyi eldirasokkal maradéktalanul eleget tesz.

Ehhez hasonldéan a biztositonak az életbiztositasi termékeivel Osszefliggésben a jogszabalyi
eldirasokkal maradéktalanul eleget tevd szabalyozast, valamint nyilvéntartasi, adatfeldolgozasi,
adatszolgaltatasi €és ellendrzési rendszert kell miikddtetnie.

A jegybank a cascoval és az otthonbiztositdsokkal kapcsolatban is talalt problémakat. A sokféle
elvaras teljesitése érdekében megtett intézkedésekrdl az Allianznak januar, illetve marcius 31-ig
kell irasban tajékoztatnia az MNB-t.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/jokora birsagot kapott a biztosito.592549.html

(Napi.hu, 2015. januar 24., szombat)

Belso vizsgalat kezdodott az Eximbanknal

Vizsgalatot rendelt el az Eximbank annak kideritése érdekében: ki felel azért, hogy az allami cég
késve nyuljtotta be a Gazdasdgi Versenyhivatalnak (GVH) a Fordulat Toékealapban vald
részesedésszerzéssel kapcsolatos kérelmet - kozolte az MTI-vel a tarsasag. A GVH pénteken
kozolte, engedélyezte, hogy a Magyar Export-Import Bank Zrt. (Eximbank) az OTP Bank Nyrt.-vel
k6z0s irdnyitast szerezzen a Fordulat Tokealap felett. Ugyanakkor a kérelem késedelmes benyujtasa
miatt az OTP-vel és az Eximbankkal szemben 32,8 milli6 forint birsagot szabtak ki.

Az Eximbank kozleményében felidézte, hogy az OTP 4ltal korabban létrehozott és kizarolagosan
iranyitott Fordulat Tdkealapban 2013-ban szereztek részesedést. A versenyjogi aggélyok
felvetddése utan, tavaly november 24-én az érdekelt felek a jogtiszta allapot megteremtése
érdekében megtették a sziikséges jogi l1épéseket, igy a részesedésszerzés Onkéntes bejelentését a
GVH-nak. A versenyhivatal 438 napos késedelmet allapitott meg, és birsagot szabott ki, amelyet az
Eximbank megfizetett.

HIROSSZEFOGLALO

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. januar 26., hétfo, 12. oldal)

Fizessiink a mas bunéért

Olvasoi levél
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Katasztrofalis fejetlenség van a sarga és fehér csekkek kezelése koriil, aminek csak a fogyasztd
ihatja meg a levét. Néhany éve hoztak egy rendelkezést, hogy a fogyasztd a csekkre irt befizetési
hataridé elott két munkanappal koteles teljesiteni a befizetést, mert ennyi idére van sziiksége a
Postanak az atutalas teljesitéséhez. A szamla kibocsatoja ¢és a Posta szamara azonban nem szabtak
hataridét. A szolgaltatok altaldban tiz naptdri nappal a csekkre irt hatarid6 el6tt postazzak a
szamlalevelet, néha par nappal elobb. A Postanak viszont 8-10 naptari napba telik, mire ezeket az
Gigynevezett zsakos leveleket méltoztat kikézbesiteni. Igy a fogyasztd elkeriilhetetleniil késve
fizethet csak.

Példaul ma, januar 21-én, amikor ezt a levelet irom, 6t szamlalevelet kaptam, kozilik a
legkorabbin januar 11., a legkésdbbin januar 14. volt a feladasi postabélyegz6 kelte. A januar 26-i
befizetési hataridejiit tehat akkor tudndm idében befizetni, ha mindjart holnap, 22-én rohannék a
postara. (Nyugdijasként hetente egyszer jutok postahivatal kozelébe. A lakasomtol
gyalogtavolsagon beliil nincs postahivatal.) Tobb csekkel mar akkor is elkésnék, ha rogtéon ma
rohantam volna. A legtobb szolgaltatd tobbé-kevésbé békésen tiiri a befizetOk onhibdjan kiviili
késést, de példaul a Magyar Telekom skrupulusok nélkiil kirdja a késedelmi kamatot. Vagyis a sajat
késéséért és a Posta lassuisagéaért a fogyasztot "biinteti".

Mit szdl ehhez a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag? A szolgéltatonak ad igazat. Az a biidos
fogyasztd csak fizessen a mas blinéért! Elvégre csak a neviik fogyasztovédelmi, a funkciojuk nem.

Vialas Gyorgy

(Népszabadsag, 2015. januar 26., hétfo, 10. oldal)

Pezsgotablettakat is vizsgal a hatosag

Osszeallitotta az idei év ellenérzési tervét a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag. A tervezett
laboratoriumi tesztek kozott szerepel a probiotikus és egyéb étrend-kiegészitok és pezsgdtablettak
vizsgalata, illetve a szezondlis - nyari és téli id6szakban jellemzo - termékek vizsgalata is. Tovabbi
informaciok a www.nth.hu oldalon.

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Heves Megyei Hirlap, Petdfi Nepe, Somogyi Hirlap,
Tolnai Népujsag, Uj Dunantuli Naplo, Uj Néplap, 2015. januar 23., péntek, 11. oldal)

Tulterhelte az eMagot a Fekete Péntek

Az eMag online aruhaz elismerte, hogy ttlvallaltdk magukat, a f6szezonban gyakran késtek a
szallitasok és a visszafizetések. A kellemetlenségekért elnézést kérnek.

Az eMag internetes aruhaz vevdje arra panaszkodott, hogy a Fekete Péntek akcid soran rendelt
egy fényképezdgépet és egy babamonitort, amikre mégsem volt sziiksége, ezért, ahogy ezt a cég
minden vasarldjanak felajanlja, szerette volna visszakiildeni 6ket. A futdr a csomagokat el is vitte, a
raktarba megérkeztek, de az eMag késlekedett a vételar megtéritésével.

Optimistan becsiilték meg

Valo igaz, hogy fOszezonban a legtobb panaszt a szallitds, az 4ruvisszakiildés és a
pénzvisszatérités miatt kaptak, ezek legtobbje megalapozott volt, ismerte el az Origénak az eMag.
"Optimistdn becsiiltik meg kapacitdsainkat az ¢év legfontosabb vasarloidészakaban leadott
megrendelések feldolgozéasaval kapcsolatban. Azt igértilk vasarloinknak, hogy az eldre megadott
hataridén beliil kiszallitjuk a termékeket, amit nem tudtunk tartani" - irjdk. Minden olyan



ugyfeliiktdl elnézést kérnek, akit kellemetlenség ért, a panaszos tigyfeleket igyekeznek karpotolni,
példaul vésarlasi utalvannyal.

Az eMag optimistan becsiilte meg sajat kapacitasat

"Sokat tanultunk a hibainkbol, és maris azon dolgozunk, hogy ndveljiikk a kapacitasunkat,
felkésziiltebbek legylink a vésarlasi fészezonra, illetve az tigyfelek panaszainak kezelésére" - irjak
kozleményilikben. A fényképezdgéppel és babamonitorral pérul jart ligyfél mar visszakapta a
pénzét.

Két eljaras indult

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz 2014-ben és 2015-ben Gsszesen 51 bejelentés és
tajékoztataskérés érkezett az eMaggal kapcsolatban. A fogyasztovédelem az Origonak azt mondta,
ezek nagy része csak tajékoztataskérés volt, aminek eleget tettek. Erdemi intézkedést a legtobb tigy
nem igényelt, kozigazgatosagi hatosagi eljaras két esetben indult, ezek jelenleg folyamatban
vannak.

http://www.origo.hu/gazdasag/20150123-tulterhelte-az-emagot-a-fekete-pentek.html

(Origo, 2015. januar 26., hétfo)

Tobb mint 1,5 milliardért hirdeti magat a Magyar Posta
A Magyar Posta Zrt. 2015-ben 1 milliard 690 milli6 forintot kolt az 6nmenedzselésére

Meédiatervezés, médiafoglalas- és vasarlas, kiilonos tekintettel hirdetések megjelentetésére,
illetve kampanyok szervezésére. A hirdetéseket a nyomtatott, az elektronikus és online médiaban,
valamint a kiiltéri hirdetési feliileteken kell megjeleniteni.

A Magyar Posta 100 sz4zalékban allami tulajdonu vallalat, amelynek a 2013-as évi ad6zés utani
bevétele tobb mint 1,3 milliard forint volt, majd tavaly bejelentette a posta, hogy csekkautomatak és
postapontok kialakitasat tervezi a kozigazgatasi tarca a kormanyablakokban, mely automataknak
darabja majdnem 3 milli6 forint.

Hirhatar Online
http://www.hirhatar.hu/index cikk.php?hh=tobb-mint-15-milliardert-hirdeti-magat-a-magyar-

posta

(Hirhatar Online, januar 26., hétfo)

Fogyasztovédelemi ora az oriszentpéteri altalanos iskolaban

Mar hagyomannya valt az Oriszentpéteri altalanos iskoldban, hogy a 8. osztalyos tanulok
osztalyfénoki ora keretében fogyasztévédelemmel kapcsolatos hasznos tajékoztaton vesznek részt.

Tudunk-e okosan vasarolni? Tényleg olcso-e az olcs6 aru? Tudjuk-e milyen jogaink vannak a
garanciaval vagy a termékcserével kapcsolatban?

Tobbek kozott ezekre a kérdésekre kaptak valaszt az Oriszentpéteri altalanos iskola 8. osztalyos
tanuloi, amikor Csillag Miklos, a Fogyasztovédelmi Egyesiilet munkatarsa rendkiviili osztalyfonoki
orat tartott. A t4jékoztatdo eldadéas kiterjedt a szolgaltatasok fobb teriileteire, a szavatossag ¢€s
jotallasi jogok értésére és érvényesitésére, de a reklamaciok és fogyasztoi kifogasok rendezésének
moddjara is. Vitds esetekben a Fogyasztovédelmi Egyesiilet és a Békéltetd Testiilet segitd
kozremitkodohoz fordulhatnak az érintettek.
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A képen balrél Marton Robin, Mesics David, Pivonka Krisztian. Mogottiik Toré Daniel és Szabd
Mark. Az eléad6 Csillag Miklos mellett Kolompar Virginia, Bazso Leticia, Rajcsanyi Borka. Hatul
a tobbi nyolcadikos tanuld.

Sok hasznos tanéacsot kaptak a tanulok. Jo, ha tudjuk, hogy az arut a polcoknal feltlintetett aron
kell eladni. Merjiink sz6lni, ha sérelem ér benniinket.

Kovetkez6 eldadés tervezett téméja a fogyasztdi tarsadalom. Hasznos kezdeményezés volt az éra
végén egy heti étlaptervezet. Nem mindegy, hogy mit esznek a gyerekek, és milyen rossz
szokasokrol kell atnevelni dket, hogy egészségesebben étkezzenek.

A végzoés 8. osztalyos tanuldk hamar onallé vésarlok lesznek, hiszen az altalanos iskola
befejezése utan kollégiumokba keriilnek, vagy bejarnak valamelyik kozeli varos kozépiskolajaba.
Nem elég arra figyelni, hogy ne csapjak be oket, arra is tigyelni kell, hogy ne keriiljenek
kellemetlen helyzetbe sajat tajékozatlansaguk és figyelmetlenségiik miatt.

A didkoknak, akik elkeriilnek a csaladi kotelékbdl, valamint a felndtteknek is megszivlelenddk
ezek a fogyasztovédelmi gondolatok.

Fekete Laszloné

http://vaol.hu/olvaso/fogyasztovedelemi-ora-az-oriszentpeteri-altalanos-iskolaban-1674882

(vasnepe.hu, 2015. januar 26., hétfd)

Elbuktak az érzékelok

Utoljara tegnap hajnalban érkezett hir arrél, hogy meghibasodott flitéberendezés okozott bajt, és
szén-monoxid-mérgezés tortént, Ecseren harom embert szallitottak korhazba. Télen szinte naponta
¢érkeznek hirek hasonld esetekrdl. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) a mult év végéig
kétszer vizsgalt szén-monoxid-érzékeldket. A decemberben ellendrzott tiz termék egyike sem
jelezte a meghatarozott koncentraciét a megadott idén beliil, ezért az Osszes vizsgalt termék
forgalmazasat megtiltottak. Az NFH hatosagi eljarast inditott, ami még nem zarult le. Ennek soran
deriil ki, hogy kihez jutott el, ki gyartotta, ki forgalmazta az érzékeldket. A forgalmazast akkor lehet
véglegesen megtiltani, ha a birdsagi dontés jogerdre emelkedik, a fogyasztok is ekkor vihetik vissza
az iizletekbe az NFH tesztjén elbukott érzékeldket. Becslések szerint Magyarorszagon 100-500 ezer
lakasban van szén-monoXid-riasztd. Az aruk szabad aramlasanak uniés alapelve miatt a hatdsag
elézetesen nem vizsgéalhatja be az Eurdpai Uniobol Magyarorszagra érkezo termékeket. Csak azokat
az arukat ellendrizhetik elézetesen, amelyek Magyarorszagon keresztiil jutnak be az EUba. Az
érzékeloknek minden esetben fény- €s hangjelzéssel kell figyelmeztetniiik a felhasznaldkat arra, ha
a levegObe keriild szén-monoxid koncentricidja eléri az hatarértéket. Az érzékeldknek mar
alacsonyabb szén-monoxid-koncentracié esetén is jeleznie kell, magasabb érték esetén az id6
lerdvidiil, ennek hosszat ugy hataroztak meg, hogy biztonsagosan ki lehessen jutni a helyiségbdl.

(Magyar Nemzet, 2015. januar 28., szerda, 6. oldal)

Hitelfelvétel apro betii nélkiil
Februar elsejétdl 1ép életbe a meghijult banki magatartasi kodex
Megtjult a bankok magatartasi koddexe, amelytdl azt reméli a jegybank és a bankszdvetség, hogy

a torvényben nem rogzitett szabalyok atlathatova tételével konnyebbé valik a hitelfelvétel. Az
egyezmény betartasat az MNB ellen6rzi, €s az eredményt a honlapjan ismerteti.
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Februar elseje nemcsak a forintositds, a fair bankolds elsé 1épcsdje, valamint a banki
elszamoltatas életbelépésének napja, de jovo hétf6tdl a banki magatartasi kodex is megujul. A
Magyar Nemzeti Bank (MNB) és a Magyar Bankszovetség a 2010-ben elfogadott megallapodast
azokkal az elvekkel, szabalyokkal egészitette ki, amelyek a tavaly megsziiletett hitelezési
jogszabalyokat nem érintik, viszont a napi gyakorlatban nagyon fontosak a hitelfelvételhez.

A két szervezet kozleménye szerint a hitelezéssel kapcsolatos harom legfontosabb alapelv -
atlathatosag, szabalyelviliség, szimmetria - érvényesitését vallaljadk az egyezményhez csatlakozé
pénzintézetek. Ez azt jelenti, hogy a hitelnytjtaskor az ligyfeleknek is konnyen atlathatdo é&s
megérthetd formdban készitik el tajékoztatd anyagaikat, folyamatosan frissitik, és ezekrdl
rendszeres tajékoztatast is adnak. Ennek koszonhetdéen a jovoben nem meriil ki az informalés
pusztan jogszabalyi hivatkozasokkal.

A pénzintézetek vallaltak azt is, hogy az ligyfelek figyelmét kell6 alapossaggal hivjak fel a hitel
felvételének, valamint a késedelmes fizetésnek a kockazatara, kovetkezményeire. A kodex egyuttal
tartalmazza azt is, hogy akik szerepelnek a kozponti hitelinformacids rendszerben, vagyis a
megbizhatatlannak mindsitett addsok, nem kaphatnak kolcsont. Mindez azért is fontos, hogy
folosleges koltségektdl kiméljék meg azokat, akik hitelért folyamodnak.

A bankok ezentul felhivjdk a figyelmet az MNB fogyasztovédelmi oldalara is, amely
Osszehasonlito tablazatokkal segiti a hitelfelvételt. Emellett konnyen elérhetévé teszik a jegybank
hitelkalkulatorat is. Az sem mellékes, hogy kiemelt hangstlyt kap a szimmetria elve. Igy a
hitelintézetek nem csupan az tigyfeleknek kedvezdtlen valtozdsokat érvényesitik a kolcson
visszafizetésekor, hanem a szamukra kedvezoket is. A gyakorlatban ez annyit jelent, hogy nemcsak
az emelkedd kamatokat vezetik at egyoldaluan - amit egyébként tavaly a Kuria nehezen védhetonek
is nevezett -, hanem a cs6kkend terheket is.

Fontos része a kodexnek, hogy az alairok amellett hogy az érintett jogszabalyok alkalmazasat
kotelezonek tartjak, az atlathatd hitelezési gyakorlat megteremtéséhez vallalt intézkedéseket a sajat
szabalyzatukban is rogzitik. Az egyezményhez csatlakozott pénzintézetek abban is egyetértenek,
hogy a jegybank jogosult a kodex eldirdsainak betartasat ellendrizni, majd annak eredményét a
honlapjan ismertetni.

Védik a fogyasztot az Gij szabalyok FOTO: SZEKELYHIDI BALAZS

HAJDU PETER

(Magyar Nemzet, 2015. januar 28., szerda, 12. oldal)

Megtéveszté reklam miatt birsagoltak

Két céget birsagolt meg a Gazdasagi Versenyhivatal, mert nem tudtak igazolni termékeik
reklamokban kifejtett gyogyhatasat. A cégek azt sem kommunikaltdk egyértelmiien, hogy egyik
termékiik nem gyogyszer. A birsag kiszabasakor a kommunikacids eszk6zok koltségeire alapoztak.

A Gazdasagi Versenyhivatal 10 millio 840 ezer forintra birsdgolta a Vitabalans Kft-t és a
Vitabalans Oyt, megtévesztd reklamjaik miatt. A GVH szerint a Lacto Seven és a Lopacut 2mg
étrendkiegészitok 2011. és 2013. kozott megjelend hirdetései azt kozvetitették, hogy a termék hét
olyan baktériumot juttat a szervezetbe, amelyek jotékonyak, hasznosak az emésztérendszer
szamara, s jO kozérzetet, immunerdsitést, az egészséges bélflora fenntartdsat eredményezi, am a
vallalkozasok nem tudték igazolni az allitasok valosagtartalmat.

Jogsértd tevékenység

A GVH szerint a vallalkozdsok 2013 januarjatél marciusdig jogsértd reklamtevékenységet
folytattak, amikor a Bors, a Blikk és a Blikk Egészség egyes szdmaiban kozzétett reklamokban nem
hataroztak meg egyértelmiien, hogy a Lopacut 2mg termék gyodgyszer. Az agazati térvény eldirja,
hogy gyodgyszertarbdl vény nélkiil is kiadhato és tarsadalombiztositasi tdimogatasban nem részesiild



gyogyszerek reklamozésa csak akkor szabalyos, ha a reklam egyértelmiivé teszi, hogy a reklamozott
termék gyogyszer.

Nem tudtak igazolni a hatést

Forrés: Thinkstock

Sulyosbito és enyhitd koriilmények

A GVH a birsag kiszabasakor a kommunikacids eszkozok koltségeire alapozott. Sulyositd
koriilménynek szamit, hogy a rekldmok a fogyasztok széles korét érték el, és hogy a reklamozott
termék bizalmi jellegli. Enyhit6 koriilmény viszont, hogy a véllalkozasok a jogsértd kommunikaciot
a jogszabalyvaltozasokat kovetd, igynevezett &tmeneti idoszakban tették kdzzé. A GVH megtiltotta
a jogseértd magatartas folytatasat.

Erre figyelni kell

A GVH ismételten felhivja a figyelmet arra, hogy étrend-kiegészitd termékek, igy probiotikus
készitmények reklamozéasakor a vallalkozasoknak szem eldtt kell tartaniuk a fogyasztovédelmi
rendelkezéseken tal az élelmiszerek rekldmozasara vonatkozo é4gazati jogszabalyokat is, igy
egészségre vonatkozd hatasrol szolo allitds csak sziik keretek kozott, a szigori normaknak
megfeleléen fogalmazhatd meg, igazolva a megfelelést az dgazati szabalyoknak.

A gyogyszertarbol vény nélkiil is kiadhat6 és tarsadalombiztositdsi tamogatasban nem részesiild
gyogyszerek rekldmozasa csak akkor szabdlyszerli, ha a reklam alapjdn egyértelmii, hogy a
reklamozott termék gyogyszer.

http://www.origo.hu/gazdasag/20150127-gyogyhatas-igerete-miatt-birsagolt-a-gvh.html

(Origo, 2015. januar 27., kedd)

A UPC elintézte

Lehet, hogy a UPC valami tanfolyamon jart, ahol azt tanulta, hogy csak erésen kell akarni a
dolgokat és igaz lesz? Mindenestre még van mit tokéletesiteni a rendszeren. Talan el kéne donteni,
hogy mi az akaras targya: hogy nincs is hiba vagy hogy mar megjavitottak.

Kedves Tékozl6 Homar!

Az esetem sajnos nem Uj keletll, de szeretném 6nokkel, illetve a nagyk6zonséggel megosztani.
Ezzel egy idoben elkezdtem a procedurat a Békéltetd Testiilettel. Remélem elébb vagy utobb
"kedvezd elbiralasban részesiilok".

A UPC Magyarorszag szolgaltatonal van el6fizetésem mar tobb éve. Eléfordultak olykor-olykor
problémak, internet kimaradasok, de hol ne fordulnanak ilyenek el6.

Van egy iddszakosan visszatérd probléma, miszerint a reggeli, esti ordkban illetve hétvégén,
amikor a dolgozni jaré emberek hozzaférnek az internethez egyszertien nem tudjak hasznéalni. Mert
latszolag ugyan van internetkapcsolat, viszont amikor az ember szeretne betdlteni egy weboldalt,
tobbszori nekifutasra van sziikség. A hiba oka, hogy a csomagok elvesznek az éterben (van hogy
kisebb, van hogy nagyobb szamban).

Ezt a problémat legutoljara 2014.11.16-an jelentettem, a UPC hibabejelentd oldalan keresztiil
(hozzateszem ezt is tobbszori nekifutasra sikeriilt csak, az "élvezetes" internet kapcsolat miatt). Eme
tevékenységemrdl kaptam visszaigazold emailt, illetve méasnap mar csorgott a telefonom, hogy
megkaptak a kérésemet, LATJAK A HIBAS miikodést, kiildenek szerelSt. Szereld megérkezik
ramér mindenre, nem lat hibat, internet sebesség jo, stb. Elmondta hogy NALUNK NINCS HIBA,
viszont valosziniileg amikor mas elofizetd hibas eszkoze kapcsolodik a halozathoz, az az én
kapcsolatom rovasara megy. Erdemben sajnos nem tudtak megoldani a problémat, ami a mai napig
fennall.

Végkép meguntam ezt a helyzetet, és mivel a UPC-hez lehetetlen email cimet szerezni (csak a
panaszbejelentd trlap a weboldalon), ezért a hivatalos facebook oldalukon vettem fel veliik a
kapcsolatot (2015.01.18). Ahol kértem hogy amennyiben nem tudjdk helyrehozni a hibat (amit
eddig sem sikeriilt), kotbérmentesen engedjenek el, hiszen az ASZF rajuk esd részét felragtak
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(mivel a hibat 72 o6ran beliil el kell héritaniuk, és amennyiben ez nem lehetséges az eldfizetdvel
kotelesek egy id6pontot egyeztetni [ami nem tOrtént meg]). Vasarnap este révén kértek is egy
telefonszamot, fel is hivott egy holgy, hogy sajnalattal értesiilt a problémardl, és felvett egy panaszt
hangrogzitésre hivatkozva, illetve megigérte, hogy egy kollégajuk keresni fog.

Hétfon a kolléga keresett is, mondta hogy dolgoznak az iligyon, napokon beliil megoldas lesz,
ebben a tudatban tettem le a telefont. 2015.01.22-én igy gondoltam, ugyan rakérdezek mar a
hivatalos facebook oldalon, hogyan is all az iigyem. A legnagyobb meglepetésemre a valaszuk
annyi volt, hogy keresett engem egy kollégandjiik, hogy a hibat elharitottak.

Na itt fogyott el végérvényesen a tiirelmem, ugyanis senki nem keresett és a hiba is fennall. Ezt
valaszként megirtam nekik is. De mivel semmi valasz nem érkezett, igy ugy dontéttem kiontom a
lelkemet a nagyk6zonség elott, €s a fogyasztovédelemmel is felveszem a kapcsolatot. Ha esetleg
valaki még tudna valami hasznos informacioval szolgalni, azt megkdszondm. Természetesen a
szamlak folyamatosan fizetve vannak, és annak ellenére hogy tudnak a hibarol is teljes havidijakat
fizetek.

Csatolok par képerny6 képet a "most mar jol mikodé" internetkapcsolatrol, illetve a UPC-vel
folytatott beszélgetésemrol is!

http://homar.blog.hu/2015/01/27/a upc elintezte

(homar.blog.hu, 2015. januar 27., kedd)

Bebukott webaruhazak : de mi lesz a pénziinkkel?

Olvaso6ink kérdezték, hogy mi lesz azoknak a pénzével, akik a bebukott webaruhazaknak mar
kifizették a megrendelt terméket, de azt nem kaptdk meg? Utdnajartunk.

Januar 22-én adtunk hirt elészor arrdl, hogy a bemutatoterem.hu nem elérhetd és hogy
szervereket foglaltak le a NAV nyomozo6i. Aztan vasarnapra, azaz januar 25-€re az is nyilvanvalova
valt, hogy nem csupan szerverek, de a céget vezetd személyek is lezarasra kertiltek.

Aztan hétfon, azaz januar 26-an a NAV sajtékozleményben tette kozz¢, hogy egy blinbandarol
van sz0, akik 81 milliard forintnyi termék porgetésével - papiron utaztatasaval - tettek szert tobb
milliardnyi tisztességtelen haszonra. A linkekre kattintva részletesen is olvashat az eseményekrdl,
vagy latogassa meg gazdasag rovatunkat! Ezeket olvasva jogosan aggddnak a vasarlok - koztiik
szamos olvasonk is - a miatt, hogy a befizetett pénzeiknek esetleg soha tobbet nyomat sem latjak. A
helyzet szerencsére nem ennyire gyaszos.

Természetesen mar a botrany kirobbandsdnak napjan kerestiik levélben az érintett cégeket, de a
mai napig nem kaptunk téliik valaszt. Mivel sejtettiik, hogy igy lesz, ezzel egyidében megkrestiik a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagot is, toliik is megkérdeztiik azokat a dolgokat, amiket az
olvasoink tdliink kérdeztek. Az NFH nagyon gyorsan és nagyon szakszerlien valaszolt kérdéseinkre
és mi pedig ezen tanacsokat most kozzé is tessziik. Nem lesz egyszerli harc, de végig kell
verekednie a csatdkat azoknak, akik szeretnék a pénziiket visszakapni. Ime a fegyverkészlet a
harchoz. A megcsillagozott vonalak kozotti rész az NFH levelét tartalmazza, azon mddositasokat
nem eszkozoltlink.

A folyamatban 1év6 szerzddések esetében a vallalkozas hatariddben teljesit, ha a vallalt szallitasi
hataridon beliil képes a teljesitésre. Ezért javasoljuk, hogy a vasarlok - amennyiben a terméket
szeretnék kézhez kapni - varjdk meg a vallalt szallitasi hatarido leteltét. Ha a termék a szerz6dott
idéponton beliil nem érkezik meg, a vallalkozas késedelembe esik a teljesitéssel. Ez esetben
javasoljuk a vasarloknak, hogy kiildjenek ajanlott levelet az eladd honlapjan megtalalhato
sz€khelycimre (a vallalkozas ugyanis a szerz6dés megkotése elott kelld idében koteles a fogyasztot
tajékoztatni a vallalkozds cégnevérdl /nevérdl és cimérdl/székhelyérdl, illetve lakohelyérdl
azonositasra alkalmas modon), amelyben szolitsak fel a kereskeddt - rovid hataridd tlizésével - a
termék kikiildésére, vagy elallasi szandékuk esetében a pénz visszafizetésére.
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A hatélyos rendelkezések szerint (45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairol, 23. § (1) bekezdése) ha a fogyaszté a 22. §-nak
megfelelden eldll az tizlethelyiségen kiviil kotott vagy a tavollevok kozott kotott szerzodéstol, a
vallalkozas haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy
napon beliil visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a
teljesitéssel 0sszefliggésben felmeriilt koltségeket is.

Amennyiben a terméket a vallalkozas nem juttatja el a vasarlok felé, vagy a befizetett vételarat
nem fizeti vissza, vagyis nem sikeriil megegyezésre jutniuk a teljesitést illetden, a vasarlok jogaikat
birdsagi vagy békéltetd testiileti eljarasban tudjak érvényesiteni. A békélteto testiilethez fordulést az
eljaras egyszeriisége, gyorsasaga, valamint koltségkimélobb jellege miatt tekintjiik kedvezobb
valasztasnak.www.bekeltet.hu

A birosagi eljarast megel6zéen - amennyiben a feltételei fennallnak - fizetési meghagyasos
eljaras indithato az illetékes kozjegyzd elott pénztartozas visszakovetelése érdekében (vegyék
azonban figyelembe, hogy ez bizonyos koltséggel jar - az eljarasi dij mértéke az alapeljarasban az
eloterjesztett igény 3%-a, de legalabb 5000 forint és legfeljebb 300 000 forint). A fizetési
meghagyas kibocsatasardl bovebben itt olvashatnak: www.fizetesi-meghagyas.hu. Amennyiben a
vallalkozés felszamolas alatt all, ugy a felszamolést végzo felé jelezhetik az igényt.

Panaszbejelentéseikre a vallalkozasnak 30 napon belill irdsban, érdemben kell vélaszolnia. Ha
ezen kotelezettségét megszegi, akkor eljards iranti kérelemmel élhetnek e tekintetben a lakohely
szerint illetékes teriileti fogyasztovédelmi feliigyeldségnél.

Erdemes tovabba a kozosségi oldalakon, illetve az erre szakosodott forumon a karosultaknak
Osszefogni, s akar pertarsasagot alakitani.

Udvozlettel:

Kalmérné Békés Renata

vezeto tanacsos

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Stratégiai Kabinet

http://www.technokrata.hu/biz/2015/01/27/bebukott-webaruhazak-de-mi-lesz-a-penzunkkel/

(wikitech.hu, 2015. januar 27., kedd)

Hitelezés - Februartol életbe 1ép az aktualizalt Magatartasi Kodex

Idén februartol a korabbi helyett aktualizalt Magatartasi Kodex 1ép hatalyba, amely minden, a
felelds lakossagi hitelezéshez sziikséges, am 2014-ben jogszabalyba nem foglalt elvet, szabalyt
tartalmaz. A jogalkotd tavaly szamos, a lakossagi hitelezéshez kotddd fogyasztovédelmi
rendelkezést torvényekbe, rendeletekbe emelt, ezért vizsgaltak feliil a kordbbi dokumentumot -
olvashat6 az MNB és a Bankszovetség kozos sajtokozleményében.

A lakossagi hitelt, pénziigyi lizing- vagy faktoringszolgaltatast nyujtd pénziigyi intézmények
igyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol szol6 Magatartasi Kodex 2010. januér 1-jén lépett
hatadlyba azért, hogy megerdsitse a lakossagi hitelfelvevok és a hitelezOk kozti bizalmat. Az
Orszaggylilés €s a kormany 2014-ben a Magatartasi Kodex szamos rendelkezését jogszabalyokban
szabalyozta, ami sziikségessé tette a dokumentum feliilvizsgéalatat. A Magyar Nemzeti Bank (MNB)
¢s a Magyar Bankszovetség egyeztetése nyoman igy 2015. februar 1-jét6l Aktualizalt Magatartasi
Kodex 1ép hatidlyba, amely a tavaly jogszabalyi szinten nem szabalyozott rendelkezéseket
tartalmazza.

Az eddigi Magatartasi Kodexet aldird pénziigyi intézményeknek - szamuk meghaladja a 250
szolgaltatot, a lakossagi hitelpiac bé 95 szédzalékat - nem kell ujabb nyilatkozatot tenniiik az
onszabdlyozd dokumentumhoz vald csatlakozésrol; eddigi kotelezettségvallalasuk valtozatlanul
tovabb él. Az aktualizalt Kodex szabdlyai révén a pénziigyi intézmények onkéntesen vallaljak, hogy
atlathato és felelés magatartast tantsitanak lakossagi ligyfeleik felé a hitelnytjtast (lizing-, vagy
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faktoringszolgaltatast) megel6z6en, a futamidd alatt, s az esetleges fizetési nehézségekkel
kapcsolatos eljarasaikban is.

Az aktualizalt Koédex eldirasai kapcsdn a pénziigyi intézmények belsd iizletmenetiikben is
érvényesitik a transzparencia (kozérthetdség, atlathatésag, a sziikséges informécidkhoz vald
hozzaférhetdség), a szabalyelviiség (a jogszabalyoknak ¢és a jo gyakorlatot eldsegitd elvarasoknak
megfeleld, szabalyzatokban is rogzitett hitelez6i gyakorlat) és a szimmetria (az esetleges egyoldalu
koltségemelések mellett kedvezobbé valt feltételek esetén koltségesokkentésekkel ezek hatasat is
érvényesiteni kell az tigyfeleknek) elveit.

A dokumentumot elfogadott pénziigyi intézmények egyetértenek azzal, hogy a jegybank a
csatlakozottak (illetve érintett leanyvallalataik és ligynokeik) korében ellendrizze az aktualizalt
Kodex rendelkezéseinek betartasat, s megallapitasait, mindsitéseit honlapjan is megjelenitse.

Az aktualizalt Kodexet elfogadd intézmények vallaljak: a fogyasztok tigyleti dontését
befolyasold kereskedelmi gyakorlatuk soran flgyfeleiknek jelzik, illetve altalanos szerzddési
feltételeikben, iizletszabalyzataikban is megjelenitik, hogy kotelezéen aldvetik magukat az
Onszabalyoz6 eldirasoknak. Szolgaltatdsnytjtasban részt vevo tligynokeikkel és megbizottaikkal
kotott szerzodésben is eldirjak a dokumentumban foglaltak betartasat.

Az aktualizalt Kodex hatdlya kiterjed az azt aldiré Osszes lakossagi hitelezéssel, pénziigyi
lizinggel foglalkozo6 pénziigyi intézményre, igy kereskedelmi bankra, jelzdlog-hitelintézetre, lakas-
takarékpénztarra, takarék- és hitelszovetkezetre, fidktelepre és pénziigyi vallalkozasra (lizing-, és
faktorcégekre is), sot a hiteltermékeket kinalod biztositokra és nyugdijpénztarakra is.

Az aktualizalt Kodex a lakossagi hitelezés kapcsan szabalyozza a felelds hitelezés altalanos
normdit; a szerzOdéskotés eldtti hitelez6i magatartds altalanos elveit; az tigyfelek fizetési
nehézségének kezelése korében alkalmazandd eljarasokat; a végrehajtasi eljardsok eldtt és alatt
alkalmazando6 elveket.

Kapcsolddé hirek

http://profitline.hu/hircentrum/hir/326470/Hitelezes---Februartol-eletbe-lep-az-aktualizalt-
Magatartasi-Kodex

(profitline.hu, 2015. januar 27., kedd)

Nem veszik be
Megbirsagolt ,,gydgyhatasu” készitmeények

Hiaba biinteti a Gazdasagi Versenyhivatal sorozatban azokat a cégeket, amelyek
jogosulatlanul igérnek gyogyulast, a csodavarok fizetoképes piacatol keveseket lehet
eltantoritani.

Konnyli jégre vinni a természettudomanyokban jératlan, az egészségmegdrzést valldsos
buzgalommal gyakorl6 vasarlokat, mint ahogy a beteg emberek is intenziven hinni akarjak, hogy
igenis van gyogymod a bajukra. Ok alkotjak a legsériilékenyebb fogyasztoi csoportot, rajuk
kiemelten kell figyelni, érdekeiket megvédeni - szogezi le a Gazdasagi Versenyhivatal valamennyi
olyan hatdrozatdban, amelyekben birsdgot szabott ki az alaptalanul gyogyhatast igérd
vallalkozasokra. Tavaly csaknem két tucat olyan eljarast zart le a GVH (lasd tablazatunkat),
amelyekben kiilonb6z6 ,,csodaszereket”, tobbségiikben étrend-kiegészitdket forgalmazd cégek
rekldmozasi, termékismertetési gyakorlatat itélte torvénysértének. Az iigyben eljaro
Versenytanacsnak viszonylag egyszerti dolga van. Nem kell értelmeznie, sem mindsitenie a termék
hatasossdgat  bizonygatd, szofisztikalt tudomanyos vagy daltudomanyos fejtegetések
igazsagtartalmat, a szabaly egyszeri, ¢s az unids joggal egyezO: ¢lelmiszerrél ¢és étrend-
kiegészitorél semmilyen korilmények kozott nem allithatd, hogy betegséget eldz meg, netan
gyogyito hatasa lenne.


http://profitline.hu/hircentrum/hir/326470/Hitelezes---Februartol-eletbe-lep-az-aktualizalt-Magatartasi-Kodex
http://profitline.hu/hircentrum/hir/326470/Hitelezes---Februartol-eletbe-lep-az-aktualizalt-Magatartasi-Kodex

Ennek ellenére minden masodik megbirsagolt vallalkozas feliilvizsgalatot kér a GVH dontése
ellen. Koziiliik csupan kevesen jarnak sikerrel a birésagokon - deriilt ki a HVG kérdésére adott
versenyhivatali valaszbol. Most is €lénk sajtotizengetés folyik a GVH egyik legutobbi ilyen dontése
miatt: a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatért elmarasztalt HYD Rakkutatdo és
Gyogyszerfejleszté Kft. a 30 millio forintos birsag jogszerliségét vitatja. A Preventa néven
csOkkentett deutériumtartalmt ivovizet arusitd cég honlapja minden kritikat kiall, hiszen
palackozott viziik alatt jol olvashato felirat hirdeti: ,,illetékes hatdosdgok még nem ismerték el
gyogyszerként, igy ezeknek a hatdlyos jogszabalyok szerint gydgyhatds nem tulajdonithatd”.
Ugyanakkor ujsagokban ¢és televizidos musorok kereskedelmi adédsaiban striin lehetett olvasni,
hallani, hogy a deutériummegvonas daganatellenes hatast, és rendre beszamoltak a kedvezd
fogyasztoi tapasztalatokrol is.

A deutériummal kapcsolatos kutatasokban a Primus Capital kockazatitokealap-kezeld is fantaziat
latott, 2012-ben 400 milli6 forinttal szallt be a vallalkozasba. A cég az Uj Széchenyi-tervbél tavaly
kozel 17 millio forintos eszkdzbeszerzési tdmogatast is kapott egy negyedmillidrdos értékii
termeloberuhdzas megvalositasahoz. A Versenytanacs szerint a kdzvetett reklam, igy akar a témarol
szervezett tudomanyos konferencia is azt a célt szolgalja, hogy a termékrdl - ebben az esetben az
ivovizrdl - széles korben terjedjen annak daganatellenes hatdsa. Tegylik hozza, senki sem adna a
,,K0zOnséges” ivoviz havonta szilikséges adagjaért 60-90 ezer forintot, hacsak nem remél tdle
komoly egészségnyereséget.

,Kik €és milyen alapon kérddjelezik meg egy MTA-Osztondijasként 32 évesen kandidatusi
fokozatot szerzett kutatd tudomanyos munkajanak eredményeit?” - duzzogott egy
sajtokozleményben a HYD, vezetéje és tarstulajdonosa, Somlyai Gébor biologus érdemeit
kiemelve. Ett6l még tény, hogy a vallalkozas tobbszori, sok éven at tartd probalkozas ellenére sem
tudta a deutériumcsokkentett vizet daganatellenes készitményként torzskdnyveztetni.
Hasonloképpen gylijtott be, ugyancsak janudri ddtummal, 25 millid forintos birsdgot a specialis
tapszerként forgalmazott Culevit tabletta és italpor. A kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszernek
mindsiilé tapszer orvosi feliigyelettel arra hasznalhato, hogy a beteg megfeleld mennyiségli és
mindségli tdpanyaghoz jusson. Jogsértd tehat azt allitani, hogy a terméknek gyogyitdé vagy
betegségmegel6z0 hatasa lenne. Rédadasul a Culevit Kft. sériilékeny, beteg fogyasztokat célzott meg
reklamjaval - indokolta dontését a GVH.

A tavalyi év legnagyobb, szazmillios ilyen biintetését az azota mar felszamolas alatt 1€v0, svajci
tulajdonban 1évd Impulser-Trade Kft. érdemelte ki. A vallalkozas h6kameras vizsgalatra toborozta a
hiszékeny érdekldéddket, azt allitva, hogy az altaluk hasznalt ,,Flir A310” hékamera alkalmas
betegségek diagnosztizalasara. ,Ezzel a fajdalommentes eljarassal a sziv- ¢€s érrendszeri,
vérkeringési problémak mellett egyes daganatos betegségek is korai stadiumban felismerhetok.
J0jjon el, ez életet menthet!” - sz6lt a cég ligyféltoborzdja. Csakhogy az alkalmazott kamera sosem
volt orvostechnikai eszkoz, diagnosztikai képességekkel felruhazni szimpla becsapas. Még akkor is,
ha a vizsgalat ingyenes volt. A vallalkozas ugyanis nem a hdkameras diagnozist vagy magat az
eszkOzt arusitotta, hanem az daltala forgalmazott, Impulser nevii magnesterdpias késziileket. A
gyogyaszati segédeszkozként legalisan arusithatd eszkozrél azonban a hasznélati leirasaban nem
szerepld, szinte csodatévd tulajdonsagokat allitottak a ,,hdlatvannyal” egybekotott bemutatokon.

Azok sem hoztak jo dontést, akik beddltek a Telestore Kft. hirdetésének, és megvasaroltdk a
,,csak most, csak onnek alkalmi 4ron” 80 ezer forintért kinalt pulzalé6 magnesterapias késziiléket. A
,»kozel 60-féle betegségre” j6 matrac csak a cég reklamjaiban orvostechnikai eszkdz, hivatalos
papirja csupan arr6l volt, hogy az Egészségligyi Engedélyezési Hivatal felfliggesztette a
forgalmazasat. Mindazonaltal a GVH aligha gy6zi az ,,egészséget” arusitd vallalkozok lefiilelését.
Egy-egy verdikt kimondasat tobbnyire egy évig is eltartd vizsgalat elézi meg. Ezért azt ajanlja,
hogy a vasarlok is legyenek résen: koriiltekintébben, tudatosabban dontsenek, mielétt pénzt
adnénak a vagyott gyogyulasért.



GATI JULIA

(HVG, 2015. januar 31., szombat, 52-53. oldal)

Van benne valami?

Szamos specialis vizet lehet kapni a piacon. Ilyen a Preventa néven futé deutériumszegény
ivoviz is, melynek forgalmazo6jat januar 12-én a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
harmincmillié forintra biintette.

A Gazdasagi Versenyhivatal megallapitasa szerint a HYD Raékkutatd és Gyogyszerfejleszto Kft.
jogsértd modon nevezte betegségmegel6zo, gyogyitdé hatdsinak a Preventa termékeket, s meg is
tiltotta e ,,jogsértd magatartas folytatasat”. Noha a cég termékek megnevezése nélkiil ismertette a
deutériumcsokkentés (vélelmezett) gyogyhatdsait, illetve a csokkentett deutériumot tartalmazo
termékek betegségek megelozésére, gydgyitasara vagy kezelésére vonatkozd tulajdonsagait, am a
GVH szerint az érintett fogyasztok eldtt vilagossa valt: objektiv kapcsolat van a Preventa vizek és a
deutériumcsokkentés kozott, s ez megalapozza a HYD-del szemben a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat vadjat.

A HYD termékei sem természetes asvanyviznek, sem kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszernek
nem mindsiilnek, €s bar a cég tobbszor kezdeményezte, hogy a Gyodgyszerészeti és Egészségligyi
Mindség- és Szervezetfejlesztési Intézet Orszagos Gyodgyszerészeti Intézete torzskonyvezze és
engedélyezze a vizkészitmények forgalomba hozatalat, ezt rendre elutasitottak.

Igen am, teszi hozza a mar e hirtdl is megszomjazott fogyasztd, de mi a fene az a deutérium?

Még egy, még egy neutron

Talan tavoli kémiai tanulményaikbodl is emlékezhetnek ra, hogy a hidrogén atommagjaban
alapesetben egyetlen protont tartalmaz, melyet egy maganyos elektronbdl allo elektronfelhé vesz
koriil. Igen am, de a hidrogén egyes tomegszamu valtozatan feliil két izotopja is 1étezik: az egy
proton és egy neutron felallasti atommaggal bir6 stabil deutérium, no és az atommagjaban két
bonusz neutront is rejtd instabil radioaktiv tricium (melyet az atomfizikaban és magkémidban
jératlan olvasoéink is jol ismerhetnek a Pékember 2. cimii filmalkotasbol). A nehézhidrogénnek is
nevezett deutériumot 1931-ben fedezte fel Harold Urey amerikai izotopkutatd, 1934-ben meg is
kapta érte a Nobel-dijat. Hipotézisek szerint a deutériumnak kulcsfontossagl szabalyozé szerepe
volt az univerzum kialakuldsanak kezdeti idészakaban — kabé az elsd husz percében. Ahogy az
Osrobbanast kovetden folyamatosan hiilt a fiatal vildgegyetem (néhény percrél beszéliink!), ugy
képzddtek a tobbségben 1évé protonokbol és a kisebbségben 1év6 neutronokbdl Gsszetettebb
atommagok, s ebben az els6 1épcsd a deutérium 1étrejotte volt — vagy inkébb lett volna. Csakhogy
deutériumbol komoly hidny mutatkozott, és ez garantalta, hogy univerzumunk késobbi évmilliardjai
alatt elég hidrogén maradjon az olyan csillagok, mint a mi éltetd napunk fiitéséhez. Amugy a
deutérium nagyjabol allando ardnya a vilagegyetem hidrogénkészletén beliil egy ijabb bizonyiték a
Big Bang elmélet mellett — annyi biztos, hogy azota joval kevesebb deutérium keletkezett, mint ami
elpusztult, tobbek kozott a csillagokban zajldé fuzids folyamatokban. No, de a deutérium is
vegyliletei forméjaban érdekes szamunkra: mar a természetben is foleg a sima hidrogénnel
(préciummal) alkotott molekulajaban fordul eld, ahol viz van, abban mindig akad deutérium is,
hiszen pontosan olyan kotést hoz létre oxigénnel, mint kdnnyebb izotdpparja. A fizikusok mar a
harmincas években rdjottek arra, hogy a deutériumban gazdag tugynevezett nehézviz (amelyben
legalabb az egyik hidrogénatom deutérium) ideélis moderator, a konnyiivizhez képest is pont a
megfeleld litemben és aranyban nyeli el a neutronokat — azdta szamit stratégiai fontossagu nuklearis
nyersanyagnak, melyet nagy mennyiségben gyartanak. Rdadasul a nehézvizes reaktorokban nem
sziikséges dusitott urdn nyersanyagot hasznalni — a kozben keletkezd plutonium viszont még



tobbféle célra (bizony, bombagyartasra is) felhaszndlhatd. De hasznaljak tisztdn tudomanyos
programokban 1is, hiszen alkalmas az amugy nehezen kimutathaté neutrindk detektaldsara. A
természetben 3200 normal vizmolekuldra jut egy olyan, amiben legalabb az egyik hidrogén
nehezebb — ez az tgynevezett félnehézviz (képlete is HDO) —, a tisztan deutériumot tartalmazo
vizmolekuldk ugyanis rendkiviil ritkak, s 41 milli6 ,,normal” vizmolekulara jut egy D20. A
deutériumban gazdag nehézvizet elektrolizissel, desztillaicioval és mas ravasz fizikai-kémiai
triikkkokkel valasztjak el (kihasznalva, hogy egy molekula mashogy viselkedik reakcioiban, ha egyik
atomjat annak nehezebb izotopjara cserélik). A nehézhidrogénben gazdag anyagok, példaul a
nehézviz élettani tulajdonsagait régota vizsgaljdk — a hidrogén esetében ugyanis minden mas
elemnél jobban érvényesiil, hogy az eltér0 izotdpot tartalmazd vegyiileteknek mas kémiai
tulajdonsagaik vannak. Ez a kiilonbség ugyanis a legtobb elemnél elhanyagolhat6, de a hidrogénnél
pont nem: a kotési energiakbdl adddo kiilonbség sokkal jelentdsebb a kiilonb6zd hidrogénizotopok
kozott. S eme izotopeffektusbol adodo kiilonbség szinte megsokszorozodik az apro valtozasokra is
érzékeny, jorészt vizes oldatokbol allo €16 rendszerekben. A deutériumban gazdag viz képes
megnyujtani az élovilagban kulcsfontossagt 24 oras ciklusokat, sok enzimatikus folyamatot pedig
egyszerliien blokkol. De ami a legmeghdkkentébb tulajdonsaga, hogy gatolja az eukaridta sejtek
deutériumos vizet kapnak — 50 szézalékosndl toményebb nehézviz pedig egyszeriien megoli Oket.
Allatoknal a tdmény nehézviz ugyanilyen gyilkos lehet, de mar 25 szazalékos koncentracié esetén
akér maradando sterilitas alakult ki egereknél, patkdnyokndl és kutydknal. Rdadasul a deutérium
még gyilkosabb hatdsu a maligndns (azaz rakos sejtek) esetében, csak éppen az a probléma, hogy
tul nagy koncentracidt igényelne egy ilyen kura, s az igy kezelt emldsok vagy akar emberek élete
ugyanolyan okokbdl (a csontveld és a bélfunkciok alulmiikddése) keriilne veszélybe, mint a
kemoterapian atesetteké.

Menteset?

Igen 4m, de ezek utan még meghdkkentdbb a most megbiintetett cég és tarsai azon térekvése,
hogy szinte minden nehézvizet, azaz joszerével az Osszes deutériumot tavolitsuk el az ivovizbdl, és
ezzel gatoljuk meg daganatok kialakuldsat. A fentiek ismeretében ugyanis egy ilyen mechanizmus
legalabbis magyarazatra varna — habar a deutériummentesités (sokszor orvosi és mas tudomanyos
hatteri) hivei valtig allitjak, hogy komoly eredményeket értek el a terapia megel6z6 erejének
bizonyitasaban. Kér, hogy ezt a tudoméanyos szakmai kézvélemény, illetve intézmények (mint
nalunk a gyodgyszerészeti intézet) nem igazan veszik figyelembe, annal is inkabb, mert egy ilyen
hipotetikus mechanizmus plauzibilis magyardzata hidnyzik. A deutériumdeplécid (ahogy a
mentesitést hivjak) pozitiv tulajdonsagai koziil minddsszesen azt sikeriilt igazolni, hogy az igy
keletkezett viz nem toxikus hatasti — ami persze nem meglepd. Hivatkoznak in vitro eredményekre
¢s allatkisérletekre, melyek azt igazolndk, hogy a deutériummentes viz leéllitana a tumorsejtek
novekedését és szaporodasat — amibdl persze az kdvetkezne, hogy sok deutérium ugyanazt a hatast
valtana ki, mint a kevés (s tenné mindezt tudomanyos magyarazat nélkiil).

Egzotikumként emlitenénk, hogy orosz kutatok, akik kiilonosen buzgok a deutériummentesités
propagalasaban, azt inditvanyoztak, hogy a jové bolygokodzi utazasai soran, ahol az trhajosok
hosszi ideig lesznek kitéve kiillondsen erds ionizdld sugdarzasnak, fogyasszanak teljesen
deutériummentes vizet, s igy csokkentsék a sugarzas altal indukalt daganatok kialakuldsdnak
kockazatat. Most hirtelen azt mondanéank erre: a Mars felé vezetd hossza uton aligha a viz mindsége
jelenti majd a legnagyobb problémat.

(Magyar Narancs, 2015. januar 29., csiitortok, 24-25. oldal)

A cég valaszol



A HYD a GVH dontésére reagélva kozolte az MTI-vel: allaspontjuk szerint a versenyhivatal
vitathatoan itélte meg azt, hogy a tudomanyos eredmények ismertetése és a kutatd6 személyének
megjelenitése kozvetve a Preventa termékek értékesitésének fokozasat szolgaltak, igy ezek sértik az
¢lelmiszerekkel kapcsolatos reklamtilalmakat. A kiszabott birsagot olyan jelentds mértékiinek itélik,
ami a tarsasag miikodését, a tovabbi kutatasokat, fejlesztéseket teljesen ellehetetlenitheti, és elveheti
a lehet0ségét a human felhasznaldsra szant gyogyszerkészitmény torzskonyvezésének is.

Hangsulyozzéak tovabba, hogy egy korabbi GVH-vizsgalat nyoman a hivatal altal el6irt médon
alakitottak at kereskedelmi kommunikacidjukat, ez azonban a hivatal versenytanacsanak mégsem
felel meg. Ezek szerint a korabbi hatdrozat tobbféle modon is értelmezhetd, nem adott vilagos,
egyértelmll tampontot, irdnymutatast a cég jovobeli kommunikaciojat illetden, igy szinte barmikor
ujabb birsag rohato ki ra, amely sértheti a tisztességes eljardshoz valo jogot és jogbiztonsagot.

(Magyar Narancs, 2015. januar 29., csiitortok, 24. oldal)

Lényegében nem tudod korlatozni a reklamokat

A digitélis korban nem lehet elbijni a reklamok eldl, inkdbb az a kérdés, mennyire személyre
szabottan kapjuk ezeket. Az adatvédelmi vildgnap alkalmabodl kérdeztiik a Direkt és Interaktiv
Marketing Szdvetséget. Email €s internethasznédlok, sot aggddd sziilok is hasznos tandcsokat
olvashatnak cikkiinkben.

Januar 28-ika az Adatvédelem Vilagnapja. Ez alkalombol kérdeztiik a Direkt és Interaktiv
Marketing Szovetséget a legujabb trendekrdl és az alapvetd tudnivalokrol, ha fogyasztoként meg
akarjuk védeni személyes adatainkat vagy éppen a gyerekiink adatait. Az emailen feltett
kérdéseinkre Benkd Livia, a Direkt ¢és Interaktiv Marketing Szovetség fotitkara, valamint jogi
partnere a Dr. Hathazi Vera Ugyvédi iroda valaszolt.

Melyek a direkt marketing adatvédelmi szempontbdl pengeélen tancold, legujabb trendjei? A
hétkoznapi fogyasztdo mely eszk6zok hasznalata, mely tevékenységek kozben talalkozhat vele?

Egy neves torténész professzor, Melvin Kranzberg az aladbbi idézetet mondta még joval a
kozosségi oldalak ¢€s a digitalis technoldgidk robbanasa elétt: "Technology is neither good nor bad;
nor is it neutral

" (A technologia se nem jo, se nem rossz, se nem semleges.)

Az idézet jOl mutatja azt a kettdsséget, mely meghatarozza napjainkat. Nagyon izgalmas kort
éliink, egyfajta forradalom van kibontakozoban az 1ij technologidknak koszonhetden. Szektortol
fiiggetlentil mindig is lesznek sajnos olyan cégek, akik nem a torvényes keretek k6zott mitkddnek,
nem tartjdk be a jogszabalyokat, akik kimondottan spamelést és adathaldszatot végeznek. Es
léteznek olyan piaci vallalkozasok, melyeknek célja, hogy a marka és a vasarlo kozott valodi
bizalom alakuljon ki: a fogyasztdo az érdeklddésének megfeleld reklamot kapjon, a marka pedig
olyan embereknek kiildje el az iizeneteit, akik potencialis vasarloi lehetnek, érdeklddés van benniik
termékiik, szolgaltatasuk irant.

Az Internet of Things

egyre népszeriibb, a kifejezés alatt pedig olyan okoseszkozoket értiink, melyek adatot képesek
tovabbitani: ezek az oratdl, hiitdszekrénytdl at barmilyen eszkozok lehetnek. Az okosparna példaul
alvasi szokasinkrol gylijthet adatokat és ezek Osszesitésével, analizalasdval az alvaszavarokat lehet
kezelni és hatékony tanacsot adni. Magyarorszagon még nem annyira elterjedt az Internet of Things
jelenléte, de promdcidkban mar lathaté az okosorak népszeriisitése.

A kozosségi oldalak megjelenésével 1j lehetdségek nyiltak ki el6ttiink, nem egyediil a
Facebookrol beszélhetiink, hiszen utazasok alkalmaval rengeteg olyan csatornat hasznalhatunk,
melyek megkonnyitik utazasunkat és akar olcsobbd, izgalmasabba tehetik: applikacidk segitségével
félaron foglalhatunk repiiléjegyet, az EatWith és a Cookening kozosségi oldalak segitségével
helyieknél ehetiink.

A fogyasztoknak minden eddiginél tudatosabbnak kell lenniiikk, nem egyediill haz ¢és
lakasvasarlasnal kell elolvasni a szerzddést. A "paid by data" kifejezés arra utal, hogy semmi sincs



ingyen, azok a szolgaltatasok, melyekért nem kell fizetni, azoknal az adatainkkal "fizetiink".
Barmilyen regisztracional éppen ezért érdemes elolvasni a szerzodési feltételeket, beszeljiink
applikacio letoltésérol, hirlevél feliratkozasrol.

Az okoseszk6zok, kozosségi oldalak megjelenése mellett pedig egy harmadik fontos trendrél
beszélhetiink, ez pedig a Big data, a kiilonb6z6 forrasbol nagy mennyiségben és gyorsan érkezo
adatok Osszekapcsolasa. Nem egyediil a marketing szakmdban hasznaljak, az ENSZ kiilon
bizottsagot hozott létre, mely a fenntarthatd fejlddés kapcsan vizsgélja az adatok hasznalatat,
Barack Obama amerikai elndok pedig a Kongresszust kérte fel, hogy 90 nap alatt készitsen
tanulmanyt a Big data hatasarol a tarsadalomra, a kozigazgatasra. Ebben a tanulmanyban emlitik
példaul a Green Button kezdeményezést, melyhez barki csatlakozhatott: egy applikacio segitségével
haztartasi eszk6zok energia fogyasztasardl érkeztek informéciok szolgaltatokhoz, akik javaslatot
adtak ezutan arra, hogy milyen modon csokkentse a csalad az energia fogyasztasat.

Igaz az, hogy az ingyenes levelezd programok, kézosségi oldalak szkennelik a levelezések
tartalmat, a cimlistat, bedllitdsokat stb. és ezeket marketing célokra hasznaljak? Ha az ember
ingyenes levelezprogramokat hasznal, van-e annak barmilyen modja, hogy letiltsa/korlatozza az
ilyen tevékenységeket, vagy ez a legtobb esetben az alapfeltétele a szolgaltatas hasznalatanak?

A levelez6 programok, kozosségi oldalak valéban hasznaljak a felhasznalok adatait marketing
célbol: a felhaszndlok altal megadott adatokbdl, illetve a felhasznalok tevékenységeibdl kinyert
adatok segitségével készitenek személyre szabott hirdetéseket.

A személyre szabott hirdetések 1ényege, hogy a felhasznalonak mint egy célk6zonség tagjanak
az ¢érdeklédési korei, kora, neme, tartozkodéasi helye szerint kiildenek reklamot. Ez bizonyos
szempontbol a reklamozo6 és a fogyasztd érdekét is szolgalja. A felhasznalé olyan hirdetéseket
lathat, amelyek érdekesek, hasznosak lehetnek szamara, a reklamozé pedig hatékonyabban érheti el
a célcsoportjat.

A marketing célu adathasznalat nem alapfeltétele a szolgaltatasok hasznalatanak, ezekrdl a
felhasznaloknak barmikor lehetdsége van leiratkozni vagy modositani az adataikhoz vald
hozzaférést. A leiratkozasokra altaldban az oldalak adatkezelési, illetve hirdetési beallitasainal van
lehetdség.

Az adatok marketing célu hasznalatanak letiltdsa azonban nem jelenti azt, hogy az adott oldalon
eltlinnek a reklamok is. Az ingyenes oldalak bevételének nagy részét a reklamdijak jelentik, igy az
adatfelhasznalds letiltasa esetén is kapni fogunk hirdetéseket, csak nem feltétleniil az
érdeklddéslinknek megfelelot.

Ha az ember fizetds levelezési programot hasznal vagy fizet egy kozosségi oldal hasznalataért
(pl. Linkedin fizetds), akkor kivédi az el6z6 kérdésben leirt problémakat?

A fizetds levelezési programok, kdzosségi oldalak hasznalata nem feltétleniil jelent megoldast.
Mivel a személyre szabas a rekldmozé érdeke, igy akar ingyenes, akar fizetds feliileten reklamoz, a
cégkozonségét probalja minél hatékonyabban elérni, igy nagy eséllyel haszndljdk a személyre
szabas lehetOségét.

Természetesen a fizetés oldalakon 1is lehetdsége van a felhasznaloknak adataik
felhasznalhatosaganak beallitasara.

A fizetOs oldalakon az jelenthet kiilonbséget, hogy mivel a tagdijakbol, szolgéltatasi dijakbol is
bevételre tesznek szert, kevesebb reklamot tesznek k6zz€é oldalunkon.

Marketinges szemmel mik Ilehetnek azok a nagyszeri dolgok, amelyekrél a
felhasznald/fogyasztd lemarad, ha minden elektronikus feliileten a legmagasabb szinti biztonsagi
beallitasokat allitja be?

Az IBM Institute for Business Value tanulmanya alapjan a fogyasztok 41%-a szerint fontos,
hogy az iizlet kordbbi vasarlasaik alapjan személyre szabott ajanlatokkal keresse meg. Alapvetden
olyan tipust marketing megkeresésekrdl kell beszélniink, melyekhez a fogyasztd hozzajarulasat
adta. Hirlevelekbdl, eDM-bdl értesiilhetiink arrdl, ha kedvenc boltunkban learazas vagy promoéciod
van, lizleti k6zsségi oldalalakon (pl. LinkedIn) szeretné valaki felvenni veliink a kapcsolatot. Az e-
mail kiszolgédlok folyamatos fejlesztéseinek koszonhetden pedig ezek a kereskedelmi jellegli e-
mailek is rendszerezve érkeznek, a Gmailen példaul mar kiilon tabok vannak az elsédleges, a
kozosségi €s a promocids leveleknek. A spamsziirok mitkddésérdl a spamek kivédésrdl pedig egy
kisokost készitettiink a fogyasztoknak.



A kozosségi oldalakon a legmagasabb biztonsdgi beallitdsokat javasoljuk, mi magunk
donthetlink arr6l, hogy az egyes képeket, bejegyzéseket nyilvanossa tessziik, vagy egy kisebb
csoportnak mutatjuk meg.

Osszességében tehat hasznaljuk batran a kozodsségi oldalakat, iratkozzunk fel az érdeklédési
koriinknek megfeleld tartalomra, de tudatosan kezeljiik adataink kiaddsat és megosztasat.

Egy dan fogyasztovédelmi szervezet kihagyhatatlan filmje: a bolti elado olyan privat dolgokat
kérdez a vasarloitol, amilyeneket az appok szoktak "begytijteni".

Angolul és danul van

Mi az a harom legfontosabb dolog, amelyet a fogyasztonak meg kell tennie ahhoz, hogy védje
személyes adatait a marketing célu adathalaszoktol?

El6szor is, hasznaljunk a bongészOben az adathaldsz (phising) szlirét! A legtébb bongészo
rendelkezik adathalaszat elleni védelemmel, érdemes ellendrizni biztonsagi beallitasainkat, hogy
valoban be van-e kapcsolva a funkci6. A sziird értesit benntinket, ha veszélyes oldalt észlel, igy a
veszélyesnek mindsitett oldalak mell6zésével mar sok adathaldsz veszélytdl mentesiiliink.

A mindennapi internetezésiink sordn legylink tudatosak.

Ha latunk egy gyants e-mailt, Facebook posztot, amit sok ismerdsiink lajkolt, eldszor
mérlegeljiink, hogy nem adathalasz cikkrél, videdrdl van-e szo. Egy masik veszélyforrast jelentenek
az adathaldsz hamis felhasznalok vagy applikaciok (pl. "Nézd meg, hogy ki nézte meg az
adatlapodat!"). Soha ne igazoljunk vissza olyan embereket, akiket nem ismeriink, illetve ne
lajkoljunk gyanus applikaciokat.

Amennyiben gyaniunk meriil fel egy internetes tartalommal kapcsolatosan, feltétleniil
tajékozodjunk. Facebook ismerds esetén pl. nézzik meg a kozds ismerdsoket, a fényképeket,
ismerdsok szamat, ezek az adatok mar dnmagukban arulkoddak szoktak lenni. Amennyiben egy
weboldal szokatlan modon adatokat kér tdliink, gydzddjiink meg az altalunk ismert oldalon (pl.
bankunk hivatalos oldalan), hogy biztosan nem adathalasz oldalrél van-e szo6.

Miért van az, hogy az Ujsziilottek kb. hdrom hénapos koratdl elarasztjdk a
kismamakat/gyerekeket marketing kiildeményekkel? Torvényesen kik és milyen marketing célra
hasznalhatjak fel a gyerekek adatait? Mit lehet tenni, ha a sziil6 meg akarja akadalyozni gyermeke
adatainak marketingcélu hasznalatat?

A polgéarok személyi adatainak €s lakcimének nyilvantartasardl szold 1992. évi LXVI. torvény
alapjan a név, lakcim és értesitési cim adatok szolgaltatdsat barmely polgar, illetve jogi személy és
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet a felhasznalas céljanak €s jogalapjanak igazoléasa
mellett jogosult kikérni érdekérvényesitési, kutatasi vagy iizletszerzési célbol.

A torvény 19. §-a alapjan az 0jsziilott adatainak nyilvantartasba vételét kovetden kilencven napig
egyaltalan nem kiildheté marketing kiildemény a sziilok részére, a torvény emellett lehetoséget ad
arra a sziiléknek, hogy mar kozvetleniil gyermekiik sziiletése utan letilthassdk gyermekiik adatainak
marketing célu felhasznalasat.

Nyitokép: Charles Fettinger, Flickr

http://tudatosvasarlo.hu/cikk/lenyegeben-nem-tudod-korlatozni-reklamokat

(tudatosvasarlo.hu, 2015. januar 28., szerda)

Etrend-kiegészitéket birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jogsértést allapitott meg a Vitabalans Kft. €s Vitabalans Oy
vallalkozas Lacto Seven és Lopacut 2mg termékeinek reklamozasaval kapcsolatban. A jogsértés
elkovetéséert 10.840.000 forint birsdgot szabott ki a GVH.

A GVH dontése szerint a Vitabalans Kft. és a Vitabalans Oy 2011. julius 1. és 2013. szeptember
5. kozotti egyes reklamjaiban megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, mert a Lacto Seven
étrendkiegészitd termék egészségre gyakorolt hatdsara vonatkozd allitdsai nem feleltek meg az
agazati szabalyokban megjelend reklamozasi rendelkezéseknek. A rekldmok azt az iizenetet


http://tudatosvasarlo.hu/cikk/lenyegeben-nem-tudod-korlatozni-reklamokat

kozvetitették, hogy a termék hét olyan baktériumot juttat a szervezetbe, amelyek jotékonyak,
hasznosak az emésztérendszer szdmadra, s jO kozérzetet, immunerdsitést, az egészséges bélflora
fenntartasat eredményezi, am a vallalkozasok nem tudtak igazolni ezen allitdsok valdsagtartalmat.

A GVH tovabba megallapitotta, hogy a vallalkozasok 2013 januarjatél marciusaig jogsértd
reklamtevékenységet folytattak, amikor a Bors, a Blikk és a Blikk Egészség egyes szamaiban
kozzétett reklamokban nem hatdroztdk meg egyértelmiien, hogy a Lopacut 2mg termék gyodgyszer.
Az Aagazati torvény ugyanis eldirja, hogy gyogyszertarbol vény nélkiil is kiadhaté és
tarsadalombiztositasi tamogatasban nem részesiild gyogyszerek rekldmozésa csak akkor szabalyos,
ha a reklam egyértelmiivé teszi, hogy a reklamozott termék gyogyszer.

A GVH a birsdg kiszabasakor a kommunikacios eszkozok koltségeire alapozott. Stlyositd
koriilményként értékelte tobbek kozott, hogy - a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok
széles korét érte el, illetve idoben elhtizodott, - a jogsértéssel érintett termék bizalmi termék.

Enyhité koriilményként értékelte a GVH, hogy a vallalkozasok a jogsértd kommunikaciot a
jogszabalyvaltozasokat kdvetd un. atmeneti idészakban tették kdzz¢E.

A birsagtizetési kotelezettség egyetemlegesen terheli a két vallalkozast. A fentieken tul a GVH
megtiltotta a jogsértd magatartas tovabbi folytatdsat. A GVH ismételten felhivja a figyelmet arra,
hogy - étrend-kiegészit6 termékek, igy probiotikus készitmények reklamozasakor a
vallalkozasoknak szem el6tt kell tartaniuk a fogyasztovédelmi rendelkezéseken tul az élelmiszerek
reklamozasara vonatkoz6 agazati jogszabalyokat is, igy egészségre vonatkozo hatasrol szo616 allitas
csak sziik keretek kozott, a szigori eurdpai normdknak megfeleléen fogalmazhaté meg, igazolva a
megfelelést az agazati szabalyoknak,

- a gyogyszertarbol vény nélkiil is kiadhatd és tarsadalombiztositasi tAmogatasban nem részesiilo
gyogyszerek rekldmozadsa csak akkor szabalyszeri, ha a reklam alapjan egyértelmii, hogy a
reklamozott termék gyogyszer.

Az tigy hivatali nyilvantartdsi szdma: Vj/69/2013.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/etrend kiegeszitoket birsagolt a gvh

(elelmiszer.hu, 2015. januar 28., szerda)

Szerkesztoi jegyzet: Te a vasarlasaiddal tamogatod az afacsalokat?

Az elmult napokban bemutatoterem.hu aruhazaival kapcsolatos NAV akciotol volt hangos a
sajto, melynek kapcsan sok kérdés felmeriilhet a tudatos fogyasztdban.

- Hogyan lehet az arosszehasonlitd oldalakon mindig ott lenni a legolcsobb ajanlatok kozott? Hat
tigy, hogy a te terméked 4ra olcsobb, mint a masiké. Es hogyan lehet olcsobb? Ugy, hogy vagy
lemondasz a haszon egy részérél, vagy pedig olcsobban szerzed be. — leegyszeriisitve ez a
gondolatmenet alapozhatta meg az elmult napok torténéseit, mint kovetkezményt.

Az elmult években ugyanis sokan, akik jovedelmiink elkodltését optimalizalni szerettiik volna, a
legolcsobb ajanlatokkal élve vésaroltunk példaul a bemutatdéterem.hu webaruhazaban is. Igen, még
én is, emlékszem, 6t évvel ezeldtt itt vettiik a hiitdszekrénylinket, 1évén kozel is volt a bolt hozzank,
raadasul egy tizessel olcsobb is volt a hiitd, mint barhol mashol.

Hogyan lehet ennyire olcso?

Nyilvanvaldan gy, hogy az elébb felvazolt modellbdl az utdbbit, tehat az olcsobb beszerzési
forrast valasztja a kereskedd, mely ez esetben — a NAV kozleménye szerint — a mar bevett szokéas
szerint papiron Szlovakiadn keresztiil utaztatds, unios tagallami 4fazas miatt lett olcsobb. Na de
alljunk meg egy pillanatra!

A bemutatoterem.hu, illetve elddje, a .net-es domain 2009. januartjatdl €1, tehat koriilbeliil hat
éve miikodik rajta webaruhdz. Hat év alatt - a NAV kozleménye szerint - 81 milliard forint értékben
adtak el arut, mely kdzben valoszinii, hogy tobb versenytarsnak is szemet szurhattak az arcpiritdan
alacsony arak. Ahogyan nekiink, vasarloknak is.


http://www.elelmiszer.hu/cikk/etrend_kiegeszitoket_birsagolt_a_gvh

Még miel6tt ratérnénk arra, hogy az ilyen eseteket illetéen hol van, vagy van-e egyaltalan
felelossége a fogyasztonak, azért beszéljiink egy kicsit errdl a 27 szazalékrol, az afarol. Egy két-
haromszazezer forintos terméknél akar 80.000 Ft-ot, a bruttd ar tobb mint 20 szazalékat teszi ki az
aruforgalmi ado, mely egy olyan piacon, ahol atlagosan 5-6 % haszonnal dolgoznak a kereskeddk,
igencsak csabitd. Foleg tigy, hogy ha ezt még ki is szdmldzza szépen az eladd, azt eldzetesen,
papiron mas, kiilfoldi cégektdl "vasarolva" visszaigényli az allamtol. Ezzel a technikai miivelettel
pedig atlagos profit négy-otszorosét teheti zsebre, mikézben 6 tud a legolcsobb lenni a piacon. Azaz
haszon, amirdl "lemond", az igazabol az allamnak jaré6 — mar altala el6zdleg visszaigényelt - ado,
emiatt keriil olcsobba a termék.

A pénzeddel szavazol!

Tudatos fogyasztoként azonban felmeriilhet a kérdés, hogy nekiink, vasarloknak milyen
szereplink van abban, hogy az ilyen és hasonld "iizleti modellel" dolgozd cégek vezetdit
ugynevezett "extraprofithoz" juttatjuk? "Semmilyen" — hangozhat el sokunkban a csuklobdl érkezo
feleldsségharitas, mely artatlan fogyasztoként — akinek az elddleges célja a jovedelmiink optimalis
elkoltése — igy is van. Csakhogy van itt mas is: példaul a garancia. Hidba hazai nagyaruhédz, a mai
napig szamtalan hipermarket polcain taldlunk olyan elektronikus eszkozoket, melyek a gyartd
tajékoztatasa szerint soha az életben nem voltak hivatalosan forgalmazva Magyarorszdgon, ezzel
sok esetben felvetve a gyantjat a kornyezd orszagokkal valod "afa-biznisznek". Ezek a termékek
azonban sok esetben kizarolag "EU-garanciaval” rendelkeznek, melyek — gyartonként eltérd
mértékben, de azért — okozhatnak nehézséget az érvényesitésben.

Tehat Osszességében fogyasztoként mit csindlunk? Sokszor parezer forintért megkarositjuk az
allamot, kicsit a gyartot is, akinek a termékét vessziik, €s ha garancialis ligyintézésre keriilne a sor,
akkor magunkkal is kiszirunk, 1évén hosszabb és bonyolultabb folyamatnak néziink elébe ilyenkor.
Ugyanakkor ebben a modellben még mindig két olyan szerepld van, aki nagyon jol jar: egyrészt az
ilyen modellek felett allo "vallalkozo", illetve maga a gyartd, akinek igazabol végsé soron talan
mindegy is, hogy miként, csak el akarja adni a terméket, melybdl profitja szdrmazik. Még akkor is,
ha par kellemetlen garancialis ligy keletkezik az ilyen esetekbdl.

Hogy keriilhetjiik el ezt a jovében? Lehetdség szerint minden esetben utananéziink a gyartd
honlapjan, vagy ugyfélszolgalatin annak, hogy a termék volt-e hivatalosan forgalomban
Magyarorszagon, illetve a garancia mire €s hany évre terjed ki €s hol érvényesithetd!

Az allam feleldssége is

Miutan megallapitottuk, hogy nekiink is és az ilyen "iizleti modellel" dolgoz6 aruh4zaknak is van
feleldsségiik az ilyen tligyekkel kapcsolatban, ne legyiink alszentek, beszé€ljiink kicsit az éallam
felel6sségérdl is. En még egy darab fogyasztovédelmi, vagy addhatosagi tajékoztatot, reklamot,
kampéanyt nem lattam arra vonatkozodan, hogy valamiféle tudatossagot neveljiink a népbe a
fogyasztast és az ezzel jard veszélyeket illetéen. SO6t, mondok jobbat: volt mar cég — anno
torténetesen egy partneriink -, aki sajat pénzbdl inditott "tiszta forrasbol" kampanyt, 6k par év utan
lehuztak a rolot. Senkinek nem kellett a dragabb, de jobb tdmogatédssal és ily modon tiszta, fehér
termék, mindenki megvette inkabb az olcsot, "okos" szoftverrel, mashonnan.

Ha a fejétdl megvizsgaljuk azt a bizonyos halat, akkor hamar rajohetiink, hogy a részben a
gazdasagi valsag miatt hasznalt jelenlegi 27 szdzalékos afa-kulcs fenntarthatatlan. Egyrészrdl az
ilyen eseteknél 0sztonzi a kockéazatvallalast, masrészrdl pedig miutan mindenki minden utan Ggyis
befizeti, igy azt a gondolkodast és moralt erdsiti, ami a "mindegy, hogy honnan van a pénzed, ugyis
befizeted az afaban az adot" modellre €piil. Ezen a fronton is érdemes lenne elgondolkozni egy
kicsit, még mieldtt olcsobb lesz a dedikdltan szlovdk webshopbdl megrendelni és postazni a
termékeket — ezaltal kinyirni a hazai kiskereskedelemet -, mint itthon kifizetni az aruforgalmi
terheket. Mar akinek persze...

http://www.technokrata.hu/mwww/2015/01/28/szerkesztoi-jeqyzet-te-a-vasarlasaiddal-tamogatod-
az-afacsalokat/

(wikitech.hu, 2015. januar 28., szerda)
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Még mindig sok a termékbemutatos atverés

Nyugdijasklubokban tart felvilagosito eldadasokat a fogyasztovédelem.

Soha nem kotelezd vasarolni.

Egy éve vezették be azt a modositast, amely szerint a termékbemutatdkat 15 nappal elore be kell
vezetni. Ennek f6 célja az volt, hogy a hatdésag minél tobb ilyen rendezvényrdl értesiiljon. Az
intézkedés azonban nem hozott eredményt, tovabbra is tulnyomorészt hamis igéretekkel,
méregdraga, hasznalhatatlan cikkekkel csalogatjak az embereket, foleg az idéseket.

A gond leginkabb azzal van, amikor egy termékbemutaton kizarolag névre szold6 meghivoval
lehet részt venni, ilyenkor a hatdésdg munkatarsa Ggy tud részt venni, ha felfedi kilétét, de ezzel
nyilvanvalo lesz, hogy ellenorzés zajlik — mondta Kathi Attila, a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hat6sag kabinetvezetdje a Kossuth radidban.

Az agressziv kereskedelmi gyakorlatot torvény tiltja, de ennek megitélése mar a jogalkalmazé
feladata. Egyértelmi példaul a jogszabalysértés, ha a bemutaton pszichés nyomasgyakorlas folyik,
példaul az hangzik el, hogy ha valaki nem veszi meg a terméket, a kovetkez0 kardcsonyt mar nem
¢li meg, vagy az esemény végén Ugy érzi a résztvevd, hogy muszaj vasarolnia, amiért elvitték
kirandulni és ebédet is kapott.

A fogyasztovédelem nyugdijas klubokban, kozosségi hdzakban probal olyan prevencios
eldadasokat tartani, melyeken arrol igyekszik meggydzni az idéseket, hogy nem koételezd elmenniiik
a bemutatokra és ha elmennek, nem kell vasarolniuk azokon, semmivel sem tartoznak, ha ezt nem
teszik meg. A felvilagositasra sziikség van, mert tavaly joval ezer f616tt volt a panaszok szdma.

Ha valaki vésarolt, de meggondolja magat, tizennégy napon beliil mindenféle indoklas nélkiil
elallhat az tgylettdl. A vallalkozé koteles informaciot kozolni a panasziigyintézés menetérdl és a
visszakiildés helyérdl. A hatdridd letelte utdn a szavatossagi és jotallasi jogok élnek, ha a termék
valojaban nem rendelkezik azzal a tulajdonsaggal, amivel meghirdették. Elsdsorban viszont a
szerzOdéskotést kell alaposan atgondolni.

http://fn.hir24.hu/gazdasag/2015/01/29/meg-mindig-sok-a-termekbemutatos-atveres/

(hir24.hu, 2015. januar 29., csiitortok)

Februartol hatalyos az aktualizalt banki magatartasi kodex

Idén februartol a korabbi helyett aktualizalt magatartasi kodex 1ép hatalyba, amely minden, a
felelds lakossagi hitelezéshez sziikséges, am 2014-ben jogszabalyba nem foglalt elvet, szabalyt
tartalmaz - olvashatdo a Magyar Nemzeti Bank (MNB) és a Magyar Bankszovetség keddi, kozos
kozleményében.

Az eddigi magatartasi kodexet alaird pénziigyi intézményeknek - szamuk meghaladja a 250
szolgaltatot, a lakossagi hitelpiac b 95 szazalékat - nem kell jabb nyilatkozatot tenniiik az
onszabdlyozd dokumentumhoz vald csatlakozésrol; eddigi kotelezettségvallalasuk valtozatlanul
tovabb él.

Az aktualizalt kédex szabdlyai révén a pénziigyi intézmények Onkéntesen vallaljak, hogy
atlathato és felelés magatartast tantsitanak lakossagi ligyfeleik felé¢ a hitelnyajtast (lizing-, vagy
faktoring szolgaltatast) megel6zOen, a futamidd alatt, és az esetleges fizetési nehézségekkel
kapcsolatos eljarasaikban is - olvashat6 a kozleményben.

A szervezetek hangsulyozzak, hogy a jogalkot6 tavaly szamos, a lakossagi hitelezéshez kot6dd
fogyasztovédelmi rendelkezést torvényekbe, rendeletekbe emelt, ezért vizsgaltak feliil a kordbbi
dokumentumot.

A magatartasi kodex 2010. januar 1-jén Iépett hatalyba azért, hogy megerdsitse a lakossagi
hitelfelvevok ¢€s a hitelezOk kozti bizalmat - emlékeztet a jegybank €s a bankszovetség.


http://fn.hir24.hu/gazdasag/2015/01/29/meg-mindig-sok-a-termekbemutatos-atveres/

Az aktualizalt kodex eldirdsai alapjan a pénziigyi intézmények belsd lizletmenetiikben is
érvényesitik a transzparencia (kozérthetOség, atlathatésag, a sziikséges informécidokhoz vald
hozzaférhet6ség), a szabalyelviiség (a jogszabalyoknak és a jo gyakorlatot eldsegitd elvarasoknak
megfeleld, szabalyzatokban is rogzitett hitelez6i gyakorlat) és a szimmetria (az esetleges egyoldala
koltségemelések mellett kedvezobbé valt feltételek esetén koltségesokkentésekkel ezek hatasat is
érvényesiteni kell az tigyfeleknek) elveit.

A dokumentumot elfogadott pénziigyi intézmények egyetértenek azzal, hogy a jegybank a
csatlakozottak (illetve érintett leanyvallalataik és tigynokeik) korében ellendrizze az aktualizalt
koédex rendelkezéseinek betartasat, és megallapitasait, mindsitéseit honlapjan is megjelenitse.

Az aktualizalt kodexet elfogadd intézmények vallaljak, hogy a fogyasztok tigyleti dontését
befolyasold kereskedelmi gyakorlatuk soran {ligyfeleiknek jelzik, illetve altalanos szerzddési
feltételeikben, {lizletszabalyzataikban is megjelenitik, hogy kotelezéen alavetik magukat az
Onszabalyoz6 eldirdsoknak. Szolgaltatdsnytjtasban részt vevd iigyndkeikkel és megbizottaikkal
kotott szerzodésben is eldirjdk a dokumentumban foglaltak betartdsat - irja az MNB és a
bankszovetség.

A kédex hatdlya kiterjed az azt alaird Osszes lakossagi hitelezéssel, pénziigyi lizinggel
foglalkoz6 pénziigyi intézményre, igy kereskedelmi bankra, jelzalog-hitelintézetre, lakas-
takarékpénztarra, takarék- ¢és hitelszovetkezetre, fidktelepre és pénziigyi vallalkozasra (lizing-, és
faktorcégekre is), st a hiteltermékeket kinald biztositokra és nyugdijpénztarakra is. A lakossagi
hitelezéssel kapcsolatban a kodex szabalyozza a felelds hitelezés 4altaldnos normait, a
szerzOdéskotés eldtti hitelezdi magatartas altalanos elveit, az tligyfelek fizetési nehézségének
kezelése korében alkalmazando eljarasokat, valamint a végrehajtasi eljarasok el6tt és alatt
alkalmazando elveket.

http://www.adonet.hu/hirinfok/penz/februartol-hatalyos-az-aktualizalt-banki-magatartasi-kodex

(adonet.hu, 2015. januar 29., csiitortok)

Dontott az Ab a devizahiteles torvényrol

Az Alkotmanybirdsag (Ab) szerint nem alaptorvény-ellenesek az ugynevezett elsé devizahiteles
torvénynek a birdsag altal kifogasolt szakaszai, a testiilet ezért csiitortokon kozzétett hatarozatdban
elutasitotta az ezek alkotmanyellenességének megallapitdsara és megsemmisitésére iranyuld biroi
kezdeményezéseket.

A masodfokon eljar6 Fdvarosi ftélétabla korabban tobbek kozott a K&H, a KDB Bank, a
Porsche Bank, és az evoBank tigyében fordult az Alkotmanybirosaghoz.

Az Alkotmanybirosdg a Kuridnak a pénziigyi intézmények fogyasztoi kolcsonszerzodéseire
vonatkoz6 jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl szolo 2014. évi
XXXVIIIL torvénnyel kapcsolatban ramutatott: a jogbiztonsdg nem csupan az egyes normak
egyértelmiiségét koveteli meg, de az egyes jogintézmények miikodésének a kiszamithatosagat is. A
jogalkotdé dnmagéban azzal, hogy az allamot a per alpereseként nevesiti, nem preferalja mint peres
felet, hanem csupan a fogyasztok érdekeit védo specialis eljarasi szabalyokat vezet be.

Nem lehetne alperes az allam?

Az Ab-hez érkezett biroi beadvanyok egyike szerint meg kell kiilonboztetni az allam kozérdeket
védo funkciojat, valamint azt, hogy polgari jogviszonyok alanya lehet. Ebben az ligyben a pénziigyi
intézmények ¢€s az allam kozott még kozvetve sem all fenn olyan polgari jogi jogviszony, amelynek
alapjan az allam alperes lehessen. Mint ismert, a torvény eleve tisztességtelennek vélelmezte a
maganszemélyekkel kotott deviza alapu kdlesonszerzodések kikotéseit, amelyet a bankok az allam
ellen inditott perben donthettek meg. Az inditvanyozd birdk masik problémdja az volt, hogy a
korabban sziiletett jogerds itéleteket - amelyek kimondtak, hogy a konkrét szerzodés nem
tartalmazott tisztességtelen feltételeket - a torvény negligalja, és a bankoknak ezekkel - a pervesztes
- igyfelekkel is el kell szdmolniuk.
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Az Ab-hez fordult birak szerint sériilt a tisztességes eljaras elve is, miutan 30 nap alatt kell
dontenitik, nincs modjuk sem szakértdt kirendelni, sem tanukat meghallgatni, s6t a tobb ezer oldalas
peranyag sem tanulmanyozhat6 at tisztességesen "néhany nap alatt".

Az Ab tObbségi hatarozataban rogzitette, hogy a korabbi - hasonldé tligyekben sziiletett -
hatarozatokba foglalt megallapitasokat, érveket nem ismétli meg.

Se nem jogositott, se nem kdotelezett

Az allam alperesi szerepével az a probléma, hogy az allam hozza a torvényt, majd pedig - a
torvény alapjan - olyan polgari jogi jogviszonyok alanyava (alperesévé) valik, amelyekben se nem
jogositott, sem nem kotelezett. Az Ab ezt a "rendkiviili koriilmények" miatt tartja alkotmanyosnak.
Analogiakat hoz fel: az tigyész is indithat polgari jogi pert, illetve a kornyezetvédelmi szervezetek
is indithatnak pert olyan ligyben, amelyben sem nem jogositottak, sem nem kotelezettek. Hasonléan
van perinditasi joga a fogyasztovédelmi hatosdgnak, valamint a pénziigyi feliigyeletnek is. Azzal,
hogy az allam alperes lesz, csak a fogyasztok érdekeit védi - szol az érvelés. A masik megoldas
tobb ezer - a hitelfelvevdk altal inditott - per lett volna, amelyeket a birésagok nem tudtak volna
"hatékonyan kezelni".

A problémat kezelni lehetett volna kozérdekii keresettel. A torvényi megoldas ennek a forditott
forméja: az allam alperesként vesz részt az eljarasban, de itt is a kozérdeket képviseli - szol az
indoklas.

Ujraértékelik a jogviszonyokat

A mar megsziiletett jogerds itéletekkel kapcsolatban eldszor egy régebbi hatdrozatdra hivatkozik
az Ab: ezeket nem lehet alkotmanyosan megvaltoztatni. Miutan a torvény az elbiralt jogviszonyokat
"mintegy ujraértékeli”, 1ényegesen kisebb érdeksérelmet okoz a bankoknak, mint a pervesztes
adosoknak okozott volna, ha kimaradnak az elszamolasbol - sz6l az érvelés.

Ami pedig a tisztességes eljarashoz vald jogot illeti, az eljarasi torvény és a szoban forgd
devizahiteles torvény sem zarja ki azt, hogy a bird szakértét rendeljen ki, illetve tanut hallgasson
meg.

Mentek a kiillonvélemények

Kiss Laszl6 alkotmanybir6 kiilonvéleményt fiizott a hatarozathoz. Ebben - egyebek mellett -
kifejti: nem ért egyet azzal, hogy a devizahitelesek még csak beavatkozoként sem vehettek részt a
sajat ligyiik elbiralasaban.

Lévay Miklos kiilonvéleményében nem értett egyet az elutasitdé dontéssel, mert allaspontja
szerint az nem biztositja a birak fliggetlenségéhez sziikséges eszkoztarat.

Pokol Béla pedig azért utasitotta el a tobbségi hatarozatot, mert az egy nagy jelentdségii
alaptorvény kiegészitést jelent, az Ab pedig nem veheti at az alkotmanyoz6 hatalmat.

Tobb pert 1s felfliggesztettek anno

Tavaly november 11-i hatarozatiban az Ab mar megallapitotta: nem {itkdzik alaptérvénybe a
devizahiteles torvény. Akkor az Ab harom, elsé fokon eljar6 bir6 kezdeményezésére inditott
alkotméanyossagi vizsgalatot. Az Ab hatarozataig felfiiggesztett perek az OTP Bank és az OTP
Jelzalogbank kozos keresetét, az Eger ¢és Vidéke Takarékszovetkezet, tovabba az OTP
Ingatlanlizing perét érintették. Mindharom tligyben elutasité dontés sziiletett elsé és masodfokon is,
az Ab hatéarozatat kovetden.

Az Ab el6z6 dontésekor elsdsorban azt vizsgalta, hogy a torvény rendelkezései sértik-e a
visszahat6 hatalyu jogalkotés tilalméat, tovabba, hogy a birdsagi eljarasok szabalyai megfelelnek-e a
tisztességes eljaras kovetelményeinek.

Az Ab tavalyi hatdrozatdban megallapitotta egyebek mellett, hogy az egyoldala
szerzO0désmodositasoknak a kezdetektdl fogva mindvégig korlatjat képezte a johiszemiség ¢€s
tisztességesség altalanos torvényi kovetelménye. A hitelpiaci térvény specidlis felhatalmazo
rendelkezése nem helyezte hatdlyon kivil és nem is fliggesztette fel a tisztességesség
kovetelményét.

http://www.tozsdeforum.hu/szemelyes-penzugyek/hitel-szemelyes-penzugyek/dontott-az-ab-a-
devizahiteles-torvenyrol/

(T6ézsdeforum, 2015. janudar 29., csiitdrtok)
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Megtalaltak a legrendesebb boltokat

Csaknem 50 somogyi iizlet szerepel a fogyasztovédok pozitiv listdjan. Ezeknél a
vallalkozasoknal azon tal, hogy mindent rendben talaltak a hatosagi ellenérzéskor, baratsagos és
vevobarat tizletpolitikat folytatnak.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag 20116ta listazza a fogyasztobarat vallalkozasokat. Az
elismerést kizarélag olyan iizletek kaphatjdk meg, melyek amellett, hogy minden jogszabalyt
betartanak, baratsagos és vevobarat iizletpolitikat alakitottak ki.

Somogyban jelenleg 47 iizlet szerepel a listan. Ezeket a boltokat egyébként Ujra ellendrzik, igy
ha a kés6bbiekben valamilyen szabalytalansagot taldlnak, akar el is vehetik a pozitiv elismerést.

http://kapos.hu/hirek/gazdasag/2015-01-29/megtalaltak a legrendesebb boltokat.html

(kapos.hu, 2015. januar 29., csiitortok)

Vigyazzon! Ilyen triikkokkel manipulaljak az aruhazak

Kifinomult médszerekkel sarkalljak shoppingolasra vevoiket az aruhazak, agy, a vasarlok
nem is tudjak: olyan dolgokat tesznek a kosarukba, amelyekre nincs sziikségiik. Csak a
hozzaértok latjak milyen triikkokkel kontrollaljak az agyukat és vezetik a keziiket. A vasarlas
okozta 6rom, azért mindettol fiiggetleniil igazi.

A vilag legnagyobb butoraruhédzlanca, az IKEA tobb mint 680 milli6 vasarlot szolgalt ki vilagszerte
eldzd tizleti évében (2013. szeptember 1. és 2014. augusztus 31. kozott). Ha feltétezziik, hogy egy
vasarlo csak egyszer tért be a cég hipermarketjeibe, azaz nincs ismétlddés ebben a szdmban, akkor
azt mondhatjuk, hogy a vilag lakossaganak majdnem 10 szdzaléka vett valamint az IKEA-nal 2014-
ben kezdi a cég éves jelentésének apropojan irodott cikkét Quentin Fottrell, a MarketWatch
pénziigyi szakiroja.

A svéd oriasvallalat 29,29 milliard eur6 arbevételt konyvelt el tavalyi pénziigyi évben az egy évvel
korabbi 28,5 milliard utan. A nett6 nyereség néhany tizedszazalé¢kkal, 3,33 milliard eurdra araszolt
fel. A forgalom 70 szazalékat Eurdpaban érték el. A cég tapasztalatai szerint lassan javul a piaci
helyzet az 6reg kontinensen. Jo hir, hogy a nehezebb helyzetben 1évd dél-eurdpai orszagokban is
jobb lett a vasarlok hangulata: Portugaliaban és Spanyolorszagban kifejezetten jol ment az IKEA-
nak tavaly.

Nyisd ki a pénztarcadat!

Magyar siker

Az IKEA Magyarorszag tobb mint 17 szdzalékkal, 41 milliard forintra ndvelte nett6 arbevételét a
cég eldzo lizleti évében - dertilt ki a véllalat kozleményébdl. Egy évvel korabban valamivel tobb
mint 35 milliard forintot konyvelhettek el. Az ndvekedés tempoja alapjan felallitott sorrendben az
IKEA Magyarorszag a harmadik helyen végzett az IKEA-csoport vallalataival 6sszevetve. Csak a
kinai és orosz piacon ért el jobb eredmény a svéd 6rids helyi érdekeltsége.

Az IKEA nem bizza a véletlenre a sikert: Fottrell bemutat néhany triikkkot, amivel olyankor is
vasarlasra 0sztonzik a vevot, amikor az esetleg nem is akart a zsebébe nyulni. A svéd orias nem rak
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ki a termékeire hatalmas piros tablakat az aktualis arleszallitdsokkal. Ennél sokkal kifinomultabban
manipulélja vevoit.

A triikk6zés a cég hires sarga vagy kék miianyag taskaival kezdédik. Ezek célja, hogy tobb minden
keriiljon bele, mint amit a vevd eredendé meg akar venni - allitja Johan Stenebo, az IKEA korabbi
alkalmazottja, a The Truth About Ikea cim{ konyv szerzdje. Ezeket a szatyrokat az IKEA
alapitojardl Ingvar-taskainak hivjuk - mondja a szakember, aki évtizedekig dolgozott a cégnél
vezetd beosztasokban is, mieldtt ugy dontott, elmondja: szerinte mi a svéd butorbizniszmodell titka.

A taska ugyanis a cégalapito dtlete. Ha a vevo elfelejtene felvenni egyet a bejaratnal, ut kézben tobb
helyen pétolhatja ezt. Mindig olyan pontokon, ahol a taskdk mellett mocskosul olcsé cuccokat
talalhat a we-kefétol a gyertyatartoig. Ezeket hivja a céges szakzsargon "nyisd ki a pénztarcadat"
termékeknek. Es a shoppingolas ezzel kezdetét is veheti.

Utés az allra

Tovabbi szemléletes kifejezéssel illetik azokat az arucikkeket, amelyeket kifejezetten agressziv
értékesitéssel akarnak eladni. Az "lités az allra" termékek onnan kaptak a neviiket, hogy kihelyezik
Oket a kozlekedési folyosokra, tigy, hogy azok kiszarjak az azokon halad6 vevok szemét. Ezek ar-
érték viszonya tényleg jo - mondja Stenebo -, igyhogy jol jarhat veliik a vasarld, am nem ezért
keriilnek feltling helyre.

A kereskedd valdjaban ra akarja szoktatni a vasarlokat arra, hogy bizonyos arukat nala keressenek,
nala vegyenek meg. Az IKEA ez ligyben 4tiitd sikert ért el a tiikrok terén az 1980-as években,
illetve az energiatakarékos €gok esetén az 1990-es évtizedben. Stenebo szerint mindkét termék
piacarol szabalyosan kitlit6tték a versenytarsakat.

"Lelki gondozas"

Az IKEA minimalista esztétikaja fontos feladatot 1t el - idézi a MarketWatch cikke Martha Stewart
amerikai tizletasszony ¢€s televizids személyiség egyik megjegyzésére. Azok szamara, akik ugy
érzik, hogy otthonuk messze van az idedlistdl - és valljuk meg, idetartozik az emberek tilnyomo
tobbsége -, a svéd cég olyan almot kinal, amely megfelel a pénztarcajuknak.

Stenebo ezt a kovetkez6képpen forditja le. Elsésorban azért vasarolunk olyan dolgokat,
amilyenekre nincs sziikségilink, mert valami gondunk van a hitvesiinkkel, a fénokeinkkel-
beosztottjainkkal, a gyerekeinkkel. Az IKEA erre valaszul kézen fog benniinket és bevezet az
utvesztdjébe, amely 4tvisz az osztalyain, helyenként pihendket kindlva. Az utdbbiak a forrd pontok,
ahova a kereskedd kirakja azokat a termékeit, amelyektdl siirgdsen meg akar szabadulni.

Felkinalja nekiink ezeket, hogy megszerzésiikkel enyhitsiink a lelki terhiinkén. igy a
megvasarlasukkal mintegy jutalomfalattal jutalmazza, hogy helyesen cselekedtiink - mindkettdnk
érdekében. Vasaroltunk, hogy aztan egy tomott szatyorral gazdagabban, jo érzéssel tavozhassunk az
aruhazbol.

A dragabb jobb

Az olyan kiskereskeddk, mint az IKEA, amelyek viszonylag alacsony aron kinaljak termékeiket
azzal, hogy példaul a vevOnek maganak kell dsszeszerelnie blitoraikat, természetesen nem tudnak
csupan abbol megélni, hogy olcs6 dolgokat értékesitenek. Ezért kitalaltdk, hogyan iranyithatjak el

crer

olcso, de nem igazan atiité darabot €s egy dragabbat, de jobbat.



Ezeket egymas mellé teszik. A vevo persze az olcsobbal kezd szemezni, de hamar r4jon, hogy az
nem felel meg az izlésének, vagy nincs bel6le olyan huzata, amilyet szeretne sth. Sebaj, ott van
mellette egy masik, amely sokkal megfelelébbnek latszik. Es ezt veszi meg abban a szent
meggy6zddésben, hogy 6 volt a szemfiiles vevo, aki ratalalt a j6 megoldasra - arul el Gjabb titkot a
kiskereskeddk triikkkarzenaljabol a Stenebo. Mert az a nagy helyzet, hogy nem csupan az IKEA,
hanem a tobbi cég is szereti "druhazi megoldasokkal" §sztondzni a vasarlast.

http://www.napi.hu/nemzetkozi vallalatok/vigyazzon ilyen trukkokkel manipulaljak az aruha
zak.592792.html

(Napi, 2015. januar 29., csiitortok)

Tamadja a Tesco a Lidl-t és az Aldit: jon a boltok haboruja?

A briteknél egyértelmiien a diszkontokat, azaz a Lidl-t és az Aldit tamadja a Tesco: nalunk
egyelore nincsenek ilyen konkrét tervek az aruhazlanctol - pedig a hipermarketekben egyre
kevesebbet vasarolunk.

Arcsokkentésekkel és a szolgaltatasok javitasaval akarja visszacsabitani vésarloit a Tesco: az
aruhazlanc meglehetésen nehéz helyzetben van anyaorszagaban, Nagy-Britanniaban: a klasszikus
iizletlincokhoz hasonldan szenved a diszkontok megjelenésétdl és gyors terjeszkedésétol. Az Aldi
¢s a Lidl egyre nagyobb szeletet hasit ki ugyanis a piaci tortabol.

Négy honapja van munkaban a Tesco Uj vezérigazgatdja, Dave Lewis, aki koltségesokkentésekkel
¢s 1 stratégiaval probdlja meg kihuzni a bajbol a problémakkal kiiszkddd brit kiskereskedelmi
Oriast.

Elsésorban a diszkont lancokat tdmadja be, akik nagyrészt felelosek azért, hogy a tarsasag piaci
részesedése zuhan.

crer

valoszinli, hogy a Tesco termékek sordval meg tudja majd verni arban a diszkont lancokat, de
csOkkenhet az arkiilonbség és néhany termékkel rivalizélhat, igy Osszességében versenyképesebb
lehet - irta nemrég a Reuters hirligynokség.

Az 0y vezér abban bizik, hogy végiil tobbet koltenek majd a vasarlok naluk, miutan a néhany olcso
termék miatt bemennek a fogyasztok. A Tesco ugyanis széles termékvalasztékkal bir, valamint a
kiszolgalasnak és az online rendelés is eldnyt jelent. Mar karacsony el6tt elkezdte a ledrazasokat a
Tesco és januarban tovabb folytatta: Gsszesen 380 sajat markas termékén atlagosan 25 szazalékkal
csokkentette arait.

Mi a helyzet Magyarorszagon?

Kivancsiak voltunk, Magyarorszdgon is lehet-e hasonlo Iépésekre szamitani. Megkérdeztiik a
Tescot, ndlunk is varhatoak-e hasonl6 1épések, tervezik-e a sajat markas portfolio szélesitését, vagy
jelentésebb arcsokkentést Magyarorszagon is.

A Tesco sajtdosztalya a Pénzcentrumot arrdl tijékoztatta, fontosnak tartjadk a diszkont aruhdzak
jelenlétét és az altaluk is 1étrejové még élesebb versenyt a piacon. Ugy latjék, ennek haszonélvezoi
lehetdséget kindlnak a vasarloknak, melynek a segitségével akar hétvégi nagybevasarlasrol, akar
hétkoznapi kisebb bevasarlasrol, akar a hazhozszallitasrol van sz6, hossza tavon és folyamatosan a
lehetd legmagasabb szintre emelik a vasarloi élményt.


http://www.napi.hu/nemzetkozi_vallalatok/vigyazzon_ilyen_trukkokkel_manipulaljak_az_aruhazak.592792.html
http://www.napi.hu/nemzetkozi_vallalatok/vigyazzon_ilyen_trukkokkel_manipulaljak_az_aruhazak.592792.html

Az é4ruhazlanc ugy latja, tobb olyan eszkoziik is van, amivel versenyképesek a magyar piacon is:
nagyobb valaszték, orszdgosan egységes, kedvezd arak, széles sajat markas és Tesco exkluziv
termékkor, tobbesatornas kereskedelem, vasarloi hiiségprogramok, személyre szabott rendszeres
Clubcard kedvezmények, kivalo vasarloi élmény. Sajatmarkas termékkoriik folyamatosan boviil és
megujul, 2014-ben felfrissitették a Value markat, a vasarlok megismerhették a Finest termékcsalad
sok 1j termékét, folyamatosan folyik a termékfejlesztés.

Megemlitették azt is, hogy a Tesco-orszagok koziil elsdként, bevezették az orszagos arazast, azaz
minden Tesco boltban és aruhazban ugyanazokkal a - hipermarketekben megszokott - arakkal
talalkoznak a vasarlok.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/tamadja a tesco a lidl t es az aldit jon a boltok habor
uja.1043483.html

(Pénzcentrum 2015.01.30. péntek)

Telepitik a csekkbefizeto automatakat

Szegedtol Szombathelyig és Pécstdl Miskolcig dsszesen 19 csekkbefizetd terminalt telepit a
Magyar Posta, féleg Auchan hipermarketekhez, plazakba és palyaudvarokhoz, amelyeket
februarban mar hasznalhatnak is az iigyfelek

A févarosban hét automata lesz - foleg plazdkban, példaul a Mammutban, a Sugarban és a
Corvinban, valamint a Nyugati palyaudvarnal -, de Debrecen, Miskolc, Gydr, Pécs és Szeged sem
maradt le a listarol.

Az iizlethdzakban elhelyezett automatak esetében - igazodva az lizlethaz nyitvatartasi idejéhez - az
igyfelek tagabb iddintervallumban tudjék befizetni csekkjeiket. A termindl a gépi kitoltésii
csekkeket fogadja el, de a késdbbiekben valamennyi bizonylattipust csekk is feladhat6 lesz az
automatakon keresztiil, amely a QR-koddal ellatott és a QR-kod nélkiili csekkeket is elfogadja.

A vallalat igéretei szerint még az idén megteremti annak feltételeit, hogy a postdkon torténd
csekkbefizetés soran a kartyaval torténd fizetés ne készpénzfelvételnek, hanem kartyas vasarlasnak
mindsiiljon. Szarka Zsolt vezérigazgato kordbban azt mondta, egy fizetési miivelettel 6t csekk
adhato fel 6sszesen 290 ezer forint értékben - irja a lap.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/telepitik a csekkbefizeto automatakat.592827.html

(Napi, 2015. januar 30., péntek)
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