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Otvenezerbe faj az 1 forintos repjegy

ARCIMKE Fejenként egy forintért kinal Dubajba sz0l6 repiilSjegyet internetes oldala kiemelt
feliiletén az egyik legnagyobb hazai utazasi iroda. Miel6tt barki dorzsdlné a markat és eljatszadozna
a kerekités szabalyaival, a felhivasra kattintva kideriil, legalabb 56 500-szoros a kiilonbség a
meghirdetett és a valodi vételar kozott. Otvendtezer forint ugyanis a kiildn fizetendd reptéri illeték,
1500 forint a foglalasi dij. Am ha az utas esetleg feladandé csomagot is vinne magaval, az tjabb 16
400 forint... gy az egyforintos ar konnyedén elérheti a 72 900 forintot.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag szerint ha egy reklam arat tartalmaz, akkor ott jelezni kell
a kotelezd terheket is. Am ha jobban megnézziik, ez az adott felhivasnal elmaradt. Komora Zoltan,
az IBUSZ vezérigazgato-helyettese ugyanakkor megkeresésiinkre azt mondta, az eldirdsoknak
eleget tettek, feltiintették, mit tartalmaz az 4r, és mik a kiilon fizetend6 adok, s egyéb tételek. Balajti
Péter

(Bors, 2015. januar 19., hétfo, 19. oldal)

Vevore talalt a Praktiker

Eladta a magyarorszagi Praktikert is a tarsasdg cs6dgondnoka, Christopher Seagon, a vevd a
svajci Papag AG stratégiai befektetd, mely 2014 marciusaban mar atvette a lengyelorszagi
Praktikert. A Papag hazdnkban is Praktiker markanéven kivanja folytatni az iizleti tevékenységet. A
tulajdonosvaltassal a 19 aruhaz, illetve az 0sszes, csaknem 1100 munkahely megmaradhat - kozolte
a csédgondnok. Az ligylet lezarasdhoz még sziikség van a Gazdasagi Versenyhivatal jovahagyasara
IS.

(Napi Gazdasag, 2015. januar 19., hétfo, 2. oldal)

Egy autos, két matrica, sok gond

Utdij
Ujabb abszurd torténet arrdl, hogyan nem miikodik az wj fizetés rendszer

Kovacs Ur - kérésére nevezziik igy - januar masodikan probalt kocsijara két megyei autopalya-
matricat vasarolni: regisztralt a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato Zrt. (NUSZ) honlapjan, megadta a
sziikséges adatokat és elégedetten konstatdlta, sikerrel jart, hiszen levontak bankszdml4jarol a
kétszer 5000 forintot. Oromét csak az rontotta el: a rendszer rogtdn a pénz elutaldsa utin
hibatizenetet kiildott arrol, hogy a két matrica koziil csak az egyiknek a megvasarlasa volt sikeres.
Kovacs Ur ezutan intézkedni probalt: a telefonos iigyfélszolgalatot nem tudta elérni, ezért irasban
tett panaszt a NUSZ-nal és a fogyasztovédelmi feliigyeldségnél. Reklamacioi felemas eredményt
hoztak. A fogyasztovédelem lényegében megallapitotta az autdpalyacég hibajat, mulasztasat, de
jelezte, semmit nem tehet az tigyben. Bar a panaszbejelent e-mailre napokon at nem valaszolt a



NUSZ, id6kozben Kovacs urnak sikeriillt elérnie az iigyfélszolgalatot, ahol igyekeztek
megnyugtatni: bar tényleg nem tudtak neki igazolast adni a matrica megvasarlasarol, sot, a rendszer
azt irja ki, hogy nem is vett, autoja rendszdmat rogzitették, igy nem kell biintetéstdl tartania. Aztan
végiil megérkezett az irdsos valasz is a cégtdl: sajat magukkal szemben igen nagyvonalian csupan
tulterheltség miatti rendszerlassulasként értékelték azt, hogy a pénzt levontdk, de matricat nem
adtak. A cég megerdsitette a levélben, hogy a hiba miatt nem kell biintetéstdl tartani, és igérte,
januar 31-ig megkiildik a "jogosultsag igazoldsat tartalmazo adatlapot". Igaz, azért a biztonsag
kedvéért a levél végén megemlitették: ha esetleg mégsem érkezne meg a januar elején vett matrica
januar végéig, akkor az ligyfél sziveskedjen jelezni azt, egyuttal csatolja a banki utalast igazold
dokumentumot. Csakhogy lassak, tényleg fizetett-e.

Tovabb fesziil a har

Bar kerestiik a december 30-an megjelent rendeletben, nem talaltuk a probaiizem szot. Pedig
Orban Viktor azt mondta, jelenleg a kisérleti szakasz zajlik. Igy sokan hihetik azt: a magyar
kormany komolyan gondolja, hogy a Duna felett ativel6 autopalyahidakon mindig kétszeres utdijat
szdmolnak majd. Fénagy Janos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) parlamenti allamtitkdra
mindenesetre egyértelmiivé tette: az ehhez hasonlo intézkedések olyan hibak, amelyek mellett "nem
lehet sz6 nélkiil elmenni". Mivel korantsem biztos, hogy nyilatkozatat a kormanytagok is olvastak,
minisztériuma csokorba szedte az elbaltazott dolgokat, és a szerdai kormdanyiilésre is bevitte. Ez
utan viszont sokan értetlenkedhetnek, miért nem dontott a kormany azonnal a "magyar embereket"
hatranyos helyzetbe hoz¢ tévedések kikiiszobolésérdl. Magyarazat lehet, hogy a dontéshozok azt
gondoljak, az autdsok jobban érzik majd, mennyivel kdnnyit terheiken az allam, ha egy ideig a
leglehetetlenebb helyeken is pénzt szednek téliik. Mondjuk, ahogy az NFM sajat dsszesitésében is
szerepel, a 4-es fout elsé par szaz méterén, a Liszt Ferenc repiil6tér elott. Reménykedjenek csak
nyugodtan a polgarok, hogy az autdpalyak fovarosi bevezetd szakaszain januar 1-jétdl elrendelt fi
zetési kotelezettséget visszavonjak, és megint dijmentesen mehetnek az M1-M7-es k6zos palyajan
Budadrsre vasarolni. Vagy hogy a tehermentesitd, varosi elkeriild utakon, koztiik a direkt e célbol
épiilt MO-s autouton is megint dijmentes lesz az autozas.

Barhogy is, a dontés varat magara. (Kapitany Szabo Attila)

Csak a tarifa biztos...

Boda Andras

(Népszabadsag, 2015. januar 17., szombat, 3. oldal)

Kicsi roka és tamagocsi: itt tart a jatéktrend

A 2010-es évek elején meteorként robbant be a technoldgiai kdzbeszédbe a jatékositas fogalma.
Nem vérattak magukra sokaig az optimista joslatok sem: az M2 Research 2011-ben azt varta, hogy
5 éven beliil egy 2,6 millidrd dollaros iparaggéd novi ki magat a gamification. Ugyanebben az évben
a Gartner tanulmanya ugy vélte, 2014-re a vilag 2000 legnagyobb véllalatdnak 70 szizaléka fog
alkalmazni valamilyen jatékositott megoldast.

Nehéz ellendrizni az optimista joslatokat

A gamification meghatarozasa elég homalyos: jatékelemek és jatékmechanizmusok alkalmazésa
az ¢élet jatékon kiviili teriiletein, példaul az tizleti életben. A cél, hogy az ligyfelek egyre inkabb
elkotelezddjenek a marka irant. E homaly miatt nehezen ellendrizhetdek a korabbi igen optimista
joslatok. 2013-ban a PwC globalis felmérésében a TOP10 technologiai trend kozé sorolta a
jatékositast, a Gartner pedig arrol irt, hogy 2014-ben a jatékositott megoldasok 80 szazaléka
kudarcot fog vallani az atgondolatlan stratégia €s a nem megfelelden kivalasztott jatékelemek miatt.
A minden évben kiadott Gartner Hype Cycle 2014-ben a jatékositast a kezdeti magas elvarasok



utani kidbrandulas szakaszéaba sorolta - ez az a szakasz, amikor egy technoldgiarél vagy modszerrdl
felismerik, hogy nem mindenhaté -, és 5-10 éven beliilre becsiilte, hogy megbizhatdan, széles
korben hasznosithaté legyen.

A magyar cégek még leginkabb otletszeriien hasznaljak a jatéktrendet

Elemzés helyett azonban szamos szakeértd és piaci szerepld inkabb dolgozik és eredményeket ér
el. Jelenleg az Egyesiilt Allamok szamit a "legjatékositottabb" piacnak, mig sok pozitiv 4zsiai példa
mellett Eurdpa kicsit konzervativabb pozicidt foglal el. Az adatvédelem, a munka vilaganak
formalizaltsaga kényes kérdéseket vethet fel, emiatt a jatékositds néhany teriilete nehezebben ver
gyokeret a kontinensen. A marketing és a felhasznaloi elkotelezddés teriiletén azonban remek
példakat talalunk az 6ceanon innen is.

Magyarorszag sem marad le

Vendler Baldzs, a jatékositasi szakma egyik hazai uttérdje szerint itthon jellemzden a
nagyvallalatok nyulnak jatékos eszkozokhoz. Igy toboroz munkatarsakat a PwC Magyarorszag - a
vallalati életet szimuldldo Multipoly jatékukat 2014 legjobb HR Projektjének valasztottdk -, az IT
Services Hungary és a MOL is, mig az Aon Hewitt sSPINGme alkalmazéisa a vezetdfejlesztést
tamogatja. Marketingeszkozként nagy sikert ért el tavaly az En kicsi Tescom alkalmazas, illetve a
héten mutattdk be a Tchibo Csodaorszag nevii Facebook-alkalmazésat, ahol hétr6l hétre uj
kihivasok megoldéasaval gylijthetnek pontokat a felhasznalok nyereményekért.

A jatéktrend tanit is

A Fornetti Rokalandozoja, az Eon Energiakaland nevil jatéka és a Nemzeti Fogyasztévédelmi
jellemzéen valamilyen lebilincseld torténet koré szovik a tudasanyagot. A Rokalandozdban példaul
a fOszerepld kicsi roka segitségével kell bebarangolni Magyarorszag megyéit. A gyerekek
¢szrevétlen magukba szivjak a tudast, kozben azt kell felhasznalniuk, amit mar elsajatitottak
kdrnyezetismeret €s honismeret 6ran.

Hol tart a kkv-szektor?

Par magyar kisvallalkozas és startup a gamification trendjében lat lizleti lehetdséget, igy maguk
fejlesztenek jatékositott alkalmazéasokat. Ilyen példaul a tavalyi Microsoft Imagine Cup gydztese, a
szegedi Tep csapata, akik egy zsirdfos tamagocsi mobilalkalmazassal probaljak valo életbeli
aktivitasra birni a felhasznalokat, vagy a Xeropan, ami a nyelvtanulast jatékositja: folyamatjelzd
csik - progress bar -, szintek és ranglista gondoskodnak a motivaciorol, mig a megerdsitést virtualis
dicséretekkel érik el. 2013-ban nemzetkozi terjeszkedésbe kezdett a pécsi Games for Business
csapata jat€kositott alkalmazasok fejlesztésével, 2014-ben pedig egy uj, teljes mértékben jatek-
alapt nagyvallalati termékiik is megjelent.

A jatéktrend befektetés

A gamification modszere és eszméje az innovativabb kis- és kozépvallalkozasok vezetdit is
megérinti, 4m a jatékositott megoldasok fejlesztése és alkalmazdsa ma még kockézatos, draga
beruhdzasnak szamit. A kkv-k foként a marketingben tudjak beépiteni a jatékos megkdzelitést a
mindennapokba. Egy pontgylijtd program, happy hour vagy valamilyen célzott aktivitasért jard
ajandéktermék nagyon kozel 4ll a jatékositas logikdjdhoz. Ezek az offline gamification példak
képesek novelni a vasarloi elkotelezddést, és eldszobat jelenthetnek egy nagyobb jatékositott
rendszer fejlesztéséhez: ha egy megoldas kicsiben hatékony és elnyeri a célcsoport tetszését, akkor
valosziniileg komolyabb fejlesztésre is lesz fogadokészség.

Farkas Maté

A Games for Business marketingvezetdje

http://www.uzletresz.hu/penzugy/20150116-kicsi-roka-es-tamagocsi-itt-tartunk-a-
jatektrendben.html

(uzletresz.hu, 2015. januar 17., szombat)

Atfogo tajékoztatéval a szén-monoxid-mérgezés ellen Szegeden
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Csongrad megyében tavaly egy ember vesztette életét szén-monoxid-mérgezésben — hangzott el
az "Adjon esélyt az életnek!" cimmel meghirdetett lakossagi forumon, ahol hasznos informaciokkal
¢s tanacsokkal 1attak el az érdekléddket a szakemberek.

Evente egy tucat ember veszti életét hazankban szén-monoxid-mérgezésben, s ez a szam az
elmult években stagnal — tajékoztatott Kiss Arpad, az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. keleti
gaziizemének vezetdje az Agoraban tartott lakossagi forum eldtt. A szakember arrol tdjékoztatott,
hogy harom tényez6 jatszik szerepet a szén-monoxid-mérgezések kapcsan. Az elsd a légellatas
megvaltoztatdsa, ami a gyakorlatban a fokozott 1égzarasti nyilaszarok beszerelését jelenti. A
késziilékek karbantartasat is sokan elmulasztjak, s van, amikor ez vezet tragédidhoz, mig a
harmadik ok az égéstermék-elvezetés problémaira vezethetd vissza.

A lakossagnak is vannak feladati — emlékeztetett Kiss Arpad. Az eléirasok szerint évente karban
kell tartani a késziilékeket, masrészt sziikség esetén javittatni, netdn cserélni, amennyiben
sziikséges, illetve a tizévente az ugynevezett miiszaki biztonsagi feliilvizsgalatot el kell végeztetni
erre jogosult szakemberrel. A lakossag szdmara ez utdbbi ingyenes, csak fel kell keresnilik
gazszolgaltatojukat, és megrendelniiik ezt a vizsgalatot.

A jogszabaly bar szankciét nem tartalmaz a miiszaki biztonsagi feliilvizsgalat elmulasztdsa
esetére, de Kiss Arpad felhivta a figyelmet arra, hogy a gaztorvényben rogzitve van, hogy
amennyiben az ¢let- és vagyonbiztonsidgot kozvetlen veszélyeztetd helyzettel taldlkoznak a
szakemberek, fel kell fiiggeszteni a gazszolgaltatast. A statisztikdk rosszak, az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt. keleti gaziizemének vezetdje elmondta, hogy a jogosultaknak minddssze 15-
20%-a kérte ezt a vizsgalatot, s koziilik is 10-15% visszamondta vagy épp nem engedte be a
lakéasaba a feliilvizsgalokat.

Osszel valtoznak a jogszabalyok

Erdemes tudni, hogy 2015 szeptember 26-a utan csak olyan gézkazant lehet forgalomba hozni,
aminek az Ggynevezett szezondlis hatdsfoka legalabb a 86%-ot eléri. A "B" tipusti gazkazanok a
leveg6bol veszik ki az égéshez sziikséges levegot, mig az égésterméket egy gravitacidos kéménybe
tovabbitjak. Az Egaz-Dégaz szakembere elmondta, ezeknek a késziiléknek a talnyomo része el fog
tinni a piacrol. Helyettiik "C" tipusi gazkazanokat vasdrolhat a lakossag, melyek azonban
magasabb arkategodridba tartoznak.

Ujdonsag tovabba, hogy idén 8sztél a gazkazanokat és gazmelegitoket is el kell latni olyan
tanusitasi cimkével, melyek példaul a hiradastechnikai termékeken vannak, és A-t6l G-ig
osztalyozzak az adott terméket.

Csongrad megyében csokken az esetszdm

Fej- és végtagfajdalom, hanyinger — ezek a tiinetei a szén-monoxid-mérgezésnek. Ha valaki
ezeket érzékeli és fennall a lehetésége annak, hogy a szén-monoxid okozza ezt, akkor azonnal el
kell hagyni az adott helyiséget, lehetdség szerint ki kell nyitni az ablakot vagy ajtot és hivni kell a
mentdszolgalatot.

2012 o6ta folyamatosan csokken a riasztasok szama Csongrad megyében, tavaly az el6z6
esztend6hoz képest felére esett vissza a szén-monoxid-mérgezések szama. Hallai Zsolt, a Csongrad
Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag megyei tiizoltosagi fofeliigyeléje a SZEGEDma.hu-nak
elmondta, hogy 2014-ben 6t esethez vonultak ki, megyénkben egy halalos aldozatot kovetelt a
szintelen, szagtalan gaz, mig orszagos szinten ¢vek ota koriilbeliil tizennégyen vesztik életiiket. "A
lakossag tajékoztatasa kulcsfontossagu, ez is hozzajarul az esetszam csokkenéséhez. Nemcsak
kozosségi épiiletekben vagy oktatasi intézményekben szerelnek fel szén-monoxid mérdket, hanem
egyre tobb lakasban is vannak ilyen késziilékek. Tobb esetben tapasztaltuk, hogy nem a sériilt
egészségi allapota jelezte a mérgezést, hanem az érzékeld jelzett" — tajékoztatott Hallai Zsolt.

Az Egiz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt., a Szegedi Kéménysepréipari Kft. és a Csongrad Megyei
Katasztrofavédelmi Igazgatdsag lakossagi foruman a fogyasztovédelem is hasznos tanacsokkal latta
el a jelenléviket, illetve szorolapokkal is késziiltek a szervezok.

http://szegedma.hu/hir/szeqged/2015/01/atfogo-tajekoztatoval-a-szen-monoxid-mergezes-ellen-
szegeden.html
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(szegedma.hu, 2015. januar 17., szombat)

Orban: "a fogyasztasi hitelek egy masik iigykorbe tartoznak"

Orban Viktor szerint a devizaban felvett fogyasztasi hitelekrél a bankoknak és a
devizahiteleseknek kell targyalniuk, ebben az iigyben a kormany kozvetité lehet. A
miniszterelnok a Kossuth Radié Vasarnapi ujsag cimi miisoraban arrol is beszélt, hogy
harcolni kell azért, hogy Briisszelben megvaltozzanak a menekiiltekkel kapcsolatos, életidegen
szabalyok.

Az autohitelesekkel és a személyi kolesont felvevokkel dsszefiiggésben a kormanyfdé azt mondta,
szerinte most kifejezetten targyalasos helyzet van, a bankoknak ¢és a devizahiteleseknek targyalniuk
kell, a kormanynak mediator, kdzvetitd szerepe lehet, de nem lehet ligydontd. Kozolte: a kormany
megoldotta a devizaban felvett ingatlanhitelek kérdését, a birdsagi itéletek is egyértelmi helyzetet
teremtettek, de a fogyasztasi hitelek egy masik tigykorbe tartoznak. Felhivta a figyelmet arra, hogy
a birosagi itéletek kimondték: az arfolyamkockazatot a hitelt felvevonek kell viselnie.

Arra a felvetésre, hogy a nyugati lapok - amelyek kordbban kifogédsoltdk a kormany
devizahitelekkel kapcsolatos intézkedéseit - most egyértelmtien dicsérik a magyar kormanyt, Orban
Viktor igy fogalmazott: "ilyenkor kell szerénynek lenni, mint az ibolya". Ugy folytatta, nem lenne
helyes, ha a kormany dicsérgetné magat, akiket elismerés illet, azok a valasztopolgarok, akik 2010-
ben ¢és 2014-ben hatalmas "kozbizalmat és felhatalmazast" adtak a kormanynak. A kabinet pedig
unortodoxnak mondott, szokatlan, rendkiviil sok pénziigyi érdekcsoport és bank husba vagd
pénziigyi érdekével szemben is képes volt arra, hogy az emberek javat szolgald dontéseket hozzon -
fejtette ki.

Orban Viktor elismeréssel beszélt a jegybankelnokrél, Matolcsy Gyorgyrdl, mert, mint mondta a
Magyar Nemzeti Bank kozremiikddése és nagyon bator 1épése nélkiil nem lehetne eredményekrdl
beszélni. Ezt azzal indokolta, hogy hidba fogadta volna el a parlament a forintositasrol szolo
torvényt, ha ezutdn a nemzeti bank nem biztositott volna azonnal devizat a magyar bankoknak,
hogy fedezz¢k a tobbletkiadasaikat.

A bevandorlasrol szélva az union beliili mobilitas és az unidn kiviilrdl érkezdk kozotti kiilonbségre
hivta fel a figyelmet. A miniszterelndk azt mondta, az EU-s tagallamokon beliil szabadon lehet
mozogni turistaként, vagy munkavallaloként, igy az Eurdpai Unidhoz tartoz6 orszagokon beliil nem
beszélhetiink sem bevandorlasrol, sem kivandorlasrdl, hiszen "egy, kozos akarattal létrehozott
gazdasagi téren beliill mozgunk". Ezért abszurd, amikor Magyarorszagon politikai felhanggal arrol
beszélnek, hogy Magyarorszagrol kivandorolnak Németorszagba vagy Londonba - tette hozza.

"Nem vandorolnak ki, hiszen mi magunk akartuk, hogy egy kozos gazdasagi tér j6jjon létre, ahol
szabadon lehet munkat vallalni" - fogalmazott. Orban Viktor felhivta a figyelmet arra:
bevandorlasnak azt nevezik, amikor az union kiviili orszagokbol érkeznek emberek az EU-ba.
Elmondta, az unios szabalyozas alapjan ha valaki engedély nélkiil 1ép be Magyarorszagra, és azt 6t
igazoltatonak papirt mutat fel és azt mondja, politikai menekiilt és menedékjogot kér, akkor 6t
tobbé nem lehet ugy kezelni - ami egyébként a valosagnak megfelelne - , hogy 6 egy megélhetési
bevandorlo.

A miniszterelnok szerint "tomegesen kiképzett emberekrdl van sz¢", szemben a korabbi allapottal
most mar ligyvédek, jogaszok altal felkészitett emberek érkeznek, akik pontosan tudjak, mit kell
tennilik azért, hogy ne tiltott hataratlépdk, hanem menedékjogot kérdk legyenek.

"Ez egy keresztény orszag, van a sziviinkben irgalom, nyilvanvaloan aki iild6z6tt, annak segitséget
kell nygjtani" - fogalmazott, majd ugy folytatta: a megélhetési bevandorloknak azonban nemet kell



mondani, és vilagossa kell tenni szamukra, hogy itt nem fogjdk megtaldlni a megélhetésiiket. "Itt
Magyarorszagnak az Eurdpaban szokasos politikai korrektségtdl eltérden vilagosan és egyenesen
kell beszélnie, meg kell mondani az igazat: nem akarjuk, hogy a megélhetési bevandorlok
célorszaga legyen Magyarorszag" - hangsulyozta.

Ismertette, hogy Magyarorszagon 2014-ben a menedékjogi kérelmet benyujtok szama elérte
megkozelitette a 43 ezret, ami dupldja a korabbi adatoknak. A tendencia riasztd - tette hozza.
Orban Viktor szerint Briisszel ezzel a gonddal szemben nem fogja Magyarorszagot megvédeni, ezt
a magyaroknak kell megoldaniuk, meg kell magukat védeniiik. Harcolni kell azért, hogy
Briisszelben megvaltozzanak a szabalyok ¢és ne ¢életidegen szabalyokat erdltessenek rank - kozolte.

(Kossuth, Vasarnapi Ujsag 2015. januar 18., vasarnap — MTI &sszefoglal)

http://hvg.hu/itthon/20150118 Orban a fogyasztasi hitelek eqy masik ugy

Vasarnapi zarva tartas: ahol hiaba agalt a kormanypart

Egyeldre patthelyzet alakult ki Torokorszagban a kormanypart és a kormdny kozott a
kiskereskedelem uj szabalyozasaval kapcsolatban. A javaslat legkritikusabb eleme ott is a vasarnapi
zarva tartas kérdése.

Torokorszag legnagyobb partja, az orszagot iranyitd6 AKP egyik képviseldje, Musztafa Oztiirk
néhany tarsdval egyiitt az elmult parlamenti ciklusban nytjtotta be az orszdggyiilésnek a
kiskereskedelem szabalyozéasarol szolo torvényjavaslatat. A tervezet 1ényegesen megvaltoztatna a
bevasarlokdzpontok és az aruhazlancok berendezkedését é¢s mitkddési maodjat - deriilt ki a helyi
dailysabah.com hirportal 6sszefoglal6jabol.

Az els6 rendelkezés a nyitvatartasi id6t szabalyozna: az tizletek hétfotél szombatig délelott fél
11-t6l este fél kilencig fogadhatndk a vasarlokat, vasarnap és a hivatalos linnepnapokon pedig zarva
kellene lenniiik. Az intézkedés egyértelmii célja, hogy a nagy egységek visszaszoritasaval segitséget
nyujtson a tradiciondlis arab kis, bazari boltosoknak.

Imahely is legyen!

Sajatos tovabbi rendelkezése a torvényjavaslatnak, hogy kotelezné a nagy kereskedelmi
egységeket kiillon imahelyek, gyermekfoglalkoztatok, nagy ndi és férfivécék kialakitasara. Azt is
meghatarozna, hogy a 2500-5000 négyzetméteres egységeknek Osszesen 100 négyzetméteres, az
ennél nagyobbaknak pedig sdvosan egyre nagyobb teret kellene biztositaniuk ezekre a célokra.
Végiil el6irndk azt is, hogy a tobb mint 400 egységgel rendelkezé aruhazlancoknak értékesitésiik
egy szazalékat regionalis, helyi termékek eladasabol kellene elérnitik.

Az Oztiirk-féle szabalyozasi kezdeményezés nem el6zmény nélkiili. Parlamenti képviselk
szintén a bazari keresked6k védelme érdekében 2013-ban terjesztettek be egy fogyasztovédelmi
torvényjavaslatot, amely kilizte volna a varosokbol a bevasarlokdzpontokat és szintén megtiltotta
volna a vasdrnapi nyitva tartast. Ebbdl a kezdeményezésbdl azonban végiil nem lett jogszabaly.

Ellenzdk és tamogatok

A tavalyi torvényjavaslat elfogadasa esetén a bevasarlokozpontok €s az aruhdzlancok Gsszesen
évi 24 millidrd tordk lira (8,8 milliard eurd) veszteséget szenvednének el - allitotta Hulusi Belgii, a
bevasarlokdzpontok szakmai szervezetének elndke. A képlet egyszerti: ezek a létesitmények
bevételiik harminc szazalékat érik el a vasarnapokon, és éves forgalmuk 74 milliard lira - fejtegette
a szakember a Diinya cimi napilapnak nyilatkozva. A szakmai szervezet azt sem tamogatja, hogy a
hivatalos szabadnapokon is zarva tartsanak.

Nem meglepd mddon a kis boltosok képviseldi tapsoltak a javaslatnak, rajuk ugyanis sulyos
csapast mért, hogy az elmult években gomba moddra szaporodtak a nagy bevasarlohelyek
Isztambulban és mas nagyvarosi korzetekben. A kézmives, illetve iparmiivészeti vallalkozasok
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szama az elmualt évtizedben harommilliorél masfél milliora csokkent - mondta el a
todayszaman.com-nak Mahmut Celikus, az ilyen cégek szakmai szdvetségének vezetdje.

Mi is akcidézunk

A kézmiiveseket és az iparmivészeket inkorrekt versenyre kényszeritették, méltanytalan
helyzetbe hozték - tette hozza. Az 01j torvény megnyitna az utat a korrekt verseny eldtt. A vasarlok
rajohetnének, hogy a kis boltokban is vannak akcidk, ezek is adnak kedvezményeket, kindlnak
olcson jo termékeket és szolgaltatasokat. Celikus szerint az j torvény elfogadéasa a bazarosok és a
fogyasztok gydzelme lenne.

Torokorszagban 2006 és 2013 kozott évente atlag 30 0j bevasarlokdzpontot adtak at. Csak a
fovarosban, Isztambulban t6bb mint szaz ilyen hely varja a vevoket. Varakozasok szerint 2016-ra
449 lesz beldliik az orszagban. Kétségtelen tény, hogy elcsabitjak a kis boltok vasarloit, ugyanakkor
sokat segitenek az orszag gazdasaganak is, mert vonzzak a kiilfoldi turistakat.

A vita végére egyelore a kormany tett pontot - kevéssé torodve azzal, hogy a javaslatot sajat
képviseldi nyujtottdk be. Nurettin Canikli kereskedelmi miniszter Ujsagirdknak nyilatkozva
Kijelentette, hogy nem tamogatjak a vasarnapi zarva tartas otletét. Egy ilyen intézkedés kart okozna
a gazdasagnak - szogezte le a politikus.

http://www.napi.hu/nemzetkozi vallalatok/vasarnapi zarva tartas ahol hiaba agalt a kormany
part.591870.html

(Napi.hu, 2015. januar 18., vasarnap)

Nem mind értékallo, ami szép
Egymassal versenyez két kibocsatd, mindkettd ismerds a GVH-nak

Tobb cég is verseng a kezdo éremgyiijtok kegyeiért. Addig ezzel nincs is semmi gond, amig ezt
csak hobbinak és nem befektetésnek tartjak a vasarlok, illetve amig nem birsagol a GVH. A
legbiztosabb hozamot ugyanis azzal lehet elérni, ha tiz évre elrakunk egy otszazast.

F. Szabd Emese

Vegyiink vagy ne vegylink Matydstemplomos érmét, most hogy kritizaltdk a Magyar
Ermekibocsato Intézet Kft.-t, mert egy nem létezd millenniumra olyan érmét gyartott, amelyen ezer
éve meég nem is létezett motivumot tettek? Ha tetszik, akkor igen, &m nem szabad sokkal tobbet
gondolni az ilyenfajta érmékrdl - sommazhat6 egy lapunknak nyilatkozé numizmatikus véleménye.
Az ilyen érméket érdemes ugy kezelni, mint barmilyen mas lakasdekort, padlovazat vagy
csecsebecsét. Befektetésként azonban nem érdemes ezekre a targyakra tekinteni. Ennek fényében
belefér a Matyas-templom is. A kibocsatd lapunknak elmondta: 6k a legendara és a templom
kozlésére hagyatkoztak, nem tartottdk feladatuknak, hogy az ott taldlhatd informaciokat
megkérddjelezzék. Tobb tarsasag is arulja a maga vagy tarsvallalata altal kibocsatott érméket.
Régota a palyan van a magyar maganszemélyek tulajdonaban 4ll6 Erem Miivészeti Intézet Kft.,
2011-ben pedig szinre lépett egy masik ,,intézet” is, a Magyar Ermekibocsaté Intézet Kft. Utobbi
tulajdonosa egy hollandiai cég, a hazai tarsasdg igy a Samlerhuset Group tagja. A két ,,intézet”
kozott annyi kapesolat van, hogy mindkettdt megbiintette a Gazdasagi Versenyhivatal, mert magat
hivatalos kibocsatoként probalta feltiintetni, elsunnyogva, hogy valdjdban egy szimpla
vallalkozasrél van sz6. Ez a furfang az Erem Miivészeti Intézet Kft.-nek tizmillio, a Magyar
Ermekibocsatd Intézet Kft.-nek viszont 100 milli6 forintjaba keriilt - utobbinal egyéb kifogasokat is
talalt a versenyhivatal. A magyar tulajdont céget régdta ismerd numizmatikus azt mondta
lapunknak, gylijtéi szandékkal, befektetési céllal semmiképp nem érdemes ezeket a kibocsatasokat
vasarolni. Alapvetden a névértékkel nem rendelkezd érmék nem értekallok, a kibocsatok jellemzden
azokat nem veszik vissza, ennek tudataban érdemes ilyenekre kolteni. Egy a Magyar Nemzeti Bank
(MNB) altal kibocsatott érme értéke - legyen sz6 akar egy specialis 6tvenforintosrdl vagy akar egy
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otezer forint cimletli emlékérmérdl - sok mindentdl fiigg. Alapvetd a sértetlenség mellett, hogy
mennyi késziilt beldle. A magyar piacon egy haromezer darabos kibocsatasnal lehet azt mondani,
hogy annak mar lehet hosszabb tavon a névértéknél nagyobb értéke. Az G6t-vagy tizezer darabos
kibocsatasok nem termelnek pluszt, ez egyszeriien til sok. A Matyas-templom emlékérembdl
huszezret bocsatottak ki a hirdetés szerint. Ennél is tobbet nyomott annak idején az eziist 200
forintosbdl a jegybank, igy annak értéke ma is épp 200 forint, a bevett érméket beolvasztjak. Sokan
gondoljak azt, hogy ezek a nem hivatalos kibocsatasu érmék komoly értékkel birnak, hogy ezekre
érdemes vagyonokat aldozni, de ez nincs igy. Egy tobb mint 250 ezer forintért 6sszegylijtott sorozat
fél év porosodas utan huszezer forintért ment el - magyarazza a szakértd. Ennél is durvabb volt egy
érmegylijtemény, amelyet egy szenvedélyes gyiijté fia 6rokolt. A gyiijté elmondasa szerint tobb
mint 12 milli6 forintot koltott a sorozatokra, amelyeket végiil minddsszesen 1,8 millio forintért
sikertilt eladni. Akar husz-harminc évig is tarthatja valaki ezeket, akkor sem lesz érdemben nagyobb
az értékiik - ennyi 1do6 elteltével egy specialis tizforintos a sokszorosat is érheti. Azt lehet mondani,
hogy egy érme, érmegylijtemény nagyjabol 6t-hét év alatt hozza vissza a befektetett értékét - ezt
kovetden lehet hozammal eladni. Minél kisebb az érme névértéke, a haszon annal nagyobb. Egy
specialis 0t- vagy szazforintos tiz év utan a névérték tobbszordsét érheti, mig egy oOtezer forintos
bankjegyért sosem fognak tobb tizezret adni. Huszezrest elrakni tok felesleges. A legjobban
megtériild befektetés, ha egy hajtatlan 6tszdzast bedobunk a fidkba, és tiz év utan eldvessziik. Ezt
nagyon szeretni fogjak a gyiijték - sommazta a szakérto.

(Népszabadsag, 2015. januar 19., hétfo, 6. oldal)

Etelrendelés: @j front a piacon

Stratégia A versenytarsak szerint irredlisan magasra emeli a Netpincér 0j tulajdonosa az online
ételrendelési szolgaltatas jutalékat, emellett szeretne kizardlagos partnere lenni az éttermeknek. Az
1) mobilalkalmazasok mellett tévés reklamkampany és a budapesti piacért vivott kemény csata
varhat6 a kovetkezd honapokban. Jelentds valtozas lesz még, hogy a Foodpanda szolgaltatast nem
¢épitik tovabb, hanem integraljak a Netpincérbe, amely Iényegesen népszeriibb marka itthon.

A versenytarsak szerint irrealisan magasra emeli a Netpincér uj tulajdonosa az online
ételrendelési szolgaltatas jutalékat, emellett szeretne Kkizardlagos partnere lenni az
éttermeknek. Az uj mobilalkalmazasok mellett tévés reklamkampany és a budapesti piacért
vivott kemény csata varhato a kovetkezé honapokban.

Kalocsai Zoltan

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) fordulhat a Foodpanda altal ajanlott, kizarolagossagot
kér6é szerz6dések miatt a Falatozz. hu-t miikodtetd Diston-line, ha a masik tarsasag nem hagy fel
ezzel a gyakorlattal - mondta el érdekl6désiinkre Veres Laszlo, a Diston-line vezet6je. A cég a vele
is kapcsolatban allo éttermektdl értesiilt arrdl, hogy a Netpincért a kozelmultban felvasarld
Foodpanda 15 szazalékra emelte az online leadott ételrendelések utani jutalékot (a kizardlagos
szerzddést kotd tigyfelek kedvezményt kaphatnak). ,,Ez az eljards megkarositja a versenytarsakat,
de az eddigi jelzések alapjan az éttermek is igényt tartanak arra, hogy ne csak egy partnertdl, hanem
tobb helyrdl kapjanak megrendeléseket. Tisztdban vannak azzal, hogy a Foodpanda eljarasa
piackorlatozo 1épés. Egyelére ugy tudjuk, kevesen ¢€ltek a cég ajanlatdval, de ha folytatjak ezt az
tizletpolitikat, a GVH-hoz fordulunk majd, hogy vizsgaljak ki, lehet-e ilyen szerzédésekkel keresni
a partnereinket” - vazolta a helyzetet Veres Laszl6. Az online ételrendelési piac iizleti modellje
alapvetden a jutalékra épiil, bar vannak olyan szolgaltatok, amelyek belépési és fix havidijat is
kérnek. A Falatozz.hu esetében 7-10 szézalék a jutalék, Veres Laszlo szerint ennél tobbet nem is
nagyon bir el a piac. ,,A 10 szazalék az a felsd hatar, amelynél az éttermek még gy gondoljak,
hogy érdemes ennyit aldozniuk egy-egy rendelés arabol 1j iigyfelek szerzésére. Ugy vélem, a 15
szazalékos jutalék mar til magas, tudtommal a piacon eddig nem is volt ilyen magas érték”™ - flizte



hozza a Diston-line vezetdje. A Falatozz.hu-n keresztiil jelenleg mintegy 200, zomében vidéki
étterem kinalata érhetd el. A tarsasag tavaly nagyjabol megduplazta ételrendelési forgalmat és az
idén is tovabb nénének, részben a févarosi terjeszkedésnek koszonhetéen. Emellett a terveikben
szerepel egy Uj szolgaltatds beinditasa, amely lényegesen leegyszeriisiti és leroviditi az online
ételrendelés folyamatat. Ujratargyalja partnereivel a szerzédéseket a Netpincér azt kovetéen, hogy a
Foodpanda felvasarolta a szolgéltatast és az azt mukodtetd céget - kozolte a Vilaggazdasag
érdeklodésére Kovats Daniel, a Netpincér iigyvezetdje. Elmondasa szerint a jutalék mértékének
novelését tobb tényezd is indokolja. Egyrészt megsziinnek egyes fix dijas kdltségek, igy az iizleti
modell nagyon leegyszerlisodik, hiszen az éttermeknek csak rendelés utan kell fizetnilik, nem kell
elore befektetniliik. Masrészt tobb szolgaltatast is nyujtanak majd, igy példaul az éttermek altal
jelzett problémak gyors kezelésére kiilon csapatot allitanak fel. ,,A NetPincér vallalja a pénziigyi €s
marketing kockazatot, a hirdetések révén mar azeldtt befektet az egyiittmiikodésbe, hogy abbol
barmilyen bevétele lenne. Ezen befektetés és a tobbletszolgaltatasok miatt kériink magasabb
jutalékot. Emellett tovabbi segitséget is kindlunk majd a partnereinknek, példaul kozos
marketinganyagok létrehozasanal, ahol a grafikai munkak koltségeit mi alljuk, de a nyomdai ¢és
egyeb kiadasokban is szerepet vallalunk. Amennyiben az éttermek teljes mértékben elkotelezédnek
a NetPincér mellett, tovabbi kedvezményeket biztositunk szdmukra” - mondta el Kovats Daniel.

Egy név marad

JelentOs valtozas lesz, hogy a Foodpanda szolgaltatdst nem épitik tovabb, hanem integraljak a
Netpincérbe, amely lényegesen népszeriibb marka itthon. Rdadasul tovabb névelnék az ismertségét:
februdrban televizios és radios reklamkampanyt inditanak, és a cég tervei szerint még az elsd
negyedévben megjelenik a Netpincér mobilos alkalmazas Android és iOS operacios rendszerekre.
B 1épéseknek az a célja, hogy olyan vevdbazis-ndvekedést tudjunk elérni, ami a megndvelt
jutalékszint ellenére a partneréttermeinknél is jelentds tobbletforgalmat generdl” - mutatott ra
Kovats Daniel, a Netpincér vezetdje.

(Vilaggazdasag, 2015. januar 19., hétfd, 1+8. oldal)

Az uzlet, az iizlet

Nincs értelme azon merengeni, hogy az Alkotmanybir6sag — abban az idészakéban, amikor még
betoltotte a rendeltetését — tobb alkalommal is kimondta, hogy a minisztériumok altal kiadott
minden olyan jogértelmezés, amelyikbdl nem dertil ki, hogy a benne foglaltak nem kotelezdk, sértik
a jogbiztonsagot, ezért alkotmanyellenesek. Nagyot fordult azéta a vilag. Nincs Alkotmany és csak
névleg létezik a birdésaga is. A "rend" kedvéért az egykori Alkotmanybirésdgi hatarozatok
alkalmazasat a hatalom megtiltotta. Ezért nem tilzas az az allitas: nincs jogrend, nincs jogbiztonsag.
Ezt igazoljédk napjaink eseményei is. Egyéni inditvanyként — minden egyeztetést €s hatastanulméany
nélkiil — benyljtott iromany alapjan az Orszaggytilés torvényt fogadott el a kiskereskedelmi
szektorban a vasdrnapi munkavégzés tilalmardl. Csakhogy ismét beigazolodott a régi mondas:
hamar munka ritkan jo. Masképpen értelmezik a szoveget a kereskedok €s masképpen a felelds
biirokratak. A vita l1ényege a kdvetkezd: kiterjed-e a torvény az online kereskedésre? Beléphetnek-e
az Uzletek teriiletére vasarnap az ott dolgozok, példaul eldkésziteni a hétfdi nyitva tartast? Az elsd
kérdésre mar sziilettek valaszok. A kereskeddk allaspontja szerint a tilalom nem terjed ki az online
kereskedésre. Az illetékes minisztérium értelmezése szerint ez a tevékenység is tilos, mert a torvény
hatdlya az egész kiskereskedelmi tevékenységre kiterjed. A masodik vitds kérdés meglephette a
bilirokraciat. Még nem sikeriilt allast foglalnia.

Az az allitas, hogy a zarva tartasrdl rendelkezd torvény hatalyat meghatdroz6 rendelkezések a
kiskereskedelem egészét emlitik, fedi a valdsagot. A kiskereskedelmi szektorban a vasarnapi
munkavégzeés tilalmardl szo616 torvény rendelkezéser ebbdl kovetkezden kotelezéek mindenkire — a
kivételektdl eltekintve —, aki kiskereskedelmi tevékenységet folytat. Hogy szol a tilalom? "Uzlet,



torvényben vagy az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott korméanyrendeletben meghatarozott
kivételekkel a) kiskereskedelmi napokon 6 oOra és 22 ora kozott tarthat nyitva, b) vasarnap és
munkasziineti napokon zarva tart."

Ennyi, és nem tobb. Mit kell tisztdzni? Az {izlet, a nyitva tartas €s a zarva tartas fogalmakat.

Lényeges, hogy a jogszabalyt csak az értelmezheti, aki a jogszabaly cimzettje, jelen esetben a
kiskereskedelmi tevékenységet folytatd és a tevékenységét ellen6rz6 fogyasztovédelmi hatdsag.
Vita esetén a birdsag értelmez. A jogszabaly cimzettjének a jogszabaly szovegét tigy kell értenie,
ahogy az a mindennapi szohasznalatbol, a kdznyelvbdl kovetkezik. Kivétel, ha maga a jogszabaly
tartalmaz értelmezd rendelkezést valamely 4ltala hasznélt fogalomra. Esetiinkben két torvény
szovegét kell vizsgalni, mivel a zarva tartasrol rendelkezd térvény szerint azokban a kérdésekben,
amelyeket nem szabdlyoz maga a torvény vagy a végrehajtdsara kiadott kormanyrendelet, a
kereskedelemrol szo6l6 torvényt kell alkalmazni.

A zérvatartasrol rendelkez6 torvény értelmezo rendelkezése szerint lizlet:

"A kiskereskedelmi tevékenység folytatasa céljabol 1étesitett vagy hasznalt épiilet, illetve 6nallo
rendeltetési egységet képezo épiiletrész, helyiség, ideértve az elsddlegesen raktarozas, tarolas céljat
szolgald olyan épiiletet vagy épiiletrészt is, amelyben kereskedelmi tevékenységet folytatnak;
tovabba barmely olyan allandé vagy ideiglenes értékesitési hely, ahol kereskedelmi tevékenységet
folytatnak, ideértve a mozgoboltot is."

Az online kereskedelem fogalom egyik torvényben sem szerepel. A kereskedelemrdl szo6ld
torvény azonban ismeri a csomagkiildd kereskedelmet: "Az a kereskedelmi tevékenység, amelynek
soran a kereskedd a termék jellemzdit és 4arat feltiintetd, ezaltal a vasarld szdmara az aru
megvételére vonatkozo ligyleti dontés meghozatalat lehetévé tévo kereskedelmi kommunikaciot
bocsatja a vasarld rendelkezésére, és az ilyen kereskedelmi kommunikacié alapjan megrendelt
terméket szallitja (szallittatja) a megjelolt cimre."

Ismeri tovabba a kozteriileti értékesitést:

"A kozteriileten, illetve kozforgalom szadmara nyitva allo helyen végzett kiskereskedelmi
tevékenység." Egyik tevékenység sem tizletben folyik, igy nem esik a tilalom ala. Egy 2014-ben
megjelent kormdnyrendelet ismeri a tavollévok kozott kotott szerzddést: ez "olyan fogyasztoi
szerz6dés, amelyet a szerzddés szerinti termék vagy szolgdltatds nyujtdsara szervezett
tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a
szerzOdés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikéaciot
lehetove tévo eszkozt alkalmaznak."

Itt sincs lizlet, nincs tilalom.

A zérva tartds €és a nyitva tartds nem a dolgozdkra, hanem a kiils6kre, a szolgaltatast igénybe
vevokre vonatkozd garancialis rendelkezés. Mikor nyujt szolgaltatast az iizlet, mikor fogadja a
vasarlokat? Ez megallapithato a kereskedelemr6l sz0l16 torvény azon rendelkezésébdl, amelyik arra
kotelezi a kereskeddt, hogy az lizlet nyitvatartasi idejérdl és a benne bekdvetkezd valtozasokrol a
vasarlokat tajékoztassa. Az lizlet mint munkahely nem nyitva tart, hanem miikddik. A nyitvatartast
eld kell késziteni és le kell zarni. Az arut a nyitva tartas elott, a takaritast és a pénztar lezarasat a
nyitvatartasi id6 utan lehet elvégezni.

Persze nem kizart, hogy a torvénygyartok felébrednek, és szokas szerint azonnal csindlnak egy
masik, pontosabb szdveget, amellyel megtiltanak minden vasdrnapi munkavégzést a
kereskedelemben.

Ennek a megoldasnak a hatdron tuli keresked6k nagyon fognak oriilni. Mire a rendelkezések
hatalyba 1épnek, addigra a hatdr talsé oldalan gombamodd elszaporodnak az iizletek. Talan a
kozmunkésok egy részének is jut egy kicsit emberségesebb munkaltato.

Sziidi Janos jogasz

http://www.galamus.hu/index.php?option=com content&view=article&id=438219:az-uezlet-az-
uezlet&catid=9:vendegek&ltemid=134

(galamus.hu, 2015. januar 19., hétfo)
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Otvenezerbe faj az 1 forintos repjegy

Fejenként egy forintért kindl Dubajba sz6l6 repiildjegyet internetes oldala kiemelt feliiletén az
egyik legnagyobb hazai utazési iroda. Miel6tt barki dorzsolné a markat és eljatszadozna a kerekités
szabalyaival, a felhivasra kattintva kidertil, legalabb 56?500-szoros a kiilonbség a meghirdetett és a
valodi vételar kozott.

Otvendétezer forint ugyanis a kiilon fizetendd reptéri illeték, 1500 forint a foglalasi dij. Am ha az
utas esetleg feladandé csomagot is vinne magaval, az Gjabb 16?400 forint... gy az egyforintos ar
konnyedén elérheti a 727900 forintot.

fgy hirdetik a dubaji utat egy forintért, ami valdjaban tizezrekbe faj. Az IBUSZ-fénok szerint
nem vétettek, mert feltiintették a tovabbi tételeket is

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szerint ha egy reklam arat tartalmaz, akkor ott jelezni kell
a kotelez6 terheket is. Am ha jobban megnézziik, ez az adott felhivasnal elmaradt. Komora Zoltan,
az IBUSZ vezérigazgato-helyettese ugyanakkor megkeresésiinkre azt mondta, az eldirasoknak
eleget tettek, feltiintették, mit tartalmaz az ar, és mik a kiilon fizetend6 adok, s egyéb tételek.

http://www.borsonline.hu/20150119 otvenezerbe faj az 1 forintos repjegy

(borsonline.hu, 2015. januar 19., hétfo)

Rakkutato céget birsagolt a GVH - a kft. birésaghoz fordul

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 25 milli6 forintra biintette meg a Culevit Réakkutato és
Gyogyszerfejlesztd Kft-t Culevit termékeinek rekldmozasa miatt. A GVH dontését a vallalat
birdsdgon meg fogja tamadni - kdzolte a cég.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jogsértést allapitott meg a Culevit Rakkutatd és
Gyodgyszerfejleszté Kft. (Culevit Kft.) Culevit elnevezésii termékeinek reklamozasaval
kapcsolatban, amelyért 25 millié forint birsagot szabott ki.

A GVH dontésében megallapitotta, hogy a Culevit Kft. 2011 marciusa és 2013. november 4.
kozotti kommunikacidjaban jogszeriitlen modon kozvetitette azt az lizenetet, hogy a daganatos
megbetegedésben szenvedOk problémajara megoldas lehet a Culevit tablettdk vagy italporok
valamelyike, mivel a specidlis gyogyaszati célra szant tapszer, illetve annak 9sszetevoi elpusztitjak
a réksejteket, s igy alkalmasak lehetnek e betegség gyogyitdsara, tovabba alkalmazasukkal a
fogyasztd meg is eldzheti e betegséget, illetve gyorsithatja gydgyulasat.

Kommunikacios koltségekre alapozott birsag

A Culevit tabletta és italpor kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszernek mindsiil, azon beliil a
specialis gyogyaszati célra szant tapszer kategéridba sorolhatd az Orszagos Elelmezés- és
Taplalkozastudoményi Intézet (OETI) nyilvantartasa szerint. A Culevit Kft. azonban nem nytjtott
be a termékeknek emberi betegséget megeldzd, kezeld vagy gyogyitd tulajdonsagot tulajdonitd
jelolés, megjelenités reklamozasanak engedélyezése iranti kérelmet az OETI-hez. A GVH a birsag
kiszabasakor a kommunikécios koltségekre alapozott.

Sulyositdo koriilményként értékelte tobbek kozott, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok széles korét érte el, illetve idOben elhuzodott; a jogsértd kereskedelmi gyakorlat
kifejezetten sériilékeny fogyasztokat, betegeket célzott meg, akik az atlagosnal érzékenyebbek az
egészségligyi problémajukkal kapcsolatos kereskedelmi kommunikicidra; a jogsértéssel érintett
termék bizalmi termék.

Enyhitd kortilményként értékelte a GVH, hogy a vasarlasi szdndékot mutatd fogyasztok a
vasarlast megel6zden tovabbi informacidhoz juthattak a kiilonboz6 szakemberek révén; a Culevit
Kft. a versenyfeliigyeleti eljaras megindulasat kovetden felhagyott a jogsértd gyakorlattal,


http://www.borsonline.hu/20150119_otvenezerbe_faj_az_1_forintos_repjegy

szlineteltette kommunikacidjat. A GVH megtiltotta a jogsértd magatartas folytatdsat - deriil ki a
versenyhivatal kozleményébdl.

Gyogyszerként kellene engedélyeztetni

A GVH hangstlyozza, hogy ¢lelmiszerek rekldmozasakor - beleértve a kiilonleges taplalkozasi
célu ¢élelmiszereket és a specidlis gyogyaszati célra szant tdpszereket - a vallalkozasoknak szem
el6tt kell tartaniuk az dgazati jogszabalyokat is a fogyasztovédelmi rendelkezéseken til. A specialis
gyogyaszati célra szant tapszerek olyan €lelmiszerek, amelyek kiilonleges eljarassal, beteg emberek
diétas ellatasara késziilnek, €és orvosi felligyelet mellett haszndlandok, s amelyek célja, hogy altaluk
a betegek mennyiségileg ¢s mindségileg megfeleld taplalékhoz jussanak. A specidlis gydgyaszati
célra szant tapszerekrdl jogszerl allitdsok csak az dgazati rendelet altal elismert rendeltetést szem
elott tartva tehetok. Ha egy készitmény forgalmazdi tal kivannak 1épni e korlaton, akkor mas
mindségben, adott esetben gyogyszerként kell engedélyeztetniiik és forgalomba hozniuk
termékiiket.

A Culevit nem hagyja annyiban

A GVH 2014. december 10-én kelt hatarozatara és a GVH altal kiadott sajtokézleményre
reagalva a Culevit Rékkutatd és Gyogyszerfejlesztd Kft. kozolte: a GVH a "Culevit specidlis -
gyogyaszati célra szant - tapszer daganatos betegek részére" készitménylinknek csak a
kommunikaciodjat vizsgalta és csak abbol a szempontbol, hogy az megfelel-e az Elelmiszertorvény
reklamozasra vonatkozé elbirasainak. Nem tesz és nem is tehet hatdrozatdban arra vonatkozo
megallapitasokat, hogy a reklamallitisok igazak-e, és arra sem, hogy a Culevitnek van-e
gyogyhatésa.

A Culevit Rakkutatdé és Gyodgyszerfejlesztd Kft. a Gazdasagi Versenyhivatal dontését, mely
szerint megsértette az Elelmiszertorvényben (Eltv.) foglalt tilalmat, mert "egyes kereskedelmi
kommunikécioiban a Culevit megnevezésii specialis - gyogyaszati célra szant - tapszerekrol
betegség gyogyitasara, kezelésére vonatkozd tulajdonsagokat allitott" torvénysértének tartja és
kozigazgatési perben a birdsdgon meg fogja tdmadni.

A GVH nem a Culevit gyogyhatasaval kapcsolatban tesz megallapitasokat

A GVH nem vizsgalta és hatarozata nem a reklamok valdsagtartalmaval, illetve a Culevit
gyogyhatasaval kapcsolatban tesz megallapitasokat. A cég kozleménye kiemeli: a GVH nem azt
vizsgélta €s hatdrozataban sem azt allapitotta meg, hogy a Culevit reklamjai igazat allitanak-e,
valamint azt sem, hogy a készitménynek van-e gydgyhatdsa vagy sem, hanem, hogy a Culevit Kft.
kommunikacidjaban fellelhet6-e tiltott gyogyhatasallitas. A kiilonleges taplalkozasi céla élelmiszer
kategdridba sorolt, hivatalosan regisztralt megnevezésében a rakbetegek részére ajanlott Culevit
specialis gyOgyaszati célra szant tapszert - még ha az valojaban gyogyhatassal rendelkezne is - az
Elelmiszertorvény alapjan jogsérté Ugy reklamozni, hogy a reklam alapjan a fogyaszté azt
gondolhassa, hogy az gydgyhatéssal rendelkezik.

Figyelmen kiviil hagytak a cég észrevételeit

A Versenyhivatal a hatarozathozatal el6tt kozolte elézetes allaspontjat, amelyre a Culevit Kft.,
jogi képviseldje utjan 56 oldalas észrevételt tett, és amelyben tényeken alapuld érveléssel
tdmasztotta ald, hogy nem Aallitottdk a reklamjaikban a Culevitrdl a rdkbetegség gyogyitdsara és
kezelésére vonatkoz6d jogsértd tulajdonsagokat. A cé€g jogszabalysértonek tartja, hogy
észrevételeiket a Versenytanacs gy hagyta figyelmen kiviil, hogy azt nem indokolta meg.

A Culevit specialis tapszerrdl a dontéshozd szerint semmilyen allitds nem tehetd azon kiviil,
hogy daganatos betegeknek ajanlott a kezelések kiegészitésére, igy minden olyan kommunikacio
jogsértd, amely a gyogyaszati céllal Osszefliggésben, vagy a készitmény specidlis jellegébdl
adddoan jelenik meg. Eszerint olyan tajékoztatast sem adhat a cég, hogy miért ajanlott a Culevit
daganatos betegek részére, vagy miért "gyldgyaszati célra szant tapszer". MindOssze azt
kommunikélhatndk, hogy "daganatos betegek részére, kiegészitésként".

A cég allaspontja szerint a betegeknek az elvarhato tisztességes magatartas mellett kell adni
tajékoztatast, kiillondsen arra tekintettel, hogy a hatdrozat szerint a daganatos betegek sériilékeny
fogyasztok. Ezt kivanja megtiltani a GVH, az az elvaras viszont, hogy a "sériilékeny fogyasztok"
fele semmilyen tajékoztatds nem adhatd, a Culevit Kft. szeirnt "nonszensz, torvényseértd és
diszkriminativ" - 4l a cég reakciojaban.

A tudomdanyos kutatasi eredmények ismertetése nem termékreklam



A véllalat cég megitélése szerint a taldlmanyok, tudoményos felfedezések, kutatasi-fejlesztési
eredmények, klinikai vizsgalatok ismertetése sem mindsiilhet termékreklamnak.

A GVH o6nkényesen terjeszti ki a jogszabalyt

A vonatkozo jogszabaly (Eltv.) sziikebben fogalmaz, mint amit a GVH kiterjesztd értelmezése a
Culevit Kft-n szamon kér - véli a cég. A torvény szovege szerint ugyanis tilos ugy reklamozni az
¢lelmiszer kategoriaba sorolt Culevit tapszert, hogy az gyogyhatassal rendelkezik. A jogszabaly
csak a reklam-vonatkozasban tiltja a gyogyhatas allitasat, a GVH pedig onkényesen Kkiterjeszti
valamennyi kommunikaciora.

Tulzott birsag

A Culevit Kft-t els6 alkalommal marasztalja el a GVH, a birsag mértéke ehhez képest is nagyon
magas a cég szerint, amely a Culevit Kft. gazdasdgi miikodését veszélyezteti, a betegek szamara
ingyenes tandcsado szolgdlatuk ¢és sajat kutatd-fejlesztd kozpontjuk munkajat, tudoményos
kutatasaik folytatasat korlatozza.

Jobb lenne, ha gydgyszer lenne?

A GVH gyakorlata elmarasztalja a Culevit Kft-t, fliggetleniil attol, hogy van-e és milyen
kutatési, tudomanyos hattere és eredménye, tapasztalata, hozzaallasa. A cég hangsulyozza, hogy a
gyogyszerré fejlesztés nemcsak elkotelezettséget, id6t és faradsagot igényel, hanem olyan
mennyiségll pénzt, amelyet ma a cég szerint Magyarorszagon nem lehet eléteremteni.

Betartjak a tajékoztatasi korlatozast

A cég a fentiek ellenére azt is kozolte kozleményében: mindaddig, amig a GVH elleni peres
eljaras zajlik, és amig a birésag a GVH dontésének jogellenességét nem allapitja meg, a Culevit Kft.
kénytelen betartani a tajékoztatasi korlatozast.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/rakkutato ceget birsagolt a gvh a kft birosaghoz ford
ul.592306.html

(Napi.hu, 2015. januar 19., hétfo)

A GVH vizsgalja az E.On-eromiivek értékesitését
Energiatermelés

Mar csak a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jovahagyasara var két hazai E.On-er6dmi eladasa -
deriil ki a hatdsag honlapjara felkeriilt dokumentumokbol. E szerint a Veolia Energia Magyarorszag
Zrt. - kordbban Dalkia Energia - januar 15-én nyujtotta be fzids kérelmét, melynek értelmében a
tarsasdg megszerzi a debreceni és a nyiregyhdzi kombinalt ciklusi erémii 100 szdzalékos
tulajdonrészét.

A felek errdl tavaly szeptember 2-an mar alairtdk az adasvételi szerzodést. Akkor a két cég
abban allapodott meg, hogy az ligyletet legkésdbb ez év végéig lezarjak.

Olcsobb aram az allami cégeknek

Tobb mint 300 millié forintot takarithatnak meg az dramszamlan az allami tulajdont cégek a
Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. 6,7 milliard forintos nyilt kozbeszerzési eljarasanak
koszonhetden. Az eljaras soran a vagyonkezeld 46 tarsasagnak Osszesen 280 millio kilowattora
villamos energiat szerzett be.

A két energiatermeld egység egyébként 2013. juniusa 6ta nem miikodik, azokat az E.On ugyanis
a gazdasagi kornyezetre hivatkozva "tartdosan sziinetelteti". A két erOmiiben kapcsoltan hoét és
aramot is eldallitottak ezt megel6zden, dm ez a tevékenység veszteséget okozott, koszonhetden a
viszonylag magas tiizeldanyag-, vagyis gazarnak €s az alacsony aramértékesitési dijaknak.


http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/rakkutato_ceget_birsagolt_a_gvh_a_kft_birosaghoz_fordul.592306.html
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/rakkutato_ceget_birsagolt_a_gvh_a_kft_birosaghoz_fordul.592306.html

Az E.On ezért 2013-ban a fiitési idészak el6tt felgjitott és kialakitott csak hot eldallitani képes
kazanokat a két erdmi telephelyén, hogy ezek biztositsak a tavhdellatast a két nagyvarosban. Ezek
ma is mitkddnek, és mint a Veolia korabban lapunkkal kozdlte, a tranzakci6 sordn elsésorban ezeket
az eszkozoket tartottdk szem elott. A tarsasag tavaly arrol szdmolt be, hogy a két erdmi esetében
hosszabb tavon vizsgaljak a biomassza-tiizelés alkalmazasanak lehetdségét is. Az adasvétel soran a
Veolia portfolidja 760 megawatt ho- és 160 megawatt villamosenergia-termel6 kapacitassal boviil.

(Napi Gazdasag, 2015. januar 20., kedd, 3. oldal)

A GVH elott harom eromi eladasa

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. beadta a GVH-hoz a DKCE Debreceni Kombinalt Ciklust
Eréomi Kft., az NYKCE Nyiregyhazi Kombinalt Ciklust Erdmi Kft. és a Tiszantali Hétermeld Kft.
torzstokéje egészének megvasarlasidra vonatkozd kérelmét. Az iigyletrdl tavaly szeptember 2-an
allapodott meg az elad6 E.On Zrt-vel.

(Vilaggazdasag, 2015. januar 20., kedd, 5. oldal)

A fogyasztoi elégedettség noveléséért kiizdenek leginkabb a biztositok

A biztositasi vezetoket leginkabb az iigyfél-elégedettség fenntartasa, a stabilitas és novekedés,
valamint a koltségcsokkentés foglalkoztatja, amely kihivasok kezelésében az IT-nek is fontos
szerepet szannak - deriil ki az iizleti szolgaltatasokat és technolégiai megoldasokat kinalo
vezeto globalis vallalat, a Genpact leglijabb tanulmanyabdl.

A 2014-ben végzett észak-amerikai kutatdsi projekt célja az volt, hogy 1) mikodési modellek
kialakulasanak lehetdségét értékelje az egyes ipardgakban. A kutatas soran 920 felsOvezetot
interjiiztattak, a biztositasi iparagon beliil sszesen 95-6t, akik olyan cégeket vezetnek, melyek
nagyrészt 10 ezernél tobb {6t foglalkoztatnak.

A Dbiztositasi tevékenység korszerli miikddési modellek révén torténd atalakitdsdnak esélyeit
vizsgalo jelentés a meglévo trendek igyekezett beazonositani.

A biztositasi agazat felsOvezetdi altal leggyakrabban idézett kihivas a fogyasztoi elégedettség
novelése: a valaszadok 60%-a nevezte meg az elsd harom helyen. Ezt koveti a ndvekedés, illetve
méretgazdasagossag, valamint a koltségesokkentés. Az emlitett harom tényezdnél joval kevésbé
aggodnak a biztositasi felsdvezetdk az innovacio, a téke csokkenése, vagy az eszkdzintenzits miatt
— allitja a Genpact.

A kihivéasok kezelésében a cégvezetdk bizonyos vallalati funkcioknak, példaul az aktudriusoknak,
illetve a karigények elemzésének altalaban nagyobb jelentdséget, hatast tulajdonitottak, mikézben
egy-egy kihivas kezelésében mas funkciok joval koncentraltabb hatast gyakorolnak. Ilyen példaul
az ligynokségi tamogatas az értekesités noveléseben.

A megkérdezettek 84%-a szerint a vallalati karigények kezelésének igen komoly hatasa van a vevoi
clégedettségre, a személyi biztositasok esetében a felsévezetk 71%-a mondta ugyanezt. A
novekedés és méretgazdasagossag tekintetében az iligyndkségi tdmogatast (79%) €s a biztositasi
szerzOdések alairdsat (75%), valamint az aktudriusi és karigény-elemzési feladatokat ellatd
részlegnek van a legnagyobb hatdsa a megkérdezettek szerint.



A Genpact a jelentésben megallapitja, hogy a skalazhaté novekedés elérése évek ota fontos
célkitlizése az észak-amerikai nem-¢letbiztositoknak, mara azonban az tigyfél-elégedettség elérésére
is egyértelmiien nagyon hangsuly helyezddik. A technolégia, az iizleti folyamatok tjratervezése ¢s a
kozos szervezeti modellek egységes megkdzelitésének koszonhetéen a biztositok egyre
hatékonyabban képesek kezelni ezeket a kihivasokat — allitja a Genpact.

Valamivel tobb, mint a megkérdezettek 60%-a véli tigy, hogy a jobb technologidk hasznalataval
lényegesen javithatndk a szerzddéskotési folyamatot, valamint az ligyndkségi tamogatast is. A
fejlett szervezeti strukturaktol, példaul a kozos szolgaltatasoktol és az lizleti folyamatok
outsourcingjatél (BPO) pedig a valaszadok mintegy kétharmada remél Iényeges hatast a
biztositasmatematikai és karelemzési miiveletekre.

A tanulmény szerint a valaszadok tobbsége ugy véli, hogy a technoldgia-hasznalat radikalis
javitasa, az tlzleti folyamatok ujratervezése és a fejlett szervezeti strukturdk egyiittesen évente
mintegy 450 milli6 dollaros hatast gyakorolhatnak egy-egy biztosité miikodésére.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/a fogyasztoi elegedettseq noveleseert kuzdenek
leginkabb a biztositok .4498.html

(www.biztositasiszemle.hu 2015. januar 21.)

Mit szol hozza?

Sokszor sértik meg a fogyasztévédelmi szabilyokat az e-kereskedék. Onnek volt mar rossz
tapasztalata online vasarlaskor?

,Ugy félévente veszek valamit online, eddig még nem volt problémam. Igaz, csak megbizhatd
webshopbol, nagy cégtdl vasarolok.” Rizmajer Mark 20, szakacs, Szigetszentmiklos

,Minden boltnak és eladonak alaposan utananézek, talan ezért sem ért még csalédas. Konyvet,
bélyeget és szamitastechnikai alkatrészeket szoktam venni.” Szabo Attila 31, pedagdgus, Budapest

,Egyre tobbet vasarolok online, féleg kiilfoldrol. Ha egy termék nem olyan volt, mint vartam,
mindig kaptam engedményt, vagy visszaadtdk a teljes arat.” Szabo Beata 30, kereskedelmi
asszisztens, Kistarcsa

(Metropol, 2015. januar 21., szerda, 13. oldal)

Egyre tobb az online vasarlo
E-kereskedelem. A webshopokban az eldllas megtagadasaval van a legtobb gond

,Mar nem forgalmazzuk, csak még nem frissiilt a honlap.” ,,Nem a mi raktarunkban van, a
beszallitoéban, téle fiigg, mikor érkezik.” ,,A honlapon a varhatd szallitasi id6 szerepel, arra rajon
még egy nap. Vagy kettd, ha délutan rendelik meg.” ,,Valoban raktaron levoként szerepel, de most
épp nincsen.” Kisebb webshopokbodl vésarolni szédndékozok szembesiilhettek mar a fenti,
elméletileg raktarkészleten levé termékek kapcsan felmeriild, tisztdzo kérdésekre adott valasz
valamelyikével, jo esetben még az eldtt, hogy a terméket megrendelték volna. A
fantomérukészletek nyomaba eredtiink. Blintetik a megtévesztést A fogyasztonak jo hir, hogy a


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/a_fogyasztoi_elegedettseg_noveleseert_kuzdenek_leginkabb_a_biztositok_.4498.html
http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/a_fogyasztoi_elegedettseg_noveleseert_kuzdenek_leginkabb_a_biztositok_.4498.html
http://www.biztositasiszemle.hu/

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag tapasztalatbol tudja: a teriiletet szabalyozé normdk tobbsége
nem érvényesiil maradéktalanul a webaruhazaknal, ezért tavaly is kiemelten vizsgaltak oket. 182
aruhdzat, koztiik visszaesoket is ellendriztek, a rossz hir pedig az, hogy a vizsgélatok 80
szazalékanal tapasztaltak jogsértést. Tavaly a jogsértések a két megeldz0 évhez képest tiz
szazalékpontos novekedést mutattak, amibdl konnyen levonhat6 az a kdvetkeztetés, hogy kirivoan
sokszor szegik meg a fogyasztovédelmi szabalyokat az e-kereskedelem terén, és javulds sem
figyelhetd meg. A valdsagban ugyanakkor a tavalyi év jogszabdlyi valtozdsai miatt atmeneti
novekedés lehet az NFH tajékoztatasa szerint, de pozitivum, hogy tobb webaruhaz kereste meg a
hatosagot a vizsgalat utan, segitséget kérve a jogkdvetd magatartds kialakitasara. Megkérdeztiik a
hatosagot arr6l is, milyen allaspontot képviselnek a fent emlitett, a valosagban raktaron nem
szerepld termékek kapcsan. - Onmagéaban az, hogy egy vallalkozas kiilfoldrdl szerzi be termékeit,
nem jogsértd. A szerzddés megkotése elott a vallalkozasnak kotelessége tajékoztatni a fogyasztot a
szallitds varhato vagy vallalt idejérdl - kozolte Kalmarné Békés Rita, az NFH vezetd tandcsosa.
Figyelmeztetett arra is, hogy a vevo ¢és a webshop kozotti szerzodés nem akkor jon létre, amikor a
weblapon a vasarlas gombra kattintunk, hanem amikor az igényiink beérkezését nyugtazé levelet
kovetden megerdsitést kaptunk arr6l, hogy elfogadta a megrendelést, illetve ekkor tajékoztathatnak
a teljesités korilményeirdl is. Biintethetd ugyanakkor a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat,
ennek része az is, ha valotlan informéciot k6zol a webshop, vagy valds tényt megtévesztd modon
jelenit meg, ezaltal a fogyasztdt olyan dontésre kényszeriti, melyet egyébként nem hozott volna
meg. A beszerezhetOséggel, szallitdssal, az aru 1étezésével kapcsolatos koriilmények mind ide
tartoznak. A mindsités segithet - A webaruhazak a vallalt kiszallitasi idérSl az Altalanos Szerzédési
Feltételekben tudnak nyilatkozni, ha ott ezt nem teszik meg, akkor harminc napon beliil kell a
megrendelt terméket kiszéllitaniuk. Ha az irdsban vallalt kiszallitasi hataridé tudatosan,
bizonyithatéoan félrevezetd, az tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, és biintetheté - mondta
Ormos Zoltan, a Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért (SzEK) kdzhasznu egyesiilet elnoke.
A bizonyitas és a vizsgaldédds mar az NFH hatéskore, a nekik tett bejelentéssel indithatjuk el az
iigyet. Fontos ugyanakkor tudni, hogy a webkereskedelmet szabalyozo torvények hatdlya ala csak
az elektronikus szerzddéskotések tartoznak, ezek pedig a konkrétan a weben torténd, az ASzF
elfogaddsat is tartalmazéd megrendelések. Ha telefonon vagy e-mailben rendeltiink, az nem
elektronikus szerzddés. Ormos szerint sajat biztonsagunkért jelenleg azzal tehetiink, ha utdnvétes
fizetési modot valasztunk, nem ugrunk ra olyan ajanlatokra, amelyek tal jok ahhoz, hogy igazak
legyenek, illetve vasarlas elott igyeksziink t4jékozodni a cégrél. A SzEK néhany éve ennek
megkonnyitésére hozta létre a Vedd a neten kezdeményezést, amely tartalmazza az altaluk
ellendrzott és biztonsagosnak tartott webshopokat. A kezdeményezés atalakitas utan még szélesebb
korli segitséget nyujthat, mert jelenleg nincs olyan mindsitési rendszer, amely Osszegylijtené¢ a
megbizhato iizleteket. Az elallis nagyobb probléma Erdeklddtiink arrdl is a SzEK elnokénél, mit
tartanak a legfontosabb gondnak a hazai e-kereskedelemben: Ormoés Zoltan az elallas joga koriili
problémaékat emlitette. - Ugy latjuk, az elallas joga nem biintetés, hanem lehetdség a kereskedének
arra, hogy tobb vevdre tegyen szert. Annak jogi akaddlya sem lehet, hogy aki visszaélésszeriien ¢l
ezzel a joggal, annak ne széllitsanak ki a tizenhatodik visszakiildott termék utdn, mégis valtozdéan
allnak hozza ehhez a keresked6k. Van, aki vitatkozik, nem akarja visszaadni a pénzt - mondta. Az
NFH a tavalyi vizsgalata soran a kovetkez6 problémakat tapasztalta a leggyakrabban: mas terméket
szallitanak ki, mint a megrendelt, vagy annak tulajdonsagai eltérnek a meghirdetettektél; magasabb
arrol allitanak ki szamlat a honlapon meghirdetettnél; jotallasi jegyet, illetve hasznalati utmutatot
nem biztositanak a termékhez; a fogyasztdi panaszlevelekre nem reagalnak; hianyzik az oldalrdl az
ASzF, hianyos a tajékoztatas; 6nkényesen kizarjak az elallas jogat. Abban az esetben tudunk tenni
barmit a kereskeddvel szemben, ha irdsos bizonyitékkal rendelkeziink arrdl, hogy jéval hamarabbi
hataridével igérte a szallitast, mint ahogyan az bekovetkezett, ha az ASzF-ben vallalt hataridét nem
teljesiti, és mindez nem vis maior kovetkeztében tortént, hanem vélhetden azért, hogy sajat
webshopjat a rovid hataridével vonzobba tegye szdmunkra. Ebben az esetben tudunk az NFH-nal
bejelentést tenni - igaz, ha éppen ajandékba szantuk volna a terméket egy adott napon, mindez nem
sok vigaszt nytjt, de megelézheti, hogy masok is igy jarjanak. Krezinger Szonja

JO tanacsok vasarlas elott



* Rendelés eldtt tajékozddjunk a webaruhdzrol: fogyasztok értékelése, cégadatbazisban valod
tajékozodas, az ASzF pontos tanulméanyozisa, lementése indokolt. A telefonos érdeklédés
gyorsabb, de érdemes irasban is tisztazni, mit vallalnak, és minden, vasarlassal kapcsolatos
kommunikéciot dokumentaljunk, mentsiink el.

 Utanvéttel rendeljiink, ha megtehetjiik, a futartol atvett csomagbdl pedig még a jelenlétében
vegyuk ki a terméket ellendrzésre.

* 14 napunk van eldllasra a termék atvétele utan, és az eladonak is ennyi id6 all rendelkezésére
értesitésiink megérkezésétdl, hogy az altalunk visszakiildott termék arat visszajuttassa.

» Elallas esetén ne csak a webshop hivatalos e-mail cimén tegyiink nyilatkozatot, de
tértivevényes levélben is kiildjiik el azt a kereskeddnek.

(Metropol, 2015. januar 21., szerda, Borito, 2. oldal)

Frankcsapda: az ut szélén hagyta az allam az autohiteleseket

Hidba szallt el a mult hét kozepén a svijci frank - hétfon délutdn 317 forintba kertilt
kozéparfolyamon a Magyar Nemzeti Banknal (MNB) -, a devizaalapu lakashiteleseknek nem kell
izgulniuk, hiszen az év elején életbe 1épett a rogzitett arfolyamu forintositas.

Ennek koszonhetden barhogyan is valtozik az eurd, a frank vagy a japan jen arfolyama, 6k fix
Osszeggel szamolhatnak. Az eurd esetében 309, a franknal 256,6, a japan jennél 2,16 forintban
rogzitették az atvaltasi arfolyamot. Komoly bajba keriiltek viszont, akik devizédban vagy
devizaalapon felvett aut6-, személyi, folydszamla- vagy aruhitellel rendelkeznek, ugyanis rajuk nem
vonatkozott a forintositds:a svajci frank jelenlegi, hozzavetdlegesen husz szdzalékos dragulasaval

ugyanis a hitelfolyositasi szint nagyjabol dupldjara emelkedett az alpesi valuta éra.

- Havi huiszezer forintrol indult hat éve az autdhitel-torlesztésem, decemberben 31 ezret fizettem
- allitottaGardos Péter, aki 1,2 millio forintot vett fel annak idején 96 honapra. - A januari csekket
még nem kaptam meg, de szerintem kozel negyvenezret kell majd befizetnem...

Az oOtvenhdrom éves férfi nincs egyediil: a nyilvantartas szerint tobb mint 110 ezren
szembesiilnek hasonl6 problémdval, azaz rendelkeznek nem jelzalog fedezetli deviza-autéhitellel, s
Osszesen 154 milliard forintnyi valutval tartoznak. Kovacs Laszlo, a Banki és Végrehajtasi
Karosultak Fogyasztévédelmi Egyestiletének (BVKFE) fotitkara szerint esetiikben komoly gond,
hogy nyolc-tiz év utan ujautd aron torlesztetik veliik jelent6sen hasznalt gépkocsijukat.

- Ha nem fizetik pontosan a részleteket, elviszik az aut6t, am ettdl a tartozdsuk megmarad —
vélekedett Kovacs Laszld -, igy aztdn jon a végrehajtas, az arverezés. Ugy tiinik, a pénziigyi
kormanyzat megelégedett a jelzdlogalapu hitelek forintositasaval, legalabbis a legkisebb jele sem
latszik, hogy barmit is tenni akarnanak. A Kuria megallapitotta, a devizahitelesek tudtak a
kockazatokrol, ezért annak terheit viseljék, hacsak nem tudjak igazolni ennek ellenkezdjét. Pedig
nem csak az 6vék a felelsség.

A BVKFE f6titkara szerint ugyanis az érintettek jelentds része johiszemilen, am kelld
informaciok nélkiil vette fel hitelét. Allitja, 2006 januarjaban a Bankszovetség tanulmanyt adott ki
Nem kell félni a devizahitelektél cimmel, s hosszitdvon nem josolt jelentds valtozast az
arfolyamokban. Hasonloképpen nyilatkozott a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete is, a
bankok pedig ezen iranymutatasok alapjan hirdették a svajcifrank-hiteleket, s legfeljebb 15
szazalékos arfolyam-ingadozast igértek.

- A kovetkezmények ma mar ismertek - jelentette ki Kovacs Laszlo-, am a lakossagi
hitelszerz6dések védelmében mégsem tortént semmilyen érdemi intézkedés: az MNB, a feliigyeleti
szervek, illetve a kormanyzat nem kezdeményezte a szerzOdések feliilvizsgalatat, s nem tették
lehetdvé a szerz6dések felmondasat az tigyfelek részérdl, ahogyan a forint- és a devizakonstrukciok
kozotti atjarast sem. Bar tobb addsmentd intézkedést hoztak, a sziik réteget érinté 180 forintos
végtorlesztés kivételével egyik sem volt megfeleld.



A fotitkar hozzatette, a Svdjci Nemzeti Bank 2011-ben bejelentette az eurdhoz viszonyitott 1,2-
es atvaltasi kiiszobot, ez minden szakembert megnyugtatott, s senkinek sem jutott eszébe: mi lesz,
ha megsziinik a korlatozas? Egyaltalan, voltak errdl informacioik? A svéjciak a piaci folyamatokkal
indokoltak a 1épéseiket. A hazai elemzdk nem ugyanezeket tanulmanyozzak? Mert a lakossag lehet
pénziigyi szempontokbol tajékozatlan, de a gazdasagi kormanyzat, a bankvilag nem.

- A lakossag elvarna, hogy a parlament azonnali rendkiviili {ilést tartson ebben az {igyben -
allitotta Kovacs Laszlo -, és olyan intézkedések sorat vezesse be, mely a lakossag kitettségét
csokkenti, a piacot megnyugtatja, és az arfolyamokat stabilizalja. A bajbajutott csaladok szdma
megduplazédott. Es teljesen mindegy, valakit gépjarmii- vagy jelzéloghitel miatt arvereznek el...

http://sonline.hu/cikk/591259

(sonline.hu, 2015. januar 20., kedd)

Fogyasztovédelmi szemiivegen at

Debrecen - A témavizsgalatok szama csokken, bizonyos ellenérzések idétartama viszont né.

Az idei évben is a fogyasztok egészségének, testi épségének és vagyoni biztonsaganak a védelme
all a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag ellendrzéseinek fokuszaban. A témavizsgalatok szama
csokken, bizonyos ellendrzések iddtartama viszont nd, ezzel is biztositva az alaposabb, mélyebb és
a problémak valodi megoldasat igéré program megvalositasat.

Tobb szem ...

Olyan vizsgalati programot allitottak Ossze, amely egyarant tiikkr6zi a szakmai prioritdsokat, a
fogyasztoi érdekek alapjan kiilonleges odafigyelést igényld problémakra valé fokozott reagalas
szdndékat, valamint a tisztességtelen €s jogsértd vallalkozoi magatartdsok kiszlirésére iranyulod
elkotelezettséget egyarant. A kiemelt vizsgélati programelemek kozott helyet kaptak a korabbi
¢vekben magas kifogasoldsi aranyt eredményezd terliletek, a fogyasztok életét, testi €épségét és
egészségét veszélyeztetd magatartasok kisziirését célzd vizsgalatok és a fogyasztok legszélesebb
korét érintd problémakat orvosolni hivatott ellendrzések

Fokuszba keriil az arfeltiintetés és arfelszamitds vizsgalata, a szavatossaggal, jotallassal
kapcsolatos fogyasztoi kifogasok intézése, a megtévesztd kereskedelmi gyakorlatok kisziirése, az
arubemutatoval egybekotott termékértékesitési tevékenység ellendrzése, a 18. életévet be nem
toltott személyek védelme, az idegenforgalmi foszezonban végzett kereskedelmi és szolgaltatasi
tevékenységek ellenérzése, illetve a villamosenergia-, foldgdz-, vizikozmil-, tavho- ¢és
hulladékgazdalkodas ellendrzése is.

http://www.haon.hu/fogyasztovedelmi-szemuvegen-at/2743986

(haon.hu, 2015. januar 20., kedd)

Ezeket a gyrososokat messzirol keriild el: a torok biifék titkai

Egyre tobbet étkeziink utkozben, vasarolunk gyorsbiifékben, vagy utcai arusoktol. Az utcai
arusokat a hatdésagok is ellendrzik, az igazi visszajelzést azonban téliink, a fogyasztotol
kapjak. Nem latunk be a szinfalak mogé, a sok apro jel alapjan azonban eldonthetjiik,
megvessziik-e, megessziik-e az ételt. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH)
blogjan ahhoz ad tanacsokat, mire figyeljiink, ha langost, gyrost esziink.

Egy jo langosos kornyékén nem lehet athato, égett olajszagot érezni. Az erds, kellemetlen
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olajszagbol arra kovetkeztethetiink, hogy a siitéshez hasznalt olajat nem cserélik rendszeresen. A
langost a megbizhatd helyen mindig frissen készitik. Ha nem forr6, hanem nyulos, langyos langost
kapunk, az bizony mar jo ideje kistilt.

Nézziik meg, mit latunk a pulton: ott csak kis mennyiségl feltétet szabad tartani, tiszta edényben, s
ahhoz csak a kiszolgaldo személy nyulhat. A tobbi feltétet, hozzavaldt a hiitdszekrényben kell
tarolni, hogy ne melegedjenek fel és ne szennyezddjenek.

Hazon kiviil legtobben étteremben és gyorsétteremben étkeznek

A GfK 2012-es felmérése szerint a biifék és pizzériak egyarant népszeriieck a magyarok korében,
hiszen gyakorlatilag minden masodik ember legalabb évente egyszer jar ilyen helyekre.

A nemzetkozi konyha (kinai, torok, stb.) f6 kedvel6i a legfiatalabbak és a budapestiek, ami nyilvan
Osszefiigg az ilyen éttermek fovarosi elterjedtségével is. Aranyuk a teljes lakossdgon beliil 32
széazalék.

A nyers gyros-nyarson baktériumok lehetnek, az ideélis gyrossiito ezért gyakran mos kezet, aki a
vendégeket kiszolgalja. Figyeljik meg, hogy a gyros-nyarsat folyamatosan forgatjak-e! Minden
oldalat egyenletesen at kell sitni, nem éghet oda ¢és nem maradhat nyers egyik oldala sem.
Bizalommal lehetiink a hely irant, ha a huast csak a rendeléskor vagjak le. Igy keriilhet6 el, hogy a
talcara lehullé hus a nyarsbol kicsepegd, esetleg még nyers huslével szennyezddjon.
Ne fogadjuk el, ha iizletnyitdskor a mar megkezdett nyarsrdl szarmazd hussal akarnak minket
kiszolgalni, mert tilos el6z6 napi hust felhasznalni. A koretet megfeleldé homérsékletre beallitott
melegen tarto pultban, forron kell tarolni, a salatakat, onteteket pedig hidegen.
Tippek a gyorsbiifékhez

e Csak megbizhat6 helyen vasaroljunk.

e Ne vegylink ételt elhanyagolt higiénéjli, rendetlen helyen.

o Az ételt csak tiszta kézzel, vagy tiszta szalvétaval fogjuk meg! A kézen baktériumok,
virusok lehetnek.

e A frissen késziilt, forron talalt étel biztonsagos.

« FEtkezés el6tt mossunk kezet! Ha kézmosasra nincs lehetdségiink, hasznaljunk fertStlenitd
kéztorld kendot.

o Csak forron talalt meleg-ételt, hiitében tarolt hideg-ételt fogadjunk el.

e Utcén arult, eldre szeletelt gylimolcsot vagy gyiimolcsbdl facsart levet nem ajanlatos venni.
A tojasos, daralt hust tartalmazo, vagy toltelékes ételek fogyasztdsdnak nagyobb a
kockazata.

e A langyos helyen térolt, vagy kell6en 4t nem siilt étel veszélyes.

o Ne fogyasszuk el az ételt, ha allott, romlasra gyanus, vagy szokatlan izi!

(Pénzcentrum 2015.01.20., kedd)



Birsag gyogyito hatasok igérete miatt

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jogsértést allapitott meg a Culevit Rékkutatdé és
Gyodgyszerfejleszté Kft. (Culevit Kft.) Culevit elnevezésii termékeinek reklamozasaval
kapcsolatban. A jogsértés elkovetéséért 25.000.000 forint birsagot szabott ki a GVH.

A GVH dontésében megallapitotta, hogy a Culevit Kft. 2011 marciusa €s

2013. november 4. kdzo6tti kommunikacidjaban jogszeriitlen médon kozvetitette azt az lizenetet,
hogy a daganatos megbetegedésben szenveddk problémajara megoldas lehet a Culevit tablettak
vagy italporok valamelyike, mivel a specialis gyodgyaszati célra szant tapszer, illetve annak
Osszetevoi elpusztitjak a raksejteket, s igy alkalmasak lehetnek e betegség gydgyitasara, tovabba
alkalmazasukkal a fogyasztd meg is el6zheti e betegséget, illetve gyorsithatja gyogyulasat.

A Culevit tabletta és italpor kiilonleges taplalkozasi célu €lelmiszernek mindsiil, azon beliil a
specialis gyogyaszati célra szant tapszer kategériaba sorolhaté az Orszagos Elelmezés- és
Taplalkozastudoményi Intézet (OETI) nyilvantartasa szerint. A Culevit Kft. azonban nem nyujtott
be a termékeknek emberi betegséget megeldzo, kezeld vagy gyogyitd tulajdonsagot tulajdonitd
jelolés, megjelenités reklamozasanak engedélyezése iranti kérelmet az OETI-hez.

A GVH a birsag kiszabasakor a kommunikacids koltségekre alapozott.

Stlyositd koriilményként értékelte tobbek kozott, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok széles korét érte el, illetve idOben elhuzodott, a jogsértd kereskedelmi gyakorlat
kifejezetten sériilékeny fogyasztokat, betegeket célzott meg, akik az atlagosnal érzékenyebbek az
egészségligyi problémajukkal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacidra, a jogsértéssel érintett
termék bizalmi termék.

Enyhité korilményként értékelte a GVH, hogy a vasarlasi szandékot mutatd fogyasztok a
vasarlast megel6z6éen tovabbi informacidohoz juthattak a kiilonb6zé szakemberek révén, a Culevit
Kft. a versenyfeliigyeleti eljards meginduldsat kovetéen felhagyott a jogsértd gyakorlattal,
sziineteltette kommunikacidjat.

A fentieken til a GVH megtiltotta a jogsértd magatartas folytatasat.

A GVH ezlton is hangstlyozza, hogy élelmiszerek reklamozéasakor - beleértve a kiilonleges
taplalkozasi célu ¢élelmiszereket ¢€s a specidlis gyodgyaszati célra szant tdpszereket - a
véllalkozasoknak szem el6tt kell tartaniuk az &agazati jogszabalyokat is a fogyasztovédelmi
rendelkezéseken tul.

A specialis gyogyaszati célra szant tapszerek olyan élelmiszerek, amelyek kiilonleges eljarassal,
beteg emberek diétas ellatasara késziilnek, és orvosi feliigyelet mellett hasznalandok, s amelyek
célja, hogy altaluk a betegek mennyiségileg €¢s mindségileg megfeleld taplalékhoz jussanak.

A specidlis gyogyaszati célra szant tapszerekrol jogszerl allitdsok csak az adgazati rendelet altal
elismert rendeltetést szem el6tt tartva tehetdk. Ha egy készitmény forgalmazoi til kivannak 1épni e
korlaton, akkor mas mindségben, adott esetben gyogyszerként kell engedélyeztetniiik és forgalomba
hozniuk termékiiket.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szdma: Vj/83/2013

http://www.elelmiszer.hu/cikk/birsag gyoqyito hatasok igerete miatt

(elelmiszer.hu, 2015. januar 20., kedd)

A bankok kormére néz a lengyel versenyfeliigyelet

A lengyel versenyfeliigyelet és fogyasztovédelmi hatdsag, az UOKIK vizsgalatot inditott a
lengyel bankoknal a svdjci frank hitelszerzédések egyoldali modositasardl tett panaszok miatt.


http://www.elelmiszer.hu/cikk/birsag_gyogyito_hatasok_igerete_miatt

A kedden kiadott korméanykozlemény szerint az UOKiK-hez (Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow) érkezett bejelentések szerint a lengyel bankok a hitelszerzoddések egyoldala
modositasaval igyekeznek elkeriilni a csokkend svéjci frank banki kamatok (LIBOR) kovetését.

Ewa Kopacz miniszterelnok ezért a bankok vizsgélatara utasitotta az illetékes hatosdgokat,
kiilonos tekintettel "a hitelfelvevok és a fogyasztok jogos érdekeit sértd tételek kisziirésére" - all a
koézleményben. Lengyel médiajelentések szerint a bankok megallapodtak egymas kozott abban,
hogy "nem engedik at" a negativ svajci frank kamatlabat és néhanyan koziiliik mar egyoldaluan
negativ kamatlabat tilté rendelkezéssel modositottak is a meglévd hitelszerzédéseket.

A lengyel pénziigyi hatésagok a svéjci frank arfolyamanak jelentds emelkedése miatt az utdbbi
napokban egyébként is nyomas ald helyezték a lengyel bankokat annak elérésére, hogy azok osszak
meg igyfeleikkel a kamat- és toketorlesztés zlotyban jelentkez6 megndovekedett terheit. A lengyel
jegybank elnoke, Marek Belka hétfon annak a véleményének adott hangot, hogy a bankoknak meg
kellene osztaniuk tligyfeleikkel a devizaarfolyam-kockazatokat és érvényesiteniiik kellene a negativ
svajci frank kamatlabat is.

Ezt az allaspontot erdsitette meg keddi nyilatkozataban Adam Jasser, az UOKIiK igazgatdja is. A
KNF (Komisji Nadzoru Finansowego) lengyel pénziigyi feliigyelet 2014 novemberi végi adatai
szerint a 351,8 millidrd zloty jelzaloghitel-allomanynak 37 szazaléka volt svajci frank alapt.

http://www.napigazdasag.hu/cikk/33702/

(napigazdasag.hu, 2015. januar 20., kedd)

A turisztikai szolgaltatasokat is kiemelten ellenorzi a fogyasztovédelem

Az idei évben is a fogyasztok egészségeének, testi épségének €és vagyoni biztonsdganak a védelme
all a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag ellendrzéseinek fokuszdban. A 2015. évben a
témavizsgalatok szdma csokken, bizonyos ellendrzések iddtartama viszont nd, ezzel is biztositva az
alaposabb, mélyebb ¢és a problémak valddi megoldasat igérd program megvalositasat.

A nemzeti fejlesztési miniszter altal jovahagyott 1Uj ellendrzési €s vizsgalati program
Osszedllitasat a kordbbiakban megszokottol eltérden szélesebb korii egyeztetés elézte meg,
amelynek soran a szaktarca €s a hatosag vezetdi kértek és figyelembe vették a kormanyhivatalok
fogyasztovédelmi feliigyeldségeinek munkatarsai és civil szakértdk javaslatait, véleményét is. A
konzultaciok eredményeképpen egy olyan vizsgélati program Osszeallitasara keriilhetett sor, amely
egyarant tiikrozi a szakmai prioritdsokat, a fogyasztoi érdekek alapjan kiilonleges odafigyelést
igényld problémdkra vald fokozott reagalas szdndékat, valamint a tisztességtelen és jogsértd
vallalkoz61 magatartasok kiszilirésére iranyulo elkotelezettséget egyarant.

A kiemelt vizsgalati programelemek kozott helyet kaptak a kordbbi években magas kifogéasolasi
aranyt eredményezd teriiletek, a fogyasztok életét, testi épségét és egészségét veszélyeztetd
magatartasok kisziirését célzo vizsgalatok és a fogyasztok legszélesebb korét €rintd problémakat
orvosolni hivatott ellendrzések. Mindezek alapjan szerepel a vizsgélati programban:

- az altaldnos kereskedelmi feltételek, arfeltiintetés €s arfelszamités atfogod vizsgalata,

- a szavatossaggal, jotallassal kapcsolatos fogyasztoi kifogasok intézésének ellenérzése, valamint
fogyasztoi igények érvényesitésére vonatkoz6 megtévesztd kereskedelmi gyakorlatok kiszlirése,

- az arubemutatoval egybekotott termékértékesitési tevékenység ellendrzése,

- a 18. ¢letévet be nem toltott személyek védelmét szolgdld jogszabalyoknak valé megfelelés
ellendrzése,

- az idegenforgalmi fOszezonban végzett kereskedelmi ¢és szolgaltatdsi tevékenységek
ellendrzése, illetve

- a villamosenergia-, foldgaz-, vizikozmii-, tavhé- és hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
fogyasztoi beadvanyok alapjan torténd atfogo ellendrzése is.


http://www.napigazdasag.hu/cikk/33702/

A termékbiztonsdgi - piacfeliigyeleti - vizsgalatok korében a hatdsdg tovabbra is kiemelt
figyelmet szentel a veszélyes termékek kereskedelmi ¢és internetes forgalombol torténd
kiszoritasara. A termékspecifikus ellenérzések keretében az NFH egyebek mellett vizsgalja:

- a kereskedelmi forgalomban megtalalhato villamossagi termékeket, ezen beliil a ldmpatesteket,
a toltokésziilékeket, a kézi hajszaritokat, hajforméazokat, a tdviranyitos jatékokat és a haztartasi
kisgépeket),

- a villamossagi termékek energiahatékonysagi cimkézésének megfeleloségét,

- a jatékok biztonsagossagat,

- a csecsemo ¢és kisgyermek ruhazati termékeket, labbeliket,

- a gyermekgondozasi cikkeket,

- a jatszotéri eszkozok lizemeltetési feltételeinek megfeleldségét, illetve

- a szén-monoxid riasztok mikodésének biztonsagossagat is.

A szolgaltatas-ellendrzési teriileten a fogyasztok vagyoni érdekeinek biztositdsa és a fogyasztoi
tajékoztatasok jogszeriiségének ellendrzése érdekében a vizsgalati programban tobbek kozott az
alabbi teriiletek szerepelnek:

- a reklamtevékenység atfogo ellendrzése,

- az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jogszeriiségének vizsgalata,

- az elektronikus kereskedelmi tevékenység ellendrzése,

- a fogyasztdéi csoportok szervezésének tilalmat kimondd rendelkezések megtartasanak
ellendrzése,

- a széllashellyel kapcsolatos megtévesztd kereskedelmi gyakorlatok feltarasa

- a foldgazszolgaltatok ki- €s visszakapcsolasi gyakorlatdnak vizsgélata, vagy

- a bekotési vizmérdk hitelesitési cseréjének vizsgalata.

A laboratériumi vizsgalatok koziil kiilondsen nagy hangsulyt kap az idei évben:

- gyermekek tomegét hordozo termékek vizsgalata,

- a lovedékes jatékok biztonsagi ellendrzése,

- az arc- ¢és hajapolasi termékek, illetve hajfestékek vizsgalata,

- a probiotikus és egyéb étrend-kiegészitdk és pezsgdtablettak vizsgalata, illetve

- a szezonalis - nydri és téli iddszakban jellemz0 - termékek vizsgélata.

A hatdsag az ellendrzési €s vizsgalati programban meghatarozott feladatok teljesitésén tal 2015-
ben kiemelt figyelmet fordit a fogyasztodi tdjékoztatdsra, a tudatossag novelésére, és kiilon
figyelemfelhivo lizeneteket kivan eljuttatni a fogyasztokhoz az egészségtudatossag €s a fenntarthatd
fogyasztas témakdrében. Ennek érdekében a hatosag 01 tipust egylittmiikodések megkotését tervezi
a témaban érintett egészségligyi intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, valamint a nemzetk6zi
kapcsolatok keretében 1is igyekszik a célok megvalositasat eldmozditd jo gyakorlatok
megismerésére €s az egylittmiikodeések kiszélesitésére.

Fentieken tal a hatésag aktivan részt kivan venni a kis- és kozepes vallalkozasok
tajekozodottsagadnak erdsitésében, versenyképességiik javitdsaban, egyetértve azzal a gondolattal,
miszerint tisztességes vallalkozok szamdnak ndvekedése, ennek eredményeképpen a fogyasztoi
bizalom erdsdodése jelentds mértékben képes hozzdjarulni a gazdasagfejlesztési célok
megvalosulasahoz is. Az NFH - erdsitend6 a hatosagi, allami szerep szolgaltato jellegét - szakmai
konzultacids programsorozatot fog idén inditani, érintve a fogyasztovédelem valamennyi fontos
teriiletét.

(forras: Turizmus Online)

http://www.turizmusonline.hu/cikk/a turisztikai szolgaltatasokat is kiemelten ellenorzi a fog
yasztovedelem

(turizmusonline.hu, 2015. januar 20., kedd)

Vagyonok tiintek el par perc alatt


http://www.turizmusonline.hu/cikk/a_turisztikai_szolgaltatasokat_is_kiemelten_ellenorzi_a_fogyasztovedelem
http://www.turizmusonline.hu/cikk/a_turisztikai_szolgaltatasokat_is_kiemelten_ellenorzi_a_fogyasztovedelem

Minden bizonnyal az utébbi évek egyik leghevesebb arfolyammozgasat valtotta ki mult
csiitortokon a svajci jegybank azzal, hogy eltorolte az eurdval szemben fennallo 1,20-as
arfolyamkiiszobot. A dontés ota csaknem 30 milliard forint tiint el a magyar befektetési
alapokbol, emellett az MNB szerint tobb mint tizmilliArdos minusz van a befektetési
vallalkozasoknal is.

Beke Kéaroly

Az mar a mult hét végén latszott, hogy a magyar befektetési alapok is nagyot bukhattak a svajci
frank meglepd er6sodésén, az is tudhatd volt, hogy csak az OTP Supra alap csaknem 22 milliard
forintot veszitett egy nap alatt, amivel tobb mint kétéves hozamat nullazta le. A Napi Gazdasag
szamitasai szerint a teljes alapkezeloi szektor vesztesége 27,9 milliard forint volt, legalabbis néhany
nap alatt ennyivel csokkent a kezelt vagyon. Ez egyébként elenyészé mértékii 6sszeg, a kozel 5500
milliardos nett6 eszkozértéknek mintegy fél szazaléka. A Befektetési Alapkezelok ¢és
Vagyonkezelok Magyarorszagi

Szovetségének (Bamosz) honlapjan taldlhaté adatok szerint az abszolut hozamu alapok és a
pénzpiaci alapok vagyona csokkent tetemes mértékben, ezt kompenzalta a kotvényalapoknal és a
vegyes alapoknal tapasztalt vagyonnovekedés. Az abszolit hozamu alapoknal 24,5 milliard forinttal
csokkent a kezelt vagyon néhany nap alatt, ami nagyrészt az eurd-svajci frank pozicidk
veszteségének volt a kovetkezménye. Ennél nagyobb, 25,5 millidrdos visszaesés volt a pénzpiaci
alapoknal, holott azok elvileg nem fektethetnek ilyen eszkdzokbe. A folyamat magyaréazata az lehet,
hogy sok befektetének a veszteségek miatt friss tokére lehetett sziiksége, azt pedig a legkonnyebben
mozgodsithatd eszkdzbdl, a pénzpiaci alapokbol vehették ki. Az utdbbi napokban olyan pletykak is
elterjedtek a piacon, hogy nem csupan az alapok, hanem néhany brokercég is nagyot bukhatott a
frankon. A problémara a Magyar Nemzeti Bank (MNB) is felfigyelt feliigyeleti szervként, szerdan
kozleményt adtak ki, melyben hangsulyoztak, hogy az eddig beérkezett adatok alapjan rovid tdvon
nincs sziikség intézkedésre. Megallapitasuk szerint a jelentds veszteséget elszenvedett ligyfelek és
piaci szerepldk szdma csekély.

Az MNB Aéltal feliigyelt befektetési vallalkozdsoknal az eddig beérkezett adatok alapjan a
veszteség meghaladta a 10 millidrd forintot, melynek nagy részét néhany szaz befektetd szenvedte
el - all a jegybank kozleményében. A befektetési alapok esetében az alapok alig két szazalékat
érintette jelentdsen a piaci zavar, Osszesen tiz alap szenvedett el 5 szazalékot meghaladd mértékii
esést, 0sszesen 24 milliard forint értékben.

Az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjahoz egyeldre kis szamban érkeztek fogyasztoi
megkeresések a téma kapcsan. Az érintett befektetési vallalkozasok iigyfelei megkereséseikben azt
kifogasoljak, hogy a korabban adott stop-loss megbizasaikat szolgaltatojuk nem teljesitette, és
nagyobb veszteséggel zarta pozicidjukat. Az MNB minden fogyasztdi hatdsagi megkeresést
megvizsgal, s ha sziikséges, ezek nyoman fogyasztovédelmi vizsgalatot indit - hangstlyozza a
felugyelet.

(Napi Gazdasag, 2015. januar 22., csiitortok, 10. oldal)

Kifliarra kivancsi a kormany

Kereskedelem Szadmon kérik az olcsobb iizemanyagot

Az iizemanyagarak csokkenését szeretné viszontlatni az egyéb termékek Kkiskereskedelmi
araban a kormany. Bar a kettdo kozott nincs egyértelmii kapcsolat, kivansaga teljesiil: a

kipécézett kifli példaul maris olcsobb lett.

A rendszervaltds el6tt miikodd arhivatal hagyomdanyait élesztené Gjra a Nemzetgazdasagi
Minisztérium (NGM): a tarca szerdai kozleménye szerint az olaj- €s ilizemanyagarak csokkenése



"tobb termék és szolgaltatas ardban is csokkenést kellene, hogy eredményezzen." A tarca ezért most
a fogyasztoi arak alakulasat vizsgalja - rejtély, hogy pontosan mit és mi célbdl, a piaci cégek szabad
arképzése a tervgazdasagot lebontd rendszervaltas egyik vivmanya. A nem hatdsagi aras termékek,
szolgaltatasok esetében az "arkérdés" csak akkor meriilhet fel, ha a piacon valamilyen mesterséges,
piactorzitd hatas - kartell, er6folény - figyelheté meg, amely viszont a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) hataskore.

Az "arak" - a minisztérium kozleményébdl nem dertil ki, hogy ez alatt ipari atadasi arakat, netan
nagy- vagy kiskereskedelmi arakat értenek - goércsO ald vétele nem a tarca sajat leleménye. Az
NGM a Rogan Antal altal eldobott gumicsontot kapta el és vitte tovabb: a Fidesz frakciovezetdje az
V. keriileti ingatlanbotrany elmélyiilésekor latta elérkezettnek az id6t, hogy a kormanyparti Magyar
Hirlapban feltegye a nagy kérdést: miért nem csdkken a kenyér és a kifli i ara, ha kozben az
iizemanyagoké igen? "A pékszovetség, amely korabban mindig panaszkodott, most hallgat" -
haborgott a frakciovezetd, aki kozolte: mint a gazdasagi bizottsdg elndke, a kovetkezd hetekben
behivatja magahoz a teriileten mikddo szakmai szovetségeket.

Parlamenti meghivordl sem a pékszovetségnél, sem masutt azota nem tudnak, azonban kérdéses,
hogy mir6l diskurdlnanak majd Rogéannal, ha mégis megérkezik az invitdlds. A KSH adataibdl
ugyanis kideriil, hogy a kifli rossz példa volt: a péksiitemények kiskereskedelmi ara jelent6sen
csokkent, konnyen lehet, hogy nagyobb mértékben, mint amit a benzinar-csokkenés indokolt. A
KSH szerint az iizemanyagok ara novemberben 2,5, mig decemberben 10,4 szazalékkal csokkentek
az el6zd év azonos iddszakahoz képest, mig a péksiiteményeké 3,8, majd 3,3 szazalékkal, de kisebb
mértékben, 0,5-1,2 szazalékkal olcsobb lett a kenyér is - ha mar a pékérura ennyire érzékeny a
kabinet. A kérdés legfeljebb az lehet, hogy mindez a kormény altal biintetdadokkal terhelt,
vasarnapi bezardssal sujtott kereskedelmi lancok arletdrd politikdjanak az eredménye vagy a
stitddeék is csokkentették az araikat.

Ami viszont biztos, hogy az lizemanyagar ¢és a kiskereskedelmi arak kdzott messze nincs olyan
egyértelmii megfeleltetés, mint amit Rogéan sejtetni probal. A pékszovetség vezetdje, Septe Jozsef
korabban ugy becsiilte, hogy az atadasi ar 16-20 szazalékat teszi ki a fuvarkoltség, am ennek is csak
elenyész0, egy szazalék koriili tétele az lizemanyag ara. Rdadasul a piaci szerepld egy jelentds része
hosszl tavu lizemanyag-szerzddésekkel miikodik, igy az lizemanyagok drdban nem tudja azonnal
érvényesiteni a decemberi areseést.

Mivel mas konkrét terméket Rogan Antal nem nevezett meg (és a NGM sem részletezte
vizsgalata targyat), igy hosszu lenne taldlgatni, hogy milyen termékek, szolgaltatasok arképzését
vizsgalnak a korméanyparti politikusok. Am az is biztos: a KSH szerint decemberben az
¢lelmiszerek ara Osszességében 0,6 szdzalékkal csokkent éves Osszevetésben - igaz, példaul a
szolgaltatasoké masfél szazalékkal nétt, ahogyan nem lett olcsobb példaul a tomegkdzlekedés sem a
fovarosban.

Batka Zoltan

(Népszabadsag, 2015. januar 22., csiitortok, 7. oldal)

Fogyasztovédelmi szemiivegen at
A témavizsgalatok szdma csokken, bizonyos ellendrzések iddtartama viszont nd.

Az idei évben is a fogyasztok egészségének, testi épségének €és vagyoni biztonsdganak a védelme
all a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag ellendrzéseinek fokuszaban. A témavizsgalatok szama
csokken, bizonyos ellendrzések idotartama viszont nd, ezzel is biztositva a mélyebb problémak
valodi megoldédsat igéré program megvaldsitdsat. Tobb szem ... Olyan vizsgéalati programot
allitottak Ossze, amely egyarant tiikr6zi a szakmai prioritdsokat, a fogyasztéi érdekek alapjan
kiilonleges odafigyelést igényld problémékra vald fokozott reagilds szandékat, valamint a
tisztességtelen €s jogsértd vallalkozoi magatartasok kiszlirésére iranyuld elkotelezettséget egyarant.
A kiemelt vizsgalati programelemek kozott helyet kaptak a korabbi években magas kifogasolasi



aranyt eredményezd teriiletek, a fogyasztok életét, testi épségét és egészségét veszélyeztetd
magatartasok kisziirését célzo vizsgalatok és a fogyasztok legszélesebb korét érinté problémakat
orvosolni hivatott ellenérzések. Fokuszba keriil az arfeltiintetés és arfelszamitds vizsgalata, a
szavatossaggal, jotallassal kapcsolatos fogyasztoi kifogasok intézése, a megtévesztd kereskedelmi
gyakorlatok kisziirése, az arubemutatoval egybekotott termékértékesitési tevékenység ellendrzése, a
18. ¢letévet be nem toltott személyek védelme, az idegenforgalmi fészezonban végzett
kereskedelmi ¢és szolgaltatasi tevékenységek ellendrzése, illetve a villamosenergia-, foldgaz-,
vizikdzmi-, tavho- és hulladékgazdalkodas ellenérzése is.

(Hajdu-Bihari Naplo, 2015. januar 21., szerda, 4. oldal)

Tucatnyi bankkartyat csapoltak meg: ez volt a nagy trilkkk

Két tucatnyi hamis, klonozott bankkartyat taldltak Magyarorszagon. A kartydkkal tobb
alkalommal is sikeresen fizettek, mieldtt a renddrség elkapta volna a kiilfoldi tetteseket. Mutatjuk,
hogy miikodik, mikddhetett a biindzok rendszere.

Az egyik bank biztonsagi szolgalata jelezte a Bacs-Kiskun Megyei renddrségnek, hogy januér
18-an a késé esti orakban tobb magyarorszagi benzinkuton is hamis, kldénozott bankkartyaval
vasaroltak ismeretlenek.

Tatan és Lajosmizsén sikerrel jartak. A pet6dfiszallasi benzinkuaton is probalkoztak, de addigra a
bank mar letiltotta a kartyat.

A rend6érok a nagylaki hataratkelohelyen fogtak el a gyanusitottakat - két brit allampolgart. A
rendérok atvizsgaltdk a jarmiivet, amiben23 bankkartyat foglaltak le, és készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdzzel visszaélés megalapozott gyantija miatt inditottak biintetoeljarast.

Igy védekezhetiink

A biinelkovetés modja és a lefoglalt eszk6z arra utal, hogy a csalok tgynevezett klonozasos
technikaval dolgozhattak, azaz az adatokat bankjegykiadé automatak hasznalatakor, egy illegalis
adatszerzd eszkozzel szerezhették meg, a klonozott kartyakat pedig vasarlaskor hasznaltak fel.

A klon annyit jelent, hogy az egyszer 1étezd kartyat valamiféleképpen megtobbszorozik, €s az
eredeti és a klonja - annak felderitéséig - egyszerre létezik. Es természetesen, amig le nem bukik,
mas is fizet a mi kartyankkal, pontosabban annak egy masaval. A visszaélés kiilonleges veszélye,
hogy a visszaé€lés sordn a kartyabirtokos zsebében végig ott az eredeti kartyaja és mit sem sejt arrol,
hogy kozben mésok a szamldjat hasznaljak. A bankok alapvetden sokat tesznek annak érdekében,
hogy olyan ellenlépéseket alakitsanak ki, hogy az ilyen csaldsokat nagyban megnehezitsék, illetve
ellehetetlenitsék. A bankok monitor rendszere és az ligyfeleknek kiildott SMS ugyanakkor altalaban
nagyon rovid 1d0 alatt kisziirik ezeket a tranzakcidkat.

A klonozasos kartyacsalasnal kiilondsen fontos ellenszer a napi limit beallitasa, illetve az sms-
értesités, amely tudatja, ha olyan tranzakciot hajtottak végre, amelyet nem a kartya birtokosa
kezdeményezett. A napi limit bedllitdsdnal javasolt egy alacsonyabb Osszeget megadni, és csak
nagyobb vasarlasok/készpénzfelvétel idején (akar mobilbankunk segitségével) ideiglenesen
megemelni a limitet. Ha olyan pénzmozgast tapasztalunk, amit

nem mi kezdeményeztiink, ne habozzunk, azonnal hivjuk fel bankunk tigyfélszolgalatat, és
érdeklddjiink arrdl is, sziikséges-e rendorségi feljelentést tenniink.

Készpénzfelvétel elott ellendrizziik, hogy az ATM pénzkiadd nyildsdn nincs-e ragasztasra,
atalakitdsra utalo nyom, illetve nem taldlunk-e szokatlan, oda nem ill6 targyat vagy rongalas
nyomait az automatan. Ha a tranzakci6 soran kartydnk megsériil, vagy az ATM nem adja ki, hivjuk
a bank telefonos tligyfélszolgalatat, és azonnal blokkoltassuk bankkartyankat.

Miért pont Visa?

Feltlin, hogy a renddrségi fotokon szerepld 23 bankkartyadbdl 18 kartya Visa. Megkérdeztiik a
kartyatarsasagot, mi lehet ennek az oka.



Mint azt a Pénzcentrumnak elmondték, biztonsagi szempontbdl nincs Osszefiiggés. Az Egyesiilt
Kiréalysagban (ahonnan a bliin6zok érkeztek) a Visa Europe dominal a piacon, és a forgalomban 1&vo
betéti kartyak elsoprd hanyada, koriilbeliil 95 szdzaléka Visa.

A visszaélések arany Europaban még mindig alacsonyabb mint 5 eurd cent 100 eurd
koltésenként. A Visa Europe erds, tobbszintli védelmi biztositékai teszik lehetové, hogy a csalasi
szintet sikeresen, ilyen alacsonyan tarthassuk. Kiilonbozd szinteken, kiilonboz6 akadalyok segitik
kiszlirni a csalasokat.

Hozzatették, hogy amennyiben a kartyabirtokos csalas artatlan aldozata lesz, a Visa
fogyasztovédelmi iranyelvének értelmében lehetdsége van visszaigényelni az adott Visa kartyarol
csalassal leemelt Gsszeget.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/tucatnyi bankkartyat csapoltak meg ez volt a nagy truk
k.1043384.html

(penzcentrum.hu, 2015. januér 21., szerda)

A legnagyobb gondok a webaruhazakkal

A webshopokban az elallds megtagadésaval van a legtobb gond.

"Mar nem forgalmazzuk, csak még nem frissiilt a honlap." "Nem a mi raktarunkban van, a
beszallitééban, tole fligg, mikor érkezik." "A honlapon a varhat6 szallitasi id6 szerepel, arra rajon
még egy nap. Vagy kettd, ha délutan rendelik meg." "Valoban raktaron levoként szerepel, de most
épp nincsen." Kisebb webshopokbol vasarolni szandékozok szembesiilhettek mar a fenti,
elméletileg raktarkészleten levd termékek kapcsan felmeriild, tisztdzo kérdésekre adott vélasz
valamelyikével, jo6 esetben még az eldtt, hogy a terméket megrendelték volna. A
fantomarukészletek nyomaba eredtiink.

Biintetik a megtévesztést

A fogyasztonak jo hir, hogy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag tapasztalatbol tudja: a
terliletet szabalyozd normak tobbsége nem érvényesiil maradéktalanul a webaruhazaknal, ezért
tavaly is kiemelten vizsgaltdk oket. 182 aruhézat, koztiik visszaesoket is ellendriztek, a rossz hir
pedig az, hogy a vizsgalatok 80 szazal¢kanal tapasztaltak jogsértést.

Tavaly a jogsértések a két megel6zé évhez képest tiz szdzalékpontos ndvekedést mutattak,
amib6l konnyen levonhatdé az a kovetkeztetés, hogy kirivoan sokszor szegik meg a
fogyasztovédelmi szabalyokat az e-kereskedelem terén, és javulds sem figyelhetd meg. A
valdsagban ugyanakkor a tavalyi év jogszabalyi valtozéasai miatt &tmeneti novekedés lehet az NFH
tajékoztatasa szerint, de pozitivum, hogy tobb webaruhdz kereste meg a hatosadgot a vizsgalat utan,
segitséget kérve a jogkovetd magatartas kialakitasara.

Megkérdeztiik a hatosagot arrdl is, milyen allaspontot képviselnek a fent emlitett, a valosdgban
raktaron nem szerepld termékek kapcsan.

— Onmagdban az, hogy egy vallalkozas kiilfoldrél szerzi be termékeit, nem jogsértd. A szerzédés
megkotése elott a vallalkozasnak kotelessége tajékoztatni a fogyasztot a szallitas varhatd vagy
vallalt idejérdl — kozolte Kalméarné Békés Rita, az NFH vezetd tandcsosa. Figyelmeztetett arra is,
hogy a vevd és a webshop kozotti szerz6dés nem akkor jon 1étre, amikor a weblapon a vasarlas
gombra Kkattintunk, hanem amikor az igényiink beérkezését nyugtazo levelet kovetéen megerdsitést
kaptunk arrél, hogy elfogadta a megrendelést, illetve ekkor tdjékoztathatnak a teljesités
koriilményeirdl is.

Biintetheté ugyanakkor a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, ennek része az is, ha valétlan
informéciot kozol a webshop, vagy valds tényt megtéveszté modon jelenit meg, ezéltal a fogyasztot
olyan dontésre kényszeriti, melyet egyébként nem hozott volna meg. A beszerezhetdséggel,
szallitassal, az aru létezésével kapcsolatos koriilmények mind ide tartoznak.

A mindsités segithet


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/tucatnyi_bankkartyat_csapoltak_meg_ez_volt_a_nagy_trukk.1043384.html
http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/tucatnyi_bankkartyat_csapoltak_meg_ez_volt_a_nagy_trukk.1043384.html

— A webaruhazak a vallalt kiszallitdsi idérél az Altalanos Szerzédési Feltételekben tudnak
nyilatkozni, ha ott ezt nem teszik meg, akkor harminc napon beliil kell a megrendelt terméket
kiszallitaniuk. Ha az irasban vallalt kiszallitasi hataridé tudatosan, bizonyithatéan félrevezetd, az
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, és bilintethetd — mondta Ormds Zoltdn, a Szovetség az
Elektronikus Kereskedelemért (SzZEK) kézhasznll egyesiilet elndke. A bizonyitas és a vizsgalodas
mar az NFH hataskore, a nekik tett bejelentéssel indithatjuk el az iigyet. Fontos ugyanakkor tudni,
hogy a webkereskedelmet szabalyozé torvények hatalya ald csak az elektronikus szerzodéskotések
tartoznak, ezek pedig a konkrétan a weben torténd, az ASzF elfogaddsat is tartalmazo
megrendelések. Ha telefonon vagy e-mailben rendeltiink, az nem elektronikus szerzédés.

Ormoés szerint sajat biztonsagunkért jelenleg azzal tehetiink, ha utdnvétes fizetési modot
valasztunk, nem ugrunk ra olyan ajanlatokra, amelyek tul jok ahhoz, hogy igazak legyenek, illetve
vasarlas elott igyeksziink tajékozdodni a cégrol. A SzEK néhany éve ennek megkonnyitésére hozta
lIétre a Vedd a neten kezdeményezést, amely tartalmazza az altaluk ellendrzott és biztonsagosnak
tartott webshopokat. A kezdeményezés atalakitas utan még szélesebb korti segitséget nyujthat, mert
jelenleg nincs olyan mindsitési rendszer, amely 6sszegylijtené a megbizhato6 tizleteket.

Az elallas nagyobb probléma

266 milliard forintosra becsiilte az eNET december kozepén a 2014-es hazai online e-
kiskereskedelmi forgalmat.

Erdeklédtiink arrdl is a SzEK elnokénél, mit tartanak a legfontosabb gondnak a hazai e-
kereskedelemben: Ormos Zoltan az elallas joga kortili problémakat emlitette.

— Ugy latjuk, az elallas joga nem biintetés, hanem lehetéség a kereskeddnek arra, hogy tobb
vevore tegyen szert. Annak jogi akadalya sem lehet, hogy aki visszaélésszertien ¢l ezzel a joggal,
annak ne szallitsanak ki a tizenhatodik visszakiildott termék utan, mégis valtozdan allnak hozza
chhez a kereskeddk. Van, aki vitatkozik, nem akarja visszaadni a pénzt — mondta.

Az NFH a tavalyi vizsgalata sordn a kovetkez6 problémakat tapasztalta a leggyakrabban: mas
terméket szallitanak ki, mint a megrendelt, vagy annak tulajdonségai eltérnek a meghirdetettektdl;
magasabb arrdl allitanak ki szamlat a honlapon meghirdetettnél; jotallasi jegyet, illetve hasznélati
utmutatot nem biztositanak a termékhez; a fogyasztdi panaszlevelekre nem reagalnak; hidnyzik az
oldalrél az AszF, hidnyos a tajékoztatas; onkényesen kizarjak az elallas jogat.

Abban az esetben tudunk tenni barmit a kereskeddvel szemben, ha irdsos bizonyitékkal
rendelkeziink arr6l, hogy joval hamarabbi hataridével igérte a szallitast, mint ahogyan az
bekovetkezett, ha az AszF-ben véllalt hataridét nem teljesiti, és mindez nem vis maior
kovetkeztében tortént, hanem vélhetden azért, hogy sajat webshopjat a rovid hataridével vonzobba
tegye szamunkra. Ebben az esetben tudunk az NFH-nal bejelentést tenni — igaz, ha éppen ajandékba
szantuk volna a terméket egy adott napon, mindez nem sok vigaszt nyajt, de megeldzheti, hogy
masok is igy jarjanak.

A piacrol

» Robbanas el6tt all a hazai online kiskereskedelem az eNET szerint, a tavalyel6tti évet tekintik
az attorés id6szakanak.» A Black Friday-akciok valodi bevezetése 16kést adott a piacnak, de ez csak
egy a tényezok koziil.« Tobb nagy 1) szerepld Iépett be, a vasarlasi szokdsok atalakuloban vannak, a
logisztikai innovaciok, mint a csomagautomata, még kényelmesebbé teszik a vasarlast az eNET
szerint.» A vasarnapi zarva tartas is 10kést adhat a piacnak.

J6 tanicsok vasarlas elott

* Rendelés elott

tajékozodjunk a webaruhdzrol: fogyasztok értékelése, cégadatbazisban vald tdjékozodas, az
ASzF pontos tanulméanyozasa, lementése indokolt. A telefonos érdeklddés gyorsabb, de érdemes
irasban is tisztazni, mit vallalnak, és minden, vasarlassal kapcsolatos kommunikéciot
dokumentaljunk, mentsiink el.» Utanvéttel rendeljlink, ha megtehetjiik, a futartol atvett csomagbol
pedig még a jelenlétében vegyiik ki a terméket ellendrzésre.» 14 napunk van eldllasra a termék
atvétele utan, és az eladonak is ennyi id6 all rendelkezésére értesitésiink megérkezésétdl, hogy az
altalunk visszakiildott termék arat visszajuttassa. Elallas esetén

ne csak a webshop hivatalos e-mail cimén tegyiink nyilatkozatot, de tértivevényes levélben is
kiildjiik el azt a kereskeddnek.



http://www.metropol.hu/gazdasag/cikk/1276131

(metropol.hu, 2015. januar 21., szerda)

Frankelszallas: megszolalt az MNB

Az MNB-hez eddig beérkezett adatok alapjan révid tavon nincs sziikség jegybanki intézkedésre
a hazai befektetési piacon a svajci frank mult heti hirtelen arfolyamvaltozdsa nyoman. A jelentds
veszteséget szenvedett ligyfelek és piaci szereplok szama csekély - adta hiriil a jegybank.

Az MNB a svijci jegybank dontését kdvetden mar a mult héten adatokat kért be a hazai felligyelt
befektetési vallalkozasoktol és befektetési alapkezeldktdl arrdl, hogy az arfolyamvaltozas miképp
hatott a devizakereskedelemmel foglalkozo iigyfeleikre és a befektetési alapokra. Bar az
adatfeldolgozés folyamatban van, mar megallapithat6, hogy a hazai befektetési vallalkozasok dontd
részének ligyfélkore csak mérsékelten vagy egyaltalan nem érintett a probléma kapcsan - allapitotta
meg az MNB.

Tobb mint tiz milliardot buktak a profik

Az lgyleteken elszenvedett ligyfélveszteségek mértéke az eddig beérkezett adatok alapjan az
MNB Aaltal feliigyelt befektetési vallalkozasoknal meghaladta a 10 millidrd forintot, melynek dontd
hanyadat néhany szaz befektetd szenvedte el. A piaci valtozasnak jobban kitett befektetési
vallalkozasokkal az MNB folyamatos kapcsolatot tart. Ez alapjan a jegybank révid tdvon nem lat
intézkedésre okot ado koriilményt.

Noha a hirtelen arfolyamvaltozasok a befektetési piac szamos agat érintették itthon, a jelentésebb
veszteséget szenvedett ligyfelek és piaci szolgaltatok szama Osszességében csekély. A befektetési
alapkezeldk piacan az alapok alig 2 szazalékat befolyasoltak jelentésebben a piaci zavarok.

Januar 15-an 6sszesen 10 darab befektetési alap szenvedett el 5 szdzalékot meghaladd mértékii
nettd eszkozérték csokkenést 24 milliard forint értékben, melyek mindegyike abszolut hozamu alap
kategoridba tartozik. A legnagyobb nettd eszkozérték csokkenés mértéke 18,83 szazalék volt. E 10
alap veszteségének mértéke a teljes hazai befektetési alap szektorban kezelt vagyon mintegy 0,5
szazalékat teszi csak ki.

A jegybank Pénziigyi fogyasztovédelmi kdzpontjahoz egyeldre kis szamban érkeztek fogyasztoi
megkeresések a téma kapcsan. Az érintett befektetési vallalkozasok tligyfelei megkereséseikben azt
kifogasoljak, hogy a korabban adott stop-10ss - vagyis egy elére megadott szinten az tigyletet zaro, s
igy a tovabbi tdkevesztést megakadalyozd - megbizdsaikat szolgaltatojuk nem teljesitette, €s
nagyobb veszteséggel zarta pozicidjukat. Az MNB minden fogyasztdi hatdsagi megkeresést
megvizsgal, s ha sziikséges, ezek nyoméan fogyasztovédelmi vizsgalatot indit.

Az MNB adatai alapjan a feliigyelt intézményeknél az ligyfélkovetelések fedezete (a forex
igyleteken nyereséget elért ligyfelek Osszegeinek kifizetésére) maradéktalanul rendelkezésre all,
amelynek folyamatos teljesiilésére a jegybank kiemelt figyelmet fordit, és azt folyamatosan
ellendrzi.

Mar régen megmondtuk, hogy veszélyes a devizaiizlet

Ma 25 feliigyeleti engedéllyel rendelkezd befektetési vallalkozas, illetve fidktelep miikodik
itthon, s ezek mintegy fele nyQjt szolgéltatast az online forex piacon. Ezen feliil tobb mint 1400
tarsasagra rug a Magyarorszagra iranyulo, hataron atnylé szolgaltatast végzo kiilfoldi intézmények
szama. Az MNB az itthon engedéllyel rendelkezd befektetési vallalkozasok kapcsan lat el
prudencialis feliigyelési tevékenységet. Az itthon esetlegesen jogosulatlan tevékenységet ellato
szolgaltatokat az MNB piacfeliigyeleti tevékenysége sordn szlri ki, illetve honlapjan
figyelemfelhivo kdzleményeket is kozzétesz mitkodésiikrol.

A janudr 15-1 piaci zavar ismételten ramutatott arra: a jegybank nem véletleniil figyelmeztetett a
korabbiakban tobbszor a magas tokeattételes, spekulativ iigyletek szélsdségesen nagy kockéazatéra.
Az MNB legutobb a 2014-es pénziigyi fogyasztovédelmi-és piacfeliigyeleti jelentésében hivta fel a
figyelmet a kockédzatosnak mindsithetd szolgéltatok altal kinalt forex termékek jellemzdire. A
kiilfoldi szolgaltatok nem tartoznak az MNB feliigyelete ald, a szerzOdésekkel kapcsolatos jogi


http://www.metropol.hu/gazdasag/cikk/1276131

érdekérvényesitési lehetOségiik korlatozott (jellemzden kiilfoldi joghatésag), és a termékek
kiilonosen nagy kockézatot hordoznak.

A nemzetkdzi piacok tékeattételes pozicioi szokatlanul nagy napon beliili nyereséget vagy
veszteséget idézhetnek eld, igy a befektetdi dontésekhez elengedhetetlen a széleskorli piaci ismeret
¢s a kiilonféle kereskedési stratégiak elsajatitasa, €s - a kockazatok minimalizalasa érdekében -az
iigyletek folyamatos nyomon kovetése. Az MNB tapasztalatai alapjdn az atlagos fogyasztd
hosszabb tdvon nagy valdszintiséggel tokevesztést szenved el ezen iigyleteken. A magas
tokeattételi termékek még a befektetdk jelentds kockazatkezelési tapasztalata esetén is magas
veszteségeket okozhatnak extrém piaci kornyezetben - ahogy az egyes befektetokkel a mult
csilitortokon tortént.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/frankelszallas megszolalt az mnb.592398.html

(Napi.hu, 2015. januar 21., szerda)

Csodaparna - masodszor

Borzak Tibor kolesonre vett csodaparna — e cimmel jelent meg lapunk 2014. december 5-i
szamaban 84 esztendds olvasonk, a bugaci Székely Ferenc panasza. Torténete nem egyedi,
menetrendszerlien érkeznek hozzank hasonlo tigyekrdl szolo levelek, melyek bekiilddit ilyen és
olyan termékbemutatokon atverték. Legutobbi cikkiinkben jeleztiik, hosszas probalkozas utan sem
sikeriilt elériink a témaban érintett gazdasagi tarsasdgot, igy nem ismerhettik meg az
allaspontjukat.

Idokozben levelet kaptunk a Health for Life Program Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
ugyvezetdjétdl, dr. Gressai Gabortol, akinek véleménye szerint a teljes cikk elolvasdsa utan
egyértelmiien az az érzete tdmadhat az olvasonak, hogy a tarsasag €és a szerzddést nyljto bank
"csalard, rosszhiszemi €s gazdasagi er6folényét kihasznal6 modon becsapta a vevot, annak elesett
helyzetét és jogban vald jaratlansagat is kihasznalva", ezért a "fegyveregyenldség" és az "egyenld
banasmod" alapelveinek, valamint az objektiv tények szem elOtt tartasa okdn egyebek mellett az
alabbiak kozlésére kérte szerkesztdségiinket:

"Tarsasagunk, illetve megbizottjai termékértékesitései soran minden esetben ugy jarnak el,
ahogyan az az adott esetben elvarhato €s ennek az altalanos zsindrmértéknek a betartdsdra mindig €s
kifejezetten felhivjuk megbizottjaink figyelmét. Igy tortént ez jelen iigyben, Székely Ferenc
szerzOdéskotése esetén is, akit szerzddése megkotésekor nem tévesztettek meg, nem volt
&apos;kettéhajtott dokumentumé&apos;, s kifejezetten felhivtak a figyelmét, hogy mivel nem tudta
akkor egy Osszegben teljesiteni a termék vételarat, ezért a tarsasaggal szerzddéses jogviszonyban
allo bank tud kolcsont adni a részére. A pénzintézet kiilon eljarasban vizsgalta meg Székely
Ferencnek az altala igényelt kolcsonre vonatkozé feltételek fennalldsat, és senki nem 4llt ott az
igyfél mellett annak érdekében, hogy arra kényszeritse, jogtalan eldnyre tegyen szert."

Ez utobbit - marmint a kényszeritést - nem is allitotta senki. Az ligyvezetd cafolja Székely
Ferenc azon allitasat, hogy nem kapott teljes korli tdjékoztatast az alairt szerzddéstdl valod elallas
modjarol és hataridejérdl, mikozben megjegyzi, hogy "az elédllasi jog gyakorldsa semmilyen
Osszefiiggésben nem allt és jelenleg sem all a bank altal az iligyfél részére késébb megkiildott
kolesonszerzodéssel". Tehat bugaci olvasonk hidba postazta vissza a magneses parnat a tarsasagnak,
miutan nyolc napon beliil nem kiildott a megrendeléssel kapcsolatban lemond6 nyilatkozatot, a
dolgok jelenlegi allasa szerint az "aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcsont" vissza kell fizetnie.

Egyébként a Health for Life Program Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. errdl tajékoztatta is az
¢rintettet, amikor a szerzddés visszamondasa céljabol levelezett veliik. Ezen valaszlevéllel egyiitt
olvasonktol nemrég megkaptuk a hitelezd bank altal rogzitett megéallapodas masolatat is, melyben a
tartozas rendezése érdekében havi tizezer forintos torlesztérészletben egyeznek meg. Dr. Gressai
Gabor pedig arrol tajékoztatott benniinket, hogy a szdban forgo esetet teljeskoriien kivizsgalta -
éppen a panaszos bejelentése alapjan - a Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet, illetve a Bacs-
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Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége is, de nem allapitottak meg
"fogyasztovédelmi targyt rendelkezés megsértésére"utalod cselekedetet.

Végill még egy észrevétel. A tarsasag tigyvezetdje levelének zardsaként megjegyzi, hogy a
szerinte"az objektiv, azaz tényeken alapuld ujsagirds elvein lyukat iitd" cikkiink"lathatoan és
¢rezhetéen az aktudlpolitikai elvarasok megfelelési kényszerében szenved". Ezt a mindsitést
szerkesztdségiink visszautasitja.

http://www.szabadfold.hu/csalad/csodaparna masodszor

(szabadfold.hu, 2015. januar 21., szerda)

Kivonul a Baumax Magyarorszagrol
Kényszerhelyzet: A tulajdonos nem tudja finaszirozni a kelet-europai veszteségeket

Magyarorszagi érdekeltségét is eladja az europai BauMax barkacsaruhaz lancot kiépitett Essl csalad
a torokorszagi, a bulgariai és a romdniai utan. A vételarat nem hoztdk nyilvanossagra. A 14
egységet aprilisig bezarjak. A vevd a butorkereskedelemmel foglalkozé szintén osztrak XXXLutz,
amely 2008-ban a német Sconto butorlanc itteni aruhdzainak megvasarlasaval jelent meg az
orszagban.

Kivonul Magyarorszagrol az ausztriai BauMax barkacsaruhaz-lanc. Az ingatlanok vevéje a
butorkereskedelemmel foglalkozd, szintén ausztriai XXXLutz tarsasag. A hivatalos bejelentés
szerint a Baumax mostantol az ausztriai, a csehorszagi és a szlovakiai piacra kivan 6sszpontositani,
az ezekben az orszagokban mukodo egységeit pedig az Osztdl atallja egy ,0j értékesitési
koncepciora”. A Magyarorszagrol vald kivonuldst Michael Hiirter, a csoport igazgatdsagi elndke a
nehéz gazdasagi koriilményekkel magyarazta. Tény, hogy a most gazdat cseréld barkéacslanc az
elmult években nem tudott kikeveredni a veszteségébdl, és az arbevétele is esett. A marcius
kozepétdl hatdlyos, kotelezd vasdrnapi zarva tartds tovabb nehezitene a helyzetén. A BauMax
Magyarorszag Zrt. 14 aruhdzat aprilisig bezarjak, az elkiildendé6 munkavallaloknak valamilyen
karpotlast szannak, de még nem délt el, hogy milyen.

A vételarat nem hoztak nyilvanossagra. Tavaly decemberben a szintén veszteséges, nyolc aruhazbol
allo BauMax Bulgariat egy eurdért €s a tartozasok atvallalasaért adtak el a padlotakard termékkel
foglalkozo, helyi Hadeusz tarsasdgnak. Ez mar a harmadik, nagy BauMax visszavonulés volt, mert
juliusban a 15 roméniai egység keriilt 4t a francia ADEO csoporthoz, a legnagyobb eurdpai
barkacsaruhaz lanchoz, éaprilisban pedig hét torokorszagi egységét zarta be a BauMax. A fenti
bejelentés ellenére kérdéses lehet a csehorszagi egység helyzete is, mert az ausztriai tulajdonos
Karlheinz Essl tavaly marciusban azt kozolte, hogy nem tudja tovabb finanszirozni a lanc kelet-
eurdpai egységeinek a veszteségeit, a lancok koziil 2012-ben egyediil a szlovakiai szerepelt jol.
Igaz, hogy az elhagyandd orszagokat akkor felsorold Die Presse cikk Csehorszdgot nem emlitette.
Viszont kihagyta Magyarorszagot is. Még tavaly oktdberben is az szerepelt a cég hivatalos
kommunikaciojaban, hogy a magyarorszagi lednyvallalat 2014 évégig bezdrja a pestlérinci
aruhazat, de ,,Baumax visszavonuldsa Romaniabodl, Bulgariabol és Torokorszagbol nincs hatassal
Magyarorszagra”.

A BauMax amellett, hogy veszteséges, felhalmozott egymilliard eurdnyi adoéssagot is. Ennek
csOkkentésére és a lanc életben tartasa érdekében az Essl csaldd 2014-ben elkezdte kiarusitani a
miikincsgytijteményét, ez hozott is néhany szazmilli6 euro6t. 2013-ban még 158 Baumax miikodott,
kozel felilk Ausztridban, a tobbi pedig térségiinkben és Torokorszagban.

A vevd XXXLutz Butorlanc 2008-ban jelent meg Magyarorszdgon, amikor a hozza tartozé
Mobelhandels GmbH megvette meg az olcsdé butorkategoridban Magyarorszagon szerencsét
probalt, német Sconto itteni aruhazait. Ezek ma Mdbelix néven alatt diszkont lakberendezési
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aruhazakkent miikodnek Budapesten, Miskolcon és Dunakeszin, de 2010. 6ta egy tdbb céget érinté
Osszeolvadas utan mar az E-K Immo Kereskedelmi €s Szolgaltato Kft. tulajdonaként.

bauMax Magyarorszag ZRt. - az elmult évek arbevétele
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Baumax-aruhazak, amelyek aprilisig bezarnak

Budapest, Szentendrei ut (111. ker.), Vaci at (1V. ker.), Pesti ut (XVII.. ker.), Csepel (XXI. keriilet),
Budaors, Debrecen, Gyor, Kecskemét, Miskolc, Nyiregyhaza, Pécs, Sopron, Szeged,
Székesfehérvar.

(FVA gyiijtés)
Barkacslancok adozott eredménye (2008, 2011) =
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Kezdhet félni az IKEA és a Kika: hatalmas butorlanc érkezik



Komoly konkurenciiat kaphat az IKEA és a Kika, ha a kivonulé Baumax boltjai helyére
érkezik az osztrak XXXLutz butorlanc.

Szerdan hivatalossa valt, hogy a Baumax elhagyja a magyar piacot. A bejelentés érdekessége,
hogy a telephelyek ingatlanjait a XXXLutz batorlanc veszi at és hasznositja a tovabbiakban.

Az osztrak cég Eurdpa meghataroz6 butor-és lakberendezési druhazlanca: 1945 6ta miikodik. Az
XXXLutz hivatalos honlapja szerint Németorszagban, Ausztriaban, Svédorszagban, Csehorszagban,
Szlovéakiaban, Szlovénidban, Szerbidban, Horvatorszagban és Magyarorszdgon van jelen, 220-nal is
tobb aruhazzal.

Az XXXLutz a vildg masodik legnagyobb butor-aruhazlancanak szamit, 6sszesen 18 500 dolgozoja
van.

Magyarorszagon a Mobelix (diszkont)aruhazakkal vannak jelen Budapest 9. kertiletében,
Miskolcon és Dunakeszin.

Ha a Nyugat-Européaban ismert XXXLutz druhazak 1étesiilnek a jelenlegi Baumax-boltok helyén, az
komoly konkurencidt jelenthet a nagy butorboltoknak, leginkabb az IKEA-nak és a Kikanak
(miikodési modelljiik inkabb ez utdbbira hasonlit).

(Pénzcentrum 2015.01.21.. szerda)

Teljesen bezarhatnak a plazak vasarnapra

A magyarorszagi bevasarlokozpontok koziil tobbnél is ugy kalkulalnak mar, egyaltalan nem
fogjak felhuizni a rolot vasarnap, ugyanis az a par iizlet, amely nyitva maradhatna aznap, nem
fogja tudni kifizetni a ra es6 nagyobb koltségeket. Ahol van mozi, az megmentheti a dolgot, de
ahol nincs, ott szinte biztos, hogy a plaza is zarva marad. A vasarnapi nyitva tartas tilalma
alaposan megbolygatja az utszéli arusitast is: nem lesz mindegy, hogy példaul bodébol vagy
egy naperny6 mellél aruljak majd a dinnyét, és eléfordulhat, hogy vasarnap nem jarja majd
az utcakat a teherautos asvanyvizarus. Ha eldugul vasarnap a vécé, vagy eltorik a vizeso,
akkor varhatunk egy napig, mire megjavitjak.

Kozeledik a hataridd, marcius 15-t61 par kivételtdl eltekintve a boltoknak be kell zarniuk vasarnap.
A valtozd jogszabalyi kornyezet — az ¢lelmiszerlanc-feliigyeleti dij emelésével egyiitt — a
kiskereskedelmi szektor egészét komoly alkalmazkodasra kényszeriti, tobb szerepld pedig ezt
mitkddése atstrukturalasaval, elbocsatdsokkal oldja meg. Eddig joszerivel csak az élelmiszerlancok
feldl érkeztek hirek bezarasrol, de a vasarnapi zarva tartds nem csak nekik fog fajni: joval tagabb az
lizleteknek az a kore, amelyek a hét utols6 napjan nem nyithatnak ki. Ahol pedig sok bolt
koncentralodik, ezek a bevasarlokozpontok, ott a pldza lizemeltetdinek kell eldonteniiik: érdemes-e
kinyitni a kapukat csupdn par, a vasarnapi zar alol mentesitett tizlet miatt. Illetve az {lizletek
tulajdonosainak kell eldonteniiik, megéri-e nekik kiszolgdlni az embereket gy, hogy a plaza
iizemeltetdje arra a napra a normal, eddigi dij sokszorosat terheli rajuk, mert a bevasarlokozpont
fenntartasi koltsége sokkal kevesebb hely kozott oszlik meg.

Lesz, amelyik plaza vasarnap nem nyit ki

Egy kelet-magyarorszagi plaza iizemeltetési igazgatdja a hvg.hu-nak elmondta (azzal a feltétellel,
hogy nem irjuk le, melyik véarosban van a bevasarlokozpont), hogy ugyan még zajlanak a
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targyaldsok a bérldkkel, és csak februar elejére deriilhet ki pontosan, hogy melyik bérléjiik vallalna
a vasarnapi nyitva tartast, de mar most egyre biztosabbnak latszik, hogy mivel a f6 bérléiknek be
kell zarniuk vasarnap, ezért nagy eséllyel a tobbiek sem maradnak nyitva. Igy az egész
bevasarlokozpontra lakat keriilhet majd vasarnaponként.

A vasarnapi boltzar al6l van kivétel. Ami egy plazandl széba johet: a mozi, étterem, kavézo,
gyogyszertar, illetve olyan lzlet lehet nyitva a hét utolsd6 napjan, amelyiknek eladotere 200
négyzetméter alatti, az lizlet csaladi vallalkozas tulajdonaban van és csaladtag dolgozik vasarnap. A
pékségek, viragarusok délig lehetnek nyitva. Vagyis gyakorlatilag nem nyithatnak ki vasarnap a
ruhaiizletek, ajandéktargyakat vagy ékszereket kindlo boltok, cipdaruhdzak, jatékboltok, miiszaki
iizletek, hiper- vagy szupermarketek, vagyis a bevasarlokdzpontokban levo iizletek nagyobb része,
éppen azok, amelyek becsalogatjak az embereket a plazakba. Shoppingolds vasarnap nem lesz.

A kelet-magyarorszagi plaza tizemeltetési igazgatdja azt is mondta, hogy azoknak az iizleteknek a
dontésében nagy szerepet jatszhatnak a koltségek, amelyek elvileg nyitva lehetnének vasarnap,
mégis a zarva tartast valasztjak. A plaza lizemeltetdje nem arul zsakbamacskat: kerek-perec kozli,
hogy az épiilet aznapi fenntartasi koltségét azok kozott az tizletek kozott dobja szét, akik nyitva
vannak vasarnap, igy fajlagosan rajuk sokkal tobb koltség jutna vasarnaponként, ezt pedig sokan
nem birjak kigazdalkodni. Vagyis az aznapi takaritas, 6rzés-védés, illetve vilagitas és hiités/fiités
koltségeit a nyitva tartd par boltnak kellene kifizetnie.

A nyitva tarthat6 boltok emellett mar csak azért is elgondolkodhatnak a vasarnapi tizemen, mivel az
is kérdés, hogy mennyien térnének be egyaltalan a bevésarlokdzpontokba, ha csak egy-egy
virdgarus, illetve pékség, kavézo, étterem lenne nyitva. A hvghu munkatirsdnak személyes
ausztriai tapasztalata az, hogy ha egy bevasarlokozpont egy palyaudvar, buszallomas mellé épiilt,
akkor oda be-betérnek az emberek, am a bevasarlokézpontok tobbi része teljesen kihalt.

Egy nyugat-magyarorszagi bevasarlokozpont vezetdje lapunkat arrdl tdjékoztatta (szintén
anonimitast kérve), 6k még most mérik fel a bérléik korében, hogy azok koziil, akik nyitva
maradhatnak, valojaban kik vallalndk a vasarnapi nyitva tartast, ezért egyelére még nem tudjak
pontosan, mely egységek maradnak majd nyitva az épiiletben. Ami a kelet-magyarorszagi,
vélhetden zarva tartd plaza helyzetével Osszevetve lényeges kiilonbség: a nyugat-magyarorszagi
bevasarlokozpontban van mozi, ez pedig bevonzhat annyi embert, hogy tobb iizlet is apellalhat arra,
utba a moziba vagy onnan kijéve hozza is betérnek az emberek.

A WestEnd nyitva lesz

A hvg.hu megkereste az egyik legnagyobb budapesti plazat, a WestEndet is, hogy a
bevasarlokézpont hogyan tervezi a vasdrnapi nyitva tartdst. Kérdésiinkre elmondtak, hogy a
WestEnd City Center kevésbé érintett az elhelyezkedése miatt, és amiatt is, hogy van mozi. 2015.
marcius 15-ét kovetden a WestEnd nyitva tart kavézokkal, éttermekkel, szolgaltatd {izletekkel
(p¢ldaul gyodgyszertar), a mozival és varhatéan csak 42 darab 200 négyzetméternél nagyobb
iizletnek kell kotelezden bezarnia.

A bevasarlokdzpont szerint ugyanakkor a mozi kapcsan a torvénykezés nem egyértelml, arra ez
idaig egy KDNP-s nyilatkozat utal. Arra a kérdésre, hogy vajon a mozi melletti popcornos nyitva
maradhat-e, a plazatol azt a valaszt kaptuk, hogy nyitva lehet, ha nem t6bb mint 200 négyzetméter
¢s a tulajdonos tlizemelteti.

A WestEndnél jelenleg csak becslések vannak az allami iinnepek latogatottsaga alapjan arra, hogy
mennyi ember mehet majd be vasarnaponként a plazaba (és hogy mennyi vasarlotol eshetnek el a
boltok), illetve folyamatban van a tervezése annak, hogy milyen eszkdzokkel lehet ellensulyozni a
keényszerli hatranyokat.



A mozi dont a plazaknal

Nincsenek konkrét informacidink arra vonatkozoélag, mely bevasarlokézpontokban, melyik iizletek
maradhatnak nyitva, még folynak az egyeztetések — fejtette ki a hvg.hu-nak Balatoni Judit, a
Magyar  Bevasarlokozpontok  Szovetségének  (MBSZ)  fotitkara. Az ugyanakkor
hiivelykujjszabalyként kijelenthetd, hogy azok a plazak maradhatnak nyitva vasarnaponként, ahol
van mozi, azokon a helyeken, ahol csak par bolt tudna nyitva maradni, ott nem éri majd meg a
nyitva tartas, rdadasul a plazdkban dontéen nem csalddi vallalkozasok miikddnek. Elképzelhetd
ugyanakkor olyan megoldast is, hogy egyes bevasarlokdzpontok nyitva maradnak, és ahogy a
gyakorlat majd megmutatja, ugy dontenek az esetleges teljes bezarasrol.

Nagy valasztovonal lesz az is Balatoni szerint, hogy hol is helyezkednek el a bevasarlokdzpontok.
Autoval kell megkozeliteni, lakotelep mellett van, vagy egy forgalmas kozlekedési csomopontnal,
ahol példaul vasarnap is mozognak az emberek. Attol is fligghet, hogy hol, mi marad nyitva, hogy
milyen az adott bevasarlokozpont felépitése. Ahol Balatoni szerint példaul meg tudjak oldani a
mozi elszeparalasat, ott egyszer(ibb a helyzet (és lehet koltséget is sporolni), am a legtobb helyen a
mozi a legfels6 emeleten van, ehhez tizemeltetni kell a lifteket, felvonokat, kell mindenhol vilagitas
IS.

Az tinnepnapi zarva tartashoz képest a vasdrnapi racslehuzas abban kiilonbozik, hogy mig eddig
évente 10-11 linnepnapon nem nyithatott ki a boltok nagy része, ehhez példaul idén hozzajon még
47 vasarnap, ez a fogyasztokat is teljesen megbolygatja Balatoni szerint. Az iinnepnapos ¢€s
vasarnapi forgalmakat pedig nem lehet igazan Gsszehasonlitani az MBSZ fGtitkara szerint, mivel
példaul egy nyéari iinnepnapon kevesebben térnek be a plazdkba, mig egy esds Oszi vasdrnapon mar
tobben. Nagy kiilonbség lesz az is, hogy a vasarloknal hogyan csapddik majd le a vasarnapi zarva
tartds, mennyire lesz egyértelmi, hogy hol, mi lesz nyitva, és igy mennyire tudnak majd otthonrol
felkerekedni.

Most példaul augusztus 20-an vagy oktober 23-an megérte nyitva lenni a kdvézoknak a plazakban
is, mert az allami tinnepre kimozdul6 embertomeg belilt egy siiteményre vagy kévéra. De a marcius
kozepétdl €16 vasarnapi boltzar miatt nem fog ugyanekkora tomeg csak azért megmozdulni egy
tetszOleges vasarnap, hogy kavézzon egyet egy plazaban levo helyen.

Szombaton mint a heringek

Forgalom-visszaesésre 0Osszességében nem szamit az MBSZ, reményeik szerint akik a
bevasarlokdzpontokba jartak eddig, azok nem igazan fognak attérni a kisboltokhoz. Ugyanakkor a
fotitkar szerint csokkenhet a plazakban eltoltott 1do, ezzel pedig kevesebb impulzusvasarlas (nem
elore eltervezett vasarlas) is jarhat. A vasarnapi forgalom jelentds része pedig a mar amugy is
zsufolt szombatra helyezddhet at.

A szombati tolongéds nem csak a plazakban lesz jellemzd. Az €lelmiszert aruld hipermarketekben
ugyancsak nagy lesz a zsufoltsag, a hétvégi bevasarlast egy nap alatt kell megoldani.

Utszéli dinnyesrus: nem mindegy, hogy bédéval, vagy anélkiil

Az online nyitva tartds és kiszallitds anomalidi mellett Gigy tlinik, maradtak még olyan pontok,
melyeknél nem egyértelmii a vasarnapi zarva tartds. Példaul mi torténik azokkal az utcai arusokkal,
akik idényzoldséget, gylimolesot (dinnye, barack, eper példaul) drulnak az utak mentén. Vamos
Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi Szovetség (OKSZ) fotitkara szerint a kulcs ebben az esetben az,
hogy — barmilyen furcsan is hangzik — az utszéli arusok hogyan telepiilnek ki: rogton felhtiznak egy
bodét vagy satrat is, vagy csak egy napernyd melldl arulnak. Elsé esetben iizletnek mindsiilhet a
létesitmény, igy vonatkozik ra a zarva tartds (kivétel, ha 200 négyzetméter alatti a helyiség, ami
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azért elég esélyes, vagy ha csaladtag arul benne), utobbi esetben viszont semmi akadéalya nem lehet
az arusitasnak.

Ha azonban az arusitast egy gépjarmiirdl végzik, akkor az mar mozgoboltnak mindsiil, igy
vonatkozik ra a tiltas. Persze ha csaladtag vagy cégtulajdonos vezeti a furgont, ami a mozgdbolt,
akkor szabad arulni barmit (pékarut, tejterméket, zoldséget, asvanyvizet, stb.). Ez az oka annak
példaul, hogy a Family Frost autdéi marciustol vasarnap nem jarhatjdk az utcakat, mert a teherautot
nem csaladi vallalkozo, nem a tulajdonos vezeti.

Az utszéli, utcai arusitast sokszor altalaban onfoglalkoztatok, csaladi cégek, dstermeldk végzik, és
ha nem nyitva tartasi id6vel jelentik be magukat az dnkormanyzatnal, akkor igy még inkdbb nem
lehet akadalya az arusitasnak.

A termékbemutatdkra kitérve Vamos szerint ezek nem tartoznak a tilalom hatdlya ala abban az
esetben, ha eseti jelleggel jelentik be magukat az Onkormanyzatnal, és 0gy, hogy nem
kiskereskedelmi tevékenységet folytatnak, illetve nincs nyitva tartasi idejiik. Példaul ha egy cég
szordlapokat szor szét egy telepiilésen, melyben kozlik, hogy egy bizonyos helyen délutan kettokor
termékbemutato lesz, akkor ez az esemény — még ha ott termékvasarlas is térténik — nem tartozik a
zarva tartas ald. Akkor viszont mar probléma lehet, ha egy cég heti rendszerességgel, ugyanazon a
helyen, meghatarozott idészakban tartana az eseményeket, de itt is sok fligg attol, hogyan jelenti be
magat az dnkormdnyzatnal, és azt az onkormdnyzat befogadja-e.

A mozi mellett izemeld popcornos, liditds kioszknal az OKSZ f6tikara szerint azt kell megnézni,
hogy vendéglato-ipari egységként vagy kiskereskedelmi tizletként miikddik az adott 1étesitmény. Ha
vendéglato-ipari egységként, akkor nincs semmi gond, de ha kiskereskedelmi egységként van
bejelentve az dnkormanyzathoz, akkor mar az emlitett méret és csalddtagi megkotések johetnek.

Majd hétfon megjavitjuk az elrepedt csovet!

Eltorik egy vizcsO egy tarsashazban, €s a kivonulo szereldnek nincsen alkatrésze. Elmenne 6 egy
barkacsaruhazba azt megvenni, de a marciustdl €16 szabaly szerint nem tudja majd megtenni ezt.
Persze, ha talal vasarnap egy 200 négyzetméter alatti lizletet, ahol a cég tulaja vagy csaladtag arul
példaul szelepet, akkor nem lesz semmi. Ez persze nem igazan ¢életszerli, mert a nagy
barkacsaruhazak nem igy miikodnek, az OBI, Bauhaus, Praktiker zarva kell hogy tartson vasarnap.
(A Baumax most jelentette be, hogy 6 pedig kivonul Magyarorszagrol.)

A barkécsaruhazakhoz hasonloan a lakberendezési aruhazak (Ikea, Kika, stb.) is sotétek lesznek.

Kiakadtak a kertészek

Januar elején levelet irt a kertészetek vasarnapi nyitva tartdsa érdekében az orszaggytilési
keépviseldknek Megyeri Szabolcs kertész. A levélird 10 pontban foglalta 6ssze érveit. Ezek kozott
szerepel, hogy a vasarnapi zarva tartds orszagosan tobb szaz kertészetet, illetve tobb ezer fizikai
munkat végzd magyar csaladot érint tobb ezer alkalmazottal. Hozzatette, a legtobb kertészeti druda
teriilete a termékpaletta jellegébdl adoddan altaldban tobb mint 200 négyzetméter. A korlatozas
enyhitését tamogatja tobb szakmai szervezet is.

Hasonl6 logika miikddhet akkor is, ha lerobban valakinek az autdja, és épp vasarnap szeretne hozza
beszerezni alkatrészt. Természetesen ha a gyorsszerviznek van alkatrésze, akkor azt beépitheti
(Javitas-karbantartas kategoria), &m ha mi magunk mennénk el valamilyen csapagyat venni példaul,
akkor az nem fog menni a rendelkezések szerint.

(HVG 2015. januar 22., csiitortok, 06:30 )


http://hvg.hu/vallalat_vezeto/20150115_Ismert_ceg_veszithet_a_legtobbet_a_vasarn
http://hvg.hu/vallalat_vezeto/20150121_Kivonul_Magyarorszagrol_a_Baumax
http://hvg.hu/kkv/20150106_Levelet_irt_egy_kertesz_a_kepviseloknek_a/

Soha nem hinnéd el, mibol van a McDonald’s siilt krumplija

Grant Imahara, a Mythbusters (Allitolag) sorozat volt miisorvezetéje ellatogatott a McDonald’s
Idaho allambeli krumpligyaraba, hogy személyesen gy6z0djon meg réla, mitdl olyan finom a cég
siilt krumplija.

Osszesen 14 dsszetevét azonositott, és ezekbdl csak egy a krumpli. A son, a szdja- és repceolajon, a
citromsavon talan senki nem lepédik meg, egy fokkal érdekesebb a hidrolizalt gabona és a
hidrolizalt tej, illetve a természetes marhahtisaroma. De van két 6sszetevd, amire még a harcedzett
Imahara is 0sszehuzta a szemoldokét: az egyik a TBHQ, a masik a PDMS néven ismert vegyi
anyag.

Atadom a sz6t a Wikipedianak:

“A terc-butil-hidrokinon (mas néven TBHQ, tertiary butylhydroquinone, tert-butylhydroquinone,
E319) egy aromas fenol, mely a hidrokinon terc-butil-csoportot tartalmazo6 szarmazéka. (...) Ipari
keretek kozott a szerves peroxidok autopolimerizacidja kdzben hasznaljak. Ezen kiviillt
felhasznaljak még parflimokben, mert lassabb parolgast biztosit. Megtalalhat6 tovabba egyes
lakkokban és gyantdkban is.”

“A dimetil-polisziloxan (PDMS, E900) a legszélesebb korben haszndlt szilicium alapu szerves
polimer. Rendkiviil sok teriileten alkalmazzak, a kontaktlencséktdl kezdve orvosi miiszereken,
samponokon, sikosito olajokon keresztiil egészen héallo bevonatokig.”

Jo étvagyat!

(11444111, 2015. januar 22., csiitortok)

GMO-mentes hus jar nekiink

Génmodositas-mentes (GMO-mentes) tej, his és tojas eldallitasara késziil Magyarorszag, az
ehhez sziikséges elsé 1épéseket a tej esetében mar meg is tették - jelentette be a
Foldmivelésiigyi Minisztérium parlamenti allamtitkara a Mezéfalvai Zrt.-nél tartott
csiitortoki sajtotajékoztaton.

Nagy Istvan hangsulyozta: Briisszelben elddlt, hogy a tagorszagok szabadon donthetnek a
génmodositott ndvények tiltasarol, korlatozasarol, ezért Magyarorszag 1j célokat fogalmazott meg.
Mivel a hs, a tej €s a tojas, valamint a beldliik késziilt élelmiszeripari termékek a tdplalkozas
alapjaul szolgalnak, ezért a kormanyzat fontos célkitlizésének tekinti, hogy elsdként a tej, majd a
hus €s a tojas esetében is elérje a teljes GMO-mentességet - tette hozza.

Jelezte, hogy az agrarkormanyzat elsé l1épésként a hazai 4llati takarmanyozas egyik legfontosabb
alapanyaga, a jelent6s fehérjeforrasnak szamitdé import szoja kivaltasat kezdte el. Mivel a
tobbségében Dél-Amerikabol szarmazd ndovényt génmodositott eljardssal termesztik, ezért j fehérje
programot hirdettek, amelynek célja a szdja helyett mas fehérjeforrasok alkalmazasa.

Nagy Istvan ramutatott, hogy a Karpat-medencében tobb mint szazféle novény johet szoba alkalmas
fehérjeforrasként, azonban ezek csekély hanyadat hasznositjuk jelenleg. A takarméanyozasi
probléma megoldasa érdekében bevontdk a programba az Allattenyésztési, Takarmanyozasi és



Husipari Kutatdintézetet, valamint az agrar felsdoktatas kiemelt intézményeinek takarmanyozassal
¢s allattenyésztéssel foglalkozd tanszékeit.

Az allamtitkdr kiemelte, hogy az allati takarmanyozas megnovekedett energiaigényének
fedezéséhez a gabonamagvak (kukorica, bluza), a silozott takarmanyok (silokukorica, fiiszendzs,
z0ld gabona szenazs) tobbnyire megfeleldé mindségben rendelkezésre allnak, de a tejtermelést
biztositd tehénallomany fehérjeellatdsa nem megnyugtatd. Utobbi megoldasaként szoba johet
példaul az extrahalt napraforgddara, az extrahalt repcedara, a kukoricaglutén és a DDGS (kukorica
alapu bioalkohol eléallitas szaritott mellékterméke.

Nagy Istvan szerint a kihivas nagy, de a teljes GMO-mentességet elsOként Magyarorszag
valosithatja meg Eurdpaban, ami komoly piaci elényoket jelenthet. Ugy vélte, az idei év sorsfordito
lesz ezen a téren. Az allamtitkar elmondta: a kiilonb6z6 felmérések is azt mutatjak, hogy a lakossag
¢s a gazdak tObbsége is elutasitja a génmoddositott élelmiszereket. Ezért a program elinditasat
kovetden szeretnék a kereskedelmi forgalomban a GMO-mentes élelmiszereket megkiilonboztetni a
tobbitdl, ami mindkét fél szamara eldnyodkkel jar.

Zéaszlos Tibor, a Mezéfalvai Zrt. vezérigazgatdja hangsulyozta, hogy a GMO-mentes tej
eloallitasdhoz naluk minden feltétel adott. Megjegyezte, hogy a génmoddositds mentesség nagy
odafigyelést és egyes takarmanyozasi technoldgiak kivaltasat igényelte: Magyarorszagon elfelejtett
takarmanyokat vontak be a takarmanyozésba, de a tej beltartalmi értéke nem romlott. Kiemelte: a
koltségeket illetéen elhanyagolhatéd a kiillonbség a hagyomanyos és a GMO-mentes tej eldallitasa
kozott.

Ugy vélte, az élelmiszer bizalmi termék, ezért nem mindegy, mi keriil a fogyasztok asztalara. Mint
a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara alelndke kijelentette: a kamara teljes mértékben kiall a GMO-

mentesség mellett, az egész termékpalyékat illetden.

http://www.origo.hu/tafelspicc/kozelet/20150122-gmo-mentes-hus-jar-nekunk.html

(Origo 2015. januar 22.)

A Kkarbantartas és szén-monoxid-érzékelo életet menthet

A 2014/2015-6s flitési szezonban januar 15-ig hatszor riasztottak a katasztrofavédelem
munkatarsait szén-monoXid-mérgezéshez Komarom-Esztergom megyében. A 2013/2014-es fiitési
szezon hét honapja alatt hétszer riasztottdk Osszesen a tlizoltokat. Legutobb Cséaszarra érkeztek a
hivatasosok, ahol az édesanya két kisgyerekével az udvarra futott a halalos gaz eldl.

Gecsei Adam - 2015.01.22. 10:30

A csaszari csaladnak nem volt szén-monoxid-érzékeldje, pedig ha lett volna nekik, akkor lehet,
hogy idaig sem fajul az eset. Csak a szerencsén mult, hogy nem lett nagyobb baj.

Harman - két gyermek és egy felnétt - keriiltek korhazba szén-monoxid-mérgezés gyanujaval a
mult héten Csaszarrdl. Az édesanya két kisgyermekével menekiilt az udvarra, mikor tudatosult
benne, hogy a mérges gaz okozta a rosszullétiiket. Segitségiikre elsoként a szomszédjuk sietett, aki
onkéntes tlizoltd, 6t a helyi onkéntes egyesiilet elndke kovette. Felvételiinkon Egyhazi Endre,
Szekeres Richardné és Akocs Laszl6 lathato.

Hazankban 100-500 ezerre tehetd a szén-monoXid-riasztoval rendelkezd lakasok szama. "Az
el6z6 fiitési szezon idején az idé sokkal enyhébb volt és kiegyensulyozottabb. Tavaly télen nem
voltak olyan intenziv fagyok, mint amivel 2014 decemberében és januar elején talalkoztunk. Az
emberek sokkal tobbet fiitenek, melegebbet akarnak a lakasban, a hat szén-monoxid-mérgezéses
eset Komarom-Esztergom megyében nagy valosziniiséggel ennek koszonhetd" - fogalmazott
Stolczenberger Klara, a Komarom-Esztergom Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag szovivoje.


http://www.origo.hu/tafelspicc/kozelet/20150122-gmo-mentes-hus-jar-nekunk.html

Nemrégiben szén-monoxid-érzékeldket vizsgalt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag. Nyolc
elemes ¢s két halozati fesziiltségrol miikddtethetd érzékeld egyike sem jelezte a meghatarozott szén-
monoxid-koncentraciot, ezeknek ideiglenes intézkedésként betiltottdk a forgalmazasukat.
"Mindenképpen tiizeléstechnikai szakiizletben kell vasarolni ilyen jellegii terméket, mert a
fogyaszté kozvetleniil megtekintheti a mintadarabokat, kézbe veheti, megvizsgalhatja, illetve
azoknak a miikodését az eladoval is megbeszélheti, tovabba tanacsot is kérhet, s6t, az igynevezett
probagombbal ki is probalhatja. Tudni kell ezekrdl a késziilékekrol, hogy mindegyiken kell lennie
egy teszt-, illetve probagombnak, amely segitségével megbizonyosodhat a vésarlo, hogy a késziilék
valoban miikddik-e. Olyan terméket vigylink csak haza, amihez részletes leirast, magyar nyelvii
hasznalati utasitast nyujt a gyarto-forgalmazd. A szén-monoxid-érzékel6k biztonsagosak, ha
betartunk két nagyon fontos szabalyt: az egyik, hogy a hasznalati utasitdsban megjelolt helyre kell
helyezni az érzékelot, hiszen csak igy fog megfeleléen mérni és értéket mutatni, a masik pedig,
hogy ezeket az érzékeldket is karban kell tartani, mert lemeriilhet benniik az elem ¢és az
érzékeloknek is van szavatossagi idejiik" - flizte hozza a megyei szo6vivo, aki szerint a legfontosabb,
hogy karban kell tartani a tiizel6-fité berendezéseket, a kéményeket.

Mindenképpen tiizeléstechnikai szakiizletben kell vasarolni CO-mérdt, emelte ki Mandel Géza
izletvezetd.

"Nalunk hat- és tizezer forint kozott lehet vasarolni szén-monoxid-érzékeloket. Van elemes és
haloézati tizemeltetést is. Az elemes szerintem praktikusabb, &m ez a személyes véleményem. Van
olyan akkumuldtoros is, amelyet egészen csak addig lehet haszndlni, ameddig le nem meriil az
akkumulator. Ezt azért tartom jonak, mert az a kristaly, amely a késziilékben is talalhat6 és érzékeli
a szén-monoxidot, koriilbeliil hat évig megbizhat6. Utana is miikdddképesnek latszik a késziilék,
4m mér nem jelez baj esetén. Altalaban akkor veszik nalunk a legtobb érzékel6t, ha negativ hirek
hallhatéak a haldlos gazrél. Karacsony el6tt volt, aki ajandékba vitte, de altaldban havi 2-3
késziiléket tudunk értékesiteni. Egyre tobb lakdsban van mar szén-monoxid-mérd, de még mindig
nem elégben" - fogalmazott Mandel Géza, akinek Komaromban van flitéstechnikai szakiizlete.

http://www.kisalfold.hu/komarom/a karbantartas es szen-monoxid-
erzekelo eletet menthet/2414615/?utm source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2015. januar 22., csiitortok)

Kihelyezett fogyasztovédelmi iigyfélfogadas

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége 2015.
évtdl félévente egy alkalommal kihelyezett igyfélfogadast tart a jarasi székhelyeken. A kihelyezett
igyfélfogadds elsdsorban tanacsadassal, beadvanyok atvételével, helyben beadvanyok
szerkesztésében valo kozremiikddéssel segiti majd az ligyfeleket. A konkrét — kdzmiiszolgéltatassal,
szavatossaggal, jotallassal, vasarloi panaszokkal kapcsolatos — problémék megoldasaval
kapcsolatosan a szakemberek torekszenek a helyszinen megoldasi javaslatot adni.

http://www.sunshinefm.hu/?action=new&id=74059

(sunshinefm.hu, 2015. januar 22., csiitortok)

Koteles a vevo tudni, hogy realis ar-e 2 forint egy tévéért?

Mi is irtuk, hogy elég nagy coresz kerekedett decemberben a Media Marktnal abbol, hogy nem
1 és nem is 2, de legaldbb 8 6ran at rossz arakkal mitkodott a webshop. Ennek keretében hatodaron
ajanlgatott 180 ezres tableteket, masnap meg irgalmatlan tomegeket haragitott magara azzal, hogy


http://www.kisalfold.hu/komarom/a_karbantartas_es_szen-monoxid-erzekelo_eletet_menthet/2414615/?utm_source=rssfeed
http://www.kisalfold.hu/komarom/a_karbantartas_es_szen-monoxid-erzekelo_eletet_menthet/2414615/?utm_source=rssfeed
http://www.sunshinefm.hu/?action=new&id=74059

levélben visszamondta a felvett rendeléseket. Mint kideriilt, a Black Friday alatt ugyanez tortént.
Andras - csoda, hogy infarktus nélkiil kibirta - ekkor 2 forintért rendelte a 300 000-¢s tévé darabjat.
Persze nem lett az 6vé a zsakmany. De vajon elvarhato lett volna téle, hogy a kosarba gomb
nyomkodasa helyett felmérje, hogy ez irrealis ar, ugyhogy max nekiink kiildheté be hiilyeségként?
Mindenestre Andras nem allt meg a Homaron dohogasnal, hanem végignyomta az iigyet a
Fogyasztovédelmi Hatosdgon. Az alabbi eredménnyel.

Tisztelt Holgyem/Uram!

Azért irok Ondknek, mert szeretnék egy kis izelitét adni a magyar fogyasztovédelem (Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsdg) mitkodésérol, a fogyasztokkal szemben az eladok védelmérdl.

A Black Friday akcioban a Media Markt Online aruhaz meghirdetett egy televiziot, igen akcios
aron (Panasonic TV.png). Mivel nagyon kedvezd volt az ar, egybdl rendeltem tobb darabot is,
amir6l meg is jott a visszaigazold e-mail.

Majd kés6bb az elutasitd e-mail is, mondvan:

"Sajnélattal tajékoztatjuk, hogy az On 4ltal kivalasztott PANASONIC TX-55ASM651E 3D
Smart LED televizio egy felmeriilt technikai probléma miatt nem megfelelé aron szerepelt
weboldalunkon, ezért megrendelését jelen kondicidkkal sajnos nem all médunkban teljesiteni."

Ezt az érvet nem tudtam elfogadni, de az MMO-t61 tovabbra is csak elutasitd valaszt kaptam:

"Tajékoztatjuk, hogy Aallaspontunk szerint a webaruhdz megfelelden jart el 50178983 ¢és
50179000 szamu rendeléseinek torlésekor, mivel az adasvételi szerzodésre vonatkozo ajanlatok az
aruhaz részérdl nem keriiltek elfogadésra. Fenti informéciot a megrendelés rogzitését kovetden
kikiildott  visszaigazold6 e-mailekben tiintettilk fel:Visszaigazold levél:A  jelen rendelés-
visszaigazolas csak az On tdjékoztatdsit szolgalja, és nem minésiil az On adisvételi szerzddésre
vonatkoz6 ajanlata elfogadasanak."

A fenti indoklas azért is santit, mert egy késziiléket megrendeltem normal aron is, és az §sszes
levél aljan, még a postazas, hazhozszallitds tényét igazold levelén is szerepelt a fenti kitétel,
miszerint ez csak tdjékoztatd levél, nem a szerzddés elfogadasa.

Mivel ezek utan sem tudtam elfogadni, hogy a Media Markt hibajaért nekem kell vallalnom a
felelosséget, felhivtam a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hivatalt (NFH). A telefonos egyeztetés sordn
biztattak, hogy az esetet jelentsem be e-mail-ben is, mivel nagy valosziniliség szerint ezt nem tudja
ilyen olcson meguszni a Media Markt. Ezzel ellentétben, hivatalos valaszukban azt k6zolték, hogy
tudatos vasarloként nem gondolhattam, hogy ez valds ér, ezért a boltot nem terheli felelésség az O
hibajukért.

Ugy gondolom, mint ahogy a vilagon mashol erre van is példa (pl: Amazon), hogy ilyen esetben
a bolt kell véllalja a feleldsséget a hibaért, és a megrendelt, visszajelzett arut, a hibas, alacsony aron
ki kellene szallitani.

Ha tigy gondoljak, hogy az eset érdemes a megjelenésre, a vasarlok tajékoztatasa végett, illetve a
fogyasztovédelem mitkddésének valos bemutatasara (a médiaban ugyanis folyamatosan azt hirdetik,
hogy a vasarlokat védik, pedig a valdésagban ez nem igy van), hasznaljdk fel a fenti leirast. Az
esettel kapcsolatos teljes levelezést mellékelem jelen levelemhez.

Udvozlettel:

B. Andras

http://homar.blog.hu/2015/01/22/en mint vevo koteles vagyok tudni hoqy realis ar-
e 2 forint eqy teveert

(homar.blog.hu, 2015. januar 22., csiitortok)

8 honap utan vette észre a T, hogy nincs meg a visszakiildott kiityii

Olvasonk tavaly aprilisban szakitott a Telekommal. Fogta, és ahogy kell, az 6sszes bigyot feladta
szépen postan. Hogy kotott-e 1) szerzddést valamelyik mas szolgéltatoval vagy digitalis nomad lett,
nem tudjuk, mindenesetre telt-mult az idd, jott a majus, ment a nyar, majd a kolt6zé madarak, és


http://homar.blog.hu/2015/01/22/en_mint_vevo_koteles_vagyok_tudni_hogy_realis_ar-e_2_forint_egy_teveert
http://homar.blog.hu/2015/01/22/en_mint_vevo_koteles_vagyok_tudni_hogy_realis_ar-e_2_forint_egy_teveert

mar a Mikulas is elmult, amikor a T jelentkezett, hogy kiityiiket vagy egy csomé pénzt. Es ezt igy
hogy? - gondolna a klasszikus.

Tisztelt Tékozl6 Homar,

Szétvet az ideg a Telekomtodl, ezért is szlintettem meg az egylittmikodést veliik. De bucsuzoul
még feltették a koronat sajat korpas fejlikre.

2014. aprilis 25-én mondtam fel a kabeltévé-internet-telefon szolgaltatasukat. A nalam 1évo
berendezéseket kérésiiknek megfelelden postan feladtam. A postds holgy mar akkor szoélt, hogy
legyek résen, mert sok a panasz.

Néhany héttel késébb szamon kérték rajtam, hogy nem kaptdk meg a csomagot. Akkor
igazoltam, hogy feladtam. Erre nem reagaltak kb. 8 honapon at, igyhogy véleményem szerint
elismerték, hogy a berendezéseket megkaptak.

December kozepén kaptam toliik egy baratsagtalan, helyenként fenyegetd hangvétela levelet,
amelyben értesitenek, hogy a tulajdonukat képezé sziikséges miiszaki berendezéseket nem kaptak
meg, ezért szerzédésszegésben vagyok ¢és fizessek csaknem 50 ezer forintot. Behajtassal, letiltassal
fenyegetdznek — minden alap nélkiil, viszont nagyon agressziven.

December 29-én némi varakozas utan telefonon beszéltem tigyintézdjiikkel, aki — mondhatom -
rendkiviil rugalmatlanul kezelte az tigyet €s csokonyosen annyit hajtogatott, hogy keritsem el6 az
aprilisi feladovevényt. Arrol is sz6 esett, hogy szerintem nem varhat6 el télem, hogy honapokig,
évekig Orizgessek egy darab papirt, ezért kértem, kiildje at nekem azt a tértivevényt, amelyben
idében figyelmeztetnek az elmaraddsra (amely nem az, hiszen én feladtam a csomagot). Erre
érdemben nem valaszolt, annyit mondott valdsziniileg kiildhettek egy sima levelet. Mikor néhany
mondat utdn arra figyelmeztettem, hogy vélhetdleg trehany a belsé nyilvantartasuk, ezért
javasoltam, hogy keressék meg a csomagot (8 honap utdn!) lecsapta a telefont azzal, hogy jo, majd
keresik. Nem gond, nem volt kellemes beszélgetni a fiatalemberrel. S6t.

Meérgem multaval elmentem pécsi Nagypostara, ahol a holgy segitokészen de szanalommal
fogadott. Nekik nincs nyilvantartasuk a feladott csomagokrol. Viszont megtudtam, hogy a Telekom
ugyanezt csinalja szamos mas tigyféllel is: honapokkal késobb kdvetelik a csomagot, amikor a jobb
érzésli emberek mar rég megnyugodtak. Sird nyugdijasokat és dithodt, fogukat csikorgato
csaladapdkat emlegetett a holgy. Ebbdl én arra kovetkeztetek, hogy ez egy iizleti modell lehet:
megvarjak, amig az ligyfél vélhetdleg eldobja a papirt, aztan 1épnek és kovetelnek egy vélt vagy
valds 0sszeget.

Egy kisebb csoda folytdn azonban megtaldltam a feladovevényt, ezért janudr 2-an ismét
probaltam hivni az tigyfélszolgalatot. 17 (!) perces varakozas utan sem jutottam ligyintéz6hoz, ezért
emailban beszkennelve elkiildtem a papirt egy altalam megfelelének vélt helyre, hiszen
megkérdezni nem tudtam hova kell.

Egyébként mivel erdsen vitatom, hogy honapokig kellene drizgetnem egy darab zold papirt,
valamint mivel tudomdsom szerint a fogyasztovédelmi toérvény 5 perces hatdridét szab az
igyintézOhoz jutdshoz ezért levelemet megprobaltam elkiildeni a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsaghoz is, hogy vizsgaljak ki.

Szerintem az eljaras azért tisztességtelen, mert a Telekom egy 1épést sem tesz az ligy megoldasa
érdekében, nem miikddnek egyiitt, nem reagalnak elvarhat6 1don beliil, csak koveteloznek.

Vice, hogy ide csak a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz az tigyfélkapun 4t lehet belépni,
amely atmenetileg nem miikodik. ..

http://homar.blog.hu/2015/01/22/8 honap utan vette eszre a t hogy nincs meq a visszakuld
ott_kutyu

(homar.blog.hu, 2015. januar 22., csiitortok)

Megusszak a hulladékkezel6 cégek


http://homar.blog.hu/2015/01/22/8_honap_utan_vette_eszre_a_t_hogy_nincs_meg_a_visszakuldott_kutyu
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Egy tavaly elfogadott torvénymodositas mentheti meg a sokmilliardos versenyhatosagi
birsagtol a hulladékkartellben érintett cégeket.

Hecker Florian

Nem vizsgalhatja a 2012-2013 kozott kiirt hulladékgazdalkodassal kapcsolatos kdzbeszerzéseket
a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) - deriil ki a kornyezetvédelmi termékdijrol szolo torvény
modositasabol. A valtozas ez év januarjatol lépett hatdlyba, és arrdl rendelkezik, hogy erre a
periodusra nézve a versenyfeliigyelet sem tisztességtelen piaci magatartast, sem versenykorlatozas
tilalmanak megsértését nem allapithat meg a szemétgylijtési €s -hasznositasi tenderekben indult
eljarasai sordn. A Napi Gazdasag megkeresésére a GVH azt kozolte, hogy az érintett idészakra
vonatkozoan egyetlen {igyben zajlik ilyen vizsgalat, ezt pedig az Alcufer Kft.-vel, a Fe-Group
Invest Zrt.-vel, a Selector Kft.-vel, valamint az Elektronikai Hulladékhasznosito Kft.-vel szemben
kezdeményezte a hatdsag. Az eljarast azonban a termékdijtorvény értelmében meg kell sziintetnie a
feliigyeletnek, ugyanis az ugy rendelkezik, hogy az elmarasztalési tilalom a mar folyamatban 1évo
esetekre is vonatkozik. A hivatal lapunknak azt is jelezte, hogy a GVH a modositas kapcsan
versenypartolassal élt - vagyis egy beadvanyban megprobalta a dontést a verseny érdekében
befolyasolni -, de azt nem vették figyelembe.

Az egyéni képviseldi inditvanyként benytjtott jogszabalyi valtoztatds 2014 decemberében jelent
meg eldszor, akkor azonban még konkrét intervallum megnevezése nélkiil keriilt a 2015. évi
kozponti koltségvetés megalapozasarol sz0ol6 torvényjavaslatba. A beterjesztés indoklasa ugy szolt,
hogy a hulladék gytijtésére és hasznositasara kiirt kozbeszerzések jellegiiknél fogva igénylik, hogy
az azokon indulé felek egymassal konzultdljanak és egyiittmiikddjenek. A kornyezetpolitikai
célokat ugyanis veszélyeztetnék, ha a nyertes kivalasztasanal egyediil az ar kérdése lenne a donto
szempont. A javaslatot a koltségvetési bizottsag elfogadta, a térvényalkotési bizottsdg viszont mar
az ominozus 2012-2013-as iddszakot nevesitd kiegészitéssel bocsatotta szavazasra az orszaggylilés
elé. A jogszabaly szovegét végiil ebben a formaban fogadta el a haz.

A GVH viszont éppen az informaciok megosztasa €s a kozbeszerzésekre benyujtott ajanlatok
egyeztetése miatt vonta eljaras ald a szoban forg6 vallalkozéasokat. A gyanu szerint a cégek 2012-t6l
az arak elore fixalasaval felosztottak egymas kozott az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Ugynokség
Nonprofit Kft. tendereit. Amennyiben a vad megéllja a helyét, az ligyben tizmilliardos biintetést is
kiszabhatott volna a versenyfeliigyelet.

(Napi Gazdasag, 2015. januar 23., péntek, 2. oldal)

A Kkifli arat is szabalyozna a Fidesz
Az altala kivetett sarcok arndveld hatdsat nem vizsgalna az Orban-korményzat

Célzott ellendrzéseket végezne a gazdasagi tarca egyes vallalkozasoknal. Azt vizsgalnak, hogy
a vallalkozok atadjak-e az iizemanyagar-csokkenés ,,eredményeit” a vevoiknek. Azt nem
tudni, miként ellendrizné a minisztérium tobb szazezer cég arképzését, és egyelére az sem
vilagos, hogy milyen alapon és milyen modon avatkozna be, biintetne a tarca. Szakértok
szerint nem valodi problémamegoldasi szandékrol, hanem ismét egy klasszikus fideszes
figyelemelterelo akciorol van szo.

Attol lehet tartani, hogy a kormanyzat ismét egyoldalu vizsgalatot folytat majd le a vallalkozok
korében a sajat koncepcidja igazoldsa céljabol. A gazdasagi tarca ugyanis vélhetden azt vizsgalja
majd, hogy az lizemanyagérak csokkenése miért nem jelent meg teljes mértékben minden termék és
szolgaltatas ardban. Azt azonban nem nézi majd meg a minisztérium, hogy a kormany intézkedései
miatt az utobbi iddszakban mennyivel ndvekedtek a vallalkozok terhei, amelyeket kénytelenek
beépiteni az draikba - nyilatkozta lapunknak Vértes Andras. A GKI Gazdasagkutatod Zrt. elndke ezt



annak kapcsan mondta el, hogy a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) a napokban kdozdlte:
megvizsgalja a fogyasztdi arak varhatd alakuldsat, kiilonds tekintettel az alacsony kdolaj- és
lizemanyagarakra. Miutan a minisztériumban ugy latjak, hogy az ,,lizemanyag - mint meghatarozo
koltségelem - aranak csokkenése (...) tobb termék és szolgaltatas araban is csokkenést kellene,
hogy eredményezzen”. Arrol viszont nem szdl a kézlemény, hogy a vizsgalatot milyen termékek,
szolgaltatasok korében végzik majd el, és terveznek-e beavatkozast, s ha igen akkor milyent, és
milyen jogalapra tdmaszkodva. Az ugyanis nem jogsértd, ha nem koveti az adott termék vagy
szolgéltatds ara az lizemanyagkoltségek valtozasat.

Vértes Andrés szerint az kétségtelen tény, hogy joga van a szaktarcanak az ilyen vizsgalatok
lefolytatasara, bar az nem kétséges, hogy a Gazdasadgi Versenyhivatal a minisztériumnal
alkalmasabb hatosag lenne erre a feladatra. Ugyanakkor a gazdasagkutatd szerint fél6, hogy az
NGM vizsgalodasa a korabbi fideszes sémat koveti majd. Vagyis, a kormanykdzeli vallalkozoknal
minden rendben lesz, mig masokat megfenyegethetnek, s6t meg is bilintethetnek.

A szakemberek ugy vélik: az is érdekes kérdés, hogy miként ellenérzi majd a minisztérium tobb
tizezer cégnél az arképzést, hiszen mind Iétszdm, mind szakemberek terén felkésziiletlenek.
Emellett milyen alapon biinteti majd a vallalkozokat a tarca, amikor Magyarorszagon a kifejezetten
hat6sagi arassa tett termékek - példaul az energiadrak - kivételével minden arucikk szabadaras. A
GKI elndke szerint ugyanakkor sulyos hiba lenne, ha a korméanyzat ismét valamilyen rovid tava
politikai célkitlizése, illetve a kozvélemény hangulatdinak befolyasolasa céljabol durvan
beleavatkozna a piaci folyamatokba. Az éarak alakuldsit ugyanis a versenynek kell szabalyoznia,
nem a minisztériumi dontéseknek, még akkor is, ha a Fidesz-kormany szemmel lathatoan
versenyellenes magatartast tanusit, s az arak onkényes, kozponti szabalyozasat tekinti az tidvozitd
modszernek.

Erdemes megjegyezni: az NGM kozlése nem elézmény nélkiili. A témat egyébként Rogan Antal,
a Fidesz frakcidvezetdje vetette fel a Magyar Hirlapnak adott interjajaban. A fideszes politikus itt -
a tobbi kozott - azt a kérdést tette fel, hogy ekkora benzinarcsdokkenés mellett, mint amekkorat az
elmult honapokban tapasztalunk, miért nem csokken a kenyér, a kifli vagy mas szolgaltatasok ara.
Rogén Antal ehhez hozzatette: az Orszaggylilés gazdasagi bizottsaganak elnokeként a jovo hét
elejére meginvitalta az érdekképviseletek vezet6it a parlamentbe, ahol azt tervezi: megkérdezi majd
toliik, hogy a benzinarak csokkenése miért nem jelentkezik a termékek araban.

A piacgazdasagtdl teljesen idegen, ugyanakkor meglehetdsen populista téma felvetése csupan
része a kormanyzat figyelemeltereld offenzivdjanak - allitjak politologus szakértok, allaspontjuk
szerint az Orban-kabinet a vele elégedetlenek tomegét arrdl kivanja meggydzni, hogy ,,gondoskodik
roluk.” A korményzat rohamos népszeriiségcsokkenését olyan eszkozokkel kivanja megforditani,
mint - jelen esetben - az egyes vallalkozdi csoportokkal szemben gerjesztett ellenszenv felkeltése,
méghozza azzal a fideszes modszerrel, hogy a kispénziiek elégedetlenségbdl fakadd diihét a
kormanyrol valamelyik piaci szerepldre ,,irdnyitja at” a kormanyparti propagandagépezet. Ez az
Orban-kabinet bevett modszere - hangoztatjak a politikai elemzok, akik ugy vélik, hogy a
gytiloletkeltd kormanyparti ,,papagd) kommandé” beinduldsira vonatkozd feltételezést
alatdmasztani latszik Varga Mihaly nemzetgazdasagi miniszternek a koztévében elhangzott allitasa,
miszerint: ,,Ugyanazt tapasztaljak most az emberek, mint amit a devizahiteleknél tapasztaltak, hogy
amikor arfolyam-novekedés volt, egybdl valtozott a torlesztérészlet, amikor azonban kedvezd
arfolyamvaltozas volt, nem nagyon valtoztak a torlesztorészletek.”

A Fidesz-kormany évek oOta igyekszik a népszeriisége fokozasa érdekében meglovagolni a
lakossag egy részének a bankokkal szembeni ellenérzéseit. Ugy tiinik, ezittal a pékeket és a
kiskereskedOket szemelte ki célpontnak a kormanypart. Egyes sajtdorganumok parhuzamot vonnak
a mostani budapesti €s a korabbi moszkvai torténések kozott is. Egy hete latott ugyanis napvilagot
az a hir, amely szerint Vlagyimir Putyin orosz allamf6é hivatalanak vezetdje felszolitotta orszaga
iigyészeit, hogy tartsdk ellenOrzésiik alatt az drak emelkedését. A Napi.hu kommentarja azonban
felhivta a figyelmet arra, hogy nem Iényegtelen a kiilonbség a két eset kozott: mig Oroszorszagban
az embargo ¢és a leértékelddd rubel miatt az arak elszallasa okoz problémat, addig Magyarorszdgon
mérsékelt deflacios - vagyis pénzromldsmentes - gazdasagi kornyezetrél beszélhetiink,
nagyobbrészt a kormanyzati rezsicsokkentésnek, kisebb részben pedig az iizemanyagarak esésének
betudhatdan.



Vértes Andras szerint ugyanakkor nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a hazai aremelések
forrasa leggyakrabban maga az Orban-kormany, amely az elmult idészakban 14 0 adot vetett ki a
magyar vallalkozokra. Tavaly példdul csak a megtett kilométerekkel ardnyos utdijfizetés
bevezetésével mintegy 150 milliard forintot huzott ki a teherautosok, illetve az 6ket megbizo
kereskedok, végso soron pedig az emberek zsebébdl a Fidesz-kabinet. Idén - egyebek mellett - az
utdijfizetési rendszer kiterjesztésével €s az ugynevezett élelmiszerlanc-feliigyeleti dijak drasztikus
megemelésével sarcolja meg a korményzat a vallalkozokat. Kérdés - jegyezte meg a GKI elndke -,
hogy ezen intézkedések fogyasztoi arakra gyakorolt hatdsait is vizsgélja és ,kiteregeti”-e az NGM,

crer

(Népszava, 2015. januar 23., péntek, 13. oldal)

Rapiritott a bankokra a jegybank

A Nemzeti Eszkozkezelo Zrt. (NET) miikodésének ujragondolasa sziikséges, érdemes
megvizsgalni az darazasi szabalyokat, mert bar a befagyott addéssagtol megszabadulnak a
pénzintézetek, a felszabadult t6két és finanszirozast a jelek szerint nem hitelezésre forditjak -
mondta a Magyar Nemzetnek Nagy Marton, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) iigyvezeto
igazgatdja.

Nagy Marton az ujsag szombati cikke szerint kifejtette: az MNB fontosnak tartja, hogy a vallalati
hitelallomany legalabb évi 4-5 szazalékkal novekedjen, mert erre van sziikség a tartdosan 3 szazalék
feletti gazdasagi novekedéshez.

Az ligyvezetd igazgato szerint még mindig tulsdgosan sokszereplds a magyar bankpiac. Egy ekkora
orszagban, mint Magyarorszag, nem lehet hatékonyan és tisztességes nyeresé¢ggel lizemeltetni ennyi
bankot, 15-20 szazalékos piaci részesedés alatt csak specialis részteriileten miitkodé bankok élnek
meg. Szerinte még tobb pénzintézet hagyhatja el az orszagot, és utana mar valddi arverseny indulhat
a szereplok kozott.

cres

bankrendszer lasst atrendezddését felgyorsitja, eldsegiti a piac gyorsabb tisztulasat - kozolte. Nagy
Marton szerint az allam kozvetitdként is felléphet, lehetséges opcid a most megszerzett bankok
tovabbértékesitése belfoldi maganszemélyeknek és maganbefektetoknek.

Az ligyvezetd igazgatd arrdl is beszélt, hogy a kamatok szabalyozasaval nem fejez6dott be az

ugynevezett fair bankrendszer kialakitdsa, a végsd cél az, hogy az 0Osszes banki szolgaltatés
atlathatova és dsszehasonlithatova valjon.

(MTI 2015. januar 24., szombat)
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