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A GVH az 6szt6l nagyot hajrazott

Mozgalmas utolsé negyedévet zart tavaly a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). Osszesen 125
versenyhatosagi iigy indult, ebbdl 50 az oktober—decemberi iddszakban. Nincs ez masként a lezart
eljarasoknal sem: 12 honap alatt 123 esetben sziiletett hatarozat, illetve eljarast megsziintetd végzes,
az utolsé hdromban 54. A GVH az 6sz kdzepétdl 3,25 milliard forintot rott ki a torvénysértdkre, ami
a tavaly megallapitott 7,16 millidrdos 0sszbirsag mintegy 45 szazalékat teszi ki.

Hecker Florian Mozgalmas utolsd negyedévet zart tavaly a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A
mult évben Osszesen 125 versenyhatdsagi iigy indult, ebbdl 50 az oktdber— decemberi iddszakban.
Nincs ez masként a lezart eljardsok vonatkozasaban sem: a 12 honap alatt 123 esetben sziiletett
hatarozat, illetve eljarast megsziintetdé végzes, az utolsd6 hdromban 54, ami az 6sszes dontés kozel
felét adja. Csak 0sszehasonlitasképp, a harmadik negyedévben minddsszesen 18 1 ligyben 1épett fel
a versenyhatdsag és 26-ban hozott verdiktet. A GVH a kiszabott biintetéseket sem aprozta el, az 6sz
kozepétdl 3,25 millidrd forintot rétt ki a torvénysértdkre, ami a tavaly megallapitott 7,16 milliardos
Osszbirsag mintegy 45 szazalékat teszi ki (a juliustdl szeptemberig megallapitott pénzbeli szankciok
még 720 millié forintndl tetztek). A versenyfeliigyelet altal diktalt tempod mar csak azért is
felfokozottnak tlinik, mert a hivatal a kardcsonyi linnepekkor igazgatasi sziinetre vonult, igy
december harmadik hetétdl a tényleges munkavégzés is leallt. A Napi Gazdasag megkeresésére a
GVH miikodésére ralatd szakérték Ugy nyilatkoztak, hogy az év végén tapasztalhatdé domping
megszokott a feliigyelet részérdl, az leginkdbb a hivatal éves statisztikai mérlegének feljavitasat
célozza. Hangstlyoztdk: az utols6 negyedévre maradd dontések megalapozottsagat az erdltetett
menet ellenére sem lehet kétségbe vonni, viszont az eljaras ald vontaknak nem kedvez az iddzités.
A jogorvoslati kérelmek eldterjesztésére ugyanis legfeljebb 30 nap all rendelkezésre, ez a hataridd
az linnepi hivatali €s céges ledllasok miatt nehezen tarthato.

(Napi Gazdasag, 2015. januar 12., hétfo, 1+2. oldal)

Tobben hivtak fel a rezsicsokkentés zold szamat a mult évben

A rezsipontokat atlagosan naponta csak egy ember latogatta, viszont tobben hivtak fel tavaly
a rezsicsokkentéssel kapcsolatos zold szamot, mint 2013-ban.

Dékéany Lorant

Koézel ugyanannyian keresték fel tavaly a rezsipontokat, mint ahdnyan felhivtdk a
rezsicsokkentés miatt létrehozott z6ld szamot. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdgnal (NFH)
lapunkkal azt kozolték, a rezsipontok tavaly marciusi felallitdsa ota az iroddkba Osszesen 6716-an
latogattak el. A husz rezsipontban igy atlagosan 336 embert fogadtak, ami az eltelt tiz honap alatt
kevesebb mint havi 34, vagyis napi egy embert jelent. Az NFH tajékoztatdsa szerint a fovarosi iroda
volt a legfrekventaltabb, mig a megyei rezsipontok kozott a forgalom nagyjabol egyenletesen
oszlott el. Azt azonban a hatdsadg nem tartja nyilvan, hogy a rezsipontokon hany esetben tortént
fogyasztovédelmi bejelentés valamely szolgaltatd ellen. Az NFH emlékeztetett, hogy a
rezsipontokat a hatdsagi tanacsadé irodakon beliil alakitottak ki, igy ezekben a hatosagi tandcsadast
végz0 feliigyel0ségi munkatdrsak latjdk el a rezsicsokkentéshez kotédd feladatokat is. A



rezsicsOkkentéssel kapcsolatos bejelentésekre létrehozott zold szdmot viszont valamivel tobben
hivtak fel, mint 2013-ban. A Magyar Energetikai ¢s Kozmiiszabalyozasi Hivatal (MEKH) a Napi
Gazdasagnak arrél szamolt be, hogy a telefonszamot 2014-ben 6738-an tarcsaztak, mig tavalyel6tt —
a z0ld szam indulasanak évében — csak 6682 megkeresést fogadott a hivatal ezen a csatornan. A
MEKH tajékoztatasa alapjan a megkeresések nagy része két teriiletet érintett. Az egyik a
villamosenergia-szolgaltatassal Osszefiiggd hivasok kore, ezt témat 1956 hivas érintette, mig a
masik {6 terlilet a gazszolgaltatas volt, amellyel kapcsolatban 1774 hivast kezelt a hivatal. Ezeken
tulmenden a hivasok valamennyi rezsicsokkentési intézkedéssel kapcsolatos teriiletre érkeztek, igy
érintették a tavhoszolgaltatast, a hulladékszallitast, a viz- és csatornadijakat, a kéményseprés
koltségét, valamint a PB-gazpalackokkal kapcsolatos dijszabast is. A kozlés szerint a zold szamon
els6sorban az irant érdekldédtek az emberek, hogy a rezsicsokkentés milyen mértékli, mely
fogyasztoi kor jogosult arra, az milyen méddon jelenik meg a szdmldikban, annak érvényesitésére
milyen moddon szamithatnak, a szamlat miképpen kell értelmezniiik, illetve amennyiben
problémajuk adodik, mely hatésaghoz fordulhatnak.

(Napi Gazdasag, 2015. januar 12., hétfd, 3. oldal)

Vizsgalja a hatésag, toboroz-e a Tigaz

A versenyhivatal vizsgélja, hogy a Tigaz igéretéhez hiven tényleg felhagyott-e a fogyasztok
triikkds toborzasaval. Azt nézik meg, a cég teljesitette-e 2013-ban vallalt kotelezettségeit. A GVH
akkori kozleménye szerint panaszosaik otthondban ismeretlenek kéretleniil a gazellatasrol
érdeklédtek, majd kedvezményt igérve aldirattak veliik papirokat. A versenyhivatal szerint a Tigdz
kereskeddvaltasi kampanyai soran a felkeresettek szdmara vélhetéen nem — vagy nem egyértelmiien
— adott teljes korii tdjékoztatast.

(Munkatarsunktol)

(Népszabadsag, 2015. januar 12., hétfo, 6. oldal)

Kis ujévi zsortolodés

Népszava

Elérebocsatom, hogy én alapvetden béketlird ember vagyok. Talan tulzottan is konfliktuskertiild.
Igyekszem mindent megtervezni, és békésen elintézni, hogy amin nem muszaj, ne stresszeljek. De
utalok tigyintézés kozben gépekkel kommunikalni! (...) Nem akarom megnevezni a céget, de nem
tulzok, egy o6ra negyven percig zenéltek nekem, nyomogattattak gombokat és potyogtettettek be
azonositokat, idOnként a szives tlirelmemet keérték, amiért egy csoppet varakoznom kell.
Megjegyzem, nem én bakiztam, hanem Ok, de nekem kellett ezt bizonyitanom. Meg is tettem.
Lazadozik az igazsagérzetem! Tényleg megteheti ezt egy szolgdltatd cég minden esetben minden
igyfelével? R4 nem vonatkoznak a fogyasztovédelmi eldirasok? Az, hogy kivétel nélkiil mindig
orakig tart elérni egy ligyintézGt az ligyfélszolgalaton, megfelel annak az elvarasnak, amit egy
szolgaltatdo vallalatnak nyujtania kell az {igyfelei részére? Mindezt csak azért, hogy kettdvel
kevesebb embert foglalkoztasson az Ttgyfélszolgalaton? Elhiszem, hogy a szolgaltato cég
szempontjabol ez a modszer rendkiviil trendi, meg nyereséges, de én még hallottam anno rebesgetni
valamit az ligyfélkozpontusagrol is. Hiszen ha nincs tigyfél, nincs, kinek szolgaltatni Akkor miért
kezelhetnek benniinket igy?

Talaltuk: http://www.elfoglaltnok.hu/kis-ujevi-zsortolodes/

http://nepszava.hu/cikk/1044706-kis-ujevi-zsortolodes/
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(Nepszava.hu, 2015. januar 10., szombat)

Ezeket a koroket Kell lefutni a devizahitelek forintositasakor

Portfolio

2015. januar 10. szombat 16:00

Elképesztd nyoméas alatt miikddnek majd a bankok 2015 elsé felében. Tudom, sokan nem
sajnaljak Oket, de az a rossz hirem van, hogy ez a nyomas sajnos kihathat a mi életiinkre is, még
akkor is, ha nem vagyunk devizahitelesek. Az adatkezelés a digitalis korban sem gyerekjaték, hibak
mindeniitt el6fordulhatnak, ez pedig akar leallasokat is eredményezhet. Az alabbiakban Sallai
Gyorgy, a KPMG igazgatojanak cikkét kozoljiik.

Tobb szazezer banki tigyfél kap soron kiviili leveleket a bankjatol aprilis végéig. Ezek nem
egyszerl szamlaértesitok lesznek, hanem olyan levelek, amelyekben az elszamoldas, a devizahitelek
forintositasa, valamint a fair bankokrol sz6l6 torvénynek megfeleld 0j hitelkonstrukcidk egyszerre
jelennek meg. Szeretjiik azt gondolni, hogy egy bank szdmara mindez nem probléma, a megfeleld
szoftver két gombnyomadsra kikdpi a torvényben meghatarozott elszamolast, de ez a valosagban
nem igy miikddik. A banki informatikai rendszereket ugyanis specidlis feladatok ellatasara, nagyon
is konkrét helyzetek kezelésére tervezték. Betesziink pénzt a bankba? Meg se nyikkan a szervernek
¢s a szervezetnek. Kivesziink, torlesztiink, utalunk? Rendben, nem gond.

Csakhogy most nem errdl van szo. Itt kismillio tligyfél adatait kell egy egészen 1j
szempontrendszer szerint feldolgozni ugy, hogy a végeredmény mindharom rendelkezésnek
(elszamolas, forintositas, fair bank) megfeleljen. Ez nem Ggy miikddik, ahogy néhanyan elképzelik,
hogy a térvény betiijét betolti a bank informatikusa a szdmlavezetd rendszerbe, nyom egy Entert, és
mar jonnek is az adatok, mert a sokszor emlegetett atlagos devizahiteles nem létezik, és az
elszdmolashoz sziikséges tiz évnyi adat sem feltétleniil kaphato el6 gombnyomasra a rendszerekbdl.

A tényleges munkafolyamat azzal kezd6dott - a legtobb helyen mar nyar elején -, hogy
megalakult az elszdmolasi csoport, amely jogédszokat, informatikusokat, termékfejlesztoket,
hitelezési, kockazatkezelési, treasury, kommunikacios €és fogyasztovédelmi szakembereket egyarant
felvonultat. Ok értelmezik a jogszabalyokat, és megprobaljak leirni azokat az algoritmusokat,
amelyek egy-egy viszonylag homogén iigyfélkorre vonatkoznak. Ezeket az algoritmusokat az
informatikusok leprogramozzak, a jogaszok ¢és a kommunikacidos szakemberek pedig
megszerkesztik az outputot, vagyis azokat a leveleket, amelyekbe a program lefuttatasa utan az
egyes ligyféladatok belekeriilnek.

Csakhogy a homogén {ligyfélcsoportok képzése nem is olyan egyszerli feladat, hiszen a
devizahiteles elszamolas, a forintositas €s a fair banki szabalyok 4ltal érintett tigyfélcsoportok nem
feltétleniil azonosak. A harom feladatot parhuzamosan kell elvégezniiik a bankoknak, vagyis
legalabb 8 szempont szerint (eléviilési szabalyok, hitelfelvétel ideje, hitel tipusa, fedezettsége,
devizaneme, ligylet statusza [€l0, lezart, engedményezett], kedvezménnyel érintett, végtorlesztett,
NET-tel [Nemzeti Eszkdzkezeld] érintett stb.) kell csoportositani az tigyfeleket.

A helyzeten némiképp javit, hogy a devizahiteles elszamolashoz lefuttatand6 algoritmust nem
kell minden csoportra legyartani, elviekben megoldhat6, hogy egy nagy, rendkiviil 6sszetett modell
az uigyletek tobbségére alkalmazhat6 legyen. Banki tapasztalatok szerint ebben a fazisban nagyjabol
az lugyfelek 65-70 szazaléka kezelhetd, a maradék 30-35 kilog a standardizalhatd iigyletek
csoportjabol, fliggetleniil attol, hogy egy vagy tobb algoritmussal kezeli a f6 csoportokat a bank. Ha
feltarjuk, hogy a kilogok milyen okok miatt térnek el a standard ligyfelektdl, ijabb és tjabb
szempontokat kell a rendszerbe épiteni, aminek eredményeként a lefedettség jo esetben 90
szazalékra emelkedik.

A folyamat eddig sem volt egy faklyasmenet, de ami ekkor kovetkezik, az maga a rémalom. A
fennmarado 10 szézalék ugyanis jellemzdéen egyedi eset. Ide altalaban azok az tigyfelek keriilnek,
akik valamilyen okbol kedvezményt, haladékot, futamidd-hosszabbitast, vagy barmi mast kaptak a
banktol egyedi elbiralas alapjan. Tobb szdzezer ligyfél esetén ez tobb tizezer olyan esetet jelent,
amivel 1ényegében egyesével foglalkozni kell, mert ezek nem standardizalhatdak, nem taplalhatéak



be az atszdmitast végzd modellbe. Ez azt jelenti, hogy esetiikben valakinek le kell iilnie, és ki kell
szamolnia mindent, ami a fogyasztoi tulfizetések kimutatasdhoz sziikséges.

Ha ez megvan, akkor jonnek a feladatsor kovetkezd Iépései: maga az elszdmoléds, majd a
forintositds az 1j, fair banki szabalyok betartasaval, mindegyik feladat jelentdés informatikai
fejlesztést igényel, rendkiviil szoros hataridékkel. Mindez sok ezer munkaorat jelent egy bankban,
amit hataridore és a feliigyeld szervek altal szabott kontrollok betartasaval kell elvégezni.

Es akkor jonnek majd a panaszok, vélhetden nem is kis szdmban. Az elszamoltatasrol sz616
kozbeszédben elhangzott az omindzus mondat, hogy az ligyfelek akéar 25 szazalékkal is jobban
jérhatnak. Ez annak rendje és modja szerint koznevesiilt, ma mar mindenki ennyit var, pedig az
atlag szakmai korok szerint sokkal inkabb valahol 10 és 15 szédzalék koril lesz . A felfokozott
varakozasok értelemszerlien panaszaradathoz vezetnek, ami szintén le fogja kotni a bank
apparatusat.

Mindekozben terméket kell fejleszteni, hogy az 0 hitelek megfeleljenek a fair bankokrol szo616
torvénynek. Azoknak a bankoknak, amelyek hosszii tdvon képzelik el a jelenlétiiket
Magyarorszagon joO, sOt egészen kivald jelzaloghitel-termékeket kell kialakitaniuk, mert a
forintositas utan az iigyfelek oda viszik a hiteliiket, ahova akarjak. Ez jelentds tigyfélallomany-
mozgasokat eredményezhet, amivel sok évi banki munkat lehet néhany honap alatt elveszteni, vagy
éppen megnyerni.

Nyilvéanvalo, hogy aki ebben a kdrnyezetben a jovobe néz, az kivanatos hiteltermékeket probal
eldallitani. A jo hir az, hogy e tekintetben nagy innovaciét nem kell végrehajtani, mert az
egyszerliség ¢és az atlathatdsadg szem elott tartasa miatt a fair bankokrol szol6 torvény meglehetdsen
szlik mozgasteret hagy a banki termékfejlesztésnek. Rossz hir viszont a bankok szdmara, hogy az
atlathatosag csak jokora informatikai fejlesztéssel valosithatd meg, és ezek hatdsagi ellendrzése is
sok banki er6forrast kot le.

Mindez jelentdsen meghaladja a normdl banki iizletmenet kereteit. Ami nem azért probléma,
mert sajnaljuk a bankdrokat, hanem azért, mert a banki informatikdbdl atmenetileg elszivott
munkaerd mar statisztikai értelemben is kockazatot jelent. Minél tobb figyelmet kotnek le ezek a
folyamatok, annél kevesebb jut a normalis mitkddésre, és annal nagyobb a hiba lehetdsége is. Ezért
aztan nem talzas azt gondolni, hogy 2015 elsd felében a szokasosndl tobb lizemzavarral talalkoznak
majd az tgyfelek a bankokban, gyakrabban kaphatnak olyan értesitést, hogy az internetbank-
szolgaltatas lasst, vagy nem elérhetd.

A cimlaprdél ajanljuk

http://www.penzcentrum.hu/hitel/ezeket a koroket kell lefutni a devizahitelek forintositasank
0r.1043274.html

(penzcentrum.hu, 2015. januar 10., szombat)

A Duna TV lesz a nemzeti foado

2015.01.11 11:45

Magyarorszag Média

A Duna TV lesz a nemzeti f6ado, az M1 pedig marcius 15-tdl a napi aktudlis csatorna - kozolte a
Duna Televizid Zrt.,, a Magyar Televizid Zrt., valamint a Médiaszolgaltatas-tamogatd ¢és
Vagyonkezeld Alap (MTVA) vezérigazgatoja.

Az M2 csatorna esti savjaban marciustol 1étrejon a Petéfi TV és juliusban indul az M4 Sport
csatorna - irtdk a hirado.hu-n kézzétett kézleményben. Az eddig vegyes miisortartalmat sugarzé M1
teljes kinalataban megujul. A tovabbiakban folyamatos hirszolgéltatast biztosit, tovabba hirhattér-
¢s magazin miisorokat sugaroz. Az alkotdknak tematikdban a BBC, a brit kozszolgalati aktudlis
csatorna, mig a napi adasszerkezetben az amerikai CNN televizid miisorszerkezete jelenti a mintat -
irtdk. A megajuldo hiradok mellett tobbek kozott napi tézsdei, gazdasagi, agrar, innovacios,
kulturélis hiradok késziilnek; dramaturgidjuk a BBC altal mar sikeresen alkalmazott formatumokra
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épiil - kozolték. Ujdonsagként emlitették, hogy az M1 éjszakai adasdnak zarasaként egy uj, angol
nyelvi hirado jelentkezik majd.

Megtjul, valamint - Karpat-medencei és eurdpai tartalommal - jelentdsen bdviil az iddjaras-
jelentés, valamint részletes €és allandoan frissiilé orszadgos kozlekedési jelentéseket tesznek kozzé.
Uj - napi és heti - magazinmiisorok is adasba keriilnek majd; a bel- és gazdasagpolitika mellett lesz
vilagpolitikai, eurdpai uniés, Karpat-medencei, oktatasi-, egészségiigyi-, agrar-, Kis- ¢&s
kozépvallalkozoi-, turisztikai, fogyasztovédelmi, kornyezet- és klimavédelmi, technologiai és
innovacios, egyhdzi, valamint a fogyatékkal él6knek sz6l6 magazin is. A divat és az autdés-motoros
vilag is 6nallé magazint kap - kozolték. Az M1 misorszerkezete naponta 6t, stidiobol kozvetitett
¢16 musorblokk (Ma reggel, Ma déleldtt, Ma délutan, Ma este, Ma ¢&jjel) sugdrzasara épiil, amelyet
egy-egy misorvezetd vezet, és amelyet a stidiobol vagy mas helyszinrdl politikai, gazdasagi,
kulturalis szakmai beszélgetések mellett hiradok, magazinok és egyéb ¢l6 kapcsolasok egészitenek
Ki az orszag kiilonboz6 pontjairdl és a vilag mas részirdl - all a kozleményben.

Arrdl is tajékoztattak, hogy az M1 0j misorszerkezethez 10j stidio- és misorarculattal is késziil
marcius kozepére. Ennek megalkotasara az MTV A 2014 oktoberében felkérte Simon Jago-t, a BBC
World News, illetve az al-Dzsazira panarab hirtelevizio és mas televiziok arculatat is készitd brit
szakembert. Az M1 napi aktudlis blokkjainak misorvezetdirdl 2015. februar 15-ig sziiletik dontés,
az azonban bizonyos, hogy az MTVA vezetése elsésorban az elmult években tapasztalatot szerzett,
¢s a nézok altal leginkabb kedvelt televizids személyiségek koziil valaszt majd.

A harom vezérigazgato kozleménye megemlitette: azzal, hogy a digitélis atallas révén mindenki
szdmara foghatdo Magyarorszagon - az M1-hez hasonldan - a Duna TV adéasa, megteremt6dott annak
valasztottak - a tovabbiakban nemzeti féadoként tegyen eleget a torvény altal eldirt kozszolgalati
kovetelményeknek, tarsadalmi, nézoi elvarasoknak.

Ennek megfeleléen a Duna TV a hazai nézok mellett az egész Karpat-medencei magyarsagnak
lesz képes teljes, kozszolgalati, kulturalis és szorakoztatd tartalmat sugarozni. igy még szélesebb
kozonség szamara lesznek elérhetdk a vallasi- és egyhdzi tartalmak, a kisebbségi, esélyegyenldségi
miisorok is - irtdk. A t4jékoztatas szerint a kozszolgalati tartalom mellett a Duna TV adésai kozt
megtalalhatok lesznek a kozonség altal kedvelt szorakoztatdo miisorok is.

Itt lesznek lathatok masok mellett a Magyarorszag szeretlek!, a Fabry, a Szalka, a Ridikiil, a
Maradj talpon!, a Hacktion, a Fapad cimil sorozatok és a Gasztroangyal, a Csaladbarat, az On the
spot, illetve Babel is. A kézlemény szerint az M4 Sport csatorna indulasaig a kiemelkedd hazai és
nemzetkdzi sportesemények is ezen a csatornan lesznek lathatok. Igy a labdarugas, a kézilabda, az
autds sport és mas események szerelmeseinek sem kell lemondaniuk kedvenc miisoraikrol.

Megemlitik: a megujuld csatorndk feliigyeletét tovabbra is a médiatorvény rendelkezései szerinti
kozszolgélati mlisorszolgaltatok, azaz az MTV Zrt. €s Duna TV Zrt., latjak el, a jogszabaly altal
elrendelt atalakuldsuk lezarultdig. Ezt kovetden a csatorndk feliigyeletét az egységes Duna
Meédiaszolgaltatd Zrt. veszi at. A tartalmakat tovabbra is az MTVA gyartja, amely a tartalmak
eléallitasdhoz elegendd forrasnak tartja koltségvetését, kiegészitd forrdsok bevonasit nem latja
indokoltnak - jegyezték meg.

Jeleztek azt is, hogy az MTVA az idén az M1 tartalmaihoz igazodéan meg kivanja Ujitani
okostelefonos alkalmazasait és webes feliileteit is. Ezekrdl az innovaciokrdl folyamatos
tajékoztatast ad. Megemlitették, hogy a csatornak profiljainak valtozasat kovetdéen az M1, az M2, a
Duna csatornak tovabbra is az ugynevezett alapcsomag részét képezik majd, és a médiatandcs
dontése értelmében az uj M4 Sport csatorna is az alapcsomagba kertil, igy a néz6k dijmentesen
juthatnak hozzé e kozszolgalati csatornakhoz.

Kapcsolddo hirek

http://profitline.hu/hircentrum/hir/325549/A-Duna-TV-lesz-a-nemzeti-foado

(profitline.hu, 2015. januar 11., vasarnap)


http://profitline.hu/hircentrum/hir/325549/A-Duna-TV-lesz-a-nemzeti-foado

Harmincmillio forintos birsag a versenyhatdésagtol

Fokasz Oresztész

A Preventa ivovizek nem szamitanak kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszernek, sét még
természetes asvanyviznek sem, a HYD Raékkutaté ¢&s Gyogyszerfejleszté Kft. mégis
betegségmegel6z6 és gyogyitd hatast tulajdonitott nekik 2012-ben és 2013-ban megjelent
hirdetéseiben, amiért a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 30 millié forintos birsagot szabott ki. A
HYD-hoz kapcsolhaté kommunikacidokban tobb esetben a Preventa-termékek megnevezése nélkiil
emlitették a deutériumcsokkentés gyogyhatasait. Azonban az, hogy a Preventavizek és a
deutériumcsokkentés kozott objektiv kapesolat van, az érintett fogyasztok szamara vildgossa valt, és
ez megalapozza a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot — olvashat6 a hivatal kdzleményében. A
GVH a tobbi kozt sulyosbitdé koriilményként vette figyelembe, hogy a jogsértdé kommunikacio
részben beteg fogyasztokat célzott, akik az atlagosnal fogékonyabbak az dket érintd reklamokra.
Enyhitd koriilmény volt, hogy a HYD mar régdta probalja gyogyszerként engedélyeztetni
készitményét. A cég azonban visszaesonek szamit, ezért sijtottak viszonylag nagy biintetéssel.

(Napi Gazdasag, 2015. januar 13., kedd, 16. oldal)

Csak a totalis tiltas védené a fogyasztokat

Nem riasztotta vissza a termékbemutatos csalokat a jogszabaly, még mindig sok a pitianer
modszereken alapulo atverés

Csak a termékbemutatok megsziintetésével lehet megvédeni az embereket a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetségének elndke szerint. A lapunk altal tobbszor is bemutatott
atverések mogott jol miikodo marketing, profi szakemberek allnak, akiket a tavaly hozott szigoritd
torvények sem rettentettek el.

Tobb mint egy évvel ezeldtt vezetteék be azt a torvénymodositast, amely szerint a tervezett
rendezvény elbtt tizendt nappal a termékbemutatokat be kell jelenteni a telepiilés jegyzdjénél. Egy
évvel késobb jol latszik, hogy a szigoritds nem hozta meg a vart eredményeket. Az drubemutatokra
tovabbra is valdtlan igéretekkel, méregdraga, am sokszor hasznalhatatlannak bizonyulo
arucikkekkel csabitjak foként a szépkortakat. A fogyasztoknak pedig hidba van tizennégy napjuk
arra, hogy meggondoljdk magukat a vasarlast illetden, a cégek ezzel altalaban nem foglalkoznak -
kozolte lapunkkal a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének elndke. Baranovszky
Gyorgy szerint a vasarlok sokszor utol sem tudjak érni a céget, mert az koddé valik. Nem ritka,
hogy a bejegyzett székhelyen egy épiiléfélben 1évo csaladi haz fogadja a fogyasztot, vagy a cég
addigra mar kétszer is atalakult és mas vallalkozdsként milkédik. A trikkkok gyiijteménye
kifogyhatatlan.

Erre magunk is tobb példat lattunk, utoljara egy foti termékbemutaton vettek részt lapunk
munkatarsai. Egy olvasonk meghivasara wutaztunk a Budapest melletti varosba. Itt
ajandékutalvannyal, személyes hazugsagokkal, aranyos pliissmacikkal és sziirredlis f6zomusorral
verték at a hiszékeny embereket. Tobben is vésaroltak a triikkkos csaloktol, elkelt egyebek kozott
egy takaritogép, egy sokszorosaért eladott turmixgép is. A 250 ezer forintos birkatakar6t kinald
Best Original Kft.-ré6l késébb kideritettilk, hogy végrehajtas alatt all, és torvényt sértett a
rendezvénnyel. Még csak arra sem vették a faradsagot, hogy bejelentsék a rendezvényt a helyi
jegyzonél. Arr6l, hogy a karosultaknak végiil sikeriilt-e elégtételt venniiik, nem kaptunk
informaciot.

Tobb esetrdl is beszdmoltunk, amikor a gyanutlan fogyasztokat masszazsfotellal, konyhai
eszkozokkel verték at ilyen modszerrel. Eppen ezért Baranovszky Gyorgynek hatérozott a
véleménye az ilyen rendezvényekrol.



- Egyértelmiivé valt, hogy csak a termékbemutatok betiltdsa hozhatja meg a vart eredményt.
2014. januar elsejétdl hatalyos az a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szolo
torvény, amely szerint az {lzleten kiviili kereskedelem esetében legkésébb tizendt nappal
megeldzden be kell jelenteni a termékbemutatokat az illetékes jegyzonek. Ez azért nem jo, mert a
fogyasztovédelmi hatoésag ekkor még nem is értesiil az esetrdl. A jegyzO csak késObb, szinte
postasként értesiti az utazds vagy a rendezvény helye szerinti illetékes hatdsagot - tajékoztatott az
igazgato.

Megtudtuk, hogy a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségéhez beérkezd
megkeresések alapjan jol latszik, hogy a modositds nem érte el a kivant hatdst, a bejelentési
kotelezettség nem valtoztatott a cégek gyakorlatdn. Tovabbra is valotlan, szordlapon megtalalhatéd
igéretekkel, sokszor nem is létez0 ingyenes egészségidllapot- felméréssel, ajandékokkal csabitjak a
fogyasztokat a rendezvényekre, ahol pedig megtéveszté informacidkkal, agressziv
marketingtechnikékkal veszik ra oket a szerzdédéskotésre. Az tehat, hogy a hatdsag tudomast szerez
a rendezvényrdl, tovdbbra sem riasztja el a cégeket a fenti fogyasztoellenes gyakorlatok
alkalmazasatol.

Ismert az is, hogy tavaly junius 13. 6ta a fogyasztok mar nem nyolc, hanem 14 munkanapon
beliil gondolhatjdk meg magukat, ha termékbemutaton vasarolnak. Az elndk szerint az érintett
vallalkozasok ezzel sem térddnek, hidba jelentik be a raszedett vasarlok, hogy gyakorolni kivanjak
indokolés nélkiili elallasi jogukat. A vasarlok ekkor mar bottal {ithetik a rendezvényen altalaban mar
elére elkért tobb tizezer forintjukat. Az elndk szerint ilyenkor a nyakukon marad a sokszor
hasznalhatatlan termék, amelyhez a boltban vagy interneten akdr 6tddannyiért is hozzéajuthattak
volna. Példaként Baranovszky Gyodrgy a 280 ezert forintért polarizalt fényterapids lampaszettet
vasarlo fogyasztd esetét hozta fel, aki csak késobb tdjékozodott az interneten annak valddi ararol.

- A fogyasztévédelmi szabalyok megsértése mellett a termékbemutatés cégekkel mas
hatosagoknak is rendszeresen meggytlik a bajuk. Eléfordul a jogellenes adatkezelés miatti birsagok
alkalmazasa vagy épp a csalds kisérletének gyanlja miatti rendérségi nyomozas. A legutobbi
esetlinknél a vallalkozas azt allitotta valotlanul a megvételre kinalt agynemtirdl, hogy az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar visszatériti az arat. Emellett pedig a Gazdasagi Versenyhivatal is sorra
hozza a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot megallapitdé és tobb millié forintos birsagokrol
sz016 hatarozatait.

UDULESI JOGOK MIATT BUNTETTEK. A Gazdasagi Versenyhivatal szerint az Euro Benefit
Kft. az iidiilési jogok népszeriisitésével megtévesztette a fogyasztokat. A jogsértés elkdvetéséert 18
milli6 forint birsdgot szabtak ki - kozolte a hivatal. A kft. 2012 janudrjatol 2014 juniusaig az tidiilési
jogokkal kapcsolatos ajanlatait személyes, szobeli egyeztetéseken ¢€s egyéb hirdetéseken,
szorolapokon, weboldalakon népszertsitette. A versenyhivatal megéllapitotta, hogy a cég a szdbeli
tajékoztatasokon a fogyasztok azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol valdtlanul azt a latszatot
keltette, hogy az tidiilési jogokkal kapcsolatos ajanlatok csak nagyon korlatozott ideig érhetdk el.
Ezen kiviil valétlan elényoket jelenitett meg az tidiilési jogokkal kapcsolatban, hamis t4jékoztatast
adott az arrol és a kedvezményekrdl. A versenyhivatal a birsag kiszabasakor a cég 2013. évi nettd
arbevételébdl indult ki, és sulyosbitd koriilményként értekelte egyebek kozott, hogy a jogsértés a
fogyasztok széles korét érte el.

HORVATH ATTILA

(Magyar Nemzet, 2015. januar 13., kedd, 15. oldal)

A Fogyasztovédd Alapitvany 2010. 6ta honlapjan, s egyéb irott és elektronikus sajtoban torténd
megnyilatkozésaiban a termékbemutatok kapcsan folyamatosan arra hivja fel a figyelmet, sajat
érdekében lehetdleg mindenki Keriilje el a hasonlo vésarlassal egybekotott termékbemutatokat.

Megoldast nem a betiltas hozhat, azt kijatszanak. A megfeleld tarsadalmi tajékoztatas viszont
javithatna a helyzeten.



(www.fogyasztovedelem.hu)

Napi atlag egy érdeklodo latogat el a rezsipontra

BUDAPEST Nincs tal nagy tiilekedés a rezsipontokon. Az irodakat tavaly marciusban hoztak
létre, hogy a fogyasztok a rezsicsokkentésekkel kapcsolatos tigyekben eligazodhassanak. A Napi
Gazdasag azt irta: az elmult tiz hdnapban alig 6700-an latogattak meg a szakértoket, igy az orszag
htisz, korményhivatalokban mitk6dé rezsipontjan napi atlag egy érdeklédo fordult meg. A 2013 6ta
miikodo ingyenes telefonszamot bo 13 ezren hivtak.

Ennek ellenére a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hivatal (NFH) szerint maradnak a rezsipontok,
mert az ligyfelek silirgds panaszokkal is az iroddkhoz fordulnak. Illetve a szolgaltatas koltségekkel
nem jar.

- A rezsipontok felallitasa plusz anyagi raforditast nem igényelt - irt az NFH a Blikk azon
kérdésére, mennyibe keriil a tajékoztatasi lehetdség. - Kialakitasukra a hatosagi tanacsado irodakon
beliil keriilt sor, s a munkatéarsak eddig is ellattdk a fogyasztok tajékoztatdsat mas kérdésekben.

Blikk-informacid

(Blikk, 2015. januar 13., kedd, 2. oldal)

Tobb mint kulturalis egyesiilet

Munkaerd-piaci szolgaltatdsok mellett fogyasztovédelmi irodat is mitkddtet a huszondt éves
multtal rendelkez6 Mosonmagyardvari Kulturalis Egyesiilet, mely nevéhez hiven szinjatszo-
taladlkozokat és versmondo versenyeket is szervez.

1989-es indulasa ota tobb tevékenységi korrel egésziilt ki a Mosonmagyardvari Kulturalis
Egyesiilet munkaja. A szervezet 1989. augusztus 31-én megtartotta alakulo kozgytilését, mig elsd
rendezvényiik oktober 24-én egy emlékmiisor, melyben az 1956-os forradalom és szabadsagharc
martirjai, aldozatai elott tisztelegtek. Az egyesiilet elmult 25 ¢évérdl Nagy Sandor elnokkel
beszélgettiink.

Az egyesiilet huszonnegyedszer szervezte meg szinjatszo-talalkozojat. A felvételen a gyodri
Modern Amatdr Szinjatszok Egyetemi Kore eldadéasabol 1athato részlet.

- Az egyesiilet eleinte zenei és szinhazi szekciot mitkddtetett. E16bbit, mely késébb Halmos
Laszl6 Enekegyiittesként 6nallosodott, alapité elnokiink, Kiss Veronika vezeti, utobbit én. 1990 6ta
szervezzik meg a mara nemzetkdzivé valt Moson Megyei Szinjatsz6 Taldlkozdt, mely mostanra
orszagos mindsitd versennyé alakult. 24 év alatt szdmos amatdr szintarsulatot lattunk vendégiil
Magyarorszagrol, a Felvidékrdl, Erdélybdl és Délvidékrdl - vezet vissza a multba az egyesiilet
elnoke, aki mint mondja, 1998-ban szélesitették tevékenységi koriiket. A kulturalis-kdozmiivelodési
programok, rendezvények (mint a kistérségi vers- és préozamondo, megyei nyugdijas versmondo
verseny) mellett a civil tarsadalom fejlesztésével is foglalkoznak. A Civil Napot, melyen mostanra
nemcsak a civil szervezeteket, hanem a mecéndsokat is dijazzak, tavaly tizen6tddszor rendezték
meg. Palyazatfigyelés és -irds mellett munkaerd-piaci szolgéltatdsokkal is boviiltek. Két munkatars
segit az allaskeresOknek a munka vilagdba vald visszavezetésben, akar onéletrajzirassal, akar az
allasinterjara valo felkésziilésben. 2009 6ta miikodtetik az e-Magyarorszdg pontot és néhany éve
informatikai tanfolyamokat is hirdetnek. Tovabbi fontos tevékenység a fogyasztévédelmi iroda,
ahogy a fogyasztok panaszait rogzitik.

http://www.kisalfold.hu/mosonmagqgyarovari hirek/tobb mint kulturalis eqyesulet/2413303/?ut
m_source=rssfeed



http://www.kisalfold.hu/mosonmagyarovari_hirek/tobb_mint_kulturalis_egyesulet/2413303/?utm_source=rssfeed
http://www.kisalfold.hu/mosonmagyarovari_hirek/tobb_mint_kulturalis_egyesulet/2413303/?utm_source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2015. januar 12., hétfo)

Nem gyogyitja a rakot a viz

A Gazdasagi Versenyhivatal ezért harmincmillié forint birsagot szabott ki a HYD Rakkutato és
Gyodgyszerfejleszté Kft.-re, mivel a cég megalapozatlan gyogyhatasuként allitotta be a Preventa
ivovizeit.

A tajékoztatds szerint a versenyhivatal megéllapitotta: a HYD kommunikacidéjaban jogsértd
modon tulajdonitott a Preventa termékeknek betegségmegel6zd, gyogyitdé hatast. A GVH egyben
megtiltotta a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat.

A GVH téjékoztatasa szerint a cég kommunikacids tevékenysége soran tobb esetben a Preventa
termékek megnevezése nélkiil ismertette a deutérimesokkentés gyogyhatasait, illetve a csokkentett
deutériumot tartalmazd termékeknek betegség megeldzésére, gyodgyitdsira vagy kezelésére
vonatkozd tulajdonsagait. A GVH téjékoztatasa szerint a HYD tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot alapozott meg azzal, hogy az érintett fogyasztok szamara vilagossa valt: objektiv
kapcsolat van a Preventa vizek és a deutériumcsokkentés kozott.

A kozlemény szerint a Preventa ivovizek nem mindsiilnek sem természetes dsvanyviznek, sem
kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszernek. A HYD tobbszor kezdeményezte, hogy az
Gyogyszerészeti ¢és Egészségligyi Mindség- és  Szervezetfejlesztési Intézet Orszagos
Gyogyszerészeti Intézet (GYEMSZI-OGYI) torzskonyvezze ¢és engedélyezze a csokkentett
deutérium tartalmt vizkészitmények forgalomba hozatalat, amit a GYEMSZI-OGYT elutasitott -
irja a Versenyhivatal.

A versenyhivatal a birsag kiszabdsakor sulyosit6 koriilményként értékelte egyebek mellett, hogy
a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok széles korét érte el, valamint azt, hogy részben
egészségligyl problémadval érintett fogyasztokat célzott meg, akik az atlagosndl érzékenyebbek az
egészségiigyl problémajukkal kapcsolatos kereskedelmi kommunikaciok irant. Ezen kiviil a GVH
figyelembe vette azt is, hogy korabban két alkalommal mar jogsértést allapitott meg a Preventa
termékek kommunikacidjaval kapcsolatban.

Enyhit6 koriilményként értékelte a GVH, hogy a HYD jelentds és hosszu ideje tartd, ismétlddod
erofeszitéseket tesz egy csokkentett deutérium tartalmu, emberi alkalmazdsra szant termék
gyogyszerként vald hatdsagi engedélyezésére, valamint azt, hogy kommunikacids gyakorlatat
megvaltoztatva igyekezett a vele szemben indult eljarasokat lezaré hatarozatokban foglaltak szerint
jogszertlien eljarni.

A GVH kozleményében felhivta a figyelmet: élelmiszerek rekldmozasakor a vallalkozasoknak
szem elott kell tartaniuk a fogyasztovédelmi rendelkezéseken tul az agazati jogszabalyokat is, azaz
gyogyhatds nem tulajdonithatd élelmiszernek, igy taplalék kiegészitd termékeknek sem. A
versenyhivatal hangsulyozta: olyan allitdsok, amelyek a termék vagy szolgaltatas egészségre
vonatkoz6 hatasaval kapcsolatosak, csak sziik keretek kozott, a szigora eurdpai norméaknak
megfelelden, az dgazati szabalyoknak valo megfelelés esetén megengedettek.

http://kapos.hu/hirek/gazdasag/2015-01-12/nem gyoqyitja a rakot a viz.html

(kapos.hu, 2015. januar 12., hétfo)

Kozbeszerzési ligyben biintetett a GVH

Ket kozbeszerzés keretében egyeztetett a nyertes palyazatrol az OTY S Uttechnika Kft., az Ut-
Garantor Kft. és a Kristaly-Var Epitési, Kereskedelmi és Szolgéltato Kft. - kozolte a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) - , ezért a harom cég egyiittesen 43,6 millio forintos biintetést kapott. A
hivatal tajékoztatasa szerint a 2012-ben, Nagyldc, illetve Szécsényfelfalu 6nkormanyzata altal kiirt


http://kapos.hu/hirek/gazdasag/2015-01-12/nem_gyogyitja_a_rakot_a_viz.html

utépitési, illetve telepiilésrekonstrukcids palyazatokrol van sz6. A birsdg alapja a nyertes ajanlat
Osszegének haromszorosa. MTI

(Vilaggazdasag, 2015. januar 14., szerda, 8. oldal)

Ajandék
A legtobb iizlet visszaveszi vagy cseréli, ha megvan a blokk

Ha nem tetszik a karacsonyi ajandék, nem jo a mérete, esetleg kettd is keriilt beldle a fa ala -
vagyis tulajdonosanak nem a mindségére van panasza -, az iizletek nem kotelesek cserélni. Zomiik
ennek ellenére mégis megteszi, ha a termék sértetlen, és a nyugta is megvan. Az is a kereskedok
dontése, hogy meddig hagynak id6t erre a vasarloknak. Mdas a helyzet, ha az ajandék nem, vagy
nem megfeleléen mitkodik. Ilyenkor ugyanis a nyugta ellenében ki kell cserélni vagy meg kell
javittatni. Ha cserére keriil a sor, &m az iizletben nincs masik ugyanolyan termék, a vasarlasi arat
kell visszafizetni. Egyes tartos fogyasztasi cikkekre kotelezo, egyéves jotallas is vonatkozik. Ezek
listajat kormanyrendelet hatdrozza meg. A tobbi termékre a megvételtdl szamitott két évig
szavatossagi igénnyel élhet a vasarlo. A szavatossagi jogok leértékelt termékeknél is
érvényesithet6k, ha azokat nem a mindségiik miatt kinaljak olcsobban. Ha a terméket valamilyen
hib4ja miatt arazza le a kereskedd, és arrdl a vasarlot is tdjékoztatja, a miatt a probléma miatt nem
lehet visszavinni az arut. Ha mas gond is akad vele, a vevo ¢€lhet a szavatossagi jogaval.

Alapfogalmak

 Kellékszavatossag: Az eladd azért a hibaért is felel, amely a termék eladdsakor esetleg még
nem volt tapasztalhat6, de a hiba oka mar megvolt. Az mindegy, hogy az elad6 tudott-e réla, vagy
sem.

« Jotallas: A gyartd vagy elado jotall, garanciat vallal azért, hogy a termék - rendeltetésszerlien
hasznalva - egy eldre meghatarozott idotartam alatt nem hibasodik meg. Ha mégis, akkor javitjak
vagy cserélik, vallalva ennek teljes koltségét.

(Metropol, 2015. januar 15., csiitortok, 7. oldal)

Panaszok az Eremkibocsatora

GVH Birosaghoz fordult, ezért nem fizette be a birsagot a cég

A mai napig nem fizette meg a Magyar Eremkibocsato Intézet azt a szazmillio forintos birsagot,
amelyet még tavaly marciusban szabott ki rd a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). Mint a hivataltol
megtudtuk, ennek az az oka, hogy a cég a végrehajtas felfiiggesztését kérte, ami mindaddig
elrendelhetd, amig a birdsag jogerds dontést nem hoz a hatarozatot megtamad6 beadvanyrol. A
GVH-hoz azéta is tobb panasz, piaci jelzés, illetve bejelentés érkezett az Eremkibocsatoval
szemben, amelyeket jelenleg is vizsgalnak - kozolték a sajtdirodan. A Magyar Eremkibocsato az
elmult években kiilonféle, korldtozott szamban meghirdetett torténelmi érmek és emlékérmék
értékesitésével valt ismertté. Reklamkampéanyai nyoman eldszor az MNB adott ki kézleményt 2013
0szeén, hangsulyozva, hogy az MNB ¢s a Magyar Pénzveré semmilyen formaban nem all
kapcsolatban a Magyar Eremkibocsato Intézettel, és hogy Magyarorszagon egyediil az MNB
jogosult a torvényes fizetdeszkdznek mindsiild bankjegy és érme kibocséatasra, ideértve az
emlékérmét is. A Magyar Eremkibocsato Intézet Kft. éremértékesitési marketingakcioi alkalmasak



a vasarlok megtévesztésére, mivel egyrészt nem hangstlyozzak, hogy nem hivatalos allami cégrol
van sz0, masrészt, hogy nem emlékérmét, hanem érmet kindlnak eladasra - mutattak ra.
Gyakorlatilag ugyanezen indokok, a vasarlok megtévesztése miatt hozott elmarasztalé hatarozatot
¢s birsagolta meg végil a kft.-t a Gazdasagi Versenyhivatal fél évvel késobb. A cég, amely a
hatarozat kihirdetését kovetdoen még értetlenségének adott hangot, azota egyes dolgokon mégiscsak
valtozatott. Mint érdeklddésiinkre elmondtak: reklamanyagaikban mar feltiintetik neviik mellett az
utalast a cégformara (kft.), keriilik a nemzeti szinek hasznalatat, és a reklamfilmeken is valtoztattak,
hogy kertiiljék a hivatalossag latszatat. Ezek azonban dontden kiilséségek. Mivel a koztudatban a
torvényes fizetdeszkdznek mindsiild ,,érme” és az annak nem mindsiild ,.érem” elnevezés altalaban
O0sszemosodik, a laikus célkozonség nem tudja megitélni, hogy példaul a ,,Déli harangszé
emlékérem, mindossze 6990 forintért” jo befektetésnek mindsiil-e. Miként azt sem, hogy valdoban
»szigoruan korlatozott kibocsatasrol” van-e szo, igy érdemes-e a megjeldlt hataridéig feladni a
megrendelést, mielott a sterling ezilistb6l késziilt, szinarany bevonatu érem elfogyna. A GVH
korabban ezt a vasarlasdsztonzd technikat is megtévesztének mindsitette

Egész Europat behalozza az anyacég

A Magyar Eremkibocsaté Intézet Kft. az amszterdami kozpontd Samlerhuset csoport hazai
tagjaként a vilag koriilbeliil 15 neves pénzverdéjével miikodik egyiitt hivatalos forgalmazoként. A
Samlerhuset csoport leanyvallalatai szamos orszdgban miikddnek az érme- és éremforgalmazas
teriiletén, koztiik Belgiumban, Csehorszagban, Danidban, Esztorszigban, Finnorszagban,
Lengyelorszagban, Norvégidban, Svédorszagban, Szlovakidban, Nagy-Britanniaban és frorszagban.

(Vilaggazdasag, 2015. januar 15., cslitortok, 7. oldal)

Uj vezeté a fogyasztovédelemnél

Janudr 1-jétdl 0j vezetdje van a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloségének. Dr. Lakod Anita korabbi feliigyeloségvezetd- helyettes latja el a feladatot, mint
megbizott feliigyeldség- vezetd. Kordbban Dr. Horvath Zsuzsannaé volt a vezetdi tisztség, aki
januar elsejétdl mar nem dolgozik a felligyeldségen.

(Pet6fi Népe, 2015. januar 14., szerda, 3. oldal)

Lehet 50 szazalékkal olcsobb?

30, 40, 50, vagy nem ritkan 70 szazalékos akciokkal csabitjak a boltok a vasarlokat

"T¢li vasar! Téli vasar!"— hirdeti szinte minden {izlet kirakata. A vasarlok természetesen Oriilnek
a 30, 50, so6t akar 70 szazalékos learazasnak, de szerkesztdségiinkbe mar az iinnepek utani elsé
napokon tobb panasz is befutott. Egyik olvasonk akcios ruhdkat vasdrolt az egyik plazaban, a
pénztarnal viszont a pénztaros enyhén szélva "nem volt képben", hogy melyek a leértékelt aruk és
melyek nem. Egy masik olvasonk arra panaszkodott, hogy az egyik hipermarket ugyan
Amikor olvasénk megemlitette a fogyasztovédelmet, az eladd mégis talalt a raktarban egy
"szazalékos" televiziot.

Tudatosan

Ezek természetesen a rossz példak, mi azonban olyan helyeken jartunk, ahol az eladdk és
vasarlok is elégedettek az iinnepek utani akciokkal. A Tulipan Divathdz januar 7-én kezdte a téli
ledrazést, tudtuk meg Hegediis Jozsefné lizletvezetd-helyettestél. Akkor meg is ugrott a forgalom,



hiszen szinte minden termékiik olcsobb most, mint decemberben: ndi fehérnemik, pizsamak és
haloingek, de jo aron vannak a pulcsik és téli kabatok is. Az tizletvezet6-helyettes azt tapasztalja,
sokan kaptak pénzt karacsonyra, és azt most koltik el, amikor minden olcsobb.

Egy-két vasarlot is megszolitunk. Pasztor Zsoltné azt mondja, 6 nem a legjobb alany, mert ritkan
vasarol, és akkor sem azért, mert akcié van, hanem azért, mert sziiksége van valamire. Annak azért
oriil, hogy most épp az akcidkba csoppent. Nagyné Nanasi Katalin viszont tudatos vésarlo. A neten
nézegeti, hol mi olcsébb. Most azonban a divathaz kirakata vonzotta be, ami a téli vasart hirdette.
Sikertilt is beszereznie egy pizsamat és egy haldinget 30 szazalék kedvezménnyel.

— Jol jartam vele — mondja bucsuzoul.

Torzsvasarlok

A Devergo ruhazati lizletben hatalmas a learazas. Most van, ami 70 szézalékkal olcsobb. Liptai
Zsuzsanna lzletvezetd elarulja, mar novemberben megkezdték az akciozast, mert nekik
alkalmazkodniuk kell a tobbi iizlethez. Az emberek ugyanis ott vasarolnak, ahol kedvezdbb aron
kapjak meg az arut. Hozzateszi: igazi learazasrol van sz6. De nem is tudndnak ezzel "triikkdzni",
hiszen torzsvasarloik vannak, akik tisztaban vannak az eredeti arral.

http://www.boon.hu/lehet-50-szazalekkal-olcsobb/2740094

(boon.hu, 2015. januar 14., szerda)

Dolgoznak a hamisitok
Masfél millié darab illegalis ruhanemiit foglalt le tavaly a NAV

AKkar egy Kkisebb telepiilést is felruhiazhatna a NAV azokbdl a cip6kbdl és ruhanemiikbdl,
amelyeket tavaly foglalt le a szervezet a hamisitoktol és az illegalis arusoktol. A tobb szaz
millio forint értékii portéka miatt 260 iigy vette kezdetét

Tizenotezer par cipd és masfél millido darab ruhanemi - a felsorolas nem egy divatiizlet rendelési
listdja, hanem a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) tavalyi fogédsainak Osszesitése. A hatdsag
egysegei a legkiilonfélébb hamis, utdnzott ruhanemiikre bukkantak: a sportcikkek mellett kabatok,
kesztylik, labbelik keriilhettek eld, egyik alkalommal pedig hatalmas illegalis zokniszallitmanyra
csaptak le a pénziigyorok. - A jogsértd cselekmények nem maradhatnak kovetkezmények nélkiil -
igy nyilatkozott lapunknak a NAV bilniigyi szévivdje. Sarkozi Alexandratél megtudtuk, hogy
tavaly tobb mint 260 iigy vette kezdetét ruha- és cip6hamisitds miatt, az esetek legtobbszor az
iparjogvédelmi vagy a szerzdi jogok megsértése cimén indultak meg.

Az alezredes a fobb részletekrdl szélva megemlitve, hogy a mult évben tobb alkalommal a
korabbiaknal kisebb szallitmanyok akadtak fenn a hatosagi halon. A csempészek, a hamisitok talan
azért inditottak utnak kisebb fuvarokat, hogy lebukds esetén ne legyen tl nagy a veszteségiik. - A
modszerek valtozéasa, az illegalis korok oOvatossdga talan annak is betudhatd, hogy a korabbi
iddszakban némelykor igen nagy mennyiséget foglaltak le a kétes portékabol a magyar hatdsagok -
jegyezte meg Sarkozi Alexandra.

Arra is kivancsiak voltunk, mit kezd a hatdsag a némelykor irdatlan mennyiségii hamisitvannyal,
a szervezet ugyanis évrdl évre valdsagos ruhahalmokat foglal le. - A hamis ruhak és cipdk sorsa
leginkabb kétféleképpen alakulhat - kozdlte a szovive. Eldszor is mod van arra, hogy az illegalis
szallitmany a kétes korok helyett inkabb a kdzosségnek, a tarsadalomnak hajtson hasznot, a ruha és
a labbeli bizonyos esetekben ugyanis a raszoruld csaladokhoz keriilhet. A folyamat a kovetkezok
szerint zajlik. A NAV idordl idére Osszesitést készit az elkobzott hamis ruha- és cip6tételekrol, a
kimutatast pedig eljuttatja a segélyszervezetek részvételével miikodé Karitativ Tandcshoz. Ez a
grémium dontheti el, hogy atveszi-e a holmit. Lényeges részlet ugyanakkor, hogy az efféle
hasznositashoz sziikséges a markatulajdonos engedélye, vagy - a jovahagyas hianyaban - a
ruhanemiiket és a labbeliket meg kell fosztani a jogsértd emblémaktol, a hamis jelzésektdl. A


http://www.boon.hu/lehet-50-szazalekkal-olcsobb/2740094

szovivo kozlése szerint tavaly - decemberig - kilencmillio forintnyi aru karitativ célu atadasarol
sziiletett dontés.

A lefoglalt hamisitvanyok nagyobb része végiil mas utat jar be, s a szemétégetdbe keriil - példaul
azért, mert a hamis cimkét nem lehet az anyag megsértése nélkiil eltdvolitani. Tavaly tobb mint 120
tonna utanzat jutott a megsemmisités sorsara, az illegalis aru eltiintetése 6tmillio forintba kertilt.

A hamis holmik egy része a raszoruloké lesz FOTO: SZEKELYHIDI BALAZS

JAKUBASZ TAMAS

(Magyar Nemzet, 2015. januar 16., péntek, 13. oldal)

Nyolcvanmillio forintot osztott szét az MNB a bankelszamoltatas bemutatasara

Tizenhét nonprofit szervezet 80 millio forint tAmogatast nyert el az MNB 4ltal az elszdmolasi
torvénnyel kapcsolatos széles korti fogyasztovédelmi tajékoztatds dsztonzésére kiirt palyazaton. A
nyertes projektek révén orszagos lefedettséget nyujtd pénziigyi fogyasztovédelmi tdjékoztatdsi
haloézat jon létre - igéri a jegybank.

A Magyar Nemzeti Bank Igazgatosaganak dontése nyoman 17 civil szervezet nyert el tamogatast
a jegybank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Civil Programja keretében meghirdetett, "Az Elszamolasi
Torvénnyel kapcsolatos széleskorii fogyasztoi tajékoztatast eldsegité pénziigyi fogyasztovédelmi
program" elnevezésli palydzatin. Az MNB a palyazatra meghirdetett teljes 80 millio forintnyi
Osszeget megitélte a nyertes nonprofit szervezeteknek.

A nyertes projektek révén az elszamolasi torvényrdl a fogyasztoknak személyes informaciokat
ado és segitséget nytjto Ugyfél-tajékoztatd Pontok jonnek létre Vasarosnaményban, Szolnokon,
Esztergomban, Salgétarjanban, Balassagyarmaton, illetve Budapesten két helyen. A Birdk a
Mediicioért Egyesiilet emellett mozgd tdjékoztatdsi pontokat alakit ki vidéken. Az Ugyfél-
tajékoztatdo Pontok 2015. marcius 1. és december 31. kozott fogadjak az ligyfeleket.

A nyolcvanmillios keretbdl a legtobbet, 9,8 milli6 forintot a Széchenyi Hitelszovetség kapta. A
Magyar Méltai Szeretetszolgélat 8,9, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestilet 7,7 millié forintot
kapott. A nyertesek listdjan ott van a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége, a
Bankcsapda Erdekvédelmi Civil Szervezet, a Vaci Egyhazmegyei Karitdsz, vagy épp a Pécs-
Egyhazmegyei Katolikus Caritas Alapitvany is.

A fogyasztok orszagszerte helyi sajtdorganumok segitségével is tdjékoztatast kapnak majd az
elszdmolasi tudnivalokrol.

Az MNB tamogatasa révén Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 20 telepiilésén, Baranydban, Bécs-
Kiskunban, Beékés és Csongrad megyékben 15-15 helyiségben szerveznek civil szervezetek
személyes talalkozokat, eldadasokat az elszamolasi torvényrol.

A lakohelytik, koruk vagy egyéb okok miatt nehezebben elérhetd tarsadalmi csoportok szdmara a
Magyar Vakok és Gyengénlatok Szovetsége, az MMSZ ¢€s a Széchenyi Hitelszovetség nytjt online
tanacsadast, segitségnyujtast és folytat majd aktiv internetes kommunikdciés kampényt, az
elszdmolasi torvényt bemutato fogyasztovédelmi honlapjaik segitségével.

Szerzé: VG Online

http://www.vqg.hu/penzugy/nyolcvanmillio-forintot-osztott-szet-az-mnb-a-bankelszamoltatas-
bemutatasara-442155

(vg.hu, 2015. januar 15., csiitortok)

Szazmilliokat kovetelnek a CIG Pannoniatol


http://www.vg.hu/penzugy/nyolcvanmillio-forintot-osztott-szet-az-mnb-a-bankelszamoltatas-bemutatasara-442155
http://www.vg.hu/penzugy/nyolcvanmillio-forintot-osztott-szet-az-mnb-a-bankelszamoltatas-bemutatasara-442155

Nagy eséssel inditotta a csiitortoki kereskedést a CIG Panndnia részvényarfolyama, miutan olyan
hirek jelentek meg, hogy 400 milli6 forintot kovetel a cégtdl egyik korabbi ligynoke.

400 milli6 forintot kovetel a mar megsziint Redl-Team Network a CIG Panndnia
biztositotarsasagtol, mert a CIG szerinte szabalytalanul bontotta fel vele az ligyndki szerzodését, irja
a HVG.

A biztositd azért mondta fel még 2011 februarjaban a szerzédést a Real-Teammel, mert azt
sejtették, hogy a cég sajat maga fizette be a biztositasok éves dijat az iigyfelek helyett, mégpedig
azért, hogy ne kelljen visszaadnia a CIG-nek az ezért jard elsé éves 130 szazalékos jutalékot.

A Redl-Team még 2011 majusaban inditott polgari peres eljarast a cég ellen, és varhatéan most
februarban sziiletik majd dontés. Egyébként a Real-Team hajlandé lenne megegyezni peren kiviil,
ez esetben 200 milli6 forintra vinnék le kdvetelésiiket.

Forrés: Investor.hu

A HVG arr6l is ir, hogy NAV-eljaras is folyamatban van a CIG ellen, a biztositd viszont errdl
nem tud.

Idén janudrban a GVH mar 22,6 milli6 forintra megbiintette a CIG Pannoniat, amiért a cég egyik
biztositaskozvetité partnere 2010 és 2011 kdzott néhany honapig tisztességtelen, a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas kereskedelmi gyakorlatot tantsitott.

M¢ég decemberben

pedig az stjtotta a céget, hogy a csédbe ment Széchenyi Bankban volt 170 milli6 forint betétje.

A CIG koriili sok bizonytalansdg és rossz hir kozepette nem meglepd, hogy a részvény
arfolyama tjabb torténelmi mélypontot ittt ma 170 forintnal. Egyelére ennek kozelében ingadozik
az arfolyam, és a pereskedés kimenetelével kapcsolatos kockdzatok miatt tovabbra is nyomas alatt
maradhat a részvény.

http://www.investor.hu/news/20150115-rossz-hirek-a-cig-pannonia-felol.html

(investor.hu, 2015. januar 15., csiitortok)

Vigyazat, beszorulhat a kisgyerek az IKEA matracba!

Fennallt a veszély, hogy a kisgyerekek beszorulhatnak a matrac és az agykeret kozeé, ezért az
IKEA visszahivta 169 ezer matracat az Egyesiilt Allamokban.

Fennallt a veszély, hogy a kisgyerekek beszorulhatnak a matrac és az agykeret kozé, ezért az
IKEA visszahivta 169 ezer matracat az Egyesiilt Allamokban - irta Facebook-oldalan

a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag.

A visszahivas a 2014. majus 4. el6tt késziilt Vyssa, Vackert, Vinka, Spelevink, Sloa és Slummer
nevi termékeket érinti. Az IKEA felhivta a figyelmet arra, hogy akik mar megvették a matracot, de
tobb mint kétujjnyi a rés a matrac széle és a keret kozott, azok vigyék vissza haladéktalanul;
kicserelik, vagy visszafizetik nekik az 4rat - irja az Independent

Az utan kertilt sor a visszahivasra, hogy két gyerek beszorult a résbe. Egyikiiknek sem esett baja.
Magyarorszagi visszahivasrol az IKEA egyenlére nem adott ki sajtokozleményt.

http://www.ma.hu/noitema.hu/237321/Vigyazat beszorulhat a kisgyerek az IKEA matracba?
place=srss

(ma.hu, 2015. januar 15., csiitortok)

Matolcsyék 80 millioval segitenek a devizahiteleseknek tajékozodni


http://www.investor.hu/news/20150115-rossz-hirek-a-cig-pannonia-felol.html
http://www.ma.hu/noitema.hu/237321/Vigyazat_beszorulhat_a_kisgyerek_az_IKEA_matracba?place=srss
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Tizenhét nonprofit szervezet 80 millid forint tAmogatast nyert el az MNB altal az elszamolasi
torvénnyel kapcsolatos széles korli fogyasztovédelmi tdjékoztatds dsztonzésére kiirt palyazaton. A
nyertes projektek révén orszagos lefedettséget nyljtd pénziigyi fogyasztovédelmi tajékoztatasi
halozat jon 1étre - kozolte a jegybank.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) Igazgatdsaganak dontése nyoman 17 civil szervezet nyert el
tamogatast a jegybank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Civil Programja keretében meghirdetett, "Az
Elszamolasi Torvénnyel kapcsolatos széleskorli fogyasztdi tajékoztatast eldsegitd pénziigyi
fogyasztovédelmi program" elnevezésii palydzatin. Az MNB a palyazatra meghirdetett
(Sajtokozlemény: Jegybanki palyazat az elszamoléasi torvénnyel kapcsolatos civil tajékoztatés
tdmogatasara) teljes 80 milli6 forintnyi dsszeget megitélte a nyertes nonprofit szervezeteknek.

Ugyfél-tajékoztaté Pontok lesznek orszagszerte

A nyertes projektek révén az elszdmolasi torvényrdl a fogyasztoknak személyes informaciokat
ad6 és segitséget nynjté Ugyfél-tajékoztatd Pontok jonnek létre Vasarosnaményban, Szolnokon,
Esztergomban, Salgétarjanban, Balassagyarmaton, illetve Budapesten két helyen. A Birok a
Mediacidért Egyesiilet emellett mozgd tdjékoztatasi pontokat alakit ki vidéken. Az Ugyfél-
tajékoztatdo Pontok 2015. marcius 1. és december 31. kozott fogadjak az ligyfeleket.

A fogyasztok orszagszerte helyi sajtdorgdnumok segitségével is tajékoztatast kapnak majd az
elszdmolasi tudnivalékrol. A Dunantilon ¢és a Dunatdl keletre 16-16 telepiilésen és
vonzaskdrzetében jelennek meg hasznos informacidk regiondlis és helyi radidk, televiziok, illetve
ujsagok hiradasainak koszonhetden. A Széchenyi Hitelszovetség ezen feliil 23 helyi és regionalis
radioval egylittmiikddve, szinte az egész orszagot atfogd onallo félords misorokat készit majd a
téma kapcsan.

Az MNB tamogatas révén Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 20 telepiilésén, Baranyaban, Bacs-
Kiskunban, Békés és Csongrad megyékben 15-15 helyiségben szerveznek civil szervezetek
személyes talalkozokat, el6adasokat az elszamolasi torvényrdl. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat
(MMSZ) ezen feliill 5 megye 20 telepiilésén, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet pedig 7
megye 50 telepiilésén tart eldadasokat, s valaszol a fogyasztok egyéni kérdéseire is.

A lakohelytik, koruk vagy egyéb okok miatt nehezebben elérhetd tarsadalmi csoportok szdmara a
Magyar Vakok és Gyengénlatok Szovetsége, az MMSZ ¢€s a Széchenyi Hitelszovetség nytjt online
tanacsadast, segitségnyujtast és folytat majd aktiv internetes kommunikéaciés kampényt, az
elszamolasi torvényt bemutatd fogyasztovédelmi honlapjaik segitségével.

A tamogatott projekteknek koszonhetden, illetve a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete
altal miikodtetett pénziigyi tanacsadd irodahalozattal, a kormanyablakokkal és az elsé Civil Halo
palyazat nyertes projektjeivel egylitt — orszagos lefedettséget biztositoé fogyasztovédelmi haldzat jon
1étre itthon az elszamolési torvénnyel kapcsolatos hatékony tajékoztatas érdekében.

Az elszamolasi torvény civil kommunikacidjara kiirt jegybanki palyazat nyertesei

Szervezet neve

Megitélt tamogatas (Ft)

Bankcsapda Erdekvédelmi Civil Szervezet

6 500 000

Birok a Mediacioért Egyesiilet

3500 000

Fiatalok Kulturalis Szovetsége Ifjusagi Egyesiilet

4 000 000

Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség

1900 000

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége

5000 000

Human-Net Alapitvany

2 850 000

Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet

5000 000

Magyar Maltai Szeretetszolgalat



8994 825

Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége
3440 000

Menhely Alapitvany

2 500 000

Merkating N Kft.

6 500 000

Munka-Kor Alapitvany

2 000 000

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet

7775000

Pécs-Egyhazmegyei Katolikus Caritas Alapitvany
3000 000

Széchenyi Hitelszovetség

9818175

Tudas és Eletmod Innovativ Kézhaszna Egyesiilet
4 600 000

Vici Egyhdzmegyei Karitasz

2622 000

http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasag/matolcsyek-80-millioval-segitenek-a-
devizahiteleseknek-tajekozodni/

(T6ézsdeforum, 2015. janudr 15., csiitdrtok)

Hattér

A mostani (masodik) palyazat konkrét célja az elszamolasi torvénnyel kapcsolatos, orszagos
lefedettségli tdjékoztatas megvaldsitasa civil szervezetek segitségével.
(A jegybank tamogatja egy olyan Civil Halo létrehozasat, mely hosszi tavon és tevilegesen
hozzajarul egy uj szemléletli, magas szintli pénziigyi kultura kialakulasahoz.)

A pélyazat négy témakorei:
(1) ,,A fogyasztok elszamolasi torvénnyel kapcsolatos személyes tajékoztatasa Ugyféltajékoztatd
Pontok létrehozasaval”
(2) ,,A fogyasztok elszdmolasi torvénnyel kapcsolatos hatékony tajékoztatasa lokalis médiumokon
keresztiil”
(3) ,,A fogyasztok elszdmolasi torvénnyel kapcsolatos személyes tajékoztatas videki (elsdsorban
kistelepiilési €s falusi szintii) talalkozokon keresztiil”
(4) ,,A fogyasztok elszamolasi torvénnyel kapcsolatos aktiv online kommunikéacios kampanya”

A jogosultsagi kritériumok kozott szerepelt:

Olyan civil, nonprofit, sajat koltségvetéssel rendelkez6 szervezetek, amelyek a mindenkori
kormanytol fliggetleniil, maganjogi szabalyok alapjan mitkodnek. Nyilvantartott tagsaggal
rendelkeznek, céljuk elérésére szervezik tagjaik tevékenységét.

A tamogatasi kérelem benyujtasanak feltétele, hogy a palyazoé civil szervezet a témaban végzett
tevékenysége szerepeljen a szervezet alaptevékenységei kozott, és abban az elmult, 3-5 éves
idészakban aktivan és dokumentaltan tevékenykedjen, valamint az adott tevékenységet a fogyasztok
szamara dij- és téritésmentesen végezze. A civil szervezetekkel szemben elvaras volt, hogy
tevékenységiiket oly modon folytassak, amely nem sérti vagy veszélyezteti az MNB jo hirét.

A tamogathato projektek megvalodsitasa soran a palyazok az MNB iranyelveit elfogadjak.

(http://felugyelet.mnb.hu/data/cms2425133/Penzuqyi Fogyasztovedelmi Program palyazati Kii
ras.pdf)



http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasag/matolcsyek-80-millioval-segitenek-a-devizahiteleseknek-tajekozodni/
http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasag/matolcsyek-80-millioval-segitenek-a-devizahiteleseknek-tajekozodni/
http://felugyelet.mnb.hu/data/cms2425133/Penzugyi_Fogyasztovedelmi_Program_palyazati_kiiras.pdf
http://felugyelet.mnb.hu/data/cms2425133/Penzugyi_Fogyasztovedelmi_Program_palyazati_kiiras.pdf

Svajci kézbe Keriilt a magyar Praktiker

A magyarorszagi Praktiker lanc 0j tulajdonosa a svajci Papag AG, amely tavaly marciusban a
lengyelorszagi Praktikert is megvasarolta.

Biztonsagban érezheti magat a Praktiker Magyarorszag 19 aruhazanak 1100 alkalmazottja,
miutdn a stratégiai befektetd Papag tovabb mikddteti a halozatot, mégpedig a Praktiker név
megtartasaval — tajékoztatott a Praktiker Epitési- és Barkacspiacok Magyarorszag Kft.

Az adasvételi szerz6dést Christopher Seagon tigyvéd, a BM Praktiker International GmbH, a
magyar leanyvallalat anyacégének csddgondnoka irta ald, a németorszagi csddkérelem benyujtasat
kovetden mintegy masfél évvel.

A csédgondnok a magyarral egyiitt mind a hét Németorszagon kiviili leanyvallalatot sikeresen
értekesitette. A Praktiker Magyarorszag értékesitése ugyanakkor nehezebbnek bizonyult, mint a
tobbi kiilfoldi tarsasagé, igy utoljara maradt.

(Vilaggazdasag 2015. 1. 16.)
http://www.vg.hu/vallalatok/kereskedelem/svajci-kezbe-kerult-a-magyar-praktiker-442245

Még nem tudjak a plazak, mi lesz veliik vasarnaponként

Sok plaza még nem tudja, pontosan hogy tart majd nyitva marciustol vasarnaponként.
Informacidink szerint tobb bevasarlokozpontban februarban egyeztetnek majd a bérlokkel a
jovorol. Erdekes kérdés, mi lesz a mozikkal, ha a boltok zarva tartanak.

A Pénzcentrum piaci forrasokbol ugy értesiilt, tobb olyan nagy budapesti bevasarlokdzpont is van,
amely még nem tisztazta bérléivel, pontosan hogyan fog miikddni vasarnaponként marciustol
(marcius kozepétdl 1ép ugyanis €letbe a vasarnapi zarva tartasrol szolo jogszabaly).

Forrasaink jelenleg nem tudnak olyan plazardl, amelyik azt tervezi, hogy teljesen bezar majd
vasarnaponként. Informacioink szerint tobb bevasarlokozpontban februarban egyeztet majd az
lizemeltetés a bérlokkel.

Mi lesz a mozikkal?

Megkérdeztiik a legnagyobb magyar mozihalozatot is, mire szamitanak. A 20 bevasarlokdzpontban
176 teremmel {izemeld Cinema City nem tervezi, hogy barmelyik mozija is bezarjon
vasarnaponként.

Buda Andrea, a Cinema City marketing igazgatéja a Pénzcentrumnak elmondta: egyelére nem
tudjak megitélni a vasarnapi boltzar multiplexekre gyakorolt hatasat; tobb hétvégének el kell telnie,
hogy messzebbmend kovetkeztetéseket tudjanak levonni, milyen formaban valtoztatja meg az eddig
megszokott vasarnapi nézdszamokat.


http://www.vg.hu/vallalati-adatok/praktiker-kft
http://www.vg.hu/vallalatok/kereskedelem/svajci-kezbe-kerult-a-magyar-praktiker-442245

Hozzatette: biznak abban, hogy a filmkinalat elég vonzer6t kinal majd a nézéknek, hogy a
szabadidejiikben, hétvégén, szombaton és/vagy vasarnap is ellatogassanak a mozikba.

(Pénzcentrum 2015.01.16.)

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/meq nem tudjak a plazak mi lesz veluk vasarnaponken
t.1043350.html

Vasarnapi zarva tartas - Kideriilt, mit 1ép az Auchan

Az Auchan Magyarorszag Kft. 19 aruhazat és 16 toltéallomast iizemeltet Magyarorszagon,
bezarast nem tervez - kozolte a tarsasag pénteken az MTI megkeresésére.

Dominique Ducoux vezérigazgatd irasos valasza szerint az_Auchan Magyarorszag Kft. tervei nem
valtoznak, hosszu tavra tervez Magyarorszagon. A tarsasag varakozasai szerint a vasarnapi zarva
tartds miatt az aznap kies6 forgalom a hét tobbi napjan részben eloszlik, de a forgalom egy részét el
is veszithetik. A vallalat jelenleg is értelmezi a jogszabalyi eldirasokat és magyarazatait, de mindent
meg fognak tenni a munkahelyek megdrzése érdekében - all a valaszban.

A tdjékoztatas szerint az Auchan-csoport nemzetkdzi szinten évek 6ta jelen van a kereskedelmi
piacokon kiilonboz0 tevékenységi formakkal, a tdrsasdgcsoporthoz hipermarketek, szupermarketek,
e-kereskedelem, franchise-, valamint kis alapteriiletii egységek is tartoznak. Az e-kereskedelmi, a
kis alaptertiletli egységek, vagy a franchise partnerségi lehetdségek mar jo ideje foglalkoztatjak a
céget Magyarorszagon is - kozolték.

Az aruhazlanc az elmult 17 évben mintegy 200 milliard forintot fektetett be Magyarorszagon.
Tavaly 5 milliard forintot forditottak beruhazasokra, ennek felét az elmult évben atadott 5
toltdallomas jelentette. Emlékeztettek arra is, még nincs egy honapja, hogy az utolso két
benzinkutat atadtdk, Miskolcon mar a mésodikat, a budaérsi kutnal pedig elektromos autok toltésére
is lehetdség van.

Az Auchan Magyarorszag Kft. éves brutto forgalma elérte a 324 milliard forintot 2013-ban, ami 8
széazalékkal tobb a 299,5 milliard forintos az el6z6 évinél. A jelenlegi 1500 beszallitdo 90 szazaléka,
1350 magyar.

Az &ruhézlanc csaknem 7000 munkavallalot foglalkoztat Magyarorszagon, koztiik tobb mint 360
megvaltozott munkaképességli munkatarsat. A tervek szerint 2018 végére mintegy 1000
megvaltozott munkaképességii dolgozot foglalkoztatnanak.

A kiskereskedelmet érintd jogszabaly-valtozasok elfogadasa utan a Tesco 13 magyarorszagi
iizletének bezarasat jelentette be. Tobb mint 500 munkavallald6 munkahelye sziinik meg, de lesz,
akinek 0j allast kinalnak - kozolte a vallalat hétfon. A Spar korabban azt kozolte, hogy a tervezett
mintegy 18 milliard forint helyett kevesebb mint 8 milliard forint befektetést hajtanak végre 2015-
ben, elhalasztjdk nyolc 0j lizlet megnyitasat, és nagyjabol 30 aruhdz feljitasat. A tarsasag a tervek
szerint a franchise rendszerben miikddo tizleteinek szamat novelné. A CBA kozlése szerint a
vasarnapi zarva tartds miatt nem lesz forgalomcsokkenés, és amiatt egyetlen munkahelyet sem
szlintetnek meg. A vasarnapi zarva tartassal kapcsolatban Komoroczki Istvan, a Coop iizletlanc
szovivdje és Kujbus Tibor, a Real Hungaria Elelmiszer Kft. ligyvezet6 igazgatoja is Gigy
nyilatkozott az MTI-nek korabban, hogy az intézkedés nem jar 1étszamcsokkenéssel,
forgalomvisszaeséssel.


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/meg_nem_tudjak_a_plazak_mi_lesz_veluk_vasarnaponkent.1043350.html
http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/meg_nem_tudjak_a_plazak_mi_lesz_veluk_vasarnaponkent.1043350.html
http://www.ceginfo.hu/ceg/auchan-magyarorszag-kft-891432.html

(MTI-Ec02015. januar 16., péntek)

Ez a sors varhat a bezart Tesco-iizletekre

Kinai mindenes, turkald, vagy élelmiszerbolt is lehet a bezart Tesco iizletekbdl. Azonban a
lepusztuld, elértéktelened6 ingatlanna valas is realis alternativa a mesterségesen nehezitett
élelmiszer-kereskedelmi piacon.

Mintegy 100 tizletet hagyott maga mogott a Match 2012-es kivonulasa utan. A lepusztult boltok
tobb mint 90 szazaléka még a valsag kozepette, a jelenleginél nehezebb piaci helyzetben is gyorsan
gazdara talalt, legtobbjiikben a CBA és a Coop, a bevasarlokdzpontokban pedig a Spar rendezkedett
be, utdbbiakban akar millidrdos felyjitast kovetoen.

A 13 bezarasra itélt Tesco ingatlan sorsa ugy altalaban a piacot nézve akar konnyebb is lehetne, az
¢lelmiszerkereskedelmet érintd nehezitések azonban mégis rogdssé teszik a hasznositas utjat. A
CBA bejelentkezésérdl szolo RTL hirt ma mar az Indexen céfoltak, a tulajdonos Tesco pedig
mindossze annyit kozolt lapunkkal, hogy minden lehetséges megoldast figyelembe vesznek,
beleértve az ujboli bérbeadast vagy az ingatlan eladdsat. A nyolc aruhédz bérldivel pedig targyalnak
a meglévo bérleti szerzdédések tovabbi sorsarol.

Ezekkel a boltokkal nem lesz gond

Budapesten minddssze egy egység huzza le reddnyt, a Matyas téri 200 négyzetméteres Tesco
Expressnek valdsziniileg nem lesz nehéz 0j gazdat talalni. A 150-400 négyzetméter alapteriiletii
gyori és soproni iizletek is kapdsak lehetnek a kornyékbeliek kiszolgalasara szakosodo kereskedok,
szolgéltatok korében. A tatabdnyai ezer négyzetméteres, nagy parkoldval rendelkezd Tesco kivalo,
fout melletti elhelyezkedése miatt, sokrétlien hasznosithatd, butoriizletnek, ¢lelmiszeriizletnek, vagy
kinai 4ruhaznak is alkalmas lehet - véli Koroknai Szabolcs, a CBRE kereskedelmi ingatlan
szakértdje.

A 3000-5000 négyzetméteres "dobozok" értékesitését azonban mar komoly kihivasnak tartja, és
hosszu folyamatra szamit, mert mint fogalmazott, a jellemzden kis vasarloerejii telepiiléseken a
mostani piac, az ¢lelmiszerkereskeddket sujtéd 1 terheket is figyelembe véve, nem tudja felvenni
ezeket az ingatlanokat.

Bezarasi hullam?

A nehézkes hasznositast timasztja ala a Spar lizletek bezarasarol szolo legfrissebb hvg.hu hir,
amely szerint 9-12 tizletre is lakat keriilhet, bar a lap szerint a Spar 1j lizletek nyitasat is tervezi. A
GKI 6szi, lizlethelyiség-piac felmérése arrol tantiskodik, hogy az ingatlanos cégek csak a keleti
orszagrészben szamitanak némileg javulo piaci helyzetre a kovetkezo egy esztenddben. A keresleti
oldal képviseldi pedig a sajat tulajdonti és bérelt iizleteik alapteriiletének is nagyon enyhe
novekedését valdsziniisitik. Am erre inkabb csak a févarosban és kornyékén van kilatas.

A GKI szerint a kereskedelmi ingatlanpiac 2014-ben az ¢élénkiilés jegyeit mutatta, az els6 félévben
mintegy 25 szazalékkal nétt a szektorban regisztralt az adasvételi tranzakciok értéke. Megjegyzik
azonban, hogy ez egyértelmiien a piac ujrafelosztasat jelenti, a mar bent 1évo szereplok pozicidi
valtoznak, friss tdke megjelenése nincs napirenden, érdemi fejlesztések az elmult iddszakban nem
torténtek. Bar néhany fejlesztési terv napvilagra keriilt, ezek egyelére nem indulnak el. A felmérés
oOta elfogadott szabalyozasok, a vasarnapi zarvatartasrol szolo térvény, a megemelt
¢lelmiszerbizonsagi dij, a veszteséges boltok kotelezd bezardsa pedig még kérdésesebbé tesz a
tervasztalon 1év6 projektek bérlokkel valo feltoltését.



(Napi 2015. januar 16., péntek)
http://www.napi.hu/ingatlan/ez a sors varhat a bezart tesco-uzletekre.592098.html

Vasarnapi zarva tartas: mi lesz az elkiildott dolgozokkal?

Jelentds, 10-15 szazalékos forgalomnovekedést varnak a munkaerdo-kolcsonzok 2015-re
Magyarorszagon, a kereskedelemben 20 szazalékkal is nohet az atipikus foglalkoztatas aranya
- véi a Magyar Munkaero6-kolcsonzok Orszagos Szovetsége (MMOSZ).

Tavaly elsésorban a termeld, gyartd szektorban nétt meg a munkaerd-igény. A fehérgalléros irodai
alkalmazottak foglalkoztatdsanak volumene orszdgosan stagnalt, ugyanakkor a kékgalléros -
szakképzett és szakképzetlen - munkavallaloké bizonyos régiokban akar 25-35 szdzalékos
novekedést is mutatott - mondta Dénes Rajmund Roland, az MMOSZ elndke, a Humén Centrum
Kft. iigyvezetdje.

Amig a szakképzetlen munkaerd bovitését 40-60 kilométeres korzetbdl szallitassal biztositani
tudjak, addig a szakképzett munkaer6t, a fiatal szakembereket egyre nehezebben lehet megtalalni,
megfizetni és megtartani - jegyezte meg az MMOSZ elndke kdzlemény szerint. Komoly hidny van
munkatapasztalattal rendelkezd, mérnok, lakatos, hegesztd, fényezd, miiszerész munkatarsakbol.
Dénes a szakképzési rendszer atalakitdsaval kapcsolatban megjegyezte: bizik abban, hogy igy
gyorsabban tud majd a képzési rendszer a piaci igényekre reagalni.

Simon Balazs, az MMOSZ kommunikaciés alelndoke, a Humania HRS Group Zrt. jogi és
kommunikacios igazgatdja szerint esetenként mar munkaerdhianyt tapasztalnak, mivel az elmult év
utols6 negyedévében megkozelitették, a nyugati orszagrészben el is érték a nem statisztikai, hanem
tényleges értelemben vett teljes foglalkoztatast.

Csizmadia Gabor, az MMOSZ operativ alelndke, a Dologidd Kft. cégvezetdje kiemelte a
tajékoztatasban: a kereskedelembdl - az j szabalyozasok altal okozott leépitések hataséra - kilépd,
a munkaerdpiacon megjelend munkavallalok részleges megoldast nyujthatnak az ipari termelésben
¢s a szolgaltato szektorban jelentkezd munkaeréhianyra, atképzés utjan. A szakértd a valtozasok
hataséra a kereskedelemben az atipikus foglakoztatasi formak megkdzelitéleg 20 szazalékos
novekedésével szdmol idén.

Jelentds piactisztulast general majd a januartol életbe 1épett forditottafa-szabalyozas a munkaerd-
kolcsonzés teriiletén, ami a szakértd kolesonzo cégek megerdsodeéséhez, ezen keresztiil kolcsonzési
szakma elismertségéhez vezet. Idén varhatéan tovabb ndveli kiilfoldi munkaerd volumenét az ipari
termelésben kialakult szakképzett munkaeréhidny - véli Csizmadia.

(MTI 2015. januar 17., szombat)

Akadoznak a magyar telekomos emailek

Varhatéan szombat éjszakara all helyre a Magyar Telekom t-emailes levelezdszolgaltatasa,
amely mintegy 300 ezer iigyfelet érintden péntek reggel ota akadozik - kozolte a tavkozlési
vallalat.


http://www.napi.hu/ingatlan/ez_a_sors_varhat_a_bezart_tesco-uzletekre.592098.html

A Magyar Telekom mobilel6fizetoknek nyujtott t-email postafidkos levelezdszolgaltatasa péntek
reggel ota akadozik, esetenként elérhetetlen.

A tarsasag kommunikacids igazgatosaga ezzel kapcsolatban azt a tajékoztatast adta, hogy a mintegy
300 ezer tigyfelet érint6 hiba megoldasan folyamatosan dolgoznak szakembereik.

A levelezOrendszer-szolgaltatas varhatoan a szombat esti, ¢jszakai orakra all helyre. A kézlemény
szerint az addig beérkezd e-mailek nem vesznek el, a helyredllitast kovetden valamennyi elérhetd
lesz.

(MTI 2015. januar 17., szombat)

FVA heti sajtoszemle sszeallitas — 2015. 3. hét
www.fogyasztovedelem.hu



