Fogyasztovédo Alapitvany
Heti sajtoszemle
2015. 2. hét

Ha nem szolgal a szolgaltaté

Nem tajékoztatja megfelelden ligyfeleit a magyar tavkozlési botranycég, a BTel
Egyre tobb a felhaborodott eldéfizetd

Akadozo szolgaltatas, nem megfelelo tajékoztatas. Nem miikodo e-mail cim, siiket telefonok.
A Business Telecom alternativ tavkozlési tarsasag mobilinternet-elofizetéseivel és egyéb
szolgaltatasaival honapok ota gondok vannak. Mit tehet egy iigyfél, ha a szolgaltatdja
egyszeriien eltiinik, és egy szoval sem jelzi szimara, mire szamithat a jovoben?

HORVATH ATTILA

Ismét sikeriilt egy magyar szolgaltatonak, hogy hatalmas 6romét okozzon az iinnepekre. A BTel-
r6l van sz6. Még 2013-ban kotottem veliik szerzodést mobilinternet- szolgaltatasra. Csak ilyen
szolgaltatasom lehet, mert hajléktalan vagyok, lakcimre nem tudtam szerzédést kotni - ezzel a
levéllel kereste meg lapunkat egy olvasonk néhany nappal ezelétt. Allitisa szerint tavaly oktober
31-t61 két héten keresztiil nem kaptak szolgaltatast, majd december 1-jétdl ismét nem muikodott a
kiilvilaggal kapcsolatot jelentd internetiik. Olvasonk heteken keresztiil, tobbszor kereste a
szolgaltatdt minden 1étezd telefonszdmon ¢és e-mailen is. Egyetlenegyszer sikeriilt a
hibabejelentdkkel beszélnie, de 6k csak annyit tudtak mondani, hogy tiirelmet kérnek. A lapunkat
megkeresd fogyasztd megirta azt is, hogy szivesen véltana, de nem teheti meg, hogy egy honapban
kétszer fizessen az internetért. - Hogy engedheti meg magénak egy szolgaltatd, hogy ennyire ne
vegye figyelembe a ra is kotelezd szerzddést? - tette fel a kérdést olvasonk. A koznyelvben jo ideje
botranycégként emlegetett Business Telecom Nyrt.-vel (BTel) az elmult fél évben sokat
foglalkozott a sajtd. Az utolso hir az tdvkozlési szolgaltatoval kapcsolatban a mult héten jelent meg.
Ekkor bejelentették, hogy 950 millié forintos t6keemelést hajtanak végre a cégnél, igy a tarsasag
alaptokéje mintegy kétmilliard forintra nd. Arrdl is kertiltek napvildgra hirek, hogy a Business
Telecom az iigyfél és halozati elemek értékesitésével folyamatosan kivonul a hazai tavkozlési
szolgaltatdi piacrdl, holott eddig arra késziilt, hogy az idén bevezeti a nemzetkozi piacon az XPrime
nevl szolgaltatast, amellyel forradalmasitani szdndékozta az internetet. Az {lizleti modell 1ényege,
hogy az eldfizetdk minden megnézett hirdetés utan jovairast kapnak, igy akar nullara is
csokkenthetik az internet-eldfizetési dijat. Csakhogy pénziigyi nehézségek meriiltek fel: a cég
nagyon draga kotvénykibocsatasbol probalta finanszirozni a fejlesztést €és a terjeszkedést, a 12
szazalékos kamat azonban nem volt kitermelhetd. Az elmult honapokban a terjeszkedés megallt,
amit tobb nyilatkozatukban el is ismertek a cég vezetdi. Legutobb mégis tokeemelést jelentettek be,
egy orosz milliardos, Megdet Rahimkulov fektetett bele a vallalkozasba. Pedig az elmult fél évben
tobb hir is megjelent a szolgaltatordl, amely szerint sok az elégedetlen tligyfeliik. A tarsasagot a
Magyar Nemzeti Bank is megbirsagolta, illetve a Budapesti Ertéktdzsde is szabott ki rajuk
biintetést, és felszolitotta a vallalatot korabbi kozlemények pontositasara, illetve Gijak kozzétételére.
KésObb a tézsdei értékpapirokat tordlték a terméklistarol. Piaci informdciok szerint a Magyar
Telekomnak is tartoztak koézel egymilliard forinttal. A BTel nemrég honlapjan arrdl tijékoztatta
iigyfeleit, hogy a Magyar Telekom Nyrt. szamos szolgaltatéi teriiletén nyujtott lakossagi €s vallalati
ADSL, vezetékes telefon és IPTV-szolgaltatasok nytjtasat januar 15-t6l megsziinteti oly modon,
hogy lehetdséget biztosit a fenti szolgaltatast igénybe vevd eldfizetdinek a szolgaltatovaltasra.
Megirtak, hogy Magyar Telekom Nyrt.-hez, illetve a Vidanet Zrt.- hez keriilnek at az tigyfelek. - A
nagyok csatajara megint a kisemberek faragnak ra - igy értékelte egy forumozoé a legijabb hireket.
O ugyanis panaszt tevd olvasonkhoz hasonléan szintén mobilinternetre fizetett elé cégnél, am



december 1-je 6ta szamara sem elérhetd a szolgaltatas. O sem tudott érdemben egyeztetni senkivel a
vallalatnal. Tébb forumozoé pedig azt jelezte, hogy honapok 6ta nem kap szamlat, de értesitést sem
arr6l, hogyan valtozik a szolgéltatds. Egy mobilinternetet hasznalé fogyasztd szerint ndla is
december 1-jén volt utoljara kapcsolat, és azdta sem kapott érdemi valaszt a BTel-t6l. Kijelentette,
ha janudr elején sem lesz valtozas, akkor a szolgaltatd részérdl tortént szerzodésszegés miatt
felmondja a szolgaltatast, és természetesen kéri a kotbér jovairasat is. Hozzatette, nem is baj, hogy a
cég kivonul a magyar piacrél, mert vélekedése szerint mar senki sem fog veliik ezek utan szoba
allni. A legtobb panaszos egyébként egyetért abban, hogy amint lehet, felmondjdk a szerzddésiiket a
Btelnél, és jovatételt kovetelnek. - A porul jart eléfizetoknek természetesen azt tandcsolom, tereljék
jogi utra az esetet, hiszen jarna nekik a folyamatos szolgaltatas és a megfeleld tajékoztatas,
amennyiben valtozas torténik. Azt javaslom, hogy varjdk meg a bizonyos januar 15-i datumot,
amikor hivatalosan is megsziinnek egyes szolgaltatasok a tarsasdgnal. A mobilinternettel rendelkezd
igyfeleknek érdemes lenne felkeresniiik a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagot és a teriileti
kamardk mellett miikodo békéltetd testiiletet, amely ingyenesen nyujt jogi segitséget a
panaszosoknak - mondta lapunknak egy fogyasztovédelmi szakjogasz. Hozzatette, aki fel akarja
mondani a szerzddését, az kiildjon egy tértivevénnyel feladott felmondast a cégnek, ebben irja le,
hogy mostantol nyolcnapos hataridével felmondja a szerzédést. Kérdéseinkkel kerestiik a Business
Telecom Nyrt.-t és a Magyar Telekomot is. A BTel tigyfélszolgalati e-mail cimeirél azonban
visszajottek a leveleink, az ligyfélszolgalati telefont pedig, ha ki is csorgott, nem vette fel senki. A
Telekom lapzartankig nem vélaszolt a Btel-lel kapcsolatban feltett kérdéseinkre.

(Magyar Nemzet, 2015. januar 6., kedd, 15. oldal)

Evet értékeltek a fogyasztovédok

Egyszerre volt jellemzd a hivatal munkéjéra tavaly a hagyomanyos hatdsdgi munka, a fogyasztok
tajekoztatasa és a vallalkozok 0sztonzése a tisztességes, a jogszabalyoknak megfeleld miikddésre -
értékelte Szente Istvan, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag megbizott foigazgatdja az tavalyi
évet az MTI-nek. Megjegyezte, a kovetkezetes hatdsagi fellépés hatasara tovabb javult a vallalkozoéi
moral az egyes agazatokban, és pozitiv iranyba fejlodott a hatosdgok €s a vallalkozok kozotti
kapcsolat. Ugy latja, hogy az elmilt egy esztenddt a jogkdvetd vallalkozok szaménak novekedése, a
jelentds szabalytalansdgok szdmanak csokkenése, a hatdsagot partnernek tekintd vallalkozoi
hozzaallas altalanossd valasa jellemezte. Ramutatott, hogy bar az adatok Osszegzése még
folyamatban van, az mar most latszik, hogy csokkent a kifogdsok szdma majdnem minden
agazatban. Szente Istvan felidézte, 2014-ben szamos, a fogyasztovédelem teriiletét érintd
jogszabaly-modositas is hatalyba l1épett, amelyek koziil kiemelte a szavatossagi és jotallasi ligyeket
érintd rendeleteket és a fogyasztok jogairdl szolo 1y unids szabalyozast. Fontos valtozasnak nevezte,
hogy az NFH irdnyitasa a Nemzetgazdasagi Minisztériumtol a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz
kertilt, és létrejott az oOnalld, a fogyasztovédelemért felelés helyettes allamtitkdrsag az
infokommunikacidért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkarsagon beliil. A korabbiakhoz képest
szorosabb egyiittmiikodés alakult ki a szaktarca és a hatdsag kozott, a konzultacids folyamatokba a
helyettes allamtitkarsdg nemcsak a kozponti fohatdosdgot, hanem a fdvarosi és a megyei
kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyeldségeit is bevonta. A féigazgatd hangstlyozta, hogy a
fogyasztovédelemben 2015-ben is kiemelt helyen szerepelnek az alapvetd termékbiztonsagi és
szezondlis vizsgalatok, és azok a teriiletek is a figyelem kozéppontjdban maradnak, amelyek a
legtobb és legsulyosabb fogyasztoi érdeksérelmet okoztak az elmult években. A hatosag a jovoben
nagyobb figyelmet fordit a fogyasztéi tajékoztatdsra, a tudatossag ndvelésére, s kiilon
figyelemfelhivo lizeneteket kivan eljuttatni a fogyasztokhoz az egészségtudatossag €és a fenntarthato
fogyasztas témakorében. Az NFH vezetdje szerint az idén fontos feladat lesz Magyarorszag V.
szamu fogyasztovédelmi politikdjanak megalkotdsa, amelyet a szaktdrca a hatdsdgokkal
egylttmikodve, széles kort tarsadalmi egyeztetés alapjan tervez létrehozni.



(Magyar Nemzet, 2015. janudr 6., kedd, 15. oldal)

Azért, mert akcios, még jar a csere

Szabadulnanak beragadt készleteiktdl a boltok, janudrban is zajlik az drvadészat

Mar karacsony elott megkezdték szezonalis leértékeléseiket az iizletek, hogy ezzel is koltésre
csabitsak az ajandékvadasz vasarlékat. Januarban sem csitul a érdeklédés az alkalmi aron
kaphato termékek irant, a szemfiiles fogyasztok ugyanis jelentés kedvezményekkel juthatnak
hozza a dragabb darabokhoz is. Akad azonban néhany kereskedéi triikkk, amelyeknél csak
hissziik, hogy jo vasart csinaltunk.

THURZO KATALIN

Nem eresztik a vasarlokat a kereskeddk az linnepi bevasarldsi szezon utan sem. A vasarlok egy
része tudatosan késziil az ilyenkor szokésos téli akciozas idészakara, tobben példaul azért vartdk a
kereskedok leértékeléseit, hogy mostandban koltsék el karacsonyi ajandékra szant pénziiket.
Emellett az elmult években népszeriivé valt ajandékutalvanyok, kuponok bevéltasa is ekkortdjt
torténik. Sokan az akcids lehetdségekre vadaszva abban biznak, tobb mindent pakolhatnak a
kosarukba, mint az iinnepek el6tt, s akar a dragabb, markas darabokhoz is alkalmi aron juthatnak
hozza. A téli akciozés idején elsésorban ruhédzati termékeket, cipdt, taskat, lakberendezési targyakat,
tovabba miszaki eszkozoket és nagy értékli tartds fogyasztdsi cikkeket araznak le a boltok,
jellemzdéen a még tavaly megrendelt, de mostanaig készleten maradt daraboktdl igyekeznek
megszabadulni az arengedmények révén. - A leértékelésekkel kapcsolatban fontos tudni, hogy az
akcios termékekre is ugyanolyan jotallas jar, mint a teljes artakra, kivéve, ha a termék azért kertil
kevesebbe, mert valamilyen hib4ja van - hivta fel a figyelmet a f& szabdlyra Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag. Hangsulyoztak, a leértékelések iddszakdban ugyanazok a szabalyok
vonatkoznak az utélagos reklamaciora, mint ha teljes aron vasaroltuk volna a termékeket. Pedig
gyakori, hogy a kereskedé nem hajlando kicserélni az utobb hibasnak bizonyuld terméket, mert
akcidsan adta el, és errdl mar jo eldre, a vasarlas idépontjaban tajékoztatta a vevot. Ennek azonban
nem szabad beddlni, a learazasra hivatkozva ugyanis nem utasithatjdk el a panaszkezelést a
pénztartol valo tdvozas utan sem. A fogyasztovédok tapasztalatai szerint mégis ebbdl ered a legtobb
kifogas, mert sokan nem tudjak, hogy akkor is reklamalhatnak, ha arengedménnyel jutottak hozza a
termékhez. A szabaly az, hogy ha a termék bizonyitottan hibas, a fogyasztd kérheti a kijavitasat
vagy a cseréjét, masodsorban a vételar leszallitasat vagy a teljes ar visszatéritését - akkor, is ha
online aruhdzban vésarolta az arut. Ez abban az esetben is igy van, ha a termékhez akcioval,
olcsobban jutott hozza. Azonban minden esetben sziikséges a nyugta, illetve szamla bemutatésa,
amelyet a vasarlaskor a kereskedd koteles a termékkel egyiitt atadni. Annak sem kell beddlni,
amikor a boltos arra hivatkozva utasitja el a cserét, hogy példaul hianyzik az aru eredeti
csomagolésa, vagy a csere til nagy koltséggel jarna, holott ez a magatartas jogszabalyba iitkozik.
Jellemzd triikkje a kereskeddknek, hogy a szezondlisan meghirdetett akcios portékdk kozé néhany
tavalyi vagy az eldtti darabot is becsempésznek, és olyan termékeket probalnak igy eladni, amelyek
a korabbi kidrusitasok sordn a nyakukon maradtak. Nem érdemes tehat csak a kedvezményes ar
alapjan donteni, az akciovadasz vasarlo jol teszi, ha tobb iizletben koriilnéz, mire egy-egy darab
mellett dont. Az is jellemzd moédja a kifejezetten a leértékelésre érzékeny vevok csabitasanak, hogy
a boltok az akciods 1ddszak eldtt megemelik a termék eredeti arat, hogy végiil nagyobbnak tlinjon a
kedvezmény, és a vasarlo kihagyhatatlannak érezze a vételt.

(Magyar Nemzet, 2015. januar 6., kedd, 15. oldal)



Lesujtott a CIG-re a versenytanacs

A Gazdasagi Versenyhivatal 22,64 milli6 forintra biintette a CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.-t a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt - kozolte hétfon piaczaras utan
a tarsasag. Az indoklas szerint a CIG egy 2010 és 2011 kozott par honapig tevékenykedd
biztositaskozvetité partnere tisztességtelen, tovabba a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
kereskedelmi gyakorlatot tanusitott. A kozlemény hangsulyozza, hogy a tarsasdg az érintett
biztositaskozvetité szerzddését 2011. marcius 7-én azonnali hatallyal felmondta, vizsgaljak
ugyanakkor a versenytanacs hatarozatdval szembeni jogorvoslat lehetOségét.

(Napi Gazdasag, 2015. januar 6., kedd, 10. oldal)

Fogyasztobarat telepiilések

A ,,Fogyasztobarat Telepiilés” cimet az a helység kaphatja meg, ahol intézkedésekkel javitjak a
fogyasztok helyzetének javitasat, és igy €lhetobbé teszik a varost. A dijnyertes helyeken jellemzden
kevesebb a birsdgolés, €s tobb olyan vallalkozds is van, mely példamutatasaval a pozitiv listara
kertiil. Ilyen telepiilés mar Miskolc, Eger, Szolnok, Kaposvar és Pécs is.

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Heves Megyei Hirlap, Petdfi Nepe, Somogyi Hirlap,
Tolnai Népujsag, Uj Dunanttli Naplo, Uj Néplap, 2015. januar 5., hétfo, 11. oldal)

Ajandékcesere: nem kotelezo, de...

Nagykanizsa, Zalaegerszeg - Ha nosztalgiabol még a fa alatt van az ajandék, mar hullik ra a
tiilevél, de biztosan tetszett, megfelelt.

De mi van azzal, amirdl a szentestén tortént ritualis csomagbontas utan kideriilt, hogy valami
miatt nem jo. Es nem feltétleniil hibas termékrdl van szo, inkabb ugy kell érteni: nem megfelel§.
Mar volt beldle, igy felesleges, nem tetszik a szine, tul kicsi, vagy a sziikségesnél nagyobb méretii.
Ilyenkor praktikusan fogja az ember a holmit, €s irany a bolt, hatha kicserélik.

Karacsony ota a kereskedelemben eltelt mar vagy 6t munkanap, megkérdeztiik, sziikség volt-e
cserékre, s ha a vasarlo kérését teljesitették, milyen feltételekkel.

Szakaly Istvanné a lakastextil iizletben elmondta, megismerik az aruikat, kiilondsebb feltételek
nélkiil is kicserélték masra, ha kérték.

Elézetesen a fogyasztovédelem illetékesénél érdeklddtiink, s mint dr. Molndr Sandor igazgato
elmondta, bizony nem kotelezd a csere, de a legtobben mégis megteszik.

— A kereskedd csak abban az esetben kdteles kicserélni egy terméket, ha hibas teljesités tortént.
Ha olyan dolgot vasarolt valaki, ami nem tetszik, példaul az ajandék ing szine, nem megfeleld a
mérete, de a termék hibatlan, a kereskedd nem koételes kicserélni. Egyébként ennek ellenére a
legtobb boltban cserélnek, hiszen ez marketing szempontbdl is jo az iizletnek, mert ha elégedetten
megy el onnan a vevd, joggal feltételezhetd, hogy maskor is visszatér — mondta érdeklddésiinkre dr.
Molnér Sandor, a Zala Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének igazgatdja.

Hozzatette, példaul van, ahol eldre kozlik, hogy mennyi ideig cserélik a nem megfeleld, de
hibatlan arut. A koriiltekint6 vasarlo elézetesen akar a blokk hatuljara is rairathatja ezt véasarlaskor.

A hibas termék esete teljesen mas, harom napon beliil kdtelezd cserélni, illetve visszavenni, de
ezen mar tul vagyunk, most mar csak a garancialis igényeket lehet érvényesiteni, ha a termékhez
kapcsolodtak ilyenek.

Szombaton déleldtt alig volt forgalom a zalaegerszegi iizletekben. A Kazinczy téren levd
lakastextil boltban Szakaly Istvanné elad6 a karacsony el6tti forgalmat sem dicsérte.



— Az utobbi harom-négy évben kicsi a forgalmunk, a gazdasagi ndvekedést nem vessziik észre.
Egy évkozi atlagos honapnak kellene olyan forgalminak lenni, mint ami most volt év végén. A
vasarloink dgynemiit, torolkozoket, plédeket vettek, ezeket a termékeket inkabb az idésebbek veszik
ajandékként. Volt cserénk is, agynemi garnitiurat hoztak vissza a megajandékozottak. Kicseréltiik,
de mi pénzt is visszaadunk. Nem szabunk semmilyen hatarid6t, még a blokkot sem szoktuk elkérni,
csak hibatlan, megfeleld allapotban kell lenni az drunak. Tudja, mi megismerjiik az drunkat, aminek
kilencven szazaléka magyar termék. Szeretnénk megtartani a meglevé vevéinket — mondta e
tolerancia okaként Szakaly Istvanné.

A szomszédos Divat Box ruhazati iizletben Kiss Mikldsné tulajdonos iizletvezetdvel talalkoztunk
szombaton délelott.

— Mivel a mi esetiinkben egy harminckét éves iizletrdl van sz6, és folyamatosan itt miikodtiink
ezen a helyen, létezik egy kialakult vevokoriink. Mindig felhivjuk a figyelmet a csere lehetOségére,
nalunk mindig mindent ki lehet cserélni. Erre altaldban az akcidk elott keritiink sort, most példaul
januar 7-ig tart a csere lehetdség. Ehhez természetesen sziikség van a blokkra, és a termék
azonositasara alkalmas fiiggd cimkére. Most is volt ra példa. Elsésorban méretbeli probléma miatt
kértek cserét, és mindenkinek sikeriilt megtalalnia a megfeleld arut — kozolte Kiss Mikldsné.

— Az egyik nagykanizsai miszaki aruhdzban kardcsonykor a legtdbben, az el6z6 évhez
hasonloan televiziot, laptopot, tablagépet és jatékkonzolokat vésaroltak. Most nem az olcsosag,
sokkal inkabb a minéség dominalt, ami viszont sokkal magasabb arkategoériat jelentett.

Kuczkd Szabolcs értékesitd és Horvath Szilard a tavalyi év slagertermékei kozott. A lakasba nem
passzold termékek vagy a nem miikodd berendezések ebben az {lizletben még szerddig
visszavalthatok.

Az iizletvezetd, Gal Csaba szerint a tavalyi labdarugd vilagbajnoksag miatt sokak mar az év
kozben beszerezték a televiziokat, igy nem mindenkinél okozott felhdtlen 6romoét az ajandék. Bar
az lizletvezetd ugy vette észre az idén a vasarlok elég jol felmérték csaladtagjaik igényeit, hiszen az
el6zd évekhez viszonyitva joval kevesebb arut vittek vissza.

— Altalaban akkor meriil fel a probléma, ha a lakasberendezéshez nem passzol a forma vagy a
szin, de legtobbszor pusztan nem mikddik a berendezés — folytatta Gal Csaba. — Ennek oka a
tomegtermelésben rejlik, hiszen a gyarakban a mindség-ellendrzés nem minden esetben preciz.
Errdl természetesen a kereskedok és az ligyfelek sem tehetnek. Ilyenkor kicseréljiik a késziiléket, de
lehetdség van arra is, hogy ugyanabban az arkategoridban masik gyartd termékét valasszak.

A keresked¢ talalkozott olyan vasarloval is, aki kavéfozot vitt vissza és némi rafizetéssel ugyan,
de televizioval tavozott. A jatékkonzolokat, tdblagépeket jorészt gyermekek vagy fiatalok kaptak
ajandékba, altaldban a szinarnyalatban fogtak mellé a hozzatartozok.

Aki karacsonykor nem vitte vissza a nem kivant terméket, annak egy jo hir: szerdaig még
becserélheti vagy levasarolhatja annak ellenértékét.

http://zaol.hu/hirek/ajandekcsere-nem-kotelezo-de-1670121

(zalaihirlap.hu, 2015. januar 5., hétfo)

Tévhitek az iinnepi panaszkezelésben

Az tinnepi extra forgalom, a kapkodva, rohanva vasarlé emberek tomege, €s persze az, hogy a
legtobben nem sajat maguk, hanem masok szamara szereznek be termékeket, értelemszertien
magaval vonja a reklamécidknak és egyéb utolagos kérések szdmanak a novekedését is.

Mikozben a fogyasztokat védo, illetve a panaszkezelés folyamatat szabdlyozo eldirasok sokat
valtoztak az elmult években mind a hagyomanyos, mind az online értékesitést tekintve, sok
kereskedd - ismeret hidnyaban, vagy csak megszokasbol - még mindig a korabbi sémak szerint jar
el ezekben az ligyekben. Ez pedig nem csak azért aggalyos, mert biintetést vonhat maga utan,
hanem azért is, mert a vasarlok egyre tdjékozottabbak a jogaikat illetéen, €s ha rosszhiszemiiséget
feltételeznek az elad6 fél magatartdsa mogott, akkor konnyen elpartolhatnak tdle. S6t, mi tobb, ezt


http://zaol.hu/hirek/ajandekcsere-nem-kotelezo-de-1670121

még kozz¢ is tehetik a kozdsségi csatornak segitségével ismerdseik, az online értékeld oldalak révén
pedig akar a jovobeni érdeklddo ligyfelek korében is.Az ar, illetve akcidk feltiintetése

Minél nagyobb a cikkelem szam, anndl tobb problémat okozhat a megfeleld arfeltiintetés a
kereskedd részére. Kiilondsen igaz ez a téli szezonalis termékekre, amelyeknek nincs megszokott
polchelyiik, viszont nagy mennyiségben és sokféleségben jelennek meg az {izletben, gyakran
omlesztett kihelyezésbe kényszeriilve, kosarakban, vagy a polcvégeken. Ez azonban nem mentesiti
a kereskeddt a megfeleld arfeltiintetési kotelezettsége alol. Tehat itt éppugy, mint a polcsoron
egyértelmiien és konnyen azonosithatdan kell kiirni az arakat, egység és darabarral egyiitt.

Hiaba kertil a pezsg6 szilveszterkor a hiitépultba, meg a kassza mellé is, figyelmet kell forditani
r4, hogy ugyan az az ar szerepeljen rajta, mint a polcnal. A szabaly ugyanis egyértelmiien kimondja:
tobb eladasi ar egyidejii feltiintetése esetén a vallalkozas koteles a feltiintetett legalacsonyabb
eladasi ar felszamitasara. Ez érvényes akkor is, ha kint maradt az el6z6 heti akcids kiirds, de a
pénztarnal a vonalkod leolvasaskor mar a magasabb ar jelenik meg. Mindig a vevonek van igaza?

Nem, természetesen nem mindig. Az egyik leggyakoribb ilinnepek utdni fogyasztéi panasz
kezelésére példaul, miszerint a megajandékozottnak nem tetszett az ajandék, de a kereskedd
mégsem hajland6 - szinben, méretben, fazonban, vagy tipusban - becserélni azt, sesmmilyen szabaly
sem kotelezi a hagyoményos iizleteket. Persze nem tiltja semmi, hogy a nem tetszd cikkeket
visszavegyiik, hiszen ez a gesztus 0sztondzheti az ajandékot vésarlokat, de nem is eldiras. A
legjobb, amit a kereskedd tehet e tekintetben, ha mar az iinnepi szezon elején jol lathatoan kiirja az
allaspontjat, példaul, hogy hajlanddsédgot mutat-e a kardcsony utdni szin/méret miatti becserélésre,
vagy engedi levasarolni a termék arat, de csak ha az bontatlan, vagy eredeti csomagolasban érkezik
vissza. A reklamaciora vonatkoz6 transzparensek egyébként is segithetik a boltos és a vevok kozotti
kommunikéciot, ezekbdl azonban szdmos torvényellenessel is taldlkozhatunk az iizletekben.
Melyek ezek kozil a leggyakoribbak?

Akcios terméket nem vesziink vissza/nem cseréliink!

Valojaban, ha az akcios termék meghibasodik, pontosan ugyanazok a szavatossagi és jotallasi
jogok illetik meg a fogyasztot, mint a nem kedvezményes aruk esetében. Ez aldl csak az jelent
kivételt, ha a leértékelés éppen a termék hibaja miatt tortént, ezt a fogyasztoval egyértelmiien
kozoltiik is, és pont emiatt az értékcsokkenés miatt reklamal. De ha emellett masik probléma meriil
fel, vagy olyan rejtett hibarol van szo6, amit a vevd észre sem vett (mondjuk a kabat belso bélése volt
elszakadva, és erre nem lett felhivva a figyelme), mar akkor is jogosan Iép fel.

Terméket csak az eredeti €s/vagy bontatlan csomagoldsban vesziink vissza!

Mindkeét feltétel jogsértd, a vasarolt aru hibdja esetén a kereskeddnek csomagolas hidnyaban is
kezelni kell a problémakat.

A garancia intézését csak szamldval €s jotallasi jeggyel rendelkez6 termékeknél intéziink!

Valgjaban a blokk, vagy a jotéallas jegy a masik nélkiil is elégséges a probléma kivizsgalasara, ha
egyértelmiien kideriil beldle a vasarlas ténye és ideje. Lényeges, hogy a garancidlis papirokat a
kereskedd kotelessége odaadnia a vevonek, azt neki kiilon kérnie nem kell!

Meghibasodas esetén forduljanak a jotallasi jegyen feltiintetett szakszervizekhez!

Fontos tudni, hogy az lizlet akkor is koteles a mindségi kifogast intézni, ha a jotallasi jegyen a
javito szolgalat is fel van tlintetve, de a fogyasztd a kereskedohoz fordul. Ne tantsitsunk félrevezetd
keresked6i magatartast

Gyakori, hogy a vevOk az tinnepek utan visszahozzak a megvasarolt terméket, azzal, hogy hibas,
de a kereskedd mar els6 ranézésre, illetve az elbeszélgetés alapjan sejti: a fogyasztd nem helyesen
hasznalta azt. Ha a probléma a nem rendeltetésszerii hasznalatbol ered, akkor az eladd fél jogosan
elutasithatja a termék cseréjét, vagy javitasat. Nem szabad azonban elfelejteni, hogy jotallasi
jeggyel nem rendelkezd termékeknél 6 honapig, garancidlis arukndl pedig 1 évig a kereskeddnek
kell bebizonyitania, hogy az eladott cikk nem volt eleve hibas. Ha ezt nem tudja megtenni, akkor -
természetesen a kotelezd jegyzOkonyv felvétele utan, amelyet szobeli, telefonos, sét skype-0S
panasznal is meg kell irni - a vasarlonak érvényesiteni kell a jogait.

A nem garancialis termékek esetében az ugynevezett szavatossagi jogok érvényesek, amelyek
szerint mar az elsd korben a vevd valaszthat: javitast, vagy cserét kér. Ez utdbbira csak akkor
mondhat nemet az elad6 fél, ha a javitas minimalis koltséggel elvégezhetd, illetve ha nincs azonos



terméke. Ebben az esetben viszont a vevd arleszallitast igényelhet, vagy komolyabb probléma
esetén visszakérheti a vételarat.

Amennyiben a biztositani kivant szavatossagi jog a vasarlo igényétdl eltér, azt az értékesitének
meg kell indokolni a jegyzékonyvben. (Ha azonnal nem tud valaszolni, az elutasitas indokardl és a
békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérél 6t munkanapon beliil, igazolhatdé modon koteles
értesiteni a fogyasztot)

Elterjedt gyakorlat, hogy a kereskedd levasarlast ajanl fel a hibas aru értékében, azonban ennek
semmilyen torvényi alapja sincsen, vagyis nem jogszert.

A kotelezd jotallas korébe tartozd cikkeknél (melyeket a 151/2003. korményrendelet
mellékletében taldlunk) a garancialis id6 minimum 1 év, és ettdl, illetve az eldirt szabalyoktol
negativ iranyba az 6nként vallalt jotallasnal sem lehet eltérni. Vagyis 6 honapos garanciat nem lehet
a vevOknek felkinalni.

A kotelezo jotallassal rendelkezd arukra vonatkozik a kozismert 3 napos szabdly: ezen beliil a
forgalmazo koteles kicserélni a terméket, ha a hiba akadédlyozza a rendeltetésszer(i hasznélatot. A
késObbiekben pedig a garancia vagy a szavatossaggal azonos - kijavitast, kicserélést, arleszallitast,
elallast -, vagy még kedvezdbb lehetéségeket tartalmaz.

Online 1x1

Ha kereskedésiink az interneten miikddik, vagy van online shop része is, jo ha tudjuk, hogy a
fenti szabalyok mellett még egy komoly kdotelezettség terhel minket: a 14 napos, indoklas nélkiili
elallas biztositasa.

Ezt egy idei kormanyrendelet (45/2014.) szabalyozza az tgynevezett lizleten kiviil kotott
termékértékesités, vagy szolgaltatas korében, a hazai cégekre vonatkozdan. Ennek értelmében tehat
a vasarlo 2 hétig meggondolhatja magat, akéar kozvetleniil a megrendelés utan, akér akkor, amikor
ténylegesen a kezébe kapja, megtekinti és kiprobalja az arut. Errdl - és természetesen az egyéb cég
¢s panaszkezelési adatokrol - a véasarlokat a weblapon egyértelmiien tdjékoztatni kell, mert
amennyiben ez hidnyzik, az eldllasi iddszak 1 évre (!) bdviilhet.

Ha a fogyaszto jelezte visszalépési szandékat, a kereskedének 14 napon beliil vissza kell téritenie
a vételar az eredeti szallitasi és minden jarulékos koltséggel egyiitt, ugyanazon a csatorndn, ahol azt
0 eredetileg megkapta. Ezzel egy idOben a vevOnek vissza kell kiildenie a terméket, méghozza a
sajat koltségén, kivéve, ha specialis fuvart igényld termékrdl van sz6. Az elado félnek azonban joga
van visszatartania addig a vételar visszafizetését, amig a termék meg nem érkezett hozza, vagy
annak elkiildését a vasarldo nem igazolta.

Mindez persze nem azt jelenti, hogy a félig elhasznalt cikkeket, vagy mar letoltott és alkalmazott
szolgéltatdsokat vissza lehet adni. Az eldirds pontosan megszabja, hogy milyen esetekben
egyaltalan nem (t6bbek kozott gyorsan romld élelmiszerek, ételrendelés, koncertjegy, hotelszoba,
illetve repiil6jegy-foglalas, vagy fogadas), illetve megkezdett hasznalat esetén milyen mértékben
kell a vallalkozasnak megtéritenie a vételarat.

Hogyan ellendrizhetjiik a veszélyes termékeket (példaul jaték, izzoésor, szilveszteri cikkek)? Ha a
kiilsé jegyek és a dokumentumok alapjan nem tudjuk egyértelmiien beazonositani, hogy a
beszerezni kivant termék veszélyes-e, akkor az Nemzeti Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség
honlapjan (www.nfh.hu), a nyitdéoldalon talalhatd veszélyes termékkeresd program segitségével is
ellendrizhetjiik a hazankban, illetve az EU-ban feketelistara keriilt termékeket.

Mi az, ami feltétlen legyen az lizletben a panaszok kezeléséhez? Ellendrzé mérleg (a tomegre
értékesitett termékek esetén van ra sziikség, de nem a panaszkezelésben van szerepe, hanem a
jogszerli tevékenység végzésének feltétele) Jol lathatd és konnyen hozzaférhetd helyen, hitelesitett,
folyamatosan szamozott oldalu vasarlok konyve. Ha az iizlet kitelepiilést végez: jol lathatd helyen
feltiintetve a cég neve, székhelye, valamint az iizlet cime, illetve telefonszam, web- és email cim,
amelyen a panaszkezelés folyhat.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/tevhitek es jogsertesek az unnepi panaszkezelesben

(elelmiszer.hu, 2015. januar 5., hétfo)


http://www.elelmiszer.hu/cikk/tevhitek_es_jogsertesek_az_unnepi_panaszkezelesben

A nagy médiaiizletek éve volt 2014

Jelentés mozgas jellemezte tavaly a médiapiacot, tobb kiadé is uj tulajdonoshoz keriilt, és
olyan is volt, amely egy év alatt kétszer is gazdat cserélt.

Didszegi Jozsef

A reklampiac alig mozdult az elmult évben, de a tulajdonosi kdrokben szamos valtozas tortént a
média vilagdban. A folyamat még 2013 végén kezdddott, amikor december 23-an bejelentették,
hogy a német ProSiebenSat.1 médiavallalat szazszazalékos menedzsmentkivasarlasi tranzakcid
révén magyar tulajdonosnak — a TV-HUL Kft.- nek és a TV-CEE1 Kft.-nek — adta el a TV2-t is
kabelcsatornadt Simon Zsolt, a TV2 vezérigazgatdja ¢és Yvonne Dederick gazdasagi igazgatd
kozosen vették meg. Az év kozepén azt hoztdk nyilvanossagra, hogy egy pénziigyi befektetd, a
Central Group vasarolta meg a Sanoma Media Budapest Zrt.-t. A részletekrdl itt sem lehetett sokat
tudni, de az kiszivargott, hogy a Varga Zoltan vezette cég tul akar majd adni egyes termékeken.
Ennek els6 jele, hogy a Ringier Axel Springer Media AG szeptemberben megallapodast irt ala
Magyarorszag vezeto allaskozvetitd portalja, a Profession.hu megvasarlasardl a Central Csoporttal.
489 ezer egyedi felhasznaloval Magyarorszag vezetd online allaskozvetitd portalja, amelyet 2002-
ben alapitottak, majd 2005-ben a Sanoma vasarolta meg. A profession. hu vevdje pedig az a Ringier
Axel Springer Media, amelynek magyarorszagi érdekeltsége hosszas vajudas utan sziiletett meg. A
svéjci Ringier és a német Axel Springer ugyanis korabban fuzionalt, de a Gazdasagi Versenyhivatal
— egy korabbi sikertelen probalkozas utdn — csak 2014 juliusdban engedélyezte a Ringier—Axel
cég tobbek kozott a Blikket adja ki, mikozben a VCP-hez keriilt példaul tobb vidéki napilap, a
Nemzeti Sport, a Vilaggazdasag, ¢s a Népszabadsagban is meghatarozo6 tulajdonos lett a VCP.
Tavaly oktober elsejével aztan 1étrejott a Mediaworks Kft., a VCP leanyvallalata. A piaci mozgasok
az év tovabbi részében is folytatodtak, a HVG oktoberben jelentette be, hogy a német Funke
csoporttol a HVG Kiadod Zrt. 75 széazalékos lizletrésze is a Szerkesztdségi Vagyonkezeld Zrt.-hez
keriil. fgy a sajtémunkisok cége lesz a HVG és csatolt részei kizarolagos tulajdonosa.
Novemberben pedig azt hoztak nyilvanossagra, hogy a Project029 Media and Communications
Kft., korabbi nevén IDG Hungary Kft. megvasarolta a Central Médiacsoport televizios lizletagat.
Akkor azt is kozolték, hogy a Story4 2014-ben kozel 36 szazalékkal novelte kozonségaranyat,
2015-ben pedig a Story5 fejlesztésén a sor, amelynek érdekében stratégiai megallapodast kotottek a
vilag vezetd telenovella-gyartojaval, a Televisaval. Emellett a Project029 célja, hogy televizios
portfolidjukat bovitsék. A tarsasag képviseli az amerikai Scripps Network csatornait, a Travel
Channelt, a Food Networkot és Fine Livinget, ahogy korabbi megallapodas szerint az SPI FilmBox
csatorndit is. (A profession.hu mellett a Stroy csatorndk egy éven beliil kétszer is tulajdonost
cseréltek). Az év végén pedig arrdl szamolt be a Marketing & Média, hogy tobb forrasbol is ugy
értesiiltek: eldrehaladott targyaldsok folyhatnak a magyarorszagi Viasat eladdsardl. A skandinav
Modern Times Group (MTG) tulajdonaban 1év6 Viasat Hungaria Zrt.- hez tartozik a Viasat3, a
Viasat6, valamint a Viasat Explore, Viasat History, Viasat Nature tematikus csatornak hazai
képviselete. A Marketing & Média szerint a Viasat csatornadkra a legnagyobb eséllyel a Viacom
televiziokkal van jelen a magyar piacon, mint a Comedy Central, a Nickelodeon, a MTV, a
Paramount Channel, vagy éppen a VIVA.

(Napi Gazdasag, 2015. januar 7., szerda, 15. oldal)

Piramiselv



Jelentds, 22,64 millié forintos birsagot szabott ki a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a CIG
Pannoénia Eletbiztosité Nyrt.-re —k6zolte a GVH. A cég és a fiiggd ligyndkeként tevékenykedd Redl-
Team Network Kft. piramiselvre épiilé eladdsdsztonzd rendszert mukodtetett, és megtévesztd

tajékoztatasokat tett kozz¢ munkavégzési lehetdség igéretével.
(HE)

(Magyar Hirlap, 2015. januar 7., szerda, 9. oldal)

Betartjak az S percet

Ugyfélszolg@latok. Teszteltiik: a tobbség betartja az eldirasokat
Jogszabaly. Ot percen beliil kapcsolni kell egy ligyintézot
Panaszok. Egy ligy sem jutott még el birsag kiszabasaig

A vérakoztaté gumizenék vilagabdl kiutat jelentett az a jogszabdly, melynek értelmében a hivas
inditasatol szamitott 6t percen belill ligyintéz6t kell kapcsolniuk a szolgaltatdknak. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdgnal (NFH) arrdl érdeklddtiink, pontosan hogyan kell értelmezniink az
el6irast, kozben pedig rendiiletleniil telefonaltunk is.

Bejelentésre vizsgalodnak

Az tgyintézések allando eleme a hangos meniiben valé bolyongas, kettds keresztekkel tarkitva.
Kérdéses tehat, vajon mikortol ketyeg az 6t perc: a hivas kezdetétdl, vagy a megfelelé meniipont
kivélasztasatol? Perger Monika, az NFH sajtoreferense elmondta: az 6t perc onnantdl szamit,
amikor a telefonkapcsolat sikeresen 1étrejott. Kérdeztiik arrol is, mennyire tartjak bonyolultnak
azokat a meniirendszereket, melyekben mindenki bolyongott mar — t4jékoztatasa szerint ez nem
tartozik az NFH hataskorébe, de a szolgaltatoknak érdekiik, hogy logikusan épitsék fel ezeket. Az
igyfélszolgalatokkal kapcsolatosan panaszbejelentések alapjan indithat vizsgalatot az NFH. —
Egyedi ligyekben alakulhat ki olyan helyzet, melyben a hivasvarakoztatas indokolatlanul elhuzodik.
Minden egyes tigyben kiilon vizsgalat targya, hogy az ésszerii varakozasi id6 kialakitasa érdekében
a szolgaltatdo minden tdle telhetdt megtett-e. Természetesen témavizsgalat keretében is foglalkozik a
hatdsag a témakorrel — tudtuk meg Perger Monikatol. Méasodfokon egyeldre egyetlen iigy sem jutott
birsag kiszabasaig.

Egy negativ rekord

Pesszimistan vagtunk neki a tesztnek, tapasztalataink mégis pozitivak lettek. A Magyar Postanal
minddssze két és fél perc alatt keriiltlink {igyintéz6hdz, aki hét percen beliil nemcsak tajékoztatott
benniinket, de panasz rogzitése is belefért a hivasba, igy hat teljesen elégedetten tettiik le a telefont.
fgy a kovetkez6 hivasnal emeltiik a tétet: a Sprinter futarszolgalatot valasztottuk, amely tavaly
december elején sokszor nem is volt kapcsolhatd, vagy ot perc varakoztatds utdn 6t hivasbol
négyszer ,.hivasa fontos nekiink, ismételje meg késdbb” felkialtassal bontotta a vonalat. Mindezek
utan az, hogy 20 masodperc mulva mar €16 embert hallottunk a vonalban, vaskos meglepetés volt.
Fellelkesedve a Magyar Telekomnal folytattuk, hogy egyetlen igazan negativ tapasztalatunkat is
begyljtsiik: nem kevesebb, mint 12 és fél perc utan hallottunk €16 szot, ebbdl bo tiz perc tobbféle
gumizene meghallgatasaval telt el. Udité volt ezutan, hogy a BKK iigyfélszolgélati vonalan egy
perc alatt sikeriilt a MOL Bubival kapcsolatosan iigyintézéhoz jutnunk.

Kijatszhato rendszer

A kozmiiszolgaltatok vonalai megprobaltatasok el¢ allitjak a telefondlot tapasztalataink szerint,
de még igy is teljesiteni tudjdk a szabalyt. Van, ahol ugyanis kiilon telefonszdm van mérdallas-
bejelentésre, illetve altalanos iigyintézésre, ami kis zavart okozhat, rdadéasul internetes oldaluk
reklamozasaval nyitjak a hivast, és még ligyfél-azonositot is kérnek, ami bizonyos esetekben
folosleges, rdadasul nincs is mindig az embernél. Ha viszont nem f{itjiik be az azonositot, némi



varakozas utan mégis ligyintézonél kothetiink ki a F6gaznal. Minddssze két percbe telt ez, a kivant
informaciot is megkaptuk kevesebb mint 6t perc alatt. Az Elmiinél a kapcsolashoz harom perc volt
sziikséges, és itt is gyorsan segitséget kaptunk a felkésziilt ligyfélszolgalatostol. Hivtuk még a
NAV-ot is, ahol minddssze masfél perc varakozas utan fel tudtuk tenni kérdéseinket.

Krezinger Szonja

Tapasztalatok

Hivésinditaskor legtobbszor elhangzik, hogy a beszélgetést rogzitik és taroljak, ami fontos
informacio, de ezenkiviil sok az irrelevans szoveg is.

A meniipontok sokszor nem adnak elegendd informaciot az eligazodashoz. A 0-4s gomb sok
esetben iligyintézéhoz visz.

Egyes szolgaltatok az interneten is kozzéteszik tigyfélszolgalati meniirendszeriiket.

(Metropol, 2015. januar 7., szerda, 1+2. oldal)

Reklamadod: még mindig sok a bizonytalansag

Nagy a bizonytalansag a reklamadd koriil, szdmos kérdést tesznek fel az ligyfelek a témaval
kapcsolatban — mondta el az mmonline.hu-nak adott interjuban dr. Hathazi Vera, a reklamjog.hu
oldalt megalkoté dr. Hathazi Vera Ugyvédi Iroda alapitéja. A reklamjogra szakosodott iroda
vezetdje tobbek kozott beszél arrol, hogy milyen problémaval keresik meg Oket leggyakrabban,
illetve mi a helyzet a sajat reklamokkal.

- Miért gondoltdk ugy, hogy van Iétjogosultsiga egy olyan oldal elinditdsdnak, mint a
reklamjog.hu?

- Tobb mint tiz éve foglalkozom reklamjoggal, szdmos reklamiigynokség, illetve az 6 megbizoik
talalhatok az tigyfeleink kozott. Azzal szembesiiltiink, hogy napi szinten visszatéré kérdésekkel
talalkozunk, ugyanazokat a felvetéseket fogalmaztak meg a partnereink. Ré kellett ébredniink, hogy
ezeknek a dolgoknak sehol nem tudnak utananézni, nincs egy adatbazis, konyv, gylijtemény,
ahonnan valaszokat kaphatnanak. S6t, nem csak nalunk ez a helyzet, de az egész Eurdpai Unioban.
Ez adta az otletet, hogy készitsiink egy olyan feliiletet, ahol a leggyakoribb, illetve legaktualisabb
kérdésekre valaszokat talalhatnak.

- Melyek voltak a leggyakrabban visszatérd kérdések?

- Az elmult iddszakban a legtobb kérdést az adatkezeléssel kapcsolatban teszik fel az ligyfeleink.
Akar az 1j weboldalukra késziil6 ASZF, akir egy regisztracioval jard kampany, akar csak
adatgylijtés soran szamos tényezot kell mérlegelni. Rdadasul ez a teriilet szorosan Osszefligg a
fogyasztévédelemmel, ami még bonyolultabba teszi a kérdést.

- A reklamjog kapcsan az elmult honapokban a legaktudlisabb téma itthon egyértelmiien a
reklamado bevezetése. Hogyan viszonyulnak az 0j jogszabalyhoz az érintettek?

- Napi szinten kapunk kérdéseket a reklamadoval kapcsolatban az tigyfeleinktdl, amelyeket
probalunk sorban megvalaszolni. Azonban a helyzet idonként nem egyértelmii, és nekiink is
allasfoglalast kell kérniink a Nemzetgazdasdgi Minisztériumtdl illetve a Nemzeti Ado- és
Vamhivataltol. Eddig két kérdéskorben kaptunk valaszt, az egyik, hogy milyen esetekben mindsiil
egy reklamiigyndkség a reklamado szempontjabol "reklam kozzététel megrendeldjének"”, mig a
masik, hogy az egyes weboldalak iizemeltetdi mindsiilnek-e reklam kozzétevOnek vagy azon



szervezetek, akik kihelyezik a rekldmokat az adott weboldalakra. Az latszik, hogy nagy a
bizonytalansag a nyilatkoztatas kapcsan, rengeteg kérdést kaptunk errdl is.

- Mi a helyzet a nagy FMCG cégek, vagy a kereskeddk sajat reklamjaival? Ugy tudom, ezen a
tertileten is nagy a bizonytalansag, rdadasul éves szinten sokmilliard forintot kdltenek el erre is a
hazai vallalkozésok.

- A reklamadoérol szol6 torvény szerinti, Magyarorszagon végzett reklammegjelenések (példaul
szabadtéri reklamhordozon, jarm{ivon, nyomtatott anyagon vagy az interneten kozzétett reklamok) a
reklamado hatdlya ald tartoznak abban az esetben is, ha ezek a reklamok a kozzétevd sajat
reklamjanak mindsiilnek. Vagyis ha valaki sajat maga is gyartja le az adott reklamhordozot, akkor is
fizetnie kell a reklamadot feltéve, hogy egy év alatt eléri az 6tszazmillid forintos hatart a reklam
kozzétételével kapcsolatban kozvetleniil felmeriilt koltség. Hadd emlitsek egy példat: ha egy cég
konferenciat szervez és arra készit molinokat, plakatokat, stb., ezek koltsége is beleszamit az adoba.
De ugyanez a helyzet a nagy fesztivalokon a vallalati standokon megjelend latvanyelemekkel, vagy
éppen az aruhazak eladotereiben végzett promdcioval.

Erdekesség, hogy mivel a nyomott megoldasokra vonatkozik a jogszabaly, a himzéssel késziilt
reklamtargyak példaul elvileg nem tartoznak hatalya ald. Emellett a szoban elhangzé iizeneteket
sem tekinti a torvény a reklamado ald tartozonak, vagyis a telefonon keresztiil torténd telemarketing
utan nem kell fizetni.

http://www.mmonline.hu/cikk/reklamado meg mindig sok a

(mmonline.hu, 2015. januar 6., kedd)

Millios birsag a karbonpénzt kinal6 cégnek

HORVATH ATTILA

Egymilli6 forintra birsagolta a Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH) az FEls6 Magyar
Karbongazdalkodasi Kft.-t. Indoklasuk szerint a cég megtévesztd tdjékoztatast adott
tevékenységének népszeriisitése soran, megalapozatlanul igérte partnereinek, hogy az altaluk vallalt
talaj-elokészitési, utanpétlasi  gyakorlat megvalositasahoz  kapcsolodd — tobbletkdltségek
ellentételezésére rendelkezik a megfeleld pénziigyi fedezettel. Az Elsé Magyar Karbongazdalkodasi
Kft. altal szervezett tevékenység lényege, hogy a fenntarthaté mezégazdasagi technologia
alkalmazasan tul a cég altal kinalt program megvaldsitdsa révén csokkentett liveghdzhatdsugéaz-
kibocsatas piacosithatd, azaz karbonkreditek formdjaban eladhat6. A GVH szerint a cég 2013
januarja és augusztusa kozott egyaltalan nem jelezte a partnereinek, hogy az allami piacon
sziikkséges tamogatd nyilatkozat - amit a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium ad ki - nem teszi
alkalmassa kibocsatascsokkentési egységek létrehozasara, hitelesitésére, megvételére, illetve
atadasara. Ezenkiviil az Els6 Magyar Karbongazdalkodasi Kft. elhallgatta, hogy nem rendelkezett
az iizlethez sziikséges jovahagyo nyilatkozattal, pedig a program enélkiil nem miikddhetett volna. A
GVH sulyosbitoé koriilményként értékelte tobbek kozott azt, hogy a cég partnerei nehezen tudtak
informéciokat gylijteni akar az allamkdzi, akar az onkéntes kvotapiac miikodésével kapcsolatban. A
versenyhivatal a birsdg kiszabdsakor az Els6é Magyar Karbongazdalkodasi Kft. 2013. évi netto
arbevételébdl indult ki, enyhité koriilményként értékelték, hogy a karbonprogram kornyezetvédelmi
célokat szolgal.

(Magyar Nemzet, 2015. januar 8., csiitortok, 13. oldal)


http://www.mmonline.hu/cikk/reklamado_meg_mindig_sok_a

Vasarolj okosan! - Ez mar a learazasok ideje

Alig volt idénk arra, hogy kiheverjiik a karacsonyi vasarlasi lazat, mar itt is van az tinnepek utani
ledrazas, amire rengetegen vartak.

Az tinnepek utan a legtobb tizlet kirakata jelentds arkedvezményekkel csabitja a vasarlok hadat.
A januar kétségkiviil az akcidok és ledrazasok honapja, az iizletek kindlta arkedvezményeknek
koszonhetden ilyenkor akar kiilonlegességekhez is hozza lehet jutni jutdnyos aron. Nem art azonban
ésszel vasarolni ebben az iddszakban, és most is csak arra kolteni, amire valoban sziikség van. A
ledrazasok alkalmaval ugyanis kdnnyen kicsuszhat a kelleténél tobb pénz is a pénztarcankbol, ha
nem figyeliink oda. Ennek elkeriilése érdekében eldszor is el kell donteni, hogy mely iizleteket
szeretnénk felkeresni, és a tervhez tartani is kell magunkat. Amellett, hogy id6t is sporolunk ezzel, a
gardrobunkat sem terheljiik tal.

Tovéabbi vasarlast szabalyozo cselekedet lehet az is, ha csak bizonyos Osszeget tesziink a
pénztarcankba — a tobbit pedig szépen otthon lehet hagyni a bankkartyaval egyfitt.

Habetler Zoltan, az egyik fotéri divatcipdiizlet tulajdonosa elmondta, hogy minden év
januarjaban akciosan kinaljak az el6z0 6szi, téli kollekcid termékeit.

— Ilyenkor kedvezd aron lehet hozzajutni a legdivatosabb labbelikhez. Igaz, hogy ilyenkor mar
mérethidnyosak a modellek, de 30-70 szazalék kedvezménnyel is hozza lehet jutni egy olasz
boércsizmahoz. A vésarlok szamén is észre lehet venni, hogy szezonvégi kidrusitds van nalunk.
Sokan persze mar tudjak, hogy mikor érdemes jonni, de valéban rengetegen probaljak kihasznalni
ezt a lehetdséget. A hatdr melldl, valamint a kdrnyez6 telepiiléseken pihend kiilfoldiek is gyakran
ellatogatnak hozzank. Ma példaul mér orosz véasarlonk is volt. A learazés altalaban a készlet erejéig
tart, de legkésébb a tavaszi modellek megérkezéséig. Ilyen problémank szerencsére nincsen, mert a
legtobbszdr nem maradnak meg termékek a kidrusitast kovetden — mondta el Habetler Zoltan.

Borbély Gabor szinte mar mindent beszerzett, amire sziiksége volt, igy elsésorban csak
nézelddni érkezett a szombathelyi F6 térre.

— Oriildk, ha van valahol learazas, de nem feltétleniil varok ra. Ilyenkor januidrban azonban
tényleg vannak komoly leértékelések is, amiket érdemes kihasznalni. Altaldban ha megtetszik
valami, akkor rogton megveszem, nem varom, hogy olcsobb legyen.

Kiillés Péter, egy szombathelyi iizlet vezetdje elmondta, hogy még nem vagtak bele annyira a
learazasokba, a termékeik fele ugyanis sifelszerelés, aminek most kezdddik csak a szezonja.

— Nalunk els6sorban az 0szi és a nem annyira futd termékek vannak jelenleg ledrazva. Januar
végén, februdr elején viszont szinte mar az egész arukészlet akcios lesz. Jellemz0 erre az idészakra,
hogy sokan elére rakérdeznek a learazas idépontjara. Erezhet6 ilyenkor az akcié ereje, altaldban 20-
50 szazalék kedvezményekkel aruljuk ilyenkor a termékeinket — mondta el.

Varjas Judit egyetemi hallgatdé nem lesi kifejezetten a learazasokat, de ha talal valamit, akkor
konnyebb szivvel aldoz ra pénzt.

— Cip6bdl, taskabol, ruhabol és ékszerbdl sosem elég, ha pedig olcsobban jutok hozza, az még
jobb.

Kerekes Andrea, egy fotéri divatiizlet tulajdonosa elmondta: egyelére nem érzi, hogy a
ledrazésok miatt tobb vasarlo érkezne.

— Sokan mar karacsony ota varjak a kedvezményeket, most viszont még egyaltalan nincs tobb
vasarlo. A kedvezmények valdsziniileg a készlet erejéig vagy a honap végéig tartanak majd, amikor
megérkezik az Gij aru. Ugy igyeksziink dsszeallitani a készletiinket, hogy mindenki megtaldlja, amit
keres, anélkiil, hogy az iizlet bazari jelleget Oltene. Az emberek tobbsége nem S-es ruhaméretet
hord, a legtdbb iizlettel ellentétben pedig igyeksziink ezt figyelembe venni. A vasarloink pedig
halasak a specialis kindlatunkért. Sokszor hallani, hogy olyan termékekre nem érvényes a jotallas,
amelyeket kedvezményes 4aron kindlnak. Nem szabad hinni azonban ennek a tévhitnek. A
fogyasztovédelmi torvény szerint a jotallas és az ar kozott nincs Osszefiiggés: a jotallassal és
szavatossaggal kapcsolatos kotelezettségek alol nem bujhatnak ki a kereskeddk, az ezekkel
kapcsolatos jogokat akcids termékek esetén is lehet érvényesiteni.

http://vaol.hu/hirek/vasarolj-okosan-ez-mar-a-learazasok-ideje-1670595
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(vasnepe.hu, 2015. januar 7., szerda)

A Dunantulrol is kértek segitséget a gyulai ValsagPont Irodatol

Novemberi elindulésa ota rengetegen keresték fel a Mozgaskorlatozottak Dél-alfoldi Regionalis
Egyesiilete altal miikodtetett ValsagPont Irodat Gyulan. Az igazi ddmping azonban csak ezutan, a
hitelek forintositdsa kapcsan varhato.

- Mar korabban is azt tapasztaltuk, hogy sorstarsaink koziil rengeteg embert érintenek
hitelproblémak. Fontos ugyanakkor megjegyeznem, hogy az Esze Tamds utcai Civil Hazban
megtalalhatd ValsagPont Iroda szolgaltatasait barki igénybe veheti - nyilatkozta lapunknak a
kezdeményezés hatterérél Marton Gabor.

Az egyesiilet elndke kiemelte, alapszabalyukban egyébként is szerepel a fogyasztévédelmi
tevékenység, igy mar csak ezért sem 4allt tavol tdliikk az otlet palyazati forrasokkal torténd
megvaldsitasa.

- Gyakorlatilag két program fut parhuzamosan. Az els6 maga a ValsagPont, amelynek keretében
pénziigyi teriileten dolgozd szakemberek nyujtanak ingyenes tandcsadast nehéz helyzetbe sodrodott
maganszemélyeknek - ecsetelte Marton Géabor. A Mozgaskorlatozottak Dé¢l-alfoldi Regionalis
Egyesiiletének elndke kérdésiinkre elmondta, sajnos sokan mar tul késén érkeznek hozzajuk.

- Ezzel egyiitt azonban bizunk abban, hogy igy is tudunk segiteni. Bizonyos &llapotokat jol
tiikroz, hogy akadt olyan végrehajtd, aki még azt sem darulta el, hogy pontos mekkora 0sszeget
kovetel az adostol - tette hozza. - Ebben az esetben is igyekeztiink eljarni.

Marton Gabor elarulta, hogy az igazi dompinget csak ezutan, a devizahitelek forintositasa
kapcsan varjak.

- Felkésziiltliink arra, hogy a legalapvetébb nyomtatvanyok kitoltésétdl a bonyolultabb dolgokig
megfeleld informacidkkal, iranymutatdssal jaruljunk hozza az érintettek sikeres ligyintézését -
hangsulyozta. A szervezet vezetdje kitért programjuk masik részére is, amelynek sordn pénziigyi
képzést tartanak az érdeklddOknek. A csaladi koltségvetés Osszeallitdsatol a banki miiveletekig
Szamos teriileten sajatithatnak el hasznos tudnivalokat a foglalkozasok részvevoi.

A két program miikddését aprilisig a Magyar Nemzeti Bank palyazati timogatdsa biztositja. A
ValsagPont elézményei egyébként egészen 2008-ig nyulnak vissza a flirdévarosban. Akkor - Alt
Norbert Gyula jelenlegi alpolgarmestere ¢€s civil szervezetek kezdeményezésére, illetve
Osszefogasaval - allitottak fel a hasonl6 nevii irodat.

- Az éallapotokat jol példazza, hogy még a Dunantilrol is érkeztek hozzank segitségkérdk -
fogalmazott Alt Norbert. - Abban az idészakban orszagosan sem miikodott olyan rendszer, amely a
hivatalos szervek mellett adott tanacsokat az elad6sodott embereknek.

A flirdévaros alpolgarmestere kifejtette, sokféle probléméaval keresték annak idején dket.

- Lakés- és autohitel, személyi kolcsondk kovetkeztében kialakult helyzet miatt egyarant
fordultak hozzank - vazolta a koriilményeket Alt Norbert. - Megtortént, hogy olyan nyugdijas
tigyében probaltunk meg eljarni, akinek nem kevesebb, mint tizenharom féle hitele volt. Ha kellett
leveleket irtunk, feljelentést fogalmaztunk meg, megkerestiik az érintett szerveket.

- Erdemes megjegyezni, hogy akadt olyan bank, amellyel lehetett targyalni, amely engedett
koveteléseibdl, ahol realisan lattak a helyzetet - fiizte tovabb a gondolatot az alpolgarmester. -
Ellenben nem egy alkalommal vélaszt sem kaptunk a hivatalos iratokra.

A legtobb visszassag egyébkeént a hitelkozvetitokkel akadt. Van olyan egykori irodavezetd, akit
azOta mar jogerdsen el is itéltek, és az egyik biintetés-végrehajtasi intézet lakoja.

- A Mozgaskorlatozottak Dél-alfoldi Regionalis Egyesiilete altal miikodtetett ValsagPont Iroda
tovabb viszi kiildetésiinket, bar az is tény, hogy azdta tobb 1€pés is tortént a hitelesek tigyében,
illetve valtozott a jogszabalyi kornyezet. Ugyanakkor ma is sokan vannak még nehéz helyzetben -
mondta Alt Norbert.

- Nagyon fontos, hogy a megeldzésre is hangsulyt fektetnek. Arra, hogy lehetéleg senki se irjon
ala olyan hitelszerzddést, amelynek tartalmaval és kdvetkezményeivel nincs tisztaban.



Orszag, vilag, gazdasag

http://www.beol.hu/cikk/589406

(beol.hu, 2015. januar 7., szerda)

Csanyi Sandor vallalata bevasarolja magat az energiaipari épitécégbe

Dékany Lorant

Részesedést vasarolt a Csanyi Sandor (képiinkon) tulajdonaban 1évé Bonitas 2002 Zrt. a ma OT
Industries néven miikodo korabbi Olajterv Csoportban, az ligylet lezdrasa mar csak a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) jovahagyasara var - deriil ki a hatosag honlapjara felkertilt iratbol.

A korabbi Olajterv az egyik legjelentésebb hazai energiaipari épitdcég, a tarsasag a kivitelezd
tobbek kozott a magyar-szlovak gézvezeték esetében, de példaul a magyar-ukran hatarnal taldlhaté
gazkompresszor-allomast is a cégcsoport allitotta fel.

A GVH tajékoztatasa szerint a Bonitas 2000 az LMH Holding 47 szazalékos tulajdonrészébdl
vasarolna. Errél a két fél mar tavaly november 28-an megallapodott, &m a flzids kérelem a
versenyhivatalhoz csak januar 5-én érkezett meg.

Az OTP-vezér Csanyi Sandor cége azonban a részvénykonyvi bejegyzést kovetben a
kozgylilésen nem 31, hanem 36,9 szdzalékos szavazatardnnyal rendelkezne a tranzakcio lezarasa
utin. Az LMH Holding Zrt. tulajdondban maradé 16 szazalékos részvénycsomag pedig a
tarsasagnak 19,05 szazalékos szavazati jogot biztosit majd.

A GVH kozlése szerint az adéasvétel nem érinti az OT Industries tobbi tulajdonosanak
részesedését és szavazati jogat. Igy az Advoil Zrt. tovabbra is 15 szazalékos tulajdoni részt
megtestesitd részvénycsomaggal rendelkezik, ami 17,85 szazalékos szavazati jogot jelent, a
Konzulinvest Zrt.-nél 22 szazalék marad, ami a kozgytlésen 26,19 szazalékot ér, mig a Lehel
Holding Kft.-nek megmarad a 16 szazalékos, osztalékfizetési elsObbségi jogot biztositd
tulajdonrésze, ami csupan 0,01 szazalékos szavazati jogot biztosit. Az OT Industries 2013-ban 10,8
millidrd forintos nyereséget ért el 71,5 millidrdos arbevétel mellett.

(Napi Gazdasag, 2015. januar 9., péntek, 3. oldal)

Komoly GVH-birsag az Euro Benefitnek

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) hatarozata szerint az Euro Benefit Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft. az udiilési jogok népszerlsitésével félrevezette az tligyfeleket, ezért a
versenyhatosag 18 millid forint birsagot szabott ki a cégre. A GVH szerint a cég a fogyasztokat -
egyebek mellett - azonnali dontésre késztette, azt allitva, hogy az ajanlat csak korlatozott ideig
érhetd el. Valdtlan eldnydket jelenitett meg az iidiilési jogokkal kapcsolatban, miszerint azok
konnyebben eladhatok, €s valotlan tajékoztatast adott az drkedvezményekrdl is. MTI

(Vilaggazdasag, 2015. januar 9., péntek, 10. oldal)

gy valtozik a munkajog 2015-ben

A munkajog teriiletén szamos 0j szabaly 1ép ¢életbe a 2015. évben, melyeket érdemes egyenként
szemiigyre venni. A pozitiv valtozdsok néhany kivételtdl eltekintve nem nagy horderejliek, a


http://www.beol.hu/cikk/589406

Jogalkotd ebben az évben is tartozkodott a nagyszabasu gondolatoktol. A negativ valtozasok koze
sorolhatd ugyanakkor a vasarnapi munkavégzés tilalma, mely feltehetben nem csupan a
bevasarlasoknal okoz problémakat, hanem sok munkavéllalot meg is foszt az allasatol.
Hasonloképpen negativnak tekinthetd az a tény is, hogy a jogalkot6 a 2012. jalius 1. napjaval
hatalyba 1€ép6 1) Munka térvénykonyve munkavallalokra kifejezetten hatranyos szabalyain nem
valtoztatott. Ennek megfelelden kevesebb pénzért tobbet dolgozhatunk, a feleldsségiink nagyobb,
mint kordbban, s amennyiben a munkaviszonyunkat jogellenesen sziintetik meg, futhatunk a
pénziink utan. A valtozasok irdnya igy osszességében nem kedvezo.

Valtozott a Munka térvénykonyve

A 2014. évi XCIX. torvény tobb ponton valtoztatott a Munka torvénykonyvén. A legfontosabb
véltozas az, hogy megszlint az a szabaly, miszerint nem mindsiil munkéban toltott idének a 30
napot meghaladé keresOképtelenség idOtartama. Ez nagyon kedvezd valtozas, hiszen ezen
szabalynak koszonhetéen ez idaig a szabadsag idOtartama hosszabb iddtartamu keresOképtelenség
esetén jelentOsen csokkenhetett. Ezt a szabalyt egyébként a birésagok sem tudték értelmezni, hiszen
nem volt vilagos az, hogy csupan a 30 napot meghalad6 iddszakra esé szabadsag veszik el, vagy az
egész. S habar egy hatosagi eljaras adataibol tudjuk, hogy a "betegség nem a munkaltatod érdekében
végzett tevékenység", nem kellene a beteg munkavallalokat tovabb sujtani. A valtozas hatterében az
all, hogy a szabalyozés az Alaptorvénybe, valamint nemzetkdzi jogba is litkozik, melyet a jogalkotd
is érzékelt. A LIGA Szakszervezetek tobb alkalommal kezdeményezett e targykorben
torvénymaodositast, illetve az aggdlyainkat szdmos szakmai cikkben én is kifejtettem (Isd. szabadsag
szabalyozasa, a T/12141. szamu torvényjavaslat bemutatdsa stb.). Sokat kdszonhetiink ugyanakkor
Hercegh Mérianak is, aki az Alapvetd Jogok Biztosanal sikerrel sérelmezte a jogi szabalyozast.

A tovabbi valtozéasok a kismamdkat

érintik. A hatalyos szabalyok szerint a munkaltatd a munkavallaldo ajanlatira a gyermek
haroméves kordig - harom vagy tobb gyermeket neveld munkavallald esetén a gyermek otéves
kordig - koteles a munkaszerzédést az altalanos teljes napi munkaidd felének megfeleld tartamu
részmunkaidére médositani. Harom vagy tobb gyermeket neveld munkavallalé az, aki a csaladok
tdmogatasardl szolo torvény szerint sziiloként legalabb harom gyermekre tekintettel csaladi potlékra
jogosult és gyermekgondozasi dijban vagy gyermekgondozési segélyben részesiilt vagy részesiil,
vagy gyermeknevelési tamogatasban részesiilt vagy részesiil. Ezen tilmenden a felmondasi tilalmak
egy része a vezetd allasi munkavallalokra is kiterjesztésre keriilt.Marciustol tilos a vasarnapi
munkaveégzes

A 2014. évi CII. torvény a kiskereskedelmi szektorban torténd vasarnapi munkavégzést tiltja
meg 2015. marcius 15. napjaval. Bizonyos specialis foglalkoztatokra a szabalyozas hatdlya nem
terjed ki. Nem vonatkozik a szabdlyozas igy a gydgyszertarak nyitva tartisara, a nemzetkozi
kozforgalmu repiilétéren kialakitott iizlet nyitva tartdsara, a kozforgalmu vasuti €s autdbusz
palyaudvarok teriiletén kialakitott iizlet nyitva tartdsara azzal, hogy kétség esetén a jegyzd - a
palyaudvar iizemeltetdjével egyetértésben - hatarozza meg azt, hogy a palyaudvar teriilete meddig
terjed, a biintetés-végrehajtasi intézetek teriiletén torténd kereskedelmi tevékenységre, az
egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvényben meghatirozott egészségiigyi intézmények
teriletén torténd kereskedelmi tevékenységre, a piacon, tovabba helyi termeldi piacon folytatott
kereskedelmi tevékenységre, a vasarokon folytatott kereskedelmi tevékenységre, az
iizemanyagtolto-allomasok nyitva tartasara, a katonai objektumokon beliil folytatott kereskedelmi
tevékenységre, a kereskedelmi jellegli turisztikai szolgéltatasi tevékenységre, a szalldshelyen
végzett kereskedelmi tevékenységre, a kereskedelmet kiszolgald szolgaltatd tevékenységre, a
vendéglatasra, a vilagérokségi teriileten talalhato tizletekre, valamint a kulturalis tevékenységet és a
fiird6 szolgaltatast kiszolgalo kereskedelmi tevékenységre.

A torvény bevezeti a kiskereskedelmi nap fogalmat, ami a vasarnap és a munkasziineti napok
kivételével a hét tobbi napja. Kiskereskedelmi napokon {iizlet a jovOben 6 és 22 ora kozott tarthat
nyitva. Ettdl eltérden az iizletek adventi vasdrnapokon 6 6ra és 22 ora, december 24-én és december
31-én 6 ora és 12 ora, tovabba minden naptari év tetszélegesen megjelolt egy vasarnapjan 6 ora és
22 ora kozott nyitva tarthatnak. Az adventi és a tetszdleges vasdrnapon torténd egyszeri nyitva
tartast elézetesen be kell jelenteni. Kiskereskedelmi tevékenységet lizletben csak a torvény altal
lehetdvé tett nyitvatartasi idoben lehet folytatni. Mindazokat a vasarlokat, akik a nyitvatartasi idon



beliil beléptek az iizletbe, a nyitvatartasi idon tal - legfeljebb tovabbi fél oran beliil - ki lehet
szolgalni.

Néhany {iizlet tipusra tovabbi eltéré szabalyok vonatkoznak. A kizardlag pékarut és tejterméket
értékesito tlizlet kiskereskedelmi napokon 5 dra és 22 6ra, vasarnap €s munkasziineti napokon 5 6ra
¢€s 12 ora kozott nyitva tarthat. Az Gjsagot arusité iizlet, valamint a virdgot arusité iizlet vasarnap ¢€s
munkaszilineti napokon 6 ora és 12 6ra kozott nyitva tarthat. A sportlétesitményekben lizemeld
tizletek pedig vasarnap és munkasziineti napokon a sportrendezvények ideje alatt nyitva tarthatnak.

Specidlis szabaly tovabba az is, hogy az az iizlet, amelynek arusitotere a 200 négyzetmétert nem
haladja meg, az altaldnos zarva tartdsi iddszakban is nyitva tarthat, ha az altalanos zarva tartasi
id6szakban kizarolag az iizletben kereskedelmi tevékenységet folytatd egyéni vallalkozo, egyéni
cég tagja, vagy gazdasagi tarsasag legalabb 1/5 tulajdoni résszel bird természetes személy tagja
maga, vagy az elobbiekben felsoroltak segitd csaladtagja folytatja a kereskedelmi tevékenységet.

A tilalmat a fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi, jogsértés esetén pedig az lizletet az egyéb
torvényes jogkdvetkezmények mellett meghatarozott idore bezaratja.

A T/2413. szamu torvényjavaslatot, mely a vasarnapi potlék emelésérol szol, a Parlament nem
fogadta el. Ez a javaslat azonban a hatalyba 1ép6 1) szabalyok okan lényegében aktualitasat
vesztette. Emelkedik a minimalbér és a garantalt bérminimum

A 347/2014. (X11.29.) Korm.r. alapjan véltozik a minimalbér és a garantalt bérminimum Osszege.
A teljes munkaiddben foglalkoztatott munkavallald részére megallapitott alapbér kotelezo legkisebb
Osszege (minimalbér) a teljes munkaidd teljesitése esetén 2015. januar 1-jét6l havibér alkalmazasa
esetén 105 000 forint, hetibér alkalmazasa esetén 24 160 forint, napibér alkalmazasa esetén 4830
forint, orabér alkalmazasa esetén 604 forint. A legalabb kozépfoku iskolai végzettséget, illetve
kozépfoku szakképzettséget igényld munkakorben foglalkoztatott munkavallaldé garantalt
bérminimuma a teljes munkaidd teljesitése esetén 2015. januar 1-jét6]l havibér alkalmazasa esetén
122 000 forint, hetibér alkalmazasa esetén 28 080 forint, napibér alkalmazésa esetén 5620 forint,
orabér alkalmazasa esetén 702 forint. Kissé emelkedd nyugellatasok

A 348/2014. (X11.29.) Korm.r. alapjan 2015. januar 1-jét6l a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol
sz016 1997. évi LXXXI. torvény (a tovabbiakban: Tny.) 62. § (1) bekezdése alapjan 1,8 szazalékkal
kell emelni a 2015. januar 1-jét megel6zd iddponttdl megallapitott vagy folydsitott

a) oregségi nyugdijat,

b) 6zvegyi nyugdijat,

¢) sziléi nyugdijat,

d) arvaellatast,

e) baleseti hozzatartozoi nyugellatast,

f) mezOgazdasagi szovetkezeti oregségi, munkaképtelenségi, 6zvegyi jaradékot,

g) mezdgazdasagi szakszdvetkezeti tagok novelt dsszegli Oregségi, munkaképtelenségi, 6zvegyi
jéradékat,

h) korhatar elétti ellatast,

1) szolgalati jarandosagot,

J) dtmeneti banyaszjaradékot,

k) balettmiivészeti €letjaradékot,

1) rokkantsagi ellatast,

m) rehabilitacios ellatast,

n) baleseti jaradékot,

0) banyaszok egészségkarosodasi jaradékat,

p) fogyatékossagi tamogatast,

q) vakok személyi jaradékat,

r) a Magyar Alkotdmiivészeti Kdzalapitvany éltal folyositott ellatasokrol sz6l6 kormanyrendelet
alapjan folyositott ellatast,

s) polgarmesterek kozszolgalati jaradékat,

t) a honvédek jogallasardl sz616 torvény szerinti kiegészitd rokkantsagi tamogatast,

u) a honvédek jogallasardl szolo torvény szerinti, valamint a fegyveres szervek hivatasos
allomanyu tagjainak

szolgalati viszonyarol szol6 térvény szerinti kiegészitd hozzatartozo6i tamogatast



Fontos, hogy az emelt 0sszegii ellatast mar januartol folyositani kell. Egyéb valtozasok

Az Mt. 118.§ (4) bekezdése alapjan az apanak gyermeke sziiletése esetén, legkésobb a sziiletést
kovetd masodik honap végéig, ot, ikergyermekek sziiletése esetén hét munkanap potszabadsag jar,
amelyet kérésének megfeleld idopontban kell kiadni. A szabadsag akkor is jar, ha a gyermek halva
sziiletik vagy meghal. Errdl a potszabadsagrol tudni sziikséges, hogy ez az egyetlen pdtszabadsag
tipus, melyet nem kell aranyositani, azaz fliggetleniil att6l teljes mértékben jar, hogy a
munkaviszony év kozben mikor keletkezett. A 350/2014. (XIL.29.) Korm.r. alapjan a munka
torvénykonyvér6l szoldé torvény hatdlya ald tartoz6 munkéltatok munkavallaléi részére a
potszabadsag idejére jard tavolléti dij és munkaltatoi kozteher Gsszege mostantdl a munkaltatd
részére a kozponti koltségvetésbol keriil megtéritésre. A munkavallald a potszabadsag igényléséhez
a munkaltatgjanak bemutatja a gyermek eredeti sziiletési anyakonyvi kivonatat, illetve halva
sziiletett gyermek esetén a halottvizsgalati bizonyitvany eredeti példanyat, és irdsban nyilatkozik
arrol, hogy a sziiléi feliigyeletet gyakorld vér szerinti vagy orokbefogadd apa sziildi feliigyeleti
jogat birdsdg nem sziinetelteti, vagy nem sziintette meg. A munkaltatd a pdtszabadsag
igénybevételérdl egyebekben nyilvantartast vezet. A nyilvantartds tartalmazza az igénybe vevo
nevét, a ténylegesen igénybe vett napok szamat, idépontjat, a tavolléti dij kiszamitasanak modjat,
Osszegét és a szamitott kozterheket. Ha a munkavallalé a potszabadsagra jogositod idétartamon beliil
munkahelyet valtoztat, az (j munkaltatéjandl akkor jogosult a potszabadsag igénybevételére, ha
igazolja, hogy az el6z0 munkaltatonal a potszabadsagot részben vagy egészben még nem vette
igénybe. Errdl - és részleges igénybevétel esetén a mar kivett napok szdmardl - az el6z6 munkaltatod
a munkavallalo kérésére harom munkanapon beliil koteles igazolast kiadni.Dr. Kéri AdamJogi
szakértOLIGA Szakszervezetek

http://www.hrportal.hu/hr/igy-valtozik-a-munkajog-2015-ben-20150108.html

(hrportal.hu, 2015. januar 8., csiitortok)

Nem tetszik a karacsonyi ajandékod? - Még kicserélheted

A karacsony utani iddszakban nem csak a learazasok miatt térnek be sokan ujra az iizletekbe,
hanem arut cserélni. El6fordul, hogy nem tetszik az ajandék, vagy nem passzol méretben. De vajon
meddig lehet cserélni?

Ha nem tetszik az ajandék, vagy nem jo a mérete

A legtobb ruhaiizletben a vasarlastol szamitott 30 napig valaszthatsz mast blokk ellenében, de
akkor se lepddj] meg, ha nem cserélik ki az ajandékodat. A kereskeddk ugyanis nem kotelesek
visszacserélni az arut, ha a termék mindségével nincs gond. Arrél is maguk dontenek, hogy hany
napig veheted igénybe a csere lehetdségét - errdl az adott {izletben (vagy a blokkon 1évé szoveg
alapjan) t4jékozodhatsz.

Ha hibas a termék

Ruhak, cipdk esetén két évig kérhetsz javitast vagy cserét, ha a termék rendeltetésszerii hasznalat
mellett hibas lesz.

Ha online vasaroltuk a terméket

Kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil meg sem kell indokolnod, ha nem tetszik a megérkezett
termék, vagy ha hibas. Ha késébb hibasodik meg, ugyanugy két évig reklamalhatod meg, mint a
boltban vasarolt arukat.

Jotallasi jegyed van, blokkod nincs

Ez nem lehet gond, mert a jotallasi jegyet kotelesek mindenhol elfogadni, blokk nélkiil.

Még tobb informacidt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag oldalan talalsz.

http://www.life.hu/news/20150107-az-unnepekkor-vasarolt-termekek-csereje-javitasa.html

(life.hu, 2015. januar 8., csiitortok)
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A Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség januari
kihelyezett iigyfélfogadasi idépontjai

A Fogyasztévédelmi Feliigyeloség 2015. januarjaban az alabbi idépontokban tartja kihelyezett
igyfélfogadasait:

Januar 12. hétfo

Kormendi Jérasi Hivatal

Kormend, Szabadsag tér 7.

09.00 - 11.00 oraig

Januar 13. kedd:

Vasvari Jarasi Hivatal

Vasvar, Alkotmany u. 1.

09.00 -11.00 oéraig

Kdszegi Jarasi Hivatal

Készeg, Kossuth u. 15.

13.00 - 15.00 o6raig

Janudr 27 szerda:

Szentgotthéardi Jarasi Hivatal

Szentgotthard, Sz¢éll K. tér 11.

13.00 - 15.00 oraig

http://www.alon.hu/fogyasztovedelem-vas-megye/vas-meqgyei-kormanyhivatal -
fogyasztovedelmi-felugyeloseg-januari

(alon.hu, 2015. januar 9., péntek)

Devizahiteles elszamolas: hatalmas zirzavarra késziilhetiink

Elképeszté nyomds alatt miikodnek majd a bankok 2015 elsdé felében. Tudom, sokan nem
sajnaljak Oket, de az a rossz hirem van, hogy ez a nyomas sajnos kihathat a mi €letlinkre is, még
akkor is, ha nem vagyunk devizahitelesek. Az adatkezelés a digitalis korban sem gyerekjaték, hibak
mindeniitt el6fordulhatnak, ez pedig akar leallasokat is eredményezhet. Az alabbiakban Sallai
Gyorgy, a KPMG igazgatojanak cikkét kozoljik.

Tobb szazezer banki tigyfél kap soron kiviili leveleket a bankjatol aprilis végéig. Ezek nem
egyszerll szamlaértesitok lesznek, hanem olyan levelek, amelyekben az elszamolas, a devizahitelek
forintositasa, valamint a fair bankokrol sz6l6 torvénynek megfeleld 0j hitelkonstrukciok egyszerre
jelennek meg. Szeretjiik azt gondolni, hogy egy bank szdmara mindez nem probléma, a megfeleld
szoftver két gombnyomadsra kikopi a torvényben meghatarozott elszamolast, de ez a valdésagban
nem igy mikodik. A banki informatikai rendszereket ugyanis specialis feladatok ellatdsara, nagyon
is konkrét helyzetek kezelésére tervezték. Betesziink pénzt a bankba? Meg se nyikkan a szervernek
¢s a szervezetnek. Kivesziink, torlesztiink, utalunk? Rendben, nem gond.

Csakhogy most nem err6l van sz6. Itt kismillio tigyfél adatait kell egy egészen Uj
szempontrendszer szerint feldolgozni ugy, hogy a végeredmény mindharom rendelkezésnek
(elszamolas, forintositas, fair bank) megfeleljen. Ez nem ugy miikddik, ahogy néhanyan elképzelik,
hogy a torvény betlijét betdlti a bank informatikusa a szamlavezetd rendszerbe, nyom egy Entert, és
mar jonnek is az adatok, mert a sokszor emlegetett atlagos devizahiteles nem létezik, és az
elszamoléshoz sziikséges tiz évnyi adat sem feltétleniil kaphat6 el6 gombnyomasra a rendszerekbdl.

A tényleges munkafolyamat azzal kezd6dott - a legtobb helyen mar nyar elején -, hogy
megalakult az elszdmolasi csoport, amely jogéaszokat, informatikusokat, termékfejlesztoket,
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hitelezési, kockazatkezelési, treasury, kommunikécios ¢és fogyasztovédelmi szakembereket egyarant
felvonultat. Ok értelmezik a jogszabélyokat, és megprobaljak leirni azokat az algoritmusokat,
amelyek egy-egy viszonylag homogén tigyfélkorre vonatkoznak. Ezeket az algoritmusokat az
informatikusok leprogramozzdk, a jogaszok ¢és a kommunikaciés szakemberek pedig
megszerkesztik az outputot, vagyis azokat a leveleket, amelyekbe a program lefuttatasa utan az
egyes ligyféladatok belekeriilnek.

Csakhogy a homogén Tlgyfélcsoportok képzése nem is olyan egyszerli feladat, hiszen a
devizahiteles elszamolas, a forintositas és a fair banki szabalyok altal érintett igyfélcsoportok nem
feltétleniil azonosak. A harom feladatot parhuzamosan kell elvégezniliik a bankoknak, vagyis
legalabb 8 szempont szerint (eléviilési szabalyok, hitelfelvétel ideje, hitel tipusa, fedezettsége,
devizaneme, ligylet statusza [¢él0, lezart, engedményezett], kedvezménnyel érintett, végtorlesztett,
NET-tel [Nemzeti Eszk6zkezeld] érintett stb.) kell csoportositani az ligyfeleket.

A helyzeten némiképp javit, hogy a devizahiteles elszamoldshoz lefuttatandd algoritmust nem
kell minden csoportra legyartani, elviekben megoldhat6, hogy egy nagy, rendkiviil 6sszetett modell
az lgyletek tobbségére alkalmazhatd legyen. Banki tapasztalatok szerint ebben a fazisban nagyjabol
az ugyfelek 65-70 szazaléka kezelhetd, a maradék 30-35 kilog a standardizalhato tigyletek
csoportjabol, fliggetleniil attol, hogy egy vagy tobb algoritmussal kezeli a f6 csoportokat a bank. Ha
feltarjuk, hogy a kilogoék milyen okok miatt térnek el a standard ligyfelektdl, ijabb és tjabb
szempontokat kell a rendszerbe épiteni, aminek eredményeként a lefedettség jo esetben 90
szézalékra emelkedik.

A folyamat eddig sem volt egy faklydsmenet, de ami ekkor kovetkezik, az maga a rémalom. A
fennmarad6 10 szazalék ugyanis jellemzden egyedi eset. Ide altalaban azok az ligyfelek kertilnek,
akik valamilyen okbol kedvezményt, haladékot, futamidé-hosszabbitést, vagy barmi mast kaptak a
banktdl egyedi elbiralas alapjan. Tobb szazezer ligyfél esetén ez tobb tizezer olyan esetet jelent,
amivel Iényegében egyesével foglalkozni kell, mert ezek nem standardizalhatéak, nem taplalhatdéak
be az atszamitast végzé modellbe. Ez azt jelenti, hogy esetiikben valakinek le kell iilnie, és ki kell
szamolnia mindent, ami a fogyasztdi talfizetések kimutatdsdhoz sziikséges.

Ha ez megvan, akkor jonnek a feladatsor kovetkezd 1épései: maga az elszamolas, majd a
forintositas az 1j, fair banki szabélyok betartdsdval; mindegyik feladat jelentds informatikai
fejlesztést igényel, rendkiviil szoros hataridékkel. Mindez sok ezer munkaorat jelent egy bankban,
amit hatariddre és a felligyeld szervek altal szabott kontrollok betartasaval kell elvégezni.

Es akkor jonnek majd a panaszok, vélhetéen nem is kis szamban. Az elszamoltatasrdl szolo
kozbeszédben elhangzott az omin6zus mondat, hogy az ligyfelek akar 25 szazalékkal is jobban
jérhatnak. Ez annak rendje és modja szerint koznevesiilt, ma mar mindenki ennyit var, pedig az
atlag szakmai korok szerint sokkal inkabb valahol 10 és 15 szdzalék koriil lesz . A felfokozott
varakozasok értelemszerlien panaszaradathoz vezetnek, ami szintén le fogja kotni a bank
apparatusat.

Mindekozben terméket kell fejleszteni, hogy az ) hitelek megfeleljenek a fair bankokrol sz6lo
torvénynek. Azoknak a bankoknak, amelyek hosszii tdvon képzelik el a jelenlétiiket
Magyarorszagon jo, s6t egészen kivalo jelzaloghitel-termékeket kell kialakitaniuk, mert a
forintositas utan az tigyfelek oda viszik a hiteliikket, ahova akarjdk. Ez jelentds tigyfélallomany-
mozgasokat eredményezhet, amivel sok évi banki munkéat lehet néhany honap alatt elveszteni, vagy
éppen megnyerni.

Nyilvanvald, hogy aki ebben a kdrnyezetben a jovobe néz, az kivanatos hiteltermékeket probal
eléallitani. A jo hir az, hogy e tekintetben nagy innovaciét nem kell végrehajtani, mert az
egyszeriiség ¢és az atlathatésag szem elOtt tartasa miatt a fair bankokrol sz6l6 térvény meglehetdsen
szlik mozgasteret hagy a banki termékfejlesztésnek. Rossz hir viszont a bankok szdmara, hogy az
atlathatosag csak jokora informatikai fejlesztéssel valdsithatd meg, és ezek hatosagi ellendrzése is
sok banki erdforrast kot le.

Mindez jelentdsen meghaladja a normal banki iizletmenet kereteit. Ami nem azért probléma,
mert sajnaljuk a bankarokat, hanem azért, mert a banki informatikabol atmenetileg elszivott
munkaerd mar statisztikai értelemben is kockazatot jelent. Minél tobb figyelmet kotnek le ezek a
folyamatok, annal kevesebb jut a normalis miikddésre, és anndl nagyobb a hiba lehetdsége is. Ezért
aztdn nem tulzés azt gondolni, hogy 2015 els6 felében a szokasosnal tobb lizemzavarral taldlkoznak



majd az ligyfelek a bankokban, gyakrabban kaphatnak olyan értesitést, hogy az internetbank-
szolgaltatas lassu, vagy nem elérhetd.

http://www.portfolio.hu/finanszirozas/it/devizahiteles elszamolas hatalmas zurzavarra keszulh
etunk.208630.html

(Portfolio, 2015. januar 9., péntek)
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