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Milliardok maradtak a zsebiinkben
Somogyi Orsolya

Befejezodott a kormany lakossagi rezsicsokkentési programja, az idén tobb szazmilliard
forint maradt a csaladok zsebében. Ugyanakkor még nem latni, hogy milyen hatassal lesz a
koolaj vilagpiaci aranak zuhanasa a hazai fogyasztéi arakra. A kormany a korabbi
bejelentései szerint mar foglalkozik a vallalati rezsicsokkentés lehetéségével is.

Az idén harom kozszolgaltatdsi teriileten folytatddott a 2013-ban elkezdett rezsicsokkentési
program: a villamos dramért, a foldgazért és a tdvhoszolgaltatasért fizet még kevesebbet a lakossag.
A tavaly altaldnosan husz szazalékkal mérsékelt drakat az idén eldszor aprilis 1-jén faragtik tovabb,
azota kell a foldgazért hat és fél szazalékkal kevesebbet fizetni. Szeptembertdl a villamos energia
ara tovabbi 5,7, a tavhéé pedig 3,3 szazalékkal kevesebb. A mérséklések a fogyasztasra
vonatkoznak, az alapdijakat a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozési Hivatal (MEKH)
rendeletben hatarozza meg. A dijszabasra vonatkozo 2014-es térvény rendelkezik arrél is, hogy a
viz- és szemétszallitasi dijak korabbi, tizszazalékos csokkentése kiterjedjen a szocialis
intézményekben és az onkormanyzati vagy szolgalati bérlakasban ¢éldkre is. A lakossagi fogyasztok
a MEKH szamitéasai szerint tobb mint 334 milliard forintot takaritottak meg 2013. januar 1. 6ta. A
legnagyobb valtozast a villanyszamlakon tapasztalhattdk a fogyasztok: dsszesen szdzhatvanmilliard
forinttal fizettek kevesebbet. A foldgaz esetében 139 milliard forint volt az §sszes megtakaritas, mig
a tavhon harmincdtmilliard forintot sporoltak a fogyasztok. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag a
Magyar Hirlap megkeresésére valaszolva kifejtette, hogy a vizért, a hulladék elszallitasaért, a
kémeénysepro- szolgaltatasért, a haztartasi szennyviz nem kdzmiivel vald Osszegytijtéséért, valamint
a PB-géazért 2013 nyara ota szdmlaznak tiz szazalékkal kevesebbet a vallalatok. Fontos, hogy az idei
mérséklések a hatalyba lépést megel6zd arakat veszik alapul, ezért a foldgaz aranak 2013-as,
husszazalékos és 2014-es, 6,5 szazalékos csokkentése Osszesen 25,19 szazalékos kedvezményt
jelent. A kormany lakossagi rezsicsokkentési programja az idei lépésekkel lezarult, azonban az
illetékesek tobb alkalommal jelezték: a jovOoben a hazai cégek versenyképességének novelése
érdekében vizsgaljak a vallalati rezsicsokkentés lehetséges modjait. Bar egyeldre a kormany nem
jelezte, hogy jovOre folytatna a lakossagi rezsicsokkentést, szakértok szerint a nyersolaj vilagpiaci
aranak drasztikus esése automatikusan hat majd az allami foldgazbeszerzések arara is. Amennyiben
a lakossagi arakon ez megmutatkozik, a piaci folyamatok sajatossaga miatt akar fél évbe is telhet.

(Magyar Hirlap, 2014. december 29., hétfd, 10. oldal)

Koncentracio a papiriparban
Osszefonddas A DS Smith Packaging bekebelezné Branaldi egy részét

A DS Smith Packaging Kft., a hazai csomagoloipari egyik jelentds szerepldje megszerezné a
piac egy kisebb szerepldje, Branaldi Kft. egyes ligyfeleit, gépeit és telephelyének egy részét. Az
iigylethez sziikség van a versenyhatosag engedélyére. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) vizsgalja
két hazai csomagoldipari vallalat 6sszefonddasi kérelmét. Az ligylet sordn a két érintett tarsasagbol



a nagyobbhoz, a tavaly mintegy 19 milliard forint arbevételt elért DS Smith Packaging Kft-hez
keriilne 4t az 1,8 milliard forint arbevételi Branaldi Kft. telephelye, gépei és tligyfelei egy része. A
tranzakcidéval tovabb er6sodé DS Smith tulajdonosa két, azonos hollandiai cimen bejegyzett
tarsasag, mégpedig a DS Smith Packaging International B.V., és DS Smith Packaging Belita B.V.
Ugyanez a két hollandiai tulajdonos all a Branaldi mdgott is, vagyis tulajdonképpen egy azonos
csoporton beliili érdekeltségek magyarorszagi atcsoportositasa van a kiiszobon. A tulajdonosi szalak
az 1940- ben Londonban alapitott, ¢s mara a vilag egyik vezetd csomagoloipari tarsasdgahoz, a DS
Smith-hez vezetnek. A mintegy 21,5 ezer fOs és a vilag 25 orszagaban aktiv DS Smith tagvallalatai
csomagolédssal,  csomagoldanyag-  Ujrahasznositdssal, valamint papir- ¢és  millanyag
csomagoloanyagok eloallitasaval foglalkoznak. A csoport kilenc nyugat-europai papirgyara évi 2,6
millié tonna hulldmpapirt és specidlis ipari terméket allit eld. A hullampapir kizardlag
ujrahasznositott alapanyag késziil, és tOobbségében csomagoldsra hasznalt kartondobozokat
készitenek beldle. A DS Smith pénziigyi mutatdéi szamottevd javultak az elmult 6t évben. A
konszolidalt arbevétel a 2010-es 1337 millié fontrol 2014-re 4035 millié fontra emelkedett, az
adozas elotti eredmény pedig a 30 millidé fontos minuszrél 167 millié fontos nyereségre javult. (A
2014-es évzaras aprilis 30-an volt.) A DS Smith legnagyobb akvizicidi a St Regis, a Kaysersberg és
az SCA Packaging bekebelezése voltak.

(Vilaggazdasag, 2014. december 29., hétfd, 5. oldal)

Kozel hatvanmilliard a fogyasztok zsebében

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az idén is nagy figyelmet forditott a fogyasztovédelemre, és
tobbszor kellett megbirsdgolnia példaul a kispénziiek kiszolgaltatott helyzetét kihasznalo
fogyasztasi csoportokat. A lakossag tudatossdganak novelésére a hatosag Gazdasagi Versenyiigyi
Tanacsado Irodékat nyitott 6t vidéki varosban - nyilatkozta Juhasz Miklds elndk tegnap a tavirati
irodanak adott évértékeld interjajaban.

A GVH az idén mintegy 120 versenyfeliigyeleti eljarast inditott, és nagyjabol ugyanennyi tigyet
zart le. Ebben az évben is a fogyasztovédelmi ligyek adtak az Osszes eljaras felét. A versenytanacs
az 1dén mintegy hétmilliard forint birsagot szabott ki. A kimutatasok szerint a fogyasztok legalabb
otvennyolcmilliard forintot takaritottak meg a GVH miikddésének koszonhetéen a 2008 és 2012
kozott lezart versenykorlatozd megallapodasokkal ¢és er6folényes visszaélésekkel, valamint
fuziokkal foglalkozo versenyfeliigyeleti eljarasok nyoman emelte ki az elnok.

A versenyhatosdg tobb esetben biintetdeljarast is kezdeményezett. Ilyen volt példaul az
irodaszer-forgalmazok piacan feltart kartelliigyben tett feljelentés, de a fogyasztok megtévesztésére
iranyulo blincselekmény miatt is két esetben tett feljelentést a GVH. Az egyikre egy tidiilési jogot
értékesitd vallalkozas tlizletvitele miatt, a masikra pedig azért keriilt sor, mert az eljaras ala vont cég
valotlan allitdsokat fogalmazott meg a termékek Osszetételére, egészségre gyakorolt hatasara,
testsulycsokkentésre vald felhasznalhatosdgara vonatkozodan.

A versenyhatosag tapasztalatai szerint az eljarasok soran a leggyakoribb kifogasok, hogy a cégek
altal kinalt termékekre tett igéretek jellemz&en hamisak, megtévesztok vagy megalapozatlanok. Igy
példaul a vallalkozasok az egyértelmi tilalom ellenére is feltlintetnek igéreteket arrdl, hogy egyes
¢lelmiszereknek gyogyité hatasa van. A GVH tobbszor vizsgalta az 4atlagos fogyasztot érintd
vallalkoz6i magatartasokat is az idén, ,igy példaul azokat; amikor az druhdzldncok akcidja soran
nem volt készlet, illetve az tdiilési jogot értékesitd vallalkozas tjabb jog vasarlasaért a régi
megsziintét igérte hamisan. Olyan esetben is vizsgdlodtak, amikor a mobiltelefonra feltoltott
egyenleg ,,hamarabb jart le", illetve az internet sebessége nem volt igazolhato.

(Magyar Nemzet, 2014. december 30., kedd, 15. oldal)



Termékceserék és panaszok az iinnep utan

Az eredeti csomagolas nem kovetelhetd a vasarlotol

A mogottiink hagyott tinnep elmultaval, a kereskedelemben ilyenkor gyakori termékcserék és
reklamaciok iddszakdban a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) hasznos tanacsokkal
igyekszik felhivni a lakossag figyelmét a vasarlokat megilletd jogokra. - Megtévesztd, ha a
forgalmaz6 olyan tajékoztatast ad, hogy szavatossagi igény érvényesitéséhez sziikséges az eredeti
csomagolas, mivel az nem kovetelhetd a vésarlotol - fogalmaznak az NFH munkatérsai.
Hozzateszik: - Leértékelt terméknél is érvényesithetdek a szavatossagi jogok, kivéve, ha a
kereskedd felhivta figyelmiinket a termék valamely hibdjara, amely a leértékelés oka volt, igy ezzel
a hibaval kapcsolatban nem élhetiink mindségi kifogassal. Ha a fogyasztd nem iizletben vasérolt
(példaul internetes vasarlas vagy termékbemutatd utjan), specialis jogok illetik meg, igy példaul ha
meggondolta magat, a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a
szerzOdéstdl, akkor is, ha a termék hibatlan. Fontos azonban, s erre az NFH kiilon figyelmeztet:
mindségileg kifogastalan terméket (csak azért, mert nem tetszik a szine, vagy nem megfeleld a
méret) a kereskedd nem koteles kicserélni. Természetesen onként donthet ugy a vallalkozas, hogy
az ilyen kéréseknek is eleget tesz, de ezen lehetdségrol érdemes mar eldre tajékozodni. Attdl, ha a
két tinnep kozott a vevonek nincs mddjaban visszavinni a hibas terméket, természetesen késobb is
¢lhet jogaival. Ennek részleteirdl, feltételeirél a hatésag weboldaldan (www.nfh.hu) nyujtanak
részletes tajékoztatast.

(Békés Megyei Hirlap, 2014. december 29., hétfo, 3. oldal)

Kgfb: hatalmas kockazat az ittas vezetés

Az tnnepek alatt az autésok hajlamosabbak lehetnek lazdbban kezelni a "zérd tolerancia"
szabalyat, mikozben akar csak egy pohdr ital befolyasoltsaga alatt is komoly baleset torténhet. Az
ittas vezetés Oridsi kockazatot jelent. Az egymas iranti felelésségvallalas mellett tudni kell azt is,
hogy az alkoholos befolyasoltsag alatt okozott baleset miatti kart az autésnak meg kell téritenie a
biztosito felé - hivja fel a figyelmet a Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ).

Alkoholfogyasztas mellett tortént balesetokozas még egy kisebb koccanas - az érvényes kotelezd
gépjarmii-felelosségbiztositas megléte esetén is - akar szazezrekbe is keriilhet az ittas vezetonek. A
kotelezd biztositasra vonatkozd torvény értelmében ugyanis a biztositok ilyen esetekben
regresszaljak, vagyis visszakovetelik a kdrokozotol a kar dsszegét.

Mindezek mellett az egymas irdnti felelosségvallalds szempontjabol is érdemes kiemelten
figyelni a szabdlyokra az linnepi id6szakban, és nemcsak az alkohol-fogyasztds, hanem a cstisz0s,
vizes, lefagyott utak kockazata miatt is. Kiilonésen a kevésbé gyakorlott autdsoknak kell
fokozottabban figyelniiik, akik ezekben a napokban gyakrabban iilnek autdéba, mint az év tobbi
napjan - figyelmeztet a szovetség.

De nemcsak az tinnepekkel és a hideg id6vel jard extra kockazatokra kell tekintettel lenni az év
utolsd6 napjaiban, hanem a kgfb-valtassal kapcsolatos hataridokre, feladatokra is. Annak az
autosnak, aki november végéig felmondhatta és fel is mondta korabbi szerzddését, december utolso
napjaig van meég lehetdsége az 1j, valasztott biztositonal megkodtni a szerz6dést. Ennek elmulasztasa
komoly kovetkezményekkel jar. Egyebek mellett a biztositatlan idészakra fedezetlenségi dijat kell
fizetni, ami joval magasabb az atlagos kgfb-dijndl. Még ennél is nagyobb kockdzat, hogy a
karokozonak a Kartalanitdsi Szamla kezeldje szdmara meg kell téritenie a biztositatlan iddszakban
okozott kart.

Az idei évben megkozelitdleg masfél millio személyautot érintett az év végi kotelezd valtas, am
a jelenlegi becslések szerint ezzel a lehetdséggel még a tavalyi évinél is kevesebben, kortilbeliil 250
ezren ¢lhettek. Nekik kell odafigyelniiik a kovetkezd napokban arra, hogy december végéig
megkossek a jovo évi kgtb-szerzédést. Addig még rendelkezésiikre all néhany nap, hogy a



szdmukra legmegfelelobb ajanlatot kivalasszak: az 0sszehasonlitashoz hasznos eszkdz a MABISZ
Dijnavigatora.

A szovetség hitelesitett kalkulatora, a MABISZ Dijnavigator egyedi eszkoze a
fogyasztovédelemnek: az itt szerepld tarifakat és az Osszes elérheté kedvezményt a biztositok
elozetesen ellendrizték, tesztelték, és irasban jovahagytak. A MABISZ Dijnavigatoraban szerepld
adatok igy minden esetben hianytalanok és pontosak.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/nemeletbhiztositas/kafb hatalmas kockazat az i
ttas vezetes.4446.html

(biztositasiszemle.hu, 2014. december 29., hétfo)

Beindult a karacsony utani cseredomping

Székesfehérvar — Unnep el6tt ajandékot kutatunk, két {innep kozott pedig az arleszallitasok és az
ajandékok cseréje miatt jarjuk a boltokat.

Jellemzd kardcsony utani kép volt mar hétfé déleldtt is a pldzadban és a boltokban hompdlygd
tomeg. Volt, akit az akcidk csabitottak és volt, aki a hibas, vagy éppen balul sikeriilt ajandékok
cseréje miatt allt sorba. Nem art azonban tisztdban lenni azzal, miszerint barmit kicserélnek harom
munkanapon beliil, csak tévhit. Természetesen az els6 és legfontosabb szabaly, hogy mindig el kell
rakni gondosan a kereskedo6tdl kapott nyugtat. Ha mindségi kifogasunk van, hibas a termék, és a
blokkunkat is megdriztiik, akkor minden jogunk megvan a cseréhez. Ha nem tetszett a fa alatt talalt
ajandék, vagy ha netalantan duplikalddott, vagy ha nem jo a méret, csakis a bolt rugalmassagan
mulik, hogy szerencsével jarunk-e.

Ajandék 16nak, ne nézd a fogat! Ha mégis, tehetliink-e valamit, ha nem tetszik a kar4csonyi
ajandékunk? Tényleg visszavesznek mindent hdrom napon beliil? Utdnajartunk mihez van joga a
vasarlonak, és mihez nincs.

Mindig el kell kérni, és meg kell érizni a keresked6tdl kapott nyugtat! Ha meghibasodik az aru,
ezzel tudjuk bebizonyitani, hogy a terméket téle vettilk. Ebben az esetben jogunk van a termék
javitasara vagy kicserélésére, vagy a teljes vételar visszatéritésére ?- tudtuk meg a Kozép-
Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet valaszlevelébdl.

Van, amikor a vasarld nincs tisztdban azzal, valgjaban milyen jogok illetik meg. Erre kivalo
példa, a haromnapos szabdly. Sokan azt hiszik, hogy barmilyen terméket harom napon beliil minden
tovabbi nélkiil visszavihetnek, €és visszakérhetik az arat. Ez azonban csak a tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozik. Nincs 0 a nap alatt, mindannyian jartunk mar gy, hogy valamit annyira
szerettiink volna, hogy tobb embertdl is megkaptuk kardcsonyi ajandéknak, vagy pont az
ellenkezdje, amikor egyaltalan nem sikeriilt eltalalni az izlésiinket, vagy a méretiinket. Ezekkel az
indokokkal azonban nem kotelesek foglalkozni a kereskeddk. Csak a bolton mulik, hogy mennyire
fogyasztobarat, rugalmas-e a kérdésben. Altalanossdgban a vasarlok csak mindségi kifogas esetén
l1éphetnek fel jogaik érvényesitéséért.

Debreceni elektorinkai iizlet - itt januar 31-ig blokk ellenében cserélik az ajandékokat

- A Media Markt Magyarorszag a térvényi vagy jogszabalyi eldirasokon tilmenden januar 31-ig
biztositja minden gond nélkiil a cserét. Nem feltétel, hogy hibas legyen az aru, elegendd indok az is,
hogy nem tetszik a szine, vagy csak masra, jobbra vagytak. Amit kériink, hogy sértetlen allapotban
hozzak vissza hozzank, lehetdleg eredeti csomagolasban gy, hogy minden tartozék, alkatrész
benne van a dobozban. Természetesen a blokkra is sziikségiink van, vagy barmilyen olyan papirra,
amivel igazolni tudjak, hogy a terméket ndlunk vasaroltak ?- mondta el kérdésiinkre Szanté Balazs,
az lizlet koncepciomenedzsere.

Van olyan szituacio is, amikor a kereskedd akarja mondvacsinalt indokokkal elhdritani az amagy
jogos koveteléseinket. Sokszor eléfordul, hogy azért nem akarjak kicserélni a hibas arut, mert a
karacsonyi akcid miatt az eredetinél joval olcsébban vasaroltak. De ide tartozik példaul az az eset
is, amelyrdl az Egyesiiletnek szamolt be egy panaszos: a kereskedd elutasitotta a 200 ezer forintért


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/nemeletbiztositas/kgfb_hatalmas_kockazat_az_ittas_vezetes.4446.html
http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/nemeletbiztositas/kgfb_hatalmas_kockazat_az_ittas_vezetes.4446.html

vasarolt és masnap teljesen tonkrement laptop cseréjét, hogy ?azt csak az eredeti csomagolas
megléte esetén kotelessége teljesiteni?. Ezeknek a probalkozasoknak nem szabad beddlni. Ha a
vasarlo tartds fogyasztasi cikket vasarol, és az a vasarlastdl szamitott harom munkanapon beliil
meghibasodik, ugy a kereskedo koteles kicserélni.

Az arucikkek legtobbje esetében a vasarlastol szamitott két €évig lehet kérni a javitast és a cserét.
Ha az ajandék tonkremegy az elsé hat honapon beliil, a kereskeddnek be kell bizonyitania, hogy a
hiba a vasarlast kovetden keletkezett. Ha erre nem képes, akkor teljesitenie kell a fogyasztd igényét.
A maradék masfél évben pedig mar a fogyasztonak kell azt igazolnia szakvéleménnyel, hogy eleve
hibas terméket kapott a vasarlaskor. Ez aldl kivételek az olyan tartds fogyasztasi cikkek, mint az
LCD tévé vagy az okostelefon. Ezekre ugyanis kotelezOen egy éves jotallas vonatkozik. Ha az
ajandék elromlik, nincs mese, reklamalni kell. A kereskedd errdl kdoteles jegyzOkonyvet felvenni.
Ha elmulasztja ? a fogyaszt6 ez esetben is jelezheti igényét a Vasarlok Konyvében.

http://feol.hu/hirek/beindult-a-cseredomping-1669184

(fmh.hu, 2014. december 29., hétfo)

Karacsony utani roham a boltokban

Szeged - Mar az iinnepek utani elsé napon megszalltik az emberek a Arkad bevasarlokozpontot
Szegeden. Sokan a karacsonyra kapott meglepetéseket akartak visszacserélni: vagy tobbet kaptak
ugyanabbdl a termékbdl, vagy hibas volt. Masok a karacsonyra kapott pénzt akartak elkolteni.

Gombostiit is alig lehetett leejteni a szegedi Arkad bevésarlokozpontban szombaton. Nemcsak
szegediek és kornyékbeliek, kiilfoldiek is szép szammal érkeztek az tinnepek utani elsd nyitvatartasi
napon vasarolni és cserélni. A legnagyobb sor a Media Markt ligyfélszolgalati pultjanal allt.

- Ezt a grillezést is tudé mikrohullam siitét kaptam karacsonyra, de amint bekapcsoltam, egybdl
kiverte a biztositékot. Azonnal behoztam cserére, egy ugyanilyet szeretnék helyette - mondta
varakozas kozben egy fiatalember. Egy idésebb nének a karacsonyra kapott hajsiitd vasabol esett ki
els6 hasznalatkor egy csavar, mig Kardos Anita

legnagyobb meglepetésére két kaveéfozot is kapott. - Az egyiket az anydsomektol, a masikat
ismerdsoktdl, nem tudtak Osszebeszélni, ezért volt dupla az 6rom. Az egyik kavéfézot netrdl
rendelték, annak visszacserélését macerasabbnak gondoltam. A masik araért valami jopofa konyhai
eszkozt nézek - magyarazta.

Unnep utani "roham".

- Blokk ellenében januar végéig lehet levasarolni azoknak a termékeknek az arat, amibol valaki
kettdt kapott kardcsonyra. A hibasakat, hidba voltak meglepetések, elsé korben szervizbe kellene
vitetniink, de azért elég rugalmasak vagyunk - mondtdk az iigyfélszolgalaton.

A parflimériakban - szintén blokk ellenében - csak a kibontatlan termékeket cserélik vissza. Az
Alexandra konyvesboltban titkoldztak az eladok: nem akartdk eldrulni, cserélnek-e kardcsonyra
kapott konyvet, amennyiben az a megajandékozottnak mar megvan. A kdnyvaruhdz honlapjan
mindenesetre azt olvastuk, hogy a vasarlastél 14 napon beliil indoklas nélkiil el lehet allni: ha
sértetlen a kdnyv, az ara visszajar.

Nagy volt a forgalom a kiilonb6z6 ruhazati boltokban is. A karacsonyi cserét kiilonféle médon
oldjak meg: példaul blokk és arucimke ellenében a vasarlastdl szamitott egy honapon beliil lehet
kicserélni a terméket a C&A-ban vagy a H&M-ben, mig a NewYorkerben januar 8. a hatarido.

Az tlizletkbzpontban nem csak cserére érkezokkel taldlkoztunk: sok fiatal karacsonyra pénzt
kapott, amit mihamarabb el akart kolteni az Arkadban. - Szilveszterre akarok vasarolni egy j ruhat
a kardcsonyra kapott pénzbdl. Azért jottem mar az elsd napon, hogy még minél nagyobb legyen a
vélaszték. Azt azért nem gondoltam volna, hogy ilyen sokan lesznek - mesélte a 17 éves Adrienn,
aki egy ruhaboltban b6 negyedorat vart a pénztarnal.

Specialis jog, kifogéstalan termék

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag honlapja szerint ha nem iizletben - hanem példaul


http://feol.hu/hirek/beindult-a-cseredomping-1669184

interneten vagy termékbemutaton - vasaroltunk kardcsonyi ajandékot, specialis jogok illetik meg a
vasarlot. Ha meggondolta magat, a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil
elallhat a szerz6déstol, akkor is, ha a termék hibatlan. Mindségileg kifogastalan terméket - csak
azért, mert nem tetszik a szine, vagy nem megfelelé a méret - a kereskedé nem kételes kicserélni,
de onként donthet ugy a vallalkozas, hogy ezen kérésnek is eleget tesz.

http://www.delmagyar.hu/gazdasag/karacsony utani roham a boltokban/2411795/?utm source
=rssfeed

(delmagyar.hu, 2014. december 29., hétfo)

Jo a hatosagok és a vallalkozok kozti kapcsolat

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) 2014. évi tevékenységére egyszerre volt jellemz6
a hagyomanyos hatdsdgi munka, a fogyasztok t4jékoztatasa ¢és a vallalkozok Osztonzése a
tisztességes, a jogszabalyoknak megfelelé miikodésre - értékelt Szente Istvan megbizott foigazgatd
a tavirati irodanak adott interjiban.

Hozzatette: a kovetkezetes hatosagi fellépés hatasara tovabb javult a vallalkoz6i moral az egyes
agazatokban, pozitiv iranyba fejlédott a hatosagok és a vallalkozok kozotti kapesolat. Ugy latja, az
elmult egy évet az onkéntes jogkovetést folytatd vallalkozok szaméanak novekedése, a jelentdsebb
sulyu szabalytalansagok latvanyos csokkenése, a hatosagot partnernek tekintd vallalkozoi
hozzaallas altalanossa valasa jellemezte. Bar az adatok Osszegzése még folyamatban van, az mar
most latszik, hogy tavaly a nagyobb témavizsgalatok soran csdkkent a kifogdsolasi ardny majdnem
minden agazatban. Felidézte: tavaly szamos, a fogyasztovédelem teriiletét érinté jogszabaly-
modositas is hatdlyba 1épett. Ezek koziil kiemelte az 0j polgari torvénykdonyvhoéz kothetd
szavatossagi ¢és jotallasi ligyeket érintd rendeleteket és a fogyasztok jogairdl szold 1) unios
szabalyozast, amely bdvitette a fogyasztoi igény érvényesitési kereteit. Fontos valtozasnak nevezte,
hogy a NFH iranyitdsa a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz keriilt, létrejott az onallo,
kifejezetten a fogyasztovédelemért felelos helyettes allamtitkarsag az infokommunikécioért €s
fogyasztovédelemert felelds allamtitkarsagon beliil. Az NFH vezetdje szerint idén fontos feladata
lesz Magyarorszag V. szamu fogyasztovédelmi politikajanak megalkotasa, melyet a szaktarca a
hatosagokkal egytittmiikodve, széles korii tarsadalmi egyeztetés alapjan tervez létrehozni.

(Magyar Hirlap, 2015. januar 3., szombat, 8. oldal)

Kevesebb a szabalysértés

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 2014. évi tevékenységére jellemzd volt a hagyomanyos
hatosadgi munka, a fogyasztok tdjékoztatdsa és a vallalkozok Osztonzése a jogszabalyoknak
megfelelé mikodésre - nyilatkozta Szente Istvan megbizott féigazgatd. Emellett javult a vallalkozoi
moral az egyes agazatokban, pozitiv irdnyba fejlodott a hatdsdgok és a vallalkozok kozotti
kapcsolat, illetve csokkent a jelentdsebb sulyu szabalytalansdgok szama. Fontos valtozés, hogy
1étrejott az 6nallo, kifejezetten a fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkarsag, igy szorosabb
egylittmiikodés alakult ki a szaktarca €s a hatésag kozott. A hatdsadg a jovOben nagyobb figyelmet
kivan forditani a fogyasztoi tdjékoztatasra, és kiilon figyelemfelhivo iizeneteket tervez eljuttatni a
fogyasztokhoz az egészségtudatossag ¢s a fenntarthatd fogyasztas témakorében.

(Népszava, 2015. januar 3., szombat, 4. oldal)


http://www.delmagyar.hu/gazdasag/karacsony_utani_roham_a_boltokban/2411795/?utm_source=rssfeed
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Kifulladni latszik a karacsony utani vasarlasi roham

Az aruhéz szinte minden boltjdban januar kozepéig, a dragdbbakban pedig februar végéig ¢lnek
még az linnepi akciok. Az igazan nagy, karacsony utanra vart rohamnak latszélag vége: kevesebben
nézelddnek mint a szombatig tartdé zarva tartast kovetd hétvégén és a kapott hibas termékeket is
szinte mind becserélté¢k mar az tizletek.

Egyre nagyobb szamban tapasztalom, hogy a sziilok és nagysziilok nem vesznek ajandékot a
tinédzser korti gyerekeknek, inkdbb vasarlasi utalvanyt adnak, esetleg pénzt, hogy arra koltsenek,
amire szeretnének - magyarazta az egyik elado az Arkad -1. szintjén.

Mig a szombati elsé nyitvatartasi napon 1épni alig lehetett a szegedi bevasarlokdzpont folyosoin,
addigra a hétféi és keddi napok mar nyugodtabban teltek. "Csizméat szeretnék venni abbdl a
pénzbdl, amit apukamtol kaptam karacsonyra. A sziileim egészen kicsi koromban elvaltak, s bar
minden szenteste dsszeiil a csalad, az ajandékokat valamiért kiilon rendezik" - mondta Krisztina, aki
direkt keddre idézitette a shoppingolast, hogy elkeriilje a tomeget. A cipé és ruhazati tizletek
kinéalata mar kozel sem mozog olyan széles skalan, mint kardcsony el6tt: foként a téli termékekbdl
kapkodtak el az akcios darabokat, igy Krisztinanak sem volt egyszerii dolga csizmaiigyben. Otven
sOt, hetven szazalékos arleszallitassal probaljak becsalogatni a vevoket, a legtobb ruhédzati bolt még
a nyari szezonbol is visszacsempészett egy-egy allvannyit. Azonban annak sem kell csliggednie, aki
téli ruhatarat szeretné boviteni, esetleg lecserélni, vagy szilveszterre keresi a tokéles partiruhat, az
iizletek az 0 kollekcioikat leszdmitva szinte mindent kedvezménnyel kinalnak.

"Alig akad valami a méretemben, ez pedig bosszantd. Nem akartam hétvégén jonni, mert utalom,
ha tapossak egymast az emberek, nem tudok nyugodtan nézelddni" - ezt mar Hajni kdzolte veliink
diihosen, aki egy, a jelenleginél vastagabb kabatot szeretett volna venni maganak. Azt allitotta,
szinte az 0sszes kozépkategorias boltot végigjarta mar, de csak az XXL-es méretek maradtak, még a
puldverekbél is. Edesanyjaval, Gyongyivel jott Szegedre, aki egyrészt kicseréltette a karacsonyra
kapott hibas arcbOrtisztitdo és masszirozé szettet, masrészt azért jott ldnyaval, hogy kérbenézzen az
akcids ruhak kozott, hatha akad valami "megfizethetd".

Mit mond a fogyasztovédelem?

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag tdjékoztatasa szerint:

- Megtévesztd, ha a forgalmazo olyan tajékoztatast ad, hogy szavatossagi igény érvényesitéséhez
sziikséges az eredeti csomagolds, mivel az nem kovetelhetd a vasarlotol.

- Hibés labbeli esetében a fogyasztd a vasarlastol szamitott két éven beliil

érvényesitheti szavatossagi igényeit. Az elsé hat honapban a kereskeddnek kell bizonyitania,
hogy a hiba nem gyartési eredeti, a tovabbi iddszakban a bizonyitasi teher megfordul.

- Leértékelt terméknél is érvényesithetoek a szavatossagi jogok, kivéve, ha a kereskedd felhivta
figyelmiinket a termék valamely hibajara, amely a leértékelés oka volt, igy ezzel a hibaval
kapcsolatban nem élhetiink mindségi kifogassal.

- Ha nem tiizletben vasarolt (példaul internetes vasarlas, termékbemutato), specialis jogok illetik
meg a vasarlot, igy példaul ha meggondolta magat, a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon
beliil indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstol, akkor is, ha a termék hibatlan.

- Mindségileg kifogastalan terméket (csak azért, mert nem tetszik a szine, vagy nem megfeleld a
méret) a kereskedd nem koteles kicserélni. Természetesen onként donthet ugy a vallalkozas, hogy
ezen kéréseknek is eleget tesz, de ezen lehetdségrdl érdemes mar eldre tajékozodni.

http://szegedma.hu/hir/szeged/2014/12/kifulladni-latszik-a-karacsony-utani-vasarlasi-roham-
fotok.html

(szegedma.hu, 2014. december 31., szerda)

Indul a matek, valtoznak a torlesztok
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Januar elsejétdl fix arfolyamon szamitjak majd ki a torlesztorészleteket a bankok, jovo év februar
elsején életbe 1€p a fair banki torvény és az elszamolasnal, valamint a forintositasnal is ez a datum
szamit fordulonapnak.

A november elején hozott dontés értelmében a devizahitelek forintositasa a Kuria dontésének
iddpontja Ota eltelt iddszak atlagarfolyaman, vagy a 2014. november 7-én jegyzett napi MNB-
arfolyamon torténik, a két érték koziil a devizahiteles szdmara kedvezdébb arfolyamot koteles a bank
alkalmazni.

A Magyar Nemzeti Bank honlapjan taldlhatd informacio szerint 2014. november 7-én az eurd
arfolyama 308,97, a svéjci franké 256,60, a japan jené pedig 2,163 forint volt.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) az 0Jsszel megallapodast irt ala a Magyar
Bankszovetséggel a fogyasztoi (deviza alapu és deviza) jelzaloghitelek forintositasanal felmeriilé
kérdésekrol. A megéllapodas torvényi atvezetését, parlamenti képviseletét a kormany a fair
bankokrol sz6l6 jogszaballyal egyiitt kiilon torvényben hajtotta végre.

Becsei Andras, a Magyar Bankszovetség alelnoke a szovetség december kozepén tartott
sajtotajékoztatdjan elmondta: a devizahitelek esetében marcius 1-jétdl aprilis végéig kapjak meg az
igyfelek az elszamolasi igazoldsokat, ettdl szamitva 30 napjuk lesz arra, hogy jelezzék,
megfelelnek-e azon feltételeknek, amelyek alapjan mentesiilhetnek a forintositas alol. A forintositas
hatarideje 2015 méjus elseje.

Freisleben Vilmos, a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi teriiletének igazgatdja ugyanezen
tajékoztaton arra hivta fel a figyelmet, hogy az MNB mindvégig feliigyeli az elszamolas folyamatat,
¢s az érintett ligyfeleket folyamatosan tajékoztatja.

Az az adds kérheti a forintositdas melldzését, akinek rendszeres jovedelme van a hitellel
megegyezO devizaban, vagy az MNB 1) adossagfék-szabalyai alapjan jogosult lenne devizaalapa
kolesont felvenni. Mentesiilhet az a hiteles is, akinek szerzodése 2015. december 31-ig lejar, illetve
az, akinél a forintra valtas utan esedékes induld kamat meghaladja az eredetileg szadmithat6 kamatot.

http://www.napigazdasaqg.hu/cikk/32240/

(napigazdasag.hu, 2014. december 31., szerda)

Jol atverik az embert? Vannak panaszok a kuponos utazasokra

Az akcids kuponokkal nem art vigyazni, ha utazni szeretnél. Elaruljuk, mire figyel;!

Az elmult évek soran megszaporodtak a kuponos oldalak, melyek kecsegtetd ajanlataikkal
probalnak minél tobb szolgaltatast elérhetdvé tenni, tobbek kozott szallas- és utazaslehetdségeket is.

Ezekkel azonban nem art 6vatosnak lenni, mert eléfordulhat, hogy korantsem olyan szolgaltatast
kapsz a pénzedért, amilyet szerettél volna. Elaruljuk, mire {igyelj, ha kuponos utazast valasztasz!

Kuponos utazasok

A kuponos utazasok lényege tulajdonképpen az, hogy bizonyos szallashelyekhez - legyen az
belfoldi vagy akar kiilfoldi -, s6t, sokszor akar a repiildjegyhez is olcsobban hozzajuthassanak az
emberek.

Ez - jogi kifejezéssel €lve - egy kolcsondsen kielégitd megallapodas a vasarlo és az elado fél
szamara is, hiszen, amig te sporolhatsz néhany ezer vagy akar tizezer forintot is egy ilyen akcioval,
addig az adott szallashely tobb latogatot is becsalogathat magahoz alacsonyabb araival, akik aztan -
ha elégedettek - visszajard vendégekkeé is valhatnak.

Vagyis ezzel mindenki jol jar, legaldbbis elméletben. A gyakorlat ugyanis azt mutatja, hogy
rossz tapasztalatra tehetsz szert, ha nem vagy elég szemfiiles.

Tapasztalatok, vélemények

Az éllandé kuponkinalat a Travelo.hu nevli utazdsi weboldal cikke szerint arversenybe
hajszolhatja a hoteleket, amelyeknek egyre kevesebb hasznuk van az ilyen jellegii vendégvarasbol.
A kuponos vendégek ugyanis ritkdn koltenek barmilyen szolgaltatdsra a széllodan beliil,


http://www.napigazdasag.hu/cikk/32240/

ugyanakkor a szobakat, wellnesskozpontokat ugyanugy lelakjak, mint a teljes arat fizetd vendégek.
Legtobbszor rdadasul nem is térnek ide vissza teljes arért, hiszen miért fizessenek tobbet, ha masik
hotelben, hasonl6 koriilmények kozott, ugyanugy fél aron pihenhetnek.

Fogyasztoi szempontbol is sok elégedetlenséget hallani, mivel nagyon sokan nem viszonyitjak
egymashoz az ar-érték aranyt, egyszoval nem olvassék el, hogy mit is takar tulajdonképpen az adott
kupon.

Sokan megvasaroljak a bont anélkiil, hogy tajékozddnanak, igy, ha valami kézbejon - példaul
nem tudnak elmenni abban az id6ben, amikorra a kupon sz6l, netdn nem olyan kiszolgalasra
szdmitanak, mint ami a bonban van -, akkor a szallodat teszik felel0ssé a torténtekért. Legtobbszor
az efféle indulatok valtjak ki a panaszokat a férumokon is.

Akinek volt mar rossz tapasztalata, az tudja, hogy mennyire fontos a kelld koriiltekintés, foleg a
kiilfoldi utaknal.

Egy internetes forumon példaul Highlander73 le is irja, hogy jarta mar meg hasonlo6 uttal, végiil
haza is ment, ezért mindenkit 6vatossagra int, és felhivja a figyelmet, hogy érdemes olyan szallodat
valasztani, amit ismer0s ajanl, vagy, ahol mar maga is jart.

Ugyanakkor mésok - akiket még nem ért csaldodéas - is azon a véleményen vannak, hogy az
ajanlat minden részét ellendrizni kell, kezdve a rejtett koltségektol egészen addig, hogy van-e még
szabad szoba. Az elébb emlitett forumon - a hozzaszolasok a korabbi linken olvashatok - azonban
tobben is beszdmolnak arrdl, hogy a hasonl6 nyaraldsok sordn nem volt negativ tapasztalatuk.

A vélemények alapjan lesziirhetd, hogy azok, akik elégedettek, nem mentek bele akarmilyen
akcioba, alaposan korbenéztek, mieldtt lefoglaltak volna a kupont.

A Fogyasztovédelem allaspontja

2014. november végén az MTI arrdl szdmolt be, hogy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
megallapitdsa szerint az altala ellen6rzott 19, kuponokat értékesito internetes oldal koziil 18 honlap
nem tett eleget jogszabalyi kotelezettségeinek. Az NFH kozleménye szerint a kuponok
népszerliiségével a panaszok szdma is megnétt, ezért tartotta indokoltnak a hatdsdg a kuponokat
értékesitd internetes oldalak célirdnyos ellendrzését.

A hatésag arra hivta fel a figyelmet, hogy a jelentds kedvezmények és a kényelem mellett
kockazatot 1is jelent az online vasarlds, mert a felek nincsenek személyesen jelen a
szerzOdéskotéskor, raadasul sokan nem tudjak, hogy a termékeket a kuponos oldalak csak
kozvetitik, és nem értékesitik.

A panaszkezelés modja miatt kilenc honlapnal, a vitarendezési mechanizmusokkal kapcsolatban
14 honlapnal, a békéltetd testlilethez fordulas lehetdségével kapcsolatosan 15 honlapnal, a
kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogokkal kapcsolatosan pedig 11 honlapnal talaltak
hianyossagokat.

A fogyasztoi beadvanyok jellemzOen nem a kupont rendelkezésre bocsatd szolgaltatoval
szemben érkeztek, hanem a tényleges termékértékesitést végzd vagy szolgaltatast nyjtd vallalkozas
eljarasat kifogasoltdk. A hatosdg javaslata alapjan érdemes a nagyobb kupongyiijtd cégeket
valasztani, melyek szigorubban szlirik partnereiket, és tobben garanciat vallalnak arra az esetre is,
ha a termék vagy szolgéltatas nem felelne meg a vevd elvarasainak.

Amire figyelj!

Szandékos atverésrdl tehat korant sincs sz6 a kuponos utazdsokkal kapcsolatban, az alapos
tajékozodas azonban elengedhetetlen. El6szor is, érdemes megnézni, hogy a szolgéltaté hany napra
hirdeti a kupont: egyesek éjszakaban, masok napokban adjak meg a tervezett idétartamot, ami akar
egy nap eltérést is jelenthet. Rogton ezutan a széllashely leinformalasa kovetkezzen, kiilondsen
kiilfoldi nyaralds esetén: nézd meg a szalloda oldalat, és olvass utdna férumokon is, hogy miket
irtak rola, mennyire voltak elégedettek a korabbi vendégek.

Nem art az sem, ha a foglalas eldtt utana érdeklddsz, milyen plusz koltségek meriilhetnek fel.
Belf6ldon is el6fordulhat példaul, hogy a feltiintetett 6sszegben nincs benne az idegenforgalmi adé
dija.

Nézd meg azt is, milyen id6szakra szo6l az ajanlat, sokszor ugyanis a forgalmas idészakokban
vagy ¢éppen a hosszu hétvégék idejére nem lehet bevaltani a kupont, igy, ha akkora tervezed a
szabadsagod, érdemes masban gondolkodnod.

Tovéabba, ami talan a leglényegesebb, mindig olvasd el az Altalinos Szerzédési Feltételeket,



ebben ugyanis sokszor olyan informéciok taldlhatok, amelyek egy esetleges hiba esetén a
szolgaltatot védik, nem pedig téged. Ilyenkor hidba probalod akar jogi ttra terelni a dolgot, j61 nem
jéarhatsz, mivel rendeléseddel elfogadod a szerz6désben foglaltakat.

http://www.femina.hu/utazas/olcso kupon utazas

(femina.hu, 2015. januar 4., vasarnap)

Az akcios termékekre is ugyanolyan jotallas jar

Alig kezddédott el az év, maris oOriasi tOmeg volt a bevasarlokozpontokban, megkezdddtek
ugyanis a karadcsony utani leértékelések. A kereskeddk szerint egyre tObben vannak azok, akik
tudatosan az akcids id6szakra halasztjak az ajandékvasarlast. Kozben a fogyasztovéddk arra hivjak
fel a figyelmet, hogy a leértékelt cikkekre is ugyanolyan garancia vonatkozik, mint a teljes aruakra,
ha nem azért akci6zzak azokat, mert hibasak - irja a hiradé.hu.

Oriasi leértékeléseket igéré tablak sorakoznak az egyik budapesti bevasarlokézpont iizleteiben.
Az iizletek kozott és a boltokban pedig hatalmas tomeg hompolygott mar az év masodik napjan.
Volt olyan, aki mar kordbban kinézett valamit, de inkdbb kivart, hatha januarra leakci6zzak a
termeéket.

A karacsonyi kikoltekezések utdn janudrban és februarban vésarolnak a legkevesebbet az
emberek, a kereskeddk ezért akciokkal igyekeznek becsabitani a vasarlokat.

Az egyik debreceni ruhaiizlet vezetdje azt mondta: egyre tobben vannak olyanok, akik mar a
karacsonyi ajandékok beszerzésével is inkabb megvarjak az év eleji akciokat.

Képiink illusztracio

Ilyenkor minden kereskedd megprobalja kidrulni a termékeit, és ezért inkabb leakcidozza. Sét!
Van, aki a karacsonyi ajandékot inkdbb most veszi meg, mert kedvezményesebben jut hozzad —
magyarazta Takacsné Bojtor Erika tizletvezeto.

A kereskedelmi szovetség fOtitkara szerint azok, akik tlirelmesen kivarnak, sporolni is tudnak.

Elsésorban a ruhézati, miiszaki cikkek, nagy értékii tartdés fogyasztasi cikkek azok, amelyeket
ledraznak a kereskeddk. J6 néhany milliard forintot megtakaritanak a véasarlok ilyenkor — mutatott
ra Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi Szovetség fotitkara.

Még mindig népszeriiek a vasarlasi utalvanyok, amelyeket jellemzden szintén az év elsd heteiben
szoktak felhasznalni, hiszen ilyenkor ugyanannyiért akar tobb mindent is tudnak venni beldle.

Az internetes boltok is hatalmas hirdetésekben csabitjak a vasarlokat. Van, ahol u0jévi,
kedvezményes, 2015 forintos aron kindljadk a termékeket, mashol pedig csokkentett, igynevezett
outlet aron lehet hozzajutni a miiszaki cikkekhez az év els6 napjaiban.

A leértékelésekkel kapcsolatban fontos tudni, hogy az akcids termékekre is ugyanolyan jotallas
jar, mint a teljes artakra — hivta fel a figyelmet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
kabinetvezetdje. Kathi Attila hozzatette: ez csak abban az esetben nincs igy, ha a termék azért
olcsobb, mert hibas.

A ledrazasi idészakban ugyanazok a szabalyok vonatkoznak az utélagos reklamaciora, mint
hogyha teljes aron vasaroltuk meg a termékeket. Semmiképpen sem szabad elfogadni azt a
kereskeddi kifogast, hogy a ledrazasra hivatkozva nem foglalkoznak adott esetben egy késObbi
fogyasztdi kifogéassal — hangstilyozta Kathi Attila.

Az év eleji roham varhatéan mindossze egy-két hétig tart ki. A vasarlok ugyanis ennyi 1d6 alatt
csaknem az Osszes akcids cikket elkapkod;jak.

http://hir6.hu/cikk/106363/az akcios termekekre is ugyanolyan jotallas jar

(hir6.hu, 2015. januar 4., vasarnap)
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Mennyire hatasosak a recept nélkiil kaphato megfazas elleni készitmények?

Illoolajok, fiirddk, novényi kivonatok. Megfazas esetén gyakran probalkozunk ilyen és ehhez
hasonlo készitményekkel. De valoban segitik ezek a szerek a tiinetek enyhitését? A Stiftung
Warentest, német fogyasztovédelmi alapitvany ennek jart utana.

Sport €s egészség a WEBBetegen

A kohogés, a natha, a rekedtség ¢és a ldz a hideg hoénapokban gyakran okoznak
kellemetlenségeket. Ebben az id6szakban gyorsan terjednek a nathat okozo6 virusok és szdmos mas
l1éguti betegség korokozoi. Ha az immunrendszer legyengiil, a hideg €és nedves idoben a szervezet
kevésbé képes ellenallni a korokozok tdmadasanak.

A virusok okozta natha tiinetei fokozatosan alakulnak ki: eleinte kaparo6 torok, orrfolyas, majd
kohogés. Az influenza tiinetei hirtelen jelentkeznek, gyengeség-, levertség- és betegségérzettel,
magas lazzal.

Mivel a nathat virusok okozzak, ez ellen az antibiotikumok nem hatdsosak (az antibiotikumokat
a bakterialis fertdzések kezelésére alkalmazzak). A gyogyszerek nem siettetik az egyszeri natha
lefolyasat, hanem a tiinetek enyhitését szolgaljak.

A gyogyszertarak és drogéridk polcain szamos termék talalhatod, amely az egyszerii megfazas,
natha tiineteit hivatott enyhiteni: illoolajok, megfazas tiineteit csillapité fiirdokészitmények, ndvényi
kivonatok. Mikor alkalmazzuk ezeket és mikor ne? Melyik hatasos, melyik nem?

Fejfajas, végtagfajdalom, laz

A megfazassal jaro fej- és végtagfajdalom enyhitésében hatdsosak az ibuprofen és a paracetamol
hatéanyagl szerek, melyek egyben lazcsillapitoként is miikddnek. A paracetamol azonban
megterheli a méjat, ezért, ha majkarosodasban szenved, ne valassza ezeket a szereket!

Az ibuprofen a nem szteroid gyulladascsokkentok (NSAID) csoportjaba tartozik, stlyos méj-
vagy vesemiikodési zavar, vérképzési zavarok, sulyos, kronikus gyulladdsos bélbetegség,
szivelégtelenség fennallasa esetén ne alkalmazza ezeket! Nem alkalmazhat6 tovabba gyomor- és
nyombélfekély esetén, véralvadasgatlo kezelés alatt alloknal, a terhesség harmadik trimeszterében
¢s a szoptatas alatt. Nem alkalmazhat6 egyes neurologiai betegségek ¢s SLE fennalldsa esetén sem.

Hatédsosak-e a kombinalt készitmények?

A Stiftung Warentest arra a megallapitasra jutott, hogy a fej- és végtagfajdalom, az orrfolyas és a
kohogés tiineteinek egyiittes enyhitését szolgdlo kombinalt készitmények sokkal kevésbé
hatékonyak, mint az egyes tiinetek enyhitésére szolgald szerek. Szakértdk azt javasoljak, hogy
lazcsillapitasra alkalmazzanak 14z- és fajdalomcsillapitot, az orrdugulds megsziintetésére orrspray-t,
a kohogés ellen szopogatd tablettat.

A teszt soran kideriilt, hogy a kombinalt készitményeknek szdmos nem kivant mellékhatésa van
¢s gyerekek nem alkalmazhatjak ezeket.

Miben segitenek az illoolajok, megfazas elleni fiirdok?

Influenza elleni véddoltas: Kinek érdemes beadatni?

Osz végén, télen megkezdédik az influenza szezonja. Aki biztos védettséget szeretne a
virusokkal szemben, idejében oltassa be magat! Foéleg az iddseknek, a kronikus betegeknek és a
munkajuk soran sokakkal kapcsolatba keriil6 embereknek ajanlott a véddoltast beadatni.

Influenza elleni véddoltas: Kinek érdemes beadatni?

A ndvényi illoolajok fokozzak az orriireg- és a horgdk nyalkahartydjan 1évo csillok mozgasat,
megkonnyitik a 1égzést, és hozzdjarulnak a valadék gyors tavozasahoz. (Vigyazat! A forrdé géz
belélegzése karos!) Natha és kohogés esetén megkonnyitik a 1égzést. Erzékeny egyéneknél allergias
reakciot: a bor kivorosodését, viszketést valthatnak ki. Ha a tiinetek egy napnal tovabb fennallnak,
forduljon orvoshoz!

A kamfortartalmt illdolajok sose keriilhetnek gyerekek kozelébe! Nem megfeleld alkalmazas
mellett gdresoket, sulyos idegkarosodast okozhat, komahoz vezethet.

A kamfor-, eukaliptusz- és borsmentatartalmu illoolajok nem alkalmazhatok csecsemoknél és két
¢év alatti gyerekeknél, mert 1égzészavart és €letveszélyes 1égzésleallast okozhatnak.

A forrd fiirdobe csOppentett illoolajok gyorsan szabaddé teszik a légutakat, serkentik a csillok
mozgasat, ezaltal megkonnyitik a 1égzést. A fiirddvizben eloszlatott illoolaj i1s ugyanugy kivalthat



allergias reakciot, mint a parologtaté vizbe csOppentett. Egy napnal tovabb fennéllo allergias
tiinetek esetén forduljon orvoshoz! Csecsemoket és két év alatti gyerekeket tilos illoolajos
fiirdovizben fiirdetni, mert a gége, a gégefd és a légutak bénuldsat, életveszélyes 1égzésleallast
okozhat.

Igyunk-e teat?

A harsfatea izzasztdo hatast. A flzfakéreg és a réti legyez6fli szalicilsavat tartalmaz, ami
fajdalomcsillapitd, de tea formdjaban kevésbé hatékony, gyerekeknek tilos a fogyasztasuk! A
bodzabogyobol késziilt tea izzaszté ¢és nyakoldd hatasi. Nem all rendelkezésre elegendd
tudomanyos kutatasi eredmény a tedk terapids hatékonysagarol, annyi azonban bizonyos, hogy a
folyadékbevitel tea formdjaban is jo hatassal van a szervezetre.

Immunerdsité készitmények: Megfelelnek az elvarasoknak?

A Dbibor kasvirdg (Echinacea purpurea) a nyalkahartyakat ellendllobba teszi a kérokozokkal
szemben, azaltal, hogy serkenti az immunrendszer mukodését. Kiilonféle tanulmanyok azt
igazoljak, hogy a kasvirag hatdéanyagai akkor hatékonyak, ha a kérokozok az immunrendszert még
nem tulzottan gyengitették le, ezért az els6 tlinetek jelentkezésekor meg kell kezdeni alkalmazasat,
ez esetben gyorsitja a gyogyulast, enyhiti a panaszokat. Megel6z6 céllal nem érdemes Echinacea-
kivonatot alkalmazni, mivel ilyen jellegli hatasa nem bizonyitott.

Mellékhatasaként jelentkezhetnek allergias reakcidk, borpir, viszketés. Gyerekeknél ne
alkalmazzuk, mert borkiiitéseket okozhat! Allergias tiinetek jelentkezése esetén forduljon orvoshoz!

Novényi kivonatok

A kerti sarkantyuka és a torma mustarolajat tartalmaz, ami segiti a légutak atjarhatova tételét.
Nem all rendelkezésre elegendd adat, hogy terapias hatékonysagat biztonsaggal kijelenthessiik.

A keleti életfa illoolaja izzaszto €s vizhajtd hatast.

A legtobb ilyen szerrel nem art dvatosnak lenni, mivel mellékhatasként gyomor-bélrendszeri
panaszokat, allergids reakcidkat, viszketést, borpirt, kiiitést okozhatnak, és nem ismert, hogyan
hatnak a gyerekek fejlddé immunrendszerére, ezért hat éven aluli gyerekeknél nem alkalmazhatok.

http://www.webbeteqg.hu/cikkek/sport egeszseq/14045/recept-nelkul-kaphato-keszitmenyek-
hatekonysaga

(webbeteg.hu, 2015. januar 4., vasarnap)
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