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Unnep elétti intelmek

Ebernek kell lenni, hogy az ajandékozas utani 6rom ne valjon iirémmé

Nyiregyhaza - Ebernek kell lenni, hogy az ajandékozas utani 6rém ne valjon iirommé. Mire
figyeljiink vasarlas el6tt? — fontos a tudatos fogyasztoi hozzaallas.

Mindamellett, hogy természetesen mindenkiben jogos igény a boldog, nyugodt, nem pedig a
kellemetlen meglepetésekkel teli iinnep, nem art odafigyelni arra, hogy ne megszokasbol,
automatikusan vasaroljunk.

Akcidk, hatalmas learazasok, vasarlasi laz — az év végéhez kozeledve mindenki az tinnepekre
késziilodik, sokan pedig az ajandékokat az utolsd pillanatokban sietnek beszerezni. A Kozép-
Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet szerint ilyenkor sem art tisztaban lenni azonban
né¢hany alapvetd dologgal, hogy az ajandékozés utdni 6rom ne valjon lirdmmé.

Az elsé és legfontosabb tisztaban lenni azzal, milyen jogok illetik meg a fogyasztot akkor, ha az
ajandékul szant termék késSbb elromlik, és hogyan léphet fel a véllalkozassal szemben. fgy mindig
el kell rakni gondosan a keresked6tdl kapott nyugtat — ha azt nem kapta meg a fogyaszto, akkor
kérje el! Ha ugyanis késObb az adott arucikk meghibasodik, mar nem fogja tudni azt bebizonyitani,
hogy a terméket t6le vette — holott hibas termék esetén a fogyasztonak joga van kijavitasra vagy
kicserélésre, illetve vételar-leszallitasra vagy a teljes vételar visszatéritésére.

Ezekkel az igényekkel a kereskeddvel szemben lehet fellépni, ehhez sziikség van hozza a
nyugtdra vagy szdmlara.

Fontos a kontroll

Ne hagyjuk magunkat a tomeggel sodrodni, megfeleld koriiltekintéssel vasaroljunk!

— Fontos, hogy a késébbi problémak elkeriiléséért Orizzilk meg az Osszes vasarldst bizonyitd
blokkot, nyugtat, szamlat — a reklamaciokat csak akkor koteles a kereskedd kezelni, ha ezekkel
bizonyitjuk, hogy az 8 lizletében vasaroltuk a terméket. Minden esetben ellendrizni kell, hogy a
szamlan valdban a termékkel kapcsolatban feltiintetett 4r, valamint a megfeleld darabszam szerepel-
e. Azt is sziikséges kontrollalni, hogy valéban nyugtat kaptunk-e, ugyanis tobb panasz szerint a
szamologépbdl nyomtatott szalag keriil atadasra nyugta helyett, amin nem szerepel pontosan sem
az, hogy mit vettek, sem a kereskedd megnevezése — szolgalt jo tanacsokkal dr. Jacso Péter, a
Szabolcs-Szatmar-Bereg ~ Megyei  Kormanyhivatal =~ Fogyasztovédelmi  Feliigyel6ségének
feliigyeldségvezetd helyettese.

Javasolta, hogy élelmiszer vasarlasakor mindenképpen ellendrizziik a mindségmegdrzési vagy
fogyaszthatosagi 1d6 lejartat! Hibatlan termékeket a kereskedd nem koételes visszavenni, ha ezt a
lehetdséget mégis biztositja, akkor a visszavasarlas, kicserélés feltételeirél mar a vasarlaskor
érdeklddjlink!

— E16 fa vasarlasa esetén csak frisset valasszunk, am azt is tartsuk vizben, és minél tdvolabb a
fiit6testtdl vagy a kandallotol! Ha a miifenyd mellett dontiink, lehetdleg tiizallo fajtat valasszunk,
amely joval ellenallobb a hdnek.

Kotelezd, egyéves jotallas vonatkozik tizezer forintos vételar felett példaul a kovetkezd
termékekre: hiitészekrény, mosogép, mosogatogép, porszivd, varrdgép, kerékpar, babakocsi,
konyhai kisgépek, gyermekgondozasi cikkek, ordk és €kszerek. Tizezer forintos vételar alatt nem
jotallas, hanem kétéves szavatossagi idészak vonatkozik a termékekre.

— A pénztarnal figyeljiink arra is, hogy az eladé a meghirdetett, vagy a tajékoztaton szerepld aron
szamolja-e az arut. Ha eltérést tapasztalunk, még lehetéleg a pénztarnal jelezziik! Tobb eladasi ar
egyiittes feltiintetése esetén mindenkor a legalacsonyabb ar felszamitasara kotelezett a kereskedd. A
magasabb ar felszamitasat mar lehetdleg a pénztarnal, vagy az iigyfélszolgalaton jelezziik!



— Haromévesnél fiatalabb gyermekeknek ne vegylink aprd, levélaszthatd alkatrészekkel
rendelkezé jatékokat. Gyo6zddjiink meg rola, hogy a jaték megfelel a gyermek Kkoranak,
természetének! — jegyezte meg végezetiil dr. Jacsé Péter.

http://www.haon.hu/unnep-elotti-intelmek/2724734

(haon.hu, 2014. december 19., péntek)

Bankszovetség: a fogyasztoi hiteleknél az atlagos tehercsokkenés 25 szazalék lesz

A fogyasztoi hitelek elszamolasa utdn a torlesztorészletek atlagosan 25 szézalékkal csokkennek,
azonban nagy lesz a szérds, az tgyfelek 99 szazalékanak 5-40 szézalék kozott csokken a
torlesztorészlete - mondta Kovacs Levente, a Magyar Bankszovetség fotitkara a szovetség és a
Magyar Nemzeti Bank k6z0s sajtobeszélgetésén Budapesten.

Kiemelte: az elszamolds sordn a tehercsokkenés ardnyosan igazodik az elmilt 6 év
tehernovekedéséhez. Akinek a havi torlesztorészlete az atlagnal jobban emelkedett, az most az
atlagnal nagyobb, 25-40 szazalékos csokkentésben részesiil. Akinek viszont az 4atlagndl kevésbé
emelkedett a torlesztOrészlete, annak a tehercsokkenése varhatoan 5-25 szazalék kozott lesz.

Kovéacs Levente szerint azok jarnak majd a legjobban, akik korabban megfogadtak a kormany és
a bankszOvetség tandcsat ¢és beléptek az arfolyamgatba, illetve folyamatosan ¢és rendben
torlesztettek.

Freisleben Vilmos, a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi teriiletének igazgatoja felhivta a
figyelmet, hogy az MNB mindvégig feliigyeli az elszdmoléas folyamatat, és az érintett tigyfeleket
folyamatosan tajékoztatja.

Becsei Andras, a Magyar Bankszovetség alelndke elmondta: januéar elsejétdl bevezetik a
jovedelemaranyos torlesztorészletek szamitdsara vonatkozd szabdlyozast és ugyanettdl a honaptol
fix arfolyamon szamitjdk majd ki a torlesztOrészleteket. JOvo év februar elsején életbe 1ép a fair
banki torvény és az elszamolas, valamint a forintositasnal is ez a datum szamit fordulonapnak.

Kiemelte: a devizahitelek esetében marcius 1-t6l aprilis végéig kapjak meg az ligyfelek az
elszdmolasi igazolasokat, ettdl szdmitva 30 napjuk lesz arra, hogy jelezzék, megfelelnek-e azon
feltételeknek, amelyek alapjan mentesiilhetnek a forintositas aldl. A forintositads hatarideje 2015
majus elseje.

A forinthiteleknél a fordulonap junius 30., ez esetben a tdjékoztatast az iligyfelek nyaron kapjak
meg, mig a kamat oktdbertdl valtozik majd.

Becsei Andras hangstlyozta: haromféle modon torténhet az elszamolas. Alapesetben a fennallo
tOketartozast csokkentik, a mar megsziint hitelszerzédéseknél az elszamolasi dsszeget visszautaljak,
illetve a késedelmes torlesztoknél pedig az elszamolés soran eldszor a késedelmes 0sszeget levonjak
a visszautalando pénzbdl.

Elmondta: a nem teljesito hitelek esetében, ha a banki konyvekben van a hitel, akkor sor kertilhet
az elszamolasra és a forintositasra. Ha a koOvetelés mar koveteléskezelonél van, akkor a
koveteléskezel6tdl kell kérni az elszamolast. A bankszdvetség tovabbra is fenntartja javaslatat, hogy
a Nemzeti Eszkozkezeld kvotajat meg kellene duplazni azoknak a devizahiteleseknek az érdekében,
akik szamara az elszamolas €s a forintositds mar nem segit abban, hogy visszatérhessenek a
"normal" fizetd hitelesek kozé.

A tdjékoztaton elhangzott: az arfolyamgatas iigyfeleknél a januarban esedékes torlesztorészletet
fixaljak, és ez az 6sszeg marad fenn az eredeti arfolyamgat-konstrukcid végéig. Az esetleges tobblet
tovabbra is a gylijtészdmlara keriil, s innen "kiildik vissza" a 60 honap leteltével a tokeszamlara.
Ekkor életbe 1ép az, hogy az igy megemelkedd torlesztérészlet nem lehet magasabb, mint az eredeti
torlesztés 115 szazaléka - ha ez nem valdsulhat meg, a futamidd hosszabbodik meg.

http://www.adonet.hu/hirinfok/penz/bankszovetseg-a-fogyasztoi-hiteleknel-az-atlagos-
tehercsokkenes-25-szazalek-lesz
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(adonet.hu, 2014. december 19., péntek)

Draga lesz az akcios hitel

A karéacsonyi késziilddésben mind tobben vasarolndnak komolyabb ajandékot, és ehhez sok
esetben kolcsont is igénybe vesznek. A nyakld nélkiil érkezd hitelajanlatokkal azonban 6vatosan
kell banni, mert konnyen elszamolhatjuk magunkat, s gondot jelenthet a hitel visszafizetése, ami a
csaladi koltségvetést is felborithatja.

Gyorskolesondk, kedvezd kamatozasu hitelek, online hitelek. Ilyen és hasonlo iizenetek
landolnak tucatszam az e-mail fiokokban, de a kozosségi oldalakat is eldrasztjadk vasarlasra és
hitelfelvételre 0sztonzd ajanlatok karacsony kozeledtével. A haztartasok atlagosan tobb mint 110
ezer forintot koltenek ajandékokra, illetve a kardcsonyi késziilédésre — a CIB Bank friss felmérése
szerint —, s majd husz szazalékuk ehhez hitelt is igénybe vesz.

Ajandékot hitelbol?

A karédcsonyi ajanlatokat ugy allitottak Ossze a bankok, hogy elsé pillanatra csabitonak tiinjon a
lehetdség. Van olyan ajanlat, amelyben példaul azzal igyekeznek rabirni személyi hitel felvételére,
hogy elengednek egyhavi torlesztorészletet, mert "most ez is belefér". Tudni kell azonban, hogy
ebbe az ajanlatba boven beleszamitottak az elengedett egyhavi részletet is, igy nem biztos, hogy
annyira jol jarunk a hitellel.

A szakember egyébként sem tartja okos dolognak hitelbdl fedezni az ajandékvasarlast. — Nem
tanacsolom senkinek, hogy csak azért igényeljen kolcsont, mert ajaindékot szeretne vasarolni, vagy
mert jutdnyos aron lehet hozzajutni valamilyen termékhez — mondta el lapunknak a BankRaci6.hu
pénziigyi szakportal elemzdje. Gergely Péter szerint az ajandékvasarlas idészakaban aktivizaljak
magukat az aruhazak, illetve a pénzintézetek, s csabitobbnal csabitobb ajanlatokkal igyekeznek
vasarlasra 6sztonozni az embereket. Ovatosnak kell azonban lenni, mert ha nem gondoljuk végig,
mibe is vagunk bele, porul jarhatunk. E személyi kolcsonok és egyéb hitelek futamideje ugyanis fél
évtdl hat-hét évig tart, s nem a lakashiteleknél megszokott néhany szazalékos kamatot szamitjak fel
utanuk, hanem akar 40 szazalékot is évente, hiszen a thm-plafon-szabaly szerint a bankok az
alapkamatra 39 szazalékot is ratehetnek aruhitelek esetében.

Nem minden nullas, amit ugy hirdetnek

Gergely Péter szerint az 4aruhdzakban kinalt hitelekkel is vigyazni kell, amelyeket
nullaszazalékos kamattal kindlnak. Sok esetben ugyanis kamatként valoban nem szamolnak fel
semmit, a teljes hiteldijmutatd (thm) azonban messze van a nullatol. Bevett szokés, hogy kezelési
dij vagy egyéb cimen akar tiz szazalék feletti koltséget is szdmolnak a hitel utan, tehat sz6 sincs
arrdl, hogy ingyen van. Ha valaki mégis kdlcsonbdl szeretne ajandékot venni, akkor alaposan nézze
meg az ajanlatot, kérdezzen rd, hogy valdban nulla-e a thm. De még ha egy hitelre vasarolt termék
arat nem is terheli semmiféle pluszkoltség, akkor sem biztos, hogy jo boltot csindl az ember, ha
megveszi az ahitott arucikket. Az esetek jo részében ugyanis az drba mar eldre beleszamitjak a hitel
koltségét, vagyis dragdbban adjdk, mint amennyiért mashol megkapnank a terméket. Ezért
barmilyen csabitd is az ajanlat, vasarlas eldtt érdemes koriilnézni az internetes webdruhdzakban,
valamint az ar-6sszehasonlité oldalakon.

Plusz teher a hitelkartya

Sok esethen az is eléfordul, hogy bizonyos termékeket hitelkartyas vasarlas esetén olcsobban
kindlnak vagy hitelkartya kivaltasdhoz kotik a kedvezményes vasarlast. Gergely Péter szerint
ezekben az esetekben is nagyon Ovatosnak kell lenni. Az emberek jO része ugyanis nem tartja
szamon pontosan, hogyan is all hitelkartya koltéseivel, s egy nagyobb értékii termék, mint példaul a
szamitogép, televizid, olyan kiadast jelenthet, amely meghaladja fizetOképességét, s ezért nem tudja
idoben (ez altalaban a targyhdnapot kovetd 15-e) visszatolteni hitelkartyajara az 0sszeget. S bar
sokan nem tudjak, a késedelmes visszatdltéskor nem a feltdltési hatdrnaptdl szamitjak fel az igen
borsos, 30-40 szazalékos kamatot, hanem a vasarlas idOpontjatol. A vasarlashoz kivaltott
hitelkartyanal pedig sokan nem veszik figyelembe, hogy ha nem hasznalja rendszeresen a



hitelkartyat az ember, akkor az egyetlen vasarlast terheli a plasztik éves dija is. A felelds dontésre
egyébként a CIB is felhivja a figyelmet. Suranyi Zoltan, a bank lakossagi iizletagdnak vezetdje
szerint bar fontos az ajandékozas, ha mégis hitelfelvétel mellett dontiink, azt feleldsen tegyiik.

A neten is vigyazni kell

Az internethasznalok szaméanak novekedésével gyarapszik a netes vasarlok szama is. Az
adathaldszok ezt felismerve egyre aktivabbak, s félrevezetd e-mailekkel igyekeznek a véasarldshoz
sziikséges adatokat kiszedni a nethasznalokbol. A BDO tanacsad6 cég ezért azt javasolja, a véasarlas
elétt minden esetben jarjunk utdna, hogy valoban megbizhaté-e az oldal, és csak jol ismert vagy
mar kiprobalt céggel szerzddjiink. A mobileszk6zok kiilondsen konnyen feltorhetk, ezért a
szakértOk szerint inkabb a vezetékes haldzaton érdemes rendelni.

http://mno.hu/panaszfal/ovatosan-az-ajandekozasra-felvett-kolcsonokkel-1263332

(Mno.hu, 2014. december 19., péntek)

Sokan rendelnek netrdl - ezt teheti, ha késve érkezik az ajandék

Sokan rendelnek netrdl - ezt teheti, ha késve érkezik az ajandék.

Egyre tobben vasarolnak interneten az év végi linnepeket megel6zden, ennek okan a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosaghoz beérkezd panaszok, kérdések, tajékoztatast kérd bejelentések szama
is megndtt mar karacsony elétt — mondta a Kossuth Radioban Fiilop Zsuzsanna, a szervezet
szovivoje. A legtobb kérdés internetes vasarlashoz kotédik. Az egyik jellemzd panasz, hogy a
megrendelt ajandék nem érkezett meg id6ben. Ebben az esetben okafogyottd valhat a rendelés.
Fontos, hogy a fogyasztot internetes vasarlaskor is megilleti az a jog, hogy tizennégy napon beliil
meggondolja magat, és visszakiildje, késés esetén visszamondja a terméket. Ha pedig mar kifizette
az arut, akkor a vételarat vissza kell, hogy kapja. (hirado.hu/Kossuth Radio)

http://www.sunshinefm.hu/?action=new&id=73172

(sunshinefm.hu, 2014. december 19., péntek)

Pihenhessenek a langlovagok

Kigyulladt egy lakoéhéaz egyik szobdja péntek déleldtt Nyiregyhdza belvarosdban. A szoba porig
égett, de szerencsére személyi sériilés nem tortént, a tlizoltok masodpercek alatt végeztek a
langokkal. Megnyugtatunk mindenkit, a pénteki eset csupan a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Katasztrofavédelmi Igazgatdsag és a Megyei Tlizmegel6zési Bizottsag k6zos gyakorlata volt, ahol
is a Nagy Imre téren egy konténerben rendeztek be egy lakdszobat, és egy rosszul rogzitett gyertya
miatt probaltak egy kigyulladt karacsonyfat és egy szobat eloltani.

A gyertya veszélyes lehet

— A Katasztrofavédelem arra szeretné felhivni a figyelmet, hogy egész évben, de foként advent
és karacsony idején fokozottan ligyeljenek az otthonaikban meggytjtott gyertyakra.

— Most, hogy advent utols6 vasarnapjdhoz kézelediink, legtobbiink asztalain mar mind a négy
gyertya ott fénylik majd, ami természetesen sok szépséggel, de ugyanakkor sok veszéllyel is jar —
kezdte tajékoztatojat Leskovics Zoltan tli. alezredes, megyei tlizoltosagi fofeliigyeld a gyakorlaton.

— A nem megfeleléen elhelyezett, valamint a feliigyelet nélkiil hagyott égdé ilinnepi diszek
gyakran okoznak lakastiizet. Az otthon, lakohézakban keletkezd tlizek tobb mint fele a konyhaban
torténik, példaul az olaj hevitésekor, de a lakdszobdkban is az eldbb emlitett gyertydk vagy
mécsesek nagy veszélyforrasok az iinnep idején.

A megyében évente 500 lakohazi tlizesethez vonulnak kollégdink; sajnos ez a szam stagnal.


http://mno.hu/panaszfal/ovatosan-az-ajandekozasra-felvett-kolcsonokkel-1263332
http://www.sunshinefm.hu/?action=new&id=73172

Tizezer lakasra koriilbeliil 9 tlizeset jut évente, ezzel az arannyal a harmadik legrosszabb mutatoval
rendelkeziink az orszagban — folytatta a fofeliigyel6. A legfontosabb tudnivalok utan pedig
beizzitottdk a konténerszobat, aminek berendezései nagyjabol tiz perc mulva mar teljes
terjedelmiikben langoltak.

A Nagy Imre téren sokan figyelték a siriin kitord fiistot, az agykeretig leégd kanapét és a
hamuva lett asztalterit6t. A tlizoltdsdg munkatérsai pillanatok alatt eloltottdk a langokat, Leskovics
Zoltan pedig abban a reményben engedte utjara a tomeget, hogy bizik benne: sikeriilt minél tobb
haztartasba eljuttatni a figyelemfelkeltd lizenetet.

Amit a biztonsagos fiitésrdl tudni érdemes

Tegylik lehetové a gazjelzo késziilékek €s fiistelvezetok rendszeres
feliilvizsgalatat!Gondoskodjunk a friss levegd utanpotlasarol! A balesetek kockazatanak csokkentése
érdekében javasolt a szén-monoXid-érzékelé hasznalata. A késziilék vasarlasa soran azonban
figyeljiink oda a mindségére, ezért csak szakiizletbol szerezziink be ilyen terméket! Segitséget
nyujthat a fogyasztovédelmi hatdsag honlapjan talalhato tajékoztatas.

Tartsuk tisztan a fiitdberendezések kornyezetét, kozeliikbol tavolitsuk el a gyalékony, éghetd
anyagokat!

A fitéberendezést csak a gyartod altal meghatarozott tiizeldanyaggal lizemeljiik be, begytjtashoz
ne hasznaljunk éghetd folyadékot!

Ugyeljiink arra, hogy a fiitési rendszerben a viz keringése biztositott legyen, tegyiik lehetévé,
hogy a vegyes tiizelésii kazanbdl a felmelegedd viz tdvozhasson a fiitdtestek irdnyaba. Biztonsagi
szelep beépittetésével elkeriilhetjiik a flitési rendszer karosoddsat, vagy a kazan felrobbanésat!

http://www.szon.hu/pihenhessenek-a-langlovagok/2725361

(szon.hu, 2014. december 20., szombat)

Romlanak a bolti bejglik

Di6 helyett dejot, mak helyett szappanizli tolteleket talaltunk a legtobb, hipermarketben ¢és
diszkontban fellelhetd bejgli nevii desszertben. Két éve torvény irja eld, hogy mi szamit igazi
bejglinek. Amelyikben zeller van, azzal gond lehet.

Eléarasztjak az aruhazakat a zacskos bejglik €s az ugynevezett omlos tekercsek. A Tescoban
haromféle tésztds gyartmanyt taldltunk, illetve teszteltik az Aldiban és a Lidlben kaphato
termékeket is. A Tescoban egy sajat markds dios bejglit, egy didos omlds tekercset és egy mékos
bejglit vasaroltunk. Az Aldiban is taldltunk bezacskozott sliteményt, a Lidlben sajat pékkel
hangolnak a karacsonyra.

Mi a bejgli?

A Magyar élelmiszerkdnyv meghatarozasa szerint csak akkor szdmit bejglinek a termeék, ha a
tomege legalabb 250 gramm, és a tdltelék mennyisége a késztermékben legalabb 40 tomegszazalék.
A szabdlyozas kitér a minimalis zsir- €s cukortartalomra is, valamint arra, hogy milyen dsszetevOket
lehet, illetve nem lehet felhasznalni a bejgli készitéséhez.

Sajat markas csalodas

Az otféle tesztelt terméket egytdl 6tig pontoztuk iz, kiillem, illat, toltelék és a tészta alapjan. A
sajat markas dios Tesco-bejgli atlagban 1,5 pontot kapott, volt, aki egyenesen nullara értékelte.
Egyesek szerint flirészporra emlékeztet az ize, masok szerint provokativ. Papirjara 42 szazalékos
tolteléket irtak, ezzel kapcsolatban azonban erds kétségeink vannak. Az mindenesetre biztos, hogy a
cimkéje szerint nyomokban zellert €s mustart is tartalmazhat a sajat marka.

Villalkoztunk a szintén sajat markas, piros karacsonyfas csomagolasban kaphat6 makos bejglire
is. Ennek 0Osszetevdi koriilbeliil ugyanazok, mint dids tarsanak, az értékelése sem sokban
kiilonbozott, de Osszpontszamban elment egészen kettdig. A milanyagiz itt azonban valahogy
jobban domindlt, talan nem véletlen, hogy két napig hajbalzsamillatot éreztiink utana. Egyesek
szerint ez a termék mar a biintet6jogi kategoriaba tartozik.


http://www.szon.hu/pihenhessenek-a-langlovagok/2725361

Szintén a Tescoban leltlink az Gigynevezett omlds dids tekercsre, ami olcsobb és meglepd mddon
finomabb volt, mint az eddigiek. Két és fél atlagponton zart. A legtobben ennek a terméknek a
kiillemét itélték el. A 400 grammos bejglikért 599 forintot kellett fizetniink. T6bben dejonak és nem
didnak vélték a tolteléket, de a leirasban azt lattuk, hogy a termék 30 szazaléka dio. Végigolvasva a
listat, kozel 70 0sszetevdjét szamoltuk dssze. Tobbek kozott natrium-propinat, csillagfiirt, szojaliszt,
natrium-szteaoril-2-laktilat is van benne. A listdban azonban a legizgalmasabb, hogy nyomokban
zellert és mustart is tartalmazhat. Az 500 grammos izélményért 499 forintot kértek.

Olcso, de rossz

Az Aldiban vasarolt Edes izek markaja dids bejglire azt irtdk, hogy 40 szazalékos a tolteléke. Az
ismertetdjében azonban mar csak 17 szazalékos buzaliszt és di6 szerepel. Sokkal inkabb hasonlitott
a Tescoban megismert tekercsre, ez az Osszpontszdman is meglatszott: 1,5-re értékeltiik, 599
forintért jutottunk hozza. Listank ¢lén a Lidlben gyartott bejgli végzett, amely 500 forintba kertilt.
Kinézetre ugyan szintén nagyon bizarr volt, de a tolteléke mar hasonlitott az otthoni izekre. Mivel
mazsolat is csempésztek bele, kissé zamatosabb volt az izvildga, mint az eddigieknek. Kozel sem
volt annyira szaraz, mint tarsai, és nem volt olyan fullaszto sem. Igy ezt a példanyt nyertesnek
itéltiik a kdzépkategdriaban, mert anndl feljebb nem ment a mérce.

Nem birja karacsonyig

Erdekesség, hogy az 6t versenytars koziil egyetlenegy 6rzi meg a mindségét karacsonyig, az
aldis éppen december 27-ig all el a cimke szerint, de csak felbontds nélkiil. A Lidlben vasarolthoz
ugyan nem volt cimke, az eladd azonban maximum egy hetet adott neki. A tescés készitményeket
alig egy hét mulva kell kidobni a kukaba, persze csak akkor, ha ezt eddig nem tettiik volna meg.

http://mno.hu/panaszfal/karacsonyig-megromlo-bolti-bejglik-1263331

(Mno.hu, 2014. december 20., szombat)

Tévhit, hogy barmilyen arut visszacserélhetiink harom napon beliil

Akciok, learazasok ¢és utols6 roham az iizletekben az ajandékok beszerzéséért. A
fogyasztovédelmi szakért6 arra hivta fel a figyelmet, a legfontosabb, hogy mindig 6rizziikk meg a
vasarlaskor kapott nyugtat, hiszen csak ennek ellenében van lehetdség reklaméciora a vasarolt
termékkel kapcsolatban. Akcidk, hatalmas learazasok, vasarldsi laz - az év végéhez kozeledve
mindenki az iinnepekre késziilédik, sokan pedig az ajdndékokat az utolséd pillanatokban sietnek
beszerezni. Ilyenkor sem art azonban tisztdban lenni néhany alapvetd dologgal, hogy az
ajandékozas utani 0rom ne valjon Urommé. A legvégsd esetben a békéltetd testiiletekhez
fordulhatunk ingyenes segitségért. Mindemellett a legfontosabb, hogy a nyugtat mindig Orizziik
meg.Hibés termék esetén a kereskedotdl kapott nyugtaval van lehetdségilink elsdsorban az arucikkek
javitasara vagy kicserélésére, masodsorban vételar-leszallitdsra vagy a teljes vételar visszatéritésére,
magyarazta Matyas Petra fogyasztovédelmi szakérté a Kronikdban. Hozzatette: jellemzd, hogy a
kereskedOk gyakran utasitjak el a fogyaszto igényét pusztan azért, mert a karacsonyi akcié miatt az
eredeti vételarnal joval olcsobban véaséarolta meg az adott terméket. A fogyasztok azonban ebben az
esetben is érvényesithetik az igényeiket. A karacsonyi ajandékok soraban még mindig eldkeld
helyen szerepelnek a tartos fogyasztasi cikkek, példaul a héztartdsi gépek, televiziok, laptopok,
okostelefonok. Ezeket, amennyiben a vésarlastdl szamitott harom munkanapon beliil
meghibasodnak, a kereskedd koteles kicserélni - de csak mindségi kifogas esetén. Matyas Petra arra
az altalanos fogyasztoi tévhitre is felhivta a figyelmet, amely szerint barmilyen terméket
visszavihetiink harom napon beliil, és visszakérhetjik a vételardt. Ez a szabaly mar nem ¢él, a
fogyasztok csupan mindségi kifogas esetén Iéphetnek fel jogaik érvényesitéséért. Ha tehat a
megajandékozottnak nem tetszik az altalunk véséarolt arucikk, és a termék nem hibas, nem
kérhetiink cserét, és nem kérhetjiik vissza az lizletben az arat. Az interneten megrendelt terméket a
kiszallitastol szamitott 14 naptari napon beliill mindenféle indoklas nélkiil visszakiildhetjiik -
fiiggetlentil attol, hogy az arucikk hibas-e. A véllalkozasnak pedig még hibatlan termék esetén is


http://mno.hu/panaszfal/karacsonyig-megromlo-bolti-bejglik-1263331

kotelessége visszatéritenie a vételarat, amennyiben a termék nem romlando, vagy nem bontottuk fel
a csomagolasat.

http://orientpress.hu/137330

(orientpress.hu, 2014. december 21., vasarnap)

Szabalytalan névhasznalat

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint az Erem Miivészeti Intézet Kereskedelmi és
Szolgaltatd Kft. megtévesztette a fogyasztokat az ,Frem Miivészet Intézet” megnevezés
hasznalataval. A jogsértés elkovetéséért 10 millio forint birsagot szabtak ki. A GVH megallapitotta,
a hasznalt megnevezése olyan hatast kelt, mintha allami cég lenne.

(Népszava, 2014. december 20., szombat, 4. oldal)

A csomagoléanyagot is belemérték a termék sulyaba - Fogyasztovédelmi
ellendrzések

Az eddig megvizsgalt 26 karacsonyfa izzdsorbdl 24 nem felelt meg az eldirdsoknak. Az
ellendrzott keresked6k 38 szazaléka vétett a szabalyok ellen - ez jobb, mint a tavaly ilyenkor mért
adat.

1Az elmult hdrom hétben orszagszerte 628 ellendrzést végeztek a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag és tarsintézményei - mondta el a szervezet szovivioje. "241 esetben tapasztaltak a
feliigyelds€g munkatarsai valamilyen hidnyossagot, ez egy 38 szazalékos kifogdsolasi arany, ami a
tavalyi év 42 szdzalékdhoz képest azért némi javulast mutat. A 628 ellendrzésbol egyébként 584
esetben probavasarlast végeztek a feliigyelok" - jelezte Fiilop Zsuzsanna. A szovivé hozzatette: a
legtobb ellendrzést a nagyobb aruhazlancokban, illetve kisebb iizletekben végezték. Jellemzd
jogsértés a nem megfeleld arfeltiintetés. "Kevésbé az eladési ar feltlintetése marad el, inkabb - az
esetek harmadaban - az egységarak hidnyoztak. Sajnos taladlkoztak a feliigyeldk olyan kirivo esettel
is, olyan élelmiszeriizlettel, ahol az 4rukészlet kozel negyven szazalékanal semmiféle arfeltiintetés
nem volt, 150 darab terméknél az egységar is hianyzott, illetve a probavasarlds sordn még a
csomagoloanyagot is sikeriilt belemérni a termék stlyaba. Az ilyen, kirivd esetek ellenére
Osszességében azért javulasrol lehet beszamolni" - Osszegezte Fiilop Zsuzsanna.A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsdg szovivdje hozzatette: jellemzd jogsértés volt a tdbbletszamolas is,
amikor a kereskedd nem az akcids arat iitdtte a pénztargépbe."Osszesen 15 ezer forinthoz kozeli
tobbletszamolas tortént 64 probavasarlas soran, atlagosan, tehat egy-egy kifogésolt probavasarlasnal
tobb mint 200 forinttal karositottdk meg a felligyeldket" - hangstlyozta Fiilop Zsuzsanna. A szovivo
elmondta, a feny6fadrusok nagyjabol 10 szazalékanal tapasztaltak, hogy nem tiintették fel az arat,
illetve nem rendelkeztek hiteles méréruddal. Hozzétette, bekértek 32 fényfiizért is, ebbdl 26-ot
vizsgaltak meg eddig. "24 esetben megallapitottuk, hogy nem felelnek meg a szabvany eldirasoknak
ezek a termékek; vagy egyaltaldn nincs szigetelés, vagy azok csak egyszeresek, nincsenek
megfelelden tehermentesitve" - emelte ki Fiilop Zsuzsanna. A szévivé elmondta, birsagot
elsddlegesen a nagyobb aruhdzakra szabtak ki, a kisebb iizleteket, vallalkozasokat csupan
figyelmeztették.

Hanganyag: Domanits Andras

http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-689960
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(inforadio.hu, 2014. december 22., hétfo)

Jo hir! Kevesebb szén-monoxid-mérgezés varhato

Magyarorszagon a lakasok 64%-ban olyan tlizeléanyaggal, foldgazzal, faval, szénnel,
palackozott gazzal és flitGolajjal fiitenek, amelyek szén-monoxid-szivargast idézhetnek el6. A
lakéingatlanok tulajdonosai nem sokat tesznek azért, hogy elharitsak a veszElyt. Ezt megelégelte a
Kéményseprd Vallalat, és a lakok segitségére sietett.

A lakossag nagy része tisztaban van az otthoni szén-monoxid-mérgezés kockazataval, mégis
kevesen tesznek valamit azért, hogy megdvjak a csalddjukat a mérgezéstol.

Szén-monoxid-riasztd: sajnos csak a dragabb megbizhatd

Januar 1-t6l uj, akar ¢€letet is menthetd szolgaltatassal is boviil a kéményseprok feladatkore az
éves, kotelezd kéményellendrzés mellett.

A Viz-, Gaz-, Fitéstechnika lap a 22 legveszélyesebb és az 6t legmegbizhatobb szén-monoxid-
mérot tette kozzé. Utdbbiakrdl korabban mar a Life.hu is készitett 9sszeallitast, amit ITT olvashatsz
el. A feketelista az olyan berendezések fényképét tartalmazza, amelyek az elmult évben megbuktak
a Fogyasztovédelem vagy a lap sajat tesztjein.

A kéményseproknek ellendrizniiik kell az égéstermék szén-monoxid-tartalmat, amely segiti a
balesetek elkeriilését. Uj feladatuk szerint ellendrizni és sziikség szerint tisztitaniuk kell az un.
Osszekotd elemet, azaz a tiizeldberendezést és a kéményt 6sszekoto flistcsovet. Gaztiizelés esetében
pedig még a tiizeloberendezés ¢és a kapcsolodd vezetékekre vonatkozd miuszaki-biztonsagi
feliilvizsgalat meglétét is. Tovabbra is feladatuk marad a tlizel6berendezés biztonsagos
miikodéséhez sziikséges levegd-utanpodtlas meglététének ellendrzése - tdjékoztatott minket a
FOKERUSZ, a Févarosi Kéménysepréipari Kft.

Az esetleges tragédiak elkeriilése végett kulcsfontossagl a tiizeloberendezések karbantartasanak
elvégzése, a megfeleld szell6zés biztositasa, amely a nyildszarok cseréjével gyakran megsziinik,
ugyanis ledunsztoljuk a lakast. Plusz egy biztonsagi faktort jelent a megfeleld szén-monoxid-
érzékeld felszerelése. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 2014 eleji vizsgélata szerint a piacon
kaphato késziilékek zome - tizbdl kilenc - veszély esetén egyaltalan nem, vagy nem megfeleléen
riaszt, ezért ezek hasznalata sulyos kockazatot jelent. Az ilyen késziilékkel rendelkezd fogyasztok
hamis biztonsagérzetben élnek.

http://www.life.hu/csalad/20141211-szen-monoxid-mergezes-ellen-fellep-a-fovarosi-
kemenysepro-vallalat-es-szen-monoxid-riaszto-is.html

(life.hu, 2014. december 22., hétfo)

Kgfb: hatalmas kockazat az ittas vezetés

Az lnnepek alatt az autdsok hajlamosabbak lehetnek lazdbban kezelni a "zér6 tolerancia”
szabalyat, mikdzben akar csak egy pohar ital befolyéasoltsaga alatt is komoly baleset torténhet.

Az ittas vezetés oriasi kockazatot jelent. Az egymas iranti felelésségvallalas mellett tudni kell azt
is, hogy az alkoholos befolyasoltsag alatt okozott baleset miatti kart az autésnak meg kell téritenie a
biztositd felé - hivja fel a figyelmet a Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ).

Alkoholfogyasztas mellett tortént balesetokozas még egy kisebb koccands - az érvényes kotelezd
gépjarmii-feleldsségbiztositas megléte esetén is - akar szdzezrekbe is keriilhet az ittas vezetonek. A
kotelezd Dbiztositasra vonatkozd torvény értelmében ugyanis a biztositok ilyen esetekben
regresszaljak, vagyis visszakovetelik a karokozotol a kar 6sszegét.

Mindezek mellett az egymas iranti feleldsségvallalas szempontjabdl is érdemes kiemelten
figyelni a szabalyokra az tinnepi id6szakban, és nemcsak az alkohol- fogyasztas, hanem a csuszos,


http://www.life.hu/csalad/20141211-szen-monoxid-mergezes-ellen-fellep-a-fovarosi-kemenysepro-vallalat-es-szen-monoxid-riaszto-is.html
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vizes, lefagyott utak kockadzata miatt is. Kiilondsen a kevésbé gyakorlott autésoknak kell
fokozottabban figyelniiik, akik ezekben a napokban gyakrabban iilnek autoba, mint az év tobbi
napjan - figyelmeztet a szovetség.

De nemcsak az iinnepekkel és a hideg idével jard extra kockazatokra kell tekintettel lenni az év
utolsd napjaiban, hanem a kgtb-valtassal kapcsolatos hataridokre, feladatokra is.

Annak az autdsnak, aki november végéig felmondhatta és fel is mondta koradbbi szerzddését,
december utols6 napjaig van még lehetdsége az 11j, valasztott biztositonal megkdtni a szerzodést.
Ennek elmulasztisa komoly kovetkezményekkel jar. Egyebek mellett a biztositatlan idészakra
fedezetlenségi dijat kell fizetni, ami joval magasabb az atlagos kgfb-dijnal. Még ennél is nagyobb
kockazat, hogy a karokozonak a Kartalanitdsi Szamla kezeldje szdmara meg kell téritenie a
biztositatlan idészakban okozott kart.

Az idei évben megkdzelitéleg mastél millid személyautot érintett az év végi kotelezd valtas, am
a jelenlegi becslések szerint ezzel a lehetdséggel még a tavalyi évinél is kevesebben, koriilbeliil 250
ezren ¢élhettek. Nekik kell odafigyelniiik a kovetkezd napokban arra, hogy december végéig
megkossék a jovo évi kgtb-szerzodést. Addig még rendelkezésiikre all néhany nap, hogy a
szamukra legmegfelelébb ajanlatot kivalasszak: az dsszehasonlitashoz hasznos eszkoz a MABISZ
Dijnavigatora.

A szOvetség hitelesitett kalkulatora, a MABISZ Dijnavigator egyedi eszkoze a
fogyasztovédelemnek: az itt szerepld tarifakat és az Osszes elérhetd kedvezményt a biztositok
elézetesen ellendrizték, teszteltek, és irasban jovahagytdk. A MABISZ Dijnavigatoraban szerepld
adatok igy minden esetben hidnytalanok és pontosak.

http://www.ma.hu/autohirek.hu/235053/Kgfb hatalmas kockazat az ittas vezetes?place=srss

(ma.hu, 2014. december 22., hétfo)

Nyert a bankkal szemben a rokkantnyugdijas

Szeged - Féléves huzavona utan a Pénziigyi Békélteté Testiilet kozbenjarasara fizette ki
Domonkos Sandorné jogos kovetelését a Raiffeisen Bank Zrt. A pénzintézet az egyezség
kihirdetése utan egy 2,5 ezer forintos tartozas miatt végrehajtast inditott a rokkantnyugdijas nd
ellen.

- Nyertem és megkaptam a pénzem - mondta mosolyogva a Kardsz utcai Raiffeisen-fiok elétt
Domonkos Sandorné. A rokkantnyugdijas ndr6l megirtuk, hogy Osszel tiltakozni kezdett a bank
el6tt, miutan kideriilt: jogos kovetelését a pénzintézet nem hajlandé kifizetni. Az asszony a bank
javaslatara 2009-ben szamlajahoz kapcsolddo egészségbiztositast kotott, amikor a kifizetésre keriilt
volna a sor, a bank bejelentette: a szerzédés nem is johetett volna létre.

- A fogyasztovédelem a Pénziigyi Békéltetd Testlilethez utalta az {igyet, a meghallgatast
oktdberben tartottak. Jogi képviseld nélkiil utaztam Budapestre, a bank egy szegedi ligyvédi irodat
bizott meg. A targyalas elején a Raiffeisen azt kérte a testiilettdl, hogy a nekem jar6 1 milli6 forintot
a meglévd kolcsondm torlesztéséhez hasznalhassdk, mert 51 ezer forint elmaraddsom van. Ezt
visszautasitottam, ugyanis a torlesztést rendben tudom fizetni - foglalta 6ssze a 6 honapig tartd
eljaras végét Domonkos Sandorné. Elmondta, megkapta a tartozéssal csokkentett Osszeget,
kartéritést viszont nem. Pedig, tobbek kozott a huzavona miatt pszichiatriara keriilt, ahonnan
december elején tavozott.

A rokkantnyugdijas n6 ligye még az utolsé pillanatban is tartogatott meglepetést. Kidertilt, annak
ellenére, hogy a bank és az ligyfél megegyezett a békéltetd testiilet eldtt, az 51 ezer forintos tartozas
2,5 ezer forintos kamatkdvetelését a Raiffeisen Bank Zrt. atadta végrehajtasra. - Ezen mar csak
nevetni tudtam. Ujra bepanaszoltam a bankot, hosszas iigyintézés utin visszavontik a jogtalan
kovetelést, egyediil a nekem okozott kart nem téritették meg. De nagyvonalu vagyok, legyen ez az ¢
oromiik - jegyezte meg az asszony.

Domonkos Sandorné ugy fogalmazott, esete kitlind példa arra, hogy az embereknek ki kell


http://www.ma.hu/autohirek.hu/235053/Kgfb_hatalmas_kockazat_az_ittas_vezetes?place=srss

allniuk magukért, mert a bankok visszaélnek er6folénylikkel. - Csak azt sajndlom, hogy még egy
bocsanatkérd levelet sem kiildtek. Még mindig az tigyfeliik vagyok, gondolom, beleférne - fejezte
be Domonkos Sandorné.

Kerestiik a Raiffeisen Bank Zrt.-t is, hogy megtudjuk: ha az iigy kipattanasakor irasban is
elismerték hibajukat, miért huztak honapokig a kifizetést. Lapzartankig nem kaptunk valaszt.

http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/nyert a bankkal szemben a rokkantnyugdijas/2411186
[2utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2014. december 22., hétfo)

Kgfb esetében hatalmas kockazat az ittas vezetés

Az tlnnepek alatt az autésok hajlamosabbak lehetnek lazdbban kezelni a "zérd tolerancia"
szabalyat, mikdzben akar csak egy pohar ital befolydsoltsaga alatt is komoly baleset torténhet. Az
ittas vezetés oOriasi kockazatot jelent. Az egymas iranti felelosségvallalas mellett tudni kell azt is,
hogy az alkoholos befolyasoltsag alatt okozott baleset miatti kart az autésnak meg kell téritenie a
biztosito felé - hivja fel a figyelmet a Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ).

Alkoholfogyasztas mellett tortént balesetokozas még egy kisebb koccanas - az érvényes kotelezd
gépjarmii-feleldsségbiztositds megléte esetén is - akar szdzezrekbe is keriilhet az ittas vezetonek. A
kotelezO biztositasra vonatkozd torvény értelmében ugyanis a biztositok ilyen esetekben
regresszaljak, vagyis visszakovetelik a karokozotol a kar 6sszegét.

Mindezek mellett az egymas irdnti feleldsségvallalas szempontjabdl is érdemes kiemelten
figyelni a szabalyokra az {innepi id6szakban, é¢s nemcsak az alkohol-fogyasztds, hanem a cstisz0s,
vizes, lefagyott utak kockézata miatt is. Kiilondsen a kevésbé gyakorlott autésoknak kell
fokozottabban figyelniiik, akik ezekben a napokban gyakrabban {ilnek autoba, mint az év tobbi
napjan - figyelmeztet a szovetség.

De nemcsak az tinnepekkel és a hideg idével jar6 extra kockazatokra kell tekintettel lenni az év
utolsé napjaiban, hanem a kgfb-valtassal kapcsolatos hataridokre, feladatokra is. Annak az
autdsnak, aki november végeig felmondhatta €s fel is mondta korabbi szerzddését, december utolséd
napjaig van még lehetdsége az 11j, valasztott biztositonal megkotni a szerzddést.

Ennek elmulasztasa komoly kovetkezményekkel jar. Egyebek mellett a biztositatlan idészakra
fedezetlenségi dijat kell fizetni, ami joval magasabb az atlagos kgfb-dijnal. Még ennél is nagyobb
kockézat, hogy a karokozonak a Kartalanitdsi Szamla kezel6je szdmara meg kell téritenie a
biztositatlan iddszakban okozott kart.

Az idei évben megkozelitdleg masfél millio személyautot érintett az év végi kotelezd valtas, am
a jelenlegi becslések szerint ezzel a lehetdséggel még a tavalyi évinél is kevesebben, koriilbeliil 250
ezren €lhettek.

Nekik kell odafigyelniiik a kdvetkezé napokban arra, hogy december végéig megkdssék a jovo
¢évi kgtb-szerzédést. Addig még rendelkezésiikre all néhany nap, hogy a szamukra legmegfelelobb
ajanlatot kivalasszak: az 6sszehasonlitdshoz hasznos eszkdz a MABISZ Dijnavigatora.

A szOvetség hitelesitett kalkulatora, a MABISZ Dijnavigator egyedi eszkoze a
fogyasztovédelemnek: az itt szerepld tarifakat és az Osszes elérhetd kedvezményt a biztositok
elézetesen ellendrizték, tesztelték, és irdsban jovahagytak.

A MABISZ Dijnavigétoraban szerepld adatok igy minden esetben hidnytalanok és pontosak.

http://euroastra.hu/node/86799

(euroastra.hu, 2014. december 23., kedd)
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Veszélyes fényforrasok — 15 tipp a karacsonyi fényfiizérekhez

Az iinnepi id0szakban sajnalatos médon megnd a lakastiizek szédma, amit a gyertyak,
csillagszorok mellett a nem megfeleld szigetelésti fényfiizérek is okozhatnak. Az Energia24-rovat
Osszegytijtotte, hogy mire kell figyelni ahhoz, hogy a karacsonyi fények valoban meghitté tegyék az
iinnepeket.

1. Csak megbizhat6 helyen vasarolt fényfiizért hasznaljon.

2. A vasarlas elott ellendrizze a csomagolason, hogy a termék beltéri vagy kiiltéri. A kertbe
kitehetd fényfiizér hasznalhatd6 a lakasban is, de forditva, a beltéri vilagitds szabadban valo
elhelyezése életveszélyes lehet.

3. A kiltéri fényfiizérek mukodtetéséhez altalaban hosszabbito is sziikséges. Ennél is vigyazzon
ra, hogy kizarolag kiiltéri valtozatot vegyen.

4. Ha az évekkel ezeldtt vett lampakat vagy a régi hosszabbitot szeretné a kertben hasznalni,
akkor mindenképpen ellendriztesse szakemberrel a szigetelést.

Energia24-tipp

Szeretné energiatakarékos fényforrasokra cserélni a lakasaban a vilagitast? Kivancsi, hogy
mennyi fogyasztanak a fényfiizérek?

Az ELMU-EMASZ Energia Pont

bemutatoteremben és tandcsadd iroddban még tobb mindent meg tudhat a LED-ekrdl, és a
szakértoket az eldrefizetés mérdorakrol

is kérdezheti. A méréora pontosan koveti a fogyasztasat, igy azt is lathatja, hogy a karacsonyi
diszkivildgitas hogyan jelenik meg az aramfelhasznalasaban.

5. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosadg idén is fokozottan ellendrzi a karacsonyi szezonalis
termékeket. Az NFH vizsgélja az arfeltiintetést, az akciok érvényesitését, a vasarloi tajékoztatast és
a termékbiztonsagot. Ez utdobbinal kiemelten nézik a fényflizérek megfeleloségét.

6. A hatosagi vizsgalatok soran sajnos még mindig gyakran taldlnak balesetveszélyes
fényfiizéreket, amelyek dramiitést okozhatnak vagy meggyulladhatnak. A szakemberek szerint arra
kell figyelni vasarlaskor, hogy vastag legyen a vezeték, lehetdleg legyen rajta felirat (gyartd, CE-
jelolés) és a csatlakozo dugd szabvanyos méretli legyen. Olyan terméket valasszon, amelyet
biztonsagtechnikailag bevizsgaltak.

7. Ne csak a karacsonyfaja legyen zdld, az alacsonyabb aramszamlahoz vélassza az
energiatakarékos LED-vildgitast. Bar ezek a fényfiizérek dragabbak, mint a hagyomanyosak, de egy
1d6 utan jocskan megtériil az aruk, az energiatudatos aramfogyasztasban

pedig verhetetlenek. A LED tovabbi eldnye, hogy miel6tt valamelyik izz6 kiégne, elhalvanyul a
fénye, igy eldre lathato, hogy melyik égbt kell cserélni.

8. Keriilje a gyanusan olcso, silany termékeket! Ezeknél ugyanis nincs garancia arra, hogy
példaul a kiiltérinek arult termékek valoban megfelelnek az érintésvédelmi eldirdsoknak.

9. Ne hagyja hosszu ideig bekapcsolva a diszité elemeket, mert azok talmelegedhetnek. Ejjelre,
vagy ha nincs otthon, akkor mindenképpen kapcsolja le a beltéri diszvilagitast, de a kiiltérinél is
ajanlott az aramtalanitas.

10. A kiiltéri fénysor belizemelését olyan villanyszerel6re bizza, akinek kelld tapasztalata van,
mert egy rosszul kivitelezett kotés, csatlakozas amellett, hogy balesetveszélyes, akdr ahhoz is
vezethet, hogy egy hibakeresés miatt fel kell asni a kertet.

11. A kiiltéri vilagitasnal fennall a beazas és a rovidzarlat veszélye is. Ne feledkezzen meg a
tlzvédelmi szempontokrdl sem: a szaraz avar, a lehullott tlillevelek vagy az elszaradt gallyak
konnyen meggyulladnak. De az is el6fordulhat, hogy a mlianyagbol késziilt termékeket, toméseket,
szigeteléseket a kutya szétragja.

12. Arra is figyelni kell, hogy a kiégett fényforrasok cseréjénél a tomitéseket sériilésmentesen
helyezzék vissza.

13. Mar lehet kapni napelemes LED-es fényfiizért is, amelyhez nem kell halozati aramforras, igy
nem fogyaszt dramot, és sotétedéskor magatdl bekapcsol.

14. Ha nemcsak az iinnepek idején szeretné hasznalni a kerti vilagitast, akkor a fényfiizérek
mellett/helyett beszerezhet reflektorokat, kerti spotlampakat vagy tobbféle formaju szolar-, illetve



mozgasérzékelds ldmpakat is.

15. Bar a LED-eknek a hagyoményos fényforrasokhoz képest tényleg rendkiviil alacsony a
fogyasztasa, de az energiatudatossag jegyében nem ajanljuk, hogy kovessék a Guinness-rekorder
ausztral hazaspar példajat, akik nem kevesebb mint 502 165 darab LED-¢g6t hasznaltak fel a kert és
a csaladi haz feldiszitéséhez. A fényfiizérek teljes hossza megkdzelitette az 50 kilométert.

http://fn.hir24.hu/enerqia24/2014/12/23/veszelyes-fenyforrasok-15-tipp-a-karacsonvyi-
fenyfuzerekhez/

(hir24.hu, 2014. december 23., kedd)

Vasarnapi zarva tartas: oriasi pofon a lappiacnak

2015. marcius 15-ét6l nem lehet vasarnap a kereskedelemben dolgoztatni. A 1épésnek a
médiapiacon is jelentds hatasa lehet.

Megszavazta a parlament kedden a vasarnapi pihendnap bevezetését, igy 2015. marcius 15-étdl a
hét utols6 napjan nem lehet majd dolgoztatni a kereskedelemben, illetve a sz6veg alapjan - mintegy
mellékesen - vége az ¢jjel-nappali nagyobb iizleteknek is (ahol nem tud a tulajdonos vagy csaladja a
pult mogé allni). A KDNP szabad vasarnap néven ismert javaslatat 119 igen szavazattal, 40 nem
ellenében, 25 tartdzkodas mellett fogadtak el a képviseldk, irja az MTI. A jogszabalyban kivételként
rogzitették, hogy az adventi idészakban és az év egy szabadon valaszthatd vasarnapjan nyitva
lehetnek az tizletek.

A torvény azzal kapcsolatban is tobb kivételt tartalmaz, hogy mely boltok lehetnek nyitva
vasarnaponként. gy példaul a 200 négyzetméternél kisebb iizletek kinyithatnak a hét utolsd napjan,
de csak a tulajdonos vagy csaladtagja dolgozhat benne. A kizardlag pékarut és tejterméket
értekesitd lizletek vasarnap és munkasziineti napokon 5 és 12 6ra kozott lehetnek nyitva, az
ujsagosok ¢€s a virdgiizletek 6-tol 12-ig, a sportlétesitményekben 1évd boltok pedig ezeken a
napokon a sportrendezvények ideje alatt tarthatnak nyitva.

A torvény hatalya emellett nem terjed ki a gydgyszertarak, a benzinkutak, a reptéri boltok, a
vasuti €s autobusz-pdlyaudvarokon 1évd iizletek nyitva tartdsdra, a biintetés-végrehajtasi
intézetekben, egészségligyi intézményekben és katonai objektumokban zajlo kereskedelmi
tevékenységre, valamint a piacokra, vasarokra sem. A tilalom nem vonatkozik tovabba a
kereskedelmi jellegli turisztikai és a kereskedelmet kiszolgald szolgéltatasi tevékenységre, a
szallashelyen végzett kereskedelemre, a vendéglatasra, a vilagorokségi teriileten talalhato tizletekre,
valamint a kulturalis tevékenységet €s a flirdészolgaltatast kiszolgalo kereskedelemre sem.

A torvényben lehetdséget adtak arra is, hogy korméanyrendeletben - az adott telepiilés vagy
telepiilésrész sajatossagaira tekintettel - az e jogszabalytol eltérd szabalyokat is megallapithassanak
- olvashat6 az MTI beszamolojaban.

Az eldirdsok betartdsat a fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi, amely elsd jogsértés esetén
legalabb 5, legfeljebb 15 napra, a masodik jogsértésnél 30, a harmadiknal pedig 90 napra zératja be
a boltot. Barmelyik kovetkezd jogsértés esetén viszont mar egy évre zaratjak be az adott lizletet.

A vasarnapi print vasarlok elsésorban a hiper-, és szupermarketetekben, diszkontokban,
bevasarlo kozpontokban vésaroljak ezeket a termékeket.

Lappiaci hatasok

Hiaba tarthatnak nyitva az Gjsagarusok (rovid ideig), a vasarnapi lapok egy jelentds hanyada a
most bezarasra itélt nagy iizletekben, hiperekben kel el. A Magyar Lapkiadok Egyesiilete (MLE)
korabban kutatasi eredményeket kozolt a varhatd karos hatasokrol, illetve érveikkel megkeresték a
nemzetgazdasagi minisztert is, de nem kaptak valaszt. A - még a tervezetre vonatkozo - részletek az
MLE oldalan érhetdek el, mi néhdny dolgot emeliink ki itt:

az MLE friss, reprezentativ kutatdsa alapjan a print terméket véasarlok 39 szazaléka szokott
vasarnap is valamilyen print terméket vasarolni, a vasarnapi zarva tartds a vasarnap megjelend
napilapokat, az orszagos napilapokat teljes mértékben és a magazinpiac nagy részét sulyosan érinti,


http://fn.hir24.hu/energia24/2014/12/23/veszelyes-fenyforrasok-15-tipp-a-karacsonyi-fenyfuzerekhez/
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ennek oka, hogy a vasarnapi print vasarlok elsésorban a hiper-, és szupermarketetekben,
diszkontokban, bevasarlo kozpontokban vasaroljak ezeket a termékeket (a vasarnapi vasarlok 51
szazaléka ezeken a helyeken vésarol), a vasarnapi print vasarlok 64 szazaléka érzi nagyon
hatranyosnak a vasdrnapi zarva tartast, a vasarnapi print vasarlok 22 szazaléka biztos lemondana
arrol a laprdl, amit vasarnap vesz meg (ez az Osszes lapvasarlo 9%-a) az lizletek zarva tartisa miatt,

a vasarnapi print vasarlok 30 szazaléka elindulna és keresne egy nyitva tarté tizletet, ahol lapot
tud venni, azonban ez a lapterjesztési piac sajatossadgai miatt és a korldtozasnak koszonhetéen
feltehetden nem fog eredményre vezetni, igy nagy az eséllyel, 6k is lemondanak a laprol.

Az MLE szerint a Iépés elbocsatasokhoz, jovedelemcsokkenéshez vezet. Az intézkedés a
munkaiddalap 12-14 szazalékos csokkenése miatt a kereskedelmi szektorban legalabb 30-35 ezer
dolgoz6 azonnali elbocsatasat vonja maga utan, tovabbi 15-20 ezer munkavallalot pedig a csokkend
bérek miatt érintene a valtozas hatranyosan. Magyarorszagon 530 ezren dolgoznak az agazatban,
amely 8 000 milliard forintndl nagyobb kiskereskedelmi forgalmat realizal, ez azt jelenti, hogy az
egyik legnagyobb GDP elballitd, a legnagyobb AFA-befizeté és a legtobb munkavallalot
foglalkoztato agazat. A teljes munkaid6sok 1étszama a kereskedelemben az utdbbi években 58 ezer
fovel csokkent, mikdzben a részmunkaidosok szama 21 ezer fovel nétt. A KSH adatai szerint tobb
mint 40 ezer azoknak a munkanélkiiliecknek a szama, akik korabban a kereskedelemben dolgoztak.
Elhelyezkedniiik nem konnyt, z iires allashelyek szama az dgazatban 2014 derekan 2 375 {6 volt.
Az elbocsatasok tovabbi, a nemzetgazdasag szamara azonnal érezhetd kovetkezménye a jarulék-és
adobevételek csokkenése.

Ha pedig visszatériink a lapokra, a torvény szovege szerint:

ujsagot arusitd lizlet: az az 50 négyzetmétert meg nem haladd arusitotérrel rendelkezo tizlet,
amelyben a keletkezd arbevétel legalabb kétharmada ujsag, napilap, folyoirat, periodikus kiadvany
értékesitésébdl szadrmazik, a 3. §-ban foglaltaktdl eltéréen az \jsagot arusitod iizlet, valamint a
viragot arusito iizlet vasarnap és munkasziineti napokon 6 o6ra €s 12 6ra kozott nyitva tarthat,

az ujsagot arusitod lizletben, valamint a virdgot arusito lizletben tevékenységet folytatd koteles a
fogyasztovédelmi hatosag felhivasara hitelt érdemlden igazolni, hogy az arbevételre vonatkozo e
torvényben meghatarozott kovetelményeknek — az ellenérzés kezdd napjat megel6zd éves iddszak
atlagaban — megfelel.

Az ujsagosként definidlt helyek tehat igen kisméretlick, mikdzben a vasarnapi lapok zome a
hiperekben kel el. Belathato, milyen hatassal lesz mindez a vasarnapi lapok szegmensére.

https://www.mediapiac.com/mediapiac/Vasarnapi-zarvatartas-oriasi-pofon-a-lappiacnak/112096/

(mediapiac.com, 2014. december 23., kedd)

Jo tanacs: cipot a cipéboltbol

Miskolc - Evrél évre tudatosabban vésarolunk, a fogyasztovédelmi szabalysértés is kevesebb.

Az idei kardcsonyi vasarokon végzett ellendrzések 38 szazalékanal talaltak szabalysértést a
fogyasztovédelmi ellendrok, egy évvel korabban ez az arany még 42 szazalék volt — szamolt be a
javuld tendenciardl Koszorus Laszld, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fogyasztovédelemért
felelds helyettes allamtitkara. A hatosagi ellenérzés november végén kezd6dott és karacsonyig tart.
Az ellendrzés kiterjed a jatékboltokra, az elektronikai iizletekre, a fenydfadrusokra és a piacokra is.
Az eddigi leggyakoribb probléma az egységéarak feltiintetésének elmaradasa volt, marpedig a
fogyasztok ezzel tudjak Osszehasonlitani az egymast helyettesitd termékeket —mondta Koszorus
Laszlo.

Tudatosabban

A helyettes allamtitkar szerint nemcsak a kereskeddk figyelnek jobban arra, hogy mit és hogyan
kinalnak a boltokban, de a vevok is évrol évre tudatosabbak. "Szannak id6t a vasarlasra, elolvassak
termékismertet6t" — sorolta.

Arra is figyelmeztetett, hogy hol vasaroljunk. "Cipdt a cipdboltbol" — tanacsolta. Elmondta,



vasarlaskor figyeljiink oda arra, hogy egy esetleges panasz esetén vissza tudjuk-e vinni az arut.
Példaként emlitette azt az esetet, amikor egy karacsonyi vasaron valaki olcson vett gumipapucsot,
majd a cég megsziint, €s a hibas terméket nem volt hova visszavinni.

A helyettes allamtitkdr azt is elmondta, a boltok tobbsége szerencsére betartja a szabalyokat,
mint fogalmazott: "sokan korrekten jarnak el".

Unnep utén

Persze a fogyasztovédelmi hatésagnak nem ér véget a munka karacsonykor, az ajandékozas utani
cserék is boven adnak feladatot. "A két iinnep kdzott a szavatossagi jogok érvényesiilését, illetve a
webaruhazak elleni panaszokat fogjuk vizsgalni. Szilveszter el6tt a pirotechnikai eszkdzoket
ellendrizziik" — kaptuk a tajékoztatast.

http://www.boon.hu/jo-tanacs-cipot-a-cipoboltbol/2727225

(boon.hu, 2014. december 23., kedd)

Karacsonyfatiiz, célt tévesztett petardak - az iinnep veszélyei

Noha a téli iddszakban a BM Orszagos Katasztrofavédelmi Hatdsag évrdl-évre megismétli
tlizvédelmi figyelmeztetéseit, az linnepeket tovabbra is gyakran kisérik lakastiizek, balesetek - hivta
fel a figyelmet Hajdu Marton tlizoltd 6rnagy, a szervezet szovivdje, aki a tlizesetek okairdl, a szén-
monoxid-mérgezés elkeriilésének modjardl és a Veszélyhelyzeti Ertesitési Szolgaltatasrol is beszélt
miisorunkban. Nincs vész, ha van VESZA felhasznaloi szokasok széles spektrumat kielégitve a
honlap, a kozdsségi portalok és hagyomanyos média mellett egy éve érhetd el a katasztrofavédelmi
hatosag okosalkalmazasa: az androidos késziilékeken a Google Play Aruhazbol, az iOS-es
késziilekeknél a vonatkozo6 applikacios tarhelyrdl ingyenesen letdlthetd és folyamatosan frissithetd
VESZ, Veszélyhelyzeti Ertesitési Szolgéltatis. A rendszer segitségével azonnal tajékozodhatunk
lakohelytink, uti célunk vagy akar az egész orszag aktualis helyzetérdl, a kiadott figyelmeztetd €s
riasztasi jelzésekrdl - emelte ki Hajdu Marton.

Onos esé, jegesedés

Az elmult hetek 6nos esdi, aramkimaradéasai probara tették ezeket az informécids csatornakat,
hiszen az erdds teriiletek mellett a budai régioban lakott teriileteket és forgalmas utakat érintett a
sz¢élsOséges 1dOjaras, 160 ezer szolgaltatonal aramkimaradast is okozva. Fontos volt a pontos
lokalizalas, gyors tajékoztatds és a lakossag felkészitése a probléma hatékony kezelése érdekében.
Sok esetben olyan mértékii vezetékkarosodas tortént, hogy csak aggregatorokkal lehetett megoldani
az aramszolgaltatast. A legtobb esetben azonban 2-3 nap alatt teljesen helyreéllitottdk az
infrastruktirat - emlékeztetett a szo6vivd, kivéve Dobogokdn, ahol Gjra kellett hlizni a vezetékeket -
tette hozza. Lakastiizek, petardak, poroltd Az linnepi késziilédés kapcsan a szovivé hangsulyozta,
hogy fényfiizéreket, pirotechnikai eszkdzoket csak ellendrizhetd helyrdl vasaroljunk és csak akkor
¢és addig hasznaljuk, amig mellette vagyunk. A kinti fényfiizérek tobbszor szigeteltek ugyan, mégis
fontos a hasznéalatba helyezés elotti ellendrzésiik - intett Ovatossdgra a tlizoltd Ornagy. A
pirotechnikai eszkozoket is mindig a hasznalati utasitdsnak megfeleléen hasznaljuk, ne iranyitsuk
jarmire, emberre, allatra, épliletre, mert sériilést, tlizet okozhat. A visszahullo alkatrészeket
ellendrizziik, hogy valoban kialudtak-e. Az esetleg megmaradt arukat vigyiik vissza, otthoni
tarolasuk tilos és balesetveszélyes. A Radio Orient vendége arra is ramutatott, hogy a karacsonyi
id6szakban kiilondsen célszerli valamilyen oltokésziilék beszerzése is a lakasokba. Annak
hianyaban tliz esetén elsddleges az dramtalanitas, csak ezt kovetden lehet vizzel oltani a kigyulladt
karacsonyfat. Nem tanacsos pokroccal letakarni a tiizet, mert egy miszalas pokroc pillanatok alatt
langra lobban ¢€s személyi sériilést is okozhat. Ha a siités kozben a forr6 olaj gyullad meg, feddvel
takarjuk le, mert vizzel oltva stlyos balesetet, s6t lakastiizet is okozhat. A tlizeset soran belélegzett
fiist is veszélyt jelent. A mlianyag nyilaszarok megakadalyozzék a fiist kijutasat, ami igy felgytlhet,
1égz6szervi karosodast okozva. Ugyanilyen veszélyes a szén-monoxid felgyiilemlése a lakasban.
Ezekben az esetekben elsd az emberi biztonsag garantalasa: a miikodo fiitéberendezés kikapcsolasa,


http://www.boon.hu/jo-tanacs-cipot-a-cipoboltbol/2727225

ablaknyitas, a lakas elhagyasa, majd a katasztrofavédelem segélyszamanak (105 vagy 112) hivasa.
Szén-monoxid mérgezés

Magunk és csaladunk testi épsége érdekében minden lakasba érdemes szén-monoxid-érzékel6t
beszerezni. Vasarlasakor érdemes szakember véleményét kérni a tipus kivalasztasdhoz, hogy
elkeriiljiik a napokban sokat emlegetett, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag altal is vizsgalt kétes
markak megvasarlasat. Azonban a jo mindségl szén-monoxid-érzékeldt is célszerli rendszeresen
ellendriztetni az akkreditalt laborokban - tanacsolta a szervezet szdvivéje. A teljes misort itt
hallgathatja meg.

http://orientpress.hu/137245

(orientpress.hu, 2014. december 23., kedd)

Egyre nagyobb sulyu a békélteto testiilet

Egyre tobb ligy zarul a pénziigyi szervezetek és a fogyasztok kozti, a Pénziigyi Békéltetd
Testlilet (PBT) altal eldsegitett egyezséggel, igy az idén jelentdsen csokkent a PBT altal kiadott
ajanlasok, kotelezések szama. Jovore a legnagyobb kihivast az jelenti majd, hogy az elszamolasi és
a forintositasi torvény a PBT-t jelolte ki els6dleges jogorvoslati forumként - nyilatkozta Kovacs
Erika, a testiilet elnoke.

A testiilethez akkor lehet kérelemmel fordulni, ha az ligyfél elé6zdleg nem tudta rendezni
panasziigyét pénziigyi szolgaltatojanal.

Kovécs Erika, aki idén februar 6ta 4ll a jegybank mellett miik6dd, birosagon kiviili alternativ
vitarendezési forum élén, elmondta, hogy az idén kozel 5000 tiggyel foglalkoztak. Az ajanlasok
szdma nem ¢éri el a huszat, a kotelezéseké pedig a tizet, mindkettd jelentdsen mérséklodott. A
hianypotlasos iigy is egyre kevesebb, ugyanis az idén 0j ligyfélnyomtatvanyt vezettek be, ami
egyértelmiivé teszi a fogyasztoknak, milyen adatokat és informaciokat kell megadniuk ahhoz, hogy
az eljaras minél hamarabb elindulhasson.

Az 1dén volt olyan honap, amikor az tigyek kozel 60 szazaléka a felek kozti egyezséggel zarult.
A PBT elndke szerint jelentdsen javult a pénziigyi szolgaltatok egyiittmiikodési hajlandosaga,
ennek hidnya miatt az idén egyaltalan nem kellett birsag kiszabasat kezdeményezniiik. Mindenki
raébredt arra, érdemesebb egyiittmiitkodnie és megegyeznie, mint egy hosszan tartd, koltséges és
bizonytalan kimenetel{i peres eljarasba bonyolddnia - jegyezte meg.

A testiilethez érkezett fogyasztdi beadvanyok 70 szazaléka a hitelintézeti, 25 szazaléka a
biztositasi, 5 szdzaléka pedig a befektetési szolgaltatasi €s a pénztari szektorhoz kapcsolodott. A
bankok esetében az iligyek 60-70 szdzaléka a hitelekkel kapcsolatos. A biztositasi teriileten
jellemzden a kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositassal €s az életbiztositasokkal dsszefliggd jogvitak
vannak. A befektetési vallalkozasok €s pénztarak vagy nagyon hatékony panaszkezelést folytatnak,
vagy nincs naluk olyan mennyiségii jogvita, ami eljutna a PBT-hez - mondta a testiilet elndke.

Kovacs Erika elmondta, hogy egy decemberi torvénymodositdsnak koszonhetéen az 50 ezer
forint alatti és az egyszerli megitélésti ligyekben valamint a méltanyossagi kérelmek esetében a
harom tagu testiileti eljaras helyett egy tanacstag is lefolytathatja az eljarast. Az elndk arra szamit,
az eljarasi rend modosulasdnak koszonhetden a jelenlegi heti 75-80 tigynél is tobbet tudnak majd
megtargyalni és befejezni. A mitkddési rend modositasat januar 5-én hirdetik ki.

A testiilet munkdjaban nagy fordulatot jelent az is, hogy az elszdmolasi €s a forintositasi torvény
a PBT-t jelolte ki elsddleges birdsagi forumként. Azok fordulhatnak majd elsédleges jogorvoslatért
a beékéltetd testiilethez, akik nem kaptdk meg vagy vitatjadk az elszamolast, vagy hiba csuszott a
panaszeljarasba. Ha nem tudnak a felek megallapodni, a PBT-nek konkrét dontést kell hoznia, meg
kell allapitania a helyes elszamolast minden elszamolasi vitaban, ami kotelezd lesz a felekre nézve.

A jovo évtdl a hitelintézetekhez, pénziigyi vallalkozdsokhoz kothetd elszamolési tigyekben e
specidlis eljarasi szabalyok alapjan jar el a PBT, minden egyéb pénziigyi ligyben az eddigi eljarast
folytatjdk. Az 50 ezer forint alatti, méltdnyossagi és egyszeri megitélésii ligyekben pedig egy


http://orientpress.hu/137245

tanacstag jar el.

Az elszamolasi tigyekben a PBT dontéseivel szemben nem peres eljarasban lehet jogorvoslatot
keresni a fogyasztok lakohelye szerint illetékes torvényszék mellett mikodd jarasbirosagtol. A
kérelmeket a PBT-hez kell benytjtani, 6k tovabbitjadk majd a birosdghoz. Kovacs Erika kiemelte, a
birésagokkal kdzdsen keresik a birosagok tehermentesitésének lehetdségét, az azoknal folyamatban
1évo kozel 180 ezer pénziigyi targyu jogvita egy részét ugyanis a PBT-hez lehetne terelni.

Az elnok ismertette: a PBT jelenleg 30 f6s Iétszamat tizennéggyel novelik, tobbségiik
tanacstagként csatlakozik a testiilethez. Jelenleg hlisz tanacstag van és nyolcfds hivatal intézi a
levelezést, hianypotlast, tajékoztatast és az adminisztracid oroszlanrészét.

A testlilet az elszamolasi ligyekben a torvény alapjan indokolt esetben kiilsé szakértelmet is
bevonhat, fiiggetlen, jogi vagy kozgazdasz diplomaval rendelkezd szakember allasfoglalasat
kérheti. Meg kell erésiteni a hivatal infrastrukturajat, technikai felszereltségét is. Januar kdzepétol a
jelenlegi hattal szemben tizenegy targyaloterem all a fogyasztok rendelkezésére - mondta Kovacs
Erika.

A PBT elnoke bizik abban, hogy a pénziigyi szolgaltatok maguk rendezik majd az
elszdmolasokkal kapcsolatos panaszeljarasok jelentds részét és megmarad a 60 szazalékos
egyezségi arany. Az elszamolasi torvény hatdlya ala tartoz6 iigyekben a korabbi 30 nappal szemben
60 nap a panaszkezelési hatdridd. A szolgaltatok is a létszam és az infrastruktira bdvitésével
késziilnek e feladatok jelentés novekedésére - flizte hozza.

A tovabbi tervekr6l elmondta, szeretnék bdviteni azok korét, akik a PBT-hez fordulhatnak. Most
erre csak a maganszemélyeknek van lehetdségiik, de hasonl6 ligyleteik miatt indokolt volna, ha a
fogyasztd fogalmat kiterjesztenék, s a pénziigyi békéltetést az egyéni cégek, egyéni vallalkozok,
mikrovallalkozasok, a novekedési hitelprogram hatalya ald tartoz6 kkv-k is igénybe vehetnék.
Ehhez azonban térvénymodositasra van sziikség.

http://www.napigazdasag.hu/cikk/31941/

(napigazdasag.hu, 2014. december 25., csiitortok)

A leggyakoribb kérdések: iinnepek utani cserebere

Karacsony utdni cserebere: mihez van jogunk, milyen szavatossagi igényekkel élhetiink?

Felhivjuk kedves olvasoink figyelmét, hogy az linnepi hétvégén és a két linnep kozott is
telefonos tandcsadassal allunk a rendelkezésiikre, amelyrdl bévebben itt olvashatnak. Az {izletben
Ondknek is kéznél lehet a fogyasztovédelmi hatosag okostelefonos alkalmazisa, és a benne 1év6
tanacsok, melyrdl itt tdjékozodhatnak.

A karacsonyi linnep utan eléfordulo leggyakoribb kérdések és valaszok

Nem talalom (nem kapta meg) a blokkot, hogyan érvényesitheti jogait?

Nem tetszik az ajandék, nem megfeleld a méret, vissza kell vegye a kereskedd?

Szentestét koveté harom munkanapon beliil, ha visszaviszem a rossz terméket, kotelesek
kicserélni?

Milyen jogommal élhetek, ha a két tinnep kozott visszaviszem a hibas terméket? Kérhetek rogton
cserét?

Ha a két iinnep kozott nincs modom visszavinni a hibas terméket, akkor mar késébb nem is
¢lhetek szavatossagi jogommal?

Mik azok a szavatossagi jogok?

Az iinnepek utan meddig vihetem vissza a kereskeddnek azt a terméket, ami nem tetszik, vagy
kettot kaptam beldle?

Szentestét kovetden érkezett meg az online rendelt ajandék. Koteles vagyok atvenni?

Nem taldlom (nem kaptam meg) a blokkot, a késziilék pedig elromlott

Els6 eset: jotallasi kotelezettség ala esé termék — a jotallasi jegy kéznél van, a blokk viszont
nincs meg


http://www.napigazdasag.hu/cikk/31941/

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet

4.§ (1) bekezdése alapjan a jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Azaz a szamla
egyidejli bemutatdsa ilyen esetben nem kovetelhetd meg.

A 2. § (1) bekezdése szerint a rendelet mellékletében felsorolt termékek vonatkozasaban a
jotallas idétartama egy €v.

(2) A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe
helyezést a forgalmaz6 vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. A
kitoltott jotallasi jegy alapjan nem lehet kétséges a kereskedd szamara a jotallasi id6 hatélya.

Az 5.§ (1) d) pontja alapjan a jotéllasi jegyen a javitds soran fel kell tiintetni a jotallas — a
kijavitds iddtartamaval meghosszabbitott — 0j hataridejét. Ha mar volt szervizben a késziilék, a
javitas idejével meghosszabbodik a jotallasi id6, amelyet fel kell tlintetni a jotallasi jegyen. Ha ez
nem tortént meg, vagy a leadott blokk nem keriilt visszaadasra, a vasarlo feltétleniil jelezze azt a
szerviz vagy a kereskedd felé a javitott termék atvételekor.

Ha a blokkot ennek ellenére nem kapja vissza, javasolt bejelentést tennie a kereskeddnél
talalhatd véasarlok konyvébe, amelyben azt is rdgzitse, hogy az eredeti szamlat atvették Ontdl a
jotallasi jeggyel egyidejiileg, és 6n azért nem rendelkezik az eredeti szamlaval. Ebben az esetben a
vasarld nem hozhatd hatranyos helyzetbe, kiilonosen akkor, ha a jotallasi jeggyel egyébként igazolja
a termék vasarlasat, adatait.

Masodik eset: csak a szdmla mésolataval rendelkezik

A fogyaszto és vallalkozéas kozotti szerz0dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi
¢s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM-rendelet 3. § (1)
bekezdése szerint szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerzddés megkotését a fogyasztonak kell
bizonyitania. A (2) bekezdés alapjan a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot —az altalanos forgalmi adérol szold torvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztdé bemutatja.

A kereskedonek tehat akkor kotelezd foglalkoznia a vasarldé mindségi kifogasaval, ha az
valamilyen dokumentummal (eredeti blokk, jotallasi jegy) tudja igazolni azt, hogy a szdban forgd
terméket a kereskeddtdl vette. A szamla fénymasolatanak elfogadhatésdgaval kapcsolatban még
nincs kialakult biroi gyakorlat, a kereskedd hozzaallasan is mulik a jogok érvényesithetdsége. A
vallalkozasnak azonban lehetdsége van visszaellendriznie azt, hogy a fogyaszté altal bemutatott
masolati szamlan szerepld adatok egyeznek-e az eredeti szamla tartalméval, ha annak
valoséagtartalmaval kapcsolatban kétségei vannak.

Harmadik eset: nincs meg a blokkja, a banki fizetést igazold tranzakcids igazolas azonban igen

A banki fizetést igazold bizonylat nem azt tantsitja, hogy konkrétan milyen terméket vasarolt a
fogyasztd, csak a vasarlas tényét és annak végosszegét igazolja. Ennek bemutatasa révén a
kereskedé nem kotelezett a szavatossagi igények kezelésére, értékesebb termékkel kapcsolatos
mindségi kifogds esetén azonban érdemes a keresked6tél megérdeklddni, hogy sajat

Negyedik eset: nincs meg a blokkja (elvesztette, vagy a terméket ajandékba kapta)

Ilyenkor csak a kereskedd joindulatin mulik az, hogy foglalkozik-e Szavatossagi jogok
érvényesitésével. Eléfordulhat, hogy olyan egyedi gyartast termékrdl van sz6, mely csak annal a
kereskeddnél kaphato, de a vasarlas idOpontja, s emiatt az igények érvényesithetdségének ideje még
ekkor is kérdéses lehet. Szerencsés helyzetben a kereskedd emlékszik a vasarlas tényére, s igy
foglalkozik a panasz rendezésével. Ha ajandékba kapott késziiléke hibasodik meg, javasoljuk, hogy
kérje el a vasarlast igazold blokkot az ajandékozotol.

Nem tetszik az ajandék, nem megfelelé a méret, vissza kell vegye a kereskedd?

Mindségileg kifogastalan terméket (csak azért, mert nem tetszik a szine, vagy nem megfeleld a
méret) a kereskedd nem koteles kicserélni.

Természetesen onként donthet ugy a vallalkozés, hogy ezeknek a kéréseknek is eleget tesz, de
errdl a lehetdségrol érdemes mar eldre tdjékozodni.

Szentestét kovetdé harom munkanapon beliil, ha visszaviszem a rossz terméket, kotelesek
kicserélni?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kdtelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)



kormanyrendelet értelmében a rendelet hatalya ala tartozd termékek esetében ha a fogyasztd a
fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a polgari térvénykonyvrol
(Ptk.) szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében ardnytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza.

Vagyis a harom munkanap szempontjabol nem az szamit, hogy 6n mikor kapta, mikor vette at
szeretteitdl az ajandékot, hanem az az idépont az iranyado, amikor vasaroltak.

Ha tehat az ajandékot példaul december 23-an vésaroltdk, és a termék meghibasoddsa miatt
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlan, akkor igen, ¢lhet a jogszabalyban biztositott 3
munkanapon beliili csere iranti igényével.

Milyen jogommal ¢élhetek, ha a két tinnep kozott visszaviszem a hibas terméket? Kérhetek rogton
cserét?

A hibat elsOsorban javitassal, cserével orvosolhatja a kereskedd, a fogyasztd valasztasa szerint.
Kivéve, ha a csere teljesitése lehetetlen (példaul nincs masik ilyen terméke mar az iizletnek), vagy
ha a csere a kotelezettnek aranytalan tobbletkdltséget eredményezne (tehat a termék megjavitasa
joval kisebb koltségraforditassal megoldhato).

Kérhet tehat cserét, de minden valdszinliség szerint, ha a termék javithato, a kereskedd
els6sorban ezt fogja felajanlani.

Ha a két linnep kozott nincs moédom visszavinni a hibas terméket, akkor mar késébb nem is
¢lhetek szavatossagi jogommal?

De, természetesen ¢élhet jogaival, az alabbiak szerint.

Kotelezd jotallas ald esd termékeknél (az erre vonatkozd rendelet mellékletében tételesen
felsorolt termékcsoportok esetén. 3 munkanapon beliil fellépd olyan hiba esetén, amely a
rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza, hataridoben szilikséges jelezni a problémat. (Lasd 3.
szamu kérdésre adott valasz.)

Azokkal a termékekkel kapcsolatban, amelyek nem tartoznak a kotelezd jotallas hatalya ald, a
vasarlastol szamitottan 2 évig €lhetiink szavatossagi igényeinkkel. (példaul ruhazat, cipé 10 000 Ft
vételara alatti miiszaki cikkek stb.)

Online vasarolt termék esetében a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil €lhetiink még
specidlis, az értékesités modjabol eredd indoklas nélkiili elallasi jogunkkal (tehat nem mindségi
kifogas esetén is!). Online vasarolt termék mindségi kifogasaval kapcsolatban a mar emlitett 2 évig
jelezhetjiik problémankat a kereskedd felé.

Mik azok a szavatossagi jogok?

Amennyiben a termék gyartdsi hibas, a fogyasztd szavatossagi jogai keretében elsdsorban
javitast vagy cserét kérhet (kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a kotelezettnek — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva - ardnytalan
tobbletkoltséget eredményezne).

Tovabba

az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6dést6l elallhat (Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.)

Az lnnepek utdn meddig vihetem vissza a kereskeddnek azt a terméket, ami nem tetszik vagy
kettot kaptam beldle?

A keresked6 nem koteles visszavenni azt a terméket, mely nem hibés. (lasd 2. szdmu kérdés és
valasz).

Ennek ellenére tizletpolitikai és fogyasztobarat szempontokbol donthet ugy a vallalkozas, hogy
az tinnepeket kovetden lehetdséget biztosit az ilyen feleslegessé valt termékek cseréje, vételaranak
levésarlasra.

Azt, hogy ezt meddig biztositja az lizlet, csak a sajat elhatdrozadsan mulik, ezért érdemes mar
vasarlaskor megérdeklddni, hogy az adott lizletben erre meddig van lehetdség.

Szentestét kovetden érkezett meg az online rendelt ajdndék. Koteles vagyok atvenni?

Online vasarlas esetén a fogyasztok a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiil elallhatnak a vasarlastol.



Az eléllasi szdndékot mar a termék kézhezvétele eldtt is be lehet jelenteni, igy még a késon
érkez6 csomag atvételét megeldzden is.

Amennyiben a terméket atveszi, ugy elallas esetén a termék visszajuttatdsdnak koltsége a
fogyasztot terheli (kivéve ha a vallalkozas ett6] eltéré tajékoztatast adott mar a vasarlaskor altalanos
szerzOdési feltételeiben).

http://mno.hu/fogyasztovedelem/karacsony-utani-jogervenyesites-1264239

(Mno.hu, 2014. december 26., péntek)

Tizbél tiz vizsgalt szén-monoxid-érzékelot betiltottak

Tiz vizsgalt szén-monoxid-érzékel6bol tiz forgalmazasat tiltotta be a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag. A szakemberek szerint az a gond, hogy a betiltott késziilékek évrdl évre visszakeriilnek a
piacra, csak mas névvel. A katasztréfavédelem ugyanakkor arra is figyelmeztet, a balesetek jelentds
része megeldzhetd lenne a kémények és gazkésziilékek rendszeres karbantartasaval.

A fogyasztovédelmi hatosag altal betiltott késziilékek a laboratoriumi vizsgalatok szerint nem a
megfeleld idében és nem a megfeleld szén-monoxid-koncentracional jelezték a veszélyt. "Igen nagy
baj és probléma az, hogy ezek a késziilékek évrdl évre vissza- és visszatérnek, csak mas neveken.
Példaul ez a késziilék ugyanezzel a kiilsével, ugyanezzel a belsével, de mas névvel mar harmadik
éve van a piacon" — mondta Veresegyhazi Béla, a VGF szaklap szerkesztdje.

A Viz-, Gaz- és Fitéstechnika szaklap munkatarsai tavaly és idén dsszel tesztelték a szén-
monoxid-érzékeloket. A helyzet nem sokat javult, a novemberben vizsgalt tizenharom késziilék
koziil csak harom felelt meg maradéktalanul a hazai eldirdsoknak, harom részben volt hasznalhat6,
hét viszont haszndlhatatlannak bizonyult. "Kindbo6l, a Tavol-Keletrdl nagyon olcson be lehet hozni
ezeket a késziilekeket, persze hat olcsd husnak hig a leve, nem megfeleléek, rosszul vannak
Osszerakva, alkatrész, egyebek, technikai problémak, nem miikddnek, viszont nagyon jol el lehet
adni, nagy haszonkulccsal” — tette hozza Veresegyhazi Béla.

A szén-monoxid szintelen-szagtalan gaz, belélegezve bénulast, fulladast okoz. "Minden évben
tobb szaz szén-monoxid-mérgezés vagy szén-monoxid-mérgezés-gyanus esethez riasztjdk a
katasztrofavédelem tlizoltdo egységeit. A tavalyi évben ez tobb mint haromszaz ilyen eset volt és
idén is, mar tobb mint haromszaz alkalommal riasztottak benniinket" — k6z6lte Hajdu Marton, az
Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag szovivdje.

http://mno.hu/ahirtvhirei/tizbol-tiz-vizsgalt-szen-monoxid-erzekelot-betiltottak-1265051

(Mno.hu, 2014. december 26., péntek)

Az ordog most is a részletekben bujt meg ?- mas is tanuljon beléle

Székesfehérvar - Naszajandéknak szénta a 230 ezer forintos edénykészletet, de azért nem akart
120 ezer forint kamatot rafizetni. A részleteket nem olvasta el, és bdven lejart a térvényben
biztositott 14 nap, amig visszamondhatta volna a szerzédést.

Nem lehet elég termékbemutatos torténetet elmesélni: mindig, minden alkalommal akad valaki,
aki elsiklik a részletek felett. A nagyszabast eléadasokon, ahol csak ugy ropkddnek a szazezres,
millids tételek és nyeremények, olyan tomegpszichozist képest 1étrehozni az eléadd, amelytdl még a
legszemfiilesebb résztvevé is elvarazsolodik. Epp azt a korosztalyt célozza meg, amely még hisz
abban, hogy a sz6, ami elhangzik, a valésag. Ma mar Székelyné is tudja, hogy a lényeg az
elhallgatott informécidban van. De kezdjiik az elején:


http://mno.hu/fogyasztovedelem/karacsony-utani-jogervenyesites-1264239
http://mno.hu/ahirtvhirei/tizbol-tiz-vizsgalt-szen-monoxid-erzekelot-betiltottak-1265051

- Egy napon felhivtak a szervezék, hogy nyertem valamit. En ugyan mar akkor is tudtam, hogy
ez nem igaz, ennek ellenére elfogadtam a meghivast egy termékbemutatora ? kezdi torténetét a
nyolcvanhat éves, amde fényes gondolkodast, okos holgy. Ideje volt, kedve volt, miért ne menne? ?
mondta. Az eléadason végiil, ki tudja hogyan és miért, de megnyerte a ?fonyereményt?. ? Nem
tartottam ra igényt, miért is vasaroltam volna meg sok szazezer forintért egy masszazs fotelt? Ami
attol volt ?fOdnyeremény?, hogy allitdsuk szerint igen jutdnyos aron jutottam volna hozz4a -? meséli.
De ugy dontétt, hogy azért nem megy el iires kézzel: ? Kinéztem magamnak egy nagy doboz
mindségi edénykészletet, amelyet valamelyik unokam nészajandékaként képzeltem el. Mondtak,
hogy az ara 230 ezer forint, amelyet én havi 10 ezer forintos részletekben kivantam torleszteni.

Székelyné edénykészletet vasarolt, amihez hasonloban {6z 6 maga is

Az elbadé pedig rabolintott, rendben, igy is viheti a holgy. Am azt mar nem tette hozza, hogy a
havi 10 ezer forintos részlet nem 23, hanem 36 honapig fizetendd, ami azt jelenti, hogy 120 ezer
forinttal tobbe keriil igy az edénykészlet (azért 120 ezer, mert ott a helyszinen még elkértek tdle egy
10 ezrest is). ? Elismerem, hib4dztam, amikor nem olvastam 4t a szerz6dést, amelyet alairtam -?
mondja Székelyné.

A helyszinen kifizetett 10 ezer forint utan hazament és varta, hogy megérkezzen a termék. Ami
meg is jott, és ezért megbizast adott a bankjanak egy rendszeres 10 ezer forintos utalasra, még 23
honapra. At is ment a kovetkezd részlet azonnal, majd pedig tobb mint tizennégy nappal késébb
felhivtak a termékbemutatos céggel kooperald banktél. Ekkor deriiltek ki a franya részletek.
Székelyné az elsé dobbenet utan megmakacsolta magat: ? Az biztos, hogy én nem fizetek plusz 120
ezer forintot! Rendben van, hogy kamat is van rajta, de ennyi? - haborgott. Am ekkor mar nem sok
mindent tehetett, hiszen a mai torvények szerint a termék atvételétol szamitott 14 napig mondhatja
vissza ?- a fogyasztovédelmi torvény megfogalmazasaval élve ?- az lizlethelyiségen kiviil kotott
szerz6dést. Talan nem véletlen, hogy a banktol a tizennégy nap lejarta utan jelentkeztek? ?-
gondolkodott hangosan Székelyné. Mehetett volna birosagra, de kinek van kedve honapokig vagy
akar évekig pereskedni egy edénykészlet miatt? Ugy dontott hat, hogy valahogy Osszeszedi a
termék vételarat és egyben kifizeti. At is utalta az Osszeget a banknak és jelezte, hogy részérol
lezartnak tekinti az tigyet. ? De szeretném, hogy masok okuljanak az én hibambol! Ne higgyenek el
mindent és olvassak at részletesen a szerzddést, ha nem maskor, hat ha hazaértek ? tette hozza. Mert
akkor még nem késd!

http://feol.hu/hirek/elhallgatott-valosag-1668700

(fmh.hu, 2014. december 26., péntek)

Eletveszélyes fényfiizérek: tizb6l kilenc megbukott a teszten

Tizbdl kilenc karacsonyi fénytiizér megbukott a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag vizsgalatan.

A leggyakoribb hiba, hogy a gyartok kettds helyett csak egyszeres szigetelést alkalmaznak, a
vezetékek pedig konnyen megsériilnek és aramiitést okozhatnak. A fogyasztovédok a piacokon,
kirakodovasarokban és a kisebb vegyeskereskedésekben arult fényfiizéreket vizsgaltak az elmult
napokban orszagszerte. "A kardcsonyi fényfiizérek esetében idén, kétszer annyi mintat sikeriilt
megvizsgalnunk, mint a tavalyi évben. Osszesen 28 terméknek a vizsgalatara keriilt sor, 26 esetben
allapitottuk meg, hogy aramiités és, vagy tlizveszélyes ezek a termékek. Minden esetben a hatdsag a
forgalmazasat megtiltotta ezeknek a fényfiizéreknek" — mondta Fiilop Zsuzsanna szovivo.

http://mno.hu/videok/115520
A balesetveszélyes termékek listdjat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg honlapjan hoztak
nyilvanossagra.

http://mno.hu/ahirtvhirei/eletveszelyes-fenyfuzerek-tizbol-kilenc-megbukott-a-teszten-1265120
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(Mno.hu, 2014. december 27., szombat)

Megkezdodott a karacsonyi csereroham

Sokan ilyenkor prébaljak visszacserélni a kordbban vasarolt vagy ajandékba kapott arut. A
legtobb esetben miiszaki cikkeket, ruhdkat és jatékokat visznek vissza. A fogyasztévédok szerint a
kereskedOk csak akkor kotelezhetok cserére vagy visszafizetésre, ha az eladott terméknek mindségi
hibgja van.

Mar a szilveszteri jelmezeket keresik a vevok az egyik miskolci ajdndékboltban. De nem csak
emiatt nagy a forgalom. Sokan azért is érkeznek, hogy itt vasarolt kardcsonyi ajandékot cseréljék
vissza. Podhajeczky Anett, a Franco Kisaruhdz iizletvezetje elmondta, karacsony utan tobbnyire
jatékokat visznek vissza, ezeket megprobaljak cserélni. Felhivta azonban a figyelmet, hogy minden
esetben magaval kell hoznia a vasarlonak a blokkot. Blokk nélkiill ugyanis sem a csere
lehetdségével, sem pénzvisszafizetéssel nem ¢€lhet a vasarlo.

A jatékautdk, pliissallatok egyarant keriiltek a kosarba karadcsony el6tt, de a konyv is
slagerajandék volt az idén. Volt, aki egy konyvbol kettot is kapott, és ezért kellett kicserélni. Sipos
Istvanné példaul eldrulta, hogy ugyanazt a konyvet vasaroltdk meg egy személynek, ezért az egyik
konyvet vissza kellett hozniuk, amit a szolgaltatdo gond nélkiil becserélt. Es mivel nagyon jo
konyvek vannak — flizte hozz4 a vasarlo —, igy még vettek négyet.

Ennek a konyvaruhdznak a miskolci iizleteiben tobb mint 10 ezer konyv fogyott az linnepek
alatt, ezek koziil eddig 10-et hoztak vissza. Kondas Vilmos, a Géniusz Konyvaruhaz tulajdonosa
elmondta, ezt ugy szabalyozzak, hogy 8 munkanapon beliil visszacserélik azt a kdnyvet, ami nem
tetszett, kett6t kapott beldle a vevd, vagy esetleg hibas volt.

Eléfordulhat, hogy a vasarolt terméket a mérete vagy a szine miatt viszik vissza az iizletbe.
Ebben az esetben a kereskeddk nem kotelezhetdk arra, hogy becseréljék vagy visszafizessék a
termék arat. Horvathné Szendrei Szilvia, a B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloségének vezetdje elmondta, a cserére vonatkozoan az iizlet donti el, hogy orvosolja-e
vagy sem. Ebben az esetben id6korlatot hatarozhat meg.

— Tobb aruhazban, aruhédzlancban tapasztaltuk azt, hogy ilyen esetben 30 napot biztositanak a
fogyasztoknak. Minden esetben javasoljuk, hogy érdeklddjenek arrdl, hogy ha nem jo a méret vagy
nem tetszik majd az adott ajandék az ajandékozottnak, akkor milyen lehetdséget biztosit az iizlet
erre — flizte hozza.

Mindségi kifogas esetén viszont a termék cseréjét vagy javitasat kérheti a vevd, de a kereskedd
felajanlhatja az Osszeg levasarlasat is. A vasarlo csak akkor kaphatja vissza a pénzt, ha az aru
javitasa vagy cseréje sem lehetséges.

http://minap.hu//cikkek/megkezdodott-karacsonyi-csereroham

(minap.hu, 2014. december 27., szombat)

Rossz az ajandék? Szamolj le a tévhitekkel!

2014. december 27.Az iinnepek utan elsd nyitva tartdson sorok alakultak ki az tigyfélszolgalatok
el6tt, hogy a megajandékozottak visszaadhassak vagy kicserélhessék a karacsonyra kapott bontatlan
termékeket. A két tinnep kozott érzékelhetden nem az 1) vevok, hanem a csereberélok lepik el az
iizleteket. Néhany szabalyt azonban mindenkinek tudnia kell.

Rendszeres tapasztalat kardcsony utan, hogy sokan rovid uton igyekeznek megszabadulni a
kapott ajandékoktol. Nagyon ritka viszont, hogy szdmla vagy nyugta nélkiil sikeresen a
csereberélhetnénk a nem kelld dolgokat. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) évek ota
rendre figyelmezteti a fogyasztokat: tévhit, hogy a hibatlan termékeket is koteles harom napon beliil


http://minap.hu/cikkek/megkezdodott-karacsonyi-csereroham

visszavenni vagy kicserélni a kereskedd. (Egykor volt ilyen jogszabaly, és ugy tlinik, 6rok életre az
rogziilt.)

Fontos jdonsag, hogy az idén nyart6l mar a neten vett termékekre specialis jogok illetik meg a
vasarlot. Az online iizletekben beszerzett ajandékok megvasarlasatol a termék kézhezvételétol
szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a vevd, akkor is, ha a termék hibatlan. Ha valakit
nem tajékoztatnak errdl, akkor akar egy év (!) mulva is kozolheti: mégsem kell neki a vasarolt cucc.

Akad azonban olyan tévedés is, ami a vasarlokat tdamogatja. Ilyen, hogy a szavatossagi igény
érvényesitéséhez nem sziikséges az eredeti csomagolds, még akkor sem, ha ezt kiilon feltiintetik.
Ilyesmi semmiképpen sem kovetelhetd a vevotdl. Kozkeletii tévedés még, hogy a leértékelt
termékek esetében nem érvényesithetd a szavatossagi jog. Az igazsag valdjaban az, hogy ha a
kereskedd felhivta figyelmiinket a termék valamely hibajara, amely a leértékelés oka volt, akkor
azzal a hibaval kapcsolatban nem élhetiink mindségi kifogéssal.

Meg kell kiilonbdztetni, hogy valamit mindségi probléma miatt akar valaki visszacserélni, vagy
példaul csak azért, mert az ajandékoz6 nem taldlta el az izlését vagy igényeit. A nemzeti
hirligynokség fotosai tobb varosban is lencsevégre kaptak olyan sorokat, amelyek az
igyfélszolgalatok eldtt a cserebere céljabdl alakultak ki. A két tinnep kozott érzékelhetéen nem az
uj vevok, hanem az ajandékaiktél megszabadulni akardk lepik el az tizleteket.

Alapszabaly, hogy mindségileg kifogéstalan terméket a kereskedd nem koteles kicserélni csak
azért, mert nem tetszik a szine, vagy nem megfeleld a méret. Szerencsére az lizletek nem merevek
ezen a téren. Példaul a képen szereplé Média Markt a bontatlan termékeket a vésarlast igazold
bizonylattal januar végéig visszaveszi. A termék arat le lehet vasarolni, ajandékkartyara feltdlteni,
de akar vissza is adjak.

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/rossz-az-ajandek-szamolj-le-a-tevhitekkel/2254/

(azenpenzem.hu, 2014. december 27., szombat)

Triikkoznek a fogyasztasi adatokkal
Hunyor Erna

Ha a vevok autdvasarlasra adjak a fejiiket, az egyik legels6 szempont, amelyet megvizsgalnak
a vasarlas soran, hogy a gépjarmii mennyit fogyaszt. A teszteredmények szerint a gyartok az
autokat 18-50 szazalékkal allitjak be hatékonyabbnak, mint amilyennek azok a kiprobalas
soran bizonyultak.

Mar a fogyasztasra vonatkozo tdjékoztatasokat sem lehet mindig valosnak tekinteni - olvashato
az Eurdpai Fogyasztok Szervezete internetes honlapjan. A félrevezetd Aallitdsokat alkalmazo
gyartokkal szemben birdsagi eljarast indit az Altroconsumo olasz fogyasztovédelmi szervezet,
mivel az érintett fogyasztok - évi 15 ezer megtett kilométerrel szdmolva - akar 6tszaz eurdval is
tobbet kolthettek iizemanyagra, mint amire szamitottak a megadott informaciok alapjan -
tajékoztatta lapunkat a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) is. K6zolték,
az Altroconsumo els6ként vizsgalta meg az autdgyartok lizemanyag-fogyasztast ellendrzo eljarasat.
A vizsgalat kimenetele szerint azok félrevezetdek, gyakran erdsen alabecsiilték a jarmi valos
fogyasztasat. Két ismert eurdopai markatol egy 1,2-es és egy 1,6-es tipus volt a két tesztalany,
amelyeken a fiiggetlen szakértd szerv a jelenleg alkalmazott hivatalos teszteljarast elvégezte. Az
eredmények szerint a gyartok az autdkat 18-50 szazalékkal allitottdk be hatékonyabbnak, mint
amilyennek azok a teszt sordn bizonyultak. Az olasz fogyasztovédelmi szervezet Eurdpaban
els6ként birdsagon koveteli vissza a fogyasztok pénzét. Mindez azért lehetséges, mert az
autogyartok még mindig elavult tesztelési eljarast alkalmaznak mind az ilizemanyag-fogyasztas,
mind pedig a karosanyag-kibocsatds mérésére, amely tobb lehetdséget is kinal arra, hogy a
tesztkoriilményeket ugy alakitsak ki, hogy nem felel meg a valds vezetési és élethelyzeteknek, és


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/rossz-az-ajandek-szamolj-le-a-tevhitekkel/2254/

ezaltal az alacsonyabb értékeket mutat. A jelenlegi tesztelési eljaras helyett az Egyesiilt Nemzetek
Szervezetének Europai Gazdasagi Bizottsaga (UNECE) 2014 marciusaban elfogadott egy 1j
tesztelési protokollt, de ezt még nem alkalmazzak. Az Eurdpai Fogyasztok Szervezetének tagja, az
Altroconsumo célul tlzte ki, hogy az 0j eljarast 2017- t0l bevezessék. Egy korabbi, 2013-as teszt
eredményeit alatdmasztva a jelenlegi vizsgalat feltarta, hogyan hasznaljak ki a gyartok a talfujt
gumik ¢€s a csokkentett 0ssztomeg adta lehetoségeket ugy, hogy a valosnal 1ényegesen kedvezobb
fogyasztasi eredményekre jussanak. Az olasz szervezet kilenc triikkot jelol meg mint lehetséges
fogyasztascsokkentd tényezdot. Némelyik egyértelmiinek tlinhet, de akadnak megddbbentéek. Az
autd sulyanak csokkentése akar 4,4 szazalékos fogyasztascsokkenéshez vezethet, a talfujt gumik 2,9
szazalékkal csokkenthetik a fogyasztast, a generator lekapcsolasa és specialis, altaldban nem
haszndlt kendanyagok alkalmazasa szintén csokkenti a mért értékeket. A vezetési technika
befolydsold szerepe talan egyértelmii, és ilyen hatdssal birhat a fék szerkezeti elemei kozotti
surlodéas csokkentése is, de a kiadott informacios abra szerint a hdémérséklet mint koriilmény is
befolyasolja a fogyasztast. Eléfordult az is, hogy a kisebb légellendllas érdekében a szerkezeti
elemek kozotti réseket a teszteken celluxszal ragasztottak le, igy érték el azokat a gyari,
alacsonyabb fogyasztasi értékeket, amelyek a valosagban sohasem fognak megjelenni, pedig ha
tudatosan valasztott a fogyaszto, akkor ezeket vette figyelembe dontése soran.

(Magyar Hirlap, 2014. december 27., szombat, 8. oldal)

Szemfényvesztés a szabvanyos fogyasztasmérés

Az olasz Altroconsumo fogyasztovédelmi szervezet perérdl és annak okardl szeptemberben
tudésitott hireiben a Fogyasztovéds és -Erdekszovetség Alapitvany (FVA). A fogyasztasi adatokkal
leginkabb csalé autogyartok listajat a Transport & Environment adatai szerint hoztuk
nyilvanossagra.

http://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/hirek.htm
http://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/csalok.htm

Masfél ezer tonna élelmiszert vontak ki

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) Kiemelt Ugyek Igazgatosaga 2014-ben
tobb mint 300 ellendrzést végzett, a vizsgalt 5620 tételbdl 1540 tonna élelmiszert vontak ki a
forgalombol. A kiszabott birsag Osszege meghaladta a 350 millio forintot. Az ellenérzések
eredményeképpen a megallapitott afa- és addellendrzés Gsszege tobb mint négymilliard forint. A
teljes Nébih persze ennél lényegesen tobb vizsgalatot folytatott. Csak az év elsd felében az
¢lelmiszerlanc teriiletén 22 767 mintavételt végzett el, mig a Iétesitmény- ellendrzési terv részeként
Osszesen 6820 vizsgalatot tartott a hivatal. (MTI)

(Népszabadsag, 2014. december 27., szombat, 6. oldal)

Ajandékokkal alltak sorba

VISSZA Megrohantdk tegnap az aruhazakat azok a vasarlok, akik a kardcsonykor kapott hibas
ajandékokat vitték vissza.

- Tévhit, hogy barmilyen terméket visszavihetiink harom napon beliil, és visszakérhetjiik a
vételarat - mondja Matyas Petra fogyasztovédelmi szakértd. Ha nem tetszik a termék, de nem hibas,
legtobbszor kicserélhetik nekiink, vagy levasarolhatjuk az arat. Fontos, hogy legyen ndlunk a


http://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/hirek.htm

vasarlast igazold szamla. Ha valamit akcidsan vettiink az tinnepek alatt, akkor is ki kell cserélni.

(Bors, 2014. december 28., vasarnap, 9. oldal)

FVA heti sajtészemle dsszedllitas
www.fogyasztovedelem.hu



