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Nagy kockazat, de lehetdség is a panaszos iigyfél

A negativ ligyfélélmény, a rossz benyomds sulyos hatassal van a cég arbevételére, igy
stabilitdsara is: bevétele akar otodét kockaztatja az a vallalkozds, amely nem fordit kiemelt
figyelmet az tligyfél,- és panaszkezelésre — deriil ki a DEVELOR Tanacsad6é Zrt. iigyfélélmény-
kutatasabol.

Ennek ellenére aggaszté tendencia, hogy szamos vallalatvezeté csokkenti a panaszkezelésre
szant er6forrasokat, pedig, egy jol megoldott panasz utan az ligyfél gyakran elégedettebb a céggel
¢s szolgaltatassal, mintha soha nem érte volna negativ tigyfélélmény.

Az, hogy az igyfelet pozitiv élmény ¢érje vasarlds, iigyintézés, vagy egy szolgaltatas
igénybevétele kozben, ma mar alapkdvetelmény, hiszen aki rossz szdjizzel tdvozik a "kasszatol",
joval kisebb eséllyel tér vissza a késObbiekben. A DEVELOR kutatasabol kideriil: a lakossagi
valaszadok 92 szazaléka mar volt elégedetlen valamilyen jelenleg is hasznalt szolgaltatdsaval
szemben. Ezért is kiilondsen fontos, hogy a 2008 ota tartd gazdasagi krizis és visszaesés egyik
fontos hozadéka a fogyasztovédelem erdsddése, a hiteles és transzparens tdjékoztatas eldtérbe
keriilése, az iigyfélkezelés szerepének erdsddése, illetve az ligyfélpanaszok, reklamaciok
kezelésének megnovekedett szerepe.

Az elmult években a legtobb szektorban a szabdlyozo6 is sokat tett a fogyasztévédelemért, az
igyfelek is egyre koriiltekintdbbek akar vasarlasrol, akar egy szolgaltatas igénybevételérdl van szo.
Az a DEVELOR kutatasabol is kideriil, hogy az ligyfélélmény, a customer experience (CX) szerepe
azzal parhuzamosan n6 évrol-évre, ahogy gyarapodik azon tigyfelek csoportja, akik egyre
tudatosabbak, igényesebbek, egyre tobbet varnak el szolgaltatojuktol, és egyre tajékozottabban
hozzék meg fogyasztoi dontéseiket.

Erre reagalva sok szolgaltatd és vallalat jelentés mértékben modositotta mitkddési gyakorlatat,
vagy javitotta ligyfélkezelési-hatékonysagat, de vannak még olyan cégek is a piacon, ahol ennek a
teriiletnek nincs beagyazott helye a vallalati szervezetben, kulturaban és stratégidban. So6t, a
kutatasbol kideriilt az is, hogy szdmos vallalakozés vezetése csokkend erdforrast tervez biztositani a
panaszok hatékonyabb begytlijtésére ¢s kezelésére, pedig, az a cég, amely jol kezeli az efféle
helyzeteket, ¢s mindenki szamara megnyugtatéan jar el a panaszos szituacidkban, egy sokkal
elégedettebb, és lojalisabb ligyfelet "kap vissza", mint az, akinek soha nem volt problémaja az adott
szolgaltatassal, termékkel, céggel szemben.

Ko6zép, de mar rovidtdvon is szemmel lathatdo kovetkezményei lesznek annak, ha egy cég nem
fordit kiemelt figyelmet erre a teriiletre, anndl is inkabb, mert az a szolgéltatési szint, ami tavaly
még megfelelt, ma mar kézel sem elegendd, és még kevesebb lesz jovore.

"Az tigyfélélmény kollektiv feleldsség, a vallalat valamennyi munkatarsdnak szerepe van benne
a legfelsobb szintli vezetoktdl a kozvetlen iigyfél-kapcsolattartokig. A valtozast, illetve ennek
fejlesztését a szervezeten beliil kell kezdeni, mert csak egy erre felkésziilt vallalkozas képes tartésan
magas szinvonalll ligyfélélményt biztositani" - mondta el a kutatds kapcsan Szabo Csaba, a
DEVELOR Tanacsad6 Zrt. vezérigazgatdja. "Az tgyfelek elkotelezettsége €s lojalitasa annak
fliggvénye, hogy mennyire erds a munkatarsak elkotelezettsége a cég és a kivald tligyfélélmény
irant." - tette hozza.

Hangsulyos megallapitasai vannak a kutatasnak arra vonatkozoan, hogy konkrétan hogyan
reagalnak az tigyfelek, ha negativ élmény éri 6ket. Beszédes adat, hogy a valaszadok tobb mint
harmada ma mar mindenképpen panaszt tesz a szolgéltatojanal, ha nem elégedett, tovabbi 23
szazalék magaban vonja le a kovetkeztetéseket, ami ugyanakkor akar veszélyesebb is lehet, mint



egy konkrét panaszbejelentés, hiszen ezekben az esetekben nagy eséllyel nem megy vissza
ugyanoda az ligyfél, ahol csalodas érte. Mindezek mellett a megkérdezettek harmada megosztja
ismerdseivel, barataival is, emellett egyre ndvekvd azok ardnya is, akik valamilyen internetes
forumon, vagy kozosségi oldalon is hangot adnak elégedetlenségének, ami ma mar igen komoly
kockazatot jelent a vallalatoknak.

Annal is inkabb fontos a reklamaciok, panaszok tokéletes, valoban 100 szazalékos kezelése, mert
a kutatas alapjan van 6sszefliggés az arbevétel, és a pozitiv ligyfélélmény kozott, méghozza nem is
elhanyagolhatd mértékii. A mindennapi életiink sajat tapasztalatai alapjan is ismert Osszefliggés,
hogy egy tligyfél ritkdn tér vissza ahhoz a kereskeddhdz, vagy szolgaltatbhoz, ahol korabban
elégedetlen volt, vagy valamilyen negativ hatds, benyomas érte.

Arra a kérdésre, hogy az arbevétel hany szdzalékat veszitené el a cég, ha nem nyujtana marka
konzisztens és magas szintli ligyfélélményt, a valaszok atlaga az idei évben 21 szazalékra nott a
tavalyi felméréshez képest, vagyis a bevétel O6tdode mulhat azon, elégedett-e az adott cég
szolgaltatasaval a kliens. Ennek tiikrében kiilondsen fontos megallapitdsa a kutatdsnak, hogy az
igyfelek joérzéséért ma mar egyre tobbet és tobbet kell tenni. Az elvarasi szint jelentOsen
megemelkedett 2013-hoz képest: a vallalati dontéshozok 94 szazaléka mondta azt, hogy tligyfeleik
tobbet varnak el t6likk a korabbiakhoz viszonyitva, ezen beliil is 55 szazalékuk nyilatkozott ugy,
hogy jelentés mértékben nétt az ligyfeleik elvarasa.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/324094/Nagy-kockazat-de-lehetoseq-is-a-panaszos-ugyfel

(profitline.hu, 2014. december 13., szombat)

Megbuktak a szén-monoxid érzékelok - Alkalmatlan a legtobb termék

Dobbenetes vizsgalati eredményre jutott a minap a fogyasztovédelem a szén-monoxid érzékeldk
kapcsan: tizbdl tiz megbukott a laboratériumi vizsgalaton.

Tizbdl tiz szén-monoxid érzékeld bukott meg azon a fogyasztovédelmi vizsgélaton, melynek
soran a szakemberek vizsgaltdk, vajon alkalmas-e a késziilék arra, hogy meghatdrozott gaz
koncentracional s megadott idon beliil jelezzenek.

A szomorl eredmény szerint egyik sem csipogott idében, sot, ezek koziil hat még a legmagasabb
szén-monoxid koncentracio esetében is néma maradt. Pedig ezeknek a késziilékeknek a feladata,
hogy iddben jelezzék, ha olyan magasra szokik a gdz koncentracigja a levegében, amely mar emberi
¢letet veszélyeztet. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg mérgezés-veszEély szempontjabol stlyos
kockazatnak mindsitette azt, ha valaki ezeket a termékeket hasznalja. Pedig ahol az ¢€letiink a tét, ott
nincs pardon: az érzékeldnek jeleznie kell.

De akkor a véasarl6 mégis honnan tudhatja, hogy az érzékeld, amelyet kivalasztott, alkalmas-e a
feladatra, amire késziilt? Els6 korben érdemes megnézni, nincs-e a fogyasztovédok tiltolistajan,
amelyen a megbukott termékek szerepelnek (keretben). Jo hir, hogy azért vannak olyan érzékeldk a
piacon, amelyek megfelelnek a jogszabalyi kovetelményeknek — arulta el a feol kérdésére Schneider
Istvanné, a Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének vezetdje, hiszen a
korabbi vizsgalatok alkalméval azért nem minden termék bukott meg.

Tavaly egyes intézmények vezetéi CO-mérot kaptak az Orszagos Tlizmegel6zési Bizottsagtol.
Képiinkdn Geiger Zoltan alezredes adja 4t a mérét Butola Zoltannak, a seregélyesi kozépiskola
igazgatdjanak

A tapasztalatok szerint jellemzOen az alacsony arkategodridba, azaz a 10 ezer forint koriili
termékek rizikosak, de 15 ezer forint koriil mar kaphatoak hasznalhatok. Persze azért dvatossagra
int a fogyasztévédd, hiszen megeshet, hogy egy jobb mindségii, 15 ezer forintos késziileket
leakcidznak, igy beleeshet az alacsonyabb arkategoriaba. Az érzékeldk vasarlasa tehat bizalmi
kérdés? Sok esetben igen, de egy biztos: megéri dragabbat venni, mert nagyobb eséllyel miikodik a
benne taldlhat6 szenzor. Persze olyan eset is eléfordult, mesélte a fogyasztovédd, amikor a
fiirdészobaba felszerelt késziilék minden aprosidgra, még a hajlakkra is beriasztott. Ez a masik
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véglet, ilyenkor azért huizza ki a konnektorbdl a tulajdonos, mert a mindennapi életet teszi
lehetetlenné - viszont ezzel annak esélye is megsziinik, hogy valodi veszély esetén jelezzen. igy
ezek az eszk6zok szintén alkalmatlanok a hasznalatra.

A fogyasztovédok nem gy6zik hangsulyozni: ha valakinél a legutobbi vizsgalat soran rossz
mindsitést szerzett késziilék talalhatod vagy épp idegesitden mindenre bejelez, fogjuk meg a blokkot,
szamlat és azzal egyiitt vigylik vissza az iizletbe, ahol véasaroltuk!

A hatdsag sem tétlen, ha ilyen sulyos vizsgalati eredményekre jut: a végforgalmazot ugyan nem
biinteti, hiszen az nem tudhatott a termék hib4jardl, viszont a magyarorszagi importdrt igen.
Elséként gondoskodni kell a termék visszahivasarol, a polcokrdl vald levételérdl, de szamithatnak
birsagra is. A gyartonak egyébként sajat maganak kell gondoskodnia arrdl, hogy a szabvanyoknak
megfeleléen gyartsa a terméket, az unidban nincs ellendrzd szerv, amely a forgalomba hozatal elott
a termékek szabad piaci aramlasat akadalyozna, befolydsolnd. A fogyasztovédelem feladata, hogy a
végponton ellendrizze a termék megfeleloségét. Amely ez esetben sokszorosan megbukott.

A szén-monoxidot "csendes gyilkosnak" is nevezik, hiszen szintelen, szagtalan, iztelen gaz, ezért
¢szrevehetetleniil képes gyilkolni. Mérgezése nem az a kategoria, ami "csak massal eshet meg", jol
mutatjak ezt a katasztrofavédelem adatai is, amely arrol tanuskodik, hogy évrél-évre tobb szaz
esethez hivjak ki dket: 2012-ben mintegy kétszaz, tavaly majd haromszazotven, idén pedig mar
mostandig is haromszaz esetben szokott fel a helyiségben a szén-monoxid koncentracio oly
mértékben, hogy az mar tiineteket okozott.

Noha Fejér megye kiemelkedden szerencsés helyzetben van ezen a téren, mert kevés sulyos,
illetve halalos (tavaly egy) eset tortént, de orszadgos szinten tavaly tizenharman, idén eddig
tizenketten ¢€letiiket is vesztették a "csendes gyilkos"-nak koszonhetéen. Nem véletlen hat, hogy épp
egy éve szigorodott a jogszabdlyi kornyezet is az érzé¢keldk kapcsan.

Farkas-Bozsik Gabor, Fejér megyei katasztrofavédelmi szovivo elarulta: minden olyan kdzosségi
helyiségben kotelezd a felszerelése, ahol nyitott égésterti tiizeldberendezést (az oxigént a levegobol
nyerd) hasznalnak. A kéményseprok ellendrzik, vajon be van-e épitve a bdlcsédékbe, ovodakba,
iskolakba, panzidkba, bentlakasos intézményekbe, fekvobeteg-gyogyintézetekbe,
vendéglatohelyekre. S6t, tavaly oktober Ota a hasonld tiizeldberendezéssel felszerelt 0y épitésii
ingatlanok is csak akkor vehet6k hasznalatba, ha van mellettiik szén-monoxid érzékeld is. Régebbi
maganlakdsokban nem kotelezd a hasznalata, noha tobbszor i1s felvetddott a terv, hogy sziikséges
lenne. A Kémény Zrt. vezetdje, Németh Sandor, kérdésiinkre hozzatette: idén a kéményseproknek
még csak azt kell ellendrizniiik, hogy van-e érzekeld, s csak jovore kell azt is, hogy miikddik-e.

Am érhet benniinket varatlan mérgezés olyan helyen is, ahol erre nem szadmitunk: legutobb, mult
szombaton a székesfehérvari kolyok jégkorongozok szenvedtek szén-monoxid mérgezést egy
budapesti mérk6zésen, ahol a jégkészitd gép miikodése soran keletkezett a gaz. Ezutan az eset utan
a Magyar Jégkorong Szovetség technikai bizottsaga is 1épni kényszeriilt: elrendelte a hasonlo
koriilmények kozott miikodo gépek mellett az érzékeldk felszerelését.

A vizsgalat soran rosszul teljesité termékek, amelyek tovabbi forgalmazasat betiltottak:
Mentavill (COE-168; 500002), elemes. CO-technik (FXCO040), elemes. Everest (ECO-01W),
elemes. Nevenincs (KJGEO1), halozati. Home sentinel (HS-C686L), elemes. Everest (ECO-04),
elemes. Global/Jabo (JB-C06) elemes. Somogyi Elektronik, Home by Somogyi (COG 02), halozati.
Somogyi Elektronic, Home by Somogyi (CO 07 LCD) elemes. Qlight (3BC004), elemes.

http://duol.hu/hirek/megbuktak-a-szen-monoxid-erzekelok-alkalmatlan-a-legtobb-termek-
1666070

(dh-online.hu, 2014. december 13., szombat)

Matol szigorodnak az €élelmiszerek jelolésének szabalyai

Szigorodnak az ¢élelmiszerek jelolésének torvényi eldirasai szombattdl, ekkor 1€p hatalyba a
fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasardl szold, kozvetleniil alkalmazandd unids
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rendelet - kozolte a Taylor Wessing enwc nemzetkdzi igyvédi iroda kedden az MTI-vel.

A rendeletben kotelez6en eldirt informaciokat - mint a megnevezés, Osszetevok, nettd
mennyis€g, szavatossagi id6 - jol lathatd helyen, egyértelmiien, az elérecsomagolt élelmiszerek
esetén kozvetleniil a csomagoldson vagy az arra rogzitett cimkén kell feltiintetni, a betiiméret
magassaga pedig nem lehet kisebb 1,2 mm-nél. A rendelet tartalmaz egy listat az allergiat okozo
Osszetevokrodl és alkotdanyagokrol, amelyeket az élelmiszer Osszetevoinek felsorolasanal az adott
anyag rendeletben szerepld egyértelmii megjeldlésével kell feltiintetni. Ezeket az Gsszetevoket
olyan szedéssel - betlitipussal, stilussal vagy hattérszinnel - kell kiemelni, amely azt egyértelmtien
elkiiloniti a tobbi Osszetevotol. Ily moddon akarjak biztositani, hogy az élelmiszerallergiaban
szenvedd fogyasztok megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek - olvashaté a kozleményben. A
fagyasztott hus vagy hus- és halkészitményeknél a rendelet hatalyba 1épését kovetden a termék elsod
fagyasztasi idopontjat is meg kell adni - idézi a kozlemény Torsten Branert, a Taylor Wessing enwc
nemzetkozi ligyvédi iroda partnerét. A jogasz hozzatette: a fogyasztok megtévesztésének elkeriilése
érdekében, mindazon huskészitményeken és haldszati termékeken, amelyek azt a latszatot keltik,
hogy egy teljes darab husbdl vagy halbdl allnak, de valojaban tobb darabbol - térmelékhtsbdl -
késziiltek, a gyartoknak fel kell tlintetniiik a "darabokbol formazott hus", valamint a "darabokbol
formazott hal" megjelolést. A fentieken til az eddig csak a marhahtsnal kotelezd eredet-megjelolést
2015. aprilis 1-jétdl kiterjesztik a sertés-, juh-, kecske-, és baromfihusra is.2016. december 13-4at6l
minden elérecsomagolt €lelmiszeren szerepelnie kell a tapértékjeldlésnek, amelynek legalabb a
termék energia-, zsir- és telitett zsirsav-, szénhidrat-, cukor-, fehérje- és sotartalmar6l tajékoztatast
kell adnia - olvashato a kézleményben. A tajékoztatasban felhivjak a figyelmet arra, hogy a rendelet
hatalybalépése elott forgalomba keriilt vagy megjelolt, de a rendelet kdvetelményeinek nem
megfeleld ¢élelmiszereket az adott készletek kimeriiléséig tovabbra is értékesiteni lehet. Minden
egyeéb ¢élelmiszer tovabbi forgalmazéasa esetén, amelyek nem felelnek meg az élelmiszerek
jelolésérol szold rendeletnek, az élelmiszervallalkozasokat a feliigyelet tetemes pénzbirsaga
fenyegeti - irja az ligyvédi iroda a kdzleményben.

http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-687783

(inforadio.hu, 2014. december 13., szombat)

Ne hagyd magad atverni az akcios arukkal!

A vasarlok igényeit a termékek cseréjére gyakran elutasitjak az eladok arra hivatkozva, hogy a
karacsonyi akcid miatt az eredeti vételarnal joval olcsobb volt az adott termék, azonban a vésarlo
jogat a torvény szerint ez nem Dbefolyasolja - hangstlyozta a Kozép-Magyarorszagi
Fogyasztovédelmi Egyesiilet (KOFE) az év végi iinnepi vasarlasok jellemzd fogyasztovédelmi
kérdéseit Osszefoglald kdzleményében.

Az egyesiilet kozleményében emlékeztet, hogy hibas termék esetén a kereskeddtdl kapott
nyugtaval a fogyaszténak joga van elsésorban a meghibasodott arucikkek javitisara vagy
kicserélésére, masodsorban vételar-leszallitdsra vagy a teljes vételar visszatéritésére.

A KOFE szerint bizonyos véllalkozasok egyéb okokra valé hivatkozassal probaljak a fogyasztok
jogait korlatozni, de az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolod
korményrendelet értelmében a kereskedd, a vasarlastdl szadmitott harom munkanapon beliil
meghibasodott terméket koteles kicserélni, €és még arra sem hivatkozhat, hogy szdmara a csere
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

A kozlemény kiemelte, hogy a régi "3 napos szabaly" (barmilyen terméket hdrom napon beliil
visszavihetnek ¢és visszakérhetik annak vételarat) mar nem ¢€l, tehat a fogyasztok csupadn mindségi
kifogés esetén léphetnek fel jogaik érvényesitéséért a kereskeddvel szemben.

Tonkrement ajandékok esetén reklamélni kell a keresked6nél, aki errdl jegyzokonyvet koteles
felvenni, a bejelentés egy példanya mindig a vasarlot illeti meg, amelyre a vallalkozas koteles
harminc napon beliil valaszolni.
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A legtobb arucikk esetében a vasarlastol szdmitott két évig lehet tobbek kozt javitast és cserét
kérni, ha a termék alapvetden hibas volt. Az elsé hat honapban a kereskedd bizonyithatja, hogy a
meghibasodas a vasarlast kovetden keletkezett, ezért nem jogos a vasarld kérése, a kovetkezd
masfél évben viszont mar a fogyasztonak kell igazolnia szakvéleménnyel, hogy eleve hibas
terméket kapott a vasarlaskor. Ez alol kivételek a tartos fogyasztasi cikkek, mint az LCD tévék és a
10 ezer forintnal dragabb mobiltelefonok, ezekre ugyanis kotelezden egyéves jotallas vonatkozik,
amely i1d0 alatt végig kereskedonek kell bizonyitani, ha tigy véli, hibatlan terméket értékesitett.

Egyes boltok az tinnepekre vald tekintettel azzal biztatjak a vasarlot, hogy az ajandékot akkor is
kicserélik, amennyiben az nem nyeri el késébb a megajandékozott tetszését. Az egyesiilet szerint
ilyen esetben a kereskeddi igéretet érdemes rairatni a kapott nyugtara.

A KOFE felhivja a figyelmet arra is, hogy interneten rendelt termékek vasarlasatol a fogyaszto a
kiszallitastol szamitott tizennégy napon beliil indokolds nélkiil elallhat. Az arucikket ekkor a
fogyasztonak sajat koltségén kell visszajuttatnia a vallalkozasnak, amely koteles visszautalni a
kifizetett vételarat.

Az eléllas joga aldl kivételt képeznek a romlandd termékek vagy tobbek kozott az az eset, ha a
megrendelt CD-t vagy DVD-t a vasarld6 mar felbontotta, esetleg a terméket maganszemélytol
vasarolta. Ha a vevének akér az internetes vasarlds miatt tamad vitaja a kereskeddvel, vagy nem
allnak szdba vele hibas termék esetén, akkor a békéltetd testiiletek ingyenesen segitenek az ligy
megoldasaban - hangsulyozta a KOFE.

http://www.otvenentul.hu/penzugyek/90139

(otvenentul.hu, 2014. december 13., szombat)

Merkel szerint ez az EU legfontosabb feladata

A német kancelldr szerint az Eurdpai Unio legfontosabb feladata a fiatalkori munkanélkiiliség
visszaszoritésa.

Angela Merkel a német kormany portaljan szombaton megjelent szokéasos heti vidediizenetében
kiemelte, hogy az EU nagy feladatok el6tt all, ezek kozott pedig "a legeslegfontosabb" az, hogy a
fiatalok munkahoz jussanak.

Dontd jelentdségili a digitalis gazdasag fejlodésének eldsegitése is, ezért jovore el kell fogadni az
Eurépai Bizottsag (EB) német tagja, a digitalis teriiletért feleld Giinther Oettinger irdnyitasaval
késziild tavkozlési intézkedéscsomagot és az 1) adatvédelmi irdnyelvet - tette hozzd a német
kancellar.
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Angela Merkel j6 dontésnek nevezte, hogy a nagy tapasztalatokkal rendelkezd Eurdpai
Beruhdzasi Bank hangolja 6ssze az EB elndke, Jean-Claude Juncker altal novemberben bemutatott
beruhdzasosztonzé programot, és kifejezte reményét, hogy annak révén végrehajtanak olyan
infrastrukturalis fejlesztéseket - mindenekeldtt a szélessavi internet infrastruktirajanak kiépitését -,
amelyek eddig "nem igazan jottek lendiiletbe".

A tobb mint 300 millidrd eur6 megmozgatdsat eldirdnyzd program fontos elem, "de nem az
egyetlen” - tette hozza a kancellar, kiemelve, hogy a biirokracia csokkentésére is torekedni kell
unios és tagallami szinten egyarant.

Agela Merkel aldhuzta a Transzatlanti Kereskedelmi és Befektetési Partnerség (TTIP) nevil
szerzédés - az EU és az Egyesiilt Allamok késziild szabadkereskedelmi megallapodasa -
jelentdségét. Hangsulyozta, hogy a megkdtendd szerzddés kovetkezményeként nem 1épnek
érvénybe a jelenlegi unios szabvanyoknal - példaul fogyasztovédelmi eldirasoknal - gyengébb, a
polgarokat kevésbé védd szabalyok. Hozzatette, hogy erdsiteni kell a targyaldsi folyamat
atlathatosagat ¢és  biztositani kell, hogy a megéllapodds valoban hozzdjaruljon a
munkahelyteremtéshez és a gazdasagi kibontakozashoz.

Kiemelte, hogy az EU-nak jo és partneri kapcsolat kialakitasara kell térekednie Oroszorszaggal,


http://www.otvenentul.hu/penzugyek/90139

ezért érdemes lenne targyaldsokat kezdeni kereskedelmi kérdésekrdl az "Eurdzsiai Unioval", vagyis
az Oroszorszag, Fehéroroszorszag, Kazahsztan és Orményorszag részvételével 2015. januar 1-jével
1étrejovo Eurdzsiai Gazdasagi Szovetséggel.

A targyalasok révén vilagossa valna, hogy az Ukrajnaval, Gruziaval ¢és Moldovaval kotott
tarsulasi szerzddés "mem Oroszorszag ellen iranyul, hanem a gazdasagi térségek szorosabb
Osszekapcsolasat szolgalja" - mondta Angela Merkel.

Hozzatette: "nagyon fontos", hogy az EU egységesen 1€p fel az ukran valsag iigyében, ¢és a
valsag diplomaciai megoldasara torekszik a jogsértések vilagos megnevezése mellett. Most "ismét
megprobalkozunk azzal, hogy mégiscsak megvalosuljanak a minszki megallapodas eldirdsai" -
jegyezte meg, utalva a fegyvernyugvasrol és a frontvonal mentén harminc kilométer széles savban
létrehozand6 tigynevezett iitk6z6zonarol szolo szeptemberi megallapodasra.Forras: MTI

http://www.stop.hu/kulfold/merkel-szerint-ez-az-eu-legfontosabb-feladata/1284638/

(stop.hu, 2014. december 13., szombat)

7 aprosag, amit a legtobben elfelejtenek a karacsonyi vasarlasnal

Szamla vagy nyugta? Garancia vagy jotallas? Leértékelés vagy akcios ar? A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NF

H) segitségével dsszegytijtottiik, mire kotelezo figyelni, ha kardcsonyi ajandékot vasarolunk.

Mindig 6rizziik meg az Osszes, vasarlast bizonyitd blokkot, nyugtat, szamlat - a reklamaciokat
csak akkor koteles a kereskedd kezelni, ha ezekkel bizonyitjuk, hogy az ¢ ilizletében vasaroltuk a
termeéket.

Minden esetben ellendrizziik, hogy a szamlan valdban a termékkel kapcsolatban feltiintetett ar,
valamint a megfelelé darabszam szerepel-€.

Nézziik meg azt is, hogy valdban nyugtidt kaptunk-e, ugyanis tobb panasz szerint a
szamologépbdl nyomtatott szalag keriil ataddsra nyugta helyett, amin nem szerepel pontosan sem
az, hogy mit vettek, sem a kereskedd megnevezése.

Kotelezo, egyéves jotallas vonatkozik 10 000 forintos vételar felett pl. a kovetkezd termékekre:
hiitészekrény, mosdgép, mosogatogép, porszivo, varrogép, kerékpar, babakocsi, konyhai kisgépek,
gyermekgondozasi cikkek (pl. kiilondsen pelenkazo, illetve mosdato allvany, babakocsi, magas- és
asztalra szerelhetd etetdszék, biztonsagi gyermekiilés;), 6rdk és ékszerek.

10 000 forintos vételar alatt nem jotallas, hanem két éves szavatossagi iddszak vonatkozik a
termékekre.

A pénztarnal figyeljiink arra is, hogy az elad6 a meghirdetett, vagy a tdjékoztaton szerepld aron
szdmolja-e az arut. Ha eltérést tapasztalunk, még lehetleg a pénztarnal jelezziik.

Tobb eladasi ar egyiittes feltiintetése esetén mindenkor a legalacsonyabb ar felszamitasara
kotelezett a kereskedd. A magasabb ar felszamitdsat mar lehetdleg a pénztarndl, vagy az
igyfélszolgalaton jelezziik. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas?

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A termékszavatossag azt jelenti, hogy ha problémank adddna a megvasarolt aruval, rogton a
gyartohoz fordulhatunk javitasért vagy cseréért. Ez azért nagyon hasznos, mert sokszor nem lehet
felvenni a kapcsolatot a kereskeddvel, vagy mert nem ismeri el jogos, nem a hasznalatbol fakado
hibanak. Ezekben az esetekben nagy konnyebbség lehet, ha a gyartét kereshetjik fel a
problémankkal. Emellett tovabbra is fordulhatunk természetesen az eladohoz is (kellékszavatossag),
ha gondunk adodna a termékkel. Kevesen tudjak, hogy csak rajtunk all, melyiket valasztjuk.

Bizonyos termékek esetén (jellemzden a miiszaki cikkeknél, taskaknal, vagy €pp cipdknél fordul
eld) érvényesithetjiik jotallasi jogunkat is. Amennyiben barmilyen probléma lépne fel, garancialisan
orvosoljak azt. Altaldban egy év a jotallasi ido.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/7 aprosag amit a legtobben elfelejtenek a karacsonyi v
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(penzcentrum.hu, 2014. december 13., szombat)

Ervényes az akciés aru jotallasi blokkja

A megvasarolt termékek cseréjét gyakran visszautasitjak arra hivatkozva, hogy a karacsonyi
akcio miatt az eredeti vételarnal joval olcsobb volt az adott termék. Azonban a vasarl6 jogat ez nem
befolyasolja - olvashatdé a Kozép-magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet kozleményében. A
vasarolt és meghibasodott termék esetén a véasarlonak nyugta ellenében joga van kicseréltetni,
megjavittatni a terméket, illetve arcsokkenést és a termék kifizetését igényelni. A kozlemény
kiemelte, hogy a régi ,,3 napos szabaly” (barmilyen terméket harom napon beliil visszavihetnek és
visszakérhetik annak vételarat) mar nem ¢él, tehat a fogyasztok csupan mindségi kifogads esetén
Iéphetnek fel jogaik érvényesitéséért a kereskeddvel szemben. Ha a megvasarolt termék
tonkrement, a kereskeddnek jegyzokonyvet kell felvennie, egy példanyt pedig a vasarlé kap meg. A
vallalkozés 30 napon beliil kdteles valaszolni. Sok arucikknél a vasarlastol szamitott két évig lehet
javitast és cserét kérni, ha a termék alapvetden hibas volt. Az elsé hat honapban viszont a kereskedd
bizonyithatja, hogy a meghibdsodéas a vésarlas utan tortént, ezért nem jogos a vasarldo kérése. A
kovetkezO masfél évben mar a fogyasztonak kell igazolnia szakvéleménnyel, hogy eleve hibas
terméket kapott a vasarlaskor. Ez aldl kivételek a tartds fogyasztasi cikkek, mint az LCD tévék ¢€s a
tizezer forintndl dragabb mobiltelefonok, ezekre ugyanis kotelezOen egyéves jotallas vonatkozik,
amely 1d6 alatt végig a kereskeddnek kell bizonyitani, ha Ggy véli, hibatlan terméket értékesitett. A
KOFE felhivja a figyelmet, hogy interneten vasarolt termék esetén a kiszallitastdl szamitott 14
napon beliil indok nélkiil el lehet allni a termék megvasarlasatol. Ilyenkor a vasarlonak
onkoltségesen kell visszajuttatnia a terméket, az eladonak pedig vissza kell fizetnie a termék teljes
arat. Az eldllds nem vonatkozik romland6 termékekre vagy a felbontott CD, DVD termékekre,
illetve ha a terméket magénszemélytdl vasarolta a megrendeld.

(Népszava, 2014. december 15., hétfo, 16. oldal)

Korlat nélkiili kozszolgalat
Média Felkésziilési 1d6t adnanak a miisorterjesztOknek

A kormanyparti érvelés szerint aranytalan korlatozas lenne, ha a kozszolgalati célok minél
szélesebb korii megvalositasat indokolatlanul korlatoznak a médiapiaci koncentracios
szabalyok.

Vég Marton

Ma szavaz a négy kozmédids cég (Magyar Televizio Zrt., Magyar Radi6é Zrt., MTI Zrt. és Duna
Televizid Zrt.) Osszeolvasztasar6l a parlament, azonban kormdnyparti mddositdo inditvanyok
érkeztek a torvényjavaslathoz, amelyek egyrészt elnapoljak tobb lényeges paragrafus hatalyba
1épését, masrészt a médiapiaci koncentracid megeldzésére vonatkozd szabalyok aldl mentesitik a
kozmédiat. Példaul nem vonatkozna a kozszolgalati médiara a ,,40 szazalékos korlat”. Jelenleg
ugyanis ha egy médiaszolgaltatd a tévés, radids, nyomtatott, illetve online piacon egyiittesen 40
szdzalék feletti kozonségaranyt ér el, akkor a vallalkozds nem indithat 0j szolgaltatast, nem
szerezhet részesedést mas médiavallalkozasban, valamint koteles intézkedéseket tenni a
sokszinliség novelése érdekében. A Gazdasdgi Versenyhivatal kordbban a tulzott piaci befolyasra
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kozszolgéalati médiaszolgaltatd kozszolgaltatdst nyhjt, ezért indokolt, hogy a médiapiaci
koncentracios szabalyok ra ne legyenek alkalmazandok™ - olvashaté a modositd indoklasaban.
Hozzateszik: a jelenlegi négy kozszolgélati cég az egybeolvadast kovetden az egyetlen olyan
tarsasag lesz a hazai médiapiacon, amely a radios ¢€s a televizids piacon is jelentds kozonségaranyt
tudhat magéénak. A korményparti érvelés szerint aranytalan korlatozas lenne, ha a kozszolgélati
célok minél szélesebb korti megvaldsitasat indokolatlanul korlatozndk a koncentracios szabalyok.
Foleg az RTL Klub altal vitatott rendelkezések pedig januar helyett csak juliusban lépnének
hatdlyba. Ilyen az az el6irds, amely szerint az ingyenes alapcsomagokban a kozszolgalati
miusoroknak elsébbséget kell biztositani, valamint az eddig kotelezOen tovabbitott kdzszolgalati
csatornak mellé tovabbi kett6t (a 2015-re tervezett Petofi tévét, illetve az uj sportcsatornat) kell
mindenkinek elérhetdvé tenni az alapcsomag részeként. Minddssze arrdl van szo az indoklas
szerint, hogy kello felkésziilési id6t akarnak biztositani a musorterjesztoknek. Jelenleg nyolc
csatorna (m1, m2, RTL Klub, TV2, Duna TV, Duna World, euronews, C8) miisora tartozik ebbe a
csomagba. Bar az MTVA ¢s az Antenna Hungéria Zrt. megallapodéasa alapjan december 20. ¢€s
januar 4. kozott az M3 csatorna is kodolatlan lesz. Informacioink szerint nem arr6l van szé, hogy
két kereskedelmi csatorna helyére kell majd betenni a két kozszolgalatit, hanem csak bdviilne a
kinalat. Szintén forr6 téma az RTL Klubnal és a TV2-nél a programdij ligye. A kormany még
szeptemberben tiltotta meg, hogy 2015-t61 pénzt kérhessenek a két orszagos terjesztésii csatornaért
a kabeltévé-szolgaltatoktol. Most mindkét tarsasagnal azt a rendelet varjadk, amely meghatiroznd a
dijszabast. Dirk Gerkens, az RTL vezérigazgatdja egy sajtobeszélgetésen korabban elmondta:
érvényes szerzOdésiik van az NMHH-val arrél, hogy programdijat szedhetnek. Azt sem tartotta
kizartnak, hogy igy akartdk megakadalyozni, hogy a rekldmad6 okozta veszteséget kompenzalni
tudjak. A rivalis TV2 korabban havonta haztartasonként haromszaz forint koriili 6sszeget jelentett
be.

(Vilaggazdasag, 2014. december 15., hétfo, 6. oldal)

Lecsaptak az atvero cégekre

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt fogyasztoi csoportokat szervezd cégeket biintetett
meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A Best Life Center Kft, a Life Organization Szolgaltato
Kft. és a General Future Kft. sajtohirdetéseikben valotlansdgokat allitottak; ezért a hatosag dsszesen
15 milli6 forintnyi birsagot rott ki a jellemzOen a banki hitelezési korbdl kiszorult, anyagi
gondokkal kiizdd fogyasztok félrevezetése miatt. - Ezek a fogyasztok az atlagosnal
kiszolgaltatottabb, sériilékenyebb helyzetben vannak, igy kiillondsen érzékenyen reagéalnak a
hitelezéssel kapcsolatos lehetdségeket felvazold reklamokra emelte ki indoklasaban a GVH.
Megallapitottdk: a harom tarsasag tobb mint egy éven at ugy szervezte be ~ gyanutlan, kdlcsonre
szoruld embereket a fogyasztdi csoportokba, hogy elhallgattak példdul azt; a csoport tagjai nem
jutnak pénzhez, hanem csupan vasarldi jogot szerezhetnek. Az sem deriilt ki a Hirdetésekbdl, hogy
a fogyaszté nem a szerzddéskotéskor, hanem késobb, akar évek multan juthat hozza ezen jogéhoz,
miutan mar tobb tizezer forintot befizetett a csoportnak.

(Magyar Nemzet, 2014. december 16., kedd, 15. oldal)

Ervényes az akcios aru jotallasi blokkja

A megvasarolt termékek cseréjét gyakran visszautasitjdk arra hivatkozva, hogy a karacsonyi
akcio miatt az eredeti vételarnal joval olcsobb volt az adott termék. Azonban a vasarlo jogat ez nem
befolyasolja — olvashatd a Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet kozleményében.



A vasarolt és meghibasodott termék esetén a vasarlonak nyugta ellenében joga van kicseréltetni,
megjavittatni a terméket, illetve arcsokkenést és a termék kifizetését igényelni. A koézlemény
kiemelte, hogy a régi "3 napos szabaly" (barmilyen terméket harom napon belill visszavihetnek és
visszakérhetik annak vételarat) mar nem ¢€l, tehat a fogyasztok csupan mindségi kifogas esetén
Iéphetnek fel jogaik érvényesitéséért a kereskeddvel szemben.

Ha a megvésarolt termék tonkrement, a kereskeddnek jegyzOkonyvet kell felvennie, egy
példanyt pedig a vasarl6 kapja meg. A vallalkozas 30 napon beliill koteles valaszolni. Sok
arucikknél a vésarlastol szamitott két évig lehet javitast €s cserét kérni, ha a termék alapvetden
hibas volt. Az els6 hat hdnapban viszont a kereskedd bizonyithatja, hogy a meghibasodas a vasarlas
utan tortént, ezért nem jogos a vasarlo kérése.

A kovetkezd masfél évben mar a fogyasztonak kell igazolnia szakvéleménnyel, hogy eleve hibas
terméket kapott a vasarlaskor. Ez alol kivételek a tartos fogyasztasi cikkek, mint az LCD tévék és a
tizezer forintnal dragabb mobiltelefonok, ezekre ugyanis kotelezden egyéves jotallas vonatkozik,
amely id6 alatt végig kereskeddnek kell bizonyitani, ha agy véli, hibatlan terméket értékesitett.

A KOFE felhivja a figyelmet, hogy interneten vasérolt termék esetén a kiszallitastol szamitott 14
napon belill indok nélkiil elallhat a termék megvasarlasatol. Ilyenkor a vésarlonak onkoltségesen
kell visszajuttatnia a terméket, az eladonak pedig vissza kell fizetnie a termék teljes arat. Az elallas
nem vonatkozik romlandé termékekre vagy a felbontott CD, DVD termékekre, illetve ha terméket
maganszemélytdl vasarolta a megrendeld.

http://nepszava.hu/cikk/1042530-ervenyes-az-akcios-aru-jotallasi-blokkja/

(Nepszava.hu, 2014. december 15., hétfo)

A fogyasztovédelem figyelmeztet! Erre figyelj nagyon, ha neten veszed az
ajandékot

A karacsony el6tti rohanasban az ember hajlamos kevéssé koriiltekintéen vasarolni - akar fizikai
boltban, akar webshopban. A tisztességes kereskedOk mellett pedig akadnak olyanok is, akik
hajlamosak visszaélni a helyzettel.

Hogyan el6zheted meg az eladoi arveréseket, illetve, ha mar porul jartal, miképpen kaphatsz
megoldast a problémadra? Perger Monika, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag sajtoreferense
segit eligazodni.

A legjellemzdbb problémak

Szamos olyan esetrdl hallani, amikor valaki egy neten rendelt termék arat eldre atutalja az azt
forgalmaz6 webshopnak - am a termék csak nem akar megérkezni, a webshop a reklaméciora nem
reagal érdemben, esetleg maga az oldal is eltlinik a vilaghalorol.

Némely elado kereskedelmi gyakorlata is fejfajast okozhat. A sajtoreferens tdjékoztatasa szerint
a - karacsonykor is - legjellemz6bb problémak, melyekkel a panaszosok a hatosaghoz fordulnak, a
kovetkezok.

A vallalkozas a megrendelt terméket - a honlapon feltiintetettekhez képest - késdbb széllitja ki,
vagy a kiszallitott termék nem felel meg a honlapon kozzétett tulajdonsadgoknak, illetve a
ténylegesen fizetendd vételar nem egyezik azzal, amit a véllalkozas a megrendelés elfogadasaként
kiildott visszaigazoldsban megjelolt.

Megesik, hogy a megrendeld olyan terméket kap kézhez, melynek biztonsagos jellege - a
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezés ellenére - nem megfelelden igazolt, tobbek kozott hianyzik rola
az eldirt CE-jelolés. Nem kevés példa volt arra is, hogy az elallast kdvetden a vallalkozds nem
fizette vissza a vételarat, illetve a kiszallitasi koltséget.

Ha az eldkésziiletek kozepette szeretnél egy kicsit megpihenni, nézd végig az alabbi
hattérképeket, és a legjobban tetszot toltsd le ingyen!

El6zd meg a bajt!

Hogy te ne keriilhess ilyen helyzetbe, Perger Monika szerint a kdvetkezOket érdemes szem el6tt
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tartanod.

Megjelolésre keriilt-e a honlapon magyarorszagi forgalmazo, és egyértelmiien beazonosithato-e?
A hirdetd neve, székhelye, a kapcsolattartasra, elérhetdségre vonatkozo6 adatok - példaul e-mail cim
- egyértelmlien azonosithatoak-e, elérhetoek-e? Jo, ha felveszed a kapcsolatot az druhdzzal mar a
rendelés elkiildését megel6zoen.

Olvasd el alaposan a termékekhez kapcsolodo leirast - azaz az Osszetételre, hatasra vonatkozo
tajékoztatast. Vasarlas elott tajékozodj az interneten az adott webaruhdzzal, illetve a vasarolni
kivant termékkel kapcsolatosan. J6 eséllyel par kattintassal eljuthatsz a korabbi fogyasztoi
tapasztalatokat leir6 forumoldalakra.

Amennyiben nagyobb 6sszegii megrendelést tervezel, elsé 1épésben ajanlott az adott webshopbol
egy kisebb értékii terméket rendelni - ily modon is informacidt kaphatsz arrol, hogy az iizlet
kereskedelmi gyakorlata megfelel6-e.

Ha mar megtortént a baj

Ami a nem létezd webshopokat illeti, a hangsuly a megeldzésen van:

- Elmondhato, hogy a tisztességes piaci résztvevok mellett sok tisztességtelen vallalkozas vagy
ugynevezett fantomcég van jelen az internetes feliileteken - tajékoztat Perger Monika. - Az altaluk
kinalt termékek kozos jellemzdje, hogy azokat kiilfoldon bejegyzett honlapokrdl lehet megrendelni.
A poérul jart vasarloknak lehetdségiik van bejelentést tenni a teriiletileg illetékes megyei
kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyel6ségénél. A hatdésag minden egyes panaszbejelentést
megvizsgal, ugyanakkor a vizsgalat eredményes kimenetele kétséges, mivel ezek a cégek gyakran
beazonosithatatlanok, mire a hatésadg a nyomukra bukkanna, megsziintetik a honlapot, és eltiinnek.

Egyéb panaszoddal a szolgaltatbhoz e-mailben és postai uton is fordulhatsz. Ha a webshop
rendelkezik tizlethelyiséggel, reklamaciddat személyesen is kozdlheted az eladdval. Az elad6 az e-
mailen vagy postai uton elkiildott panaszodra legkésdbb harminc napon beliil kdteles érdemben,
irasban valaszolni, €s, ha a panaszt nem tartja jogosnak, koteles ezen allaspontjat megindokolni. Az
iizletben kozolt szobeli panaszt haladéktalanul ki kell vizsgalnia, €s, ha az eladé nem fogadja el az
igényedet, akkor koteles a panaszrol jegyzokonyvet felvenni, majd azt harminc napon beliil
érdemben megvalaszolni.

Ha nem sikeriil diilére jutnotok, mint minden szerzddéssel kapcsolatos jogvitdban, birdsdghoz
vagy a lakohelyed szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhatsz.

Szavatossag és garancia

Természetesen online vasarlasnal is megilletnek az altalanos szavatossagi €és garancialis jogok,
melyekrdl ide kattintva olvashatsz bovebben.

Ezek az akcids arukra is vonatkoznak - kivéve, ha éppen a meghibasodés az, ami miatt az adott
terméket leértékelték, errdl azonban a kereskeddnek eldzetesen tajékoztatnia kell a vevot. Ha tehat
egyszerlien csak kidrusitds vagy készletcsere miatt jutottdl olcsobban a termékhez, akkor arra
ugyanazok a feltételek érvényesek, mint a teljes aron vasarolt cikkekre.

http://www.femina.hu/karacsony/eladoi atveres

(femina.hu, 2014. december 15., hétfo)

Fogyasztobarat telepiilés lett Szolnok

Kiemelt szerepet tolt be a fogyasztovédelmi hatdsag €letében az adventi iddszak: az iinnep
kozeledtével megszaporodnak az utcai arusok, felerdsodik a sokszor atgondolatlan vasarlési laz -
mondta a Radiéo Orienten Liptak Gergely, a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Fogyasztovédelmi
Feliigyeldség vezetdje. Kiemelte, Szolnok - a varosvezetés, a fogyasztovédelem, a renddrség és a
szlil6i munkacsoportok kézos munkdjanak koszonhetden - megkapta a fogyasztdbarat telepiilés
cimet. A nyari idegenforgalmi honapok mellett kiemelt fontossagu a fogyasztévédelmi ellendrzések
terén az adventi id0szak. Az utcai drusok szaméanak megszaporodasaval €s a vasarlasi laz eldtérbe
kertilésével a fogyasztovédelmi feliigyeloségek megnovelik ellendrzésszamukat. Liptadk Gergely
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igazgato kiemelte, céljuk a veszélyes termékek tdvol tartdsa a piactol és a vasarloktol. "Az idei
évben szerencsére nem talaltunk problémat a fényfiizérekkel kapcsolatban - az arusok raé¢bredtek,
hogy nem éri meg kockaztatni a birsagot" - a Radi6 Orient vendége a tovabbi vizsgalt termékek
koziil a villamossagi- ¢és elektronikus termékeket, valamint a gyermekjatékokat emelte ki.
Karacsonykor talan jobban sietiink a vasarlassal, mint egyébként, nem vagyunk minden esetben
koriiltekintéek - hangsulyozta Liptak Gergely. A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
szakigazgatasi szervének vezetdje hozzatette, a szdmla, a magyar nyelvi tijékoztatd fiizet és a
jotallas az utcai arustol ugyanugy elvarhato, mint egy iizletben. Emellett érdemes kérni a termék
helyszini kiprobalasat, tovabba a haromnapos csere miatt elvégezni az otthoni tesztelést. Hozzatette,
az interneten vasarolt ajandékok esetén is meg kell gy6zddni az elado kilétérdl és elérhetdségérdl.
"Ugyanazok a kritériumok varhatoak el az interneten, mint egy iizletben. El6bbinél azonban a 14
napos indoklas nélkiili visszakiildési garancia is ¢él."Liptak Gergely a fogyasztovédelem tovabbi
lehetoségeként emelte ki a békéltetd testiiletet. Az igazgatd ramutatott, az adott iizlettel vagy
vallalkozassal val6 jogvitdnkban a fogyasztévédelem nem donthet, minddssze valaszt kér a
panaszra. A vitaban csak a birdsag vagy a békélteto testiilet donthet. "A békéltetd testiilet munkaja a
birosaggal ellentétben gyors és ingyen van."A szolnoki vallalkozdsok mindig élen jartak a
fogyasztovédelem terén. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag pozitiv listdjara decemberben ujabb
4 vallalkozas kertilt fel - igy Osszesen 20 helyi név szerepel rajta. Liptdk Gergely hozzatette,
emellett a megyeszékhely kiérdemelte a Fogyasztobarat Telepiilés cimet. "A varosvezetés, a
fogyasztovédelem, a renddrség ¢és a szilildi munkacsoportok kozdsen jarjak az ¢éjszakat és a
szorakozohelyeket a fiatalok védelmében" - a vendég emellett a fogyasztovédelmi hivatal
gyermeksarkat emelte ki pozitiv fejlesztésként.

http://orientpress.hu/137083

(orientpress.hu, 2014. december 15., hétfo)

Ezt tehetjiik, ha nem miikodik, vagy nem tetszik az ajandék

Nem elég az ajandékot megvenni. Azt biztonsdgosan kell tudni kezelni, okosan eljarni annak
meghibéasodasakor.

Mult heti cikkiinkben kitértiink arra, mire figyeljen a kardcsonyi nagybevasarlas elott. Az
iinnepen til, az elsd meglepetéseket atélve remélhetdleg minden szerettiink, s mi magunk is oriiliink
a karacsonyra kapott ajandékoknak. De mit tehet akkor, ha kedvenc konyvét két példanyban kapta
meg, vagy a nagymama altal ajandékozott pulcsi nem megfeleld méretii, szinti? Mire kell iigyelnie
még az tinnepi id6szakban, mihez van joga a reklamaciok teren?

Ime az utmutat6 a karacsony ¢€s az ajandékok gondtalan 6réméhez

Ha gyerekekkel egyiitt diszitjiik a fat, ne hasznaljunk éles, nehéz vagy torékeny diszeket, se
olyat, ami valamilyen cukorkara, egyéb ételre hasonlit, vagy apro, leeshetd részeket tartalmaz.

Az ég6 gyertya mindig a latokoriinkben legyen, €s lefekvés eldtt valamennyit fujjuk el.

A gyertyakat olyan helyre tegylik, ahol a hazidllatok és a gyerekek nem érik fel, és tavol vannak
barmilyen éghetd targytol.

Ha égdsorokat is bevetiink otthonunk diszitése sordn, mindenképpen biztonsdgos helyrdl
szerezzilk be azokat, és sériilés esetén dobjuk ki a készletet.

Ellendrizziik le a hosszabbitokat is, kiiltérre csak olyan vilagitast hasznaljunk, amely alkalmas
erre, €s mindenképp foldelt konnektorba csatlakoztassuk a vezetékeket.

Biztonsagi okokbol a csomagoldpapirokat ne a kandalloban égessiik el, mert hirtelen
begyulladhatnak ¢€s igy varatlanul nagy, felcsap6 langokat okozhatnak.

Megtévesztd, ha a forgalmazé olyan tdjékoztatast ad, hogy szavatossagi igény érvényesitéséhez
szlikséges az eredeti csomagolas, mivel az nem kovetelhetd a vasarlotol.

Hibés labbeli esetében a fogyaszté a vasarlastol szamitott két éven beliil érvényesitheti
szavatossagi igényeit. Az elsé hat honapban a kereskedének kell bizonyitania, hogy a hiba nem
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gyartasi eredett, a tovabbi iddszakban a bizonyitasi teher megfordul.

Kotelezo jotallas ala esé termék esetében ha a vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil
érvényesitjiilk csereigényiinket, a kereskedé nem hivatkozhat arra, hogy a terméket javitani tudja,
hanem koteles kicserélni, ha a hiba a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.

Leértékelt terméknél is érvényesithetoek a szavatossagi jogok, kivéve, ha a kereskedd felhivta
figyelmiinket a termék valamely hibdjara, amely a leértékelés oka volt, igy ezzel a hibaval
kapcsolatban nem élhetiink mindségi kifogassal.

Ha nem tizletben vésarolt (példaul internetes vésarlas, termékbemutato), specidlis jogok illetik
meg a vasarlot, igy példaul ha meggondolta magat, a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon
beliil indoklas nélkiil elallhat a szerzodéstol, akkor is, ha a termék hibatlan.

Mindségileg kifogastalan terméket (csak azért, mert nem tetszik a szine, vagy nem megfeleld a
méret) a kereskedd nem koteles kicserélni. Természetesen onként donthet ugy a vallalkozas, hogy
ezen kéréseknek is eleget tesz, de ezen lehetdségrol érdemes mar eldre tajékozodni.

Olvassa el a miiszaki termékek hasznalati utasitasat akkor is, ha az iizembe helyezés az On
szamara rutin tevékenységnek szamit, mivel a helytelen szerelés akar a jotallasi jogok elvesztésével
is jarhat.

Ne feledje, hogy bizonyos termékek szakember altali iizembe helyezést igényelnek, melynek
koltsége sokszor 6sszemérhetd a termék araval (példaul gazkésziilékek).

Ugyeljen arra, hogy a diszités soran az izzok ne érintkezzenek a vezetékkel és mas gyulékony
targgyal. A hibas fiizéreket — ha a vezeték sériilt meg — semmiképp ne hasznalja.

A tonkrement karacsonyfaizzokat cserélje ki! Amennyiben nem igy tesz, a tobbi égd sokkal
jobban felmelegszik és tobb aramot fogyaszt a késziilék. Lehetdleg azonos fesziiltségli izzoval
potolja a hidnyt, tartson otthon egy-egy cserére alkalmas darabot.

Fontos tudni, hogy a kereskedd akkor is koteles a mindségi kifogast intézni, ha a jotallasi jegyen
a javitoszolgalat is fel van tiintetve, de a fogyasztd a keresked6hoz fordul.

Tovabbi hasznos informacidk: www.nfh.hu

http://mno.hu/fogyasztovedelem/karacsony-ket-peldanyt-kapott-bo-lett-a-pulcsi-1263006

(Mno.hu, 2014. december 15., hétfo)

Biinti a matracért

70 milli6 forintra biintette a Terramagon +7 magnesterapids késziilék forgalmazojat a Gazdasagi
Versenyhivatal, a terméket pedig kivonta a forgalombdl. Az indokok kozott szerepel, hogy a cég
valotlansagokat allitott a termékeérdl.

(Bors, 2014. december 17., szerda, 26. oldal)

Zarva lesznek az iizletek vasarnap

Kormanyparti képviselok szavazataval elfogadta tegnapi rendkiviili iilésén az Orszaggyilés az
tizletek vasarnapi zarva tartasarol szol6 KDNP-s javaslatot. Ennek értelmében jové marcius 15-t61 a
hét utols6 napjan nem lehet majd dolgoztatni a kereskedelemben, minddssze néhany kivétel van. Az
adventi idészakban, illetve az év egy szabadon valasztott vasarnapjan nyitva tarthatnak az tizletek,
illetve a 200 négyzetméternél kisebb boltok barmely vasdrnap miikddhetnek, amennyiben a
tulajdonos vagy csaladtagja dolgozik. A térvény lehetdséget ad arra is, hogy korményrendeletben -
az adott telepiilés vagy telepiilésrész sajatossagaira tekintettel mas szabalyokat allapithassanak meg.
Az elbirasok betartasat a fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi.

A most elfogadott torvénnyel dsszhangban a fideszes Szatmary Kristof és a KDNP-s Harrach
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Péter benyujtotta azt a javaslatat, hogy a kereskedelemben a munkaltatod szazszazalékos bérpotlékot
adjon a vasarnap munkat végzoknek.

A vasarnapi zarva tartasrdl szOolo szavazason a Jobbik képviseldi tartézkodtak, a baloldali
ellenzéki partok viszont elutasitottdk a javaslatot. Az MSZP-s Lukacs Zoltan kozolte, hogy
januarban torvénymodositast nydjtanak be a munka térvénykonyvéhez, hogy kompenzaljak azt a
kart, amelyet a most elfogadott szabalyozassal a kormanypartok okoznak. Az LMP hianyolta az
egyeztetéseket, Gyurcsany Ferencék pedig népszavazast kezdeményeznek a kérdésben.

Dontott az Orszaggytlés arrdl is, hogy a dohanyipari vallalkozasoknak a kovetkezd évben
egészségligyl hozzéjarulast kell fizetniiik. Ennek 6sszegét savosan hataroztak meg, az ad6 alapja
pedig a 2014-es évi nettdo arbevétel. A dohanyboltok a jovében arulhatnak majd ragdgumit,
mentolos cukorkat, tomegkozlekedési jegeket, illetve vallalhatjak mobiltelefonok egyenlegének
feltoltését.

A Haz kiterjesztette a kormany és az oktatasért felelds miniszter rendeletalkotasi jogkorét a
koznevelést érintd kérdésekben. Ezzel egyiitt kimondtak, hogy sziil6i kérésre nem lehet
¢vfolyamismétlést engedélyezni az elsé osztdlynal magasabb évfolyamokon. Megszavaztak a
képviseldk, hogy a letelepedés feltételéiil szolgald allamkotvény névértéke 250 ezer eurd helyett
300 ezer eurd legyen, dontdttek az Allami Egészségiigyi Ellato Kozpont 1étrehozasardl, illetve a
magyar z4aszl6 és cimer napjava mindsitették marcius 16-4at.

Menedzserek

Nemzetkdzi menedzserek segitségét kéri a kormany, hogy a paksi erdmii miikodése atlathatd
legyen - kozolte az Orszaggytilés tilésén Lazar Janos. A Miniszterelndkséget vezetd miniszter egy
azonnali kérdésre valaszul hozzatette azt is, hogy megitélésiik szerint jO6 néhany szerzodés
attekintésére és a miikodési koltségek csokkentésére van sziikség. (K. M.) '

(Magyar Nemzet, 2014. december 17., szerda, 1+3. oldal)

Transzferarak, dompingarak, multik és Kkisvallalkozasok
ARVA LASZLO

A multik olyan profitorientalt gazdasagi szervezetek, amelyek egyidejiileg tobb orszagban
mikodnek, rendszerint van valahol egy vallalati kozpontjuk, ahol a stratégiai dontéseket hozzék,
valamint tobb orszagban mikddnek kisebb-nagyobb leadnyvallalataik. A multik, vagy
hivatalosabban a transznaciondlis cégek egyazon tulajdonosi strukturat alkotnak, és ezért
Osszehangolt tizletpolitikat folytatnak. Csak példaként emlitem, hogy tipikus multi a GM vagy a
GE, viszont a McDonald's nem ilyen multi, mert egyes egységei nem tartoznak egyetlen tulajdonosi
korhoz, hanem rendszerint csak franchise (szerzddéses) rendszerben mitkddnek. Természetesen a
kozos tulajdonlds miatt problémas, hogy a kiilonb6zd orszagokban miikkodd leanyvallalatoknak
milyen arat kell hasznalniuk az egymas kozti kereskedelemben. Ez mar csak azért is kényes kérdés,
mert a tarsasdgi adok (amelyeket a vallalati nyereségre vetnek ki) rendre eltérnek egymastol az
egyes orszagokban. Csak példaként emlitem, hogy a tipikus tarsasdgi adok Eurdpaban kilenc
szézaléktol (Montenegrd) egészen 33 szazalékig (Franciaorszdg és Németorszdg) szoérodnak,
mikdzben természetesen egyes vallalatoknak gyakran nytjtanak akar teljes adokedvezményt is
munkahely-teremtési vagy egyéb céllal. Ez is gyakori, hogy a kisebb vallalkozasokat alacsonyabb
vagy kedvezményes adokulcsokkal tamogatjak.

Nyilvanvald, hogy nagy a kisértés, hogy a multik az egymas kozti kereskedelemben ott; agnal a
leanyvallalatnal mutassanak ki nagyobb nyereséget, amely olyan orszagban miikodik, ahol az adok
alacsonyabbak - ezt nevezik az OECD-ben transzferarazassal vald visszaélésnek, mert ilyenkor
csoportszinten kevesebb adot kell fizetni, mint egyébként. Az ilyen ,,ad6optimalizalas" kiilondsen
azon orszadgokban okozhat stlyos veszteséget az allamnak, ahol az addhivatal nem kelléen erds



ahhoz, hogy a nemzetkozi véllalatok egymas kozti termék- és szolgaltatasforgalmat megitélje és
feliilbiralja sziikség esetén. Es persze ez nem is konnyli dolog, mert ha példaul az X multi A
orszagban mikodd leanyvallalata valamilyen szolgéltatdst nyajt a B orszagban miikodo
leanyvallalatnak, akkor ki fogja elbiralni, hogy mekkora volt a valos értéke az illetd (pl. marketing-
vagy lizletviteli) szolgaltatdsnak? Még a termékek esetén sem egyszerli ennek megitélése, és éppen
ezért az Egyesiilt Allamok adohivatala 2010-ben és 2011-ben évente kozel ezer fovel bdvitette azon
szakértdinek 1étszamat, akik képesek elbiralni a nemzetkozi ,,transzferarszabasokat".

Ehhez képest egészen mas dolog a dompingar, ami mesterségesen alacsonyan tartott, veszteséget
termeld arakat jelent azért, hogy egy gazdasagilag erds - a veszteség elviselésére hosszabb ideig
képes - vallalat megszerezze a piac egy részét, vagy kiszoritsa onnan a gyengébb versenytarsakat,
akik nem képesek lefel¢ kdvetni a dompingarakat. Ez tipikusan versenyszabalyozasi kérdés, amely
ellen a szankcidkat a ,,gazdasagi erd6folénnyel vald visszaélés" megallapitasa esetén kell a
versenyhivatalnak alkalmaznia.

Kétségtelen, hogy a Magyarorszagon miikddé multik nagymértékben hozzajarulnak az orszag
gazdasagahoz, azon beliil is elsdsorban a technoldgiai fejlodéshez és a foglalkoztatashoz. De az is
tény, hogy a gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés vagy az, hogy tobb, eltérd tarsasagi
adomértéket alkalmazd orszdgban dolgoznak, nem jogosithatja fel oket arra, hogy akar
dompingérakkal, akéar a transzferarszabéssal vald visszaélés révén kiilonleges eldnydkre tegyenek
szert, és hogy a koltségvetést megroviditsék adoeltitkolds révéin. Ha ezt nem tehetik meg a
kisvallalkozasok, nem szabad lehetdvé tenni a nagyoknak sem, és a tervezett kormanyzati 1épések a
kereskedelem teriiletén mitk6dé muftik tobb éven keresztiili nyereségességének eldirdsara éppen ezt
célozzak.

A szerz6 kozgazdasz

(Magyar Nemzet, 2014. december 17., szerda, 8. oldal)

A honlap tegnapja
A vidéki online sajto és a politika

Kritikus hangvétel és enyhe balos tulsuly jellemzi a vidéki hirportalokat - deriil ki a HVG
korképébdl. A fiiggetlenek hobbiként és kiildetésként tekintenek munkajukra.

Aktiv vagy nemrég leszerelt politikusok, pereputtyuk szerkesztOségekben, kiadokban -
nemritkan ilyen burkolatlanul, gyakrabban cizellaltabb formaban miikddnek a politikai partok
arnyékaban a vidéki hirportalok. A legtobbjiik nem is mondhato klasszikus szerkesztdségnek: egy-
két f0s allando stab dolgozik 6nkéntes munkaban vagy jelképes dij ellenében; az lizemeltetd cégek
zOme anyagi gondokkal kiizd. Holott az elsd fecskék megjelenésekor nagy volt a remény: egyszerre
torhetd meg a mindenkori Onkorményzatok altal megjelentetett, gyakorlatilag polgarmesteri
kozlonyként hasznalt telepiilési ujsagok és - a Gazdasagi Versenyhivatal egyik hatarozata szerint -
olykor kartellben tevékenykedd megyei laptulajdonos kiadohazak hir- és rekldmpiaci versenyt
korlatoz6 uralma. Térnyerésiikkel legalabb jut feliilet a helyben ellenzékinek szamito kozlenddkre is
- ez deriil ki a HVG kutakodasabol, amelynek soran két tucat vidéki hirszajtot tekintettiink at (nem
vizsgalva a vallaltan is Onkormanyzati érdekeltségeket, illetve a megyei napilapok online
valtozatait).

Floridazas, 0j-zélandozas, holokamuzas, kokainszippantasként is értelmezhetd tevékenységet
végz0 alpolgarmester - csak néhany cimsz6 a kdzelmult hirtermésébdl. Az ilyen €s ehhez hasonlo, a
helyi portalokrdl indult, orszdgos vihart kavart sztorik igazoljak, hogy a vidéki online média a
nehézségei ellenére is fontos hirforrds, rdadasul atlagosan tizezer-egynéhany embert elérnek
naponta. Kideriilt: a vizsgalt oldalak koziil, ha nem is sokkal, de tobb kotddik a baloldalhoz. Igaz,
Fidesz-kozeli portal is akad szép szammal, s Ujabban probalkozik a Jobbik is. Réaadasul a
fliggetlenségiikre kényes kiadok, szerkesztdségvezetOk koziil is mind tobben érzékelik a helyi
politika nyomasat.



Az egyik uttorét, az 1999-ben - mint a nemrégiben tavozott fészerkeszté, Nyulasi Zsolt a HVG-
nek fogalmazott: ,,az Index el6tt” - alapitott, Golden Blog-dijas Dunatjvaros Online-t (DO) néhény
honapja a fideszes vezetésti 6nkormanyzat vagyonkezeld cége jelenteti meg; a korabbi tulajdonos
szamitastechnikédban utazo vallalkozok felhagytak a finanszirozassal. Az 6nkormanyzati valasztasi
kampény élesedésével egyre gyakoribba valtak a politikai uk4dzok, amelyeket Nyulasi elmondasa
szerint Belénessy Csaba, az MTI volt vezérigazgatdja kozvetitett, akinek cégét a varos a
,médiakdzpont” kialakitasaval bizta meg. Mar Nyulasi tdvozasa utan toltotték fel példaul a varosi
televizid utobb orszagos hirtivé valt ,,bologatds” interjujat Orban Viktor miniszterelnokkel (a
felvételen a kormanyfo gyakorlatilag monologot ad el6 a kormanyzati sikerekrol).

A regionalis online Ujsagirast foiskolan tanitdé Nyulasi oktober elején sajat oldalt inditott
Castellum néven, a dominikai bejegyzés (.do domain) utal a DO-s multra. ,,A CIA, a norvégok,
Pomazi Csaba - helyben érdekelt Simicska-kozeli energiaipari iizletember - és az MSZP pénzel,
legalabbis ezt terjeszti a varosvezetés” - mondja. A valosag prozaibb: az egyelore két fovel tizemeld
oldal gazdainak otletelniiik kell a fennmaradasért, jelenleg franchise moddszerli regionalis
terjeszkedésen gondolkodnak, kihasznalva példaul, hogy facebookos rajongoétaboruk maris joval
népesebb az dnkorményzati érdekeltségli versenytarsénal.

Regiondlis hirszolgaltatasban egyébként nem 1) oOtlet a franchise, igy mitkodik a DK-kozelinek
mondott, a hirek talalasaban valoban ellenzéki Hirhatar, illetve az Infovarosok-halozat. Az elobbi
tobb mint 80 - nagyrészt aktivan frissiilo -, az utdbbi 25 telepiilési oldalt fog 0ssze orszagszerte. Az
Infovarosok tavalyi eredménye szazezres minusz, a Hirhatar franchise-gazdaja, a go6dolloi
Rosenberg csalad cége egymillios nyereséget konyvelt el 2013-ban.

Mashol is drasztikus a politikai nyomas. A miskolci Eszakhirnok tulajdonos-foszerkesztdje (a
HVG miskolci tudositoja), Pusztai Laszlé példdul a kommentek miatt inditott biintetdeljarasokat
érzi zaklatasnak (szigoritott is a gyakorlaton: egy ideje elézetesen moderalja a hozzaszolasokat).
2012-ben a tarhelyszolgaltato ,.ki is hizta a konnektorbdl” az oldalt. Az ok a Zsiga Marcell (Fidesz)
alpolgarmestert kellemetleniil €érinté bejegyzés miatt inditott biintetdeljaras volt: a nyomozok - mar
nem elsd esetben - kérték annak a szdmitdgépnek az azonositasara alkalmas IP-cimet, ahonnan a
kifogasolt megjegyzést kiildték, Pusztai azonban ezt megtagadta. A rendérok ekkor fordultak a
szolgaltatohoz, ahol egyszeriien lekapcsoltdk a honlapot. Az Eszakhirnok ezutan disszidalt a .com
tartomanyba - a perek azonban nem értek véget. A szintén biintetiigybe torkollott egyik
bejegyzésrél ugyanakkor kideriilt, hogy azt Kriza Akos (Fidesz) polgarmester otthoni gépérél
kiildték.

A kommunista években két napilapjuk is volt a Miskolc kérnyékieknek, a megyei partbizottsag
Gijsagja, az Eszak-Magyarorszag és a varosi Déli Hirlap. A megyei ijsdgot privatizalé Inform Média
par évvel késobb megszerezte a miskolci ijsagot is, majd bezaratta. Pusztaiék is probalkoztak print
ujsaggal: a Heti Hirnok hetilap 1989-2007 kozott jelent meg, a csticson 17 ezer példanyban. Ennek
folytatiséul szantak a hirportalt, amelynek helyi versenytarsa is van Eszakonline néven. Utobbit a
helyiek az MSZP-hez kotik, mivel a szerkesztéség a miskolci partirodaban mikodik.

Direktebb partkotddésre is van példa. A debreceni Vagy.hu-t megjelenteté Médiapart Alapitvany
elndke a korabbi MSZP-s orszaggytilési képviseld, az idokozben a DK-ba igazolt Csontos Janos. Az
egyébként orszdgosan elismert szellemi mithelyként miik6dé online hirlap (masok mellett a hvg.hu
tobb volt és jelenlegi munkatarsanak els6 munkahelye) foszerkesztdje, a megyei Hajdu-Bihari
Naplot kordbban vezetd Porcsin Zsolt elmondasa szerint formalis kapcsolatuk is megsziint az
alapitvannyal: pénzt nem kapnak, Csontost évek 6ta nem is lattdk. A versenytars Civishirt jobbos
kotédésiinek mondjadk Debrecenben - a kapcsolat azonban cégszertien nem kovethetd le, raadésul az
is 1gaz, hogy Ok leplezték le az expolgarmester, Fidesz-alelnok Kosa Lajos 0j-zélandi kiruccanasat
(a Vagy.hu-rol pedig az 6nkormanyzati vezetdk floridai utazasa lett kozkincs).



Az atlagosan naponta 80 ezres latogatottsdgi Nyugat.hu-val kapcsolatos visszatérd vad az
MSZP-ko6zeliség, miutan a kiaddo Nyugat Média és Vilaghald Egyesiilet egyik alapitoja Czeglédy
Csaba szombathelyi szocialista politikus, a part jelenlegi varosi frakcidovezetdje. Czeglédy a HVG-
nek azt hangsulyozta, hogy politikusi karrierje kezdetén kilépett az egyesiiletbdl. Azt viszont éppen
a Nyugat.hu-rol lehetett megtudni, hogy Marton Zsolt korabbi fideszes alpolgarmester a hirportalt
¢s a helyi radiot is miikodtetd, onkormanyzati rekldmokkal kistafirozott Frisss-médiacsoportnal
folytatta karrierjét, a jelenlegi kozgytilés alakul¢ iilésén példaul mar tudositoként vett részt.

,Puch Laszlo soha, semmilyen szerepet nem toltott be az MSH Média Kft.-nél” - felelte irdsban
kérdésiinkre Kovacs Istvan, a Pécsi Stop fOszerkesztdje, akit a médiapiacon kozkeletli, a Baranya
megyei MSZP-elnok, volt partpénztarnok hattér-finanszirozoi szerepével kapcsolatos suttogassal
szembesitettiink. A Pécsi Stop torténete kiforditott franchise: az orszagos Stop.hu vidéki fiokjaként
indult, majd Onallésodott, mikézben az egyiittmiikddés (hasonldé dizajn, kozos tartalmak)
megmaradt; majusig az MSH tulajdonos volt a pénziigyi gondokkal kiizd6 ,,pesti” Stopot
megjelentetd6 Commonline Zrt.-ben is. Pécsett egyébként tovabbi hdrom hirportal is miikkodik, a
fideszes varosvezetéssel nem ellenséges Pécsi Ujsag, az onkormanyzati megbizasokat elnyert Szalai
Sandor tigyvéd cége altal mikodtetett Pécsi Napilap, illetve a Pécsi Tiikor, amelyet helybeliek a
Jobbikhoz kotnek. Utdbbi impresszuma nem mutatja a kiadot, a domaint bizonyos Varga Attila
jegyezte be, a szerkeszt6ség azonban nem valaszolt érdeklodésiinkre, hogy az illetd azonos-e a
Jobbik hasonld nevii onkormanyzati képviseldjeldltjével, a Hatvannégy Varmegye Mozgalom
tagjaval.

Jobbik-kozelinek nevezhetd a szintén dunantli Bakonyi Hirmondo is, amely szlogenjét - Csak
az igazat! - rovasirassal is feltiinteti. Impresszuma e portalnak is semmitmondd, a domainjogosult
ajkai Gellén Laszl6 neve ugyanakkor szamos radikalis rendezvény szerepldjeként felbukkan. Az
ujsadg egyébirant csak nyomaiban foglalkozik az orszagos politikaban is 1¢élektani ,.kétharmados”
veszprémi 1dokozi orszaggyllési valasztidssal, mig a konkurens, balosnak mondott Veszport
lapzéartankkor indulé anyagban mutatta be az ellenzéki jeldltet és programjat.

Tobzodik hirportdlokban az alig harmincezres lélekszamu Esztergom is. Az infovarosos
licencoldal mellett miikodik a kettdvel korabbi botranypolgarmester, Meggyes Tamas (Fidesz) szoft
jobbos ellenzékeként orszdgosan megismert Szeretgom. Magantulajdonba keriilt, és felhagyott a
nyomtatott valtozat terjesztésével az egykori Onkorményzati Hidlap, illetve az MSZP-kozeli -
hireiben amugy a politikai versenytars DK-t alazd - Civil Hetes. Utdbbit a jogi személyként a
birdsagi nyilvantartasban nem talalhato Eszterlanc Polgari Tarsulas nevii Facebook-csoport jelenteti
meg (a Civilhetes Kft.-t augusztusban kényszertorolte a birosag), a fészerkeszté Harvay Péter, az
MSZP ifjiisagi tagozataban elndkségi tag Harvay Anna fivére.

A Dé¢l-Alfold online hirpiaca kevésbé telitett - alighanem annak kdszonhetden, hogy a helyben
érdekelt megyei napilap, a Délmagyarorszag all a legtavolabb a keresztrejtvény + falunap jellegii
megyei Ujsagstandardtol. Olah Janos helyi médiavallalkozé birodalméba tartozik a Fidesz-barat
hangvételi Szeged Ma portal (Szeged specidlis politikai helyzetébdl fakadoan a jobbos Ujsag
ellenzékinek szamit a megyeszékhelyen). Fideszes kotddésli a békéscsabai Hir6 is, ahol a kiado
Web and Sales Kft. tulajdonosa, Ignacz Mihaly vallalkozo helyi bennfentesek szerint jo viszonyt
apol a korabbi kormanyhivatal-vezetével, Erdds Norbert jelenlegi fideszes EP-képviseldvel. Ignacz
¢desanyja, Csok Ilona a trafikpalyazatok egyik nagy nyertese a Viharsarokban, hasonldan a kiado
iigyvezetdjéhez, Almasi Imréhez.

,Mikor értem volna el haromszazezer olvasot printben?” - kérdezi Rajnai Attila, a kecskeméti
Hirosvény tulajdonos-szerkesztd-tudositdja, a Népszabadsag és az Elet és Irodalom egykori
tényfeltaro riportere. Az 0 ijsdgja is nyomtatasban indult, 2012 vége 6ta azonban csak az interneten
olvashatd. Az emlitett alom-latogatészamot friss sztorija, a szegénységben ¢lo édesanyatol a
gyamhatosag altal elvalasztott 0jsziilott torténete érte el, de jol fogyott a keceli polgarmester,
Haszillo Ferenc rasszista beszédének torténete, az Gjrakezdett Hajdu-Bét-nyomozas hire és a Kosa-



Lezsak-vita is - mindennek tiikrében a szerkeszté hisz a sztorialapti ujsagesinalasban. A protokollra
tapasztalatai szerint alig valaki kattint, és a kozhiedelemmel ellentétben a cukiskod6 anyagok sem
itik ki a klikkmérét. Szakmai szempontbol elényds a Hirdsvény helyzete, a versenytars Keol a
varosi hivatalossagok tizenéfiizetének tiinik, s nem meghaladhatatlan a megyei néplap szinvonala
sem. De hogy mikor lesz pénz a lelkesedésb6l? - arra Rajnainak nincsen receptje, tapasztalatai
szerint a helyi hirdetéknek tovéabbra is fenntartdsaik vannak az online reklamozassal szemben.
Ahogy fogalmaz: ,,csindlom még egy darabig, ¢lvezem, nullan j6 vagyok. Végiil is a magyar
médidban jelenleg minden csapda.”

RADI ANTONIA

(HVG, 2014. december 20., szombat, 18-20. oldal)

Kicserélheto ajandékok?

Sokba keriilhet ajandékozaskor a garancialis szabalyok félreértése - figyelmeztet Matyas
Petra, a Kozép-magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet szakértdje.

- Sok kereskedd riogat azzal, hogy akcios terméknél nem érvényesithetok a szokéasos garancialis
jogok. lgaz ez?

- Nem. Az akcios termékekre ugyanazok a jotallasi, szavatossagi jogok vonatkoznak, mint a
tobbire. Hibas termék esetén a fogyasztonak joga van javittatasra, cserére vagy a vételar
leszallitasara, illetve visszatéritésére. Ha viszont a vevonek a vasarlaskor ismernie kellett az aru
hibajat, nem élhet e jogokkal.

- Van-e joga a cserére a vevonek akkor, ha a termék nem hibds, de nem tetszik, vagy nem jo a
megajandékozottnak?

- Hibatlan terméket nem kotelezd kicserélni, ez csakis a forgalmazé joindulatan mulik. Az efféle
kereskedodi igéretet érdemes rairatni a szamlara, és lepecsételtetni.

- Létezik még a haromnapos csere?

- A harom munkanapos szabdly csak a tartds, tizezer forintnal dragabb fogyasztasi cikkekre
vonatkozik, ha meghibasodnak. E termékekre egyébként egyéves a jotallas, azaz a gyarto,
forgalmaz6 garantdlja, hogy az aru legalabb ennyi ideig kifogastalanul miikodik. Ha ez 1d6 alatt
meghibasodik, nem a vésarlonak kell bizonyitania, hogy vétlen, hanem a kereskedének, hogy
hibatlan terméket adott el. Am e szabalyok csak 1j termékekre érvényesek.

- Mondjuk egy tizezer forintnal olcsobb pendrive-ra nincs jotallas?

- Nincs, de minden termékre kotelezden kétéves szavatossag igen, ami foként a gyartasi hibak
ellen véd. A szavatossag elsé hat honapjaban vélelmezni kell, hogy a termék eleve hibas volt, az
ellenkezdjét a forgalmazonak kell bizonyitania.

- Védik-e specialis szabalyok az interneten vasarlokat?

- Igen. A kiszallitastol szamitott 14 napon beliil a vevd indoklas nélkiil visszakiildheti és irasban
kovetelheti a vételar visszatéritését. Ehhez akkor is joga van, ha a termék nem hibas.

- S mikor nem lehet kicsomagolt terméket visszakiildeni?

- Ha az arut nem hasznaltdk, a bontott csomagolds nem okozhat gondot, kivéve egyes higiéniai
cikkeket (fogkefe) vagy a lezart adathordozokat (cd, dvd).

(HVG, 2014. december 20., szombat, 139. oldal)

Devizahitelek - Bankszovetség: a fogyasztoi hiteleknél az atlagos tehercsokkenés
25 szazalék lesz



A fogyasztoi hitelek elszdmolasa utan a torlesztorészletek atlagosan 25 szazalékkal csokkennek,
azonban nagy lesz a szords, az iigyfelek 99 szazalékanak 5-40 szazalék kozott csokken a
torlesztorészlete - mondta Kovacs Levente, a Magyar Bankszovetség fOtitkdra a szovetség ¢és a
Magyar Nemzeti Bank k6z6s keddi sajtobeszélgetésén Budapesten.

Kiemelte: az elszamolas sordn a tehercsokkenés aranyosan igazodik az elmult 6 ¢év
tehernovekedéséhez. Akinek a havi torlesztOrészlete az atlagnal jobban emelkedett, az most az
atlagnal nagyobb, 25-40 szézalékos csokkentésben részesiil. Akinek viszont az atlagnal kevésbé
emelkedett a torlesztOrészlete, annak a tehercsokkenése varhatoan 5-25 szazalék kozott lesz.

Kovacs Levente szerint azok jarnak majd a legjobban, akik korabban megfogadtdk a kormany ¢és
a bankszOvetség tandcsat és beléptek az arfolyamgatba, illetve folyamatosan és rendben
torlesztettek.

Freisleben Vilmos, a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi teriiletének igazgatoja felhivta a
figyelmet, hogy az MNB mindvégig feliigyeli az elszamolds folyamatat, és az érintett ligyfeleket
folyamatosan tajékoztatja.

Becsei Andras, a Magyar Bankszovetség alelndke elmondta: januar elsejétdl bevezetik a
jovedelemaranyos torlesztorészletek szamitasara vonatkozo szabalyozést és ugyanettdl a honaptol
fix arfolyamon szamitjak majd ki a torlesztérészleteket. JovO év februar elsején életbe 1ép a fair
banki torvény és az elszamolés, valamint a forintositasnal is ez a datum szamit fordulonapnak.

Kiemelte: a devizahitelek esetében marcius 1-tdl 4prilis végéig kapjak meg az ligyfelek az
elszdmolasi igazolasokat, ettdl szdmitva 30 napjuk lesz arra, hogy jelezzék, megfelelnek-e azon
feltételeknek, amelyek alapjan mentesiilhetnek a forintositds alol. A forintositas hatarideje 2015
majus elseje.

A forinthiteleknél a fordulonap junius 30., ez esetben a tdjékoztatast az ligyfelek nyaron kapjak
meg, mig a kamat oktobertdl valtozik majd.

Becsei Andrés hangsulyozta: haromféle modon torténhet az

elszamolas. Alapesetben a fennalld tOketartozast csokkentik, a mar megsziint hitelszerzédéseknél
az elszamolasi 0sszeget visszautaljak, illetve a késedelmes torlesztoknél pedig az elszamolds soran
eldszor a késedelmes 0sszeget levonjak a visszautalandd pénzbdl.

Elmondta: a nem teljesitd hitelek esetében, ha a banki konyvekben van a hitel, akkor sor kertilhet
az elszamolasra ¢és a forintositasra. Ha a kovetelés mar koveteléskezelonél van, akkor a
koveteléskezel6tol kell kérni az elszamolést. A bankszovetség tovabbra is fenntartja javaslatat, hogy
a Nemzeti Eszkozkezeld kvotajat meg kellene duplazni azoknak a devizahiteleseknek az érdekében,
akik szdmara az elszdmolds és a forintositds mar nem segit abban, hogy visszatérhessenek a
"normal" fizet6 hitelesek kozé.

A tdjékoztaton elhangzott: az arfolyamgatas iigyfeleknél a januarban esedékes torlesztorészletet
fixaljak, és ez az 6sszeg marad fenn az eredeti arfolyamgat-konstrukci6 végéig. Az esetleges tobblet
tovabbra is a gylijtdszamlara keriil, s innen "kiildik vissza" a 60 honap leteltével a tokeszamlara.
Ekkor életbe 1ép az, hogy az igy megemelkedd torlesztérészlet nem lehet magasabb, mint az eredeti
torlesztés 115 szézaléka - ha ez nem valosulhat meg, a futamidd hosszabbodik meg.(MTI)

http://stockportal.hu/index.php/devizahitelek-bankszovetseg-a-fogyasztoi-hiteleknel-az-atlagos-
tehercsokkenes-25-szazalek-lesz/

(stockportal.hu, 2014. december 17., szerda)

Devizahiteles elszamolas: itt megnézheti, mire kell figyelni

Online pénziigyi navigatort jelentet meg az MNB a jovO héten, amelyben az elszdmoléssal
Osszefiiggd valamennyi szabdly és teendd benne lesz, amelyre az addsoknak figyelniiik kell. A
jegybank és a bankszovetség is arra hivja fel a figyelmet, hogy mindenki tdjékozddjon a sziikséges
teend6irdl. A devizahiteleseknél tavasszal, a forinthiteleseknél pedig nyaron deriil ki, hogy mennyi


http://stockportal.hu/index.php/devizahitelek-bankszovetseg-a-fogyasztoi-hiteleknel-az-atlagos-tehercsokkenes-25-szazalek-lesz/
http://stockportal.hu/index.php/devizahitelek-bankszovetseg-a-fogyasztoi-hiteleknel-az-atlagos-tehercsokkenes-25-szazalek-lesz/

pénz jar nekik vissza - irja a hiradd.hu.

Januarban mar elkezdik szamolni a bankokban, hogy kinek, mennyi jar vissza az egyoldalu
kamatemelések ¢és a tisztességteleniil alkalmazott arfolyamrés miatt, vagyis minden banknak
egyformén kell szdmolnia. De ez nem jelenti azt, hogy mindenkinek ugyanannyi jar vissza.

Kovacs Levente, a Magyar Bankszdovetség fotitkara azt mondta: akinek a havi torlesztOrészlete
az atlagnal jobban emelkedett, az most az atlagnal nagyobb, 25-40 szdzalé¢kos csokkentésben fog
részeslilni. Akinek viszont az atlagnal kisebb volt a torlesztorészlet-emelkedése, annak a
tehercsokkenés kisebb, 5-25 szazalékos lesz — tette hozza.

A devizahiteleseknek marcius 1-je és aprilis 30-a, a forinthiteleseknek pedig augusztus 1-je és
szeptember 30-a kozott postazzak a bankok a pontos elszamolast.

Addig is az tgyfelek a pénzintézetek honlapjan tdjékozddhatnak arrdl, hogy milyen teenddik
vannak. Igy ellendrizniiik kell, hogy ha a neviik és lakcimiik véltozott, arrdl a bank is értesiilt-e.

"Az adatvaltozast a pénziigyi intézmény részére be kell jelenteni, hiszen ha ez nem torténik meg
¢s nem megfeleld adatok szerepelnek a pénziigyi intézmény nyilvantartdsdban, akkor az
elszamolésrol sz6l6  értesitd levelet nem fogja a fogyasztd megkapni ¢és ennek bizony
jogkovetkezményei lehetnek az 6 terhére" — fogalmazott Freisleben Vilmos, a Magyar Nemzeti
Bank fogyasztovédelmi igazgatoja.

Aki mér kifizette tartozasat, az készpénzben kapja meg azt a pénzt, amely visszajar neki. Akinek
még ¢l6 szerzddése van, és pontosan torleszt, annak a hitelét csokkentik. Ha viszont az adods
rendszeresen késedelmesen fizetett, akkor az elmaradasabol vonjéak le az 6sszeget.

Becsei Andras, a Magyar Bankszovetség alelndke aldhtizta: aki nem iddben fizet, annak eldszor
a késedelmére megy at a visszatérités €s ebbdl kovetkezden a késobbi torlesztorészlet-csokkenés
Iényegesen alacsonyabb, emiatt is nagyon fontos, hogy az tigyfelek tovabbra is iddben fizessék ki a
torlesztorészleteket."

A bankszovetség szerint azok jarnak majd a legjobban, akik korabban megfogadtak a kormany
¢s a bankszOvetség tandcsat, és beléptek az arfolyamgatba, illetve folyamatosan és rendben
torlesztettek.

http://hir6.hu/cikk/105709/devizahiteles elszamolas itt megnezheti mire kell figyelni

(hir6.hu, 2014. december 17., szerda)

Nem kell bedolni minden akcionak

Biztosan taldlkoztunk mar hatalmas, valamilyen "akciot" hirdetd transzparenssel decemberben.
Felmertilhet ilyenkor benniink, hogy vajon miért éri meg a cégeknek kardcsony el6tt learazni a
termékeiket. Vagy csak mindez "triikkds" marketingfogds? Utdnajartunk, hogyan sziirhetd a "hamis
akciozas".

A napokban jelentette be

Koszoris Laszlo, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) fogyasztovédelemért felelOs
helyettes allamtitkara, hogy a fogyasztovédok megkezdték a kardcsonyhoz kotddd fokozott
ellendrzéseiket orszagos szinten. Azt is elmondta, hogy az arfeltiintetést, az akcidk érvényesitését, a
vasarloi tajékoztatast és a termékbiztonsagot vizsgaljak leginkabb.

De mit is jelentenek ezek pontosan?

Az arfeltiintetés szabalyai

azt hatdrozzak meg, hogy az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmiien,
konnyen azonosithatéoan és tisztdn olvashatéan kell feltlintetni. Az akciok érvényesitése azt
szabalyozza, hogy ha valamilyen terméket akciosan hirdetnek meg, akkor azt Ggy is szdmlézza az
adott cég, vagyis ha egy adott reklam vagy hirdetés a kedvezdbb arat igéri, akkor az érvényes is
legyen az tizletben.

Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH)

szovivdje a napokban elmondta, hogy az iinnepek alatt jellemzd a hibas arfelszamitas, a mérési


http://hir6.hu/cikk/105709/devizahiteles_elszamolas_itt_megnezheti_mire_kell_figyelni

pontatlansag és a megtévesztd akcids ajanlat is — &m ez utdbbi eset kemény dio a fogyasztévédok
szamara is. Megtévesztd akcios ajanlattal talalkozunk, ha az arcédulat letépve észrevessziik, hogy
alatta ugyanaz az ar szerepel, de az is, hogy a hetek 6ta kinézett tizezer forintos kavéfézot a cég az
iinnepek el6tt, megtéveszté modon, egy altaluk sosem hasznalt, megemelt arrdl értékeli le. Hat
rossz hirtink van, ilyen igenis megeshet veliink, s6t mi tobb, nem biztos, hogy sokat tehetiink ellene,
hiszen a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag keze idaig nem ér el.

Lapunk megkeresésére Kerner Helga, a baranyai kormanyhivatal fogyasztovédelmi
feliigyeldségének vezetdje szerint is valoban eléfordul, hogy egy olyan eladési arat hirdetnek meg
akcioként, amit a kereskedelmi egység soha nem is alkalmazott. Elmondésa szerint talalkoztak mar
olyan esettel is, hogy a termék arat kozvetleniil az akcidvaltas elott megemelték, majd a magasabb
arat csokkentették le.

Ezeknek a "triikkos" fogdsoknak a bizonyitdsa majdnem lehetetlen a Fogyasztovédelmi
Feliigyeloség szerint, mert a forgalmazok nem kotelesek artdrténeti nyilvantartast vezetni. Ezért
tehat igy gyurhatjék araikat a cégek, ahogy csak akarjak.

A hatosag egyébként hivatalbol, vagy bejelentések alapjan is végezhet célzott vizsgéalatokat. A
feliigyelok eldzetesen - inkognitdéban - is gylijthetnek adatokat a késébbi akciok valodisaganak
megallapitasara. Ha atverésre gyanakszunk, akkor érdemes tehat a feliigyeldséghez fordulni, mert
orrukra koppinthatnak a renitenskedd tizleteknek egy komolyabb birsaggal.

http://www.pecsma.hu/pecs-aktual/hamis-akciokkal-kabitanak/

(pecsma.hu, 2014. december 17., szerda)

Az arusok tobbsége ad blokkot

Szombathely -? Szuréprobaszerli vizsgalatot tartottak a szombathelyi F6 téren a
fogyasztovédelmi feliigyeléség munkatarsai. A fogyasztovédok ellendrizték az arak feltiintetését, a
panaszkonyv meglétét és a nyugtaadast is.

Kiss Andréas fogyasztovédelmi feliigyeld szerint nem tapasztaltak jogsértést, minden terméknek
jol lathatoan feltiintették az arat.

A vasarlok blokkot kaptak fizetésnél, és elérhetd volt a kereskedés minden fontosabb adata arra
az esetre, ha a vevOk panasszal €lnének a vasarlast kdvetden. Karpati Zoltant nem lepte meg az
ellendrzés, mindig felkésziilten fogadja a fogyasztovédelem munkatérsait.

Tegnap a szombathelyi F& téren ellendriztek a fogyasztovédelem munkatarsai. Kirivo
szabdalytalansadgot nem taléltak. A képen Kiss Andras fogyasztovédelmi ellendr lathato.

— Els6 alkalommal kaptunk ilyen ellendrzést. Valdjaban mindig késziiliink, hogy a pénztargépet
megfelelden hasznaljuk és a pénzvisszaadassal egyiitt a blokkot is megkapjak a vasarlok — mondta.

Az ellendrok azt javasoljak a vasarloknak, hogy a blokkot mindig tegy€k el, mert csak ezzel
egyiitt valthatjak vissza az arucikkeket, miutan a pénztartdl tdvoztak. Sipinger Miklosnénak fontos a
mindség mellett az is, hogy honnan szarmazik a termék.

— Most itt koriilnéztem és megallapithattam, hogy semmi probléma nem volt, az eladok nagyon
udvariasan bantak velem — fogalmazott. A Fogyasztévédelmi Feliigyeloség évek ota végrehajtja
kiemelt ellendrzéseit a nagyobb iinnepek elétt. Ezek célja, hogy az iizletekbe olyan termékek,
jatékok kertiljenek, amelyek biztonsagosak.

— Az eddigi ellenérzések jo iranyba mutatnak, nem talaltunk kirivo szabalytalansagot. Evrol évre
ellendrizziik a fényflizéreket, a diszkivilagitasi arucikkeket. Mig a korabbi években rendszeresen
talaltunk olyanokat, amelyeket mar esetleg az el6z6 években letiltottunk, idén mér csak elvétve
akad néhany, a fogyasztora veszélyes termék — mondta el érdeklédésiinkre Szilagyi Ildiko, a Vas
Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldségének vezetdje. Az elkovetkezd iddszakban
a fogyasztovédelem munkatdrsai felkeresik a nagyaruhdzakat, jatékkereskedéseket, vasarokat,
piacokat, és kozvetleniil karacsony el6tt ellendrzik majd a fenydéfak arusitasat is.


http://www.pecsma.hu/pecs-aktual/hamis-akciokkal-kabitanak/

http://vaol.hu/hirek/az-arusok-tobbsege-ad-blokkot-1667062

(vasnepe.hu, 2014. december 17., szerda)

Uj helyre koltozott a megyei fogyasztovédelmi egyesiilet

Uj helyre koltozott a megyei fogyasztovédelmi egyesiilet Szombathelyen. A Kisfaludy utca
helyett az Ady téren, az MMIK masodik emeletén taldlhatdo az iroda. Itt kaphatnak segitséget
panaszos ligyeikkel kapcsolatban a megyében lakok.

http://www.nyugat.hu/tartalom/cikk/85786 uj helyre koltozott a meqyei fogyasztovedelmi

(nyugat.hu, 2014. december 17., szerda)

Tobb sebbol vérzo kuponos

Egy Homér olvaso férfi kozmetikai csomagot vett kuponékndl, aztan tobbrendbeli csalddds miatt
harcias amazonként reklamalt, ahol olyanokat irt a levélben, hogy "Rendben, elolvastam, de NEM
FOGADOM EL a valaszt." Kivancsian varjuk a sztori végét, még akkor is, ha a parfiim-nem
parfiim kérdésben pont nincs igaza (az eau de toilette nem parfiim).

Kedves Homar olvasok !

Szeretném veletek megosztani az Alkupon nevii webshoppal kapcsolatos észrevételemet és
panaszomat. Mivel a meccset még nem jatszottuk le a céggel, ezért a posztom kizarolag mindenki
tajékoztatasara és védelmére kivan szolgalni, igy Karacsony el6tt. Tehat kérek mindenkit, hogy
mellzze a " ...de nagy marha voltal!" és a " ...megérdemled! ..." hangulati megjegyzéseket, mivel
szivességet szeretnék tenni nektek. Ja €s "szarrdgd" sem vagyok, mert nem az §sszeg borit ki, (bar
nekem 5eFt-is pénz!), hanem az ELV !

Megvaséroltam az Alkupon oldalan meghirdetett 8990,-Ft-rol (46 %-al kedvezménnyel), 4.890,-
Ft-ra csokkentett férfi kozmetikai csomagot.

Bér észrevételeztem a TUDATOS megkérositast XI1.09-én, a hirdetés még javaban fut.

2 csomag koziil valaszthatsz:

Adidas Dynamic Pulse

Eau de Toilette - 100 ml,

dezodor - 150 ml és

tusfiird6 - 250 ml

VAGY

Ice Dive

Eau de Toilette - 100 ml,

dezodor - 150 ml és

tusfiird6 250 ml

+ ajandék Adidas kozmetikai taska

Azért biztos, ami biztos, végeztem egy gyors szamolast, hogy egy ilyen csomagon eredeti arban
mi keriilhet, 10Ft hijan 9000,-Ft-ba ¢és a kovetkezd eredményre jutottam. Egy markas parfiim (nem
kolni!), minimalis ara 5-6000Ft, a dezodor és a tusfiirdd legyen bdven szamolva 2000Ft, a
neszesszer (bar arrol azt irtak ajandék) legyen 1000Ft., és igy NAGYJABOL megvan az sszeg.

Ezért megvettem a csomagot és kibontas utan dobbenten tapasztaltam a kovetkezat:

1.) A csomagban nem volt dezodor ( ...¢€s allitdlag nem is jar hozza!)

2.) Nem parfiim volt benne, hanem kolni. ( a kiilonbség az arban alaphangon 4-5000Ft)

Tehat kaptam egy kolnit és egy tusfiirdét cca. 3000Ft értékben 4890Ft-ért, ami allitolag 8990Ft-
ot ér, mert 46%-al csokkentve van az ar.
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A tovabbi procedirardl az email valtas tantskodik:

Tisztelt Ugyintézé holgy!

A tegnapi nappal személyesen atvettem a 2014.11.28.-an - a tobbek kozott - Kifizetett ADIDAS
kozmetikai csomagot, amit a pénziigyi teljesités utan 10 nappal még nem tudtak részemre futarral
kikiildeni. Az eltelt idészakban telefoni érdeklédésemre még megkdzelitdleges idOpontot sem
tudtak kozolni a kikézbesités datumarodl, sét, nem tudtdk garantalni, hogy az ajandéknak szant
csomag Karacsonyig megérkezik. Ha nem fizettem volna ki bankszdmléarol az Gsszeget, azonnal
elalltam volna a véasarlastol.

Mivel a kifizetés miatt hatranyos pozicioba keriiltem, MOZGASKORLATOZOTTKENT (!)
felvitettem magam 60 km-r61 Budapestre, ahol személyesen atvettem a csomagot. Sajnos itthon ért
a meglepetés !A csomagot 6ndk a jelenleg is futd (!) hirdetésiikben igy hirdetik:8.990 Ft helyett
4.890 Ft! Karacsonyra férfi kozmetikai csomag: Adidas Dynamic Pulse vagy Ice Dive parflimmel,
dezodorral, tusfiirdével és egy praktikus neszesszerrel!

Nos, az altalam atvett csomagban NEM VOLT dezodor ! De ez lenne a legkisebb problémam,
bar ez sem kevés. A problémam ¢és a kérdésem a kovetkezd: Honnan szedték onok, hogy ennek a
csomagnak az eredeti ara 8990,-Ft lenne? Tételesen megnéztem a neten - sajnos késén - az altalam
atvett csomag teljes ara (tehat nem az 6nok altal beigért 46%-al csokkentve) tételesen és végiil
Osszességében a kovetkezd:

ADIDAS Dynamic Pulse EDT 1800,-ADIDAS Shower gel: 1500,-ADIDAS neszesszer 560,-
Ez mindosszesen: 3860,-

A tovabbiakban elvarom 0noktdl, hogy a 3860,-Ft értékli csomagjukat a beigért 46%-0S
arcsokkenéssel adjak részemre, azaz 2085,-Ft-ért. Ebben az esetben kérem a szamlamra visszautalni
3 munkanapon beliil 2805,-Ft-ot. A szamlaszamom, amire az utalast varom, az amirdl utaltam, tehat
megvan ondknek.

A masik megoldas, hogy futar eljon a csomagért, én atadom neki és 6 szamomra elhoz 4890,-Ft-
ot. En még egyszer ugyanis ezért nem utaztatom fel magam Budapestre és postan sem vagyok
hajland¢ fizetni a visszaszallitasért.

Két lehetdséget is kinalok 6ndknek a téma 8 munkanapon beliili békés rendezésére, mert
ellenkezd esetben kénytelen leszek a Fogyasztovédelemhez fordulni "Megtévesztd reklam,
jogtalanul magas arképzés és félrevezetd iizleti magatartds cimén". Hogy tisztaban legyenek a
felhaboroddsom okaval, nem elsdsorban az Gsszeg haborit fel (tobbet is vesztettem mar életem
soran) hanem a tendencia, amit most mar nem fogok annyiban hagyni.

Természetesen nem 4art, ha a futdé reklamjukat is leveszik az oldalukrdl, hogy masokat mar ne
tévesszenek meg, de ez mar a maguk dolga.

Valaszukat soron kiviil varom!

Az Alkupon valasza:

Kedves XY

Sajnalattal olvastuk a levelét, miszerint mozgaskorlatozottként be kellett faradnia az atvevd
pontunkra.

Azt is szomoruan olvastuk, hogy nincs megelégedve az arral amit az oldalunkon talalt, am
szeretnénk felhivni a figyelmét arra, hogy ezeket az arakat nem mi képezziik, hanem minden
esetben a partner adja meg. Amennyiben ezen arakkal vagy a termékkel nincs megelégedve abban
az esetben 14 napon beliil ¢lhet az elallas jogaval.

Udvézlettel, Alkupon Csapat

Tehat sehol egy hang nincs benne, arr6l, hogy hol a dezodor és a parfombdl hogy lett kdlni. Ez
egy nagy "nesze semmi, fogd meg jol!"

Az én reakciom:

Rendben, elolvastam, de NEM FOGADOM EL a valaszt.

Ondk igenis felelések az égisziik alatt megjelent termék ardért és nem utolsosorban a hirdetés
valodisagaért. Ertem én, hogy mire megy ki ez a jaték, csak nem tetszik! Ha reklamal a vevd, akkor
is a reklamaciotol szamitott 30 napig hasznaljak a pénzét, ha nem reklamal, akkor csinaltak egy jo
iizletet. Meg fogom tenni a sziikséges lépéseket. Nyilvan a fogyasztovédelmi birsagot szivesen
fizetik ki majd.

A mai nappal sziveskedjenek nyilvantartasba venni, hogy a vasarlastol eldlltam, mivel nem




kotelezhetd a vasarlo, hogy kizardlag a webaruhdz tulajdonos altal biztositott modon vagy
nyomtatvanyon jelezze elallasi szandékat és részemre 8 munkanapon beliil a vételarat
bankszamlamra visszatériteni. Mint mar irtam, a boltjukba 60 km-rdl, még egyszer elmenni nem
tudok, mozgaskorlatozott, inzulinnal kezelt cukorbeteg vagyok, €és nem vagyok hajlando
postakoltséget is fizetni, mivel igy is MEGKAROSITOTTAK Onok futarokkal dolgoznak, a
legkozelebb erre a kdrnyékre kikiildott futdrnak atadom a holmit.

Kedves Homar olvaso, aki idaig eljutottdl! Hat most éppen itt tartunk. Mint irtam, a poszt
kizarolag okulasul szolgal, hasznaljatok egészséggel ! :)

Mindnyéjatoknak békés boldog Karacsonyt kivanok !

http://homar.blog.hu/2014/12/17/tobb sebbol verzo kuponos

(homar.blog.hu, 2014. december 17., szerda)

A reptéri boltokra nem vonatkozik a vasarnapi zarva tartas

Jov6 marcius 15-ét6l a hét utols6 napjan nem lehet majd dolgoztatni a kereskedelemben. A
jogszabalyban kivételként rogzitették, hogy az adventi iddszakban és az év egy szabadon
valaszthat6 vasarnapjan nyitva lehetnek az iizletek.

Megszavazta a parlament kedden a vasarnapi pihendnap bevezetését, igy jovo marcius 15-ét6l a
hét utols6 napjan nem lehet majd dolgoztatni a kereskedelemben. A KDNP szabad vasarnap néven
ismert javaslatat - amelyet fideszes kezdeményezésre a targyalds soran tobb ponton is atirtak - 119
igen szavazattal, 40 nem ellenében, 25 tartézkodas mellett fogadtak el a képviselok.

A jogszabalyban kivételként rogzitették, hogy az adventi idészakban és az év egy szabadon
valaszthatd vasarnapjan nyitva lehetnek az tlizletek. A térvény azzal kapcsolatban is tobb kivételt
tartalmaz, hogy mely boltok lehetnek nyitva vasarnaponként. Igy példaul a 200 négyzetméternél
kisebb lizletek kinyithatnak a hét utolsé napjan, de csak a tulajdonos vagy csaladtagja dolgozhat
benne.

A kizarolag pékarut és tejterméket értékesitd lizletek vasarnap és munkasziineti napokon 5 és 12
ora kozott lehetnek nyitva, az ujsagosok €s a viragilizletek 6-t6l 12-ig, a sportlétesitményekben 1évo
boltok pedig ezeken a napokon a sportrendezvények ideje alatt tarthatnak nyitva.

A torvény hatalya emellett nem terjed ki a gydgyszertarak, a benzinkutak, a reptéri boltok, a
vasuti és autobusz-palyaudvarokon 1évd iizletek nyitva tartdsdra, a biintetés-végrehajtasi
intézetekben, egészségligyi intézményekben ¢és katonai objektumokban zajlo kereskedelmi
tevékenységre, valamint a piacokra, vasarokra sem. A tilalom nem vonatkozik tovabba a
kereskedelmi jellegli turisztikai és a kereskedelmet kiszolgald szolgaltatasi tevékenységre, a
szallashelyen végzett kereskedelemre, a vendéglatasra, a vilagorokségi teriileten taldlhato lizletekre,
valamint a kulturalis tevékenységet €s a flird0szolgaltatast kiszolgalo kereskedelemre sem.

A torvényben lehetdséget adtak arra is, hogy korméanyrendeletben - az adott telepiilés vagy
telepiilésrész sajatossagaira tekintettel - az e jogszabalytol eltérd szabalyokat is megallapithassanak.

Az eldirdsok betartdsat a fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi, amely elsd jogsértés esetén
legalabb 5, legfeljebb 15 napra, a masodik jogsértésnél 30, a harmadiknal pedig 90 napra zaratja be
a boltot. Barmelyik kovetkezd jogsértés esetén viszont mar egy €vre zaratjak be az adott lizletet.

Az elfogadott torvény 2015. marcius 15-én 1ép hatalyba.

http://www.turizmusonline.hu/cikk/a repteri boltokra nem vonatkozik a vasarnapi zarva tart

as

(turizmusonline.hu, 2014. december 17., szerda)
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Ellenorzott aruk az iinnepi asztalon

Jobb mindségii és biztonsagosabb élelmiszerek jellemzik az idei karacsonyi szezont, a
hatésagok-kevesebb biintetést szabtak ki, és a lefoglalt aruk mennyisége is csokkent a tavalyi
évhez képest. A kiemelt ellenérzés-sorozat december végéig tart.

Az idén is kiemelten figyelik a szezonalis termékeket az ¢élelmiszer-ellendrok. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal emberei eddig 2687 ellendrzést végeztek, tobbek kozt élelmiszer-
eldallito és -forgalmazé vallalkozasoknal, kiilonbozé vendéglato-ipari egységekben, vasarokban €s
iinnepi rendezvényeken - szamolt be a december végéig tartd szezondlis ellendrzés els6
tapasztalatairdl Zsigdé Robert, a Foldmiivelésiigyi Minisztérium élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds
allamtitkdra. Elmondta, az idei vizsgalatsorozat fokuszaban is elsOsorban a friss hus, hal és
haltermékek, a virsli, a kiilonboz6 édesipari termékek, borok és pezsgok, valamint a déli
gytimolcsok alltak.

A szabalytalansagok miatt 6sszesen 32 alkalommal figyelmeztetést, 70 esetben pedig 12,2 millid
forint értékben birsdgot szabtak ki. A legtobb gond a higiéniai szabalyok betartasaval, illetve az
¢lelmiszerek nyomon kdvethetdségével volt, a termékek mindségével kapcsolatban csak az esetek
1,9 szazalékaban kellett a hatésag embereinek intézkednie. Egy évvel kordbban ez az arany még 2,9
szazalék volt.

A tobb mint tizezer tonndnyi vizsgalt termék 1,6 szdzalékat, dsszesen 3,1 tonnat vontak ki a
forgalombol a szakemberek. Az arukat a legtobbszor a lejart szavatossagi id6 és az ismeretlen
eredet miatt kellett elkobozniuk az ellendéroknek. Zsig6 Robert szerint pozitiv valtozas, hogy a
korabbi évekhez képest Iényegesen kevesebb tételt kellett jelolési hiba miatt levenni a boltok
polcairdl. A kiemelt termékek kozé az idén bekeriilt a méz is. A mézhamisitds felderitésére
orszagosan Osszesen szaz magyar, illetve az Eurdpai Uni6 tagallamaibol szarmaz6 mintat vettek a
szakemberek. A laborvizsgalatok eredményeire még varni kell. A kardcsonyi vasarok kozponti
szereploiként a kistermeldi arukat is szigoribban vizsgaltak a szakemberek. Az allamtitkar szerint a
cél, hogy kisziirjék a regisztracioval nem rendelkezd ,alkistermeldket". Orszdgosan eddig 15
esetben jart el a hatosag ilyen tligyben.

Zsig6 Robert kiemelte, hogy a tavalyihoz képest tobb alkalommal vizsgalddtak az ellenérok, a
biintetések szama azonban csokkent. - Mindez arra utal, hogy az idei karacsonyi szezonban javult az
¢lelmiszer-biztonsag, a legtobb vallalkoz6 betartja a szabalyokat jelezte. Az allamtitkar elmondta,
hogy nem a vallalkozokat vagy a kereskeddket szeretnék vegzalni. A cél, hogy a tisztességtelen
szereploket kiszlirve nagyobb teret kapjanak a jatékszabalyokat betartd cégek, fehéredjen a
gazdasag, a fogyasztokhoz pedig csak a biztonsagos €s ellendrzott termékek jussanak el.

(Magyar Nemzet, 2014. december 19., péntek, 13. oldal)

Praktikus Homar karacsonyi kiadas

Valamikor jové €v elején megljul a Homar, lesz itt minden: j ruha, hirek, linkgytjtemény,
diszk6gémb. Uj ficsorként gyorstalpald fogyasztévédelmi oktatasba is kezdiink, amiben nem sajat
katfébol, hanem a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdgébol fogunk valaszolni olvaséi kérdésekre.
Nyugodtan lehet tehat ezentil nemcsak sztorikkal, hanem rovid, frappans kérdésekkel is bombézni
minket. llyesmikkel:

Nem tetszik az ajandékba kapott szarvasos pulover, szeretném kicserélni egy mormotasra.
Kérhetem a boltban a cserét, ha megvan a blokk?

Nem hibas termék esetén jogszabaly nem kotelezi a kereskeddt a termék cseréjére, azonban a
kereskedd sajat belatasa szerint donthet a csere mellett.

Elutazunk a két innep kozott, csak januar végén tudok bemenni a boltba, rdérek akkor intézni
az ligyet? Kotelezo jotallas ala esé termékeknél (az erre vonatkozo rendeletben tételesen felsorolt
termékek esetén) 3 munkanapon beliil fellépd olyan hiba esetén, amely a rendeltetésszerii



hasznalatot akadalyozza, hataridében sziikséges jelezni a problémat, mert kiilonben elesiink az tn. 3
munkanapos cserelehetdségtol. (ezért érdemes ajandékba vasarolt terméket kiprobalni a jelzett 3
munkanapon beliil, mert nem elfogadhat6 indok, hogy csak késébb bontottam ki €s akkor deriilt ki a
hiba).

Azokkal a termékekkel kapcsolatban, amelyek NEM tartoznak a kotelez6 jotallas hatalya ala, a
vasarlastol szamitottan 2 évig ¢lhetiink szavatossagi igényeinkkel. Online vasarolt termék esetében
a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil élhetiink még specidlis, az értékesités modjabol
ered6 indoklas nélkiili elallasi jogunkkal (tehat nem mindségi kifogas esetén is!) Online vasarolt
termék mindségi kifogasaval kapcsolatban a mar emlitett 2 évig jelezhetjiikk problémankat a
kereskedo felé.

A jaték Pinokkionak maris lejott az orra, ugye kotelesek kicserélni?

A hibat elsésorban javitassal, cserével orvosolhatjak, a fogyasztd valasztasa szerint. Kivéve, ha a
csere teljesitése lehetetlen (pl nincs masik ilyen terméke mar az iizletnek), vagy ha a csere a
kotelezettnek ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne (tehat a termék megjavitasa joval kisebb
koltségraforditassal megoldhato.)

Ajandékba kaptuk azt a hiilye Pinokkiot. Blokk nélkiil is mehetek reklamalni?

Reklamacié esetén a vasarlonak valamilyen igazold dokumentummal egyértelmiien
beazonosithatéan bizonyitania sziikséges, hogy az adott terméket az adott kereskedelmi egységtol
vasarolta, mely iddpontban. (szamla/ blokk/ jotallasi jegy/ nyugta). Amennyiben nem rendelkezik
ilyennel, a kereskedd megtagadhatja a panaszkezelést.

Es, ha tudom, hogy a Pinokkio's Aruhaz sajat markas termékérdl van sz6?

Ebbdl a ténybdl még nem deriil ki a vasarlas idopontja, amely jelentdsen befolyasolja a kifogas
kezelését (figyelemmel a szavatossagi iddszakra), igy nem elegendd a tény ismerete, sziikséges a
vasarlast igazol6 dokumentum bemutatasa is.

Azt mondtik a jatékboltban, hogy megjavitjak Pinokkié orrat, kb. két hét. En nem birom
Marcika tivoltését 2 hétig. Kérhetem, hogy javitas helyett adjanak egy uj babut?

A hibat elsésorban javitassal, cserével orvosolhatjak, a fogyasztd valasztasa szerint. Kivéve, ha a
csere teljesitése lehetetlen (pl nincs masik ilyen terméke mdar az iizletnek), vagy ha a csere a
kotelezettnek ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne (tehat a termék megjavitasa joval kisebb
koltségraforditassal megoldhato.)

A hencidai rokonoktél kaptunk egy szényeget, amit a helyi Szorgos Pok druhazban vettek. Oridsi
folt van rajta. Reklamalhatunk a boncidai Szorgos Pokban?

Igen, egy tobb telephellyel rendelkezd iizletlancban vésarolt termék esetén, ugyanennek az
iizletlancnak az orszadg barmely telepiilésén miikodd telephelyén bejelenthetjiik reklamécionkat
fliggetleniil a vasarlas helyszinétdl.

A Szuperpartvis.hu-rol rendelt anyukam egy elektromos sopriit. Egy hete tesztelem, de rajottem,
maradok a hagyomanyosnal inkabb. Ha szépen kitisztitom és visszacsomagolom, megvan a blokk,
visszakiildhetem?

Igen, online vasarolt termék esetében a termék kézhezvételétdl szamitottan 14 napon beliil
¢lhetiink indoklas nélkiili elallasi jogunkkal (tehdt nem mindségi kifogas esetén is!). Természetesen
a terméket sértetlen allapotban célszerli visszaszolgéltatni, ellenkezd esetben értékkiilonbozetet
szamithat fel a kereskedd a nem rendeltetésszerti hasznalatbol fakado hibaért, sériilésért. (tehat, ha a
porszivot leejtettem és letort egy kis kapcsold példaul, a kereskedd a hibaval ardnyos mértékii
Osszeget levonhat a vételarbol)

http://homar.blog.hu/2014/12/18/praktikus homar karacsonyi Kkiadas

(homar.blog.hu, 2014. december 18., csiitortok)

Hitelbol karacsonyi ajandék? Jo lesz figyelni!

A korabbi évek tapasztalatai szerint az év végi iinnepi kiadasok fedezését sokan fogyasztési


http://homar.blog.hu/2014/12/18/praktikus_homar_karacsonyi_kiadas

hitelek felvételével oldjdk meg, igy november-decemberben megugrik az e hiteltipusok iranti
érdeklddés.

A kereslet boviilésével parhuzamosan a pénziigyi szervezetek fokozott hirdetési tevékenységbe
kezdenek. Mindezek nyoman egy-egy hasznalati targy, nem létfontossagu szolgaltatas megvasarlasa
akar évekig tarto eladdsodassal jar az adott hitelfelvevok szamara.

Az Magyar Nemzeti Bank (MNB) felhivja a figyelmet arra, hogy az linnepek kozeledtével, a
"vasarlasi kedv" fokozodéasakor is nagyon fontos, hogy a fogyasztok kelld koriiltekintéssel
mérlegeljék anyagi lehetOségeiket, teherviselési képességiiket. Amennyiben hitel felvétele mellett
dontenek, legyenek tisztdban a hiteltermék jellemzdivel, kockdzataival, illetve az azzal jaro
torlesztési kotelezettséglikkel is.

Te is “atlagos" vagy? Tudod-e, masok mennyit koltenek karacsonyra?

Karacsonyi ajandékra haztartdsonként atlagosan 67 ezer forintot koltiink, mig tovabbi kozel 45
ezer forintot az tinnephez kapcsolodo egyéb kiadasokra. A karacsonyi ajandékok beszerzését mar
novemberben elkezdtiik, és atlagosan 7 személyt ajandékozunk meg — deriil ki egy friss kutatasbol.

A vasarloi értékelésekkel sem art vigyazni!

A MNB témavizsgalatot inditott fogyasztasi hitelt nyujtdé pénziigyi szervezeteknél, illetve
figgetlen kozvetitoknél annak megallapitdsara, hogy az ¢érintettek a fogyasztoknak sz6lo
hirdetéseikben betartjdk-e a teljes hiteldijmutatd (THM) meghatdrozésara, szdmitdsdra és
kozzétételére vonatkozo jogszabalyi eldirasokat. Szamos tigyfél a hitelkartyaval igénybe vett kisebb
hitel torlesztésének évekig tartd elhtizodasat, s az eddigi visszafizetések ellenére sem csokkend
Osszegll kovetelés miatt fordul kérelemmel az MNB-hez. Az MNB fogyasztovédelmi vizsgalatai azt
mutatjak: egyes, kartyahitelre szakosodott pénziigyi szervezeteknél — a termékkel kapcsolatos
agressziv értékesitési stratégidknak is koszonhetden — a fogyasztok nincsenek tisztdban a hitelkartya
felels hasznalataval, azzal, hogy a kihasznalt hitelkeret targyhonapot koveto tiirelmi idészakon tuli
visszafizetése esetén magas a THM, vagyis a hitel utan fizetendé kamat, dij és koltség Osszege.
Alapvetd elvaras, hogy a piaci szereplok a szerzddés megkotését megel6zd tdjékoztatds soran
felhivjak a fogyasztok figyelmét a hitelkerettel kapcsolatos tobbletkockazatokra.

A fogyasztoknak problémat jelenthet az is, ha a veliik kordbban szerzddott pénziigyi szervezettol
kérés nélkiil uj hitelkartya-keretet, olykor egyuttal gyorsan aktivizalhato hitelkartyat is kapnak.
Egyes hitelintézetek a mar meglévo kartyahoz vagy folydszamlahoz kapcsolodod hitelkeretet emelik
fel automatikusan, az ligyfél elézetes igénye nélkiil. Mindezek miatt a fogyasztok a kockazatokat
nem kelléen mérlegelve, adossagtorlesztd képességlikon feliil vehetnek fel fogyasztasi hiteleket.

Viltozatlan probléma, hogy egyes drubemutatoval egybekotott termékértékesitési akciok soran a
jelenlévd pénziigyi kozvetitdk a kockazatok megfeleld felmérése nélkiil kinalnak azonnali személyi
kolesonoket a kelld megtakaritdssal nem rendelkezd — gyakorta alacsony jovedelm, kelld pénziigyi
ismerettel nem rendelkezd — fogyasztoknak. Utobbiak alapos megfontolds, a pénziigyi piacon
elérhetd hitelkindlat és a feltételek attekintése nélkiil, érzelmi alapon dontenek a hitelfelvételrdl,
noha a torlesztd részletek fizetése komoly megterhelést jelent szdmukra.

http://www.eletforma.hu/csalad/hitelbol-karacsonyi-ajandek-jo-lesz-figyelni/

(eletforma.hu, 2014. december 18., csiitortok)
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