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Fogyasztovédelem: van joga hozza!

Nem miikodott, rossz a méret, nem tetszett? - igy kezddédik az iinnepekkor a legtobb
fogyasztovédelmi torténet; amely olykor nem csak pillanatnyi bossziisagot okoz, hanem a
kereskedovel folytatott. kalvariava is kinoheti magat.

CSEREBERE Az ember elkezdi keresni a blokkot, a jotallasi jegyet (jo esetben meg is van),
hona ala csapja az arut, a boltban mégis kozlik vele: ezt bizony nem cseréljiik, mert akcios volt,
mert nem rendeltetésszertien hasznalta, mert nincs meg az eredeti csomagolasa, mert nem bontatlan
¢s igy tovabb. De mikor van igaza a kereskeddnek, és mikor csaphatunk az asztalra, hogy jogainkat
érvényesitsiik?

« VASARLAS ELOTT: Jol tessziik, ha mar a vésarlaskor eldre tajékozodunk a kereskedénél az
esetleges problémak kezelésérol. Arra példaul semmi sem kdtelezi az eladd felet, hogy a méretben
vagy szinben nem megfeleld ajandékot visszacserélje, ez csakis az 6 egyéni gyakorlatatol fiigg -
hivta fel a figyelmet Perger Moénika, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag sajtoreferense.

« HIBAS TERMEK: Nem igy van azonban, ha a megvésarolt termék hibas! Ekkor a
kereskeddnek kotelezd foglalkoznia a kérdéssel, és ez aldl az sem jelenthet kibuvot, ha a termék
akcios volt (kivéve ha az arleszallitds pont az aru hibaja miatt tortént). Fontos, hogy a blokk vagy a
jotallasi jegy a masik nélkiil is elégséges a probléma kivizsgaldsara, valamint a bontatlan vagy
eredeti csomagolads hidnya ugyancsak nem lehet gatja a panaszkezelésnek. Az adu é&szrdl, a ,,nem
rendeltetésszerli hasznalatrol" pedig annyit, hogy legalabb 6 honapig a kereskeddnek kell
bizonyitania, hogy az 4aru a megvételkor még hibatlan volt.

« LEVASARLAS: Elterjedt gyakorlat, hogy a kereskedd levésarlast ajanl fel a hibas aru
értékében, ennek azonban semmilyen torvényi alapja sincsen. Valdjaban a nem garancialis
termékeknél a fogyasztd mar els6 korben valaszthat, hogy javitast vagy cserét kér. Ez utdbbira csak
akkor mondhat nemet az elad6 fél, ha a javitads azonnal és minimalis koltséggel elvégezhetd, illetve
ha nincs azonos terméke. Ebben az esetben viszont a vevd arleszallitast igényelhet, vagy komolyabb
probléma esetén visszakérheti a vételarat.

* GARANCIA: A garanciaval rendelkez6 cikkeknél érvényes a 3 napos szabaly: ezen beliil a
forgalmaz6 koteles kicserélni a terméket, ha a hiba akadalyozza a rendeltetésszerli hasznalatot,
utdna pedig a jotallasban megfogalmazottak szerint kell eljarnia. Ez legtobbszor a fentiekkel
azonos-kijavitast, kicserélést, arleszallitast, elallast - vagy még kedvezdbb lehetdségeket tartalmaz.
Figyelem: a jotallasi id6 a torvény szerint minimum 1 év, és ha az kényelmetlen szamunkra, nem
kell kdzvetleniil a szervizhez fordulnunk, a kereskeddnek ugyanis kotelessége az ligyintézés!

(Bors, 2014. december 8., hétfo, 8-9. oldal)

A jogszabalyt nem vizsgalja a GVH

Arképzése soran konnyen visszaélhet a helyzetével egy rivélis nélkiili tarsasag, foleg, ha még
megbizokat is terel hozza a jogszabaly. Felvetésiinkre a Gazdasagi Versenyhivatalndl (GVH)
kozoltek: alapértelmezésben nem vizsgaljak, hogy az igy kedvezd helyzetbe keriilt tarsasag,
szervezet redlis arat szab-e. Azt viszont ellendrzik, hogy egy gazdasagi er6folényben 1évo



vallalkozas alkalmazott-e versenykorlatozé hatast piaci magatartasokat, igy példaul felfald arazast,
arprést. Azt nem firtathatjak, hogy egy jogszabalyi kotelezettség hatariddre teljesitheto-e.

(Vilaggazdasag, 2014. december 8., hétfo, 7. oldal)

GVH: 15 millios birsag az Norbi Update termékek miatt, Norbi reagalt

Megtévesztd hirdetések miatt 15 millié forintra birsagolta a Foodorgany Kft.-t a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH). A cég volt tulajdonosai, Schobert Norbert és felesége, Rubint Réka szerint
az Update termékek pozitiv élettani hatasat klinikai vizsgéalatok igazoljak, azonban a vizsgalat
eredményeinek unids szabalyok szerinti jovahagyasa még nem tortént meg.

A GVH csiitortokon kiadott kozleménye kifejti: a Foodorgany 2011 augusztusa €s 2013 aprilisa
kozott az Update termékeivel kapcsolatban intenziv reklamkampanyt folytatott. Reklamfilmekkel,
sajtohirdetésekkel, szorolapokkal, kiiltéri és vasarlashelyi reklamanyagokon valamint az interneten
népszerisitette az ¢lelmiszerként forgalomba hozhaté Update termékeket. A versenyhivatal szerint
ezekben a rekldmokban a cég jogsértden tulajdonitott a termékeknek betegséget megeldzo, illetve
azt kezeld hatast, és valdtlan, egészségre vonatkozo6 allitdsokat tett a termékekkel kapcsolatban.

Ezenkiviil valotlan Aallitasokat tett az Update termékek Osszetételével Osszefiiggésben, és
valétlanul allitotta, hogy piacvezetd.

A GVH a birsag kiszabasakor a kommunikacios eszkozok koltségeire alapozott. Sulyositd
kortilményként értékelte tobbek kozott, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok széles
korét érte el, illetve idoben elhuzodott, és részben egészségi problémaval érintett fogyasztokat
célzott meg, akik az atlagosnadl érzékenyebbek az egészségi problémajukkal kapcsolatos
kereskedelmi kommunikaciok irdnt, valamint hogy a jogsértéssel érintett termék bizalmi termék.
Enyhitd kortilményként értékelte a GVH tobbek kozott, hogy a Foodorgany modositotta a
reklamjait, bevonta az egyes szorolapjait, felhivta a franchise partnerek figyelmét a jogsértéstdl valo
tartozkodasra, és hogy honlapjan feltintette az OETI (Orszagos Elelmezés- és
Téplalkozastudomanyi Intézet) oldalat, ami a fogyasztok tajékoztatasat szolgalja.

A GVH a kozleményben hangsulyozza, hogy élelmiszerek reklamozasakor a vallalkozasoknak
szem elott kell tartaniuk a fogyasztovédelmi rendelkezéseken tal az agazati jogszabalyokat is, igy
azt, hogy gyodgyhatas nem tulajdonithat6 a termékeknek, illetve hogy egészségre vonatkozé hatasrol
valo allitds megfogalmazasa csak sziik keretek kozott, a szigorti eurdpai normaknak megfeleléen
megengedett, igazolva az 4dgazati szabalyoknak valo megfelelést. Schobert Norbert és Rubint Réka
az MTI-hez eljuttatott irdsos reagalasukban hangsulyozzak, hogy az Update termékek pozitiv
¢lettani hatasat az Egészségiigyi Tudomanyos Tanacs Tudomdnyos és Kutatasetikai Bizottsaga
(ETT-TUKEB) altal jovahagyott és engedélyezett klinikai vizsgalat igazolta. A klinikai vizsgalat
azonban nem keriilt még fel az Ggynevezett EFSA listara, amelyen a kutatasi eredményeket az
Eurdpai Uni¢ illetékes hivatalnokai is jovahagyjak.

Hozzateszik: a versenyhivatal enyhitd koriilményként értékelte, hogy mar megkezdték ezt az
europai unids folyamatot, melynek sikeres befejezésekor jogszerlien kommunikalhatéak az
egészségre vonatkozo allitasok.(MTI)

http://stockportal.hu/index.php/gvh-15-millios-birsag-az-norbi-update-termekek-miatt-norbi-
reagalt/

(stockportal.hu, 2014. december 5., péntek)

Behajtasok tizezrei kezdddtek meg

Behajtasi domping kezdddott a vallalkozoi szféraban: az adohivatal azokat a gazdasagi


http://stockportal.hu/index.php/gvh-15-millios-birsag-az-norbi-update-termekek-miatt-norbi-reagalt/
http://stockportal.hu/index.php/gvh-15-millios-birsag-az-norbi-update-termekek-miatt-norbi-reagalt/

szereploket keresi meg, amelyek nem rotték le az Stezer forintos kamarai hozzéjarulast. Eddig tobb
mint harmincezer érintettnél kopogtatott a hatésag, s az adatok szerint akar még tizezrével
indulhatnak meg 0j eljarasok. A kamara jovore hét 0j ingyenes szolgéltatast kinal a vallalkozoknak.

Ugyek ezreivel keresték meg az utdbbi idészak minden honapjaban az adéhatosigot a
kereskedelmi ¢és iparkamarak. Azt kérték, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) szedje be azokat
az Osszegeket, amelyeket a helyi vallalkozasok a torvényi eldiras ellenére nem fizettek be idejében.
A gazdasagi szereploket 2012 o6ta minden évben Otezer forintos hozzajaruldsra kotelezi a
jogszabaly. Ha a cég, az egyéni vallalkoz6 az atutalasrol nem gondoskodik, az adéhivatal hajtja be
rajta a kamarat megilletd pénzt.

Kérdésiinkre a NAV szovivoje, Kis Péter Andras kozolte: az elmaradt 6sszegek miatt tavaly
nagyjabol haromezer, idén pedig — oktober végéig — Ujabb 31 ezer behajtds vette kezdetét. —
Tobbszor elofordult, hogy a gazdasagi szerepld két, esetleg mind a harom év otezer forintjaval is
ad6s maradt. Eddig huszonegyezer procedura végére tett pontot a NAV, ezek nyoman a
koztestiiletekhez megkozelitéleg 110 millio forint kertilt. Valamivel tobb mint 13 ezer eljaras még
zajlik, ezekben 144 millio forintnyi hozzajarulas behajtasardl intézkednek — mondta Kis Péter
Andras.

A szbovivo jelezte, fellépéséért a hivatal Gtezer forintot szamol fel, a dijat a késedelembe esd
vallalkozasnak kell megfizetnie. Az sszeget csak akkor nem kérik el, ha a gazdasagi szerepld ellen
mas ligyben is végrehajtds indult. A mulasztoknak jabb minimum Otezer forintos dijjal kell
szdmolniuk, ha az adohivatal nem tudja egy lépésben, leginkabb inkasszoval megszerezni a hidnyzo
Osszeget. Utobbi tétel akkor meriilhet fel, ha példaul a hatosagi beszedési megbizas eredménytelen
volt, s igy lefoglalas miatt kell a hivatal munkatarsainak kiszallniuk a vallalkozashoz. Az o6tezer
forintos kotelezettség igy konnyen a tobbszorosére emelkedhet.

— A teriileti kamarak nagyobb mennyiségben Osszel adtak at az adohivatalnak a korabbi ligyeket,
a folyamat most is tart — ezt mar a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK) f6titkara mondta
érdeklédéstlinkre. Dunai Péter megjegyezte ugyanakkor, hogy az utdbbi idében szamos érintett
onként tett eleget fizetési kotelezettségének. Ennek nyoman 595 ezer vallalkozés rétta le a mult év
hozzdjarulasat, mig az idei Otezer forint eljuttatdsardl 550 ezer gazdasagi szerepld intézkedett.
Megjegyezhetd: kordbban a becslések hatszazezerre tették a hozzajarulas megfizetésére kotelezettek
korét. Ezek alapjan vallalkozok tizezreinek ligye keriilhet még az adéhivatal elé.

A behajtasokrol szolva Dunai Péter kiemelte, hogy tobb szaz esetben sikertelen volt a hatdsagi
probalkozas, az érintett gazdasagi résztvevOk mar nem milkddtek. — Ebbdl is latszik, hogy
elengedhetetlen a cégvilag attekintése, a tarsasagi tligyek rendezése — fogalmazott a fotitkar,
hozzatéve: az is lényeges, hogy a legalisan miikodd vallalkozdsok minél nagyobb segitséget
kapjanak miikddésiikh6z. Az MKIK emiatt januarban bdviti az ingyenes szolgaltatdsok korét. A
nyilvantartdsba vett vallalkozdsok ezutdn is segitséget kérhetnek a palydzatok figyelemmel
kiséréséhez, a potencialis iizletfelek megtaladlasdhoz, emellett eligazodasukhoz altalanos tanacsokat
kaphatnak.

A kamara TUjdonsagként a jovoében — térités nélkil — kozzéteszi a legfontosabb
jogszabalyvaltozasok gylijteményét, kiallitas- és vasarnaptarat ad ki, s kiadvanyba rendezi a
kozbeszerzés legfontosabb tudnivaldit. Ezen til hirlevelet €s elektronikus kamarai jsagot is
bongészhetnek a vallalkozok, miként részt vehetnek iparjogvédelmi, innovacios ¢és
fogyasztovédelmi szakmai tanacsadason, valamint tovabbképzéseken. A fOtitkar szerint nagy sikere
lehet az 0 ingyenes szolgaltatasnak is, amely révén a kiilpiaci kapcsolatok fejlesztése érdekében
szdmos informacidt ismerhetnek meg a cégek.

http://mno.hu/magyar nemzet gazdasaqi hirei/behajtasok-tizezrei-kezdodtek-meg-1261766

(Mno.hu, 2014. december 5., péntek)

80 millio forint birsag megtévesztod reklamok miatt a K&H Banknak


http://mno.hu/magyar_nemzet_gazdasagi_hirei/behajtasok-tizezrei-kezdodtek-meg-1261766

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. (K&H)
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott a K&H MIX megtakaritds terméke
népszerusitésekor, a jogsértés elkovetéséért 80 millid forint birsdgot szabott ki a hatésag - kozolte a
GVH az MTI-vel pénteken.

A K&H 2014. januar 25. és februar 28. kozott a K&H MIX megtakaritas termékét integralt
marketingkommunikaciéos kampannyal reklamozta. A fogyasztok valamennyi hirdetésben
foiizenetként arrdl kaphattak tdjékoztatast, hogy évi 7,80 szdzalék kamat ¢s EBKM jar a
megtakaritas keretében, valamint a tévérekldm és az online tartalmak kivételével az egyéb
hirdetésekben a fogyasztok szdmara nem volt érzékelhetd az a sziikité kifejezés, hogy az akcids
kamat kizarolag a "betéti részre" iranyado - irtak.

A GVH megallapitotta, hogy a K&H ugyan néhany lényeges feltételt megjelenitett a
reklamjaiban, azonban ez nem terjedt ki valamennyi lényeges feltételre - ahogy arra se tortént
utalas, hogy tovabbi feltételek fennallnak -, igy az igért évi 7,80 szazalé¢k kamat és EBKM mérték
nem felelt meg a valdsagnak. Az akcios, a piaci szintet jelentdsen meghaladd, magas kamatszint
csak meghatarozott feltételek egyiittes teljesiilése esetén volt elérhetd: ha a megtakaritds 0sszege
150 ezer forint és 25 millié forint kozotti, a megtakaritds 1/3 részét betétbe, 2/3 részét pedig
befektetési alapba kellett helyezni, a megtakaritast a befektetési alapok koziil kizardlag zartvégi
befektetési alapokba, zartvégli eszkdzalapokba vagy K&H hozambiztos életbiztositasba lehetett
elhelyezni, 60 napos futamidejii betétlekdtésre vonatkozoan, és csak 1j megtakaritas esetén.

A GVH vizsgalata szerint a bank a 7,8 szdzalékos kamat és EBKM elérésérél megtévesztd
tajékoztatast nyujtott, és megtévesztdé moddon azt is sugallta az egyes tdjékoztatdsokban, hogy a
K&H MIX megtakaritas esetében egy betéti termékrol van szo.

A GVH a birsag kiszabdsakor a kommunikacids eszkozok koltségeire alapozott, stlyositd
kortilmények kozott értékelte, hogy a jogsértd gyakorlat a fogyasztok széles korét érte el, a K&H-t
az elmult 5 évben két alkalommal mar elmarasztalta a GVH a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartas tanusitasa miatt, és az érintett termék a nem kiszamithatd hozamra tekintettel bizalmi
jellegti.

http://www.alon.hu/gazdasag-bankok-orszagos-hirek/80-millio-forint-birsag-megteveszto-
reklamok-miatt-kh-banknak

(alon.hu, 2014. december 5., péntek)

Csizmacskak az ablakparkanyon

A mindséget meg kell fizetni — nincs ez masként az iinnepek idején sem

Nyiregyhaza - Mindegy, hogy ki lapul a jelmez alatt, a Iényeg, hogy 6rdmet szerezzen!

Izgatott gyermekzsivaj fogadott a varoshazan, a 1épcson szaloncukrot szorongatd kisfii mesélte
anyukdjanak, milyen volt a Mikulds 6lében iilni. "Didillata volt a szakéallanak. Szerintem szereti..."
— magyarazta csillogoé szemmel. A Télapo

egy ideje mar a Kossuth téren felallitott fahazban varja a kicsiket és sziileiket, de harom napra
bekoltozott a varoshdza folyosdjara, ahol december 3-an és 4-én kozel hdromezer kivansagot
suttogtak el neki. A piros ruha és fehér szakall alatt negyven éve ugyanaz az ember varja a téli
tinnepet; Szantdé Sandor 1974-ben 61ttt eldszor Mikulas-jelmezt.

— Négy évtizede jatszottam egy darabban, ahol albajuszt és szakallt kellett ragasztanom. Néhany
nappal késébb, december 6-dhoz kizeledve megkértek, legyek én a Télapd. Nagyon megtetszett ez
a szerep, azota sem tudok lemondani réla — mesélte Nyiregyhdza Mikulasa. Kérdésiinkre, hogy mit
iizen a megyében €16 gyerekeknek, mosolyogva azt felelte:

— Nagyon biiszke vagyok a gyerekekre, mert okosak, batrak, 8szinték — és rosszak. Maradjanak
ilyenek mindig! — nevetett Szanto Sandor.

Humoros és szorakoztato

— A Marso Kft.-nél szinte a kezdetekt6l hagyomanya van a Mikulas-varasnak — mondta Csakiné


http://www.alon.hu/gazdasag-bankok-orszagos-hirek/80-millio-forint-birsag-megteveszto-reklamok-miatt-kh-banknak
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Hegediis Rita marketingvezeto.

— Ilyenkor minden nyiregyhdzi munkatars meghivast kap a zartkori bulira, amit Nyiregyhaza
valamelyik éttermében, szorakozohelyén rendeziink. Kezdetben valamelyik tulajdonos 61t6zott be
Mikulasnak, majd egy-egy régebben itt dolgoz6 kollégara "ruhdztuk ra" ezt a szerepet. A buli elején
az ligyvezetd roviden beszél az évrdl, az eredményekrdl és a jovo terveirdl, majd kovetkezik a
vacsora. A rendezvény hangulata inkabb humoros és szoérakoztatd, egy-egy humorista is fellép, az
uj kollégaknak pedig mindig valamilyen érdekességgel kell elérukkolniuk. Az este mindig tancé, az
éneklésé, amire azért is van szlikség, hogy a munkatarsak ne csak a napi munkavégzés keretében, de
egy felszabadult 1égkori este alkalmaval is megismerjék egymast.

Kevés az olyan cég, amely kifejezetten arra szakosodott, hogy az linnephez kozeledve igény
szerint hazhoz kiildje a Télapot, 6rok emléket és hatalmas 6romet szerezve ezzel a kicsiknek. Eppen
ezért a Fotaxinal évek oOta népszerli szolgaltatas a Mikulas taxi. — December 5-én és 6-an
megrendelésre hazhoz megy néhany kollégank ¢és kiilsos segitonk; Mikulas-jelmezbe bujva adjak at
a szlldk altal dsszeallitott csomagot a gyermekeknek — nagyon sok csalad ¢l ezzel a lehetdséggel —
mondta el érdeklddésiinkre Ersok Anita asszisztens.

Fontos a kakadtartalom

Néhany nap mulva mindenki csokimikulast eszik majd. De melyiket érdemes meg(v)enni? A
kinalat 6ridsi, a mindség az ehetetlentdl a vallalhatoig huzodik, kevés az igazan jO mindségii
csokimiku; az arak széles skalan mozognak: a tobb ezer forintostdl a par szazas ajanlatig. Ha
megtehetjiik, a kicsit dragabb, jobb mindségli, tényleg csokoladébdl késziilt Mikuldsok koziil
valasszunk, ha bevondmasszabol van a figura, inkdbb csak disznek vegyiik meg!

A csucsmindséget csokimikuldsban is az képviseli, amit cukrdszmester készit. A legfontosabb az
alapanyag, ezekben a termékekben a kakaotartalom tejcsoki esetében 40, étcsokinal 50-60—70
széazalék, raadasul nincsenek benniik azok az anyagok, amiket az édesipar hasznal, hogy hosszabban
eltarthato és kifogastalan kiillemi legyen az aru.

KM-CSA, TG

Amit a csoki mindségével kapcsolatosan tudni érdemes

Az Edességgyartok Szovetsége és az Orszigos Fogyasztovédelmi Egyesiilet szakemberei
kidolgoztak egy "Mindség ABC"-t, ezzel szeretnék segiteni a fogyasztokat a kdonnyebb
eligazodasban.

Cimke, csomagolds: A vasarlast érdemes minden esetben a termék cimkéjének elolvasasaval
kezdeni. A cimkén megtalalhatd tobbek kozott a termék pontos neve, valamennyi Gsszetevoje,
lejarati datuma, €s a forgalmaz6 vagy gyartd neve, cime. Szerepelhet rajta az is, hogy a termék
mennyi kaloriat és hany gramm fehérjét, zsirt, illetve szénhidratot tartalmaz.

Osszetevok és tipanyag-megjelolés: Az dsszetevék adjak a legbiztosabb tdmpontot a termék
mindségére nézve. A valodi csokoladé legalabb 35 szazalékban tartalmaz kakad-szarazanyagot,
amibdl legalabb 18 szazalék a kakadvaj, és legalabb 14 sz4zalék a zsirmentes kakad-Szarazanyag. A
kakads bevonok ehhez képest alacsonyabb kakaotartalmuak.

Dusitok: A csokolddék készitéséhez gyakran haszndlnak duasitéanyagokat, egyrészt a
tapanyagtartalom novelése, masrészt izesités céljabol. A termék mindsége akkor igazan jo, ha a
dusit- vagy izesitd adalék legalabb 15-20 szazalékban taldlhat6 a termékben.

http://www.szon.hu/csizmacskak-az-ablakparkanyon/2713955

(szon.hu, 2014. december 5., péntek)

Most meg az K&H bankot biintették 80 milliora

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. (K&H)
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott a K&H MIX megtakaritds terméke

népszerlsitésekor, a jogseértés elkovetéseeért 80 millid forint birsagot szabott ki a hatdsag - kdzolte a
GVH.


http://www.szon.hu/csizmacskak-az-ablakparkanyon/2713955

A K&H 2014. januar 25. és februar 28. kozott a K&H MIX megtakaritas termékét integralt
marketingkommunikacios kampéannyal reklamozta. A fogyasztok valamennyi hirdetésben
folizenetként arrdl kaphattak tajékoztatdst, hogy évi 7,80 szdzalék kamat és EBKM jar a
megtakaritds keretében, valamint a tévéreklam ¢€s az online tartalmak kivételével az egyéb
hirdetésekben a fogyasztok szamara nem volt érzékelhetd az a sziikité kifejezés, hogy az akcios
kamat kizarolag a "betéti részre" iranyado - irtak.

A GVH megillapitotta, hogy a K&H ugyan néhany Iényeges feltételt megjelenitett a
reklamjaiban, azonban ez nem terjedt ki valamennyi lényeges feltételre - ahogy arra se tortént
utalds, hogy tovabbi feltételek fennallnak -, igy az igért évi 7,80 szazalék kamat és EBKM mérték
nem felelt meg a valdsagnak. Az akcios, a piaci szintet jelentdsen meghalad6, magas kamatszint
csak meghatarozott feltételek egyiittes teljesiilése esetén volt elérhetd: ha a megtakaritas Osszege
150 ezer forint ¢és 25 milli6 forint kozotti, a megtakaritas 1/3 részét betétbe, 2/3 részét pedig
befektetési alapba kellett helyezni, a megtakaritast a befektetési alapok koziil kizarolag zartvégi
befektetési alapokba, zartvégii eszkozalapokba vagy K&H hozambiztos életbiztositasba lehetett
elhelyezni, 60 napos futamidejii betétlekotésre vonatkozdan, és csak ) megtakaritas esetén.

A GVH vizsgalata szerint a bank a 7,8 szdzalékos kamat és EBKM elérésérdl megtévesztd
tajékoztatast nyujtott, és megtévesztdé moddon azt is sugallta az egyes tdjékoztatasokban, hogy a
K&H MIX megtakaritas esetében egy betéti termékrdl van szo.

A GVH a birsag kiszabasakor a kommunikaciés eszkdzok koltségeire alapozott, sulyositd
kortiilmények kozott értékelte, hogy a jogsértd gyakorlat a fogyasztok széles korét érte el, a K&H-t
az elmult 5 évben két alkalommal mar elmarasztalta a GVH a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartas tanusitdsa miatt, és az érintett termék a nem kiszamithatd6 hozamra tekintettel bizalmi
jellegti.

http://www.klubradio.hu/cikk.php?id=16&cid=182061

(klubradio.hu, 2014. december 5., péntek)

Ingyenes otthoni Office 365 hasznalattal boviil a Tisztaszoftver program

2014. december 4.-t6] minden koznevelésben tanuld, vagyis kozel 1,3 millié didk, januartol
pedig minden, a kozoktatasban dolgozd pedagogus 5 szamitogépre, laptopra és tovabbi 5 mobil
eszkozre toltheti le jogtisztan €s ingyenesen a Word, az Excel és a Powerpoint legfrissebb valtozatat
- jelentette be Kara Akos infokommunikacioért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkar 2014.
december 4-én, Budapesten.

A Tisztaszoftver Program lehetdséget ad a koz- és felsfoktatasi intézményekben dolgozok és a
didkok szamara bizonyos Microsoft termékek és nyilt forrdskodu szoftverek otthoni, ingyenes
hasznalatara. A program bdviilésével minden didk 1 terabyte tarteriiletet is kap a Microsoft
felhdjében.

A kormany elészor 2002-ben kotott harom éves megallapodast a Microsoft Magyarorszaggal a
felsGoktatasban tanuldk és oktatok részére elérhetdvé tett ingyenes szoftvercsomagrol, amelyet
2005-ben kiterjesztettek a kozoktatasra is. A megallapodas alapjan a licenszek beszerzése éves
bérleti konstrukcioban, igen kedvezd aron torténik - emlékeztetett az allamtitkar. A kormany
szandéka, hogy hosszabb tavon fenntartsa ezt a konstrukciot, igy a didkok tanuldi jogviszonyuk
végeig tervezhetik a szoftverek otthoni hasznalatat.

A Microsoft altal most felajanlott Office csomag és a megkotott megallapodas illeszkedik a
Kormény altal meghirdetett Digitalis Nemzet Fejlesztési Program céljaihoz. Ennek egyik fontos
alappillére, hogy az Eurdpai Uniodban élenjaroként, 2018-ra megépiiljon az egész orszagot lefedo,
nagy savszélességet Dbiztositd halozati infrastruktira, amely hozzajarul az orszag
versenyképességének novekedéséhez, az emberek digitalis irdstudasanak fejlodéséhez - kozolte
Kara Akos.

A Tisztaszoftver program mostani kibdvitése hatékonyan szolgdlja majd a digitalis


http://www.klubradio.hu/cikk.php?id=16&cid=182061

kompetencidk fejlesztését is. Az infokommunikécios eszkozok, szolgaltatdsok ismerete és a
hasznalatukhoz sziikséges kompetencidk birtoklasa egyre tobb munkahely betoltésének
alapfeltétele.

Czunyiné Bertalan Judit, kdznevelésért felelos allamtitkar szerint az informatikai eszk6zok és
programok elérhetdsége minden fiatal szamara azonos feltételeket teremt. A lehetdséggel a
gyermekek mar els6 szoftvereiket is legélisan szerezhetik be.

A didkoknak a letdltéshez az Educatio Nonprofit Kft. altal biztositott webes feliileten
(http://www.0365.educatio.hu/) kell regisztralniuk. A Koznevelés informécios rendszerrel (KIR) -
melyet szintén az Educatio fejleszt és lizemeltet - konnyen és gyorsan hitelesithetd a regisztracio,
igy a telepitési folyamat is egyszeri. A tanaroknak otthoni szamitogépilikon eddig is lehetdségiik
volt ingyenesen hasznalni az MS Office csomagot, de néhany héten beliil ezt is kiterjesztik tovabbi
5 gépre.

Mivel a hazai felsGoktatasi intézmények is rendelkeznek Campus szerzédéssel, valamennyi
felsdoktatasi tanuld didk jogosult lesz az Office hasznalatira 5+5 eszk6zon. A regisztracios
rendszerek kiépitése az intézményekben mar folyamatban van, igy rovidesen a hallgatok ingyenesen
tolthetik le ezeket a szoftvereket otthoni eszkozeikre.

A Microsoft szerint Magyarorszag szamara a legfébb kitorési pont a digitalizacioban, az
innovativ, Gjszerti infokommunikacios megoldasok kidolgozasaban, alkalmazasaban és széles kort
elterjesztésében rejlik. A Microsoft azért dolgozta ki a Digitalis Oktatasi Alapcsomagot ¢és kinalta
fel azt ingyen és bérmentve a magyar kozoktatasban tanuld diakoknak, mert ezt tekintette a maga
részEérél megtehetd elsdé 1€épésnek ahhoz, hogy Magyarorszag digitalis dllamma valjon. A Digitalis
Oktatasi Alapcsomag hatosugaranak mostani megotszordzése pedig annak bizonyitéka, hogy a
Microsoft kész is, képes is hozzajarulni ahhoz, hogy Magyarorszagot digitalisan megujitsuk -
mondta el Papp Istvan ligyvezetd igazgato.

A Microsoft Magyarorszadg felajanlasanak a célja, hogy eszkozeivel és megoldasaival
hozzéjaruljon ahhoz, hogy mind a didkok, mind a felndttek tobbet hozhassanak ki a napjaikbol. A
tanuléds és az oktatas hatékonyabba tételérdl szol a Digitalis Oktatasi Alapcsomag tovabbfejlesztése
is. A kezdeményezés célja, hogy a 21. szdzadi Magyarorszagon egy gyerek se ndjon fel ugy, hogy
ne tudja legalabb alapszinten hasznalni az infokommunikécios eszkdzoket.

http://euroastra.hu/node/86241

(euroastra.hu, 2014. december 7., vasarnap)

Nyakunkon a karacsony

Abban semmi Uj nincs, hogy a lakossag harmada mar novemberben elkezd vasarolni
karacsonyra, csak minden tizedik megkérdezett hagyja az iizleteket az utolsé pillanatokra, egy
felmérés szerint altalaban hét embernek vesziink ajandékot, a legtdobbszor konyvet. Lassan beindul a
feny6favasar nagylizeme is, s ma a helyére keriil a Kossuth téren a parlament eldtt az orszag
karacsonyféja is. Itt a karacsony!

A megkérdezettek csaknem harmada novemberben kezdi el a karacsonyi ajandékok beszerzését,
¢s atlagosan hét személyt ajdndékoznak meg — deriil ki a CIB Bank megbizasabol készitett friss
kutatasbol, amelyet a GfK készitett 300 f6s, bankkapcsolattal rendelkez6, 25-59 éves, varosi, ABC
statuszi megkérdezett korében.

Ma érkezik az orszagfeny6

Hétfon érkezik a Parlament elé, a Kossuth térre az orszag karacsonyfdja. A 19 méter magas, 45
centiméter torzsatmérdjui fenyd december 8-tdl januar 6-ig disziti a teret. A fat - amelyet az idén a
Pilisi Parkerdd Zrt. ajanlott fel — a parkerdd munkatarsai vagjdk ki, majd a két tonna sulyu
"tilméretes szallitmanyt" Godolld kdrnyékérdl rendori felvezetéssel szallitjak a Kossuth térre.

A valaszadok karacsonyi ajandékra haztartasonként atlagosan 67 ezer forintot koltenek, mig
tovabbi csaknem 45 ezer forintot az tinnephez kapcsolddo egyéb kiadasokra.


http://euroastra.hu/node/86241

A legtobben jellemzden eldre sporolnak, tudatosan késziilnek az linnepi koltekezésre, de 19
szazalék hitelt is igénybe vesz a kiadasok finanszirozasara.

A hagyomanyoknak megfelelden a kardcsony a csalad linnepe, amelyet a legtobben otthon vagy
csaladtagoknal toltenek.

A megkérdezettek haromnegyede sziik, 34 szazaléka pedig szélesebb csaladi korben is iinnepel,
¢s csupan 11 szazalék azoknak a szama, akik barataikat is felkeresik.

A vélaszadok tobb mint felénél (56 szazalék) haldszlé keriil az linnepi asztalra, de népszerii a
toltott kaposzta (48) és a bejgli (74) is.

A kutatasban résztvevok 98 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy a csaladjaban szokas karacsonyi
ajandékot adni, az ajandékok megvasarlasat illetéen pedig a megkérdezettek fele jelezte, hogy nincs
kiemelt, f6 vasarlo, azaz tobben is kiveszik résziiket az ajandékok beszerzésébol.

Tudatosan késziilnek a valaszadok a karacsonyi ajandékvasarlasra, hiszen 18 szazalékuk mar
oktoberben vagy azt megelézéen az év sordn, 27 szédzalék pedig novemberben megkezdi azok
beszerzését, 43 szazalék december els6 felében kezd vasarolni, mig az utolsé pillanatra minddssze
10 szazalék hagyja a boltok felkeresését.

A megkérdezettek 79 szazaléka elére megtervezi, hogy mit vesz majd, és minddssze 4 szazalék
nyilatkozott tigy, hogy csak a vasarlas helyszinén donti el, mivel lepje meg szeretteit.

A legnépszerlibb ajandék most is a konyv (68 szdzalék), a kozmetikum (63) és a ruhanemd,
illetve cipd (52), de népszeri az édesség (41), a kisebb haztartasi gépek (41) és a jatékok (38) is.

A megkérdezettek atlagosan hét személynek vasarolnak ajandékot, és atlagosan 67 ezer forintot
koltenek ajandékra haztartadsonként.

A felmérésben résztvevok ezen feliil atlag 45 ezer forintot koltenek az {innephez kapcsolodo
egyéb kiadésokra.

Tudatosak a megkérdezettek az ajandékok finanszirozasat illetden is: 60 szazalék az aktudlis
fizetésébol, 42 szazalék altalanos tartalékaibol fizeti az iinnephez kapcsoldodd kiadasokat, 36
szézalék a kifejezetten erre a célra félretett 6sszegbdl gazdalkodik, kolesont pedig 19 szazalék vesz
igénybe.

A kardcsonyhoz kapcsolddo eldre tervezett kiadasok mellett egy varatlan esemény — példaul
miiszaki cikk vagy aut6 elromlasa, esetleg hirtelen sziikségessé valo fogaszati beavatkozas — esetén
azonban mar tobben vennének fel hitelt: 24 szdzalék folyoszamlahitelt igényelne, 12 személyi
kolesont és 9 hitelkartyat.

A karacsony kozeledtével a fogyasztovédelmi hatosdg is megszigoritotta az ellendrzéseket, 6
céljuk a vasarlok biztonsdganak garantdlasa, a szabalyokat megszeg0k kisziirése a kereskedelembdl.

Az orszagos ellendrzések soran kiemelten nézik az arak feltiintetését, az akciok érvényesitését, a
vasarlok tajékoztatasat és a termékek biztonsagat.

Az ellendrzések elsd hetén a vizsgalt kereskeddk harmadanal tapasztaltak hianyossagot, tovabbra
is jellemzd a hibas arfelszamitas, a megtévesztd akcids ajanlat, a mérési pontatlansag.

Az egyre terjedd internetes vasarlassal kapcsolatban a fogyasztovédelemnél kiemelték: csak
olyan weblapon célszerli vasarolni, ahol az ilizemeltetd személye beazonosithatd, és érdemes a
szallitasi hatarid6t pontositani.

Felmérések szerint egyébként a hazai internethasznaldok tobb mint 30 szazaléka adatbiztonsagi
félelmek miatt tovabbra is tartdzkodik az online vasarlastol — irja a Piac és Profit.

Ez a félelem nem alaptalan, vilagszerte mind tobb a visszaélés a vasarlok adataival. A Dueo
Security felmérése szerint 2013-ban 62 szazalékkal nétt az adatvisszaélések szama, és csak az USA
piacan 18 millidrd dollar veszteséget okoztak a bankkartyahoz kapcsolddo csalasok. (A karacsony a
f6szezon a blin6zdknél.)

Européban, igy Magyarorszdgon is masszivan jelen van ez a fajta blindzés, amire az Eurdpai
Kozponti Bank (EKB) bankkartyacsaldsokrol sz6lo idei jelentése is ravilagit: mikdzben a fizikai
kartyahasznalatot igényld miiveletek esetében a technologiai fejlodés hatasara visszaszorult, addig a
kartya jelenléte nélkiil zajlo (zommel internetes) tranzakciok (CNP-tranzakcidk) esetében nétt a
csalasok Osszértéke.

A jelentés szerint Magyarorszagon a CNP-tranzakciok soran elkovetett csalasok értéke 2012-re
egy ¢év alatt 30 szazalékkal nétt, €s az Osszes kartyacsalas felét immar ily modon kovették el.

A bankjegy-automatak (ATM) révén elkovetett csalasok aranya 27, mig a kartyas fizetést



lehetvé tévo POS berendezések révén okozott karok aranya 23 szazalékra csokkent.

Az aranyok évrdl évre kozelitik az EU- és EFTA-orszagokat tomoritd Egységes Eurd Fizetési
Ovezet (SEPA) orszagainak atlagat.

Itt a karacsonyfaszezon

Karacsonyfanak vald feny6t Magyarorszagon 1500-2000 hektaron, elsésorban az orszag dél-
nyugati részén, Zala, Vas és Somogy megyében termesztenek. Néhany 20-25 hektaron termeld
gazdasag mellett tobb szaz kistermeld, csaladi gazdasag neveli a fakat 1-2 hektaron, a telepitéstol
szamitva fajtol és mérettdl fliggden 5-10 évig. A mindségi aru eldallitdsa sok kézi munkat igényel.

A termesztéshez sziikséges specidlis gépek dragak, beszerzésiik nehézkes. Magyarorszagon
¢vente 1,5-1,8 millié csalad allit az innepekre karacsonyfat. A lucfeny6t illataért és kedvezo araért
kedvelik, az eziistfeny6 iranti kereslet az utobbi évek csokkenése utan ismét nd. A nordmann fenyd
ara bar a feny6fak koziil a legmagasabb, a vasarlok kedvelik, mert tiileveleit hosszan megtartja.

Az export és az import ezen a teriileten kiegyenliti egymast, 200 ezer darabra tehetd. Importbol a
nagyobb 1,8-2,0 méter magas nordmann fenyd érkezik, f6leg Daniabdl, kisebb része
Németorszagbol. A gyodkeres magyar lucfenydre pedig Olaszorszdgban van nagy kereslet. A
termel6i arak az utobbi években 10-15 szazalékkal csokkentek, nagyrészt az onkoltség szintjén
mozognak.

A kereskedelmi arak az elmilt évekhez hasonléan alakulnak az idén is. Igy a lucfenydért
altalaban 1500-2000 forintot, az eziistfeny6ért 3000-4000 forintot, mig a nordmannért 6000-7000
forintot kérnek az arusok folyométerenként. A nagyobb méretii, 2,2-2,5 méter feletti fak esetében
darabérakat alkalmaznak a kereskeddk.

http://nepszava.hu/cikk/1041837-nyakunkon-a-karacsony/

(Nepszava.hu, 2014. december 8., hétfo)

Kartéritést kérnek a vasuttol az onos es6ben veszteglok

Az 6nos esd miatt 700 ember rekedt mult hétfén a vonatokon. Tiz szerelvény vesztegelt
majdnem 11 6ran 4t a vasutdllomasokon. A MAV Startnak csiitortokig azonban csak 47 utas irt
levelet, koziiliik 29-en jelezték, hogy kartéritést kérnek.

"Tobb mint 7 6rdja varunk utastarsainkkal viz és étel nélkiil a Szolnok felé kozlekedd vonatokon,
tobb szazan. Senki nem mond semmit. A MAV-Start oldalan sincs semmi informécio, pofatlansag.
Ez teljes szakmai felkésziiletlenségre utal, de legaldbb vizet biztositananak az iddseknek és a
gyerekeknek - irta Svanda Zoltan, az egyik varakoz6 még hétfon éjjel a vonatrol. Svanda Zoltan
tobbszori atszallassal 12 ora alatt jutott el a Keleti palyaudvarrol Békéscsabara.

"Felhdborité! Embertelen! Remélem, onkritikat gyakorolnak, és nem btjnak a varatlan idéjaras
kifogasa mogé!" - fakadt ki méasnap az Origonak Svanda Zoltan.

Ezt nem lattuk elére

A MAV szerint a december 1-jei esti, ¢jszakai fennakaddsokat az 6nos eso, a sinekre dolt fak,
valamit vezetékszakadas és a biztositoberendezések hibdja okozta. Ezek "elére el nem harithatd
szélsGséges 1d6jarasbol addédd okok" - irja az Origonak kiildott levelében a MAV  Zrt.
Kommunikacioés Igazgatosaga.

700 utas rekedt a vonatokon

Svanda Zoltan 4200 forintért vasarolt jegyet, mivel intercityvel szeretett volna a Keletibdl
Békéscsabara utazni. Az intercity hétfon az 6nos es6 miatt nem kézlekedett, az utasokat a Szolnokra
kozlekedd személyvonatra atiranyitottak. Ez a vonat vesztegelt hétfé délutantol kedd hajnali 4 6raig
a rdkoshegyi allomason. Zoltan az mondta az Origonak, a jegyvizsgalé mar a vonaton felhivta a
figyelmiiket, hogy a menetjegyeket ne dobjak el, mert a MAV-Start kartéritést fog fizetni. Akinek
bérlete volt, az rosszabbul jarhat, mondta az utasoknak a jegyellendr.

Sokan kiborultak

Seres Virginia egy dohanyboltban dolgozik a rdkoshegyi vasutidllomést6l nem messze. Azt
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mesélte, hogy hétfé délutan fél 6t és este 10 ora kozott a dohanyboltban és a mellette 1évo
kiskozértben becslései szerint legalabb szaz, vonaton rekedt utas vasarolt.

Az utasok idegesek voltak, tobb tapioszecsodi didk sirva fakadt, mert nem tudta, hogy jut majd
haza. Senki nem mondott semmit, és nem tudtdk, még hany 6rat kell Rakoshegyen varakozniuk.

Kartérités elvben mindenkinek jar

Svanda Zoltan mindenestre arra késziil, hogy visszakapja jegyének arat. O ugyanis komolyan
veszi azt, amit a jegyvizsgalo mondott nekik meég hétfon. A jegye megvan, hétvegen lesz ideje arra,
hogy elmenjen egy MAV-pénztarhoz. A kérdés, hogy fizet-e a MAV-Start.

Utasaink a feldras vonatok, példaul intercity esetében atalany-kartéritésre jogosultak, ami 30-119
perc késés esetén a menetjegy aranak 25 szazaléka, 120 perc vagy annal nagyobb késés esetén a
menetjegy ardnak 50 szazaléka - irta a MAV az Origonak. A MAV-Start a nem felaras vonatokkal
utazokat is kompenzalhatja. Ennek elbiralasra a beérkezd egyedi megkeresések utan egyedileg
torténhet utazasi utalvanyok formajaban.

A Keleti palyaudvarrol indulé vonatok késtek a legtobbet

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg nem tud semmilyen segitséged adni azoknak, akik
elégedetlenck a MAV-t6] kapott kartérités mértékével. Fiilop Zsuzsanna, a hatosig szovivéje azt
mondta, hogy a vonatkésések miatt a MAV-hoz lehet kartéritési igényt benydjtani. Ha az utas
elégedetlen, kevesli a Kkartéritést, akkor birdsagi uton bizonyithatja igazat - mondta a
fogyasztovédelem szovivije.

Napokig az 6nos esd fogsagaban

Mult hétfén egész nap 6nos esd esett Magyarorszag jelentds részén. A vonatok hétfén délutan
kezdtek el késni. Az es6 rafagyott a fadgakra, a vasut menti fak radoltek a sinekre. Felsévezetékek
szakadtak le, a fadgak zarlatot okoztak, biztositd berendezések rongalddtak meg. Az id6jaras okozta
fennakadasok miatt tiz vonat vesztegelt az allomasokon, koziilik egyben miiszaki zarlat miatt nem
volt fiités sem. A vonatkozlekedés csak kedd délre allt helyre.

A Normafat sem lehetett megkozeliteni

A kozuti kozlekedésben kedden okozott nagyobb fennakadast az iddjaras. A MO-son, a 3-as
féuton és az M3 1-esen is tdvvezetékek ddltek egyes palyaszakaszokra. A korgytiriit és a tobbi foutat
is szakaszosan lezartdk. A BKK tobb jarata modositott utvonalon kézlekedett. Aramellatasi gondok
is voltak orszagszerte, Pest megyében a katasztrofavédelem operativ torzset allitott fel.

Csiitortokon mar csak a dobogokdi és lajosforrasi bekdtéuton volt érvényben teljes utzar,
csiitortokre Borsod-Abatj-Zemplén és Heves megyében, valamint a fovarosi XII. keriiletben
minden Utzarat feloldottak. Estére a szolgaltato a XII. és II. keriilet 6sszes lakott ingatlanjaban
visszakapcsolta az aramot.

http://www.origo.hu/gazdasag/20141205-remelem-onkritikat-gyakorol-a-mav.html

(Origo, 2014. december 8., hétfo)

Vasaroljon koriiltekintéen - karacsonyi intelmek a Fogyasztovédelemtol

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag a kardcsonyfaégdtdl kezdve az ajandékokon at a letiltott
termékekig bezarolag jotanacsokkal latja el a vasarlokat.

* A késébbi problémak elkeriilése érdekében Orizziik meg az dsszes, vasarlast bizonyitd blokkot,
nyugtat, szdmlat - a reklamaciokat csak akkor koteles a kereskedd kezelni, ha ezekkel bizonyitjuk,
hogy az ¢ lizletében vasaroltuk a terméket.

* Minden esetben ellendrizze, hogy a szamlan valoban a termékkel kapcsolatban feltiintetett ar,
valamint a megfelel6 darabszam szerepel-e.

* Minden esetben ellenérizze, hogy valoban nyugtat kapott-e, ugyanis tobb panasz szerint a
szamologépbdl nyomtatott szalag keriil atadasra nyugta helyett, amin nem szerepel pontosan sem
az, hogy mit vettek, sem a kereskedd megnevezése.

* Hibatlan termékeket a kereskedd nem kdteles visszavenni, ha ezt a lehetdséget mégis biztositja,


http://www.origo.hu/gazdasag/20141205-remelem-onkritikat-gyakorol-a-mav.html

akkor a visszavasarlas, kicserélés feltételeirdl mar a vasarlaskor érdeklédjiink!

* El6 fa vasarlasa esetén csak frisset valasszunk, am azt is tartsuk vizben és minél tavolabb a
flittesttdl vagy a kandallotol. Ha a miifenyd mellett dontlink, lehetdleg tlizallo fajtat valasszunk,
amely joval ellenallobb a hének.

* Ha gyerekekkel egyiitt diszitjiikk a fat, ne hasznaljunk éles, nehéz vagy torékeny diszeket, se
olyat, amely valamilyen cukorkara, egyéb ételre hasonlit, vagy apr6 leeshetd részeket tartalmaz.

* Az égb gyertya mindig a latokoriinkben legyen, és lefekvés elott valamennyit fajjuk el.

* A gyertydkat olyan helyre tegyiik, ahol a hézidllatok és a gyerekek nem érik fel, és tavol
vannak barmilyen éghetd targytol.

* Ha égosorokat is bevetiink otthonunk diszitése sordn, mindenképpen biztonsagos helyrdl
szerezzilk be azokat, és sériilés esetén dobjuk ki a készletet.

* Ellendrizziik le a hosszabbitokat is, kiiltérre csak olyan vilagitast hasznaljunk, amely alkalmas
erre, és mindenképp foldelt konnektorba csatlakoztassuk a vezetékeket.

* Biztonsdgi okokbdl a csomagoldpapirokat ne a kandalléban égessiik el, mert hirtelen
begyulladhatnak ¢s igy varatlanul nagy, felcsapo langokat okozhatnak.

* Ellendrizze vasarlas el6tt, hogy a termék nem szerepel-e a letiltott termékek listajan

(www.piacfelugyelet.hu), vagy az EU-ban a RAPEX rendszerben.

* Ha a CE jelolés nincs feltlintetve a karacsonyfafiizéren, akkor élhetiink a gyanuperrel, hogy az
nem megfeleléen Dbiztonsdgos termék, wugyanis ezt ugyanis kotelezd feltlintetni a
karacsonyfaégdkon.

* Ha kiiltéri fényfiizért vesz, eldtte ellendrizze az IP szamot, kiiltéri célra szant termék esetében a
masodik szamjegynek legalabb 1-esnek kell lennie, tehat 0 nem lehet.

* Ha a fényfiizér IP szdmdaban "0" taldlhatd, akkor az beltéri haszndlatra szant fényfiizér, és
kiiltérre akkor sem szabad megvenni, ha az betiikkel rd van irva.

* Megtéveszto, ha a forgalmazo olyan tajékoztatast ad, hogy szavatossagi igény érvényesitéséhez
sziikséges az eredeti csomagolés, mivel az nem kovetelhetd a vasarlotol.

* Kotelezd, egy éves jotallas vonatkozik pl. a kovetkezd termékekre: hiitdszekrény, mosogép,
mosogatdgép, porszivo, varrdgeép, kerékpar, babakocsi.

* Hibas labbeli esetében a fogyasztd a vasarlastol szamitott két éven beliil érvényesitheti
szavatossagi igényeit. Az els6 hat honapban a kereskeddnek kell bizonyitania, hogy a hiba nem
gyartasi eredett, a tovabbi iddszakban a bizonyitéasi teher megfordul.

* Kotelezd jotallas ala esd termék esetében ha a vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil
érvényesitjiilk csereigényiinket, a kereskedé nem hivatkozhat arra, hogy a terméket javitani tudja,
hanem kételes kicserélni, ha a hiba a rendeltetésszer(i hasznalatot akadélyozza.

* Leértékelt terméknél is érvényesithetdek a szavatossagi jogok, kivéve, ha a kereskedd felhivta
figyelmiinket a termék valamely hibajara, amely a leértékelés oka volt, igy ezzel a hibaval
kapcsolatban nem élhetiink mindségi kifogassal.

* Ha nem tizletben vasarolt (pl. internetes vasarlas, termékbemutatd), specialis jogok illetik meg
a vasarlot, igy pl. ha meggondolta magat, a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
indoklas nélkiil elallhat a szerzodéstol, akkor is, ha a termék hibatlan.

* Kisgyermekes ismerdsnek ne adjon ajandékba élelmiszert formazd termékeket (pl, szappan,
gyertya, fiirddgolyd), mivel a termékbdl konnyen lehasithatdé kis paraffindarabok az emberi
szervezetbe kertilve fulladast vagy emésztdszervi elzarédast okozhatnak.

* Amennyiben a karacsonyfafiizér vezetékének keskeny a keresztmetszete, ne vegye meg, mivel
a vékony vezeték tlizveszélyességet feltételez.

* A csatlakozd dugd mérete €s mindsége, valamint a helytelen szigetelés is konnyen
problémakhoz vezethet a kardcsonyfaégdknél. A legjobb, ha olyan fényflizért valaszt, amelyet
biztonsagtechnikailag bevizsgéltak. Erre utal példaul a TUV Rheinland, vagy a MEEI jel.

Olvassa el a miiszaki termékek hasznalati utasitasat akkor is, ha az iizembehelyezés az On
szamara rutin tevékenységnek szamit, mivel a helytelen szerelés akar a jotallasi jogok elvesztésével
is jarhat.

* Ne feledje, hogy bizonyos termékek szakember altali lizembehelyezést igényelnek, melynek
koltsége sokszor 6sszemérhetd a termék araval.

* Ugyeljen arra, hogy a diszités soran az izzok ne érintkezzenek a vezetékkel és mas gyulékony



targgyal. A hibas flizéreket - ha a vezeték sériilt meg - semmiképp ne hasznalja.

* A tonkrement karacsonyfaizzokat cserélje ki! Amennyiben nem igy tesz, a tobbi ¢g6 sokkal
jobban felmelegszik és tobb aramot fogyaszt a késziilék. Lehetdleg azonos fesziiltségli izzoval
potolja a hianyt, tartson otthon egy-egy cserére alkalmas darabot.

* A pénztarnal figyeljen arra is, hogy az eladé a meghirdetett, vagy a tajékoztaton szerepld aron
szamolja-e az arut. Ha eltérést tapasztal, még lehetdleg a pénztarnal jelezze.

* Tobb eladasi ar egyiittes feltiintetése esetén mindenkor a legalacsonyabb ar felszamitasara
kotelezett a kereskedd. A magasabb ar felszamitasat mar lehetdleg a pénztarndl, vagy az
iigyfélszolgalaton jelezze.

* Fontos tudni, hogy a kereskedd akkor is koteles a mindségi kifogast intézni, ha a jotallasi
jegyen a javito szolgalat is fel van tiintetve, de a fogyaszt6 a kereskedéhoz fordul.

* 3 ¢vesnél fiatalabb gyermekeknek ne vegyiink aprd, levalaszthatod alkatrészekkel rendelkezo
jatékokat.

* Jaték vasarlasa esetén vegye komolyan a célcsoport kordra vonatkozé ajanlast és a biztonsagi
figyelmeztetéseket. Gy6z6djon meg rdla, hogy a jaték megfelel a gyermek koranak, természetének -
irja a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag Facebook-oldalan.

Figyelem! A cikkhez hozzafiizott hozzaszolasok nem a ma.hu network nézeteit tikrozik. A
szerkesztéség mindossze a hirek publikdciojaval foglalkozik, a kommenteket nem tudja
befolyasolni - azok az olvasok személyes véleményét tartalmazzak.

Kérjik, kulturdltan, mésok személyiségi jogainak és jO hirnevének tiszteletben tartdsaval
kommenteljenek!

http://www.ma.hu/noitema.hu/233565/Vasaroljon korultekintoen karacsonyi intelmek a Fog
yasztovedelemtol?place=srss

(ma.hu, 2014. december 8., hétfo)

80 millios birsag a K&H Banknak

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a K&H Bank tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott a K&H MIX megtakaritds terméke népszeriisitésekor, a jogsértés
elkovetéséert 80 millio forint birsagot szabott ki a hatosag.

A K&H januar 25. és februar 28. kozott a K&H MIX megtakaritds termékét integralt
marketingkommunikaciéos kampannyal reklamozta. A fogyasztok valamennyi hirdetésben
foiizenetként arrdl kaphattak tdjékoztatast, hogy évi 7,80 szazalék kamat ¢s EBKM jar a
megtakaritds keretében, valamint a tévérekldm és az online tartalmak kivételével az egyéb
hirdetésekben a fogyasztok szamara nem volt érzékelhetd az a szlikitd kifejezés, hogy az akcids
kamat kizarolag a betéti részre iranyado.

A GVH megallapitotta, hogy a K&H ugyan néhany lényeges feltételt megjelenitett a
reklamjaiban, azonban ez nem terjedt ki valamennyi lényeges feltételre - ahogy arra se tortént
utalas, hogy tovabbi feltételek fennallnak -, igy az igért évi 7,80 szazalék kamat és EBKM mérték
nem felelt meg a valdsagnak. Az akcios, a piaci szintet jelentdsen meghaladd, magas kamatszint
csak meghatarozott feltételek egyiittes teljesiilése esetén volt elérhetd: ha a megtakaritds Osszege
150 ezer forint és 25 millié forint kozotti, a megtakaritds 1/3 részét betétbe, 2/3 részét pedig
befektetési alapba kellett helyezni, a megtakaritast a befektetési alapok koziil kizarolag zartvégi
befektetési alapokba, zartvégli eszkdzalapokba vagy K&H hozambiztos életbiztositasba lehetett
elhelyezni, 60 napos futamidejii betétlekdtésre vonatkozoan, és csak j megtakaritds esetén.

A GVH vizsgalata szerint a bank a 7,8 szazalékos kamat és EBKM elérésérol megtévesztd
tajékoztatast nyujtott, és megtévesztdé modon azt is sugallta az egyes tdjékoztatasokban, hogy a
K&H MIX megtakaritas esetében egy betéti termékrdl van szo.

A GVH a birsag kiszabasakor a kommunikacios eszkozok koltségeire alapozott, stulyositd
koriilmények kozott értékelte, hogy a jogsértd gyakorlat a fogyasztok széles korét érte el, a K&H-t
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az elmult 5 évben két alkalommal mar elmarasztalta a GVH a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartas tanusitasa miatt, és az érintett termék a nem kiszdmithatdo hozamra tekintettel bizalmi
jellegti.

Horvath Magyary Nora, a K&H kommunikécids igazgatdja az itélet kapcsan azt kozolte az MTI-
vel, hogy jelenleg tanulmanyozzak a GVH dontését és dontést hoznak a fellebbezésrol.

(forras: MTI)

http://www.kreativ.hu/cikk/80 millios birsag a kh banknak

(kreativ.hu, 2014. december 8., hétfo)

Fogyasztobarat telepiilés lett Miskolc

Egyetlen taxis sem bukott meg a fogyasztovédelmi ellendrzésen Miskolcon. Ilyen még nem volt
az orszagban. De nemcsak ezért lett fogyasztobarat a varos.

A "Fogyasztobarat Telepiilés" cimmel a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium a telepiilések
hozzaallasat, valamint a fogyasztok helyzetének javitasara tett intézkedéseket ismeri el — mondta
Koszoras Laszlo, fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar a Kormanyhivatalban tartott
hétfoi rendezvényen. Miskolc palyazott a dijra, és a biralobizottsag elismerte az elért eredményeket.
A vérosban miikodo cégek ellendrzései soran egy év alatt 42%-r6l 31 %-ra csokkent a kifogasolasi
arany. Ez azt jelenti, hogy csak a vizsgalt cégek 31 szazalékanal talaltak valami problémat.

67 vendéglatd egység ellendrzésén pedig nem tortént szabalytalansdg, csupan kisebb
figyelmetlenségekre hivtdk fel a figyelmet az ellendrok. Miskolc sokat tesz a tudatos vasarloi
magatartas népszerisitéséért. A varos tanintézményeiben kiilon oktatast is szerveznek a diakoknak,
felhivjak a figyelmet példaul az online kereskedelem kérdéseire.

Kriza Akos polgarmester és Koszorus Laszl6 helyettes allamtitkar

Ez az elismerés nemcsak egy dij, hanem kotelesség is. Olyan feladat, melynek tovabbra is meg
kell felelni és segiteni kell a fogyasztobarat szemlélet elterjedését — mondta Kriza Akos
polgarmester az 5 évre sz0l6 "Fogyasztobarat Telepiilés" cim atvételekor.

Koszortis Laszld szolt a fogyasztévédelmi hatdésagok szemléletvaltasarol is: nem inzultalni
hanem konzultalni szeretnénk — mondta. Segiteni kell a kis- és kozépvallalkozasokat, amelyeket a
kormany dontése értelmeében a feliigyeldoség eldszor nem biintet, hanem figyelmeztet. Ennek a
szemléletvaltasnak a fontossdgdt hangsulyozta Demeter Ervin kormdnymegbizott is. A
Korményhivatal 17 szakigazgatasi szervének egyike a Fogyasztovédelmi Feliigyeldség, ahol
elotérbe keriil a megeldzés €s a fogyasztobarat vallalkozasok tamogatasa.

Koszorus Laszl0, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium helyettes allamtitkara.

A helyettes allamtitkar besz€lt a pozitiv listarol. Ezt tobb mint 3 évvel ezeldtt hoztak 1étre, és
olyan cégek keriilhetnek fel ra, amelyek példamutatdak a szabalykdvetésben, az arfeltiintetésben, a
fogyasztoi panaszok kivizsgalasaban. Borsod-Abauj-Zemplén megyében 262, mig Miskolcon 85
vallalkozas szerepel ezen a listdn. Hét 0y vallalkozés is felkeriilt rd. Az errdl sz6lo oklevelet a
Tanoda Kft, a Magyar Inyenc Kft, a Biprint Kft, a Nord-Ung Kft, a Fanny Gantro Kft, a Doner
King Kft képviseldjének, valamint Reidlinger Valentin egyéni vallalkozonak adtak 4t.

http://minap.hu//cikkek/fogyasztobarat-telepules-lett-miskolc

(minap.hu, 2014. december 8., hétfo)

A MET Keriilhet a GDF Suez helyére

Napi Gazdasag


http://www.kreativ.hu/cikk/80_millios_birsag_a_kh_banknak
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Megsziintette a fuzios eljarast a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a GDF Suez arampiaci
Magyarorszag Energiakereskedd Zrt. atveheti a francia hatteri cég helyét a hazai villamosenergia-
kereskedelmi piacon. A GVH tegnapi kozlése szerint a MET-csoport és a GDF Suez arampiaci
portfolidja tavalyi egyiittes netté arbevétele meghaladta ugyan a 15 milliard forintot, azon beliil
azonban csak a MET-csoport esetében volt tobb a nettd arbevétel, mint 500 millio forint. A
kérelmezett 0sszefonddas igy pedig nem engedélykdteles, mivel a GDF Suez érintett tigyfelei altal
az el6zo iizleti évben generalt nettdé arbevétel nem éri el a versenytorvény altal eléirt 500 millid
forintos engedélykérési szintet. Ezért az engedélykérési kotelezettség hidnya miatti megsziintetésre
tekintettel a GVH nem értékelte a tranzakcid hatasait. A portf6lido, mindossze a hazai
villamosenergia-piac 0,5 szazalékat teszi ki. Az adasvétellel a GDF Suez csak a gazpiacon folytatja
tevékenységét Magyarorszagon, mivel a francia hatterti cég idén eladta a Dunamenti Erdmiiben
meglévo tobbségi tulajdonat - a vevo szintén a MET volt.

(Napi Gazdasag, 2014. december 9., kedd, 2. oldal)

Két héten beliil a pénz is visszajar az internetes rendelésnél

A legtobb terméknél két hétig is meggondolhatja magat, és indoklas nélkiil visszakérheti a
vételarat az, aki interneten rendelt ajandékot.

VIRTUALIS CSEREBERE Az iinnepek tajan jol jonnek az internetes vasarlasi lehetéségek, de
hogy ne érje az embert nagy csalédas a végén, jobb, ha tisztdban van néhany alapszaballyal.

* 14 nap: Egy idei kormdnyrendelet - harmonizdcidban az eurdpai unids gyakorlattal -
megszabja, hogy a magyar vallalkozasoktol interneten vasarolt termékekkel kapcsolatban a vevd 14
naptari napig indoklas nélkiil meggondolhatja magat, akar kozvetleniil a megrendelés utan, akar
akkor, amikor ténylegesen a kezébe kapja, megtekinti és kiprobalja az arut - hangsulyozta Perger
Monika, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag sajtoreferense. A fogyasztonak ilyenkor eldszor
(minden adatot feltiintetve) a visszalépési szandékat érdemes jeleznie a kereskedd felé. Majd ha
megkapta a zold utat, akkor nincs mas dolga, mint 14 napon beliil visszakiildeni az arut, és ugyan
ebben az id6hatarban visszajar neki a vételar az eredeti szallitdsi és minden jarulékos koltséggel
egyiitt. A visszakiildés arat viszont neki kell fedeznie, kivéve, ha specialis fuvart igényld termékrol
van sz0. Mindez persze nem azt jelenti, hogy a félig elhasznalt cikkeket, vagy mar megkezdett
szolgaltatasokat vissza lehet adni. Az el6irds pontosan megszabja, hogy milyen esetekben
egyaltalan nem (tobbek kozott gyorsan romld élelmiszerek, ételrendelés, koncertjegy, hotelszoba,
illetve repiildjegyfoglalas vagy fogadas), illetve megkezdett hasznalat esetén milyen mértékben kell
a vallalkozasnak megtéritenie a vételarat.

« Kiilf6ldi vallalkozas: Figyelem: a .hu webcim nem garancia arra, hogy az lizemeltetd hazai cég!
Az sem biztos, hogy van mdd a magyar nyelvli e-mailezésre, tigyfélszolgalat-elérésre. Az Europai
Unids orszagokban harmonizacid van, igy szinte ugyanazok a jogok illetik meg a fogyasztokat, az
ilyen hatdron atnyalo jogvitdknal tanacsadasban, idegen nyelvii levelezésben segitséget nyujthat az
Eurdpai Fogyasztdi Kozpont. A kontinensen kiviili orszdgokban azonban mar sokkal nehezebb a
dolog, ilyen esetekben a vasarlé6 magara van utalva.

* Aukcids, kedvezményes kuponoldalak: Hidba magyar az iizemeltetdje a portalnak, az csak egy
- jutalékért miikodo kozvetitd feliilet, nem az a véllalkozas, amellyel szerzddést kotiink. Az aukcios
oldalakon rdadasul cégek és maginszemélyek vegyesen kindljadk az arucikkeiket. Ha pedig az
utobbiakkal kotiink tizletet, akkor semmilyen elallasi jogunk nincsen, hibas teljesités esetén
természetesen azért itt is megprobalkozhatunk a reklamécioval. D. Sz.

(Bors, 2014. december 10., szerda, 8+9. oldal)



Tavaszig elszamol a bank

Devizahitel. A pénzintézetek jové marciusban ¢s aprilisban kiildik ki az értesitéseket
igyfeleiknek Teenddk. Fontos, hogy levelezési cimének valtozdsat minden érintett jelentse be
Szamitds. Az MNB szerint egy atlagos devizahiteles toketartozasa 20, torlesztorészlete pedig 29
szazalékkal csokkenhet

Devizahitel. Valtozas esetén az iigyfeleknek érdemes bejelenteniiik az értesitési cimiiket

Egy atlagos devizahiteles toketartozasa 20, torlesztérészlete pedig 29 szazalékkal csokken majd
az elszamolasi torvény hatdsara - kozolte a Magyar Nemzeti Bank (MNB). A tisztességtelen
arfolyamrés a valsadg utan 1,7 szazalék volt atlagosan, a tisztességtelen kamatemelések mértéke
pedig 2 szazalék. A bankok kdzott azonban jelentds eltérések voltak, igy az addssagesokkenés terén
Is nagy a szoras (lasd a diagramot). Az ligyfelek teenddivel kapcsolatban Bethlendi Andras, az
MNB fogyasztovédelemért és piacfeliigyeletért felelds ligyvezetd igazgatdja azt mondta: a
személyes adatok (név, cim) valtozésait az €16 és a megszlint szerzOdések esetében is be kell
jelenteni a bankndl, maskiilonben a hitelintézetek nem tudjdk postdzni az elszdmolast. A
devizaalapu szerzodésekrol a bankok marciusban és aprilisban kiildik ki a leveleket, a forintalapt,
illetve a devizaalapunak nem mindsiilé szerzodéseknél augusztusban és szeptemberben. Az
elszdmolasrol és - €16 szerzddések esetében - a forintositdsrol szolo levél egyebek mellett
tartalmazni fogja a tisztességtelentil felszamitott s az addsnak jovairt 6sszeget; az elszamolas eldtti
¢s utdni adatokat; a forintositds el6tti €s utdni informéciokat; valamint az 0j torlesztorészletek
tablazatat. Emellett az tigyfeleket tdjékoztatjak a jogorvoslati lehetdségekrdl is. Az elszamolést azok
is kérhetik, akik korabban éltek a kedvezményes végtorlesztéssel, am valdszinlileg nekik nem jar
majd visszatérités, mert jobban jartak a végtorlesztéssel. Akinek a tartozdsat a bank
koveteléskezelonek adta at, az két értesitést kap majd: egyet a banktdl, egyet a koveteléskezel6tol.
A részletes informaciok rovidesen a hitelintézetek honlapjain és az MNB oldaldn is elérhetdk
lesznek. Metropol

Szamitas

Egy 2007-ben 20 évre felvett, 37 ezer svajci frankos hitel elszdmolasa - az ligyfél nem késett a
torlesztéssel.

* 28 665 CHF az elszdmolast megelézden fennallo téketartozas

* 302,22 CHF (78 390 HUF) az idén novemberi torlesztOrészlet

* 6379 CHF a tisztességteleniil felszamitott, ezért az ligyfélnek jovairt 6sszeg

* 22 286 CHF az elszamolast kovetd toketartozas

* 256,47 HUF/CHF éatvaltaskor alkalmazott arfolyam

* 5715 750 HUF a forintositds utani toketartozas

* 52 101 HUF a torlesztOrészlet varhato osszege

(Metropol, 2014. december 10., szerda, 1+4. oldal)

Levélben ismertetik a banki elszamolast

Jovo év marciusaban, aprilisaban tudja meg az adosok donté tobbsége - akik nem maradtak el a
hiteltorlesztéssel -, hogy mekkora 6sszeg jar vissza nekik a bankok elszdmoltatdsa és a forintositas
eredményeként. Errdl levelet kiildenek iigyfeleiknek a pénzintézetek - deriilt ki tegnap a Magyar
Nemzeti Bank fogyasztovédelmi hatosaganak sajtotajékoztatojan. Az a devizahiteles, akinek bankja
pert inditott az allam ellen, és az eljdras nem fejezddik be 2015. marcius elsejéig, az itélet



kihirdetését kovetd hatvan napon beliil varhatja a levelet.

A kikiildott értesitében a pénzintézetnek egyebek mellett az eredeti devizanem feltiintetésével
kozolni kell, mekkora Osszeget szamitottak fol tisztességteleniil, valamint azt, hogy az
elszamoltatassal mennyivel csokken a jovOben az ligyfél tartozasa. A visszajard Osszeget ugyanis a
tokeébdl kell levonni a nemrégiben elfogadott torvény értelmében.

Emellett részletesen tdjékoztatni kell az tigyfelet arrdl is, hogy a megvaltozott toketartozas a
forintositast kovetden mekkora forinttartozast jelent. At kell vezetni a szerz8désben, és igy jelezni
kell a levélben, hagy mennyi volt az eredeti kamat, s mennyi a forintositas utdni kamatteher. Talan a
legfontosabb része az lesz a tajékoztatonak, hogy mekkora lesz a havi torlesztorészlet a forintositast
kovetden. Ismertetni kell, hogy eddig miként alakultak a torlesztorészletek, és hogyan alakulnak a
jovoben.

A konnyebb érthetdség kedvéért egy atlagos hitel példajan mutattak be a jegybanki szakemberek
a devizahiteles-ment6 csomag, illetve a fair bank rendszer bevezetésével varhatd valtozasokat.
Eszerint egy 2007 nyaran folvett 5,6 millio forintos svéjci frank alapt hitel tdketartozasa husz
szazalékkal lesz kisebb, a havi torlesztérészlet pedig 29 szazalékkal. A csokkenés kisebbek része
annak koszonhetd, hogy az elszamolasi torvény visszaadja a jogtalanul felszamolt arfolyamrést,
amelynek nagysaga a valsag el6tt 1,25 szazalék, a valsag utan 1,7 szazalék volt. A visszajaro 0sszeg
nagyobbik része pedig abbol adodik, hogy a felvételkori 5,71 szadzalékos kamatot & bank
egyoldaluan 7,81 szazalékra emelte az évek folyaman. Ezek az atlagos szamok azonban nagy
eltéréseket takarndk. A részletek azt mutatjdk, az érintettek tobb mint 13 szizalékanak harminc
szézalékndl nagyobb mértékben csokken az addssdga, mig a tulsd végletet azok az ligyfelek
jelentik, akiknek tiz szézalé¢knal kisebb mértékben mérséklddik a tartozasa. Ebbe a csoportba az
¢érintettek kevesebb mint 3 sz4zaléka tartozik.

A fogyasztok tdjékoztatasat a névre sz6lo, s a személyes elszdmolast tartalmazo levél mellett a
bankok honlapjan is kozz¢é kell tenni Elszamoldasi és forintositdsi informaciok cimszo alatt, de az
ugyfelek tdjékoztatasara fel kell késziteni a bankfiokokat és a telefonos tligyfélszolgalatokat is. A
Magyar Nemzeti Bank Fogyasztovédelmi Kozpontjanak internetes oldalan is kozzéteszik az
informaciokat. A feliigyeleti hatosdg odafigyel arra, miként hajtjak végre a torvényt a bankok, s
ezért nemcsak utélagosan, de a folyamat kdzben is vizsgalja a banki munkdt, s sziikség esetén
igénybe veszi a rendelkezésére all6 eszkozoket a szabdlyos végrehajtds kikényszeritésére. Az
ugyfelek tdjékoztatasa érdekében pedig rendszeres sajtotajékoztatokon hivjak fel a figyelmet az
éppen aktudlis teendOkre.

Egyeldre - a személyre sz616 tajékoztatd level kézhezvételéig - az érintett fogyasztoknak semmi
egyebet nem kell tenni, mint hogy kozlik bankjukkal az esetlegesen megvaltozott lakcimiiket. Az
értesitd kézhezvételét kovetden csak akkor kell 1épnilik, ha nem értenek egyet az elszdmoléssal.
Ekkor elsé 1épcsében a bankot, majd sikertelenség esetén a pénziigyi békéltetd testiiletet kereshetik
meg. Ha ez sem vezet eredményre, ugy birésagon kereshetik az igazukat.

(Magyar Nemzet, 2014. december 10., szerda, 1+11. oldal)

Fogyasztoi csoportot szervezoket biintettek
Osszesen tobb mint 15 millié forint birsdgot szabott ki a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
harom, fogyasztdi csoportokat szervezd cégre, amelyek hirdetéseikkel tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlatot folytattak. A General Future Kft.-t b6 12 millid, a Best Life Center Kft.-t 2,17 millio, a
Life Organization Szolgéltaté Kft.-t pedig nem egészen egymilli6 forintra biintette a GVH. (MTI)

(Népszabadsag, 2014. december 10., szerda, 6. oldal)

Taxiban is jok vagyunk



Miskolc palyézott és nyert: Fogyasztobarat Telepiilés cimet kapott a megyeszékhely.

A Fogyasztobarat Telepiilés cimmel a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium a telepiilések
hozzaallasat és a fogyasztok helyzetének javitasaért tett intézkedéseit ismeri el - jelentette ki
Koszortis Laszlo fogyasztovédelemért felelos helyettes-allamtitkar hétfon Miskolcon. Azon a
rendezvényen, ahol a pozitiv listas tanusitvanyt is kiosztottdk az erre érdemes miskolci cégeknek. A
Fogyasztobarat Telepiilés dijat Miskolc kapta, a varos ugyanis palyazott és nyert, igy ot évig
viselheti ezt a cimet. A palyazaton tiz kritériumnak kellett megfelelni, tobbek k6zott annak, hogy az
iskolakban fogyasztovédelmi oktatasban részesiiljenek a tanulok. Miskolc mellett szolt az is, hogy
85 pozitiv listas vallalkozassal rendelkezik, illetve az ellendrzések soran csupdn 31 szazalékban
kellett kifogéssal €lnie a hatdésagnak. Ez a szam 2013-ban 42 szazalék volt, de nem elég, hogy javult
az arany, joval az orszagos atlag alatt is van - fogalmazott Koszorus Lasz16. Azt is elmondta, hogy
Miskolcon, az idegenforgalmi szezonban 67 vendéglatohelyet ellendriztek, de egyiknél sem talaltak
kifogast. Kiemelte: a miskolci taxiszolgéltatast is vizsgaltdk, egyetlen panasz sem volt, ami
orszagos szinten is jelentés eredmény. A dijat dr. Kriza Akos polgarmester vette at, aki elmondta:
ez nemcsak egy dij, hanem kotelesség is. A polgarmester szerint, az elmult évek fogyasztévédelmi
intézkedései is hozzajarulnak ahhoz, hogy a miskolciak komfortosabban érezzék magukat a
varosban. Csak pozitivan A pozitiv listas tantsitvanyt harom éve vezették be, olyan vallalkozasok
kapjak, amelyeknél harom orszégos vizsgalati program soran sem talalt ssmmilyen rendellenességet
a hatosag, a megel6z6 egy évben pedig nem alkalmaztak veliik szemben szankcidt. Az orszagban
tobb mint 2300 ilyen cég van. Megyénk ebben is élen jar, hiszen 262 vallalkozas kertilt fel erre a
listara, hétfon pedig ujak is csatlakozhattak. A dijatadon Demeter Ervin, a megyei korméanyhivatal
vezetdje azt emelte ki, hogy az elmult években Uj szemlélet kialakitdsan faradoztak, amelynek része
ez az elismerés is. Az egylittgondolkodésra, megeldzésre, a fogyasztobarat miikodésre helyezték a
hangsulyt - tette hozza. Az éllamtitkdr pedig igy fogalmazott: nem inzultdlni, konzultalni
szeretnének a vallalkozasokkal.

(Eszak-Magyarorszag, 2014. december 9., kedd, 6. oldal)

Kartellezo autosiskolak

Huszmillio forintos birsagot szabott ki a Gazdasagi Versenyhivatal hét gydri autdsiskolara,
valamint nyolc egyéni vallalkozé oktatora. Az indoklds szerint a résztvevOk eldzetesen
megallapodtak a B kategorias jarmiivezetdi képzés dijanak 20 ezer forintos emelésérdl. A birsag
kozel felét a kezdeményez6 Bilux Kft. kapta - a hatosag a bizonyitasban a cégek kozti elektronikus
levelezést is felhasznalta.

(Magyar Demokrata, 2014. december 10., szerda, 45. oldal)

Megint megbuktak a CO-érzékelok

Az idén mar masodszor vizsgalt szén-monoxid-érzékeloket a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag: az ellendrzott 8 elemes és 2 halozati fesziiltségrél mitkddtethetd érzékeld egyike sem
jelezte a meghatarozott szén-monoxid-koncentraciot a megadott idon beliil. Az érzékeldk koziil 6
egyaltalan nem jelzett a legmagasabb szén-monoxid-koncentracional sem. Ezért mind a 10 vizsgalt
termék forgalmazasat megtiltottak.

(Népszava, 2014. december 11., csiitortok, 16. oldal)



Fenntarthato életmod a fogyasztovédelem eszkozrendszerén keresztiil

Uj kiemelt felhivas jelent meg "A fenntarthaté életmod a fogyasztovédelem eszkozrendszerén
keresztiil" cimmel. A programra 350 millié forint all rendelkezésre. A palyazatok benyljtasa a
kiemelt projekt felhivds megjelenési napjatdl 2015. janudr 5-ig lehetséges. A Széchenyi 2020
keretében megjelent "A fenntarthatd ¢letmod a fogyasztovédelem eszkozrendszerén keresztiil"
cimii, KEOP-6.4.0/14 kddszamu kiemelt felhivas. A programra 350 milli6 forint all rendelkezésre.
Jelen tdmogatasi konstrukcid keretében a fogyasztovédelemért felelds, szakmai iranyitast gyakorld
orszagos hataskori kozponti hivatal nyuajthat be palyazatot. A palyazatok benyujtdsa a kiemelt
projekt felhivas megjelenési napjatol 2015. janudr 5-ig lehetséges. A teljes palyazati kiirds és
mellékletei elérhetdk:palyazat.gov.hu weblapon.

http://orientpress.hu/136776

(orientpress.hu, 2014. december 9., kedd)

Jelentos eltérések lehetnek a tartozasok csokkenésében

25 szazalékos eltérés is lehet a devizahitel-tartozdsok csokkenésében a banki elszamolasok utan
a Magyar Nemzeti Bank szdmitasai szerint. Egyes addsoknak kozel 30 szazalékkal lesz kisebb a
tartozasuk a tisztességteleniil felszamitott kamatok és dijak levondsa utdn, mig mésok észre sem
fogjak venni a valtozast. A frankban felvett atlagos, tehat 5,7 millio forintnak megfeleld hitel
toketartozasa 20, torlesztorészlete pedig 29 szdzalékkal csokken. A jegybank a torvényi hataridék
betartasara figyelmezteti az adosokat.

Boritékot kapnak varhatdéan marciusban vagy aprilisban bankjuktél a devizahitelesek, az
elszamoléasrol és a forintositasrol ugyanis automatikusan értesiti a pénzintézet az adost. A
tobboldalas tajékoztatoban feltiintetik, hogy az egyoldali kamat- és dijemelésekkel, valamint az
arfolyamrés alkalmazasaval mennyit szamitottak fel torvényteleniil az tigyfélnek.

"Most elsdsorban azoknak a fogyasztoknak van teenddjiik, akik idékozben, 2009. julius 26-a
utan megsziintették a hitelszerzédésiiket, rajuk vonatkozik az elszamolids. Az & esetiikben ha
megvaltozott a neviik, férjhez mentek, megvaltozott a lakcimiik, a bankszamlaszamulk, illetve egyéb
valtozas tortént, akkor ezt jelezniiik kell annal a banknal, ahol felmeriilt az elszamolas" — fejtette Ki
Binder Istvan, az MNB feliigyeleti szovivdje.

Hanganyag / video lejatszasa

Jelentds eltérések lehetnek a tartozasok csokkenésében

http://mno.hu/videok/114354

Az elszamolas kézhezvétele utan a devizahiteleseknek 30 napjuk van irdsban jelezni, hogy nem
kérik a forintositast. Ha ezt elmulasztjak, a 31. napon automatikusan forintra valtja a pénzintézet az
euroban vagy frankban felvett kolcsont. A végtorlesztok marcius 1-jétél kérelmezhetik az
elszdmolast, amelyet a banknak november 30-4ig kell teljesitenie.

"Arra szamitunk, hogy a végtorlesztéssel ¢él6 ligyfelek tobbségének nem fog visszajarni az
elszamolés soran, ugyanis az az elv, hogy ha a végtorlesztésbe kapott kedvezmény nagyobb, mint
az elszamolassal kapott visszatérités, akkor nem jar neki vissza. Ha az elszdmolds mégis jobban
érinti, nagyobb pénziigyi hatdsa van, a kiilonbozetet megkapja" — mondta el Bethlendi Andrés, az
MNB fogyasztovédelemért €s piacfeliigyeletért felelds ligyvezetd igazgatdja.

Az elszamolast azok is kérhetik, akik éltek az arfolyamgat lehetdségével, és az utdbbi
id6szakban rogzitett arfolyamon torlesztették a hitelt.

A Magyar Nemzeti Bank az elszamolas ideje alatt folyamatosan ellendrzi a pénzintézeteket, s a
hitelfelvevd is élhet panasszal. Ha a forintositas feltételei nem tetszenek az ligyfélnek, el@szor



http://orientpress.hu/136776
http://mno.hu/videok/114354

bankjadhoz, majd a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez fordulhat kifogésaival.
Hirdetés

http://mno.hu/ahirtvhirei/jelentos-elteresek-lehetnek-a-tartozasok-csokkeneseben-1262473

(Mno.hu, 2014. december 9., kedd)

Egymas utan kapja a Tesco a pofonokat - jol mennek a hasznaltauték

Egymas utan kapja a Tesco a varatlan pofonokat — baj lesz, ha nem sikeriil rendezni a viszonyt
Amerikaval és ijabb lendiiletet kapott a hasznaltaut6-behozatal.

Az Orszaggyllés ma elfogadta azt a javaslatot, amely alapjan 2018-t61 a veszteséges, vagy
nullszaldds nagyobb lizletek nem arusithatnak majd napi fogyasztasi cikkeket.

A kormanyjavaslat azokat az iizletek érinti, amelyek nettd arbevételének tobb mint fele napi
fogyasztasi cikkek értékesitésébdl ered, és két egymast kdvetd évben elért nettd arbevétele eléri az
50-50 milliard forintot, de a mérleg szerinti eredménye mindkét esetben nulla vagy negativ. Ez alol
egyediil a frissen alapitott tarsasdgok mentesiilnek az els6 négy évben. Mindennapi fogyasztasi
terméknek szamitanak az élelmiszerek, illatszerek, drogériai termékek, haztartasi tisztitoszerek,
vegyi aruk, €s a higiéniai papirtermékek is.

Tobbek kozott a Tescot érinteni majd rosszul ez a térvény, de nem csak a magyar ledny szenved,
az egész cégnél baj van: A piacot varatlanul érd, Gjabb profitfigyelmeztetést adott ki az anyacég.
Ennek hatasara szabadesésbe kezdett a Tesco részvényarfolyama. A tézsdén egyébként sem jo a
hangulat.

Az orszagimazs javitasat nevezte a kiillgazdasag egyik legfontosabb feladatanak a Kiilgazdasagi
¢s Kiiliigyminisztérium kiilgazdasagi allamtitkara.

Szabo Laszlo a Napi Gazdasag altal a versenyképességrdl és az exportdsztonzésrdl szervezett
konferencian azt mondta, hogy az elmult hénapokban Magyarorszagnak rossz hirnevet "sikerilt
kivivnia". "Sokan mondjik, hogy ez politikai nyomasgyakorlas az Egyesiilt Allamok részérél, de
Németorszagban €s Ausztridban sem mondhatd tokéletesnek a sajtonk. Az export- és befektetési
adatokban ez egyeldre nem latszik, de ha nem tudunk politikai megoldast talalni példaul az
Egyesiilt Allamokkal a kitiltasi {igyben, a korrupciés vadakkal kapcsolatban, akkor ez eldbb-utobb
visszaiit" - tette hozza.

Tovéabb élénkiil idén a hasznaltauto-import annak ellenére, hogy az év nagy részében az eurd
arfolyama joval 300 forint felett alakult

: a behozott haszndlt személyautok volumene az év végére megkozeliti majd a 100 ezret,
szemben az eléz6 évi 71 ezerrel - kozolte a Hasznaltautd.hu. A behozatal novekedési iiteme a
tavalyl 32 szazalék utan idén 40 szazalék koriili szintet érhet el, igy 98 ezer kiilfoldrdl szarmazo
hasznalt személyauto hazai forgalomba helyezésére lehet szamitani.

Novemberben majdnem 4000 céget tordltek, igy az egész évben szinte biztosan tobb mint 40
ezer céget torol a cégbirdsag a tavalyi 33 ezer utdn - irja az Opten. Toth Tamads, az Opten
ligyvezetdje azt mondta: az adat latszolag ellentmond annak, hogy ndvekedésnek indult a gazdasag,
de a cégstatisztikak elemzése inkabb arra utal, hogy a hatosagi szigor miatt azok a vallalkozasok
esnek ki a rendszerbdl, amelyek egyébként is inaktivak voltak.

A jegybank elfogadta a devizahiteles-elszamolashoz kapcsolodd negyedik rendeletet is.

Ez az tigyfelek t4jékoztatdsanak modjarol szol. Az elszadmolas utan az tigyfelek eltéréd mértéki
toke- és torlesztorészlet-csokkenéssel szamolhatnak. A korabbi altalanositd kijelentések a
torlesztorészletek 25-30 szazalékos csokkenésérél megtévesztéek lehetnek - mondta Bethlendi
Andrés, a jegybank fogyasztovédelemért €s piacfeliigyeletért felelds ligyvezetd igazgatoja.

http://privatbankar.hu/makro/egymas-utan-kapja-a-tesco-a-pofonokat-jol-mennek-a-
hasznaltautok-275604



http://mno.hu/ahirtvhirei/jelentos-elteresek-lehetnek-a-tartozasok-csokkeneseben-1262473
http://privatbankar.hu/makro/egymas-utan-kapja-a-tesco-a-pofonokat-jol-mennek-a-hasznaltautok-275604
http://privatbankar.hu/makro/egymas-utan-kapja-a-tesco-a-pofonokat-jol-mennek-a-hasznaltautok-275604

(privatbankar.hu, 2014. december 9., kedd)

Ugyintézés elszant olvasé modra

Olvasonkban aztan emberére talalt a reklamaciot kezdetben elég lazan kezel6 Media Markt és a
MyAudio! Viktor levelét részletes, szabatosan megfogalmazott panaszleveleivel egyiitt kozoljiik a
hasznossag jegyében.

Tisztelt Homér blog!

Az alabbi torténetet szeretném megosztani veletek, ami talan tanulsdgul szolgalhat tobb
fogyasztotarsamnak is. Roviden a lényeg annyi, hogy a bardtném vésarolt egy tabletet a Media
Marktban, ami rovid hasznélat utdn tonkrement, am a jotallassal kapcsolatosan sem a forgalmazo
Media Markt, sem a gyart6 MyAudio szervize nem azt a magatartast tanusitotta, ami toliikk
véleményem szerint — és a jogszabalyok szerint is — elvarhaté lett volna. A részletek a
fogyasztovédelmi feliigyeldségnek irt panaszombol kdrvonalazddnak:

"Tisztelt Feliigyeldségvezetd Asszony!

2013. augusztus 23. napjan a Media Markt Budaors Kft. (2040 Budaors, Pet6fi Sandor utca 64.
sz.) Uzletében vasaroltam egy 54.999.- Ft értekli, MyAudio S9 tipusu tabletet. A tablet joval a
kotelezo jotallasi idon beliil, par honapos rendeltetésszerti hasznalat soran tonkrement, ezért azt a
hiba észlelését kovetd héten, 2014. februar 05. napjan leadtam a Media Markt Miskolc Kft. (3530
Miskolc, Kiradly ut 1/A. sz.) ligyfélszolgélatan, akik azt javitds céljabol tovabbitottdk a gyartd
magyarorszagi forgalmazdja, az AC&IP Control Kft. (3527 Miskolc, Besenyé ut 14. sz.)
szervizébe.

A fentieket kovetden a Media Markt Miskolc Kft. alkalmazottja telefonon tajékoztatott, hogy a
szerviz allaspontja szerint a tablet rendeltetésellenes hasznalat kdvetkeztében ment tonkre, ezért azt
sem kijavitani, sem kicserélni nem hajlandoak a kdtelezd jotallas keretein beliil, am 25.000.- Ft-ért
hajlanddak azt megjavitani.

Mivel a fenti informaci6 csak kozvetett Uton jutott el hozzam, a Media Markt Miskolc Kft.
alkalmazottja pedig a fentieken tul semmilyen tdjékoztatast nem tudott nekem nyujtani a hiba
természetére vonatkozoan, ezért jobbnak lattam panaszommal — emailben — személyesen felkeresni
a gyartot.

A levélvaltasokat kovetden allaspontjaink sajnos egyaltalan nem kozeledtek egymashoz, és
mivel tobb okbdl is aggalyosnak tartom a forgalmazo és a gyarto eljarasat, ezért panasszal fordulok
onokhoz. Panaszomat az alabbi tényekre alapozom.

1) A csatolt levelezés részletesen tartalmazza a hiba leirdsat és a gyarto elutasitdsa kapcsan
kozolt kifogasaimat, ezért mindezt ehelyiitt csak roviden fejtem ki. A tablet két csatlakozoja,
egymastol fliggetleniil, a mindennapos hasznélat soran kiszakadt a helyérdl anélkiil, hogy ezt
barmilyen kiilonosebb ok indokolta volna. A tablet teljességgel sértetlen kiilsé burkolata, illetéleg
tobb tanu is igazolhatja, hogy a terméket rendeltetésszeriien, megkimélve hasznaltam, semmilyen
kiilsé erSbehatasnak nem volt kitéve. Allispontom alapjan a csatlakozok mar a termék
megvasarlasakor is hibasak voltak, a mindennapos hasznéalat (kdbelek bedugdsa, kihuzésa)
kovetkeztében pedig végleg meggyengiiltek, majd eltortek. Nyilvanvalo, hogy ezt a terhelést egy
tokéletes termék esetében a csatlakozoknak minden tovabbi nélkiil birniuk kellett volna, hiszen
éppen ez a rendeltetésiik.

Mivel a hiba a kotelezd jotallasi idon beliil meriilt fel, ezért annak bizonyitasa, hogy nem allt
fenn mar a termék megvasarlasakor is, a gyartd feladata. Ennek ellenére a gyartdé semmiféle
bizonyitasai eljarast nem folytatott le, csupan — rdadéasul ezt is csak az én felhivasomra — k6zol1t két
lehetséges opciot a termék meghibdsodédsara vonatkozoan. Egyrészt az, hogy "akér igy is lehetett"
bizonyitékként egyaltalan nem értékelhetd, masrészt — bar nem lett volna kotelességem — ezeket
mar a valaszlevelemben megcafoltam, és ujra felhivtam O&ket arra, hogy bizonyitsdk a
rendeltetésellenes haszndlatot. A gyartd ezt nem tette meg, és tovabbra sem volt hajlando
bizonyitani — de még csak meg sem probalni bizonyitani — azt, hogy a hiba nem 4allt fenn mar a
vasarlaskor is. A vélaszaikbdl arra kovetkeztetek, hogy nincsenek tisztaban a bizonyitas fogalmaval,



ugyanis véleményiik szerint lehetséges — egyébként valdtlan, 4am ha ezt figyelmen kiviil is hagyjuk,
akkor is valdszertitlen — verziok felallitasa mar bizonyitékként értékelheto.

Mivel a gyarté nem képes — és szandékot sem mutat — arra, hogy egyértelmiien bizonyitsa, hogy
a termék nem volt hibas mar a vasarlaskor is, ezért jogszabalyi vélelem sz6l a termék eredendden
hibas volta mellett. A jotallas célja éppen a bizonyitasi teher megforditasa, hiszen amennyiben nem
lenne kotelezd jotallas, ugy jogaimat egyszeri szavatossagi igényként, sajat bizonyitékaim
eldadasaval nekem kellene érvényesitenem. Ugyan tisztaban vagyok ezzel, &m az {igy miel6bbi
rendezése, a tablet mieldbbi kijavitdsa vagy kicserélése érdekében mégis én voltam az, aki
kiterjedtebb bizonyitast adott el6, mindhiaba.

2) Aggalyosnak tartom tovabba azt is, hogy a termék leadasat kovetden csupan telefonon kaptam
nem tul bo tajékoztatast, mely soran mar kész tények elé allitottak. Véleményem szerint — tekintettel
a jotallasra is — minimalis kdvetelmény lett volna, hogy 15 napon beliil irasban, de legalabbis
részletesen tajékoztassanak arrél, miért nem teszik szamomra lehetévé a jotallds keretén beliil
engem megilletd jogok érvényesitését. Véleményem szerint a fentieket a gyartonak nem csupéan azt
kovetden kell megtennie, miutan a fogyasztd erre kiilon felhivja a figyelmiiket.

3) Miutan a fentiek miatt panasszal fordultam a gyartohoz, elutasitd valaszleveliikkben nem hivtak
fel arra sem a figyelmemet, hogy panaszommal mely hatosag eljarasat kezdeményezhetem, holott
ez az 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (8) bekezdése alapjan szintén kotelességiik lett volna. Erre a
lehetdségre nagylelkiien csak a masodik levelem utan hivtdk fel a figyelmemet, miutdn én magam
kozoltem, hogy ujabb elutasitas esetén a Fogyasztovédelmi Feliigyeldséghez fordulok. Nyilvanvalo,
hogy a gyartd ezen magatartdsaval is a vélt tudatlansdgomat probalta kihasznalni, hogy jogaim
érvényesitését ily modon is akadalyozza.

A fentiek alapjan kérem a tisztelt feliigyelGséget, hogy a panaszomat kivizsgalni, a gyartoval és a
forgalmazoval szemben pedig a sziikséges, hataskoriikbe tartdozkodd intézkedéseket megtenni
sziveskedjenek!"

A feliigyeldség megallapitotta, hogy az elsé pont vonatkozésaban teljes mértékben igazam van,
viszont az igényemet csak polgari peres uton érvényesithetem (ezzel alapvetden is tisztaban voltam,
csak valamiféle nyomdst szerettem volna gyakorolni a masik félre). A tdjékoztatasi kotelezettség
hianya miatt azonban a szerviz feleldsségét megallapitottak.

Mindenesetre még ennél is fontosabb volt, hogy az eljaras soran felhivtak a szervizt az liggyel
kapcsolatos minden dokumentum rendelkezésre bocsatisara, mely sordn kideriilt, hogy a terméket
rendesen be se vizsgaltdk, arr6l semmiféle jegyzokonyvet nem készitettek. Csak egy részletet
kozoIn€k a szerviz €s a koztem folyo levelezésbol, melybdl kitlinik, hogy a jotallas €s a bizonyitasi
teher fogalmat mennyire ismerik, vagy veszik komolyan:

"Mivel nem voltunk jelen a sériilés bekdvetkezésekor, ezért csak példakat tudunk felhozni, a
sériilés bekovetkezésének okairdl."

Es a fentieket kovetden volt pofajuk azt mondani, hogy nem javitjak ki a terméket a jotallas
keretein beliil. Mindegy, 1épjiink tovabb.

A feliigyeldség hatarozatanak birtokédban az alabbi levelet kiildtem Media Martknak, ugyanis
forgalmazoként 6k is ugyanugy kotelesek jotallni a hibas termékért.

"Tisztelt Media Markt!

Az alabbi panasszal fordulok 6nokhoz:

Elettarsam, XY - akinek a képviseletében jarok el - 2013. augusztus 23. napjan vasarolt a
budadrsi tizletiikben egy MyAudio tipust tabletet, mely néhany honapnyi rendeltetésszeri hasznalat
utan tonkrement. A tabletet javitds céljabol le kivanta adni a budadrsi Media Markt
iigyfélszolgalatan, &m ott kihasznalva naivitasat és a fogyasztokat megilletd jogok ismeretében valo
jératlansagat Miskolcra iranyitottdk, hogy kozvetleniil a gyartd szervizében adja le a terméket. A
tabletet végiil a lakohelylinkhoz legkdzelebbi, miskolci Media Marktba vitte be, miutan
felvilagositottam rdla, hogy ehhez joga van.

Par nap mulva a miskolci iligyfélszolgélat telefonon tdjékoztatta, hogy a tabletet a szerviz nem
javitja ki, ugyanis rendeltetésellenes hasznalatot allapitottak meg. Mivel kérdéseinkre ezen kiviil
semmilyen informéciot nem tudtak szolgéltatni, ezért jobbnak lattuk személyesen felkeresni a
gyartot, holott ez nem lett volna kotelességiink.

Levelemhez csatolom a gyartdval folytatott levelezést, melybdl kitlinik, hogy milyen okbol



tartom sérelmesnek a jotdllassal kapcsolatos eljarasukat. Csatolom tovabba a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz a szerviz eljarasa miatt benyujtott panaszunkat, illetdleg a hatosag
altal hozott hatarozatot is.

A fentiek kozlését kovetden pedig az alabbi megjegyzéseket kivanom tenni, illetleg az
alabbiakra hivom fel a figyelmiiket:

1) Az NFH a panaszt részben érdemi vizsgalat nélkiil elutasitotta, mivel a fogyasztoi igények
érvényesitése egyéb jogi utra tartozik. Ezzel mar a panasz megirdsa elott is tisztaban voltam, célom
foként egy hiteles jogi allasfoglalds beszerzése volt, mely a hatarozat indokold része formdjaban
immar rendelkezésemre all. Amennyiben jogi osztalyuk nincsen - amit kétlek - gy javaslom
tanulmanyozzak serényen, ugyanis egy késobbi polgari peres eljaras eredményét jo eséllyel vetiti
eldre.

2) Javaslom tovabba, hogy a Ptk., Fgytv, a 151/2003 (IX. 22.) korm. rendelet rendelkezéseit,
illetéleg a vonatkozo birdi gyakorlatot is tanulmanyozzak at, kiilonosképpen a jotéallas esetén
fenndlld bizonyitasi teherre, illetdleg altaldban a bizonyitds fogalmara vonatkozodan. Segitségiil
annyit kozIlok, hogy a "példaul lehetett igy is, meg példaul lehetett akar ugy is" kifejezések
haszndlata nem szerencsés, ha barmit is birsag eldtt szeretnének bizonyitani.

3) Felhivom tovabba a figyelmiiket arra is, hogy az NFH 2014. majus 21. napi keltezéssel tijabb
hatarozatot hozott - ezt kézbesitették az 6nok miskolci, illetdleg budapesti iizletének is - melyben a
gyartd szervizét marasztaltak el a fogyasztoi jogokrol valéd tajékoztatds hianyossagai miatt. Am
jelen panaszom szempontjabol nagyobb figyelmet érdemel az, hogy az NFH a panasz kivizsgalasa
soran felhivta a szervizt a termék bevizsgalasaval kapcsolatban keletkezett dsszes dokumentum
megkiildésére, a szerviz azonban Ugy nyilatkozott, hogy a "bevizsgdlds" soran semmilyen
jegyzOkonyv nem késziilt, amivel a rendeltetésellenes hasznalatot bizonyitani lehetne. Idézet a
hatarozatnak a szerviz nyilatkozatat tartalmazé indokold részébdl: "Kiils6 labor/szerviz bevizsgalas
nem tortént a késziiléknél, marka szerviziink munkalappal kiildte vissza a késziiléket, kiilon
jegyzOkonyv nem késziilt a bevizsgalas soran".

4) Tekintve, hogy a hibas késziiléket azota az 6ndk miskolci iizletébdl elhoztuk, igy nem is igen
van mar lehetdségiik jegyzOkonyvon rogzitett, urambocsd fényképekkel hitelesen dokumentalt
vizsgalatot lefolytatni a hiba rendeltetésellenes hasznalatbol adodd keletkezésének bizonyitasa
céljabol. Ha ne adj isten mégis elOkeriilne hirtelen egy ilyen jegyzOkonyv, az felvetné annak a
gyanjat - az NFH hatarozatdban, mint kozokiratban foglaltak ismeretében - hogy a kérdéses
jegyzokonyv utdlag keletkezhetett. Amennyiben a termék elhozatala kapcsan rosszhiszemiiséggel
vadolndnak, miszerint az ©6nok bizonyitasi lehetdségeit probaltam szandékosan rontani, Ugy
felhivom a figyelmiiket arra, hogy a tablet tobb mint 4 honapon keresztiil volt 6noknél, minek soran
az altalam lehetséges minden moédon, tobbszor is felhivtam Ondket arra, hogy allaspontjukat
bizonyitékokkal tdmasszak ala, eleget téve ezzel torvényben foglalt kitelezettségiiknek.

5) A fentiekbdl logikai lancot flizvén kérem tegyék fel maguknak a kérdést, hogy a jelen
panaszom elutasitdsat kovetden daltalam inditani szdndékozott polgari peres eljaras folyaman,
bizonyitasi teherrel a vallukon milyen bizonyitasi eszk6zok lesznek a keziikben a "példaul akar igy
is lehetett" kezdetli magyarazkodason kiviil.

A fenti koriilményeket egybevetve, a szamunkra idaig okozott nem kevés kellemetlenség,
illetdleg az eltelt kozel fél évnyi idétartam miatt bealld érdekmulés kovetkeztében csupan az alabbi
elintézési modok valamelyikét fogadom el:

- Hajlandoak biztositani képviseltem részére, hogy a szerzédéstdl valo elallasi jogat gyakorolja,
ennek keretében visszautaljak az 54.999.- Ft-os vételarat a XY szdmu bankszdmlaszamra, a hibas
termékiiket pedig eldzetes egyeztetést kovetden atveszik az XY alatti lakohelyemen.

- Arleszallitast eszkozolnek a termékre vonatkozodan, minek kovetkeztében 25.000.- Ft-ot - az
onok altal megallapitott javitasi koltséget - atutalnak a fent megadott bankszdmlaszamra.
Természetesen a hibas termék ebben az esetben a képviseltem tulajdonaban marad.

Amennyiben 15 napon beliil a jelen panaszomban foglaltakkal kapcsolatban nem nyilatkoznak,
vagy azt elutasitjak, gy - mar csak az igazsagérzetem altal diktalt "miheztartas" végett is - polgari
peres eljarast kezdeményezek az eredeti allapot helyreallitasa érdekében. Ennek soran jo eséllyel
behajtom magukon a fenti Osszeget, annak az azdta esedékes kamatait, a termék szallitadsaval
kapcsolatban keletkezett utazasi koltségeinket, a termékhez - az azzal egy iddben vasarolt, és



onmagaban hasznalhatatlan - kiilon tok és billentyiizet arat, valamint a perkoltséget.

Feltételezem azt nem kell kiilon megjegyeznem, hogy a fogyasztok jogait semmibe vevo,
pitidner, lerazd magatartasuk kovetkeztében két vasarlot mar mindenképpen elveszitettek, dm a
panaszom elutasitasa esetén feltétleniil szakitok id6t arra is, hogy a fogyasztok jogaival foglalkozo
online médidban, valamint az 6ndk facebook oldaldn minél tébb emberrel ismertessem meg a
garanciat érvényesiteni probalo vasarlokkal szemben tanusitott magatartasukat. Szeretném ugyanis,
ha legalabb mésok okulndnak a karunkbol, és még a vasarlas elott tisztadban lennének vele, hogy
mennyit is ér valojaban a Media Markt "jotallasa"."

Annyit megjegyeznék, hogy az els¢ fliggetlen szerviz, ahova bevittiik a tabletet, 8.000.- Ft-ért
javitotta volna meg, végil egy ismerds megcsinalta ingyen. De hat ha szerintilk 25.000.- Ft a
javitasi koltség, akkor fizessenek annyit.

Az email elkiildését kovetden néhany 6ran beliil kaptam egy valaszt, miszerint azt tovabbitottak
az illetékesek felé, és a "lehetd leghamarabb" felveszik velem a kapcsolatot. 2014. janius 03. napjan
kiildtem el az emailt, és mar szeptember 10-én, ropke 100 nap mulva (a jogszabalyban foglalt 30
helyett) valaszoltak is:

Tisztelt XY!

Engedje meg, hogy szives elnézését kérjem a torténtek miatt.

Koradbban mi nem értesiiltiink az esetleges jotallasi igényérdl. A mai napon kaptunk levelet a
Heves Megyei Fogyasztovédelemtdl, igy csatolasban szembesiiltiink egy tovabbitott panaszlevéllel,
mely 2014. jinius 3-4n lett tovabbitva részlinkre. Ez a levél sajndlatos moddon elkeriilte
figyelmiinket.

A tovabbi kellemetlenségek elkeriilése érdekében megtéritjik Onoknek a 25.000.- forintos
karigénytiiket, melyet a megadott szamlaszamra fogunk utalni.

Mint latszik, természetesen csak azért valaszoltak a levelemre, mert id6kozben tettem még egy
bejelentést a fogyasztovédelmi feliigyeldségnél a panaszom tokéletes figyelmen kiviil hagyasa
miatt. Annyit azért hozzatennék, hogy a részletes és mindenre kiterjedd valaszleveliikben a nevemet
még sikeriilt 6sszekeverniiik az utca nevével, ahol lakom, de mindegy, érzem hogy fontos vasarld
vagyok.

A fentieket Osszefoglalva felhdboritonak tartom, hogy er6folénylikkel visszaélve sem a
forgalmazo, sem a gyartd nem hajlando teljesiteni a jogszabalyban foglalt kotelezettségeit, majd
amikor a nyilvanvaléan fals érveiket megcafolva kovetelek tolikk megoldast vagy értelmes
magyarazatot, egyszerlien csak nem valaszolnak. Innen is javasolndm a tisztelt Media Markt és
MyAudio vezetdségének, hogy amennyiben egyik alkalmazottjuk sem tudja értelmezi a jotallas és a
bizonyitasi tehet 1ényegét, tigy tartsanak nekik jogi tovabbképzést, Amennyiben pedig csupan a
vasarloik karara torténd minél nagyobb profit reményében, kovetkezetesen ¢€s szandékosan
értelmezik félre a fenti fogalmakat, Gigy szopjanak le!

http://homar.blog.hu/2014/12/05/ugyintezes elszant olvaso modra

(Index, 2014. december 10., szerda)

Levélben értesitik az iigyfeleket az elszamolasrol

Az MNB Pénziigyi Stabilitasi Tandcsa a mult héten elfogadta a fogyasztok tajékoztatasarol sz616
jegybanki rendeletet is, amelynek célja, hogy az elszamolasrol és a forintositasrol szolo értesitéseket
valamennyi pénziligyi intézmény azonos elvek alapjan készitse el, az elszdmolds, a
szerz6désmodositds és az errdl valo tajékoztatds szabdlyszerii legyen. A devizahitelesek jovo
tavasszal levélben kapnak majd értesitést az elszamolasrél €s a forintositasrol. Bethlendi Andrés, az
MNB fogyasztovédelemért és piacfeliigyeletért felelés iligyvezetd igazgatdja a jegybank keddi
sajtotajékoztatdjan elmondta: a két elszamolasi torvény és a kapcsolodo jegybanki rendeletek a
tisztességtelen banki magatartasbol fakado fogyasztdi karokat - ezek 6sszege mintegy 1000 milliard
forint - kivanjak rendezni. Fontos az is, hogy a fogyasztok a jovében érthetd, atlathato, tisztességes
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arazasu hiteltermékekhez jussanak, ezt szolgélja a fair bankolasrdl rendelkez6 jogszabaly. Végiil, a
haztartasok arfolyamkockéazatanak megsziintetése ¢érdekében forintositjak a jelzalogfedezetii
devizahiteleket. Ujabb perek indulhatnak a 2010 utani hitelszerzédések miatt. Az elszamolasi
torvény hatalya ala nem tartozé - 2010. november 27. utan folyositott - hitelek esetében a jegybank
vizsgalja az altalanos szerzddési feltételeket (aszf), €s a tisztességtelenség gyanuja esetén kozérdeki
keresetet indit. Az MNB arra szdmit, hogy sok ilyen per lesz. Pontos 0sszegek szerepelnek majd az
értesitokben. A fogyasztoknak az elszamoléasrol és a szerzdédésmodositasrol kiildott levél az
elszamolassal kapcsolatban tartalmazza majd a tisztességteleniil felszamitott Osszeget; a jovairt,
beszamitott, kifizetendd Osszeget; az elszamolas el6tti és utani adatokrol szolo tajékoztatast (lejart
tartozas Osszege, gyljtdszamla hitelbdl, athidaldo kolcsonbdl eredd tartozds, nem esedékes
tOketartozas); a hiteltorténeti adatokat (kiilon mellékletben) és a jogorvoslati lehetdségekrdl szo6lo
tajékoztatast - ismertette Freisleben Vilmos fogyasztovédelmi igazgatd. A szerz6désmodositassal
Osszefiiggésben benne lesznek a levélben a szerzddésmodosulds eldtti €s utani adatok (nem
esedékes tOketartozas, lejart tartozas, gyilijtészamla hitelbdl eredd tartozas, éves kamat, kezelési
koltség, kamatperiodus idétartama, az 0j kamatperiddus kezdd iddpontja, torlesztorészlet, a
szerz6désmodosulast kovetden fizetendd torlesztorészlet elsd esedékessége, kolesonszerzddés
lejarata). Tajékoztatnak a modositott torlesztorészletekrél. Része lesz a szerz6désmodosulas 1ényegi
elemeirdl készitett dsszefoglald, az 1) torlesztérészleteket tartalmazo tablazat, a felmondasi jogrol
és a szerzOdésmodosulas mell6zésére iranyuld lehetdségrol szolo figyelemfelhivas, valamint
tajékoztatas és a jogorvoslati lehetdségekrodl szo616 tajékoztatas is.

Kiilonb6z0 hataridék Az elszamolasokat kiilonbdz6 idépontokban kiildik meg a fogyasztoknak.
A devizaalapu szerzddések esetében marcius 1. és aprilis 30. kozott kapjak meg a hitelesek, kivéve,
ha bankjuk peres eljarasa 2015. marcius 1. utdn fejezddik be, mert akkor a per befejezését kovetd
60. napig. A forintalapl, tovabba devizaalapiinak nem mindsiilé devizahitelek esetében 2015.
augusztus 1. és szeptember 30. kdzott kell megkiildeni az elszamoléasokat, ha pedig a polgari peres
eljaras augusztus 1. utdn fejezddik be, a befejezést kovetd 60. napig. A végtorlesztett fogyasztoknak
2015. november 30-ig kell megkiildeni az igényelt elszamolast, az MNB arra szamit, hogy
tobbségiiknek nem jar vissza pénz az elszdmolas utdn. Amennyiben a Nemzeti Eszkdzkezeld (NET)
a pénziigyi intézmény elszamoldsi kotelezettségének teljesitése eldtt megvasarolta az ingatlant, az
utobbinak nem kell elszdmolnia a fogyasztoval, egyébként igen.

Beszamitaskor a fogyasztonak kell kedvezni

A fogyasztot megilletd Osszeget az €10 és a koveteléskezeld altal nyilvantartott szerzddések
esetében eldszor a gylijtdszamla terhére (amennyiben van), majd els@sorban a koltségre, azutan a
kamatra, végiil a toketartozasra kell elszamolni. A koltség, kamat és tdketartozas elszamolasi
sorrendje valtozhat, amennyiben a fogyasztonak az kedvezobb, és lejart tartozasa van. A megszlint
kolcsonszerzodések esetében a fogyasztd bankszamlan vagy pénztari kifizetéssel kézhez kapja az
elszamolast, ha a szerz6dés megsziinésekor nem volt fennallo, lejart tartozdsa. Ha azonban volt,
eldszor a tartozast egyenlitik ki, s a megmarado 0sszeget kapja meg az ligyfél.

Célszerti bejelenteni a lakcimvaltozast

Amennyiben valakinek megvaltozott az értesitési cime, a devizaalapu kolcsonszerzédések
esetében 2015. februar 1-jéig, a forintalaptl €s a deviza kolcsonszerzédések esetében pedig 2015.
julius 1-jéig célszerii ezt bejelentenie.30 napon beliil meg kell adni a bankszamla szdmat. Annak,
akit kifizetendd 0sszegrol értesitenek, az elszamolas kézhez vételétdl szamitott 30 napon beliil kell
bejelentenie a fizetési bankszamlaszamot a koveteléskezeld altal nyilvantartott, valamint megsziint
kolcsonszerzodések esetében, ha pedig nincs bankszdmldja, az elszdmolast végzé pénziigyi
intézménynél. A jelzalog fedezete mellett nyujtott végtorlesztett kolcsondk esetében marcius 1-31.
kozott lehet elszamolast igényelni. A kolcson forintra atvaltdsanak és a kamatszabalyoknak a
mell6zését a modosuld jelzalogkdleson-szerzddés kézhezvételét kovetd 30 napon beliil lehet kérni.
Részletes elszdmolast is lehet kérni
A fogyasztok részletes elszdmolast igényelhetnek, amit a pénziigyi intézmény, illetve a
koveteléskezeld6 5 munkanapon beliil koteles rendelkezésére bocsatani. A panaszt a pénziigyi
intézményhez kell benyujtani az elszadmolasi és forintositasi informaciokat tartalmazo levél
kézhezvételétdl szamitott 30 napon, vagy a tudomdsszerzést6l szamitott 30 napon belil.
Amennyiben a fogyaszté nem elégedett a valasszal, vagy 60 napon beliil nem kapott valaszt, a



Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (PBT) fordulhat panaszaval.

http://orientpress.hu/136845

(orientpress.hu, 2014. december 10., szerda)

Ujabb 10 szénmonoxid érzékel6é forgalmazasit tiltotta meg a hatosag

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag ismételten vizsgalta a kereskedelmi forgalomban kaphatd
szénmonoxid érzékelok megfeleloségét. Ennek keretében 10-féle termék mintavételezésre kertilt
sor. Az elvégzett laboratoriumi vizsgalatok alapjan megéllapitast nyert, hogy a 10-féle (8 elemes és
2 halozati fesziiltségrol mikodo) riaszté egyike sem felelt meg a szabvany kovetelményeknek,
mivel azok a meghatéarozott szénmonoxid koncentracional, a megadott id6n beliil nem jeleztek.

A szénmonoxid érzékel6knek minden esetben fény- és hangjelzéssel kell figyelmeztetnie a
felhasznalokat arra, ha a levegdbe keriil6 szénmonoxid koncentracidja eléri a vonatkozd
szabvanyban meghatarozott értékhatart. Az érzékeléknek mar alacsonyabb szénmonoxid
koncentracio esetén is jeleznie kell, magasabb koncentraci6 esetén viszont a jelzési id6 lerdvidiil. A
jelzési id6t a szabvany Ggy hatarozza meg, hogy adott koncentracid mellett az érintett helyiségbdl
vald tavozas biztonsagosan megoldhat6 legyen.

A most elvégzett laboratoriumi vizsgdlatok alapjdn azonban megallapitast nyert, hogy a
mintavételezett riasztok egyike sem felelt meg a vonatkoz6 szabvany kdvetelményeinek, mivel azok
a meghatarozott szénmonoxid koncentracional, megadott idon beliil nem jeleztek.

Tovabb sulyositja a helyzetet az a tény, hogy 6-féle (5 elemes és 1 haldzati fesziiltségrol
miik6do) késziilék a legmagasabb koncentracional sem adott semmilyen jelzést.

A bevizsgélast kovetd kockazatértékelés és a vonatkozd szakvélemény megallapitotta, hogy a
termékek mérgezés-veszély szempontjabol sulyos kockéazatot jelentenek a felhasznélokra nézve. A
piacfeliigyeleti eljarasok jelenleg folyamatban vannak, azonban a fogyasztévédelmi feliigyeldségek
— az ligydontd hatarozatok meghozatalaig — a termékek tovabbi forgalmazasat megtiltottak.

http://szegedma.hu/hir/szeqged/2014/12/ujabb-10-szenmonoxid-erzekelo-forgalmazasat-tiltotta-
meg-a-hatosag.html

(szegedma.hu, 2014. december 10., szerda)

Ne hagyja, hogy akciora hivatkozva atverjék a kereskedok

A régi "haromnapos szabaly" mar nem ¢l, tehat a fogyasztok csupan mindségi kifogas esetén
Iéphetnek fel jotallasi jogaik érvényesitéséért a kereskeddvel szemben.

A vasarlok igényeit a termékek cseréjére gyakran elutasitjak az eladok arra hivatkozva, hogy a
karacsonyi akcid miatt az eredeti vételarnal joval olcsobb volt az adott termék, azonban a vésarlo
jogat a torvény szerint ez nem befolydsolja — hangsulyozta a Kozép-magyarorszagi
Fogyasztovédelmi Egyesiilet (Kofe) az év végi linnepi vasarlasok jellemz6 fogyasztovédelmi
kérdéseit Osszefoglald kdzleményében.

Az egyesiilet az MTI-nek eljuttatott szerdai kozleményében emlékeztet, hogy hibéds termék
esetén a keresked6tdl kapott nyugtdval a fogyasztonak joga van elsdsorban a meghibasodott
arucikkek javitdsara vagy kicserélésére, masodsorban vételar-leszallitasra vagy a teljes vételar
visszatéritésére.

A Kofe szerint bizonyos vallalkozasok egyéb okokra valod hivatkozassal probaljak a fogyasztok
jogait korlatozni, de az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szolod
korméanyrendelet értelmében a kereskedd a vasarlastdl szamitott harom munkanapon beliil


http://orientpress.hu/136845
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http://szegedma.hu/hir/szeged/2014/12/ujabb-10-szenmonoxid-erzekelo-forgalmazasat-tiltotta-meg-a-hatosag.html

meghibasodott terméket koteles kicserélni, és még arra sem hivatkozhat, hogy szdmara a csere
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

A kozlemény kiemelte, hogy a régi "haromnapos szabaly" (barmilyen terméket harom napon
beliil visszavihetnek ¢és visszakérhetik annak vételarat) mar nem ¢l, tehat a fogyasztok csupan
mindségi kifogas esetén 1éphetnek fel jogaik érvényesitéséért a kereskeddvel szemben.

Tonkrement ajandékok esetén reklamalni kell a keresked6nél, aki errdl jegyzokonyvet koteles
felvenni, a bejelentés egy példanya mindig a vasarlot illeti meg, amelyre a vallalkozas kdteles
harminc napon beliil valaszolni.

A legtobb arucikk esetében a vasarlastol szamitott két évig lehet tobbek kozt javitast és cserét
kérni, ha a termék alapvetden hibas volt. Az els6 hat honapban a kereskedd bizonyithatja, hogy a
meghibdsodas a vasarlast kovetden keletkezett, ezért nem jogos a vasarld kérése, a kovetkezd
masfél évben viszont mar a fogyasztonak kell igazolnia szakvéleménnyel, hogy eleve hibas
terméket kapott a vasarlaskor. Ez alol kivételek a tartos fogyasztasi cikkek, mint az LCD tévék és a
10 ezer forintnal dragabb mobiltelefonok, ezekre ugyanis kotelezden egyéves jotallas vonatkozik,
amely 1d0 alatt végig a kereskeddnek kell bizonyitani, ha tigy véli, hibatlan terméket értékesitett.

Egyes boltok az tinnepekre valo tekintettel azzal biztatjak a vasarlot, hogy az ajandékot akkor is
kicserélik, amennyiben az nem nyeri el késobb a megajandékozott tetszését. Az egyesiilet szerint
ilyen esetben a kereskeddi igéretet érdemes rairatni a kapott nyugtara.

A Kofe felhivja a figyelmet arra is, hogy interneten rendelt termékek vasarlasatol a fogyaszté a
kiszallitastol szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat. Az arucikket ekkor a fogyasztonak
sajat koltségén kell visszajuttatnia a vallalkozasnak, amely koteles visszautalni a kifizetett vételdrat.

Az eldllas joga aldl kivételt képeznek a romlando termékek vagy tobbek kozott az az eset, ha a
megrendelt CD-t vagy DVD-t a vasarlo mar felbontotta, esetleg a terméket maganszemélytol
vasarolta.

Ha a vevonek akar az internetes vasarlas miatt tdmad vitdja a kereskeddvel, vagy nem allnak
szoba vele hibds termék esetén, akkor a békéltetd testiiletek ingyenesen segitenek az iligy
megoldasaban — hangsulyozta a Kofe.

http://mno.hu/penzesjog/az-akcios-aru-vasarlasanal-is-teljesek-a-jotallasi-jogok-1262623

(Mno.hu, 2014. december 11., csiitortok)

Allami vs. magan, vagy allami és maganegészségiigy?

Mennyire lehet helye a privat, fizetOs ellatas lehetdségének egy allami intézmény falain beliil? A
konszenzus elérése érdekében mindenképpen érdemes a kiillonbozd szolgéltatdsok tényleges
tartalmat egyértelmii kommunikacioval definialni.

A kérdés, hogy lehet-e helye fizetds ellatdsnak egy allami intézményen belill, egy 2014
oktoberében késziilt felmérés szerint valdjaban mar megvalaszolasra keriilt. A kutatds fokuszadban
az allt, vajon mit gondolnak az emberek az allami, kozfinanszirozott intézményen beliil igénybe
veheté maganfinanszirozasi egészségiigyi ellatds lehetdségérél a magantulajdonban 1évd
koérhazakban, klinikdkon, rendel6kben elérhetd, sajat zsebbdl fizetett egészségiigyi
szolgaltatdsokhoz viszonyitva.

A magénszolgaltatasok allami intézményen beliil torténd igénybevételére viszonylag ritkdn van
példa, bar a lakossag jelentds része hallott mar arr6l, hogy léteznek ilyen lehetdségek az
egészségligyben.

Leszdgezhetjiilk, hogy szinte mindenkiben ¢l valamifajta kép az egészségiligyi -ellatod
intézményekben igénybe vehetd kiillonbozd tipust (4llami, magan) fizetds szolgaltatdsokrol. A
maganintézmények keretein beliil igénybe vett privat ellatds vélt vagy tényleges tapasztalaton
alapulo megitélése egyeldre szamottevéen kedvezébb, mint az dallamilag finanszirozott
intézményekben elérhetd ilyen jellegii szolgaltatasoke.

A kutatas kimutatta, hogy legkevésbé az orvosok szakmai felkésziiltségét vagy a szolgaltatasok


http://mno.hu/penzesjog/az-akcios-aru-vasarlasanal-is-teljesek-a-jotallasi-jogok-1262623

ar?érték aranyat illeten latunk kiilonbséget az egyik vagy masik ellatasi forma kozott. Rosszabb a
helyzet a betegjogok atlathatdésaga, az orvosok betegek irant tantsitott emberi hozzaéllasa vagy a
tajékoztatas tartalma, részletessége tekintetében, amely szempontok megitélése mar lényegesen
kedvezObb a maganintézményekben. Fokozottan igaz ez tovabba a koérhaz, a rendeld
eszkozfelszereltségét, allapotat vagy a beteg komfortérzetét, a raforditott 1dot tekintve, amelyek
alapjan a kozfinanszirozott falakon beliil elérheté privat szolgaltatdsok megitélése jelentdsen
elmarad versenytarsatol.

Arra a kérdésre, hogy az allami, kozfinanszirozott egészségiigyi intézményekben latnak-e
lehetdséget maganfinanszirozasu egészségiigyi szolgaltatdsok igénybevételére is, a kutatasban részt
vevok 44 szazaléka valaszolt igennel. E vélemény szerint a bérbeadas akar segitheti az intézmény
gazdalkodasat, az orvosok és a személyzet motivalasat is. A kérdést jelentsen arnyalja, hogy az ezt
ellenzék tadbora is nagyjabol hasonld, 41 szazalékuk ugyanis nem tartand helyesnek, ha az
adofizetok pénzén finanszirozott infrastruktirat iizleti alapon értékesitenék. Ez utobbi vélemény
magasabb iskolai végzettség mellett azonban érezhetden csokken.

Nem allithat6 tehat, hogy egy tamogatott korhaz falain beliil lehetévé tett maganszolgaltatas
egyértelmiien elutasitott vagy elfogadott lenne. Az azonban kovetkeztetésként levonhatd, hogy az
ellatas barmely formajat tekintve a betegek egyre hatarozottabb igényeket, elvarasokat timasztanak
az egészségligyl ellatds mindségével, gyorsasagdval kapcsolatban. Mindezek kovetkeztében az
egészségligy teriiletén a jovOben biztosan kalkulalni kell a fogyasztovédelem, illetve a fogyasztokat
veédo jogi szempontok felértékelddésével — legyen sz6 allami vagy maganfinanszirozasi kezelésrol.

Az egészségiigyi tajékoztatassal szembeni fogyasztoi igény — elsdsorban az internet révén —
jelentésen atalakult az elmult években. Az egészségét féltd fogyasztd vagy a kronikus panasszal
kiizd6 beteg minden egészségiigyi informacidt szivesen fogad, sot kifejezetten igényel a szakmatol,
a szolgaltatoktol.

Ugyanakkor az egészségligyi kérdésekkel kapcsolatos online informéciogyiijtési szokasok
alapjan lathatd, hogy a fogyasztd nemcsak passziv befogaddja, hanem aktiv keresdje is lett az
ismereteknek, igy a betegeknél meglévd informacié mennyisége joval tobb, mint ami évekkel
ezel6tt jellemz6 volt. (frasunkban nem cél annak elemzése, hogy ez a tajékozottsag mennyire
elényds vagy hatranyos a terdpiamenedzsment szempontjabol.) Mindezzel egyiitt az egészségiigy
fogyasztoja sokkal tudatosabb magatartast tanusit a szolgaltatds igénybevétele soran, hatarozottabb
elvarasokkal 1ép fel az orvosi szolgéltatidsokkal szemben. Ezt mutatja egyébként az Orszagos
Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont (OBDK) 2013-as statisztikaja is: a
kezdeményezett betegpanaszok dontden a nem megfeleld ellatas, a hianyos tdjékoztatas
kovetkeztében indultak, de sokan egyszerlien a "kikért hangnem" miatt fordultak jogorvoslati
lehetdségert.

A betegek informaciohoz, tdjékoztatashoz valo jogat a torvény is rogziti, noha a jogalkotok altal
megfogalmazott pontok alapjan talan okkal mertilhet fel aggaly annak minden részletre kiterjedd
teljesithet0ségét illetden. A gyakorlatban az orvosi praxisban hatarozottan megfigyelhetd, hogy a
szakma érzékeli e trendek hatdsat, er6sodését — nem is csekély mértékben: a gyogyitast végzok
jelentds hanyada véli ugy, a jogi kovetkezményektdl valo félelem mar-mar bearnyékolja szakmai
munkajat.

A fenti gondolatmenet arra enged kovetkeztetni, hogy legyen sz6 akar az allami, akar a
maganfinanszirozasu egészségiigyi ellatasokrol, mindenképpen fontos az elérhetd szolgaltatasok
korének, igénybevételi feltételeinek, mindségi mutatdinak egyértelmii kommunikacioja, annak
érdekében, hogy a beteg (fogyasztd) szdmara minden részletében vildgos legyen, mi fér bele az
egészségbiztositasi jarulékokbol fedezett kindlatba, és melyek azok az igények, amelyek elérésére
csak a kozfinanszirozott ellatas keretein kiviil, tovabbi, elére meghatarozott téritési dij kifizetése
mellett van lehetdség.

Kiss Katalin vezet6 kutato, Szinapszis Kft.

A Heim Pal Alapitvany stratégiai kutatasi partnere

http://www.napigazdasag.hu/cikk/30831/

(napigazdasag.hu, 2014. december 11., csiitortok)
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Nagy kockazat, de lehetdség is a panaszos iigyfél

A cégek jelentds része nem fordit kelld figyelmet a panaszos iigyfelekre, és ezzel bevételik
jelentds részét kockaztatjak. Pedig a megfeleléen kezelt panasz utan az iigyfél elégedettebb a
szolgaltatassal, mint eldtte.

A negativ ligyfélélmény, a rossz benyomds sulyos hatassal van a cég arbevételére, igy
stabilitasara is: bevétele akar 6todét kockaztatja az a vallalkozas, amely nem fordit kiemelt
figyelmet az iligyfél,- és panaszkezelésre. Ennek ellenére aggasztd tendencia, hogy szamos
vallalatvezetd csokkenti a panaszkezelésre szant eréforrasokat, pedig, egy jol megoldott panasz utan
az ugyfél gyakran elégedettebb a céggel és szolgaltatdssal, mintha soha nem érte volna negativ
igyfélélmény — deriil ki a DEVELOR Tanacsad6 Zrt. ligyfélélmény-kutatasabol.

Az, hogy az Tlgyfelet pozitiv élmény ¢érje vasarlds, ligyintézés, vagy egy szolgaltatas
igénybevétele kozben, ma mar alapkovetelmény, hiszen aki rossz szdjizzel tavozik a "kasszatol",
joval kisebb eséllyel tér vissza a késdbbiekben. A DEVELOR kutatasabol kidertil: a lakossagi
valaszadok 92 széazaléka mar volt elégedetlen valamilyen jelenleg is hasznalt szolgaltatasaval
szemben. Ezért is kiilondsen fontos, hogy a 2008 ota tartd gazdasagi krizis és visszaesés egyik
fontos hozadéka a fogyasztovédelem erdsddése, a hiteles és transzparens tdjékoztatds eldtérbe
kertilése, az Tlgyfélkezelés szerepének erdsddése, illetve az lgyfélpanaszok, reklamaciok
kezelésének megnovekedett szerepe.

Az elmult években a legtobb szektorban a szabdlyozo is sokat tett a fogyasztovédelemért, az
igyfelek is egyre koriiltekintobbek akar vasarlasrdl, akar egy szolgaltatas igénybevételérdl van szo.
Az a DEVELOR kutatasabol is kideriil, hogy az ligyfélélmény, a customer experience (CX) szerepe
azzal parhuzamosan ndé évrdl-évre, ahogy gyarapodik azon {ligyfelek csoportja, akik egyre
tudatosabbak, igényesebbek, egyre tobbet varnak el szolgaltatojuktol, és egyre tajékozottabban
hozzék meg fogyaszt6i dontéseiket.

UGYFELELMENY: AZ ORDOG A RESZLETEKBEN REJLIK!

A legtobbszor az ar donti el, hogy az iigyfél melyik terméket, vagy szolgaltatast valasztja,
azonban az ligyfélélmény novelésével kikeriilhetd az arverseny csapddja. Csakhogy itt nem elég a
minimumot nyujtani, a részletekre sem art tigyelni.

Erre reagalva sok szolgaltatd és vallalat jelentés mértékben modositotta mitkddési gyakorlatat,
vagy javitotta ligyfélkezelési-hatékonysagat, de vannak még olyan cégek is a piacon, ahol ennek a
teriiletnek nincs beagyazott helye a vallalati szervezetben, kulturaban és stratégiaban. So6t, a
kutatasbol kideriilt az is, hogy szdmos vallalakozés vezetése csokkend erdforrast tervez biztositani a
panaszok hatékonyabb begytlijtésére ¢€s kezelésére, pedig, az a cég, amely jol kezeli az efféle
helyzeteket, ¢s mindenki szamara megnyugtatéan jar el a panaszos szituacidkban, egy sokkal
elégedettebb, és lojalisabb ligyfelet "kap vissza", mint az, akinek soha nem volt problémaja az adott
szolgaltatassal, termékkel, céggel szemben.

Ko6zép, de mar rovidtdvon is szemmel lathato kovetkezményei lesznek annak, ha egy cég nem
fordit kiemelt figyelmet erre a teriiletre, anndl is inkabb, mert az a szolgéltatési szint, ami tavaly
még megfelelt, ma mar kézel sem elegendd, és még kevesebb lesz jovore.

"Az tigyfélélmény kollektiv feleldsség, a vallalat valamennyi munkatarsdnak szerepe van benne
a legfelsobb szintli vezetoktdl a kozvetlen iigyfél-kapcsolattartokig. A valtozast, illetve ennek
fejlesztését a szervezeten beliil kell kezdeni, mert csak egy erre felkésziilt vallalkozas képes tartésan
magas szinvonali ligyfélélményt biztositani" — mondta el a kutatds kapcsan Szabo Csaba, a
DEVELOR Tanacsadd Zrt. vezérigazgatdja. "Az lgyfelek elkotelezettsége és lojalitdsa annak
fliggvénye, hogy mennyire erds a munkatirsak elkdtelezettsége a cég és a kivald iligyfélélmény
irant." — tette hozza.

A technika nem kezeli az tigyfelet helyettiink

Az okoseszkozoknek és a kozosségi oldalaknak kdszonhetden az informacidaramlas olyan
mértékben felgyorsult, hogy mar egyetlen rossz benyomads jelentds tigyfélvesztéssel fenyeget az
iizlet vilagdban. Bar a modern iigyfélkezelési technikdk és a technologia j6 megoldast ad a



problémara,a magyar cégek még mindig nem veszik elég komolyan az ligyfeleiket, és nem
fektetnek kell6 1d6t és energiat a megértésiikbe.

Hangstlyos megallapitasai vannak a kutatdsnak arra vonatkozdan, hogy konkrétan hogyan
reagalnak az tigyfelek, ha negativ élmény éri 6ket. Beszédes adat, hogy a valaszadok tobb mint
harmada ma mar mindenképpen panaszt tesz a szolgéltatdjanal, ha nem elégedett, tovabbi 23
szazalék magaban vonja le a kovetkeztetéseket, ami ugyanakkor akar veszélyesebb is lehet, mint
egy konkrét panaszbejelentés, hiszen ezekben az esetekben nagy eséllyel nem megy vissza
ugyanoda az tigyfél, ahol csaldédas érte. Mindezek mellett a megkérdezettek harmada megosztja
ismerdseivel, barataival is, emellett egyre ndvekvd azok ardnya is, akik valamilyen internetes
forumon, vagy kozosségi oldalon is hangot adnak elégedetlenségének, ami ma mar igen komoly
kockazatot jelent a vallalatoknak.

Annal is inkabb fontos a reklamacidk, panaszok tokéletes, valoban 100 szazalékos kezelése, mert
a kutatas alapjan van 0sszefliggés az arbevétel, és a pozitiv ligyfélélmény kozott, méghozza nem is
elhanyagolhatd mértékii. A mindennapi életiink sajat tapasztalatai alapjan is ismert Osszefiiggés,
hogy egy ligyfél ritkan tér vissza ahhoz a keresked6hdz, vagy szolgéltatohoz, ahol korabban
elégedetlen volt, vagy valamilyen negativ hatas, benyomas érte.

Arra a kérdésre, hogy az arbevétel hany szézalékat veszitené el a cég, ha nem nyujtana marka
konzisztens és magas szintli ligyfélélményt, a vélaszok atlaga az idei évben 21 szdzalékra nétt a
tavalyi felméréshez képest, vagyis a bevétel 6tdde mulhat azon, elégedett-e az adott cég
szolgéltatdsaval a kliens. Ennek tlikrében kiillondsen fontos megallapitdsa a kutatdsnak, hogy az
igyfelek joérzéséért ma mar egyre tobbet és tobbet kell tenni. Az elvardsi szint jelentsen
megemelkedett 2013-hoz képest: a vallalati dontéshozok 94 szazaléka mondta azt, hogy tigyfeleik
tobbet varnak el t6liik a kordbbiakhoz viszonyitva, ezen beliil is 55 szazalékuk nyilatkozott ugy,
hogy jelentds mértékben nétt az tigyfeleik elvarasa.

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/nagy-kockazat-de-lehetoseq-is-a-panaszos-ugyfel/

(piac-profit.hu, 2014. december 11., csiitdrtok)

Erdemes Kkoriiltekintéen vasarolni a termékbemutatékon

Egyes cégek tisztességtelen szerzddési feltételeket alkalmazhatnak szerzodéseikben, amire
hivatkozva aztan nem biztositjak a fogyasztonak az indoklas nélkiili elallas jogat.

A Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete (FOE) annak kapcsan hangsulyozta ezt, hogy az altala a
Royal Life International Kft.-vel szemben inditott perben a Févarosi Térvényszék kimondta: a cég
tisztességtelen szerzOdési feltétellel korlatozta a fogyasztokat abban a jogukban, hogy
meggondoljak magukat a termékbemutaton torténd vasarlas utan.

A FOE kiemeli: a jogszabaly hidba biztositotta az indokolas nélkiili elallas jogat, azt nem
gyakorolhatjak a vasarlok, ha a vallalkozas telephelyén torténik a termékbemutatd és a szerzodés
tartalmazza, hogy ott vasaroltdk meg a tobb szdzezer forintos termékeket.

Epp ezért kell magat az alairand6 papirokat is alaposan attanulmanyozni alairas elStt, raadasul az
sem ritka, hogy bizonyos cégek tisztességtelen szerzddési feltételeket alkalmaznak - irja az
egyesiilet.

A Fovarosi Torvényszék a kapcesolodo, jogerds itéletében azt mondta ki, hogy semmis a Royal
Life International Kft. azon szerzédési feltétele, amely szerint bizonyos higiéniai jellegli
termékeknél (példaul infra, méagnes terapias agybetét) a vevd nem gyakorolhatja az atvételtdl valod
elallasi jogat a csomagolas felbontdsa utan, és nem jogosult visszaadni a terméket.

A szerzOdési feltétel semmisségét a Royal Life International Kft.-vel szerz6d6 valamennyi félre
kiterjed6 hatallyal allapitotta meg a birdsag, egytttal kotelezte arra is a vallalkozast, hogy tordlje az
altalanos szerzédési feltételekbdl a vonatkozo részt €s a tovabbiakban ne alkalmazza.

A cég elsOsorban egészségligyi, haztartasi termékeket kinal bemutatoin, kiemelten az iddsebb,
nyugdijas, illetve beteg fogyasztok részére. Az egyes termékek értéke akar a tobb szazezer forintot


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/nagy-kockazat-de-lehetoseg-is-a-panaszos-ugyfel/

is elérheti, ezért kiemelten fontos, hogy a fogyasztok - amennyiben otthon nyugodt koriilmények
kozott atgondoljak a dontésiiket - €lni tudjanak a jogszabdaly biztositotta indokolas nélkiili elallasi
joggal, melyet a vallalkozas megprobalt korlatozni a szerzédésekben.

Az itélet indokolasa szerint a csomagolas felbontasa nem jelenti azt, hogy a fogyasztd ne tudna
teljes egészében visszaszolgéltatni a terméket, tehat a szerzodés ezen pontja olyan korlatozast
tartalmaz a fogyaszt6 elallasi joganak gyakorldsara vonatkozéan melyet tilt a jogszabaly.

A FOE kiemeli: ha a fogyaszt6 vitdba keveredik egy termékbemutatds céggel, javasolt a fovarosi
¢s a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodd békéltetd testiiletekhez fordulnia a vita
gyors, ingyenes rendezéséért.

http://www.ma.hu/uzlet/233945/Erdemes korultekintoen vasarolni a termekbemutatokon?plac
£=SIss

(ma.hu, 2014. december 11., csiitortok)

Itt a friss banki feketelista: rajuk panaszkodtunk a legtobbet

A jegybank pénziigyi feliigyelete elkészitette az ¢év elsd felére vonatkozé fogyasztovédelmi
jelentését, mely a leggyakoribb hibadkra €s a legproblémasabb hitelintézetekre vilagit ra.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) pénziigyi feliigyelete csiitortokon publikalta az elsé félévre
vonatkozo fogyasztovédelmi jelentését, mely szerint ebben az idészakban Osszesen 4483 fogyasztoi
kérelem érkezett, ami 19,6 szdzalékkal magasabb az el6z6 év azonos idészakinal. A ndvekedés
hatterében a jelentés szerint egyértelmiien a pénzpiaci szektor all, pontosabban a gépjarmii-
hitelezéssel kapcsolatos kérdések - ezzel volt Osszefliggésben 1576 kérelem, vagyis az Osszes
megkeresés 35 szazaléka. Ennek kovetkezményeként is a pénzpiacot érintd kérelmeknek az Gsszes
beérkezd kérelemhez viszonyitott részaranya mar 80 szazalék feletti.

A kérelmek alakulasa negyedéves bontasban (db)

(Forras: MNB)

A pénzpiaci szektorban az elsé félévben egyértelmii romlas volt tapasztalhatd, igaz a tobbi
szektorhoz képest még igy is meglehetésen alacsony az aranyszam. 2014-ben a leggyakrabban
eléforduld kérelemtipusok koziil jelentds mértékben az elszamoléssal, az ligynoki tevékenységgel, a
jutalék, koltség, dij mértékével, illetve az egyeb ligyviteli hibdkkal kapcsolatban érkezett kérelmek
szama emelkedett. A gépjarmiihitel-kozvetitéssel kapcsolatos problémakor okozta az ligynoki
tevékenységre vonatkoz6 kérelmek szdmanak massziv emelkedését, de nétt a tdjékoztatasi
hidnyossaggal és a jutalékok, koltségek, dijak mértékével Osszefiiggd iligyek szdma is, utdbbi a
folyoszamla-vezetéssel kapcsolatos problémakra is utal, mely megerdsiti, hogy sziikség volt az ez
iranya MNB témavizsgalatra.

Legproblémasabb pénzintézetek

Az els6 negyedévben még a negativ lista elsd helyén all6 Banif Plus rontott a helyzetén, &m
ennek ellenére sem Orizte meg ezt a helyét. A KDB Bankot érinté kérelmek szdma ugyanis az els6
negyedévi 2-r6l 8-ra emelkedett, ami a piaci részaranyt legnagyobb mértékben meghalado
kérelemaranyt jelent. A Banif Plus esetében a korabbi 13 kérelem 14-re emelkedett.

Szamszerlien a legtobb panasszal a CIB Bankot érintden ¢€ltek az iigyfelek, az els6 negyedévi 64
darabot 69 kovette a masodik negyedévben. Ez a 3,4 szazalékos piaci részesedés mellett 9,2
szazalékos kérelemaranyt jelent. A panaszok szamat illetden a Merkantil Bankot lehet kiemelni,
mely a negativ lista harmadik helyén all. Az els6 negyedéves 55 kérelem utdn mar 68 érkezett az
MNB-hez, amivel a harmadik legproblémdsabb pénzintézet lett a mdasodik negyedévben. A
negyedik helyen egyébként a mar emlitett CIB Bank és az AXA all.

A negativ lista els6 5 helyezettje

(Forras: MNB)

Mit tett a jegybank?

2014. els6¢ félévében a hivatalbol indult vizsgalatok 94 szizalékban jogszabdlysértés
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megallapitasaval zarultak. Ezzel szemben a kérelemre indult vizsgalatok esetében 41 szdzalékban
keriilt megallapitasra jogszabalysértés. Ennek soran dsszesen 292 jogszabalysértést tart fel az MNB,
ami azt jelenti, hogy vizsgalatonként atlagosan 1,84 jogszabalysértés volt megéllapithato.

A 2014-es birsagdsszeg nagysagat jelentésen meghatarozta a dij- és koltségemelés targyaban
lezarult vizsgalatok eredményeképpen megallapitott birsagok dsszege (1,186 milliard forint), ami a
teljes birsagodsszeg (1,372 millidrd forint) 86,5 szazalékat tette ki. A dij- és koltségemelések
targyaban 2014. augusztus végéig (a vizsgalatok lezarulta) tovabbi 674 milli6, 6sszesen 1,86
milliard forint fogyasztovédelmi birsag keriilt kiszabasra.

A legnagyobb birsagot az Erste Bank kapta, melynek 103,7 millié birsaga 7,6 szazalé¢kos
"részaranyt" jelent. Hasonlo 0sszeg fizetésére kotelezték a Raiffeisen Bankot is (101,8 millio), mig
a negativ dobog6 harmadik fokdra az immar allamhoz k6t6dé MKB szerepel 98 millids birsaggal.

2014 1. félévében a legnagyobb birsaggal stjtott intézmények (M Ft)

http://mfor.hu/cikkek/Itt a friss banki feketelista rajuk panaszkodtunk a legtobbet.html

(mfor.hu, 2014. december 11., csiitortok)

Egyetlen panasz a bankra, és mar johet is az atfogo fogyasztovédelmi vizsgalat

Megujitotta fogyasztovédelmi jelentését a jegybank - a negyedéves panasz-statisztikdk helyett
éves, teljesebb tajékoztatas késziil. A feliigyeleti munka kapcsan is uj munkarend érvényesiil: az
egyedi bejelentések kivizsgalasa helyett mélyebb témavizsgalatokat indit a jegybank.

A Magyar Nemzeti Bankhoz 2014 1. félévében 4483 fogyasztdi kérelem érkezett, ami
szamottevd novekedést jelent a tavalyi év hasonld id6szakanak 3747 beadvanyahoz - mondta el
Szabd Jozsef, a jegybank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanak igazgatdja. A megugro
szdmban komoly szerepet kapott az, hogy a gépjarmii-hitelezéshez kapcsolédd beadvanyok szama
megugrott - az iigyfelek zome arrdl érdeklddott, hogy azok a kereskeddk, akiknél a finanszirozasi
szerzOdést kototték, ligynokei voltak-e az adott lizingtarsasdgnak. Emellett a t4jékoztatasi
hidnyossagok kapcsan érkezett a legtobb megkeresés.

Hol a leggyengébb a panaszkezelés?

A jegybank Uj metodikdja nem a panaszok relativ szdma alapjan igyekszik kimutatni a
panaszkezelést, hanem az adott szereplé piaci stlyaval kapcsolatosan igyekszik sulyozni a
feliigyeletre beérkezett panaszokat. Ezen lista alapjan a bankok koziil a KDB, a Banif Plus, a
Merkantil Bank, a CIB és az AXA panaszkezelése szamitott a leggyengébbnek az idei év IL
negyedévében. A biztositokndl az MKB, a Kobe, az Union, a Groupama ¢és Allianz volt a sorrend.
A bankok koziil - eltérd sorrendben - ugyanazok az intézmények szerepeltek a "negativ" listan az
els6 negyedévben, s a biztositok kozil - az Union kivételével - a listan szereplék szintén
ugyanazok. A tajékoztaton elhangzott, hogy a a feliigyeletre beérkezett beadvanyoknak csak 15-20
szazaléka felel meg azoknak a kovetelményeknek, amelyek alapjan fogyasztovédelmi eljarasok
megindithatoak.

Kozel 20 ezer megkeresés

A jegybank Tligyfélszolgalatara 19854 megkeresés érkezett az idei elsé hat honap alatt. A
fogyasztovédelmi hatdsagi szerepben a jegybank az elsd félévben 158 vizsgalatot zart le, 292
szabalysértést azonositott és dsszesen 1,4 milliard forintos birsdgot szabott ki. A bankok egyoldalu
dij- és koltségemelései miatt inditott eljarasok kapcsan kirott birsagok teszik ki ennek dontd részét -
1,2 milliard forintnyi birsagot szabtak ki az elsd félév sordn. A vizsgéalatok augusztusban zarultak
le, az Osszesitett birsag 1,9 millidrd forintot tett ki 136 intézménynek. 139 tarsasagot koteleztek
arra, hogy a jogtalanul felszamitott dijakat visszafizessé€k az tigyfeleknek.

Piacfeliigyelet: vizsgalatok és birsagok

A piacfeliigyeleti teriileten 6 kibocsatasi programot engedélyezett az MNB 1,4 milliard forint
értekben, egyediil a Blue Seven Group 665 millios kibocsatasat akasztotta meg a feliigyelet. A
jegybank 74 kibocsatd tarsasag 2254 kozzétételét engedélyezte, 154 esetben tortént késés, mig 27
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esetben a rendkiviili tajékoztatasok tartalma volt pontatlan, hidnyos. Gyanus szereplokrdl kiilfoldrdl
366 figyelmeztetés érkezett, itthonrol pedig 33 bejelentés keriilt kivizsgalasra gyanus
tranzakciokrol.

Az MNB 9 piacfeliigyeleti eljarast inditott - 1 bennfentes kereskedelem, 8 jogosulatlan
tevékenység miatt indult - 1 témavizsgalat és 2 célvizsgalat zajlott s emellett 11 tarsasag bennfentes
nyilvantartasat ellendrizték. Ezek soran 1,5 milliard forintos birsagot szabtak ki, ezzel kozel 10 ezer
igyféllel szemben akadalyoztdk meg a tisztességtelen eljarast. Kiemelt tigynek szamit a Fortress
iigy: a befektetési csalds 10 milliard forintot érintett, az MNB 1,25 milliard forintos birsagot szabott
ki.

Alaposabban koriilnéznek, ha beadvany jon

Freisleben Vilmos fogyasztovédelmi igazgatd szerint az egyedi beadvanyokat a jegybank
tovabbra is befogadja, 4am nem egyedi iigyekben, hanem inkabb célzott témavizsgalatot tartanak az
érintett intézményeknél. Ezeket az intézkedéseket a piaci szereplok is komolyabban veszik, hiszen
az ilyen vizsgalatoknal a hatteret is attekinti, nem pusztan az egyedi probléma kivizsgalasara
torekszik az MNB. Az egyedi vizsgalatok esetében az iigyek 40, az Ujfajta, hivatalbdl inditott
tematikus vizsgalatok soran ugyanakkor 90 szazalékos a megallapitasok (szankciok) aranya -
mondta Freisleben Vilmos.

A megeldzés keretében a jegybank igény esetén szakértOket delegal az egyes pénziigyi
intézmények tovabbképzésein, ahol az érintett intézmény dolgozoinak is lehetdségiik nyilik
megismerni a jegybank 1j fogyasztovédelmi politikajat. Az elmult honapban az MNB 20
probaérdeklddést bonyolitott le - ilyenkor sokszor egy-egy intézmény tobb, foldrajzilag elkiiloniilt
irodajat (fiokjat) keresik meg, igy az ismeretek egyontetliségét is vizsgalni tudjak.

Hogyan tdjékoztatnak, ha taldlnak valamit?

A jegybank a jovében 6nalld pénziigyi fogyasztovédelmi jelentésben foglalja Ossze a tertilettel
kapcsolatos adatkozléseket. Az 1) jelentés évente egyszer fog megjelenni - kordbban a
fogyasztovédelmi panaszokrdl negyedéves jelentést tett kozz¢ a feliigyelet. Azt most vizsgaljak,
hogy az éves jelentésen til milyen idOszakonként milyen adatokat célszeri ko6zOlni a
panaszkezelésrdl - hangzott el a tajékoztaton.

Azzal kapcsolatban, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet hatdrozatai ujabban mar nem jelennek
meg a feliigyeleti honlapon, a tajékoztaton elmondtak, hogy arra koncentralnak, hogy csak a
szélesebb kort érintd, olyan megallapitassal zaruld dontések keriiljenek majd fel a nyilvanos
forumokra. A feliigyelet fontosnak tartja a civilek részvételét a fogyasztok tajékoztatasdban - az
MNB legutdbbi palydzatan kozel 30 civil szervezet adott be palydzatot az elszdmolasi térvénnyel
kapcsolatos tajékoztatdsra. Ugyanakkor a jegybanki szakemberek hangsulyoztak: tovabbra is
vannak olyan "civil" szervezetek, akiknek tényleges céljaként aligha Iehet a fogyasztok
megsegitését aposztrofalni - ezek példaul tovabbra is perekre biztatjak a devizahiteleseket.

http://privatbankar.hu/penzugyek/hangsuly-275666

(privatbankar.hu, 2014. december 11., csiitortok)

A csapvizet ajanljak

Keszthely - A csapviz ? fogyasztas novekedését szeretné elérni az 6t nagy, allami regionalis
vizik6zmii-szolgaltato.

A "Csapra fel" orszagos kampany azt mutatja be, hogy a csapviz egészséges, fogyasztasa
kornyezettudatossagot jelent, s mivel az orszdg minden részén rendelkezésre 4ll, kdnnyen
biztosithato a napi folyadékbevitel, amelynek ajanlott mennyisége 2-2,5 liter.

— A tudatos fogyasztova valas folyamatanak az is fontos része, hogy egyre tobbszor keressiik az
egészséges magyar termékeket. Szerencsére a legkézenfekvobb egészséges magyar termék ott van
az otthonunkban — mondta Koszoras Laszld Gaspar fogyasztovédelemért felelds helyettes
allamtitkar a kampény sajtotajékoztatojan.


http://privatbankar.hu/penzugyek/hangsuly-275666

A fogyasztok szavazatai alapjan kideriil, hogy melyik Magyarorszdg kedvence a kiilonb6zd
helyekrdl szarmaz6 csapvizek koziil. Palackjara cimke keriil, amelyet orszagos palyazat keretében
didkok tervezhetnek meg.

http://zaol.hu/keszthely/a-csapvizet-ajanljak-1665849

(zalaihirlap.hu, 2014. december 11., cslitortok)

Kényelmes, de kockazatos is

Az internetes vasarldst nem tanacsos elkapkodni, nehogy figyelmen kiviill maradjon olyan
informacio, amely a webaruhaz megbizhatatlansagarol arulkodik.

"A szerz0dés targya az X Kft. altal izemeltetett online feliilet Felhasznal6 altali igénybevétele,
amelyen az y.hu weboldalt a magyarorszagi potencialis vasarlokat elérési szandékkal termékeket
forgalmaz6 Everbuyinglong Co. Ltd. (Forgalmazdé/Eladd) (székhely: Chuangye Road, 76005
Shenzhen, Guangdong, nyilvantartasi szdm: 76005) termékeit tudja a Felhasznalé megvasarolni,
kozvetleniil a Forgalmazotol." Ezzel a szerzddési feltétel részlettel példazta a Tolna Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége, mikor érdemes gyanakodni egy webaruhdz
valdtlansagara. Azt tanacsoljak, hogy keriilni kell a rendelést az olyan oldalakrol, amelyek teljes
korien webaruhazként lizemelnek, azonban a szerzddési feltételekben csak mint reklamfeliiletet
biztositd vallalkozasként szerepelnek.

Célszeri minden webdruhazbdl elészor egy kisebb értékli terméket rendelni (képilink
illusztracio) - SZAVAZZON A JOBBOLDALI HASABBAN!

A koriiltekintés feltétleniil sziikséges, hiszen a kényelemnek, a kedvezobb araknak, a kinalati
bdségnek és a kotetlen nyitva tartdsnak koszonhetden napjainkban egyre népszeriibb az internetes
vasarlas, a megbizhatdsag ellendrzése nélkiil viszont kockdzatot is rejt magaban, hogy a forgalmazo
egyaltalan létezik-e, vagy jogosult-e a gazdasagi tevékenységre. Kiilondsen veszélyes, ha a
fogyasztd gyogyszert vagy étrend-kiegészitdt vasarol az interneten.

Célszerli minden webaruhazbél elészor egy kisebb értékii terméket rendelni. Igy meg lehet
gy6zOdni arr6l, hogy a kereskedé6 megfelelé mindségii terméket arusit-e, betartja-e a vallalt
szallitdsi hataridét, ad-e szamldt és magyar nyelvil hasznalati-kezelési utmutatot. A kéretlen
elektronikus levelek, spamek elkeriilése érdekében pedig azt javasoljak, hogy az online
megrendelésekhez érdemes egy kiilon, erre a célra fenntartott e-mail cimet létrehozni.

Fontos t4jékozodni

A termék online megrendelése elétt érdemes a lehetd legtobb informacidt begylijteni a
kereskedordl és a vasarlas feltételeirdl, és fontos alaposan &tolvasni az 4ltalanos szerzdédési
feltételeket. Tanacsos, hogy a megrendelés elkiildése el6tt, a honlapon kozzétett vasarlasi
feltételeket lementeni és megOrizni. Sok minden megtudhatdé a webaruhdz megbizhatdsagardl az
internetes forumok atbongészésével is.

A vételar megfizetésének leggyakoribb és a fogyasztora nézve legbiztonsagosabb modja az
utanvétel, hiszen ilyenkor csak a termék atvételekor kell megfizetni a vasarlas koltségeit, igy nem
torténik felesleges utalas, ha a termék mégsem megfeleld.

A fogyasztot terheli a visszakiildés koltsége

A személyes vasarlassal szemben az interneten kizardlag a honlapon kozzétett informacio all
rendelkezésre a termékrdl, a fogyasztd nem tudja a terméket a kezébe venni, felprébalni,
ellendrizni, hogy az arurdl allitott tulajdonsagok ténylegesen megfelelnek-e a valdsagnak. A
hatalyos jogszabdlyok azonban egy utdlagos megfontoldsi iddt, tgynevezett eldllasi jogot is
biztositanak a fogyasztok szamara az online vasarlas esetén. Az elallasi jog gyakorlasanak részletes
feltételeit 2014. junius 13-t6] 0j a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzOdések részletes
szabdlyair6l sz6lo kormanyrendelet szabalyozza, mely szerint a termék atvételétl szamitott 14
naptari napon beliil lehet élni az indoklas nélkiili elallasi joggal.

Elallas esetén a vasarlo koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl


http://zaol.hu/keszthely/a-csapvizet-ajanljak-1665849

szamitott 14 napon belill visszakiildeni a vallalkozadsnak. Ha a fogyaszté megfeleléen elall a
szerzOdéstol, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrol vald tudomasszerzésétol
szamitott 14 napon beliil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgéltatasként megfizetett 6sszeget. A
fogyasztonak kizarolag a termék visszakiildésének koltségét kell viselnie - hivta fel a figyelmet a
fogyasztovédelem.

http://www.teol.hu/cikk/585843

(teol.hu, 2014. december 11., csiitortok)

Ujjaalakult a Fogyatékossagiigyi Munkacsoport az Eurépai Parlamentben

Késa Adam EP-képviseld kezdeményezésére tjjaalakult az Eurdépai  Parlament
Fogyatékossagligyi Munkacsoportja (Un. intergroup), amelyeknek deklaralt célja, hogy a kiilonb6zd
frakciokban dolgozd képviselok munkajat fogyatékossagligyben szorosan 0Osszehangolja. A
Fogyatékossagligyi Munkacsoport ujjdalakitasat csiitortokon fogadta el az Europa Parlament
vezetése, az Elnokok Ertekezlete. Az intergroup uUjraalakitasaban az Eurdpai Néppartnak kiemelt
szerepe volt, hiszen a tobb mint negyven javasolt munkacsoportb6él a népparti képviselok
demokratikus és titkos szavazassal a Kosa altal kezdeményezett intergroupot az 5. helyre soroltak.
Kosa Adam kijelentette: mint eddig is, tovabbra is kitart mottoja mellett, mely szerint a
fogyatékossagiigy nem jobb- vagy baloldalisag kérdése és jovében is azért fog dolgozni, hogy ne
csak egyféle allaspont vagy érvelés érvényesiiljon ezen a téren. Kdsa hozzatette, ahogyan az elmult
ciklusban, Ugy a kovetkezd 5 évben is szakmai munkét kivan végezni, amelynek sordn mindenkit
egyforma tiszteletet illet, még ha esetleg nem is egyezne a véleménye, allaspontja. 'Nincsenek
kisajatitott témak és ordkulumok ebben a témaban sem, mert mindenkire sziikségiink van,
mindenkinek a véleménye szadmit, ezért az Gjjdalakuld munkacsoport vezetésében is valtoztatasokat
fogok javasolni' - hivta fel a figyelmet a népparti politikus. A jelenleg tigyvivo elnoki szerepet
betoltd Kosa Adam a munkacsoport feladatai kozott emlitette a Fogyatékossaggal E16 Személyek
strukturdlis €s beruhazasi alapok fogyatékossagligyi vonatkozasanak erdsitését; az Eurdpai Tanacs
elétt  4ll6  antidiszkrimindcidés  iranyelvtervezet megvitatdsat; az  infokommunikécios
akadalymentesitésre vonatkozd jogszabaly mielObbi elfogadéasat, valamint az évek oOta halogatott €s
az Eurdpai Bizottsag altal eddig be nem nytjtott 0j, akadalymentesitési jogszabalycsomag sorsdnak
rendezését is.***Az Eurdpai Parlamentben 28 orszag kozel kétszaz politikai partjabol iilnek
keépviseldk, igy elengedhetetlen, hogy az EP hét frakciojanak politikai hatdrvonalain tGlmutatod
kérdések kapcsan félhivatalos csoportosuldsok jojjenek létre (a fogyatékossagiigy mellett példaul a
bioetika, az egészség- ¢s fogyasztovédelem, a hagyomanyos nemzeti kisebbségek témajaban). A
Kosa Adam altal vezetett Fogyatékossagiigyi Munkacsoport a legrégebb ota (1980) és egyben a
legnagyobb tagsaggal (kozel 100 fével) miikodd intergroup az Europai Parlamentben. A
fogyatékossagiigyi munkacsoportnak torténetében eldszor 2009 és 2014 kozott  volt
fogyatékossaggal el6 elnoke Kosa személyében, aki az EP elsd siket képviselgje. A
fogyatékossagiiggyel foglalkoz6 frakciokozi munkacsoport az elmult 5 évben kozel 15 rendezvényt
tartott. Deklaralt célja az, hogy az Europai Parlamentben dolgozé, a kiilonbozd frakcidkban
tevékenykedd képviselok munkdjat fogyatékossagiigyben szorosan dsszehangolja.

http://orientpress.hu/136937

(orientpress.hu, 2014. december 11., csiitortok)

Tiltott céget hirdetnek a kézis lanyok


http://www.teol.hu/cikk/585843
http://orientpress.hu/136937

Vizsgalatot kezdeményez a fogyasztovédelem, amiért hazankban miikodési engedéllyel nem
rendelkezo cég hirdet a néi kézisek mezén.

NAGY A TET Mikézben a magyar lanyok mindent megtesznek annak érdekében, hogy a lehetd
legjobb eredményeket érjék el a december 21-ig zajlo Eb-n, a honi szdvetség folyamatos
torvényszegésbe rangatja Oket. A csapat mezén ugyanis, jol lathaté helyen, jokora logd virit egy
olyan cégé, amely nem rendelkezik magyarorszagi mikodési engedéllyel. Az Unibet online
sportfogadd oldal, tiltott szerencsejatékkal foglalkozik. Ezzel az erdvel illegalis pokerszalont is
hirdethetnének Tomori Zsuzsaék.

Nemhogy nem reklamozhatja magat egy ilyen cég, a torvény (2008. évi XLVIIL) még azt is
tiltja, hogy valaki ilyen hirdetésben szerepeljen.

Vetési Ivan, a Magyar Kézilabda Szovetség elsé embere nem akarta megvalaszolni lapunk
kérdését, miszerint hogyan kothettek szerzddést torvényteleniil miikodo céggel? Minddssze annyit
mondott, nem ¢ irta ala a megallapodast.

Kersch Ferenc, a szovetség ligyvédje a Borssal tudatta: a titoktartdsi zaradék miatt semmilyen
informaciot nem adhatnak ki a szerz6désrol.

A Bors megtudta, hogy a fogyasztovédelem mar eljarast kezdeményezett az Unibet-logd miatt.
Amennyiben a torvényszegés beigazolodik- marpedig jelenleg efeldl semmi kétség -, a szovetség és
az Unibet stlyos birsagra szamithat.

Hogy az MKSZ-ben kit terhel a feleldsség a torténtekért, azt persze a fogyasztovédelem nem
vizsgalja.

(Bors, 2014. december 12., péntek, 22-23. oldal)

Karacsony elotti akciozas - masképpen
Fogyasztovédelem. Az iinnepek elott a vasarokat, piacokat is fokozottan ellendrzik

Budapesti karacsonyi vasarokban nem kell attdl tartani, hogy atverik a vasarlokat, mert a
fogyasztovédok csak ritkdn talalnak problémat a probavasarlasaik soran. Tapasztalhattuk ezt mi is,
amikor Budapest Fovaros Korméanyhivatalanak munkatarsaival tartottunk, hogy megtud juk, hogyan
ellendrzik a belvaros utcaira, tereire kitelepiilt kereskeddket.

Megtartani a vasarlokat

Négyen merészkedtiink ki a Vorosmarty téri vasari forgatagba, ahol az ellenérok eldszor egy
mézeskalacsos portékait vették szemiigyre. Azt figyelték, fel van-e tiintetve minden termék ara, a
kivalasztottakért helyes Osszeget kér-e az eladd, €és atadja-e a nyugtat a visszajaroval egyiitt. -
Karacsony kozeledtével mindig megszaporodnak a fogyasztovédelmi ellendrzések, rendszeresen
kijarunk a kardcsonyi vasarokba is. A VOrdsmarty téri és a kornyékbeli kitelepiiléseket 15-20
alkalommal latogatjuk meg, ilyenkor négy-6t kereskedénél végziink probavasarlast - magyarazta
egyik kiséronk. A mézeskaldcsosnal a vdaséarlds sordn mindent rendben taldltak a hivatal
munkatarsai, a stand lizemeltetdjének neve és székhelye is fel volt tlintetve, a szabalyoknak
megfelelden. Az ellendrdk szerint a budapesti vasarokban ez a jellemzd. - Az arusok tobbsége évrol
évre visszatér, igy fontos szdmara, hogy megtartsa a vendégeit - mondta az ellendr, mieldtt
kitoltotte a jegyzOkonyvet, majd sok vasarlot kivanva elkdszont az eladotol.

F6 a pontossag

A vendéglatosokat is ellendrzik a hivatal munkatarsai, ilyenkor mérnek is. A budapesti
vasarokban ma mar nem jellemzd, hogy a kiilonb6z6 fogasokat dekara adjak, az adagok ara szerepel



az arlistan. - Sokszor elmondtuk a vallalkozoknak, hogy ezzel mindenki jobban jar, és belattak,
hogy igazunk van. Igy nem kell méricskélni, a mérleget kétévenként hitelesittetni. A vevd is
konnyebben ki tudja szamolni, hogy mennyit kell fizetnie, igy kisebb az esélye annak, hogy vita
alakul ki - mondta az ellenér. Az italoknal persze mas a helyzet. A rovid, a puncs, a forralt bor
tobbnyire kimérve kaphatd, tehat ezt is ellendrizni kell. Az egyik biifénél palinkat rendeltiink, amit
a felszolgalé mércébe Ontott, majd milanyag kupicéban tett elénk. Kiséronk taskajabol eldkeriilt a
méréhenger, amelybe attoltotte a szeszt. Négy centiliter, éppen annyi, amennyinek lennie kell,
probléma tehat itt sem volt. Legalabbis abbol a szempontbol, amelybdl a fogyasztovédok
vizsgalodhatnak. A kinalt ételek, italok mindségét példaul nem ellendrizhetik, az mar a Nemzeti
Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal munkatarsainak feladatkorébe tartozik. Harom tovabbi standnal
is hasonld volt az eredmény: komoly hianyossdgot nem tapasztaltak az ellen6érok. Csupan egy
helyen kellett felhivni az eladd figyelmét arra, hogy tiintesse fel az iizemelteté adatait. Az
ellendrzések nem fejezOdnek be, a karacsonyig hatra 1évé hetekben az ellenérok még szondazni
fogjék az arusokat.

Fokozott ellen6rzés

A kardcsonyt megel6z6 hetekben minden évben megszaporodnak a fogyasztovédelmi
ellendrzések, igy még az iinnepi roham el6tt kisziirhetok az életre, egészségre veszélyes termékek.
A févarosban november eleje Ota az azsiai termékeket forgalmazd piacokon 54-féle olyan arut
azonositottak az ellendrok, amelyet korabban mar bevizsgalt a hivatal, és amelyrdl kidertilt, hogy
veszélyes. A 1200-nal is tobb terméket - példaul fényfilizéreket, hosszabbitokat, radiokat,
akkumulatoros zseblampékat, szerelélampakat, hajvago-készleteket és jaték babdkat - kivontdk a
forgalombol. A feliigyeldség az tinnepek elétt az akciok ellendrzésére is kiemelt figyelmet fordit.
Vizsgaljak példaul azt, hogy a beharangozott arkedvezményt valdban érvényesiti-e a kereskedd,
illetve megfelelden tajékoztatja-e a vasarlokat a jogaikrol. A fokozott ellendrzés harom hete zajlik.
Ez id0 alatt mintegy szaz tizletben és karacsonyi vasarra kitelepiilt vallalkozonal jartak az ellen6rok,
akik 23 esetben taldltak problémdat. JO hir azonban, hogy évrdl évre kevesebb a kifogis. Az
ellendrzések az linnepek utan is folytatddnak, hiszen januarban is gyakoriak az akciok. Ilyenkor
els@sorban az linnepi iddszakrol visszamaradt arukon igyekeznek taladni a kereskedok.

(Metropol, 2014. december 12., péntek, 14-15. oldal)

Mit szol hozza?

Vizsgaljak az utcai karicsonyi vasirokat a fogyasztovédok. Onnek milyen tapasztalatai
vannak ezeken a vasarokon?

»A nagy tomeget leszdmitva csak pozitivak. Az eladok mindig nagyon segitOkészek, a
tajekoztatas, az arak kiirasa pedig szerintem megfeleld.”
Agost Apor 32, szoftverfejlesztd, Tapidszolds

,Csak jo tapasztalataim vannak. Az arak fel vannak tiintetve, a termékeket annyiért adjak,
amennyiért ki vannak irva, és az eladok is kedvesek.”
Juhasz Agnes 19, diak, Pécel

»Szeretem ezeknek a vasdroknak a hangulatat, habar az éarak kicsit magasak egy didk

pénztarcajanak. Negativ tapasztalataim viszont nincsenek.”
Korsos Andras 21, diak, Hodmezbévasarhely

(Metropol, 2014. december 12., péntek, 31. oldal)



Ki kit véd?

Karacsonyhoz kozeledve a szokasosnal is gyakrabban meriilnek fel fogyasztovédelemmel
kapcsolatos kérdések, de nem konnyii meghatarozni, kit ki ellen és kinek kell megvédenie.

Az Eurdpai Unidban a fogyasztok védelmének igénye - magas jogalkotoi szinten - 1975- ben
latott napvilagot (Council Resolution of 14 April 1975 on a preliminary programme of the
European Economic Community for a consumer protection and information policy) €s azota is
napirenden van, s6t kardcsony tdjan mindig extra figyelmet kap. Szdmos kormanyzati és civil
szervezet tekinti missziojanak a fogyasztovédelmet: a tdjékoztatdshoz, az arubiztonsaghoz, az
oktatashoz, az érdekvédelemhez és a karigényhez kapcsolodd alapjogok érvényre juttatdsat. Nem
egyszeri ugyanakkor meghatarozni, pontosan kit ki ellen és kinek kell megvédenie. Hiszen
mindenki fogyaszto, aki piaci kozvetitéssel jut aruhoz és a javak elsopré tobbsége ezen a mddon
cserél gazdat. Ily modon - a kozfeladatok ellatdsdhoz sziikséges javak tekintetében - fogyasztd az
allami intézmény, és javakat fogyaszt a multinaciondlis nagyvallalat is. Ezért rogziti a hatalyos
magyar fogyasztévédelmi torvény, hogy fogyaszton ,az Onallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személy, tovabba a beékéltetd
testiiletre vonatkozo szabélyok alkalmazasdban az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi
korén kiviil esd célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel,
kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécid, ajanlat
cimzettje” értendd (1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol, 2. §). Tehat a fogyasztovédelem
iigye elsOsorban a héztartdsok végsd fogyasztasara vonatkoztathat6. A jogos védelmi igény
kozgazdasagi szempontbol egy piacgazdasagi axioman, az aszimmetrikus informacié tényén
nyugszik. Kozgazdasagilag az informaci6 is aru, van piaca, ara, értéke, forgalomképessége, igy a
tervezett fogyasztassal kapcsolatban is hozza kellene jutnunk annyi tobbletinforméciohoz, amennyit
csak szeretnénk. Minthogy a tokéletes verseny ¢€s a tokéletes informaltsag automatizmusa csak
fikcid, a fogyasztovédelmet barki megvaldsithatja, aki a racionalis fogyasztdi dontéshez sziikséges
informaciokat kozvetiti. Az aszimmetrikus informacié problémadja eladoi er6folény, piaci torzulds
esetén sulyosbodik, igy a fogyasztovédelem szorosan Osszefligg a versenyszabalyozassal. Jogi
kozelitésben a fogyasztovédelem a kozigazgatds-rendészeti tevékenységbdl, egyfajta
veszélyelharitasbol eredeztethetd. Ebbdl viszont a kotelezd allami szerepvallalas kovetkezik, azaz
kozvetleniil a jo allamtol varhatdo az informécids aszimmetria felolddsa. Ez a kétféle szemlélet
egyébként azt is jelenti, hogy a fogyasztovédelem intézményrendszere, mint a sziikséges
tobbletinformacidkhoz vald hozzajutas garancidja, gazdasagfilozofiatol és politikai iranyzatoktol
fliggetleniil indokolhatd, nem Osszeférhetetlen a konzervativ gazdasagpolitikaval, bar rendszerint
baloldali programokban kap nagyobb hangsulyt. Es ez a kettdsség latszik a fogyasztovédelem
alkotmanyos megfogalmazasan is: Magyarorszag biztositja a tisztességes gazdasagi verseny
feltételeit. Magyarorszag fellép az eréfolénnyel valo visszaéléssel szemben és védi a fogyasztok
jogait [Alaptérvény M) cikk (2)]. A ki ellen kérdése sem egyszerli, miota a kdzgazdasagtani
gondolkodasmdéd fésodraba a korlatozott racionalitas problémaja bekertilt, hiszen nyilvanvald, hogy
a racionalis dontésnek nem elégséges feltétele, ha korrekt informaciok jutnak a dontéshozohoz, mert
a dontések szubjektiv Osszetevdi, csoporthatasok stb. stlyosan torzithatjak a dontést. Igy hat a
fogyasztot részben Onmagatol kellene megvédeni. Mission impossible. Ha a kozelmultra
aktualizaljuk a fogyasztovédelem kérdését, akkor az latszik, hogy az allam a maga eszkozeivel
hatarozott 1épéseket tett: a fogyasztovédelem allamtitkarsagi rangot kapott, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag megerdsodott, az ellendrzés statisztikai javultak és a fogyasztovédelem
iigye tekintélyes, 1,2 milliard forintos 0j forrast nyert a jovobeli programjaira (elhangzott az I
Nemzeti Fogyasztovédelmi Konferencidn, 2014. december 4., NKE-KTK). A korabbi éveket
jellemzd hangos élelmiszerbotranyok szdma is megfogyatkozott, reméljiik, hogy a civilek és az
allami szervek hatékonyabb miikodésének kovetkeztében. De mindez nem elég, mert a tudatos
fogyasztd megfontolt dontései is sziikségesek ahhoz, hogy ne keriiljon biborcsigavaladék,



guargumi, antibiotikum- szarmazék, fagyallod stb. a magyar csaladok asztalara. Fogyasszunk ezek
helyett inkdbb fogyasztovédelmi informaciokat, példaul az NFH (Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag) vagy a RAPEX (az EU gyorsriasztasi rendszere) magenta szinti honlapjairol!

Fiilop Katalin tanszékvezetd egyetemi docens, Nemzeti Kozszolgélati Egyetem

(Napi Gazdasag, 2014. december 12., péntek, 10. oldal)

Valotlan reklamért birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal 30 millié forintra birsagolta a Euro Telemarketing s. r. 0. céget,
mivel a Maxilift és a Stem Cell Therapy ranctalanité termékeit olyan igéretekkel hirdette, amelyek
valosagtartalmat nem tudta igazolni, tovabba a vallalkozds megtévesztd arkommunikéciot is
folytatott - kozolte a versenyhatdsag csiitortokon. A reklamok f6 tizenetei voltak: a gyors, azonnali
hatas, tobbévnyi fiatalodas igérete, a hatds iddbeli észlelhetdsége, fenntartisa, tovabba a
sejtképzddés serkentése és a ranctalanitas igérete. (Hirdsszefoglalonk)

(Népszabadsag, 2014. december 12., péntek, 4. oldal)

Figyelni kell az SMS-t

Hiaba fizette ki ¢és inditotta el szabalyszerlien mobilparkolasat, biintetést kapott - jelezte a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdgnak (NFH) egy, a fovarosban parkolasi szolgaltatast igénybe
vevO panaszos. Elmonddsa szerint visszaigazold lizenetet is kapott a szolgaltatotol, amelyben
kozolték, a tranzakceio elindult, ennek ellenére az egy bizonyos id6 elteltével mégis leallt - errdl is
kapott SMS-t, am azt csak késdbb vette észre. A meglepett autds azzal a kérdéssel fordult a
fogyasztovédelemhez, vajon az automatikus ledllds szabalyos keretek kozott tortént-e? Az NFH
szerint: igen. Té4jékoztatasukban a 30/2010. (VL. 4.) szamu foévarosi kozgyiilési rendeletre hivjak fel
a figyelmet, amely tartalmazza a Budapestre vonatkozo6 parkolési szabalyokat.

A rendeletben megtalalhat6 a varakozési 6vezet fogalma, melyben szerepel ,,a harom vagy négy
Ora idStartamig vagy iddtartam-korlatozas nélkiil hasznalhatd” megjeldlés. Ennek értelmében a
felhasznal6t - a dijfizetési kotelezettség mellett - tdjékoztatni kell a parkolas idébeli hatalyarol és a
megengedett maximalis varakozasi id6tartamrol. Emellett - és ettél figgetlenil - a Nemzeti
Mobilfizetési Zrt. viszonteladdi ,,sajat hataskdrben meghatarozhatjdk”, hogy tigyfeleik részére
milyen idOtartamra, milyen keretdsszeg felhasznalasaig engedélyezik a mobiltelefonos vasarlasokat.

Az elsé mobilparkolas hasznélata eldtt mindenki szdmara javasolt tanulmanyozni a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, koltségeit - példaul a varakozéasi dvezeteknél elhelyezett jelzOtabla
alatti kiegészitd tablakon, vagy a Mobilparkolas.hu weboldalon, ahol a ,,Gyakran ismételt kérdések”
fiil alatt is olvashato, hogy a szolgaltatd partnereket illetden igénybe vett parkolas esetén ,,legfeljebb
négy oOrat lehet egy tranzakcio6 keretében parkolni”.

(Népszava, 2014. december 12., péntek, 16. oldal)

MNB: joval kevesebb panasz érkezett a biztositokra

Megjelent az Magyar Nemzeti Bank 2014. évi Pénziigyi fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti
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pénziigyi fogyasztovédelem és a piacfeliigyelet teriiletén, valamint az ezeken a teriileteken feltart



kockazatokat. Az 0j jelentés felvaltja a félévente megjelend fogyasztovédelmi kockazati jelentést,
valamint a negyedéves panaszjelentést.

Joval kevesebb panasz érkezett a biztositokra

Az MNB-hez ¢érkez6 fogyasztoi kérelmek ¢és megkeresések jO  indikdtorai a
fogyasztovédelemmel kapcsolatos problémaknak, illetve azok valtozasanak. 2014.1. félévében
novekedés volt megfigyelheté az MNB-hez beadott kérelmek szaméban az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest. Ezt a novekedést a gépjarmiihitelezést koradbban kozvetitd pénziigyi
vallalkozasokkal kapcsolatos problémak okoztak. A biztositdi szektort érintd kérelmek
darabszaméban ¢és ardnyaban ugyanakkor jelentds javulds volt tapasztalhatd, utobbi a masodik
negyedévben 13% volt - 4llapitja meg a jelentés.

A mostani jelentésben azt is megvizsgalta a jegybank, hogy egy adott szolgaltatéval
kapcsolatban érkezett kérelmek ardnya hogyan viszonyul az intézmény piaci részesedéshez. Az
ezen aranyszam alapjan 0sszeallitott negativ hitelintézeti rangsor ¢élén nem tortént valtozas: a KDB,
a Banif Plus, a Merkantil Bank, a CIB ¢és az AXA panaszkezelése szamitott a leggyengébbnek az
idei év II. negyedévében. Ugyanakkor a mutatd értékében altalanos romlas volt meg figyelhetd
valamennyinél. A biztositok esetében is megfigyelhetd az aranyszam altaldban vett ndvekedése az
utobbi negyedévben. A biztositoknal a negativ lista élén az MKB, a Kobe, az Union, a Groupama és
Allianz szerepeltek.

A fenti mutatd mellett egy adott intézmény panaszkezelési hatékonysagat szemlélteti az MNB-
hez (az adott intézményre vonatkozoan) érkezett kérelmek szdmanak aranya az adott szolgaltatohoz
benyujtott panaszokhoz képest. Ezen ardny alapjan elmondhato, hogy a fenti negativ listavezetd
intézmények a szektoratlagaikhoz képest is tobbségében gyengébben teljesitenek.

Uj megtakaritasi teriilet a nyugdijbiztositasok piaca

Egy esetleges magas ¢s a fogyasztok altal nem atlathato koltségszint és struktiura komoly hossza
tava fogyasztdi kockazatot jelenthet a nyugdijbiztositdsi termékek esetében. Az MNB a jo
gyakorlatok kialakitdsa érdekében 2014-ben egy ajanlas kibocsatdsaval nyuljtott segitséget a
biztositoknak és a biztositaskozvetitoknek, ami a visszamérés alapjan pozitiv hatassal volt a piacra.

A unit-linked termékek, és a kotelez6 gépjarmii felelésségbiztositasi (kgfb) szerzdések az MNB
folyamatosan kiemelt ellendrzési célteriiletei. Az eldébbi a tajékoztatds, valamint a koltségek és
hozamok transzparenciajanak gyakori hianya, utobbi pedig a kotelez6 jellege és az észlelt fogyasztd
kérelmek magas szdma alapjan kertilt kiemelésre.

Terjeddben vannak az egészségbiztositasok, melyeknél 01 tipusu fogyasztdi kockazatok jelentek
meg. A fogyasztok példaul nem ismerik a varakozasi id6 fogalmat, amit olyan betegség esetén
kothet ki a biztositd, amely mar ismert a szerzddéskotésnél - irja a jegybank.

Ezenttl évente jelenik meg

Az 1) jelentés éves gyakorisdggal fog megjelenni, felvaltva a féléves gyakorisaga
"Fogyasztovédelmi kockdzati jelentés"-t, illetve a negyedévente megjelend "Osszefoglaldé a
Feliigyelet fogyasztovédelmi célu hatosagi tevekenységérol" cimii publikaciot. Az eldbbiek mellett
a Jelentés kibdviil a piacfeliigyeleti tevékenység és kockazatok bemutatasaval is.

A 2013. oktdber 1. 6ta integraltan mitkddnek a jegybanki és a feliigyeleti funkcidk, mivel a
korabban meglévd szabalyozasi €s szervezeti keretek nem voltak elég hatékonyak a pénziigyi valsag
kialakuldsdnak megakadalyozasdban ¢és a valsag kezelésében - allitta az MNB. A pénziigyi
kozvetitdkkel kapcsolatos kozbizalom jelentdsen lecsokkent, ezért az MNB feliigyeleti
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vizsgélati tevékenység; az erbteljesen érvényesitett szankcionalds és az aranyos birsdgolas; a
kiszolgaltatott tdrsadalmi csoportok megerdsitett védelme. Mindezt preventiv és ligyfélbarat moédon
kivanja elérni a jegybank.

Ennek egyik eszkdze a piaci tendencidk és termékek rendszeres elemzése és a kockazatok iddben
torténd  feltardsa, a hatékony kommunikédcid, a fogyasztéi tudatossdg ndvelését célzo
ismeretterjeszto-oktatd tevékenység fejlesztése, a pénzigyi kultira ¢és a pénziigyi
fogyasztovédelemmel foglalkozé civil szféra tdimogatasa - dertil ki a jelentésbol.

A piacfeliigyeleti tevékenység tobb szélon is szorosan kapcsolodik a fogyasztovédelemhez. A
pénziigyi kozvetitérendszerbe vetett bizalmat a johiszemii fogyasztokat megtévesztd engedély



nélkil, jogosulatlan pénziigyi tevékenységet végzok gyengitik, fontos tehat az MNB gyors és
hatarozott fellépése. Lényeges a hatékony, folyamatos monitoringra épiild, a feliigyelt szektorok
mellett jogosulatlanul miik6dd szerepldk visszaszoritasa.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-
/mnb joval kevesebb panasz erkezett a biztositokra.4430.html

(biztositasiszemle.hu, 2014. december 12., péntek)

Vigyazzunk az akciokkal és az internetes vasarlassal

Megkezdte linnepi felkésziilését a fogyasztovédelem. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, idén
az internetes vasarlasok esetében a kiszallitdsnal lesznek fennakadéasok, az druhazlancoknal gyakori
az akcios termékek altali megtévesztés, a leggyakoribb biintetések pedig varhatéan most is szdzezer
forint koriil alakulnak. Fiilop Zsuzsanna a R&dié Orient vendégeként adott hasznos tippeket
karacsonyra.A karacsony, az év vége szinte mindenkinek tevékeny iddszak. Nincs ezzel masképp a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag sem, amely minden évben kiemelt figyelmet szentel az
iinnepeknek. A hatésag munkatdrsai nem csupan a fogyasztok vagyoni érdekeit védik, de
ellendrzéseik soran az egészségre karos, illetve a veszélyes termékeket is figyelik. Nagy figyelmet
forditanak arra, hogy az aruhazlancok, a soraik kozt feltiintetett rat iitik-e be a kasszanal, illetve,
hogy az akcios termékek valoban olcsdébbak-e €s megéri a fogyasztonak azt megvasarolni. Filop
Zsuzsanna sz6vivé a Radid Orientnek ugy nyilatkozott: jogsértés esetén jegyzOkonyvet irnak és
elinditjak a szankcionalas folyamatat. Igy lejart minéségii élelmiszer, baleset-és aramiités veszélyes
termék vagy tobbszori visszaélés esetében lehet birsagra szamitani. Ha egy kis-és kozépvallalkozas
kovet el kisebb sulyu jogsértést, de kordbban még nem volt szankcionalva, akkor elkeriili a
blintetést, azonban az utdellendrzések soran mar nem biztos, hogy ilyen eljarasban fog részesiilni.
Az elobb emlitett kisebb vallalkozasok esetében minimum 15 ezer forintos, maxium 500 ezer
forintos pénzbiintetés lehetséges. Mdas esetekben a biintetés mértéke elérheti az akdr 2 milliard
forintot is. A szovive ugyanakkor megerdsitette, ilyen még a hatésag munkaja soran nem fordult
eld. A legnagyobb kiszabott 6sszeg 300 milli6 forintban maximalizalodott. "A 100 ezer forintos
birsag a leggyakoribb" - tette mondta Fiilop. Kardcsonykor a legkiilonfélébb indokokkal szeretnék
visszacserélni vagy visszavinni a korabban megvasarolt termékeket a fogyasztok. A panasz azonban
csak akkor jogos, ha mindségi hibdja van a terméknek. igy pozitiv elbirdlasra szamithatunk, ha
levalik a cipd talpa vagy a miiszaki cikk, amit vettiink hibasan, vagy egyaltalan nem miikddik.
Ilyenkor javitasra vagy cserére van lehetdség, utobbit azonban a kereskedd elutasithatja, ha
egyébként javithatd a termék. Nem mindségi hiba esetén - példaul nem lett jo a puldver, nem
tetszett a ruha szine - nincs jogszabalyi keret, itt az lizleten mulik, hogyan kezeli a problémat. Fiilop
elmondta: a bevett gyakorlat, hogy egy meghatarozott ideig kicserélik a terméket vagy levasarolast
biztositanak. Azonban érdemes koriiltekintdnek lenni a vasarlaskor, mert volt mar ra példa, hogy a
kereskedd szobeli igérete ellenére nem vették vissza a terméket az iizletben tajékoztatott a szovivo.
"Javasoljuk tehat, hogy a blokk hatuljara a felek rogzitsék a visszavételre vonatkozé megallapodast,
majd azt irjak ald és pecsételjék le"- tette hozza.Az utdbbi idoben egyre gyakoribba valtak az
internetes vasarlasok, idén pedig varhatéan a vasarlok nagyobb hanyada valasztja a kényelmesebb
karacsonyi bevasarlast. A szovivé elmondta: mar most tapasztalhatd, hogy kiszallitasi bonyodalmak
vannak €s a tavalyi "slager panasz" valdszinilileg idén is beéri dnmagat, igy gyakori lesz a "nem
érkezett meg id6ben a termék" jellegli mondat. Az eddigi nyolc napos elallasi jog idéntdl 14 napra
boviilt, ami azt jelenti, hogy ezen iddszakban meggondolhatjuk magunkat és minden indoklas
nélkiil elallhatunk vésarlasi szandékunktol, a vételarat pedig visszaigényelhetjiik. Abban az esetben
is fenndll ez a lehetdség, ha nem azt kaptuk amit rendeltiink. Ha pedig végképp nem jutunk diilére,
nem ¢érjiik el a kereskeddt, a céget, akkor még mindig fordulhatunk a Békéltetd Testiilethez - zarta
szavait Fiilop Zsuzsanna.


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-/mnb_joval_kevesebb_panasz_erkezett_a_biztositokra.4430.html
http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-/mnb_joval_kevesebb_panasz_erkezett_a_biztositokra.4430.html

http://orientpress.hu/136915

(orientpress.hu, 2014. december 12., péntek)

Ha kibuvot keresnek a kereskedok...

Nyiregyhaza - A régi "haromnapos szabaly" mar csak a koztudatban ¢l — tévesen!

Mar csak két hetiink van arra, hogy beszerezziik, megvasaroljuk, megrendeljiik, elkészittessiik
szeretteink karacsonyi ajandékait.

Hamarosan kezdetét veszi a '"vasarlasi 1az", am ezzel parhuzamosan a fogyasztévédelem
egészséges higgadtsagra ¢s koriiltekintésre inti a fogyasztokat.

Egyes vallalkozasok gyakran prébaljak a fogyasztok jogait "mondvacsinalt" okokra hivatkozva
korlatozni. Az egyik kereskedd példaul elutasitotta a 200 ezer forintért vasarolt, és masnap teljesen
tonkrement laptop cseréjét, mivel azt "csak az eredeti csomagolas megléte esetén kotelessége
teljesiteni.”

Csak tartos cikkek esetén!

Az ide vonatkoz6 kormanyrendelet értelmében, ha a fogyaszto tartos fogyasztasi cikket vasarol,
¢s az a vasarlastol szamitott hdrom munkanapon beliill meghibasodik, ugy a kereskedd koteles
kicserélni az adott terméket; még arra sem hivatkozhat, hogy ez szdmara aranytalan
tobbletkdltséggel jarna!

Ugyanakkor érdemes eloszlatni azt a tévhitet, mely szerint barmilyen terméket harom napon
beliil visszavihetiink, és visszakérhetjiik a vételarat. Ez a "haromnapos szabaly" mar régen nem ¢él!

Selejtes volt a "fiiles"

A Ko6zép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet arra is figyelmeztet, hogy csak mindségi
kifogas esetén léphetiink fel jogaink érvényesitéséért a kereskeddvel szemben. Ha tehat a
megajandékozottnak nem tetszik az arucikk vagy nem stimmel a termék mérete, de az nem hibas,
nem kérhetd annak cseréje, sem pedig a vételar leszallitasa, illetve visszatéritése! (Igaz, akadnak az
ilyen ajandékokat is kicseréld, fogyasztobarat iizletek is.)

— Nemrég egy kinai boltban vasaroltam. A termékek mindségével sok esetben nem vagyok
elégedett, de csak ezt engedi meg a pénztarcam — mesélte Kiss Gabriella.

— Arra kértem az eladot, hogy miel6tt hazaviszem a fiilhallgatot, hadd probaljam ki a boltban.
Oriilok, hogy megtettem, ugyanis hibas volt, nem miikodott! A kereskedd azonnal kicserélte, és
tobbszor is elnézést kért — osztotta meg torténetét lapunkkal a nyiregyhazi holgy.

Visszaveszik, és levasarolhato

— Sokkal tobben latogatjak az iizletet karacsony eldtt, mint az év tobbi iddszakdban — osztotta
meg veliink tapasztalatat Boros Anita,

a Kockapalota egyik munkatarsa. — Alapvetéen j6 a forgalom, ami azt mutatja, hogy az
épitbjatékok irant még mindig nagy az érdeklédés — ha nem nagyobb, mint korabban — a sziilok,
gyermekek korében.

— Mar nem csak a fitknak, a kislanyoknak is keresnek ilyen jatékokat, oket is elérte a "LEGO-
laz". Amig év kozben a kisebb kiszerelések a kelenddbbek, addig Mikulas és kardcsony kozott
elészeretettel vasaroljak a nagyobb jatékokat is. Ha utdlag kideriil, hogy a jatékra nincs sziiksége a
gyermeknek, akkor (bontatlan allapotban, blokk ellenében) visszavessziik, a vételar pedig
levasarolhaté — mondta el Boros Anita.

Ha nem azt kaptad, amire vagytal...

Az 6t legfontosabb ajandékozasi szabaly, amit be kell tartanod, ha nem azt kaptad, amire vagytal
(multipraktika.hu):

1. Soha ne nyilvanitsd ki a nemtetszésedet!

Tartsd szem el6tt azt, hogy aki neked ajandékot ad, gondolt rad, és szeretett volna neked 6romet
szerezni. O sem gondolatolvas6, méarpedig az ajandékot elére nem szokas leegyeztetni! Ha nem
tetszik az ajandék, akkor se felejtsd el egy mosoly kiséretében megkdszonni, hisz az igazi ajandék
az, ha vannak barataink, akik szeretettel gondolnak rank.


http://orientpress.hu/136915

2. Ne add tovabb az ajandékot!

Ajandékot tovabbadni nagy illetlenség. Nincs annal kinosabb, mint amikor valakihez tobb kézen
keresztiil jut vissza az egyszer mar valakinek szeretettel atnyudjtott meglepetés. Masrészrol azzal
szemben is tiszteletlenség, akinek tovabbadjuk, hiszen ezzel lebecsiiljiik 6t. Nekiink tul silany, de
neki azért j6 lesz? Felejtsd el!

3. Mutass mindig érdeklddést!

Ha olyan ajandékot kapsz, amely nem épp vagyaid netovabbja volt, akkor is feltétleniil
csomagold ki, és nézd meg! A ruhat illik azonnal felprobalni, a jatékot letesztelni, az édességet
megkostolni. FErdektelenséged lattan konnyen megbantodhat az ajandékozo, akinek "biine"
minddssze annyi volt, hogy nem sikeriilt eltalalnia az izlésedet.

4. Gondold at, kinek mit adsz!

Igyekezz mindenkinek olyan ajandékot vélasztani, aminek tényleg hasznat is veszi. Altalanos
szabaly, hogy dezodort, szajvizet, pattanas elleni krémet soha nem illik ajandékba adni. Ugyelj a
diszkréciora is: a szexi fehérnemiit ne a csalad jelenlétében add at a kedvesednek! Keriild a
pénzadomanyt, hiszen ez azt sugallja, hogy még arra sem vettiik a faradsagot, hogy koriilnézziink
néhany ajandék webaruhazban.

5. Ne firtassuk, ne hangoztassuk az arat!

Oriasi illetlenség az tinnepelttel kozoIni, hogy mennyibe fajt nekiink az 6 ajandéka. Erdemes a
termékrodl leszedni az arcimkét vagy a feliratot, mert ellenkezd esetben igen kinos helyzetben
taladlhatjuk magunkat.

Tanulsag:

Az ajandék, legyen az barmilyen aprosag is, azt fejezi ki, hogy valaki szdméara fontosak vagyunk.
K6szo6nd meg szépen, €s soha ne mutasd ki, ha mésra vagytal volna!

http://www.mon.hu/ha-kibuvot-keresnek-a-kereskedok/2719184

(mon.hu, 2014. december 12., péntek)

Nagy kockazat, de lehetdség is a panaszos ligyfél

Bevétele akar 6todét kockaztatja az a vallalkozés, amely nem fordit kiemelt figyelmet az ligyfél,-
¢s panaszkezelésre - deriil ki egy kutatasbol. Aggasztd tendencia, hogy szdmos vallalatvezetd
csokkenti a panaszkezelésre szant eréforrasokat.

Erds6dott a fogyasztovédelem, tobb az elvaras az tigyfél részérdl

Az, hogy az Tlgyfelet pozitiv élmény ¢érje vasarlds, ligyintézés, vagy egy szolgaltatas
igénybevétele kozben, ma mar alapkdvetelmény, hiszen aki rossz szdjizzel tavozik a "kasszatol",
joval kisebb eséllyel tér vissza a késObbiekben. A Develor Tanacsado Zrt. tigyfélélmény-kutatasbol
kideriil: a lakossagi valaszadok 92 szédzaléka mar volt elégedetlen valamilyen jelenleg is hasznalt
szolgaltatasaval szemben. Ezért is kiilonosen fontos, hogy a 2008 ota tartd gazdasagi krizis és
visszaesés egyik fontos hozadéka a fogyasztovédelem er6sodése, a hiteles és transzparens
tajékoztatas eldtérbe keriilése, az ligyfélkezelés szerepének erdsodése, illetve az iigyfélpanaszok,
reklamaciok kezelésének megnovekedett szerepe.

Az elmult években a legtobb szektorban a szabalyoz6 is sokat tett a fogyasztévédelemért, az
igyfelek is egyre koriiltekintdbbek akar vasarlasrol, akar egy szolgaltatas igénybevételérdl van szo.
A kutatasbol is kideriil, hogy az {igyfélélmény, a customer experience (CX) szerepe azzal
parhuzamosan né évrdl-évre, ahogy gyarapodik azon iligyfelek csoportja, akik egyre tudatosabbak,
igényesebbek, egyre tobbet varnak el szolgéltatojuktol, és egyre tdjékozottabban hozzak meg
fogyasztoi dontéseiket. Mit okoz a csokkend erdforras?

Erre reagalva sok szolgaltatd és vallalat jelentés mértékben moédositotta mitkodési gyakorlatat,
vagy javitotta ligyfélkezelési-hatékonysagat, de vannak még olyan cégek is a piacon, ahol ennek a
tertiletnek nincs beagyazott helye a vallalati szervezetben, kultirdban €s stratégidban - olvashat6 az
anyagban. S6t, a kutatasbol kideriilt az is, hogy szadmos vallalakozas vezetése csokkend eréforrast
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tervez biztositani a panaszok hatékonyabb begylijtésére és kezelésére, pedig, az a cég, amely jol
kezeli az efféle helyzeteket, és mindenki szamara megnyugtatdan jar el a panaszos szitudciokban,
egy sokkal elégedettebb, és lojalisabb iigyfelet "kap vissza", mint az, akinek soha nem volt
problémaja az adott szolgaltatassal, termékkel, céggel szemben.

Ko6z¢ép, de mar rovidtavon is szemmel lathatdo kovetkezményei lesznek annak, ha egy cég nem
fordit kiemelt figyelmet erre a teriiletre, anndl is inkabb, mert az a szolgaltatdsi szint, ami tavaly
még megfelelt, ma mar kézel sem elegendd, és még kevesebb lesz jovore.

"Az tigyfélélmény kollektiv feleldsség, a vallalat valamennyi munkatarsanak szerepe van benne
a legfels6bb szintii vezetoktdl a kozvetlen tigyfél-kapcsolattartokig. A valtozast, illetve ennek
fejlesztését a szervezeten beliil kell kezdeni, mert csak egy erre felkésziilt vallalkozas képes tartdsan
magas szinvonalu ligyfélélményt biztositani" - mondta el a kutatas kapcsan Szabo Csaba, a Develor
Tanacsad6 Zrt. vezérigazgatoja. "Az tigyfelek elkdtelezettsége és lojalitasa annak fliggvénye, hogy
mennyire erds a munkatarsak elkotelezettsége a cég €s a kivald tigyfélélmény irant." - tette hozza. A
cég bevétele a tét

Hangstlyos megallapitasai vannak a kutatisnak arra vonatkozdan, hogy konkrétan hogyan
reagalnak az tigyfelek, ha negativ élmény éri dket. Beszédes adat, hogy a valaszaddk tobb mint
harmada ma mar mindenképpen panaszt tesz a szolgaltatjanal, ha nem elégedett, tovabbi 23
szdzalék magaban vonja le a kovetkeztetéseket, ami ugyanakkor akar veszélyesebb is lehet, mint
egy konkrét panaszbejelentés, hiszen ezekben az esetekben nagy eséllyel nem megy vissza
ugyanoda az iligyfél, ahol csaldédas érte. Mindezek mellett a megkérdezettek harmada megosztja
ismerdseivel, barataival is, emellett egyre novekvd azok ardnya is, akik valamilyen internetes
forumon, vagy kozosségi oldalon is hangot adnak elégedetlenségének, ami ma mar igen komoly
kockazatot jelent a vallalatoknak.

Annal is inkabb fontos a reklamacidk, panaszok tokéletes, valoban 100 szézalékos kezelése, mert
a kutatés alapjan van Gsszefiiggés az arbevétel, és a pozitiv iigyfélélmény kozott, méghozza nem is
elhanyagolhat6 mértékii. A mindennapi életiink sajat tapasztalatai alapjan is ismert Gsszefiiggés,
hogy egy tigyfél ritkan tér vissza ahhoz a kereskedohdz, vagy szolgaltatdhoz, ahol korabban
elégedetlen volt, vagy valamilyen negativ hatas, benyomas érte.

Arra a kérdésre, hogy az arbevétel hany szazalékat veszitené el a cég, ha nem nyGjtana marka
konzisztens és magas szintli iigyfélélményt, a valaszok atlaga az idei évben 21 szazalékra nétt a
tavalyi felméréshez képest, vagyis a bevétel 6tdde mulhat azon, elégedett-e az adott cég
szolgaltatasaval a kliens. Ennek tiikrében kiilonosen fontos megéllapitdsa a kutatdsnak, hogy az
igyfelek joérzéséért ma mar egyre tobbet €s tobbet kell tenni. Az elvarasi szint jelentésen
megemelkedett 2013-hoz képest: a vallalati dontéshozok 94 szazaléka mondta azt, hogy tigyfeleik
tobbet varnak el toliikk a kordbbiakhoz viszonyitva, ezen beliil is 55 szazalékuk nyilatkozott ugy,
hogy jelentds mértékben nétt az ligyfeleik elvarasa - olvashatd a portalunknak eljuttatott kutatisi
Osszefoglaloban.
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