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Hitelbol venne karacsonyi ajandékot? Erre iigyeljen!

Szdmos, az MNB-hez ¢érkezd fogyasztéi megkeresés azt mutatja, hogy nem csokken a
hitelkartyakhoz és személyi kolcsonokhoz kotédé problémak szama. A jegybank kampanyt indit az
¢v végi linnepekhez kotddo koriiltekintd fogyasztasi hitelfelvételek tamogatasa érdekében.

A korabbi évek tapasztalatai szerint az év végi linnepi kiaddsok fedezését sokan fogyasztasi
hitelek felvételével oldjak meg, igy november-decemberben megugrik az e hiteltipusok iranti
érdeklédés. A kereslet bdviilésével parhuzamosan a pénziigyi szervezetek fokozott hirdetési
tevékenységbe kezdenek. Mindezek nyoman egy-egy hasznalati targy, nem létfontossagu
szolgaltatds megvasarlasa akar évekig tartd eladosodassal jar az adott hitelfelvevok szdmara.

Az Magyar Nemzeti Bank (MNB) felhivja a figyelmet arra, hogy az linnepek kozeledtével, a
"vasarlasi kedv" fokozoddasakor is nagyon fontos, hogy a fogyasztok kelld koriltekintéssel
mérlegeljék anyagi lehetdségeiket, teherviselési képességiiket. Amennyiben hitel felvétele mellett
dontenek, legyenek tisztdban a hiteltermék jellemzdivel, kockazataival, illetve az azzal jaro
torlesztési kotelezettséglikkel is.

A vésarloi értékelésekkel sem art vigyazni!

A MNB témavizsgalatot inditott fogyasztasi hitelt nyujtd pénziigyi szervezeteknél, illetve
fiiggetlen kozvetitoknél annak megallapitasara, hogy az ¢érintettek a fogyasztoknak sz6lo
hirdetéseikben betartjdk-e a teljes hiteldijmutatd (THM) meghatdrozisara, szadmitdsara ¢&s
kozzétételére vonatkozd jogszabalyi eldirasokat. A jegybank vizsgalata soran a piaci szereplok
fogyasztasi hitelezésére vonatkoz6 2014. november havi kereskedelmi kommunikacigjat tekinti at,
egyebek kozt a személyi kolecsondknél, aruhiteleknél és a hitelkartydknal.

Vasarlasi tilalom vs. shopping Oriilet

November utols6 péntekje a kereskedelem szamara egyike az év legfontosabb napjainak —
legalabbis par éve. A “fekete péntek" a karacsonyi vasarlasi szezon kezdete, az Oriilt akciok és
maniakus vasarlas napja. Erre valaszul pedig a tulzo fogyasztés ellen kiizdd, hivatalos “Ne vasarolj
semmit™ nap is.

Szamos tigyfél a hitelkartyaval igénybe vett kisebb hitel torlesztésének évekig tartd elhuzodasat,
s az eddigi visszafizetések ellenére sem csokkend Osszegli kovetelés miatt fordul kérelemmel az
MNB-hez. Az MNB fogyasztovédelmi vizsgéalatai azt mutatjak: egyes, kartyahitelre szakosodott
pénziigyi szervezeteknél — a termékkel kapcsolatos agressziv értékesitési stratégiaknak is
koszonhetden — a fogyasztok nincsenek tisztaban a hitelkartya felelds hasznalataval, azzal, hogy a
kihasznalt hitelkeret targyhonapot kovetd tlirelmi iddszakon tali visszafizetése esetén magas a
THM, vagyis a hitel utan fizetendd kamat, dij és koltség Gsszege. Alapvetd elvaras, hogy a piaci
szereplok a szerz8dés megkotését megeldzo tajékoztatas soran felhivjdk a fogyasztok figyelmét a
hitelkerettel kapcsolatos tobbletkockdzatokra.

A jotallassal és a szavatossaggal is vannak gondok!

A fogyasztoknak problémat jelenthet az is, ha a veliik kordbban szerz6dott pénziigyi szervezettol
kérés nélkiil ) hitelkartya-keretet, olykor egyuttal gyorsan aktivizalhato hitelkartyat is kapnak.
Egyes hitelintézetek a mar meglévd kartyahoz vagy folydszamlahoz kapcsolddo hitelkeretet emelik
fel automatikusan, az ligyfél eldzetes igénye nélkiil. Mindezek miatt a fogyasztok a kockéazatokat
nem kelléen mérlegelve, addssagtorlesztd képességiikon feliil vehetnek fel fogyasztasi hiteleket.

Viltozatlan probléma, hogy egyes drubemutatoval egybekotott termékértékesitési akciok soran a
jelenlévo pénziigyi kozvetitdk a kockazatok megfeleld felmérése nélkiil kindlnak azonnali személyi
kolesonoket a kelld megtakaritdssal nem rendelkezd — gyakorta alacsony jovedelm, kelld pénziigyi



ismerettel nem rendelkezé — fogyasztoknak. Utobbiak alapos megfontolds, a pénziigyi piacon
elérhetd hitelkinalat és a feltételek attekintése nélkiil, érzelmi alapon dontenek a hitelfelvételrdl,
noha a torleszt6 részletek fizetése komoly megterhelést jelent szdmukra.

Vigyazzunk a kuponos oldalakkal!

Az ellenérzott 19, kuponokat értékesitd internetes oldal koziil 18 honlap nem tett eleget
jogszabalyi kotelezettségeinek. A jelentds kedvezmények, és az internetes vasarlassal jar6 kényelem
mellett kockazatot is jelent az online vasarlds, mert a felek nincsenek személyesen jelen a
szerz6déskotéskor, rdadasul sokan nem tudjak, hogy a termékeket a kuponos oldalak csak
kozvetitik, és nem értékesitik - hivta fel a figyelmet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH).
A panaszkezelés modja miatt 9 honlapnal, a vitarendezési mechanizmusokkal kapcsolatban 14
honlapnal, a békéltetd testiilethez fordulds Ilehetdségével kapcsolatosan 15 honlapnél, a
kellékszavatossagi ¢és termékszavatossagi jogokkal kapcsolatosan 11 honlapnal talaltak
hianyossagokat. A kupon megvasarlasatol szamitott 14 napon beliil a fogyasztot megilleti az
indokolas nélkiili elallas, felmondas joga, ha a kupont még nem valtotta be. A jogrol a kuponos
oldalon részletes tajékoztatast kell nyujtani.A webaruhdzakra is vonatkozo szabalyozasrol
részletesebben itt olvashat!

http://www.piacesprofit.hu/tarsadalom/hitelbol-venne-karacsonyi-ajandekot-erre-ugyeljen/

(piac-profit.hu, 2014. november 28., péntek)

Harom banki triikk, amire nagyon rafizethetiink

Hogyan addsodhatunk el észrevétlentil? Azt gondolnank, ilyen nem lehetséges, pedig
dehogynem.

Tiirelmi 1d6 lejarata.

Ha csak kisebb Osszeget vesz fel valaki a hitelkartyajan, a torlesztés akkor is évekig elhiizodhat,
rdaadasul gy, hogy a kovetelés semmivel sem csokken ekdzben. A Magyar Nemzeti Bank
fogyasztovédelmi vizsgalatai azt mutatjak: a fogyasztok nincsenek tisztaban azzal, milyen komoly
érdekiik fliz6dik ahhoz, hogy figyeljenek a felhasznalt hitel tiirelmi iddszakon beliili
visszafizetésére. Ha ezt elmulasztjak, akkor megnd a THM, vagyis a hitel utan fizetend6 kamat, dij
¢s koltség Osszege. Alapvetd elvaras viszont, hogy a piaci szereplok a szerz6dés megkotését
megel6z6 tajékoztatas soran felhivjak a fogyasztok figyelmét a hitelkerettel kapcsolatos
tobbletkockazatokra.

Kérés nélkiil nOhet a hitelkeret a kartyan.

A Magyar Nemzeti Bank kardcsony eldtti figyelmezteté kampéanyanak ez a masik fontos pontja.
Gondot okozhat ugyanis, ha az tligyfelek a veliik korabban szerzdott pénziigyi szervezettdl kérés
nélkil uj hitelkartya-keretet, olykor egyuttal gyorsan aktivizalhato hitelkartyat is kapnak. Egyes
hitelintézetek a mar meglévd kartydhoz vagy folydszamlahoz kapcsolodo hitelkeretet emelik fel
automatikusan, az ligyfél eldzetes igénye nélkiil.

Id6s emberek a célkeresztben

Viltozatlan probléma, hogy egyes drubemutatoval egybekotott termékértékesitési akciok soran a
pénziigyi kozvetitok a kockdzatok megfeleld felmérése nélkiil kinalnak azonnali személyi
kolesonoket a kelld megtakaritassal nem rendelkezd — gyakorta alacsony jovedelmd, kelld pénziigyi
ismerettel nem rendelkez6 — fogyasztoknak. A célkeresztben az idés emberek allnak, akik sokszor
érzelmi alapon dontenek a hitelfelvételrdl, noha a torlesztd részletek fizetése komoly megterhelést
jelent szamukra. Erdemes ezért idés csaladtagjainkat, - kiilonosen az egészségiikkel kapcsolatos
termékeknél - arra kérni, ne dontsenek azonnal, beszéljenek eldbb a csaladdal, hiszen a kereskeddk
allitdsaval szemben nem fognak igy sem elesni kinalt kedvezményt6l. Az MNB készitett egy
tajékoztatofiizetet, amely elég jol érzékelteti, hogy a hitel torlesztése nem olyan egyszeri dolog,
mint a gdmbok, a csillampor és a fahéjillat kdzepette szeretnék elhitetni veliink.


http://www.piacesprofit.hu/tarsadalom/hitelbol-venne-karacsonyi-ajandekot-erre-ugyeljen/

http://valasz.hu/uzlet/harom-banki-trukk-amelyre-nagyon-rafizethetunk-107008

(hetivalasz.hu, 2014. november 28., péntek)

Tudnivalok karacsonyi vasarlas elott ?- utan

A karacsonyi iinnepi vasarlasok biztonsdgahoz elengedhetetlen a tudatos fogyasztdi magatartas,
hiszen ebben az idészakban a kereskedelmi forgalommal egylitt a problémak szama is megndhet.

Az akciods termék megvasarlasa soran figyeljiink arra, hogy a pénztarnal valéban az alacsonyabb
arat fizessiik, illetve, hogy az akcios ajanlat teljes egészében megvalosuljon. A miiszaki termék,
gyermekjaték vasarldsanak helyszinét jol valasszuk meg, keriiljiik az alkalmi arusokat, ahol nem
mindig lehet kiprobalni a terméket.

El6fordulhat, hogy nem adnak nyugtat, ami elengedhetetlen az utdlagos reklamacidhoz. A
jotallasi jegy kitoltésére és megdrzésére is figyeljiink oda. Internetes vasarlaskor tajékozodjunk az
altalanos szerzddési feltételekrdl ? ha lehet, mentsiik is el ?, és legylink tisztaban 14 napos elallasi
jogunkkal, amely érvényesitésének nem feltétele a termék meghibasodasa.

Schneider Istvanné, a fogyasztévédelmi feliigyeldség vezetdje
nyugta megdrzése. Ennek hianyaban ugyanis nem vagy csak nagyon nehezen tudjuk bizonyitani,
hogy a terméket az adott vallalkozastol vettiik. Hibds termék kijavitasat vagy kicserélését,
masodsorban vételara leszallitasat vagy a teljes vételdr visszatéritését csak igy kérhetjiik. Az aruval
kapcsolatos jogos igényeket learazasra vagy akciora hivatkozva sem utasithatjak el a kereskedok.
Téves vasarlas (rossz méret, szin) esetén azonban semmilyen kdtelezettsége nincs.

Régi tévhit, hogy a vasarlas utdn 3 napon beliil barmikor visszavihetjiik a hibatlan terméket is,
kérve cserét vagy a vételarat. Viszont tartds fogyasztasi cikk ? pl. mosogép ? vasarlasatol szamitott
3 munkanapon beliili meghibdsoddsa esetén a kereskedd koteles azt kicserélni, az eredeti
csomagolds megléte nélkiil is. Ha barmilyen vitds kérdésben nem jutunk megegyezésre a
kereskeddvel, jegyzokonyveztessiik problémankat. Igényilinkkel fordulhatunk a févarosi, megyei
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo békélteto testiiletekhez is.

http://feol.hu/szekesfehervar/tudnivalok-vasarlas-elott-utan-1662773

(fmh.hu, 2014. november 28., péntek)

Miért van egyre tobb rossz ados?

A lakossagi hitelek csaknem tizendt szazalékat mar legaldbb egy éve nem torlesztik az érintettek,
ezért a devizahitelek rendezését kovetden megoldast kell talalni gondjaikra. A Nemzeti
Eszkozkezeld igénybevételi feltételeinek enyhitésével szélesebbre lehetne tarni a kaput a régota
fizetésképtelen adosok eldtt, és segiteni talpra allasukat.

Soha nem késtek annyit és annyian a hitelek visszafizetésével az iigyfelek, mint manapsag —
deriil ki a Magyar Nemzeti Bank (MNB) héten nyilvdnossagra hozott adataibol. A lakossag altal
felvett hitelek csaknem 6todének, egészen pontosan 19,4 szazalékanak torlesztésével vannak 90
napos vagy azon tuli késésben az tligyfelek, s ezzel mar 1244 milliard forintnyi hitel visszafizetése
valt bizonytalanna. Jelentds a lemaradas az o6t évvel ezeldtti szinthez képest, hiszen akkor az
adosoknak még alig hét szdzaléka esett harom honapnal hosszabb késedelembe. Az ennél rvidebb
késedelemben 1évok elmaradasa szintén emelkedett, de nem ilyen drdmai mddon: aranyuk 12,7-r6l
14,5 szazalékra nott.

Tovabb finomitja a képet, ha figyelembe vessziik, hogy a 90 napon tali késedelembe esék 77
szdzaléka mar legalabb egy évvel elmaradt a torlesztrészletek fizetésével. Vagyis a probléma


http://valasz.hu/uzlet/harom-banki-trukk-amelyre-nagyon-rafizethetunk-107008
http://feol.hu/szekesfehervar/tudnivalok-vasarlas-elott-utan-1662773

folyamatosan ujratermelddik. Az adatokbol ugy tlinik, hogy a bajba jutottak egy részén a
fizetéskonnyitd megoldasok sem segitettek, hiszen az atalakitott hitelek 53 szazaléka ismét
fizetésképtelenné valt.

S bar azt gondolnd az ember, hogy elsOsorban a devizahitelesek kiiszkodnek fizetési
nehézségekkel, tavolrdl sincs igy. A részletek azt mutatjak, hogy a lakascélu hiteleknél a nem fizetd
devizahitelesek ardnya 18,6, a forinthitelt igényl6knél pedig 14,3 szazalék. Ennél sokkal nagyobb
bajban vannak a szabad felhasznaldsu jelzaloghitelt felvevok. Az idetartoz6 addsok csaknem
harmada mar legaldbb harom hénapja nem fizeti torlesztérészletét. A forinthitelesek 30,1 szazaléka
nem tudja litemesen fizetni tartozasat, a devizahiteleseknél ez az arany alig valamivel nagyobb, 31,7
széazalék.

Palké Istvan, a Portfolio.hu elemzdje szerint mindennek két oka van. Egyrészt a bankok is
konnyebben itéltek oda szabad felhasznalast hitelt, méasrészt a hitelt felvevok sem tudtak realisan
felmérni a kockazatokat. A hosszabb ideje fizetésképtelenséggel kiiszkodok nagy szamat véleménye
szerint atfogd programmal lehetne csokkenteni. A jelzaloghitelek felszamoldsdban nagy szerepe
lehet a Nemzeti Eszkozkezeldnek, de hogy minden bajba jutott hiteles bekeriilhessen a programba,
ahhoz enyhiteni kellene a bekeriilés feltételein. Fel kellene porgetni a szervezet tevékenységét, hogy
az idei évre tervezett 25 ezer ligyet vallalhassdk, s aztan tovabb bdvithessék a rendszerbe 1épok
korét. A kisebb 0Osszegli hiteleket nem fizet6k gondjait pedig a magancsdd intézményének
bevezetése oldhatnd meg. A csaknem 1,4 milli6 90 napon tali késedelemben 1évo lakossagi
hitelszerz6dés csaknem kilenctizede nem jelzélogalapti. A szakértd szerint ez magyarazza azt is,
hogy a régota nem fizetok koziil még a 200 ezret sem éri el a devizahitelesek szdma, a forintban
eladosodottak szama viszont csaknem 1,2 millid. Szintén a kis Osszegll tartozdsok nagy szama
magyarazza, hogy a fizetésképtelen szerzddésekre jutd atlagos tartozas alig 1,2 milli6 forint.

A feleldtlen eladdsodast megakadalyozandé a Magyar Nemzeti Bank is fogyasztévédelmi
vizsgalatokat inditott. Ennek oka, hogy egyes kartyahitelre szakosodott pénziigyi szervezetek
nemcsak agresszivan értékesitik termékiiket, de -elfelejtik tajékoztatni tigyfeleiket, hogy a
késedelmes fizetés hatalmas kamatot von maga utan. A tajékozatlan ligyfelet azzal is koltekezésre
birjak, hogy kérés nélkiil megemelik a hitelkeretet, s az érintett csak akkor dobben ra az adossagra,
amikor az mar hatalmasra nétt. Altaldnos az is, hogy a termékbemutatokon kockazatfelmérés nélkiil
kinalnak személyi kolcsonoket, amelyeknek visszafizetése sok esetben gondot jelent az
embereknek. Mindezek megakadalyozasara orszagos tajékoztato kampanyba kezd az MNB.

http://mno.hu/magyar nemzet gazdasagi hirei/miert-van-egyre-tobb-rossz-ados-1260590

(Mno.hu, 2014. november 28., péntek)

Rendet tesznek a kereskedelemben

Nem a kormany biintetési szdndéka all a mogott, hogy a kiilfoldi tulajdont vallalatokat nagyobb
aranyban érintik az adovaltozasok, a cél az, hogy jobb adofizetokké valjanak — mondta lapunknak a
kereskedelempolitika kormdnyzati 0Osszehangolasaért felelds miniszteri biztossd nemrégiben
kinevezett Szatmary Kristof.

— Ugy latszik, 6sszehangolt timadast intézett a kabinet a napi fogyasztasi cikkek piacat idehaza
évek ota urald, nemzetkdzi tulajdonban 1évé aruhdzlancok ellen. Jogi eszkozokkel kényszeritenék
kivonulasra a tobb tizezer embernek munkat adéo multinacionalis kereskedelmi véllalatokat?

— A kormany célja, hogy rendet tegyen a kereskedelemben, azt szeretnénk, hogy atfogd
szabalyozas sziilessen a teriileten, amely érinti a fogyasztovédelmet épplgy, ahogy a munkavallalok
érdekeit. A vasarnapi nyitva tartasrdl szol6 polémia példaul ennek csupan egy része. Az €lelmiszer-
kereskedelmi vallalatokat, valamint a dohédnyipart érintd adoévaltozasok pedig koltségvetési
kérdések. Nem a kormany biintetési szandéka all a mogott, hogy a kiilfoldi tulajdont vallalatokat
nagyobb aranyban ¢érintik az adovaltozasok. Egyszerlibb az ok: nagyobb arannyal és sullyal
szerepelnek a piacon, az 6 nyereségiik a legnagyobb. Nincs ebben multiellenesség, nem akarunk


http://mno.hu/magyar_nemzet_gazdasagi_hirei/miert-van-egyre-tobb-rossz-ados-1260590

"megfojtani" egyetlen véallalatot vagy befektetét sem. Az viszont hatdrozott szdndékunk, hogy —
tulajdonosi kortdl fliggetleniil — megallitsuk az egyes lancok triikkkdzését. Hogy mikdézben papiron
folyamatosan veszteségesek, kiilonbozé jogcimeken, adofizetés nélkiil viszik ki az orszagbol a
profitjukat. A kormanynak kotelessége bezarni a kiskapukat.

— El6fordulhat-e, hogy valamely nagy foglalkoztatoként jegyzett lanc a kivonulds mellett dont?
Van-e a kormanynak "vészforgatokonyvve" arra, hogy ne keriiljenek tdmegesen utcara a
kereskedelemben dolgozok?

— Ha lesz olyan kereskedelmi lanc, amelyik kivonul Magyarorszagrol, az nem az adovaltozasok,
hanem az anyavallalat gondjai miatt megy majd el. Gondoljunk csak az elmult években a
Praktikerre, a Bricostore-ra vagy a Cora aruhazakra. Az a célunk, hogy az ¢élelmiszer-
kereskedelembdl és a dohanyiparbol szdrmazo tobbletbevételek be is folyjanak a koltségvetésbe. A
kormanyzat éppen ezért vészforgatokonyvvel sem késziil. Tudjuk, hogy ezek az addénemek
fajdalmasan érintik az iparagi szereploket, de kifizethetok.

— Egyes vélekedések szerint a dontések nyertesei a hazai tulajdona lancok lesznek, a szabalyokat
kifejezetten rajuk szabtak a jogalkotok.

— A franchise-rendszerii iizletlancokat, amelyek mogott dontd tobbségben csaladi kisboltosok
allnak, illetve a magyar kis- és kozépvallalkozasokat (kkv-k) valoban kedvezObben érintheti példaul
a savosan fizetend6 ¢€lelmiszerlanc-feliigyeleti dij. Ezek a boltok nem realizalnak akkora forgalmat
és nyereséget, mint a multinacionalis hatteri diszkontok vagy a hipermarketek. A savok
kialakitasanal ezt figyelembe kellett venni, hiszen a jelentdsebb addterhek a kicsiket valdoban
megfojtandk. Olyan addpolitika létrehozésa a cél, amely mellett egyetlen ipardgi szerepld sem megy
tonkre, és a koltségvetés is megfeleld bevételekhez jut. Az pedig egyenesen megdobbentd
szdmomra, hogy a teljes baloldal korusban kéri szdmon a torvényjavaslat kapcsdn, hogy miért
er0sebb a nemzeti vallalkozasok érdekérvényesitd szerepe a kiilfoldiekénél, és miért a hazai kkv-kat
védenénk. Ez az uni6 egyetlen tagorszagaban sem meriilhetne fel komoly kérdésként.

— Az ¢lelmiszerlanc-feliigyeleti dij emelésének kovetkeztében a lancok azzal fenyegetdznek,
hogy jelent6sen csokkenhet a magyar aruk aranya a kinalatban, illetve aremelés varhatdé az
¢lelmiszerpiacon. Miért jo a lakossagnak, ha dragabban vasarolhatjdk meg az élelmiszereket?

— A nagy lancok a beszallitok altal fizetett polcdij, marketing-hozzajarulds és kiilonféle
jogcimeken szedett "sarcok" alapjan dontenek egy-egy termék belistazasarol. Hosszu ideig csak
masodlagos kérdés volt nekik a mindség, vagy az, hogy magyar élelmiszereket forgalmaznak-e. A
kormany az elmult években jelentds erdfeszitéseket tett azért, hogy a hipermarketek ¢és a
diszkontlancok polcain tobb hazai €élelmiszer szerepeljen. Ma mar van egy olyan fogyasztoi réteg,
amely kifejezetten a magyar arut keresi, és a beszallitok tobbsége is jobban allja a versenyt. Nem
tartom realis veszélynek, hogy a vasarlok altal keresett termékek bosszubdl lekeriiljenek az
aruhazak polcairdl. Emellett a kereskedOk kozotti verseny miatt draguldsra sem szamitok, foképp,
hogy mas arbefolyasolo tételek — példaul az ilizemanyagok 4ra — csokken. A
kereskedelempolitikaban, a piacvédelemben hatalmas lemaradasban vagyunk a Nyugathoz képest.
Eppen ezért a kormany olyan stratégian is dolgozik, amelynek egyik fontos eleme lesz a fogyasztok
¢és a hazai termelok, beszallitok védelme.

— A magyar piacon miikddé multilincok szinte mindegyike tarsasagiado-kedvezményt,
munkahelyteremtd tamogatast élvez. Tervezik-e a jovében megvaltoztatni ezek mértékeét,
szabalyait?

— A kiulfoldi halozatok nagyjabol 120 ezer embert foglalkoztatnak kozvetlen formaban. Nem
terveziink, és nem is tervezhetiink olyan 1épéseket, amelyekkel munkahelyeket sodornank
veszélybe.

— Szamitanak-e arra, hogy 2018-ig jelentésen megvaltozik a multilancok eredményessége a
konyvelésekben, hogy elkeriiljék a kétévnyi veszteséges miikodést kovetd kivonuldst a napi
fogyasztasi cikkek piacarol?

— A kormdny ajanlata arrol szol, hogy lehetdséget kivanunk adni a nagykereskedelmi lancoknak
arra, hogy rendezzék gazdalkodasukat. Bizunk abban, hogy a kiilonféle trilkkokkel évek ota
veszteséget kimutato lancok is megértik az lizenetet, és javulni fog az adofizetési hajlandosag.

— A vasarnapi nyitva tartds szabalyozasa ugyancsak a kisebb kereskeddk érdekeit védené, de
nem gondoljak, hogy példaul idegenforgalmi szempontbdl komoly veszteség érheti a



nagyvarosokat, ha vasarnap megtiltjadk a plazak iizemelését? Hogyan érinti a korlatozas a
bevasarlokozpontokban tizemeld szorakoztatd egységeket?

— A vasarnapi nyitva tartassal kapcsolatban nagyon sok kérdést kell még megvizsgéalni. Az egyik
ilyen a turizmusbol, vendéglatasbol szarmazo bevételek szempontja, hogy a valtozassal egyéb
nemzetgazdasagi érdekek ne sériiljenek. Meg kell fontolnunk, hogy az 0j szabalyozas hogyan tudja
pozitivan formdalni a nagyvarosok és Budapest kereskedelmét, és hogyan miikddjenek a
varoskozpontokban ¢épiilt bevasarlohelyek. Fontos a munkavallalok kiszolgaltatottsaganak
csokkentése is, akarcsak a hazai keresked6k vagy a fogyasztok védelme. Azt is meg kell
vizsgalnunk, hogy az alkalmazottaknak — és alapvetéen néi dolgozokrol van szé — milyen
mértékben "kotelességiik" aldozatot hozni a vasarlokért. Ezekben a kérdésekben a lehetd
legkdriiltekintébben szeretnénk eljarni, a kiilonféle szempontok alapos elemzését kdvetden hozunk
majd dontést.

http://mno.hu/magyar nemzet gazdasaqi hirei/rendet-tesznek-a-kereskedelemben-1260593

(Mno.hu, 2014. november 28., péntek)

Nem minden Mikulas-csoki rossz

Székesfehérvar - Nem minden csokoladé rossz, deriil ki Mikulas kozeledtével a kinalatbol. A
mindségi csokitélapd sem sokkal dragabb.

Mar hetek ota sorakoznak az iizletek polcain a csokolddé mikulasok, amelyek zavarba ejtd
valasztékban keriiltek a vasarldo szeme elé idén. A gyerekeket mar nem csupan a csillogo foliaval,
de a benne rejlo tartalommal is igyekeznek megnyerni a gyartok, s6t, néha atesnek a 16 tuloldalara
is. A gyiimolesos izesitésti csokitélapod viszonylag uj, de kaphatdo mar fahéjas, karamelles, sot,
puffasztott rizses valtozat is, hogy csak néhanyat emlitsiink a felhozatalbol. A belbecs a részletekbdl
olvashatd ki csupan, fontos az aprd betlis 0sszetétel felirat. A legtobb mikulas 25 szazalék koriili
kakad szarazanyag tartalommal rendelkezik, ezek ara par tiz forinttal olcsobb, mint a magasabb, 30-
40 széazalékos tarsaiké.

A 100 grammos 30 szazalék koriili kakaotartalommal rendelkezé édesség 500 és 700 forint
kozott kaphatd, a kisebbek ardnyosan olcsobbak. Taldltunk a polcokon 70 széazalékos
kakaotartalmu, igaz ugyan, hogy elég apré mikulast is, 100 forintért. De talan ez a legegészségesebb
valtozat, s nem csak azért, mert min¢l tobb benne a kakad, anndl kevesebb benne az "egyéb"
adalékanyag, hanem azért is, mert a kakadvaj tobb élettani szempontbdl értékes anyagot tartalmaz,
mint a bevonds valtozatban 1évé novényi zsir. A legtobb bevond palmazsirral, illetve egyéb,
hidrogénezett ndvényi zsirral késziil, és alig van benne kakad: a polcokon 14 szézalékos darabokat
talaltunk, egy 30 grammosat példaul 39 forintért. De az Osszetételnél és a cimkénél mindenhol
tisztességgel feltiintették, hogy bevondval késziilt, ahogyan azt a fogyasztévédelmi torvény is
megkivéanja. Ha picit is oda-figyeliink, nem vehetiink "zsdkbamikulast".

A kinalatbol kovetkezik tehat, hogy vasarlaskor el kell donteni: olcsot keresiink vagy mindségit?
Ez utobbi altaldban garancia arra is, hogy finom, s azért ne feledjiik: elsésorban ez az, amiért
vessziik, illetve fogyasztjuk a csokolddét. A mindség és az ar a mikuldsok tekintetében tehat
valoban kéz a kézben jar, de gyakran nagy ara van a kiilonleges étkezési igényl vasarlokat kielégitd
termékeknek. A népszerli paleo diétdt kovetdk egy 190 grammos mikulascsomagot példaul
majdnem 2900 forintért vésarolhatnak meg. Ebben taldlhaté édesitdszerrel késziilt cukorka,
étcsokoladé, nyaldka és mandulamarcipan is. A diabetikus mikuldsok mellett elérhetd mar glutén,
tej és laktoz mentes szaloncukor is. Igy azok a gyerekek is oriilhetnek, akik valamelyik dsszetevére
érzékenyek. A fél kilés "mentes" szaloncukor 850-950 forint kozott kaphatd, a diabetikus
gluténmentes pedig 1450-ért. Az izvildg azonban pdratlan, nincs rd panasz: kaphatd zselés,
gumicukros, mogyoros, rumos, kakads, marcipanos, bananos, karamellas, likér, madartej és triiffel
izli, csoki, eper ¢és kave toltelékes is.


http://mno.hu/magyar_nemzet_gazdasagi_hirei/rendet-tesznek-a-kereskedelemben-1260593

http://duol.hu/hirek/mikulas-palmazsirral-1662791

(dh-online.hu, 2014. november 28., péntek)

Felmelegitett forintositas

Debrecen - A karosultakat képvisel6 egyesiilet fétitkara szerint kipukkadt a 1éggomb.

Megsziiletett a 2013-mas ¢€v forintositas reinkarnacidja. A piaci aron torténd forintositas €s az
adosok varhatdan 20-25%-o0s konnyitési lehetésége, illetve az ebbdl fakadd elénydk gyakorlatilag
megegyeznek a 2013-mas év adosmentd intézkedés hasznaival — allitja Kovacs Laszlo, a Banki és
Végrehajtasi Karosultak Fogyasztévédelmi Egyesiiletének fotitkara.

Minden 6todik

Ezek az elonyok gyakorlatilag igazi hasznot mar 2013-ban sem jelentettek, csak a célcsoport
valtozott. Nem csoda, hogy az el6z6 forintositast is csak legfeljebb az Osszes potencidlis iligyfél
18%-a vette igénybe. Ok is inkabb a panikba esett és tajékozatlan iigyfelekbdl keriiltek ki. Az
atvaltott devizahitelek torlesztorészlete szinte semmit nem valtozott, a bankok ezzel is triikkkoztek,
ugy modositottdk a szerzddéseket, hogy a futamidét megndvelték. — A mostani adésmentd
intézkedésért kar volt ekkora felhajtast csapni. Az Eurdpai Birdsagi tologatds, a képletek
kidolgozasa, a banki perek teljesen feleslegessé valtak, hiszen egy egyszerli jogszaballyal is
megoldhato lett volna ez a probléma — mondja a szakember.

Valtozatlan t6ke

Kovacs Laszlo szerint a piaci alapu forintositas miatt eldrelathatdlag az addsok tokéje nem fog
valtozni. "Ritka esetben kevesebb, legtobb esetben valdsziniileg tobb lesz, olyan mintha eddig nem
fizettek volna semmit. Az elmult évek torlesztéseit kidobhatjak az ablakon. Ha a két forintositas
kozott parhuzamot vonunk technikai és matematikai értelemben, azt mondhatjuk, hogy Kipukkadt a
1éggdmb. Ismét nem tortént semmi, a hitelesek problémainak megoldasara tovabbra sincs megfeleld
stratégia. Az el6z0 forintositds aldozatai megemelt kamatokkal néztek szembe. A jegybanki
alapkamat csokkenését nem kovették a bankok, és a mostani forintositas tavlati pozitiv hatisaira
semmilyen biztositék sincs. Megint nem késziilt hatdstanulméany. A tartozasok legalizalodnak" —
fogalmazott a fotitkar, hozzatéve: ne keverjiik bele a politikat, de nem ezt igérték. Nyertek a
bankok, valamint az allam is. Az orszag deviza kitettsége csokken. Az ligyet az allamnak nem
sikeriil lezarnia, a probléma mégtovabbi hosszu évekig el fog huzodni

http://www.boon.hu/felmelegitett-forintositas/2708534

(boon.hu, 2014. november 28., péntek)

Garancia a guminal

Sziasztok!

Idén aprilisban vettem egy szett teljesen 0j nyari gumit. Most dsszel a téli gumi cserénél deriilt
ki, hogy az egyik gumi meg van sériilve. A futofeliilet sériilt egészen a textilig. Nehéz laikusként
eldontenem, mi torténhetett vele. Mivel nem volt olcsd, mindenképpen szeretném megreklamalni. A
cég, ahol vasaroltam, sajat emberével akarja az ligyet elbiralni.

Ha elutasitasra kertil, de ugy gondolom jogos a reklamaciom, akkor mit tehetek?

Hova lehet fordulni?

Kedves Levéliro,

Amennyiben az adott abroncsmarka hazai importére egy gumikereskedd cég, a reklamdacios
tigyeket is sajat berkeken beliil intézik (P1. Abroncs Keresked6haz - Falken, Toyo, Kumho, vagy
Marso - Nokian).


http://duol.hu/hirek/mikulas-palmazsirral-1662791
http://www.boon.hu/felmelegitett-forintositas/2708534

Mas a helyzet, ha van a kérdéses markénak hazai vezérképviselete (pl. Michelin, Conti, Pirelli
stb.), mivel ilyen esetben 6k jogosultak a termékeik bevizsgalasara és véleményezésére.

Ha nem elégedett a reklamaciés bevizsgalds eredményével, maganszemélyként a
Fogyasztovédelmi Hatdésag miszaki osztdlydhoz fordulhat jogorvoslatért némi eljarasi koltség
ellenében.

Udv, Gumidoki

http://totalcar.hu/tanacsok/gumidoktor/2014/11/28/garancia a guminal/

(Index, 2014. november 28., péntek)

Az MNB kiemelten vizsgalja a fogyasztasi hiteleket

Az ¢év végi Tlnnepekhez kotddd fogyasztisi hitelfelvételek idején fogyasztovédelmi
témavizsgalatot ¢s kommunikacids kampanyt inditott a jegybank - kozdlte a Magyar Nemzeti Bank
(MNB).

A MNB koézleménye szerint a vizsgélatot a fogyasztasi hitelt ny(jté pénziigyi szervezeteknél és
fliggetlen kozvetitoknél inditotta annak megallapitasara, hogy az érintettek a fogyasztoknak sz6lo
hirdetéseikben betartjadk-e a teljes hiteldijmutatdé (thm) meghatarozasara, szamitasara ¢&s
kozzétételére vonatkozo jogszabalyi eldirdsokat.

A jegybank vizsgalata sordn a piaci szereplok fogyasztasi hitelezésére vonatkozo 2014
novemberi kereskedelmi kommunikéciojat tekinti at, egyebek kozt a személyi kolcsonoknél,
aruhiteleknél és a hitelkartyaknal - irja az MNB.

Az MNB kozleményében felhivja a figyelmet arra, hogy az iinnepek kozeledtével, a "vasarlasi
kedv" fokozddasakor is nagyon fontos, hogy a fogyasztok kelld koriiltekintéssel mérlegeljék anyagi
lehetdségeiket, teherviselési képességiiket. Amennyiben hitel felvétele mellett dontenek, legyenek
tisztaban a hiteltermék jellemzOivel, kockazataival, illetve az azzal jard torlesztési
kotelezettségiikkel is.

Szamos tigyfél a hitelkartyaval igénybe vett kisebb hitel torlesztésének évekig tartd elhuizodasat,
az eddigi visszafizetések ellenére sem csokkend Osszegli kovetelés miatt fordul kérelemmel az
MNB-hez. Viltozatlan probléma, hogy egyes arubemutatoval egybekotott termékértékesitési akciok
soran a jelenlévd pénziigyi kozvetitdk a kockazatok megfeleld felmérése nélkiil kinadlnak azonnali
személyi kolcsonoket a kelld megtakaritdssal nem rendelkezd - gyakorta alacsony jovedelmd, kelld
pénziigyi ismerettel nem rendelkezd - fogyasztoknak - irja az MNB.

A jegybank kommunikacios kampéanyt is indit az év végi felelds fogyasztoi hitelfelvétel
tamogatasara. A tajékoztatd flizetek a pénziigyi és civil szervezeteknél és a kormanyhivatalokban is
elérhetdk, tovabba az MNB honlapjan és Facebook oldalan is talalhaté fogyasztovédelmi
tajékoztatd a témarol - dertil ki a jegybank kozlemény€bdl.

http://www.adonet.hu/hirinfok/uzlet/az-mnb-kiemelten-vizsgalja-a-fogyasztasi-hiteleket

(adonet.hu, 2014. november 28., péntek)

Palira vették a nyugdijasokat

Csaknem egy évig tartd vizsgalddas utdn harmincmillié forintos birsagot szabott ki a Gazdasagi
Versenyhivatal egy olyan telekommunikécios tarsasagra, amelynek iligynokei foként az idésebb
korosztalyt céloztdk meg félrevezetd kereskedelmi gyakorlatukkal.

A tisztességtelen modszerei miatt a hatosag elétt nem eldszor feleldé ACN Communication
Hungary Kft. ellen fogyasztoi panaszok miatt inditott eljarast a GVH. A legtdbben azt sérelmezték:


http://totalcar.hu/tanacsok/gumidoktor/2014/11/28/garancia_a_guminal/
http://www.adonet.hu/hirinfok/uzlet/az-mnb-kiemelten-vizsgalja-a-fogyasztasi-hiteleket

ugy kotottek szerzodést a céggel, hogy nem is tudtak, meglévo vezetékestelefon-eldfizetésiik mellé
ujabb koltséggel gyarapodnak havi kiadasaik.

A hoénapokig tartdé hatdsagi eljarads soran megallapitottdk, hogy a tengerenttli iizleti modellt
idehaza meghonositd kft. jutalékos rendszerben dolgozd iigyndkei alaposan félrevezették
igyfeleiket, amikor az tgynevezett kozvetitovalasztas részeként nyujtott telefonszolgaltatasaikat
probaltak rajuk sézni. Igéreteik szerint példaul az eléfizetdk a korabbinal olcsobb percdijakkal
juthatnak telefonszolgaltatashoz. Azonban azt altalaban nem teszik hozza, hogy cégliik maés
szolgaltatok telefonhaldzatara csatlakozva kiilon havidijért cserébe biztosithat kedvezdbb tarifakat.
Vagyis az ugyfél nem szabadul meg régi szolgaltatojatdl, hanem a meglévo eléfizetése mellett
minden hénapban kap egy masik szamlat is az elévalasztasi szolgaltatast nyujtd ACN-tol.

Becsapjak a gyanutlan fogyasztot

Egyik esetben megjelent a cég iizletkotdje egy Invitel-szerzodéssel rendelkezd nyugdijasnal, és a
telefontarsasag képviseletében arrdl érdeklodott, az tigyfél at kivan-e Iépni egy masik
szolgaltatohoz. A nemleges valasz utan alairatott egy papirt, amely elmondasa szerint arrdl szolt,
hogy az eléfizetd nem tervez telefontarsasagot valtani. Néhany nap mulva azonban levél érkezett az
ACN Kft.-t6l, amelyben egy szamla kiséretében 1j {gyfélként 1idvozolték a gyanuatlan
kisnyugdijast, aki, mint kideriilt, arra szerz6dott, hogy meglévo eldfizetése mellett mostantol ennek
a cégnek is havonta fizet telefondldsai utan. Ha a részedett iligyfél meg akarja sziintetni a
szolgéltatast, hatezer forintot kell fizetnie, ha viszont nem fizeti be a havi szamlat, akkor
szdmlanként ezer forint biintetést ronak ki ra.

A GVH azt is megallapitotta, hogy nem csupan a szavak szintjén sértenek térvényt a ramends
tigynokok, de az tigyfeleknek atadott dokumentumaik sem felelnek meg az eldirasoknak, emellett
iizletk6téi gyakorlatuk altalanossdgban nélkiilézi a szakmai gondossagot. A hivatal stlyosbitd
koriilményként tekintette, hogy a tarsasagot 2011-ben mar megbiintették 6t és fél millid forintra,
ugyancsak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt. Az sem hajtotta
a cég malmara vizet, hogy tligynokeik a fogyasztovédelmi szempontbdl kiszolgaltatottabb, idésebb
korosztalyt sodortak felesleges anyagi kiadasokba.

http://mno.hu/panaszfal/palira-vettek-a-nyuqdijasokat-1260505

(Mno.hu, 2014. november 28., péntek)

Csalodas éri az adosokat?

Jelzalog torvényt kellett volna megalkotni, amely az angolszasz orszdgokban kivaloan miikodik.
Ez szabalyozza, hogy a bankok milyen feltételekkel adhatnak fedezetalapt hiteleket — mondta
Kovéacs Laszld, a Banki és Végrehajtasi Karosultak Fogyasztovédelmi Egyesiilet (BVKFE)
fotitkara.

A fétitkar iidvozolte, hogy a Magyar Nemzeti Banknal (MNB) Civil halé néven konzultacios
csoportot hoztak 1étre, amelyben a jegybank szakemberei, a pénziigyi békéltetd testiilet elnoksége,
érdekvédelmi ¢és fogyasztovédelmi szervezetek vezetdi egyeztettek a minap. A BVKFE
képviseletében javasolta: a beddlt hiteleseknél toroljék el a kamatokat arra az iddre, amig
képtelenek voltak fizetni. Hiszen éppen a tisztességtelen banki szerzodések miatt "ddltek be", igy
nem tisztességes, hogy évekre felszamolnak nekik kamatokat.

Az 1j torvény szerinti kedvezmények naluk azonnal elolvadnak.

Kovécs Laszlo, a Banki és Végrehajtasi Karosultak Fogyasztovédelmi Egyesiilet (BVKFE)
fotitkara szerint a fair bankokkal kapcsolatos torvény jelentdsége nem szamottevd, mert abban a
banki etikai kodexet emelik torvényerore.

— Megkérddjelezhetd, hogy ilyen torvényre miért van sziikség, hiszen minden banknak eleve
tisztességesnek, etikusnak kellene lennie — fogalmazott. Hozzétette: az hogy nem igy tortént, annak
koszonhetd, hogy a pénzintézeti torvény lehetdvé tette azokat a kiskapukat, szabalyozatlan
kérdéseket, amelyeket a bankok kihasznaltak az addésok kardra. Mint mondta, jelzdlogtorvényt


http://mno.hu/panaszfal/palira-vettek-a-nyugdijasokat-1260505

kellett volna alkotni, amely az angolszasz orszagokban kivaldan miikodik. Ez szabédlyozza, hogy a
pénzintézetek milyen korilmények kozott és milyen feltételekkel végezhetnek fedezetalapu
hitelezést. Ezekben az orszagokban a bank kockazata joval nagyobb, hiszen csak a fedezet értékéig
adhatjak be kovetelésiiket, ezzel a pénzintézetek Gnmagukat szabalyozzak.

A fétitkar ramutatott: a devizahitelek forintositasa a jelenlegi feltételekkel a legnagyobb arcul
csapas, mely az adosokat érheti, foleg azért mert nem ezt az igéretet kaptak. A legfobb hatranya az,
hogy legalizdlja a tartozasnak azt a mértékét, amelyet az tigyfelek mar tobb éve kifogasolnak.
Kovacs Laszl6 hangoztatta: az MNB nem kapott felhatalmazast a kormanytol a beddlt hitelesek
helyzetének rendezésére, ezért 0k csak annyi kedvezményt kapnak, mint az Osszes tobbi devizas
igyfél: a 20-25 szazalékos visszatéritési lehetoséget.

— Ha figyelembe vessziik a beddlt hitelesek tartozasanak alakulasat, ez azt jelenti, hogy szabad
felhasznalasu hitel esetén a késedelmi kamat mértékétdl fliggéen — hat és 26,5 szazalék kozott —
féléves nemfizetés utdn mar fel is emésztette ezt a 25 szdzalékos visszatéritést. Lakasvasarlasi
hiteleknél, ahol késedelmi kamat csak harom hoénapig szdmithaté fel, ez az id6szak egy-két évre
tolodhat ki. Azoknal, ahol végrehajtasi eljaras elindult, az Gjraszamoltatas mar nem mérhetd, illetve
a nullaval egyenértékii. A hitelesek nagy tobbségét csalodas éri — fogalmazott, hozzaflizve:
valoésziniileg a rendesen fizetdk, és a legnagyobb kedvezményt élvezod réteg sem lesz elégedett a
visszatérités mértékével.

A fotitkar szerint a gyujtdzsinort mar meggyujtottak, és az eddiginél is nagyobb bomba robban a
peres eljarasok szamat illetéen. Akinek lesz pénze, perelni fog. Kiemelte, nem lehet egyszerre tobb
lovat megiilni, a bankrendszer és az orszag gazdasagi stabilitdsa, a hitelesek problémajanak
megoldasa olyan mértékben ellentétes érdekil, amely csak nehezen megoldhato. Azok a hitelesek,
akik az elmult fél évben kivartak, s6t most fiiggesztették fel a kdlcsoneik fizetését, igen rosszul
jarnak. Vélelmezhet6, hogy 2015-ben a végrehajtasok, arverések gozerdvel folytatddnak,
figyelembe véve, hogy a kilakoltatasi kvotarendszer is megsziinik a jové esztendében. A nemzeti
eszkozkezeld kvotaja lassan mar betelik.

A magancsdd intézményének egyeldre sajnos nyoma sincs. A kormanynak még jovo év
aprilisaig van lehetdsége a helyzet rendezésére, hangstlyozta Kovacs Laszl6.

http://veol.hu/gazdasag/csalodas-eri-az-adosokat-1663008

(naplo-online.hu, 2014. november 29., szombat)

Egyre tobbet vasarolunk kiilfoldi webaruhazakbol

A magyar fogyasztok egyre tobbet rendelnek a Tavol-Keletrdl és az Egyesiilt Allamokbol
muszaki, elektronikai eszkOzoket és ruhanemut is. Idén hatvan szazalékkal emelkedett a
kiscsomagok forgalma.

Egyre tobbet vasarolunk kiilfoldrél webaruhdzakon keresztiil. A Kossuth R4adi6 Napkozben cimii
miusora arrdl készitett Osszeallitast, hogy milyen vadmszabdlyok érvényesek, ha mas orszagbol
rendeliink valamilyen terméket, és hova fordulhatunk garancialis panaszunkkal.

Suller Gyorgy Attila, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal vam- és jovedéki szovivoje arrol szamolt be
a Kossuth Radi6 Napkodzben cimii miisoraban, hogy a magyar fogyasztok egyre tobbet rendelnek a
Tavol-Keletrél és az Egyesiilt Allamokbol miiszaki, elektronikai eszkozoket és ruhanemiit is. Ebben
az évben hatvan szazalékkal emelkedett a kiscsomagok forgalma.

A vamszabalyokkal kapcsolatban Suller Gyorgy Attila elmondta: ha az Eurdpai Union beliilrdl
érkezik a megrendelt 4ru, azzal semmilyen teenddje nincsen a vevének, ha azonban az Union kiviili
orszagbol, akkor vamkezeltetni kell a terméket. Ha valaki maganszemélyként rendel arut, akkor 22
eur6 értékhatarig semmit nem kell fizetnie, 22 eurd folott afat, a 150 eurds értéket meghalado aru
utan pedig mar vamot is fizetni kell.

Mas szabalyok vonatkoznak arra, ha valaki Union kiviili orszagbol ajandékot kap. Ebben az
esetben 45 eurd értékig vam-¢és adémentes a kiilldemény, 45 eurd f6lott afat, 150 eurd folott pedig
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vamot is fizetni kell.

A vamkezelést a postai szolgaltatd kéri, amelyhez fontos, hogy fel legyen tiintetve az ru pontos
megnevezése ¢és valos értéke. A vamkezelés utan kézbesitik a csomagot és a fizetendd Osszeget
tartalmazo csekket a megrendelonek.

Suller Gyorgy Attila elmondta: a csomagokat csak akkor bontjak fel, ha valamilyen gyanura
adnak okot, de kiillonb6z6 eszkdzoket azért alkalmaznak — példaul rontgenberendezéssel atvilagitjak
oket, illetve kabitoszer kereso kutyat is igénybe vesznek.

Molnar Robert, a Magyar Posta Zrt. tizleti és logisztikai vezérigazgato helyettese arrdl is beszélt,
hogy az év utolsé két-harom honapjaban koriilbelil megduplazédik a posta altal lebonyolitott
nemzetkdzi csomagforgalom.

A karacsonyi ajandékok rendelésével kapcsolatban a vezérigazgatd helyettes arra hivta fel a
figyelmet, hogy amennyiben valaki a Tavol-Keletr6l rendelne ajandékot, mar nem biztos, hogy a
webaruhéazak az tinnepek el6tti idopontra vallalni tudjak a szallitast.

Molnar Roébert hozzatette: amennyiben a csomagok szdma indokolttd teszi, a Magyar Posta
december 24-én is kézbesiteni fogja a kiildeményeket.

Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag szovivoje arrdl beszélt a miisorban,
hogy az utdbbi években emelkedett a hataron atnyulod, Union beliili garancialis problémak szama,
idén a panaszok szdma megkozelitette a haromszazat. Ezek a panaszok az Eurdpai Fogyasztoi
Kozpontnal jelennek meg.

A szdovivO hozzatette: internetes vasarlasoknal tavaly karacsonykor nagyon sok panasz érkezett a
teljesitési €és a szallitdsi hataridok miatt, a csomagok az ilinnepek utan érkeztek csak meg, de az
elallasi jog érvényesitésével kapcsolatban is meriiltek fel panaszok.

Fiilop Zsuzsanna hangstlyozta: a Téavol-Keletrdl torténd vasarlas esetén a magyar hatdsag
érdemben nem tud segitséget nyujtani, ezért mindenkit arra int, hogy koriiltekintéen rendeljen,
figyelmesen olvassa el a vésarlasi feltételeket - irta a hiradd.hu.

http://hir6.hu/cikk/105050/eqyre tobbet vasarolunk kulfoldi webaruhazakbol

(hir6.hu, 2014. november 29., szombat)

Atverhetik az adakozokat

Legyiink figyelmesek a jotékonykodds soran is, hisz a szeretet innepe kdzeledtével mindannyian
adakozobb kedviinkbe keriiliink, amit jo eséllyel hasznalnak ki a csalok, hogy megszerezzék
személyes €s bankszadmlaadatainkat. Online véasarlds soran tovabba soha ne hasznaljuk a
folyoszamlankhoz tartozé bankkartyat, javasolt inkabb kiilon kartyat hasznalni, és arra csak az adott
vasarlashoz sziikséges 0sszeget feltdlteni.

Az sem art, ha leragasztjuk bankkartydnkon a kartyaellendrz6 kodot, hiszen annak
megszerzésével azonnali online tranzakciot hajthatnak végre, a PIN-kod megadasa nélkiil. Harold
Teasdale megjegyezte, a visszaélések elkeriilése érdekében allitsuk be és figyeljiik az SMS-eket, igy
azonnal kiszlirhetjiik, ha illetéktelenek hasznaltdk a bankkartyankat. Emellett a havi
szdmlakimutatasok ellendrzését se hagyjuk el.

http://mno.hu/panaszfal/biztonsagos-kattintassal-1260513

(Mno.hu, 2014. november 29., szombat)

A megbizhatatlan CO-mérok paradicsoma vagyunk

Magyarorszag a gagyi szén-monoxid-riasztok paradicsoma - allitja a Viz-Gaz-Fiitéstechnika
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Szaklap. Majdnem mindegyik ilyen miiszer megbukott az ujsag tesztjén - mondta az InfoRadionak
Veresegyhazi Béla szerkeszto.

"A nyilt égésterti késziilékekkel rendelkezOk minddssze 16 szazalékanak van szénmonoxid-
vészjelzdje, €és sajnos ezek nagy szazaléka rossz mindségii. Tavaly €s idén is vizsgaltattunk be CO-
méroket egy akkreditalt laboratériumban. Tavaly 11 késziilékbdl 9 bizonyult hibasnak, idén pedig
13-bol 10, s az a harom, ami megfelelt, az is egy gyartd terméke volt" - ismertette tesztjiik
eredményét a Viz-Gaz-Fitéstechnika Szaklap szerkesztdje. Veresegyhazi Béla elmondta, hogy tobb
szénmonoxid-koncentracional tesztelték az Osszes késziiléket. A berendezések vagy tal koran
jeleztek, vagy tul késon, vagy egyaltalan nem is jeleztek egyes koncentracioknal."A til korai jelzés
sem j6, mert hamis riasztast ad, s ha ezt tul gyakran teszi a késziilék, akkor a tulajdonosok egy 1d6
mulva kikapcsoljak a mérét vagy kidobjak" - mutatott ra a szakszerkesztd. Veresegyhazi Béla
hangsulyozta: a szabvany jo, Magyarorszagon is létezik €s augusztustdl érvényes, csak sajnos
nincsen forgalomba-hozatali mindségi kovetelmény, vagy elbiras arrol, hogy mit lehet a magyar
piacra vinni. Ugyhogy gyakorlatilag barmit ra lehet irni a dobozra, a hasznalati utasitisra, a
csomagolasra. "A fogyaszté tehat nincsen konnyl helyzetben, a feliratokbdl nem igazan lehet
tajékozdodni, mert mindenki rair mindent, amit csak lehetséges. Az ar sem annyira mérvadd, mert
abban biztosak lehetiink, hogy a 2500 forintos késziilék nem jo, de 10-12 ezer forintos gagyi is
kaphatd a piacon" -forgalmazott a szerkesztd. "Csak egyet tudok ajanlani: menjiink
szakkereskedésbe, mert az akcioink hatdsara az épiiletgépészeti kereskedések tulnyomd része mar
csak mindségi szénmonoxid-vészjelzét tart. Sajnos a barkdcsaruhazakban, illetve online
hemzsegnek a Tavol-Keletrdl érkezé gagyik" - fogalmazott. A szaklap tavaly atadta a vizsgalati
eredményeit a fogyasztovédelemnek, 6k is megejtették a sajat vizsgalatukat, amellyel idén aprilisra
végeztek. De még most is csak néhany késziilék esetében zarultak le a fellebbezések, illetve az
Gijabb vizsgalatok."Ugy hiszem, a Beliigyminisztériumnak kellene egy rendeletet hoznia, amely
szabalyoznd, milyen paraméterii vészjelzdket szabad egyaltalan forgalomba hozni. Az utdlagos
ellendrzés, mint lattuk, nem valt be. Persze a fogyasztovédelem hataskorét is jo lenne kiszélesitent,
esetleg egy ugymond hirtelen reagalast hadtestet miikodtethetnének" - vélekedett Veresegyhazi
Béla.

http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-685069

(inforadio.hu, 2014. november 30., vasarnap)

Vizsgaljak a szervizeket

Piacelemzésbe kezdett a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), aminek célja, hogy megvizsgalja a
magyarorszagi személy- és kisshaszongépjarmii-forgalmazasi és javitasi piacok jellemzoéit. Az
elemzés eredményeit a hivatal tanulmanyban foglalja majd 0ssze. Ehhez varja valamennyi érintett
észrevételeit a piacelemzes-gepjarmu@gvh.hu e-mail cimen.

(Magyar Nemzet, 2014. december 2., kedd, 9. oldal)

Kuponos karacsony: nem art az gvatossag

Az linnepek kozeledtével felporognek az tigynevezett kuponos oldalak az interneten, mar tavaly
is sokan valasztottdk az ajandékozas ezen formajat. Egyrészt jelentdés kedvezményekkel lehet
hozzajutni a termékekhez, szolgaltatdsokhoz, masrészt példaul lehetéség van arra, hogy kevés
utdnajarassal valoban a megajandékozott érdeklddésének megfeleld meglepetésre fizessiink be.

A kuponok népszeriliségével egyiitt azonban a fogyasztdi panaszok is megugranak ebben az
idészakban. Ezért a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) a napokban egy hijan hisz
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kuponértékesitd internetes oldalt ellendrzott le, vajon megfelelnek-e az eldirdsoknak. A vizsgalatok
eredménye igen lesujto, mivel a gorcséd ald vett 19 cégbdl 18 nem tett eleget jogszabalyi
kotelezettségeinek.

Az NFH ugy tapasztalta, a kuponos oldalak altal kozvetitett jelentds kedvezmények és az
internetes vasarlassal jaro kényelem mellett azért is jelent kockazatot az online beszerzés, mert a
felek nincsenek személyesen jelen a szerzOdéskotéskor, rdadasul sokan nem tudjék, hogy a
termékeket a kuponos oldalak csupan kozvetitik és nem értékesitik. A fogyasztok igy kizardlag
azon informdciok birtokédban dontenek a vasarlasaikrdl, amelyeket a kuponos oldal a termék vagy
szolgaltatas kapcsan kozzétesz.

A leggyakoribb hiba, hogy ezeken az oldalakon altaldban hibéasan tiintetik fel, hol és hogyan
kezelik a. vasarld esetleges panaszat, illetve azt, milyen médjai vannak a békés vitarendezésnek:
Hianyossagokat tart fel a hatésag a kellék- és termékszavatossagi jogok kapcsan is, és tobb olyan
szolgaltatdo van, ahol még mindig elhallgatjak a fogyasztok eldl, hogy a kupon megvasarlasatol
szamitott 14 napon beliil megilleti 6t az indokolas nélkiili elallas, illetve felmondas joga (feltéve,
hogy a kupont még nem valtotta be). Arra sem sokan hivjak fel a fogyasztok figyelmét, hogy a
kuponos cég elallas esetén 14 napon beliil koteles visszafizetni a fogyasztd altal kifizetett teljes
vételarat.

Ha valaki kupont szeretne vésarolni, érdemes a nagyobb, mar ismert kupongylijtd cégeket
valasztania, ugyanis 0k szigorubban szilirik partnereiket, €s tobben garanciat vallalnak arra az esetre
is, ha a termék vagy a szolgéltatds nem felel meg a vevd elvarasainak - hivtak fel a figyelmet a
fogyasztoveédok.

(Magyar Nemzet, 2014. december 2., kedd, 15. oldal)

Sos iz, olvados mikulasok a boltokban

Még iil6 nyuszifigurat is talaltunk azok kozott a kozépkategorias csokimikulasok kozott,
amelyeket az iinnepek kozeledtével kostoltunk meg. Kideriilt, a roman édességben csak
hatszazaléknyi a kakad, az alpesit viszont mar a szinérol . felismertiik. Ismét beigazolodott:
minél dragabb az édes figura, annal biztosabb, hogy csoki is van benne.

Kilencféle csokimikulast teszteltiink az linnepek kozeledtével. Arra voltunk kivancsiak, hogy az
olcsobb fajta édességek mennyire ehetdk, ezért csupan egyetlen dragabbat csempésztiink a
kakadmasszak kozzé. Egy pesti aluljaroban talalhaté forgalmas kis boltban vasaroltunk be a
figurakbol, a legolcsobb koziiliikk 130 forintba, a legdragabb 695-be kertilt, de az is csak a mérete
miatt. A 150 grammos mikuldst ar-érték aranyban csak a Milka markaju elézte meg - a kdzepes
méretll alpesi csodacsokiért 500 forintot kértek. A mindenki altal kedvelt svajci finomsagot csak
azért vettiik, hogy tudjuk, milyen messze allnak téle az ismeretlen gyartmanyok, amelyek
egyébként a német nyelvteriiletrdl érkeztek. Ki is vettiik a kalapbdl a favorizalt Milka-mikulast, igy
valdjaban nyolc télapot teszteltiink. Azonban a harmadik utan rdj6ttiink, hogy nehéz dolgunk lesz,
ha a legfinomabbat keressiik, egész egyszeriien azért, mert szornyl izilkk még csak nem is hasonlit a
csokoladéra. Igy a kisérlet atfordult a legrosszabb izii édesség felkutatasaba.

Allagra nem talaltunk kiilondsebb kivetnivalot egyik mikulison sem, csak egy teljesen
ismeretlen, német cimkéjii terméken. A 130 forintba keriilé édesség ugyanis a kibontds utdn
kétségbe esetten olvadni kezdett. szobahdmérsékleten, majd percek alatt szétmallott. A magyar
forgalmaz6tol, de ismeretlen gyartotdl szarmazo terméket egyik kolléga sem adna oda
csemetéjének, ize felhdboritdan rossz ugyanis.

Erdekes modon a legtobb csomagolason csak a forgalmazot tiintették fel, a gyartot-nem; igy a
marka tudta nélkiil izlelgettik a figurdkat. Az olvadds utdn bizarr leirdst talaltunk egy roman
forgalmazasti mikulason, ennek minddssze hat szazaléka késziilt kakadbol. Keserli és savanyl izl
télapokat is talaltunk, példaul egy ismeretlen mark4ju, de roméan forgalmazast termék egyszerre
produkalta mindkét izvilagot. Az Gsszes tobbi megvasarolt édesség koziil kettd 15 szazalék, az



Osszes tobbi 30 szazalék feletti kakadtartalommal rendelkezett.

A legenyhébb kifejezés, ami a szubjektiv teszt soran elhangzott az volt, hogy ,,ennek nincs is
csoki ize". Tesztiink elején pontozdsban gondolkodtunk, de egyiknek sem tudtuk volna egynél
tobbet adni;igy, elvetettiik a klasszikus értékelést. A tesztelok szerint a népszerti lila markan kiviil
csupan egy mikulds ize emlékeztetett a csokira. Megallapitottuk: a szintén német gyartmanyt, 150
grammos Klett Feines nevii édességet szabadna csak a gyerekek csizméjaba dugni a hét végén, a
barmely boltban fellelhetd, olcsobb termékektdl valdsziniileg gyomorrontasuk lenne. Ez a
mikuldscsoki sem teljesen tokéletes azonban, a cimkéjét olvasva ugyan is kissé meglepddtiink:
,» Lejcsokoladé nyuszifigura 1lé" - lattuk a feliratot. Csak reménykedni tudunk, hogy nyomtatasi
hiba tortént.

Vajon a mi gyerekkorunkban is szornyl ize volt a télaponak? - tette fel a kérdést egy kollégank a
tesztelés soran. O fedezte fel, hogy az egyik csokifigura ize sés volt. A Nicole Chocco nevii
terméket valoszintileg gyerekek ijesztgetésére szantak, holott a 230 forint nem kevés, amit elkértek
érte. A 60 grammos kiszerelésli gasztrondmiai merénylet illatra egyébként szappanra emlékeztet,
tobbek szerint az ize is inkabb a tisztitoszerre hajaz. A legrosszabb iz kategdridban tehat a sos
zamatu Nicole Chocco jott ki gyOztesen, amelynek gyartdja még a sajat orszagat sem tiintette fel a
cimkén.

Megprobaltuk kideriteni, hogy mi lehet a Milka atiité sikerének titka, és hogy miért dragabb,
mint a tobbi termék. Az Osszetevok alapjan elmondhat6, cukorbdl van a legtobb a Milka-
termékekben. Utana kovetkezik a kakadmassza, ami tobbnyire kakaot, tejsavot vagy tejsavoport,
hidrogénezett névényi zsirt, j6 esetben valodi tejzsirt jelent. A becsiiletesebb gyartok egyébként a
figurdkon feltiintették a termékek kakadtartalmat is, de nem valasztottak kiilon a mindségi
csokikban taldlhat6 kakadvajat és a gyengébbekre jellemzd kakaoport. Néhdny Osszetevd
kiilonbozott mindenhol, mogyordmasszat azonban csak a , Milkdban talaltunk. Talan ez lehet a
sikertik titka?

(Magyar Nemzet, 2014. december 2., kedd, 15. oldal)

A bankok elszamoltatasa a forinthitelesekre is vonatkozik

A bankok elszamoltatasaval lezarul a mult, hogy egy normadlis bankrendszer j6jjon létre
Magyarorszagon - mondta Rogan Antal. Az elszamoltatas eredménye az is, hogy 25-30 szazalékkal
csokkenhetnek a torlesztérészletek, végre megsziinik az arfolyamkockézat, és stabil helyzetbe
kertilnek a hitelesek - irja a hiradd.hu.

A Fidesz frakciovezetdje az M1 A Lényeg cimii mlisordban azt mondta: a kormany kezdetben
arra gondolt, a legegyszerlibb megoldas az lenne, ha az arfolyamkockézat keriilne megosztésra,
vagyis kedvezményes arfolyamon forintositandk a hiteleket. A Kuria hosszu vizsgalat utdn azonban
kimondta, hogy ez az Ut nem lehetséges. Hozzatette, a bankokat viszont el lehet szamoltatni. Ez az
elszamoltatds megtortént, eredményét pedig februarban-marciusban lehet majd latni.

Rogéan Antal

A frakciovezetd kiemelte: a torlesztOrészlet és a fizetendd Osszegek novekedését nem csupéan az
arfolyamvaltozas okozta, hanem az is, hogy a bankok irredlis mértékben megemelték a kamatot,
kiilonb6z6 dijakat szdmoltak el, és az atvaltasi kiilonbozetet is rarottdk az emberekre — ezt most
mind vissza kell fizetniiik és vissza kell térnilik az eredeti kamatszintre — huizta al4 Rogan Antal.

Kiemelte: az addsoknak lecsokken a jelenleg nyilvantartott tartozasa. Példaként egy atlagos
frankhiteles esetét hozta fel, akinek eddig 8,5 millio - 9 millié forint koriili dsszegen tartottak
nyilvan tartozasat a bankok, am - mint mondta - ez az Osszeg lecsokken 7 millio forint koriili
Osszegre.

Valtozik a kamat is, a parlament ugyanis csokkentette a jovendd forinthitelek kamatait is, ennek
pedig rogzitett kamatszintje van: lakascélu hitel esetében ez nem lehet tobb 5,5 szazaléknal — huzta
ala a politikus.

Rogén Antal arrol is beszélt, hogy ma Magyarorszagon 650 ezer devizahitel, és kétszer ennyi



forinthiteles van, am a kormanynak utobbiak szamara is van iizenete, hiszen a bankok
elszamoltatasa a forinthitelesekre is vonatkozik, ¢és naluk is mutatkozik majd csokkenés, azonban
nem tavasszal, hanem 2015 nyaranak végén lehet majd erre szamitani.

A fair bank torvénnyel kapcsolatban a politikus kiemelte: a torvény elsddleges célja a
fogyasztovédelem. Rogzitik a kondiciokat, igy a bankok a rogzitett kamatszinten versenyezhetnek —
vagyis akar lejjebb is mehetnek. A fair bank térvény mindig megengedni a kamatperiodus lezartaval
a valasztas szabadsagat - jelentette ki Rogan Antal.

http://hir6.hu/cikk/105109/a bankok elszamoltatasa a forinthitelesekre is vonatkozik

(hir6.hu, 2014. december 1., hétfo)

Majdnem az dsszes kuponos oldalnal talaltak hianyossagot

Az idei ellendrzés ideje alatt dsszesen 19 kuponos honlapot ellendriztek a fogyasztévédelmi
feliigyel0ségek munkatarsai, melyek koziil 18 honlap nem tett eleget a jogszabaly altal eldirt
kotelezettségeinek, ez pedig 95 szazalékos kifogéasolasi aranyt eredményezett - irja

a Magyar Nemzet.

Az elektronikus szerzddéskotés 1épéseivel kapcsolatos tdjékoztatasi hidnyossagot minddsszesen
1 honlap tekintetében taldltak a vizsgalatot lefolytatdo feliigyelok. A kuponos honlapokon
tajékoztatni kell a vasarlokat arrdl, hogy az esetleges adatbeviteli hibak esetén milyen javitasi
lehetdségek allnak rendelkezésre. Az errdl szo6l6 tajékoztatas 3 honlaprdl hianyozott.

A honlapot ilizemeltetdk, kilenc esetben nem vették figyelembe azokat a rendelkezéseket,
amelyek szerint a fogyasztokat tdjékoztatni kell arrdl, hogy a megkdtott szerzddés irdsban kotott
szerz6désnek mindsiil-e, azokat iktatjdk-e, valamint azzal kapcsolatban sem szolgaltattak
informdciot, hogy amennyiben a szerzddést iktatjak, az utdlag hozzaférhetd lesz-e. Ezen feliil az
ellendrzések 47 szazalékaban azt allapitottdk meg a felligyel0ségek, hogy nem tortént utalds a
szerzOdéskotés lehetséges nyelveire vonatkozoan, habar - attol fliggetleniil, hogy ez az esetek
mindegyikében a magyar volt - ez is kotelezden feltiintetendd informacio.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/majdnem az osszes kuponos oldalnal talaltak hianyossa
got.1042848.html

(penzcentrum.hu, 2014. december 1., hétfo)

Ijeszto eredmények egy uj vizsgalatban

Magyarorszag, a gagyi szén-monoxid-riasztok paradicsoma. Ujabb tizenharom késziiléket
vizsgaltak be, és tiz bukott meg.

Tizenharombdl tiz riasztd nem ment at a teszten, amelyet egy fiiggetlen laboratérium végzettel.
A VGF Szaklap13 késziilék 2-2 példanyat vasaroltak meg, a vételarak bruttdo 3500 Ft és 19 000 Ft
kozott mozogtak, jellemzOéen azonban ezekben az é4ruhdzakban a messze 10 000 forint alatti
késziilékek talalhatok meg tomegesen.

A vizsgalatok elvégzésére a Stieber LevegOtisztasagi Bt. a NAT altal akkreditalt kalibrald
laboratoriumat kérték fel.

Ez mar a masodik vizsgélat volt, amelyet a szakujsadg végeztetett ebben a témaban. Tavaly, 2013
szeptemberében a VGF 11 CO-vészjelzd tipust vizsgaltatott be akkreditalt laboratoriumban. A
késziilékeket 5 CO-koncentracioszinten vizsgaltak, bonyolult és komoly eljarassal. Akkor két
késziilék felelt meg az elvarasoknak.

Az adatokat tovabbitottak a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeletnek, amely sajat vizsgélatba kezdett.
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Ennek eredményei idén, 2014 aprilisaban sziilettek meg. A fellebbezések, a hivatalos eljarasi rend
miatt végeredmény eddig csak néhany késziilék esetében sziiletett, a tobbi esetben a bilirokratikus
korok folynak, és a késziilékek tovabbra is forgalomba hozhatdk.

A fiitési idény kezdetekor a piacon, nem lattak javuldst, s6t! Hemzsegnek a 3000 forintos
késziilékek, tobbek kozott azok a tipusok, amelyeket a VGF, de azok is, amelyeket a
Fogyasztovédelem vizsgalata is elmeszelt! Ezért dontott az Gijsag az tjabb vizsgalat mellett, ezuttal
a szerencsés 13-as szam mellett dontottek.

A teszt soran azt vizsgaltak, hogy a CO érzékeldk megfelelnek-e a EN50291-1:2010 szabvany
alapvet6 eldirasainak, azaz hogy a szén-monoxid-mérék a mérges gaz jelenlétét megfelelé idoben
jelzik-e.

Az EN50291-1:2010 szamu — ez év augusztusatol MSZ EN50291-1:2014 szamon magyar
nyelven is elérhetd — szabvany azt hivatott biztositani, hogy a felhasznalokat joval a mérgezé gaz
veszélyes szintjének clérése el6tt figyelmeztessék a szén-monoxid-vészjelzok, de téves riasztassal
ne keltsenek panikot.

A vizsgalt termékek csomagolasan és a hasznalati utmutatokban a gyartok szinte majdnem
minden esetben hivatkoznak a szabvanyos riasztasi szintekre, azt allitva, hogy a késziilékiik ezeket
a kovetelményeket teljesitik. Az elvégzett vizsgalatok azonban ezt nem tamasztottak ala.

A helyzet vilagos, és rosszabb, mint egy éve volt. A szakma — kéményseprok, tlizoltok,
gazszerelOk, épiiletgépész nagykereskedok — a tavalyi teszt hatdsdra jobban odafigyelnek, és
6vakodnak a kétes mindségli szén-monoxid-riasztok ajanlasatol, forgalmazasatél. De a
barkacsaruhazak, és féleg az online kereskedések nem!

De nem csak az egyszerti fogyasztokat lehet becsapni. A Kispesti Onkormanyzat tavaly és idén
is osztott raszoruloknak CO-vészjelzd késziilekeket. Megkérdezték a Katasztrofavédelmet, hogy jo-
e az adott késziilék — 6k pedig azt valaszoltak, hogy nincs tudomasuk arrol, hogy rossz lenne. A
valosag pedig az, hogy a tavalyi és az idei adomany is — amelyek valdszinlsithetéen egyformak,
egy betl eltéréssel a csomagolason — csifosan megbukott teszten.

Bukott maga a Katasztréfavédelem is.

A 2013 8szén végzett vizsgalatban a CO Melder néven tesztelt késziilék — talan mondanunk sem
kell: nem felelt meg — most Everest ECO-04 markanév alatt bukkant f61 és bukott el. Ez a
gyartmany, barmilyen név alatt is hozzak forgalomba, eddig minden teszten elbukott, mégis, a
Katasztrofavédelem igen hatasos tajékoztato kisfilmjében a miikodés latszatat kelti.

(BrandTrend)

http://brandtrend.hu/2014/12/01/ijeszto-eredmenyek-eqy-uj-vizsgalatban/

(brandtrend.hu, 2014. december 1., hétfd)

Pénziigyi fogyasztovédelmi nap a Szolnoki Foiskolan

Az elmult iddszakban a pénziigyi vilagban torténtek egyre inkdbb ramutatnak arra, hogy
mennyire fontos a pénziigyi fogyasztovédelem hazankban. A pénziigyi tudatossidg és az ezt
megalapozo kozgazdasagi és tarsadalmi gondolkodas nélkiilozhetetlen a mai pénziigyi vilagban. A
Szolnoki Foiskolan ezért pénziigyi fogyasztovédelmi napot szerveztek. A Magyar Nemzeti Bank
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontja altal kiirt palyazat célja, hogy hozzajaruljon egy olyan
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Civil Halo 1étrehozasahoz, mely hosszi tavon és tevdlegesen
hozzajarul egy 1j szemléletli, magas szintli pénziigyi kultira kialakulasahoz. A Szolnoki Féiskola és
a tulajdonaban all6 Merkating K6zhasznii Nonprofit Kft. sikeresen palyazott és ennek keretében
szervezte meg a pénziligyi fogyasztovédelmi napot. A program elején Kallai Maria
korménymegbizott és Liptdk Gergely a Fogyasztovédelmi Feliigyel0ség igazgatdja beszélt a
korményhivatal fogyasztovédelmi tevékenységérdl. A Szolnoki Foéiskola a palyazatban foglaltak
megvaldsitasdhoz egyiittmiikodésre kérte fel a megyei Kormdanyhivatalt. A pénziigyi
fogyasztovédelem a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontja hataskorébe


http://brandtrend.hu/2014/12/01/ijeszto-eredmenyek-egy-uj-vizsgalatban/

tartozik, de egy keret-megallapodasa alapjan 2014. aprilis 15-t61 mar a kormanyablakokban is
lehet6ség van a pénziigyi fogyasztovédelmi panaszok személyes benyujtasara. 'A
kormanyablakokban munkatéarsaink segitik a beadvany kitoltését, igy csokken a hianypotlas és
gyorsulhat az iigyintézés' - mondta Kallai Maria. Ahhoz, hogy a magyar allampolgarokban is
kialakuljon a pénziigyi tudatossag, egy szélesebb kori tdjékozottsdg még nagyon sokat kell tenni.
Kallai Maria kiilonosen fontosnak itélte a fiatalok megszoélitasat a témaban. Az ilyen programok is
segitik a pénziigyi kultira fejlesztését, amely hozzajarul a kiszolgaltatottsag csokkentéséhez - tette
hozza a megyei kormanymegbizott.
OrientPress Hirligynokség, (OPH) Vissza

http://orientpress.hu/136489

(orientpress.hu, 2014. december 1., hétfo)

Rogan: a bankok elszamoltatasa a forinthitelesekre is vonatkozik

A bankok elszamoltatasaval lezdrul a mult, hogy egy normalis bankrendszer j6jjon létre
Magyarorszagon - mondta Rogan Antal az M1-en. Az elszdmoltatds eredménye az is, hogy 25-30
szazalékkal csokkenhetnek a torlesztérészletek, végre megsziinik az arfolyamkockazat, és stabil
helyzetbe keriilnek a hitelesek. Valtozik a kamat is, a parlament ugyanis csokkentette a jovendd
forinthitelek kamatait is. A Fidesz frakciovezetdje az M1 A Lényeg cimi{i mlisoraban azt mondta: a
kormany kezdetben arra gondolt, a legegyszeribb megoldds az lenne, ha az arfolyamkockazat
keriilne megosztasra, vagyis kedvezményes arfolyamon forintositanak a hiteleket. A Kuria hosszu
vizsgalat utdn azonban kimondta, hogy ez az ut nem lehetséges. Hozzatette, a bankokat viszont el
lehet szamoltatni. Ez az elszamoltatds megtortént, eredményét pedig februarban-marciusban lehet
majd latni.A frakcidvezetd kiemelte: a torlesztorészlet és a fizetendd Osszegek novekedését nem
csupan az arfolyamvaltozas okozta, hanem az is, hogy a bankok irrealis mértékben megemelték a
kamatot, kiilonbozd dijakat szamoltak el, és az atvaltasi kiilonbozetet is rarottdk az emberekre - ezt
most mind vissza kell fizetniiik és vissza kell térniiik az eredeti kamatszintre - htizta ala Rogan
Antal Kiemelte: az addsoknak lecsokken a jelenleg nyilvantartott tartozasa. Példaként egy atlagos
frankhiteles esetét hozta fel, akinek eddig 8,5 millidé - 9 millié forint koriili Osszegen tartottak
nyilvan tartozasat a bankok, am - mint mondta - ez az Osszeg lecsokken 7 millié forint korili
Osszegre.Valtozik a kamat is, a parlament ugyanis csokkentette a jovendd forinthitelek kamatait is,
ennek pedig rogzitett kamatszintje van: lakascélu hitel esetében ez nem lehet tobb 5,5 szazaléknal -
huzta ala a politikus.Rogén Antal arrdl is besz¢€lt, hogy ma Magyarorszagon 650 ezer devizahitel, és
kétszer ennyi forinthiteles van, &m a kormanynak utobbiak szamadra is van iizenete, hiszen a bankok
elszdmoltatisa a forinthitelesekre is vonatkozik, és naluk is mutatkozik majd csokkenés, azonban
nem tavasszal, hanem 2015 nyardnak végén lehet majd erre szdmitani. A fair bank torvénnyel
kapcsolatban a politikus kiemelte: a torvény elsddleges célja a fogyasztovédelem. Rogzitik a
kondiciokat, igy a bankok a rogzitett kamatszinten versenyezhetnek - vagyis akar lejjebb is
mehetnek. A fair bank torvény mindig megengedni a kamatperiodus lezartaval a valasztas
szabadsagat - jelentette ki Rogan Antal.

hirado.hu Vissza

http://orientpress.hu/136466

(orientpress.hu, 2014. december 1., hétfd)

A josmisorok valosagtartalmat nem vizsgalhatja a hatosag
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Ugy tiinik, semmi sem tud gatat szabni azoknak a televiziés miisoroknak, amelyek a képernydn
keresztiil - példaul egy hajlitott, ingaszerien miikddtetett fémszerkezet vagy néhany kartya
segitségével - adnak tanacsokat a testi, lelki kiszolgaltatottsagban 1évéknek, s mindezt nem ingyen,
hisz a beletelefonalas koltségét a hivo allja. (Ez pénzt hoz a miisort sugarzé csatorndnak és a
készitoknek, egyben népszeriisiti az abban részt vevo musorvezetdt, természetgyogyaszt, tovabba
valosziniisithetd, hogy a maganpraxis iranyaba tolja a kétségbeesett, vélhetden maganyossagtol - is
- szenvedo ,,betegeket".)

Arra a kérdésiinkre, hogy folyik-e vizsgalat a kuruzslo, tavgyogyité miisorokkal kapcsolatban, s
ha igen, akkor mit allapitottak meg, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagtol (NMHH) azt a
valaszt kaptuk, hogy mivel minden médiaszolgaltaté (radio/televizio) szolgaltatisa tartalmat
szabadon hatarozza meg, €s a radiok, televiziok szabadon dontik el, hogy miisorszamaik milyen
tartalmuak lesznek, ha a szolgaltato eleget tesz a médiatérvényben eldirt, miisorszamai tartalmara
vonatkozé kotelezettségeinek, akkor tovabbi kovetelmények (példaul a joslasok valosagtartalmat
illetden) vele szemben nem tamaszthatok. A Médiatanacsnak, illetve az NMHH-nak ilyen
vizsgalathoz tehat nincs hataskore. Az emelt dijas telefonos adasok - igy a josmisorok -
tisztességtelen és megtévesztd allitdsait a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) vizsgalhatja a
megtévesztd reklamokra vonatkoz6 torvényi tilalmak alapjan. Ha az {igy felveti a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat gyanujat, a panaszosnak a GVH-hoz érdemes fordulnia - tanicsolja az
NMHH. (Elképzelhetd, hogy az ilyen miisorok részesei nem gondoljak azt, hogy &ket
megtévesztené a tévében latott, dr. cimmel rendelkezd, a felirat alapjan is természetgydgydsz,
akinek kezében ,,megfordul" a fémszerkezet és mar a paciensénél is van a javallat, a gyogymod. A
betelefonalok ezt vélhetden kedvezden fogadjak, 6k tehat nem fordulnak a GVH-hoz.)

Mas esetekben panaszt tehetnek, erre épp egy évvel ezeldtt volt is példa. Az Ezo Tv miisoraiban
a betelefonalok nem keriiltek rogton adasba az elhangzé és lathatd kozlések ellenére, illetve nem
feltétleniil a kivalasztott munkatarshoz (,,joshoz") kapcsoltak dket. Ez a Versenyhivatal szerint 13,5
milli6 forintjaba keriilt a cégnek.

A médiahatésadg a médiatorvény eldirasai alapjan a televizios vasarlasok mas médiatartalmaktol
valé megfeleld elkiilonitését, a focimeket, a miisorszamok megszakitasanak szabalyszerliségét, az
ilyen misorok hangerejét, illetve a televizidos vasarlds egy napra szamitott idétartamanak
megtartasat vizsgalja - kozolte az NMHH. A Médiatandcs a josmiisorokat televizios vasarlasi
misorablakoknak mindsiti, igy vizsgalhatd, hogy betartjdk-e a kozreadaskor a kereskedelmi
kozleményekre vonatkoz6 kdvetelményeket (példaul a napi hdrom o6ra limitet), illetve hogy kelld
koriiltekintéssel és részletességgel ismertetik-e a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo
informaciokat, példaul feltiintetik-e a televizids vasarlas jelzést a miisor eldtt és utan. A hivatal jar
el a haromoras limit tallépésének vizsgalatakor, €és indokolt esetben felhivas szankcidt vagy -
ismételtség esetén - birsagot is kiszabott mar (ez tortént a 2011. februari misorfolyam
ellendrzésekor, a Halozat Tv esetében a vizsgalt 28 nap mindegyikén iddtullépést allapitottak meg
az NMHH munkatarsai).

(Napi Gazdasag, 2014. december 3., szerda, 19. oldal)

A gépjarmiiszektort elemzi a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2014. december 1-jén piacelemzésbe kezdett, hogy
megvizsgalja a magyarorszagi személy- €s kishaszongépjarmii forgalmazasi, illetve javitasi piacok
jellemzoit. A gépjarmiiszektor fejleményei a gazdasagi szerepldk és fogyasztok széles korét érintik,
ezért azok megismerése kiemelt jelentdségli - kozolte a GVH. A hivatal elemezni kivdnja a
személygépjarmiivek ¢és kishaszongépjarmiivek értékesitésével és szervizelésével kapcsolatos
halézatok kialakitasat, az azokat érintd valtozasokat, a markdk kozotti és a markakon beliili verseny
jellemzdit. A GVH kiilonos figyelmet fordit a gépjarmiivek szervizelésével kapcsolatos verseny
kereteire ¢s akadalyaira, illetve a fiiggetlen javitomiihelyek piaci helyzetére. A versenyhivatal
megkeresi a jelentésebb magyarorszadgi gépjarmiiimportéroket, az értékesitd és javitd



vallalkozasokat, illetve az &ket képviseld érdekképviseleti szervezeteket, valamint a piaci
viszonyokrdl informacioval rendelkez6 hatosagokat és mas allami szerveket is. A piacelemzés a
GVH hatosagi eljarasaitol alapvetden kiilonbdzé eszkoz, amelynek keretében nyilvanosan
hozzaférhetd piaci informaciok felhasznalasaval, illetve az érintett szereplok dnkéntes valaszadason
alapuld megkeresése utjan a hivatal felméri és elemzi a vizsgalt piac miikodését. Az eredményeket a
GVH piacelemzési tanulmanyban foglalja majd 0ssze, amelyet a honlapjan nyilvanossagra hoz.

(Vilaggazdasag, 2014. december 3., szerda, 7. oldal)

Még mindig szedi aldozatait az dsszeganyolt haztartasi gépekkel iizleteld outlet

Miért? Mért nem hasznaljak az emberek korunk vivmanyait? Egy perc alatt le lehet csekkolni
barki és barmit a neten. Sok csalodéstol kimélte volna meg magat szegény Daniel is, ha nem utélag
guglizik, hanem eldre.

Tisztelt Szerkesztdség!

Eddig "sajnos” nem voltam olvasojuk, azonban mostantél nem csak olvasd, hanem aldozat is
lehetek egy személyben. Nem lesz ujdonsag, hiszen a cég mar szerepelt az oldalon, de mindenesetre
kiabrandito, hogy hosszutavon, erre berendezkedve tizemelhet igy cég, mint a XI. Eszék u.3-ban
talalhaté Valmart Kft. haztartasi gép outlet.

Mi 1 honapja vésaroltunk toliik egy 1j, szallitasi sériilt gépnek hirdetett mosogatdgépet, ami nem
miikodott, a szereld 1 honapja minden nap igéri, hogy aznap jon, de egyszer sem ért ide. Végiil egy
fiiggetlen szerviz megallapitotta, hogy a gép nem hogy nem 1j, hanem egy elhasznalt, csak
kicicomazott gép, amit nem éri meg megjavitani, mert csak a baj lesz vele.

Sajnos utolag okos az ember, igy mi is az atverés utan szembesiiltiink, hogy nem mi vagyunk az
egyetlenek, hanem a cég ebbdl él, hogy atveri, becsapja a vasarlokat, még a Fogyasztovédelem
hivatalos oldalén is megtalalhato:

http://www.fogyvedok.hu/feketelista/2014/aug/nev%202014.%20januar%201.-
augusztus%2015..pdf

- 11. oldal

A Jofogason és OLX-en hirdet a cég, igy nekik is elkiildtem a levelet, mellékelem mindkét oldal
valaszat.

Jofogés.hu:

"Kedves ... Daniel!

Koszonjiik, hogy On is a Jofogas.hu aprohirdetd oldalt valasztotta. Koszonjiik, hogy jelezte
felénk az esetet!

Oszintén sajnaljuk, hogy ilyen kellemetlenség érte Ont az oldalon talalhaté aprohirdetés
kapcsan. A Jofogasnal minden igyekezetiinkkel azon dolgozunk, hogy kiszlirjiikk a szabalytalan
hirdetéket, ennek érdekében a hirdetéseket manualisan ellendrizziik azok megjelenése elott,
valamint a beérkezd bejelentéseket is kiemelt figyelemmel kezeljiik.

Bejelentésének megfelelden a hirdetéseket tordltiik oldalunkrol, valamint a tovabbiakban kiemelt
figyelemmel fogjuk kisérni a felhasznélot, hogy elkeriilhetéek legyenek a hasonlo esetek.

Az eset megoldasa kapcsan azt javasoljuk, hogy forduljon a hatdsdgokhoz. Amennyiben
renddrségi feljelentést tesz, a nyomozashoz minden sziikséges adatot kiszolgaltatunk."

OLX.hu

"Tisztelt ... Daniel!

Koszonjiik levelét! Sajnalattal olvastuk a problémat, azonban oldalunk nem tud feleldsséget
vallalni a feltoltott hirdetésekért és az adasvételekért. Az OLX.hu csak a kapcsolat felvételének
lehetdségét teremti meg a felek kozott.

A hirdetések tartalméért és az esetlegesen okozott karért minden esetben a hirdetd tartozik
felelosséggel.

Az adasvétel soran nem voltunk jelen, személyesen nem lattuk a terméket, igy annak
mindségérdl sem tudunk véleményt nyilvanitani.
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Mindenképpen partnerével kell tisztdznia a kialakult helyzetet és torekedni arra, hogy mindkét
fél szamara elfogadhat6 megoldés sziilessen. Amennyiben Ont megkéarositas érte és nem tudnak
sikeresen megegyezni, ugy javasoljuk a hatosdg megkeresését az ligy rendezése érdekében."

http://homar.blog.hu/2014/12/02/meg mindig szedi aldozatait az osszeganyolt haztartasi gep
ekkel uzletelo outlet

(homar.blog.hu, 2014. december 2., kedd)

Atverték a boltban? Mobilapp segitségével tehet villimgyorsan feljelentést

Az egyeldre androidos okostelefonokon elérheté Nébih Navigator nevii alkalmazassal a vasarlok
pontosan jelezhetik a vasarlas helyszinét €s a probléma okait, amelyet a hatésag szakemberei
kivizsgélnak.

December elsejétél elérheté a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) 0
mobilalkalmazasa. A Nébih szandékai szerint a fogyasztok az appal segithetik az élelmiszer-
biztonsagi problémak felderitését, és azonnal jelezhetik az altaluk felfedezett szabdlytalansagokat a
hat6sagnak.

Az egyeldre androidos okostelefonokon elérhetd Nébih Navigator alkalmazassal a vasarlok
pontosan jelezhetik a vasarlas helyszinét és a probléma okait, amelyet a hatésag szakemberei
kivizsgalnak. Jelenteni lehet példaul lejart mindségli vagy jeldletlen ¢€lelmiszert, eladashelyi
higiéniai problémat, helytelen tarolast vagy barmilyen szokatlan, gyanus koriilményt.

Az appon keresztiil a telefonos hivason kiviil hangalapu, emailes vagy fényképes bejelentési
modok koziil lehet valasztani. A Nébih Navigator a bejelentési lehetéség mellett informaciokkal is
szolgal, példaul automatikusan kiild élelmiszer-biztonsdggal kapcsolatos hireket, riasztasokat.

http://hvg.hu/tudomany/20141202 Atvertek a boltban Mobilapp segitsegevel#rss

(HVG-Ecoline, 2014. december 2., kedd)

Erre figyeljen a karacsonyi bevasarlasnal!

Valdban akkor az akcio, amekkorat hirdetnek? - tobbek kozt ezt is vizsgalni fogja a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) a karacsonyi akcidsorozata soran.

Egy hete mar tartanak az ellendrzések, kardcsony utan is folytatjak, a f6 cél, hogy minden olyan
helyen jelen legyen a hatosag, ahol a karacsonyi vasarlast végzik a fogyasztok - jelentette be Fiilop
Zsuzsanna, az NFH szovivdje.

Ervényesitik-e az akciokat, mekkora a valosagtartalma az akcioknak, hiszen néha a termékeket
kiilon megvasarolva olcsobban joviink ki, mint ha az akcids csomagot valasztjuk - tobbek kozt ezt
is vizsgaljak, mivel tavaly mar tobb probléma volt ezzel kapcsolatban. Az is 4llandd, visszatérd
probléma Fiilop szerint, hogy a boltok megprobaljak lerdviditeni a jotallasi a hataridoket (példaul"a
pulttol vald tavozas utan reklamaciot nem fogadun el)”, de kiemelt figyelmet kap a
termékbiztonsag, a gyermekjatékok, a miliszaki termekek, illetve a fényfiizérek ellendrzése is.

A lényeg, hogy mindenki biztonsadgos legyen a kardcsonya, igy mindenképpen ajanlott, hogy a
vasarlasi helyszint tudatosan valasszuk meg, gyermekjatékot példaul szakiizletben érdemes
vasarolni - emelte ki Fiilop. Az internetes vasarlas soran pedig olyan oldalt érdemes valasztani, ahol
beazonosithat6 az iizemeltetd. Erdemes figyelni arra is, hogy a karacsony kozeledtével novekszik a
forgalom, igy pedig a szallitasi idé is néhet. Eppen ezért erre érdemes kiilon, még a vasarlas elétt
rakérdezni - hangsulyozta Fiilop, aki elmondta azt is, hogy tavaly sok panasz erre vonatkozott.

Tavaly 668 ellenérzést végeztek orszagosan, a probavasarlassal egybe kotott vizsgalatok sorén a
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vallalkozasok 42 szazalékanal talaltak valami kifogést a hatosag emberei. Az idei ellenérzések elsd
hete utan elmondhato, hogy a cégek egyharmadnal volt gond, am végleges eredmény természetesen
csak a teljes vizsgalat lezarasa utan lesz.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/erre figyeljen a karacsonyi bevasarlasnal.590373.html

(Napi.hu, 2014. december 2., kedd)

Elindultak a karacsonyi ellenérzések - idén mire harapnak?

A fogyasztovédok megkezdték a karacsonyi ellendrzést, tobb dolgot is kiemelten ellendriznek
majd.

Szeretné¢ jobban motivalni beosztottjait? Kulcspozicioban 1évé munkatarsai elkotelezettségét
erdsiteni? Megismerni a leghatékonyabb érdekeltségi rendszereket, opcids programokat?

Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg (NFH) szovivdje elmondta, hogy a
kardcsonyi orszagos ellendrzésen kiemelten nézik az arfeltiintetést, az akcidk érvényesitését, a
vasarloi tdjékoztatéast és a termékbiztonsagot.

Az egy hete tart6 orszagos ellenérzésen eddig a vizsgalt kereskedok harmadanal volt hidnyossag,
tovabbra is jellemzd a hibas arfelszamitds, a megtévesztd akciods ajanlat, a mérési pontatlansag.
Tavaly 668 karacsonyi ellendrzést végzett a hatdsag, 42 szazalékuknal talaltak szabalytalansagot.

http://privatbankar.hu/fogyaszto/elindultak-a-karacsonyi-ellenorzesek-iden-mire-harapnak-
275341

(privatbankar.hu, 2014. december 2., kedd)

gy védekezzen a netes csalok ellen

Elkeriilheto, hogy az iinnep elolt atverjék az ajandékot vadaszokat

MAGYARORSZAG - A karacsony kézeledtével nd az online druhazakban ajandékot vasarolok
szama. A févarosban minden negyedik ember, mig orszagos szinten a magyarok 18 szézaléka dont
amellett, hogy szeretteit interneten rendelt meglepetéssel ajandékozza meg - deriil ki a Regio Jaték
felmérésébdl, ahogy az is: az idén atlagosan 16 ezer forint a karacsonyra szant 6sszeg. Am a
forgalmas id6szakban a netes csalok szama is megszaporodik. A kiilonb6zé online arusito
oldalakon tucatnyian kinalnak termékeket, amelyeket aztan nem postiznak el a megrendelének. igy
tett A. K. Balazs (26) is, akinek tigyében tobb ezer oldalas irathalmaz keriilt a bir6sagra.

A fiatal 777 gyanutlan vésarldt61 csalt ki pénzt az interneten keresztiil. Népszerei termékeit
emberek tomegei vasaroltak, &m 8 rendszeresen semmit nem postazott, viszont a pénzt bezsebelte.

Bar a csalokat kiszlirni nem mindig kdnnyti, az druhazakat leinformalni joval egyszeriibb, és az
Ovatossag sosem art.

- A virtudlis arusitdsnak is vannak szabalyai, igy ha kicsivel koriiltekintébbek vagyunk,
elkeriilhetok a lathatatlan csapdak - mondta a Blikknek Perger Monika, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag sajtoreferense. - A legfontosabb, hogy figyeljen az ember arra, milyen
személyes adatokat kérnek az online feliileten. Ha regisztralni kell egy boltba, érdemes egy j,
lehetdleg bonyolultabb, csak ott hasznalt jelszot valasztani. A vésarlds el6tt nem art, ha
ellendrizziik, hogy a kiszemelt bolt leinformalhato-e.

Sziikség esetén elérheté-e telefonon, illetve van-e lehetéség a személyes reklamaciora. Ha a
webdruhdz oldalén bongészve tul sok rossz véleménnyel taldlkozunk, keresslink masik boltot, a
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valaszték elég nagy Az is biztonsagérzetet adhat a vasarlonak, ha a f6 bankszamlajdhoz tartozo
kartya helyett egy masikat, akar virtualis internetes bankkartyat hasznal. Aki nem bizik ebben, akar
utanvéttel is megvasarolhatja a kivalasztott termékeket - tanacsolta a szak ember.

(Blikk, 2014. december 4., csiitortok, 4. oldal)

Raéreznek az izére
Triikkkoznek-e Kelet-Eurépaban termékeikkel a multik?

Gyengébb a mosopor, keseriibb a kavé, mas izii az iidité, mint Nyugaton. Ilyen gyanik lengik
korill a nemzetkozi cégeknek a keleti, koztiikk a magyar piacokra szant termékeit. Egy most
folyo hazai vizsgalat talalt is némi igazsagot az allitasokban - értesiilt a HVG.

A szomszéd Coca-Coldja édesebb, mint a hazai, mert abban valddi cukor van. A tdjékozott
fogyaszt6é alighanem legyint most: ez nem ujsdg, szlovak fogyasztoévédok mar harom éve
kimutattdk, hogy errefelé kukoricabdl gyartott izocukorral édesitik a barna levet, mig a Lajtan tal
,valodi” cukor kertil bele. Csakhogy a hirek, amelyek rendre arrél sz6lnak, hogy az igazi inyencek
kedvéért mér borsos felarral odaatrél importaljak az italt - az Egyesiilt Allamokbol érkeznek. A
mexikoi valtozat, roviden a MexiCoke azért népszerli, mert mikézben a kola dshazajaban mar 30
éve izocukor keriil az italba (egyébként a konkurens Pepsibe is), a Rio Grandétol délre
nagyobbrészt az ottani naddcukortermeldk aruja jarul hozza az idit6 egészségrongéld hatasdhoz.

A viltas azért kovetkezett be az Egyesiilt Allamokban, mert akkoriban a kormany tamogatni
akarta a hazai kukoricatermeldket, és ennek megfeleléen alakitotta a piaci és importszabalyokat.
Magyarorszagon az izocukorgyartds hamarabb fellendiilt, mint ahogyan az EU cukorkvotai miatt
visszaesett a répacukorgyartds. Mindenesetre a Coca-Cola magyarorszagi vasarloi 1ényegében a
kukoricatermeldket is tdmogatjak. Tovabbi csavar, hogy a kristalycukor és az izocukor kozotti
kiilonbséget a legtobb fogyasztd nem érzékeli - allitja Sipos Laszlo, a Budapesti Corvinus Egyetem
Erzékszervi Minésitd Laboratoriumanak docense. Egészen mas a helyzet, ha barmelyiket
mesterséges édesitdszerekkel potoljak: az tetten érhetd, mert érzékszervi szempontbol a cukor adja
az ital ,testét”, ezért érezhet egyfajta lirességet az, aki a diétas valtozatokat kostolja.

A kukoricdzassal ,,cukortalanitott” barna 1iditd volt az egyik kipellengérezett terméek azok koziil,
amelyekre hivatkozva a Szlovdk Fogyasztok Szovetsége (ASS) nagy hatasu, egészen Briisszelig
visszhangz6 sajtokampanyban terjesztette 2011-ben: Keleten ugyanaz a termék silanyabb
mindségben keriil a boltokba, mint Nyugaton. Bar az 0jsdgokban és az interneten azodta is
visszak0szon a vizsgalatuk, nem egyediil a Coca-Colaval fogtak mellé. Bulgaridban rozsapaprikat
vasaroltak, a tobbi orszagban édesnemeset (az akkori szabvanyok szerint eggyel magasabb
kategoriat), igy jott ki, hogy Szofidban silanyabb mindség rejtézik a csomagban, mint Bécsben. A
gyarto, a Kotanyi szlovak birdsdghoz fordult, és az el is tiltotta az allitdsok tovabbi terjesztésétdl az
ASS-t, de ennek mar joval csekélyebb volt a sajtévisszhangja. A 2011-es vizsgalat 6ta az ASS nem
foglalkozott ilyen ligyekkel, s6t egyéb tevékenységiikrdl sincs hir - tudta meg pozsonyi tudositonk.

A multikat gyanakvassal figyel6 lapokban a magyar fogyasztdkat sujtd diszkriminacid
bizonyitékaként talaltdk az ASS kutakodésa utan néhany honappal kozzétett magyar vizsgalodast is,
amelyet a févarosi fogyasztovédelmi feliigyeldség (BFKHFF) készitett (a két probavasarlas
eredményét lasd Mit néztek? cimill irdsunkban). Amikor azonban most, novemberben a felmérés
utdhatasair6l érdeklddtiink, Bobal Pal, a feliigyeldség vezetdje nemcsak hatdsagi eljarasrol, netan
biintetésrél nem tudott beszadmolni, hanem véleménye szerint a korabeli vizsgalat nem szolgalt
szamszertien mérhetd bizonyitékkal arra, hogy a magyar fogyasztd rosszabb mindségii termékeket
kapott volna. Arrdl a hivatal nem tehet, tette hozza, miképpen interpretdlja barmikor a jelentését a
sajtd. Bobal feltételezése szerint az azodta eltelt harom évben valdsziniileg nem romlott, talan inkabb
javult is a helyzet. Az élelmiszer-biztonsagi hivatal (Nébih) most folyo vizsgalata azonban, amelybe
az emlitetteknél tobb terméket vontak be, nyomara bukkant olyan trilkkdknek, amelyeket a korabbi



Osszehasonlitdsok inkabb csak sejteni engedtek (lasd Hig a leve cimii irdsunkat).

Termékracionalizaci6 marpedig létezik - avat be az aruk és a piacok 0Osszehangolasanak
mithelytitkaiba Hoffmann Marta, a TNS Hoffmann piackutaté cég tligyvezetdje. Egyébként is
részben lélektan dolga, mit érzékel a fogyasztd - mar ha egyaltalan abba a helyzetbe keriil, hogy
nemzetkdzi Osszehasonlitast tehet. Ha az olasz tengerparton, azurkék ég alatt sziircsdl valamilyen
iditdt, nyilvan szebb emlékei flizddnek hozza, mint amikor a hazai kiskozért polcardl vette le az
iiveget. Nem véletlen, hogy a vaktesztek mas eredményt adnak, mint az, amikor a csomagolast latva
kostoljak az ilyen termékeket - hangsulyozza a piackutato.

A modszerek koziil leginkdbb az emlékeztet a multikat bedrnyékold gyanura, amikor a
termékben addig csokkentik a dragabb alapanyagok aranyat - illetve potoljak azokat olcsdbbakkal -,
amig a tesztek alapjan a fogyasztdé még megfeleldnek tartja a mindséget. Ilyenkor a megtakaritas
megjelenik az arban, hiszen éppen az a cél, hogy az arérzékenyebb piacon is jol el tudjak adni a
terméket. Hoffmann szerint azonban ez elég ritka.

Rimel erre a BFKHFF vizsgalataban szerepld nadragpelenka esete (a feliigyeldség altal titokban
tartott nevek kiszivarogtak, ez esetben a Pampers volt a gyarté). A lengyel produktum 17
szazalékkal gyengébb nedvszivd képességét a német termékhez képest 40-50 szazalékkal
alacsonyabb ar ellensulyozta. Ez felfoghat6 ugy is, hogy a magyar piacra silanyabb termék kertilt,
de agy is, hogy ar-érték aranyban kedvezdbb, mint az dsszehasonlitasul szolgdld Ausztridban (még
akkor is, ha a két piacon a tesztel6k nem talaltak teljesen azonos Pampers-pelenkat).

Kissé mas termékracionalizalasi eljarés, ha az azonos nevet diplomatikus kiegészitésekkel latjak
el. A Plus, a Premium, a Gold, a Finest utalhat példdul az emeltebb mindségre, a Classic rejtheti az
atlagot, a Retro a visszatérést a régebbi, megszokott mindséghez, illetve onmagaért besz¢l a Value,
a Gazdasagos vagy a Takarékos. Csavar egyet a modszeren példaul a Tchibo: nem minden
kavékeveréke kaphatdo mindegyik piacan. A Family neviit hidba keresné barki a német iizletekben,
ezt keletebbre teritik. S6t még e néven sem teljesen azonos a zacskok beltartalma. Nem titok, arulja
el Mészaros Zsolt, a Tchibo Magyarorszag ligyvezetd igazgatdja, hogy az egyformanak tind Family
porkolését is hozzaigazitjak példaul a (tobbnyire kotyogdval f6z6) magyarok vagy a (kavéfiltert
alkalmaz0) lengyelek izléséhez.

Nem meglepd tehat, hogy az ASS vizsgalata mas arnyalata és izli kavékat hasonlitott 0ssze, de
onmagaban ez nem jelenti azt, hogy a termék jobb vagy rosszabb. Mindkét 2011-es vizsgalatban az
eltérések zome a szinre, az izre, az illatra vonatkozott (utobbit a moso- €s tisztitdszerek esetében is
az orszagonként eltérd preferencidkhoz igazitjak). Ahogyan Selmeci Zsuzsanna, a BFKHFF
osztalyvezetéje mondja az 6 - fOleg érzékszervi - tesztjiikrél: a lényeges OsszetevOk kémiai
elemzése nem mutatott ki kiilonbséget. Az altaluk vizsgalt bébiételek eltérd cukortartalmat 6 inkabb
a gyartas kozben el6forduld ingadozdsoknak tudja be. Szerinte ha a multik valéban gyengébb
termékeket forgalmaznanak ugyanolyan aruként, akkor ezt folyamatos (azaz nem sziroprobaszerti)
laborvizsgalatokkal lehetne tetten érni. A nagy német fogyasztovédd szervezet, a Stiftung Warentest
1s azt valaszolta kérdésiinkre, hogy nem vizsgaltdk az azonos termékek efféle eltéréseit az egyes
orszagok kozott.

A tesztek egyik kedvelt szerepldje, a Fanta ugyanolyannak mutatja magat, mégsem egyforma
mindenhol. Andok Agnes, a Coca-Cola Magyarorszag Kft. kommunikéacids vezetdje nem arulja el,
hogy mely orszagokban melyik receptet alkalmazzak, de azt mondja, hogy az édessz4ju magyarok
kedveert itt egyedi formulat dolgoztak ki, ugyanakkor a Fanta Zero példaul teljesen megegyezik a
svajcival. Nem biztos, hogy ez mindenki izlésével talalkozik. Sajat tesztjeiben Domolki Livia, az
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet élelmiszer-szakértdje az olasz iiditét (amelyben tobb a
narancslé) jobbnak itélte, mint a magyart, mikdzben a szlovén és horvat valtozatot (kevés cukorral,
kevés narancslével) viziziinek talalta. Szintén téle tudhatd, hogy a magyar recept sem allando: egy
2012-es és egy 2013-as kostolas kozott a sarga 1ében tobb lett a cukor, viszont eltlint beldle a
mesterséges édesitdszer.

Tortént ez annak ellenére, hogy a 2011-ben bevezetett chipsadd hatdsara sok tiditében és mas
termékben részben vagy teljesen édesitOszerrel helyettesitik a cukrot. Ez annak is példdja, hogy
egyik-masik orszagban a cégek a helyi szabalyok hatasara érezhetnek késztetést a recepturak
atfazonirozasara. Ritka, de érdekes eset, hogy az egyébként 11 szazalékos olasz Aperol likér
Németorszagban 15 szazaléknyi alkohollal keriil forgalomba, pusztin azért, mert ott a nem



visszavalthatd livegekre csak 15 szdzalék alatt kell kdrnyezetvédelmi termékdijat fizetni. Ha
valamelyik multi igy dont, hogy a magyar piacra olcsobb arut szan, a receptura igazitgatasa helyett
azt is megteheti, hogy mas néven fejleszt terméket, és nem rontja a jol bevezetett marka renoméjat.

Hogy mikor érdemes az 6sszetevOkon takarékoskodni, ahhoz szolgéltat adalékot Bauer Andras, a
Corvinus Egyetem marketing tanszékének vezetbje. ,,Vannak termékek, amelyeknek a nyeresége
nem tal magas. Ez olyankor is eléfordul, ha nem a gyartéi ar a legfontosabb tétel (példaul a
dohanynal az adé magas, az dsvanyviznél vagy a sornél a csomagolas draga). A tomegtermékeknél
ilyenkor fontos lehet egy-egy kis Osszetevd is, vagy példaul a vegyi aruknal szamit, hogy
viszonylag dragék olyan fontos anyagok, mint a fehérité vagy a feliiletaktiv szer.”

A mosoporokra Domolki is gyanakszik. Hangsulyozza ugyan, hogy bizonyitékok nincsenek ra,
de gyarakban szerzett tapasztalatai alapjan elképzelhetdnek tartja, hogy ugyanabba a mosoporba
helyenként tobb toltd- és kevesebb aktiv anyag keriil. Mas véleményen van Haraszti Aniko, a
Tudatos Vasarlok Egyesiiletének munkatarsa: 6 varosi legendanak tartja, hogy ugyanolyan
csomagolasban masfajta mosépor lenne. Legfeljebb a kinai piacon vagy hasonlé helyeken keriilhet
a vasarlo kezébe hamisitott, de markasnak latszo termék.

Aki biztosan nyugati mindséget szeretne, annak sok apré betiit el kell olvasnia. Arulkodé lehet,
hogy az Eurdpa nagy részén teritett aru csomagolasan sok nyelven van feltiintetve az Osszetétel; a
kevés nyelvi felirat arra utal, hogy kiilon gyartottak valamit néhany kelet-kdzép-eurdpai orszagba.
Aki pedig attol tart, hogy a mosdporban tobb a tdltelék, mint az aktiv anyag, annak altaldban is
érdemes nem sulyra vasdrolnia, hanem aszerint Osszehasonlitania az 4rat, hogy hany mosasra
elegendd a csomag. Ha ez nem derithetd ki, az 6nmagaban is ok lehet a gyanakvésra.

BEDO IVAN

(HVG, 2014. december 6., szombat, 48-50. oldal)

Elesedo vita a vasarnapi munkarol

Tegnap vitazott a parlament az iizletek vasarnapi zarva tartasarol szolo kereszténydemokrata
javaslatrol. Ekozben a nemzetgazdasagi tarcanal ujabb egyeztetés tortént, ahol a
korabbiaknal tobben képviselték ellenvéleményiiket az elképzelés kapcsan.

Egyre tobb kritikus vélemény fogalmazodik meg az lizletek vasdrnapi zarva tartasardl szolo
kereszténydemokrata javaslat miatt, amelyrdl tegnap, lapzartank idején is vitaztak a' parlamenti
képviselok. Emlékezetes, a kisebbik kormanypart képviseldi azt kezdeményezték, hogy a jovo év
marciusatol a 400 négyzetméteresnél nagyobb lizletek vasarnap és munkasziineti napokon ne
nyithassanak Ki.

A Nemzetgazdasagi Minisztériumndl (NGM) is téma volt tegnap a vasarnapi zarva tartds, a
kérdésben tjabb egyeztetés zajlott le a piaci szereplokkel. Ertesiiléseink szerint ezattal nem csupan
a kereskedok képviseltették magukat a targyalason, hanem a hazai élelmiszer- és feldolgozodipar,
illetve a turizmus, vendéglatas szervezetei is részt vettek a megbeszélésen, s a jovO héten tartando
Gijabb egyeztetésre mar fogyasztovédelmi szervezeteket is meghivnak. Ugy tudjuk, a résztvevok
tobbsége aggodalmat fejezte ki a vasarnapi szabadnap bevezetésének varhaté kovetkezményei
miatt, gy vélik, nem ez a megfeleld i1ddszak az egyébként tirsadalmi szempontbdl indokolt
kezdeményezésnek. - Célunk, hogy mindenki szdmara elfogadhaté kompromisszum sziilessen.
Olyan megoldasokat keresiink, amelyek egyforman szolgaljak a dolgozok és a vallalatok érdekeit.
Az egyeztetések folyamatosak kozolte lapunkkal az NGM sajtdosztalya.

Nemrég a Magyar Kereskedelmi €s Iparkamara (MKIK) Kereskedelmi Kollégiuma azt kozolte,
tamogatjak a kezdeményezést: - A kollégiumban tulnyomoérészt kisebb vallalkozasok képviseltetik
magukat, 6k nagy tobbséggel megszavaztdk a tervezet tdmogatasat. Azonban egységes kamarai
allasfoglalast nem tudunk tenni, mivel nagy munkaadok is vannak tagjaink kozott - mondta
kérdésiinkre Parragh Laszlo, az MKIK elndke. Hangsulyozta: a nagyjabol 300 milliard forintos
forgalmat eredményezd vasarnapokra tervezett sziinnap gazdasagi szempontbol nézve veszteséggel



jérhat a vallalatoknak, amely rovid tavon koltségvetési kiesést is okoz. Ez azonban az elnok szerint
hosszabb tavon kiegyenlitddne, hiszen a vasarloi szokéasok atalakuldsa utan a belsé fogyasztas
csokkenése nem lesz érzékelhetd a boltok forgalmén. - Még sok a tisztdzandé részlet, ugyanakkor
nem tartjuk eltilzottnak, hogy a dontés kovetkeztében tizezer koriilire tehetd azok szama, akik
elveszithetik munkéjukat a kereskedelemben - mondta Parragh Laszld. Megjegyezte, amennyiben a
szabalyokban azt is rogzitik, hogy csak jelentds bérpotlék mellett lehet vasarnap dolgoztatni az
alkalmazottakat, annak arfelhajtd hatasa lehet. - Ezzel egyiitt a javaslat piacvédelmi torekvéseivel
egyetértiink. Az tizleti szempontokon til a szabad vasarnap iigye tarsadalompolitikai dilemmat is
jelent - jegyezte meg az MKIK elndke.

A korlatozassal nem biztos, hogy a sarki kis boltban n6é majd a vasarnapi forgalom. A vésarlok a
hét tobbi napjan intézik majd a beszerzéseket, méghozza a nagyobb alapteriiletii lizletekben, ahol
jobban eloszlik a tomeg - jegyezte meg lapunknak Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi
Szovetség fotitkara.

(Magyar Nemzet, 2014. december 4., csiitortok, 11. oldal)

Vonzo vagy taszité a kolbaszillat egy piacon?

Van, akit zavarnak a kecskeméti piaccsarnok kolbéasz-¢és hurkasiitodéjébdl kisziirddd illatok.

Szerkesztdségiinket egy dunatjvarosi férfi kereste meg, aki mint levelében irta, rendszeresen
megfordul a kecskeméti, Budai utcai piacon. Tapasztalatai szerint a téli hideg bealltaval, amikor a
csarnok ablakai, ajtajai csukva vannak, "kiilondsen irritdlo égett olaj és zsirszag terjeng". Ennek
forrasaként Lako Pal kolbadsz- és hurkasiitodéjét jeldlte meg a panaszos. Szerinte a "szag a
csarnokban mindent athat", az eladasra var6 ruhanemik, virdgok, ujsagok, élelmiszerek és az ott
huzamosabb ideig tartozkodo arusok haja, ruhazata mind beveszi. Azt is megemliti, hogy egyszer a
piacon vasarolt puldvert, de az még mosas utan is égett olaj- és zsirszagu volt, igy végiil kidobta.

A problémat levélironk abban latja, hogy az emlitett siitddének nincs a szabadtérre kivezetd
nyilasa, igy "a siiték munkaterének elszivo szelldztetd berendezése az iizletbdl a csarnok belsd
légterébe nyomja az égéstermeket, amelyek az irritald szagon kiviil, feltételezésem szerint még
egeészségkarosito, esetleg rakkeltd anyagokat is tartalmazhatnak". A dunatjvarosi piacozo szerint az
arusok koziil is tobben panaszkodnak rendszeres fejfajara, hanyingerre, rosszullétre, sot allitdlag
volt, akihez vittek is vissza arut kellemetlen szaga miatt. Azt is tudni vélte, hogy valaki mar a biidos
miatt nem jar piacra.

Az Ur nemcsak szerkesztdséglinknek, hanem az ANTSZ-nek, a fogyasztévédelmi hivatalnak, a
jegyzének, az ¢lelmiszer-ellen6rz6 hivatalnak és a Piac-és Vasarigazgatosagnak is elkiildte - ahogy
0 nevezte - "allampolgari bejelentését", hozzatéve: nem a siilt kolbasz és hurka vevdcsalogatd
kellemes illatarol van szd, és nem is az lzlet bezarasadért emelt szot, hanem '"csupan az
¢geéstermekek szabadba torténd elvezetésének megoldasaért".

A levél nyoméan munkatarsunk is kildtogatott a piaccsarnokba, de fullasztd, biidos zsirszagot
egyaltalan nem érezett. A kolbasz illatat a viragsor kozepén 1év0 siitdde eldtt €éppen annyira lehetett
érezni, mint a savanyukéaposztaét a kaposztas-asztaloknal vagy a halét a halaspultoknal.

Megkerestiik a Piac- és Vasarigazgatosagot is.

- Amikor megkaptam a levelet, belsé ellendr kollégandmmel mi is korbejartunk. A kornyéken
végigkérdezgettem az arusokat, tapasztaljdk-e a problémat, van-e bajuk a siitddébdl kiszlir6dod
illatokkal. Nem talaltunk olyat, akit zavart volna, rosszullétet pedig senki nem emlitett.
Hozzateszem, a siitdde nyilvan csak gy kezdhette meg miikodését, hogy azt a hatosagok
engedélyezték, ebben a formaban. Egyébként az igazgatosadghoz a siitdde kétéves miikodése alatt
Osszesen egy panasz érkezett be a szagok miatt - mondta el Kun Istvéan, a Piac- és Vasarigazgatdsag
vezetdje.

- A ruhadrusok viszont valoban megemlitették, hogy a ruhanemiik télen magukba szivjak a
szagokat. Rajuk valo tekintettel furunk egy lyukat a fodémbe, Lako Pallal pedig megbeszéltiik,
hogy ezen keresztiil megoldja a kiviilre torténd szelldztetést. Azért a témaval kapcsolatban



megemliteném, hogy ez egy piac, ami természetesen egyiitt jar kiillonbozd illat- és szaghatasokkal.
Sokakat éppenséggel éppen a kolbaszillat vonz be a csarnokba - tette hozza Kun Istvan.
Sokféle illat érezhetd egy piaccsarnokban, a kecskemétiben egyesek szerint a kolbaszé til erds

Otthon se gazalarcban fozlink

A "bepanaszolt" siitdde tulajdonosa, Laké Pal kompromisszum kész az iigyben, még ha a
probléma-felvetéssel nem is ért egyet.

- Otthon se f6z senki se gazalarcban - veti fel. - A biliz szamomra mas kategéria. A szemembe
senki nem panaszkodott, s6t, az embereknek szerintem tetszik a kolbasz- és hurkaillat. Tobbszor
jéartak nalam a hatésag munkatarsai, de nem kifogasoltak semmit az ellendrzések soran. Eleve csak
ugy nyithattam ki, hogy megkaptam a pecsétet - mondta a siitodés. Megerdsitette: f6 a békesség, és
hogy mindenki elégedett legyen, ezért megoldja a szagelszivast.

Orszag, vilag, gazdasag

http://www.baon.hu/cikk/584553

(baon.hu, 2014. december 3., szerda)

Igy vernek at minket a karacsonyi vasarlaskor

A fogyasztovédok megkezdték a karacsonyi szezonhoz kotédé ellenérzéseket — jelentette be
Koszorus Laszlo, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) fogyasztovédelemért felelos helyettes
allamtitkara kedden sajtotajékoztaton Budapesten.

A helyettes allamtitkar hangstlyozta: fontos a vasarlok biztonsdganak garantaldsa, a szabalyokat
megszegOk kisziirése.

Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg (NFH) szovivdje elmondta, hogy a
kardcsonyi orszdgos ellendrzésen kiemelten nézik az arfeltiintetést, az akciok érvényesitését, a
vasarlol tajékoztatast és a termékbiztonsagot. Az NFH szovivOje elmondta: az egy hete tartd
orszagos ellendrzésen eddig a vizsgalt keresked6k harmadéanal volt hianyossag, tovabbra is jellemzd
a hibés arfelszamitas, a megtévesztd akcios ajanlat, a mérési pontatlansag. Tavaly 668 karacsonyi
ellendrzést végzett a hatosag, 42 szazalékuknal talaltak szabalytalansagot.

A termékbiztonsag-vizsgalatnal kiemelten nézik a fényfiizérek megfeleléségét — hivta fel a
figyelmet a szovivl, aki szerint tudatos vasarlassal meg lehet elézni a késdbbi problémakat. Fiilop
Zsuzsanna elmondta, hogy vésarlas eldtt célszerli tdjékozodni a hatdsdg megujult honlapjan, ahol
kategorianként ismertetik a legfontosabb vasarlasi tudnivalokat. A szdvivo azt ajanlotta, hogy csak
megbizhato helyen célszerli az ajandékokat megvenni.

Az egyre terjedd internetes vasarldssal kapcsolatban az NFH szovivdje kiemelte, hogy csak
olyan weblapon célszerli vasarolni, ahol az iizemeltetd személye beazonosithato, és érdemes a
szallitasi hatarid6t pontositani.

http://mno.hu/penzesjog/igy-vernek-at-minket-a-karacsonyi-vasarlaskor-1261322

(Mno.hu, 2014. december 3., szerda)

Reklamalni tudni kell - Fogyasztovédelmi forgészinpad

Szombathely - Egész napos, rendhagyd programmal varta valamennyi didkjat szerdan a
Derkovits Gyula Altalanos Iskola.

Az intézmény a Fogyasztovédok Orszagos Egyesiiletének felhivasara nevezett, és keriilt be a tiz
hazai iskola koz¢, ahol a szervezet munkatarsai a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium tdmogatasaval
ingyenesen tartanak fogyasztovédelmi eldadast a diakok és a pedagdgusok szamara.


http://www.baon.hu/cikk/584553
http://mno.hu/penzesjog/igy-vernek-at-minket-a-karacsonyi-vasarlaskor-1261322

Ez a kezdeményezés beleillik az iskola profiljaba is, hiszen az oktatasi intézményben t6bb mint
tizenhét éve miikodé Kismenedzser-program keretében a vallalkozéaskész- €s a tudatos fogyasztoi
magatartasra nevelés is komoly teret kap.

Noviczki Csilla jogasz tartott el6adast a Derkovits iskola novendékeinek (Fot6: Médiakozpont)

A fogyasztovédelmi napon a didkok elsoként tantargyaikhoz kapcsoloddan hallhattak a tudatos
vasarloi-fogyasztdi magatartasrol és kaptak kiilonféle feladatokat. A nap tovéabbi részében pedig
forgdszinpadszertien ismerkedtek a téma kiilonbozo teriileteivel. Az elsdsok perselyt készitettek, a
pénzfajtakkal "baratkoztak", mig a fels6sok internetes jaték keretében oldottak meg idevagd
feladatokat. Késobb osztalyfonokeikkel kdzosen egy olyan foglalkozédson is részt vettek, amelyet a
Kismenedzser-program anyagabol allitottak Ossze a pedagdgusok. A résztvevék szituacios
jatékokokat jatszottak és reklamald levelet irtak. A rendezvényen a Fogyasztévédok Orszagos
Egyesiiletének jogéasza is eldadast tartott. Noviczki Csilla tobbek kozott a szavatossagi 1d6 és a
jotallas jelentdségérdl, valamint a reklamacio lehetdségérol beszElt az érdeklddoknek. A szakember
arra buzditotta a didkokat, legyenek magabiztosak, batrak, és ha panaszuk nem talal orvoslasra, ne
féljenek a békéltetd testiiletekhez fordulni, amelyeket minden megyében ¢és a fOvarosban is
megtalalnak.

http://vaol.hu/szombathely/reklamalni-tudni-kell-fogyasztovedelmi-forgoszinpad-1663941

(vasnepe.hu, 2014. december 3., szerda)

Elmi-Emasz: rangos dij a fejlesztésért

A kontinensen egyediilallo modellt négymilliardbol korszeriisitették — Hétszaz dolgozé munkdjanak
eredménye az elismerés

Az Elmii-Emész {igyfélszolgalati munkaja és fejlesztései révén elnyerte a 2013-as év értékelését
kovetden az Energiafogyasztok Dijat. Az elismerést tegnap adta at a tarsasagcsoport vezetoségének a
Magyar Energiafogyasztok Szovetsége.
Az ligyfélszolgalat mitkodésére kiilon hangsulyt fektet Marie-Theres Thiell, az Elmii-Emasz
tarsasagcsoport igazgatosagi elndke, aki tegnap vette &t Mészaros Péter ligyfélszolgalati igazgatdval
az Energiafogyasztok Dijat a Magyar Energiafogyasztok Szovetségének alelndkétdl, Porpaczy
Dezs6tol. Az elnok beszédében kiemelte, a dijra azért is kiilondsen biiszke, mert hétszaz dolgozo
kitind munk4janak eredményét mutatja, akiknek a koltséghatékonysagot is szem el6tt kellett
tartaniuk.
Harom csatornan foglalkozik iigyfeleivel a cég: telefonon, személyesen, illetve interneten is
elérhetik a vallalatot a fogyasztok. Az Europaban egyediilallo, ugyanakkor minden tekintetben EU-
konform modell szamitastechnikai hattere az elmult idészakban négymilliard forintos fejlesztésen
esett at — mondta Maria-Theres Thiell. Az tigyfél-biztositasi szolgaltatashoz szintén példa nélkiili
ellendrzd rendszert is kiépitettek a tovabbi fejlesztések érdekében. A Elmi online regisztralo
fogyasztoinak szama emellett évrdl évre ndvekszik.
A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal 1995 o6ta kotelezi a villamosaram- és
gazszolgaltatokat arra, hogy fliggetlen szakértével vizsgaltassak az iigyfélpolitikdjukat és annak
gyakorlatba valo atiiltetését — mondta Porpaczy Dezs6 az atadon. A vizsgalati szempontok kozott
szerepel a fogyasztoi panaszok kezelése, az ligyfelek tajékoztatdsanak modja és a fogyatékkal €16
fogyasztok segitésének gyakorlata is. Mivel az elmult két évtized alatt jelentdsen atalakult az aram-
¢€s gazszolgaltatas, valamint a fogyasztoi igények is, az tigyfelek altal kitoltendd kérdoéivek is
ezeknek megfelelden modosultak — tette hozza az alelnok. Hangsulyozta, hogy a két
energiaszolgaltatasi terlileten két-két dijat osztanak ki, tekintettel arra, hogy az egyetemes
szolgaltatok és az eloszté szolgaltatok iigyfélkezelési gyakorlatat is vizsgalni kell. Igy kapta meg a
2013-as évre az egyetemes szolgaltatod kategoridban az Elmi és a Fgaz, eloszto kategoridban pedig
az Emasz és szintén a Fégaz.
Miskolc energiatakarékos véros lesz
Stratégiai egyiittmiikodési megallapodast kotott tegnap az Eszak-magyarorszagi Aramszolgaltato


http://vaol.hu/szombathely/reklamalni-tudni-kell-fogyasztovedelmi-forgoszinpad-1663941

(Emasz) Nyrt. és Miskolc, hogy az okos varos koncepcid kozos kidolgozasa révén a megyeszékhely
lakosainak élhet6bb, vallalkozéasainak pedig kedvezObb befektetdi kdrnyezet biztositsanak — kdzdlte
a tavirati iroda. Miskolc energiatakarékossa valasdhoz az Emasz példaul a kozvilagitas
megujitasaban vallalhat szerepet: a tervek szerint olyan ldmpakat helyeznének az utcakra, amelyek
csak akkor vildgitananak, ha gyalogos vagy auto kozeledik. Hans-Giinter Hogg, az Emasz Nyrt.
igazgatosaganak tagja elmondta, az intelligens rendszerek alapvetd szerepet jatszanak az élhetd
varosok iranyitasaban ¢€s fejlodésében. Kitért az e-toltdallomasok halozatara, az elektromos autok
ugyanis véleménye szerint néhany éven beliil a kdzuti kozlekedés szerves részét képezik.

http://magyarhirlap.hu/cikk/11493/EImuEmasz_rangos_dij_a_fejlesztesert#sthash.ilu3dYLB.dpuf
(Magyar Hirlap, 2014. december 4., csiitortok)

Autosiskolakat meszelt el a GVH

Huszmillio forint biintetést szabott ki a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) hét gydri
autosiskolara, illetve nyolc egyéni vallalkozéra. A versenyfeliigyelet azért birsagolt, mert
megalapozottnak talalta, hogy az eljaras ald vontak elére megallapodtak a B kategorias vezetoi
engedélyek tanfolyamdijainak Gsszesen mintegy 20 ezer forintos megemelésérdl. A
versenytorvénybe 1itk6z6 cselekményrél az érintettek még 2012 aprilisaban dontottek, erre
vonatkozoan a hivatal elektronikus leveles bizonyitékokat is talalt. A GVH hatarozata alapjan a
legstlyosabb biintetést - mintegy 9 millio forintot - a Bilux Kft.-nek, a versenykorlatozas
kezdeményezdjének kell befizetnie.

(Napi Gazdasag, 2014. december 4., csiitortok, 5. oldal)

Az Aldi hosszu tavon tervez

Csiitortokon megnyitotta 100. magyarorszagi lizletét az Aldi. A kézlemény szerint a tarsasag a
megjelenése 6ta hossza tdvon tervezi mitkodését az orszagban. Bar az aktualis kormanyzati
intézkedésekkel kapcsolatban az Aldi kézleménye nem foglal allast, mégis van par ilizenetérték
kijelentés benne - irta a Portfolio.

A 100. lizlet megnyitasa kapcsan Székacs Tibor, a cég ligyvezetd igazgatdja kiemelte: a tarsasag a
2006-0s magyarorszagi megjelenése Ota hosszu tavon tervezi lizleti mitkodését az orszagban.

Majd ezt kdvetéen részletezi a tarsasag az elmult nyolc év legfontosabb miikodési adatait. Igy
példaul:

e 2006 6ta 140 milliard forint értékli beruhazast hajtott végre lizletek, a biatorbagyi kézponti
irodaépiilet €s logisztikai kdzpont kialakitasara

e tobb mint 1600 magyarorszagi munkavallalot foglalkoztat

e beszallitoi és hosszl tava megallapodasai révén pedig tovabbi tobb ezer munkavallaloval és
szamos magyar kisvallalkozassal 4ll kapcsolatban.

(Index 2014. december .5., péntek)


http://index.hu/x?index_gazdasag_cikklink=http%3A%2F%2Fwww.portfolio.hu%2Fvallalatok%2Fretail%2Fmegszolalt_az_aldi.3.207454.html

Hamisitjak a BKV-jegyeket — erre figyeljen, amikor megveszi

Csak az idén 48 esetben csaptak le a Budapesti Kozlekedési Kozpont (BKK) ellenérei hamis
BKV-jegyeket és bérleteket kinalo iizletekre, arusokra — irta a Magyar Nemzet.

A BKK rendszeresen végez probavasarlasokat az ilyen esetek kisziirésére — kozolte a Magyar
Nemzet. Hamis jegyeket csak viszonteladoknal talaltak, a hivatalos értékesitéknél egyszer sem.

A BKK szerint altalaban a forgalmas csomopontokban taldlkozhatnak hamis jegyeket arusitokkal az
utasok, a hamis jegyek altaldban felismerhetdek arrol, hogy mas a sziniik, illetve ha a jegy gytirott,
hianyzik a gyongyhazfényli bevonat, anyag foltos, érdes, illetve a rajta olvashat6 szoveg betlitipusa
eltér a valodi jegyekétdl.

(Magyar Nemzet, HVG 2014. december .5., péntek)

"Beindult elleniink a tamadas" — Reagaltak Norbiék az Update-birsagra

Schoberték szerint a GVH nem vonta kétségbe termékeik betegségmegel6z6 hatasat, csak a
briisszeli biirokraca kukacoskodasarol van szo. A versenyhivatal hatarozatiabol nem ez deriil
ki.

Termékeik Facebook-oldalan reagaltak a Foodorgany Kft. korabbi tulajdonosai, Schobert Norbert
¢s Rubint Réka arra, hogy a GVH 15 millios birsagot szabott ki rajuk megtévesztd hirdetések miatt.

A versenyhivatal szerint a rekldmokban a cég jogsértden tulajdonitott a termékeknek betegséget
megeldzo, illetve azt kezeld hatést, és valotlan, egészségre vonatkozo allitasokat tett a termékekkel
kapcsolatban. Ezenkiviil valotlan allitasokat tett az Update termékek Osszetételével 0sszefliggésben,
¢és valotlanul allitotta, hogy piacvezetd.

"Beindult megint elleniink a tdmadas, most erre valaszolunk" — kezdt¢k. Mint irtak, a Gazdasagi
Versenyhivatal nem vonta kétségbe, hogy termékeik pozitiv élettani hatasat klinikai vizsgalat
igazolta. A versenyhivatal dontése alapvetden azt kifogésolta, hogy ez a klinikai vizsgalat az
Eurdpai Unid irdnyelveinek €s rendeleteinek megfelelden nem kertilt még fel az igynevezett EFSA
listara. Ez az a lista, amelyben a magyar egészségiigyi eldirasoknak teljes mértékben megfeleld
klinikai kutatasi eredményeket az Europai Unio illetékes hivatalnokai is jovahagyjak —
magyaraztak.

Ko6z6l1ték: a Versenyhivatal a javukra irta, hogy mar megkezdték azt az unios folyamatot, amelynek
eredményeként jogszerlien kommunikélhatjak termékeik egészségjavitod hatasat.

"Magyaran a hazai eldirdsoknak megfeleld klinikai vizsgalat eredményei minket igazolnak, csak
még hianyzik roluk a briisszeli biirokracia pecsétje... A kiizdelem folytatodik, hajra Update! —
zartak kozleményiiket.

Beteg fogyasztokat céloztak meg

A GVH az iigyben sulyosito kortilményként értékelte, hogy a jogsérté kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok széles korét érte el, illetve idoben elhuzddott, és részben egészségi problémaval érintett
fogyasztokat célzott meg, akik az atlagosnal érzékenyebbek az egészségi problémajukkal
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio irant.

Enyhitd korlilményként értékelte a GVH tobbek kozott, hogy a Foodorgany modositotta a
reklamyjait, bevonta az egyes szorolapjait, felhivta a franchise partnerek figyelmét a jogsértestol valo
tartozkodasra, és hogy honlapjan feltiintette az OETI oldalat, ami a fogyasztok tajékoztatasat
szolgalja.



(HVG 2014. december .5., péntek)
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