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Februar 1-je a forintositas idopontja

A kormany devizahitelek forintositdsarol, valamint a "fair bankok"-r6l sz6l6 javaslatainak
Osszevont altalanos vitajaval kezd6dott meg az Orszaggytilés iilése. Az elbterjesztd igazsagiigyi
miniszter jelezte: tisztaban van azzal, hogy a kozel piaci arfolyamon torténd forintositasrol vita
alakult ki.

Trocsanyi Laszld szavai szerint a kormanyt az arfolyam vonatkozasaban az Alkotmanybirosag
egy hatdrozata és a Kuria egy dontése is koti, és ha nem ilyen arfolyamot hatdroztak volna meg,
fennallna a veszélye annak, hogy nemzetkézi jogi forumokon a magyar allam pert veszit a
bankokkal szemben. A miniszter kozolte, 2015. februar 1-jével kell attérni a bankoknak az uj
szerzOdési feltételekre, ez lesz a forintositas idépontja is.

A kormany inditvanya alapjan a devizahitelek forintositdsa a Kuria dontésének idOpontja ota
eltelt id6szak atlagarfolyaman vagy a 2014. november 7-én jegyzett napi MNB-arfolyamon torténik
majd, a két érték koziil a devizahiteles szamara kedvezébb arfolyamot koételes a bank alkalmazni.
Az emlitett id6szakban az eur6 arfolyama 308,97, a svajci franké 256,60, a japan jené pedig 2,163
forint volt.

Trocsanyi Laszld elmondta, a referencia-kamatlabhoz kotott hiteleknél a kamatfelarnak a
futamid¢ alatt fixnek kell lennie. A javaslat a 3 évnél hosszabb futamideji, referencia-kamatlabhoz
kotott hitelekrdl ugy rendelkezik, hogy a referenciakamat szintje és a kamatfelar is megvaltozhat -
mondta. Utobbi feltételei: a hitelezd legalabb 3 éves kamatperiddusokban eldre rogzitse a
kamatfelarat, valamint a szerz0désben kamatfelar-valtoztatdsi mutatot hatdrozzon meg, amelyrdl a
hitelfelvevot a szerzddéskotést megeldzden tajékoztatnia kell.

A miniszter a 3 évnél hosszabb, valtozo kamatozasu hitelekrol szolva kozolte, a kamatszint
ugyancsak a legaldbb 3 éves kamatperidodus elteltével mddosithatd, tovabbi feltétel az egyoldalu
szerzOdésmodositashoz a kamatvaltoztatasi mutatd, vagyis egy objektiv index meghatdrozasa.
Elmondta, a hitelszerz6désben a kamatszint, illetve a kamatfelar a teljes futamidé alatt legfeljebb
otszor modosithatd. Osszegzése szerinta fair bankrendszerre torténé Aattérést el8segitd
torvényjavaslat arra a helyzetre reagal, hogy a bankok a fogyasztéi hitelek piacén a hitelfelvevdvel
szemben er6folényben vannak.

A forintositasrél elmondta, az a 2004. majus 1. utdn kotott deviza vagy devizaalapu
jelzaloghiteleket érinti; ebben a kdrben foszabaly szerint kotelezd a forintosités, leszamitva azt az
esetet, ha az induld kamatszint a fogyasztd szamara kedvezdtlenebb, mint ami a forintositas elott
volt. A miniszter a jelzalogalapu hitelek forintositasa melletti érvként hozta fel, hogy azok mogott
tipikusan az adds lakhatdsat biztositd ingatlan all és hosszu futamidejlieck. Kozolte, az egyedi
szerz6dések a torvény erejénél fogva modosulnak. Indoklasa szerint a jogalkotonak a szerzddések
tomegébe torténd ilyen jellegli beavatkozasra bizonyos rendkiviili helyzetekben alkotményos
lehetdsége van. A devizahitelek forintositasa - értékelése szerint - egy ilyen legitim alkotmanyos
cél.

Azoknak sem lesz kotelezd a forintositas, akiknek a rendszeres jovedelme devizédban van,
Jovedelmik alapjan a hatalyos szabélyok alapjan is jogosultak lennének devizaalapu kolesont
felvenni, tovabba ha a hatralévd futamidd rovid. Udvozolte azt a médositd javaslatot, miszerint
mellézhetd a forintositas, ha a futamiddébdl legfeljebb 6 év van hatra, vagyis a szerzodés legkésdbb
2020. december 31-én jar le.

Ahogy a Népszava is megirta, november 10-én jelentette be a kormanyszovive, hogy
gyakorlatilag minden érintett devizahitelre kotelezd lesz a forintositds. Kovacs Zoltan kérdésre



elmondta azt is, hogy a devizahiteleket kivaltdé forinthitelek kamatarol még nem sziiletett
megallapodas. Jelezte mar akkor, hogy a jelenleg hatilyos torvények alapjan "csak kiilonleges
feltételekkel" lesz lehetdség arra, hogy a hitelfelvevd devizahitelben maradjon.

Mint megirtuk, az MNB felkésziilt a fogyasztdi devizahitelek forintositasara, igy az kozléstik
szerint egy lépésben, gyorsan és rendezett modon mehet végbe. A jegybank minden nagyobb
partnerbankkal szerzddést kotott, a Bankszovetséggel pedig kiilon megallapodast is aldirt arrol,
hogy a bankok a forintositasbol szarmazo6 devizalikviditast nem a piacon, hanem az MNB tenderein
szerzik be. Az mar korabban kideriilt, hogy az MNB maximum kilencmilliard eurdt bocsat a
bankrendszer rendelkezésre a fogyasztdi devizahitelek forintositasahoz.

Fidesz: a jogszabalyok orvosoljak a devizahitelesek gondjait

Gyoparos Alpéar szerint ellentétben a szocialista és liberalis kormanyok koncepcid-nélkiiliségével
¢s tétlenségével Ok igéretet tettek a devizahitelesek helyzetének rendezésére. Szavai szerint a két
torvényjavaslat egylittesen orvosolja a devizahitelesek gondjait, megsziintetheté a hiteladdsokat
egyoldaluan terhel6 devizaarfolyam kockazat, amely hozzajarul a pénziigyi rendszer stabilitasahoz.

MSZP: nem a devizahiteleseknek kellene megfizetniiik a kormany gazdasagpolitikajanak arat

Varga Laszl6 kiemelte: 2010-ben 185 forint volt a svéjci frank arfolyama, és bar er6sodott a
valuta, de mégis a kormany feleldtlen gazdasagpolitikdja miatt alakult ki a mai helyzet. Ennek arat
nem a devizahiteleseknek kellene megfizetniiik - jegyezte meg. A bankszovetséggel kotott
megallapodas alapjan behozott torvényekben a harom szerepld koziil egyetlen félre haritjak a
probléma Osszes terhét, az adésokra. Annak a reményét is elveszik, hogy javulhat az arfolyam és
ezzel egyiitt az 6 helyzetiik - vélte. A szocialista politikus kitért a Matolcsy Gyorgy, jegybank elnok
altal finanszirozott "luxus-beruhdzasokra" is. Szova tette azt is: a csaladi csédvédelemrol évek ota
beszélnek, de nem torténik semmi.

LMP: a forintositas f6 nyertese a bankok mellett az MNB

Az LMP vezérszonoka, Schmuck Erzsébet szova tette a fair bankokrol szolo eldterjesztés angol
megnevezését, valamint a hatdstanulmanyok hianyat az egyeztetések elmaradasat. Ertékelése szerint
a fair bankokrol sz6l6 eléterjesztésben tul sok jdonsag nincs, a modositasok kismértékiiek €¢s nem
hatasosak, a javaslatot tigy értékelte, mint egy pénziigyi fogyasztovédelmi térvényt, ami "le van
ontve a Fidesz szokasos bizalmatlansagaval". Mint mondta, az intézkedések nagy része benne van
2011 ota a hitelintézeti torvényben. Schmuck Erzsébet a forintositasi torvényt értékelve elmondta,
azzal gatlastalanul becsaptak az embereket, de vannak, akik jol jartak, akik a végtorlesztést igénybe
tudtak venni, 6k azonban a hitelesek negyedét jelentik csak. Az ligy f6 nyertese a bankok mellett az
MNB - hangoztatta.

http://nepszava.hu/cikk/1040197-februar-1-je-a-forintositas-idopontja/

(Nepszava.hu, 2014. november 21., péntek)

Elozetes tajékoztato vallalkozoknak a karacsonyi ellenorzésekrol

A karacsonyt megel6zd hetekben tobb hatosag végez ellendrzést. A kozeli napokban tobbek
kozott fogyasztovédelmi-, élelmiszer-biztonsagi ellendrok, valamint vam és pénziigyOrok
megjelenésére is szamithatnak a vasarokban, bevasarlokozpontokban az arusok. A hatosagok célja
els6sorban az, hogy az eladok betartsak az értékesitésre vonatkozd jogszabalyokat, nem pedig a
biintetés. Ezért a Csongrdd Megyei Kormdanyhivatal a Csongrad Megyei Kereskedelmi ¢és
Iparkamara tdmogatasaval kedden négy hatdésag bevonasaval eldzetes tajékoztatast ad arr6l, hogy
mire terjed ki az idei ellenérzés. A férumot dr. Juhdsz Tiinde kormanymegbizott, és Koszorus
Laszl6 a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Fogyasztovédelemért Felelds Helyettes Allamtitkara
nyitja meg.

Hasznos informaciokkal varjdk a kardcsonyi vasarok kereskeddit kedden déleldtt a
Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerv épiiletében (6726 Szeged, Derkovits fasor 7-11.) A
Csongrad Megyei Kormanyhivatal szervezésében a Fogyasztovédelmi Feliigyeldség, az


http://nepszava.hu/cikk/1040197-februar-1-je-a-forintositas-idopontja/

Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Igazgatosag, a Munkavédelmi és Munkaiigyi
Szakigazgatéasi Szerv, és tarshatdosagként a Nemzeti Ado- €s Vamhivatal munkatarsai adnak eldzetes
tajékoztatast a varhatd ellendrzésekkel kapcsolatban. A forum kiilonlegessége, hogy a rovid
el6adasok utan lehetdség van a szakmak szerinti konzultaciora, ami azt jelenti, hogy az el6adokkal
sziilkebb korben is lehet beszélni, konkrét kérdéseket feltenni a jogszabalyok értelmezésével
kapcsolatban.

Az elbzetes tajekozodas tétje nagy, hiszen az arus az esteleges birsagtol, a vevo pedig a rossz
mindségli arutél 6vja meg magat. A jovedéki termékek forgalmazasaval, vagy a munkaiigyi
szabalyokkal kapcsolatban is szigor elvarasok vannak, amelyek hidnya biintetést vonhat maga
utdn. A vasarokban egyre tobb az ¢lelmiszer, megjelentek a hazi készitésii huskészitmények,
édességek, sot, a kozmetikumok is. A termékek eddigi vizsgalata azt mutatta, a mindséggel nincs
gond, de a kereskedelmi forgalmazas kovetelményeit ezek esetében is be kell tartani. A tajékoztato
célja, hogy a szakemberek erre eldzetesen felhivjak a figyelmet.

Program

9:40 — 10:00 Sajtotajekoztatod

10:00 — 10:20 Koszontd Juhasz Tiinde

kormanymegbizott — Csongrad Megyei Kormanyhivatal Koszorus Laszl6

helyettes allamtitkar — Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Fogyasztovédelemért Felelos Helyettes
Allamtitkarsag

10:20 — 11:40 Szakmai el6adésok:

10:20 - 10:40 Fogyasztoi reklamaciok kezelése Papdi Andrea

jogi tigyintézd, Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeldség

10:40 — 11:00 Elelmiszerbiztonsag - az élelmiszerekben esetlegesen eléforduld veszélyek és
megeldzésiik Hegyi Marton

kirendeltség vezeté féallatorvos, Csongrad Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Igazgatosag

11:00 - 11:20 Termékbiztonsaggal kapcsolatos ismeretek Sziics Péter

feliigyel6 Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

11:20 — 11:40 Hétvégi, valamint a munkasziineti napi munkavégzés a kereskedelem ¢és a
vendéglatas agazatban Jankovics Jozsef

munkaiigyi feliigyeld Csongrad Megyei Kormdanyhivatal Munkaiigyi és Munkavédelmi
Feliigyeloseg

11:40 — 12:00 A szellemi tulajdon elleni szabalysértések ismertetése Papp Orsolya

pénziigyOr szdzados Nemzeti Add- és Vamhivatal Vam- és Pénziigyor Igazgatdsag

12:20 — 14:00 Szakmai konzultaciok, ahol lehetdséget biztositanak a szakigazgatasi szervek
képviseldi arra, hogy a résztvevok egyedi tigyekben tajékozodjanak.

A birsag- és bosszankodasmentes advent érdekében a Csongrad Megyei Kormanyhivatal minden
érdeklddd kereskedoét, vallalkozot var a 2014. november 25-én, kedden 10.00 6rakor kezdddé nyilt
napra.

http://szegedma.hu/hir/szeqed/2014/11/elozetes-tajekoztato-vallalkozoknak-a-karacsonyi-
ellenorzesekrol.html

(szegedma.hu, 2014. november 21., péntek)

A forintositas nemzetgazdasagi elonye, hogy a kiils6 adossagallomany csokken

A forintositds nemzetgazdasagi elénye, hogy a kiilsé adossagallomany csokken — mondta
Hegediis Eva, a Granit Bank vezérigazgatoja, a bank alelnoke a HBLF (Hungarian Business
Leaders Forum) konferencidjan a devizahitelek forintositasaval kapcsolatban, és ezzel egyetértettek
a konferencian résztvevd banki szakértdk, kordbbi bankszovetségi vezetok is. Azt is eldnynek
nevezték, hogy a 1épéssel a bankrendszerben megsziinik az egyik legnagyobb bizonytalansagi


http://szegedma.hu/hir/szeged/2014/11/elozetes-tajekoztato-vallalkozoknak-a-karacsonyi-ellenorzesekrol.html
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tényezo.

Felcsuti Péter, a Magyar Bankszovetség korabbi elndke, a Raiffeisen Bank egykori
vezérigazgatdja elmondta: nagyon furcsa helyzet, hogy azok a hitelintézetek, amelyek
Szlovakiadban, Csehorszagban egyaltalan nem nyujtottak devizahiteleket, példaul a Raiffeisen, vagy
az Intesa leanybankjai, ugyanezek a bankok Magyarorszagon moho devizahitelezésbe fogtak. Ehhez
meg kellene vizsgalni, milyen makrogazdasagi kdrnyezetben tortént mindez - mutatott ra. Felcsuti
Péter kiemelte: "mitosz" az, hogy a magyar bankrendszer nagyon nyereséges volt.

Erdei Tamas, az OTP Bank igazgatosaganak tagja, aki szintén egy ideig a bankszovetség elndke
volt, hangsulyozta az lizleti forumon: a valsag idején nemcsak a lakossagi devizahitelekkel voltak
komoly gondok, hanem a vallalati hitelportfoliok is romlottak, ennek a terheit viszont a kiilfoldi
tulajdonosok alltak. Erdei Tamas ramutatott: a gazdasagi valsdgban a tdkegondokat a bankok
tulajdonosai "fair modon" rendezték.

Arrdl is szolt, hogy a devizahitelezés eloszor eurdban indult, s nem tlint kockazatosnak, mivel a
gazdasagpolitika azt kozvetitette a lakossag felé¢, hogy néhany éven belill az eurdt bevezetik
Magyarorszagon. Erdei Tamas szerint nagy kérdés az, hogy a felzarkozashoz képzodatt-e elég hazai
forrds, a magyar bankrendszer a jovében csak hazai forrasbol biztositani tudja-e a hitelezést,
véleménye szerint erre a bankrendszer nem lesz képes, mert az allam is a lakossagi forintforrasokért
kiizd.

Felcsuti Péter szerint az eurdval nem volt probléma, de a svdjci frankkal igen, viszont
Magyarorszagon az allam nem korlatozta a frank-hitelek felvételét, "egyfajta fogyasztovédelmi
deficit" mutatkozott az allam részérdl.

Wolf Laszlé, az OTP vezérigazgato-helyettese elmondta: a devizahitelezés induldsakor a
kamatkiilonbozet 6sztondzte igazabol a hitelfelveviket, az viszont, hogy devizahitelezésnél a svijci
frank kertilt dont6 sulyba az eurdval szemben, nagy hiba volt.

Ami a "fair bankrol" sz610, az Orszaggytlés altal most targyalt torvényjavaslatot illeti, Wolf
Laszl6 megjegyezte: az OTP eddig is ilyen politikat folytatott, a torvényjavaslatot pedig
szivesebben tdmogatnak, ha Magyarorszagon fair szabalyozas, fair versenypolitika érvényesiilne.
Kiemelte: az OTP-nél "azt gondoljuk, mi eddig is fair modon kezeltiik az tigyfeleket".

Hegediis Eva kiemelte: a lakossagot "két szamjegy(i kamattal” nem lehet finanszirozni, amikor a
devizahitelezés elindult, a forinthitelek kamatai kétszamjegyliek voltak. Alahtuzta: a bankok nem
késziiltek fel a kockéazatokra, de a feliigyelet sem készitette fel a bankokat erre. Hozzatette: a valsag
idején mar elsdsorban kiilfoldi hitelekbdl zajlott a hitelezés.

Hegediis Eva kiemelte: aranyszabalynak mondhato, hogy a lakossagot olyan devizaban kell
hitelezni, amiben a jovedelme keletkezik. Ramutatott: mar 2010-ben elkezdddott a hitel/betét arany
csokkenése.

Erdei Tamas elmondta: a valsag utan a tulajdonosok feltokésitették magyarorszagi bankjaikat.
Hozzafiizte: amikor a magyar gazdasag "diiborgdtt", annak finanszirozdsdhoz nyilvanval6an nem
képzddott elég belfoldi forras, a felzarkdzashoz most sem elegendé a hazai forras - jegyezte meg.

Felcsuti Péter ramutatott: a devizahitel kivezetése dsszességében elfogadhato, viszont a kormany
négy évet késlekedett, eddig "véreztette a bankszektort", sulyos politikai és szakmai hiba volt.
Felcsuti Péter, aki korabban a Raiffeisen vezérigazgatoja volt, kiemelte: "trividlis, hogy a piacositas
nem torténhet mas arfolyamon, csak piacin". Azt josolta: tavasszal mar gyengébb lesz a forint,
akkor mar oOriilni fognak a devizahitelesek, ha most elégedetlenkednek is a forintositas arfolyama
miatt.

Erdei Tamas is ugy vélte: a devizaadosok helyzetét csak ezzel az arfolyammal lehet lezarni, mert
az nem megy, hogy van egy kedvezményezett réteg, az adosoké, és minden teher a bankrendszerre
harul, a hazai bankrendszer az elmult években kétezer milliard forintot bukott el. Aki azt emlegeti,
hogy a kiilfoldi bankoknak extraprofitjuk volt, nem kalkulalja bele, hogy amennyi pénzt kivittek
osztalékként, annyit be is hoztak a bankok feltOkésitésére - tette hozza.

Erdei Tamas a kiilfoldi tulajdonu bankok allami megvasarlasardl kifejtette: ha lenne olyan tdke,
amelyik a magyarorszagi bankokban hihetetlen lizletet 1at kozép- és hosszatdvon, megveheti
valamelyiket, Ha az allam teszi ezt, az mar kétséges, "veszélyes vizekre eveziink, ez nem trafik, itt
ki kell fizetni a betéteseket" - mondta Erdei Tamas(MTI)



http://stockportal.hu/index.php/a-forintositas-nemzetgazdasagi-elonye-hogy-a-kulso-
adossagallomany-csokken/

(stockportal.hu, 2014. november 21., péntek)

Korrupcio: kendpénzért adnak jogsit

Egy kis mellékest is szereznek az oktatok és vizsgabiztosok orszagszerte. A szazezer forintos
jogsi mellé még 20-25 ezer forintot kérnek.

Kifogyott a karacsonyi ajandékatletekbdl? Segitiink! 1 500 000 millid forint értékii nyeremény a
Borsban!

Dori huszévesen dontott gy, hogy megszerzi a jogsit. Nagyrészt sziilei dobtak 0ssze a tandijat
az egyetemista ldnynak. A kozel 150 ezer forint épp elég teher volt a csaladnak, almukban sem
gondoltak, hogy ijabb pénzt gombolnak még le a lanyukrol.

— Nem ment rosszul a vezetés, de az oktatdém a huszadik 6ra kérnyékén kerek perec kozolte,
hogy ha at akarok menni, akkor még egy huszast adjak neki — haborog a fiatal lany, aki ismeretségi
korében is hallott mar hasonlokat, de nem gondolt arra, hogy ez vele is eléfordul.

— Fizettem. Sikeriilt is a vizsgdm — mondja a teljes nevét és arcat nem vallalé Dori, akit
felhaboritott az eset.

Tobb érdekes hozzaszolast is kaptunk a témaban, koztiik Erikaét. — Mar huszonét éve is volt
kenOpénz a vizsgabiztosnak az oktatoén keresztiil. Az oktatdbm megmondta, nem szenvediink, ugyis
csak a harmadik alkalommal engednek at. Nem kellett kiilon 6rat venni. Oszinték voltak — haborog
a legnagyobb ko6z0sségi oldalon olvasonk, mig masok tobbnyire csak annyit irnak, hogy ez igy van.

A fogyasztovédok és a Nemzeti Kozlekedési Hatosag kozosen vadaszik a korrupt oktatokra. A
tarifa altalaban 20-25 ezer forint(képiink illusztracio)

A kendpénzzel azonban nem art 6vatosnak lenni. A legtobben aldozatnak gondoljdk magukat, és
a nagyobb macerak elkeriilése érdekében fizetnek a felszolitasra, am ezzel a bortont kockaztatjak.

— A vesztegetést harom évig terjed6 szabadsagvesztéssel biinteti a torvény — mondja a Borsnak
dr. Fridman Robert ligyvéd, aki gyorsan hozzateszi, hogy aki adja, azaz a tanulo is biincselekményt
kovet el. SOt még az igéret is annak mindstil.

Az iigyvéd szerint nemcsak pénzzel, hanem barmilyen eldnnyel is lehet vesztegetni. Igy példaul
szexualis kapcsolattal vagy éppen egy kitlintetéssel.

A Bors megkereste a Nemzeti Kozlekedési Hatosagot, hogy miként vélekednek a jelenségrol és
mit tudnak tenni a korrupcid visszaszoritdsdért. — A tevékenység visszaszoritdsa érdekében a
kozlekedési hatosag egylittmiikodési megallapodast kotott a fogyasztovédelmi hatosaggal,
amelynek keretében kozosen folytatnak ellendrzéseket — kozolte a kommunikacids osztaly,
hozzatéve, hogy kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy a képzés €s a vizsgdztatds megfeleld
jogszabalyi alapokon folytatodjék.

Segita TI

A Transparency International ingyenes korrupcioellenes jogsegélyszolgdlatot miikddtet. Ide
barki bejelentheti, ha korrupcidogyantt észlel, ha arra kérik, hogy fizessen kendpénzt vagy
vesztegessen meg valakit. Tavaly februdr 21-én egy fiatalember példaul telefonon kért segitséget a
Transparency International Magyarorszagtol (TI). Elmondta, hogy a jogositvany megszerzése
érdekében 25 ezer forinttal kellene megvesztegetnie a vizsgabiztost. A kendpénzt az oktatoja adna
at a vizsgabiztosnak. A férfi azonban semmiképpen nem akart részt venni a korrupcidban. A
renddrség lebuktatta az oktatot a felirt sorszamu pénzzel.

Interjuk sztarparokkal, titkok, nagy szerelmek — Vagy és végzet szombaton 16 oldalon a
Borsban!

http://www.borsonline.hu/20141122 korrupcio kenopenzert adnak jogsit

(borsonline.hu, 2014. november 22., szombat)
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30 forintos zarjeggyel harcol

Pusztamérges, Csongrad megye - Az importbordzont €s vele az arak letdrését akadalyozna meg a
kormanyzat azzal, hogy literenként 30 forintos borjegyet fizettetne a legolcsobb borok utan. A
termeld nem bizik a megoldasban, a borrégio elndke jo kezdetnek latja.

- Latok okot az aggodalomra. A kistermeldk sorra mennek tonkre, nem alljak ki a versenyt az
olcsé olasz termékekkel. En is befejeztem, nem foglalkozom asztali borral, nem éri meg - mondja
egy névtelenséget kéré homokhati borasz. Hozzatette, a hazai termeldt mindenképpen védeni kell.

Olasz domping

Tavaly a teljes, kozel 600 ezer hektoliteres hazai borimportbol az olasz borok 516 ezer
hektoliterrel részesedtek - nyilatkozta nyaron Tornai Tamas, a HNT elndke az MTI-nek.

A bevezetésre vard, literenkénti 30 forintos borjegy nem megoldas, inkabb kommunikacios
jelzés, hogy lam, torténik valami. A nepperek majd szamtalan megoldast talalnak a kijatszasara.
Tavaszi hatas

Géczi Lajos, a Pusztamérgesi Hegykozség elndke szerint tobb sebbdl vérzik ez a megoldas. Az
egyik, hogy az unios piacsemlegesség miatt egyforman stjtja az importot és a hazai tobblettermést.
A masik, hogy tal kés6 lesz, mire bevezetik, lemegy az idei szezon, a forgalmazdok bevésaroltak a
nyomott ari importbdl. Tavasszal nyilvan lesz hatasa, kivéve akkor, ha a keresked6k egy az egyben
atharitjak a fogyasztéra, amit elméletileg nem szabad. Ugy latja, a tervezet maris visszafogta a
forgalmazokat, vigyaztak, nehogy olyan teriiletr6l vegyenek sz6l6t, ahol a termés meghaladta az
eloirt plafont. Nem volt nehéz, mert kevés sz616 volt idén. A hegykdzségi elndk megjegyezte,
amidta nem kotelezé zarjeggyel ellatni a bort, allitolag egy fuvarlevéllel akar o6tszor-hatszor
megfordulnak a hataron az importérok kamionjai. Ennek is gatat vethet a borjegy, mert ellendrizheti
az ado- és a vamhivatal is. Valami tehdt megmozdult, partnere lett a korméany a termeldknek.
Rajtunk kiviil igyis minden orszdg megtalalta a mddjat, hogyan védje a sajat piacat.

[usztracié: Frank YvetteValami mozdult

- Azért dontéttiink a borjegy bevezetésérol, hogy a szdlészek, boraszok keriilj¢k a bor
magasabb mindségii borként el lehet adni. A megadott mennyiség folotti bor ugyanis csak alacsony
kategoriaban értékesithetd. Illetve vannak olyan sz6ldfajtdk, amelyek kizardlag ebben az olcso
kategoriaban adhatok el - tdjékoztatott Ungerbauer Gyorgy, a Duna Borrégio helyettes elndke, a
Hegykozségek Nemzeti Tandcsanak (HNT) kiildottje. A csongradi bordsz hozzatette, ha az a cél,
hogy a boraink vilaghirét megalapozzuk, illetve megdrizziik, akkor a legals6 kategoriat ki kell
sziirni. Ennek a legolcsobb bornak semmiféle élvezeti értéke nincs, csak alkoholtartalma. Es ha az
alkoholizmusnak gatat akarunk vetni, ennek a mennyiségét kell csokkenteni a piacon. A literenkénti
30 forint csupan a kezdet, nyilvanvaléan nem fékezi meg a nagy mennyiségben bedzonlé importot.
Emellett a HNT mas eszkozzel is igyekszik visszaszoritani az olcsé borokat. Bevezette, hogy az
orszagos bormindsitd intézet 30 napig vizsgalhatja a beérkez6 borokat, és ezt az idészakot tovabbi
90 napra meghosszabbithatja. Ezzel maris parkolopalyara lehet kiilldeni az olasz arut. A
feketeforgalmazas kifehéritésével szintén béven van teendo.

Védik a fogyasztot is

A borjegy kezdeményezése a Duna Borrégiobdl indult, ahol a magyar borok felét termelik.
Nehezen sikeriilt megértetniiik az itteni szakembereknek a matrai és egri borvidékekkel, hogy ez
nekik is érdekiik, mert ha az Alfoldet eldrasztja az olasz import, akkor az egri, s6t a tokaji
sz6lovidekek alacsonyabb cukorfokli, kommersz borait sem veszik meg a kereskedelmi borhazak. A
nagykeresked6k ugyan azt hangsulyozzak, hogy a mindség majd rendezi a piacot, de az elndk
szerint valahogy akkor is védeni kell a hazai termesztét. Ez ugyanis tobb szazezer ember
megélhetése. Ungerbauer Gyorgy megjegyezte, jelenleg a sz016 onkoltsége 85-90 forint kilonként.
Ehhez képest a hazai termel6 60-at kap érte, amibdl 7 forint az allami timogatas.

- Felvettiik a kesztytit, a minisztérium tamogatja a borjegy elképzelését, jelenleg a versenyhivatal
vizsgélja, de az olasz importot rovidesen lassitja a megndvekedd koltség €s a bonyodalmas



bevizsgaltatas. A fogyasztévédelemnek is lenne persze teenddje: visszaszorithatna az élvezeti érték
nélkiili termékeket - zarta gondolatmenetét a szakember.

http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/30 forintos zarjeggyel harcol/2407372/?utm source=rs
sfeed

(delmagyar.hu, 2014. november 22., szombat)

Gyakran hamisitjak ezt az altalanosan hasznalt terméket

Bar a polcokon temérdek termék hirdeti magat, el6fordulhat, hogy nem azt rejti a csomagolas,
mint amit a cimke igér. A hatdosdg munkatarsai 6sszesen 20-féle mososzert vizsgaltak meg.

Eurépai unios rendelet szabalyozza, hogy milyen Osszetevoket hogyan kell megjeleniteni a
csomagoladson, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg pedig alapvetden azt vizsgalta, hogy a
cimkéken szerepld dsszetevOk valoban megtaldlhatok-e a mosdszerekben.

A leggyakoribb probléma, hogy megtévesztdéen tiintették fel a csomagolason, mennyi
hatdéanyagot tartalmaz a termék - mondta a Kossuth Radionak Fiilop Zsuzsanna, a hatdsag
szovivlje. Hozzatette: bar a mosdszerek sotartalmat kiilon nem szabdlyozza rendelet, ezt is
megvizsgaltak.

Mint mondta, kisebb mennyiségben sziikség van sora a mosOporokban, hiszen ettdl lesz
szemcsés, til nagy mennyiségben azonban csak a tomeget noveli, a tisztito hatdsa ettdl nem
valtozik a terméknek. A legutobbi ellendrzés alkalmaval négy olyan mososzert is talaltak, amelynek
konyhasotartalma meghaladta az 50 szazalékot.

Hibas cimkézés esetén a hatosdg szankciondl, ez lehet példaul birsag is, emellett arra is
kotelezheti a feleldst, hogy vagy a mosdszer Osszetételén, vagy a cimkézésen moddositson.
Hangoztatta: tapasztalataik szerint a jol ismert, nagyobb markdkra kevésbé jellemzd, hogy
problémas termékre bukkannak.

Hasonlo tesztet végzett a kozelmultban a Tudatos Vasarlok Egyesiilete is. A szervezet vezetdje a
Napkozben cimii miisorban arrol beszélt, hogy 13 olyan terméket vizsgaltak meg, amelyek
onmagukat 6ko-, illetve biotisztitoszerként hirdették. Gulyas Emese szavai szerint az egyesiilet nem
laborvizsgalatokat végzett, hanem a cimkéken feltiintetett 6sszetevOk alapjan probalt tdjékozodni.

Kozolte: meglepetésiikre talaltak olyan szereket, amelyek akar mindsitett Okotermékek is
lehetnének, am a gyarté nem kért hivatalos mindsitést sem az unids, sem a hazai szervekt6l. A
vizsgalt tisztitoszerek kozott akadt olyan is, amelyek markanevében szerepelt a kornyezetbarat, a
bio-, illetve oko- jelzd, am ezek sem rendelkeznek hivatalos mindsitéssel, ami szabalyellenes - irta a
hiradé.hu

http://hir6.hu/cikk/104797/gyakran hamisitjak ezt az altalanosan hasznalt termeket

(hir6.hu, 2014. november 23., vasarnap)

gy tesztelik a gyerekjatékokat a budapesti laboratériumban

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag tesztlaborjaban jart a Tudatos Vasarlok Egyesiilete, és
megnézték, hogyan tesztelik a gyerekjatékokat biztonsagi szempontbol. Amikor a pliissnyuszi
gombszemét rangatja egy gép, na, az egy dramai pillanat.

Ha a jatékra nem megfeleléen rogzitik az aprd részeket, ezek levalhatnak, vagy a gyerekek
egyszeriien leszedik, és ha lenyelik, fennall a fulladas veszélye - irja a TVE.

A gyerekjatékokat is ugy kell kialakitani, hogy megfeleljenek az alapvetd funkcidjuknak, és ne
legyenek balesetveszélyesek. Példaul egy triciklinek birnia kell a hepehupas utat, és nem szabad,
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hogy egy bukkano miatt orra essen vele a gyerek.

http://www.nlcafe.hu/csalad/20141123/gyerekjatek-teszt/

(nlc.hu, 2014. november 23., vasarnap)

Csak a jéghegy csucsat latja a Gazdasagi Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal kampannyal és jogintézményekkel mélyitené a piaci kultarat. A
hatosag csak a jogsértések toredékét tarja fel, és hiaba az évrdl évre kiszabott jelentds
pénzbirsagok, a cégeknek olykor még ezzel egyiitt is megéri a versenykorlatozas - mondta a
Napi Gazdasagnak Tevanné Siidi Annamaria, a feliigyelet fotitkara.

Hecker Florian

Két éve mar, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) komplex felmérése komoly
hianyossagokat allapitott meg a hazai vallalkozasok, illetve fogyasztok versenyjogi ismereteiben.
Latnak-e azota javulas ezen a téren?

- A 2012. majusi reprezentativ felmérésiink a kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k), valamint a
nagyvallalatok vezet6i korében kutatta a hazai versenytorvény ismertségét. Akkor olyan
eredményeket kaptunk, hogy a kkv-k vezetdinek 24 szazaléka sohasem hallott a versenytorvényrol,
a megkérdezett céges els6 emberek 19 szdzaléka pedig ugy vélte, hogy a szabalyokat csupan
sportrendezvények lebonyolitasakor kell alkalmazni. A versenykultiura terjedésében a mai napig
nincs lényegi eléremozdulas.

A gyenge bedgyazottsdgon népszeriisitd akciokkal példaul lehetne javitani.

- A hivatal dontétt is egy versenyjogi megfelelési program elinditasardl. Ebben az oktatasra és az
ismeretatadasra helyeztiik a hangsulyt, amelynek érdekében elkésziilt a megfelelés.hu weboldal, de
szdmos kamaraval, valamint érdekvédelmi szervezettel 1is megallapodas sziiletett a
versenytudatossag mélyitését célozva. Idén médiakampany is volt, amelynek a hatdsait most fogjuk
értekelni.

Az utdbbi iddszak statisztikai Osszesitéseibdl az deriil ki, hogy a Versenyhivatal évrdl évre
hasonlo, szaz koriili eljarast indit és zar le. Ez a nagysagrend egyfajta célirdny?

- Az évente feltart és befejezett ligyek szama nem egy elére lefektetett értékhez igazodik, hanem
a hatdsag lehetdségeivel all osszefiiggésben. Tudni kell, hogy a Versenyhivatalnal tényleges munkat
végzd munkatarsi dllomany évek ota 120 {6 koriil mozog, koltségvetése pedig 2,4 milliard forintra
rag. A munkatarsi garddba beletartoznak a vizsgalok, akik a versenyfeliigyeleti eljarasokat
folytatjak le ¢és azok is, akik az ezekhez sziikséges informatikai vagy éppen gazdalkodasi
feltételeket biztositjadk. A versenyfeliigyeleti eljarasok mellett a hivatalnak fontos feladata még a
versenypartolas és a versenykultira fejlesztése és terjesztése is, vagyis ilyen humaneréforras mellett
szerintem viszonylag magas szamot ériink el a vizsgalt esetek terén.

Hogy szdmszerisitsiik: tavaly 109 vizsgalat indult és 120 ért véget, ezeknél 11,2 milliard forint
birsagot szabtak ki. Elégedettek ezzel?

- Fontos tudatositani, hogy a versenyfeliigyeletek altal felderitett igyek csupan a jéghegy csucsat
jelentik. Mindezt egy kdzelmultban késziilt brit tanulmény is igazolja, amely arra a megallapitasra
jutott, hogy a vilagon miikddo hivatalok a valdsan elkdvetett jogsértések csupan 15 széazalékarol
értesiilnek. Itthon probaltunk reagalni az alacsony kiiszobre, ezzel 6sszefliggésben a versenytorvény
2009 6ta lehetdve teszi az engedékenységi politika alkalmazasat.

Ez mit takar?

- Az engedékenységi politika lehetdséget ad a kartellezd vallalkozdsoknak, hogy teljesen vagy
részlegesen mentesiiljenek a versenyfeliigyeleti birsadg alol, ha egyiittmiikodnek a hatésaggal. A
jogintézmény azon alapul, hogy a titkos versenykorlatozasok felderitéséhez és megsziintetéséhez
fliz6do kozérdek elorébb valo, mint a kartell feltarasat lehetové tevd, abban részes vallalkozas


http://www.nlcafe.hu/csalad/20141123/gyerekjatek-teszt/

megbirsdgolasa. A hivatalhoz 2004-t61 35 engedékenységi kérelmet adtak be - a torvényi bevezetést
megeldzden indult vizsgalatokkal kapcsolatos beadvanyokkal egyiitt -, 2009 utan pedig nyolc
esetben indult versenyfeliigyeleti eljaras engedékenységi kérelem alapjan.

A 2010 aprilisatol 1étez6 informatori dij lendiiletet adott a jogsértések feltarasaban?

- A GVH eddig az irodaszer-forgalmazok piacan feltart kartelligyben, valamint a
transzportbetongyartok kartellezése kapcsan fizetett informdtori dijat. Ez minden esetben a
kiszabott birsag egy szazaléka, igy 10, illetve kozel 28 millid forintot fizettlink ki a nélkiilozhetetlen
irasbeli bizonyitékot szolgaltatd személyeknek. A 2010- es hatalybalépés ota egyébként 8 esetben
fogadtunk be informatori dijra vonatkozo igényt.

A nyar kdzepén aztan egy ujabb kezdeményezés jelent meg a versenytorvénybe iitk6zo esetek
kezelésére. Erzékelni-e ennek barmilyen hatasat?

- Az egyezségi kisérletet, vagyis hogy az eljards ald vont a szankcid6 mérséklése érdekében
beismeri a versenysértést, egyuttal lemond a jogorvoslati lehetdségérdl, unids mintara vezettiik be.
Az 10j rendelkezések julius 1-jétdl élnek, igy ezzel kapcsolatban még nincs tapasztalatunk. A
jogintézményhez ugyanakkor komoly reményeket fiiziink, hiszen alkalmazasaval a birsag mértéke
10 szazalékkal csokken, de a hatdsag szamara is kedvezd, mivel jelentds energiat sporol a
hosszadalmas és koltséges eljarasok lerdviditésével.

Amelyek nemritkdn igencsak elnyulnak. Kartellek esetében példaul csak az informaciogytijtés 18
hoénapig is elhuzodhat. Valdban indokolt ilyen tag hataridékkel dolgozni?

- A Kartellvizsgalatok unids szinten és mas tagallamoknal is viszonylag hosszu ideig tartanak. A
kartelleljarasok tobb vallalkozas ellen folynak és szamos tligyfelet, tanat kell meghallgatni. A
megallapodasok titkosak, a jogsértések bizonyitasa nehéz, ezért altalaban iddigényes ezeknek az
igyeknek a lezardsa. Az eljarasok rendszerint helyszini kutatassal indulnak, kollégdink nagy
mennyiségli adatot foglalnak le, ezt koveti a beszerzett adatok és informaciok feldolgozasa, a jogi
allaspont kialakitasa, a dontés meghozatala.

A GVH erds a fuziok, illetve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok elbirdlasdban, am
néhany szegmensben elenyészé a felligyelet jelenléte, igy példaul az er6folényes ligyeknél is. Mi
ennek az oka?

- Egyrészt a mar emlitett kapacitasbeli korlatok, masrészt a hozzank éves atlagban befutd
négyezer jelzés kozott elvétve talalni er6folénnyel vald visszaélésre vonatkozd informacidt. A
hivatal 2013-ban 6t tigyben inditott eljarast er6folénnyel vald visszaélés miatt és ugyanennyi tigyet
zart le. Utobbiaknal egyszer Allapitottunk meg jogsértést, egy esetben fogadtunk el
kotelezettségvallalast, mig két izben az eljaras megsziintetése, illetve egyszer vizsgaloi zaras tortént.
Egy kozelmultban lefolytatott vizsgalat szerint mas unids tagallamokban is az itthonihoz hasonlo
volumenben zajlanak ilyen vizsgalddasok, az er6folényes €s a kartelliigyek aranya pedig szinte
mindenhol egyharmad-kétharmad kérnyékén alakul.

Az lehet, de szakérték szerint érdemes volna nagyobb hangsulyt helyezni ezen visszaélések
feltarasara, mert az ezen tigyekben hozott hatarozatoknak valoban mérhet6 a piactisztito hatasuk.

- A Versenyhivatal 2013- ban prioritasként kezelte a helyi piacok hatékony miikodésének
eldsegitését. Ennek mentén allapitottunk meg jogsértést gazdasagi er6folény miatt egy regionalis
vizikdzmii-véallalkozassal szemben. Azt is hozza kell tenni, hogy 2012 o6ta a mezdgazdasagi
termékek esetében a termeldkkel szembeni erdfolényes tigyekben a beszallitokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol szolo torvény alapjan mar a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal jar el.

A tavaly alakult felderitdi iroda mennyiben jarul hozzad a feliigyelet hatékonysaganak
noveléséhez?

- A csoport feladata a jogsértd magatartasok feltarasa és az eldzetes bejelentés nélkiili helyszini
vizsgalatok koordinaldsanak megszervezése. Az iroda jelenleg 5 f6t foglalkoztat és kizardlag
nyilvanos adatbazisokhoz férnek hozza.

Nem ritka, hogy a versenyhatdsag tolla vastagon fog a szankcidk kirovasanal, legutobb négy
lapkiado kapott kétmilliardos csekket. Ennek ellenére jo néhdny cég ujra és ijra versenytérvénybe
iitkozden jar el. Van visszatartd ereje a pénzbiintetésnek?

- Amikor annak idején itthon az IBM kartellgyantiba keveredett, a cég részvényei az amerikai
tdzsdén 1s zuhanni kezdtek. Ma Magyarorszdgon ilyesmivel nem kell szdmolni, de ez a



versenytudatossag térnyerésével nalunk is be fog kovetkezni. Tény, hogy a hivatal transzparens
modon, kozlemények formdajdban fogalmazza meg birsagpolitikajat, az egyes tigyekben eljaro
versenytandcs pedig a versenytorvényben elére meghatarozott keretek kozott dont a biintetések
mértékérdl. Ezeket figyelembe véve kialakithatd olyan tisztességtelen piaci magatartas, amely
lebukas esetén is kifizetddd. Arra viszont hadd emlékeztessek, hogy sulyosbitd koriilmény, ha a
feliigyelet korabban mar megallapitott jogsértést az eljaras ala vont vallalkozéssal szemben.

A Versenyhivatal kompetencidi rendszerint a piac feliigyeletében meriilnek ki, az allam
mitkddése viszont mintha kiviil esne a GVH hataskorén. Hol maradnak az eldzetes irdnymutatasok?

- Mint emlitettem a versenypartolas is a GVH feladatai koz¢é tartozik, azonban mi elsGsorban
jogalkalmazé szerv vagyunk. Amennyiben egy tervezett jogszabaly érinti a versenyt és megkapjuk
egyeztetésre, arrol véleményt alakitunk ki. A jogalkotd dontésétdl fiigg, hogy mennyiben veszi
figyelembe ezeket az észrevételeket.

(Napi Gazdasag, 2014. november 24., hétfd, 9. oldal)

Hiaba hajtanak Orbanék kegyeire a multilancok

Sorban keresték a Fidesz kegyét a nagy kereskedelmi lancok az elsé iparagi sokkot okozo
2010-es kiilonadék utian. Ennek a folyamatnak a mérlege katasztrofalis. Mara Kkideriilt:
ablakon kidobott pénz volt a kormanyparti holdudvarra elkoltott sok milliard forint. Nem
jott létre a remélt kiegyensulyozott kapcsolat. A jutalom pedig a piacvesztés lehet a
legnagyobb lancoknak.

Batka Zoltan

Eletiik legrosszabb befektetéseként fogjak elkonyvelni a Magyarorszagon mikodé
hipermarketek és diszkontlancok vezetdi a 2010 és 2014 kozott a Fidesz-kozeli cégekre,
intézményeknek tanulmanyokra, reklamra kiadott 6sszegeket. ,,Egyszerlien semmit sem ért az egész
lobbizas” - fakadt most ki az egyik legnagyobb hipermarketlanc vezetdje zart korben. Ertheté az
elkeseredés: az anyacégnek nehéz lesz elmagyarazniuk, hogy a 2010 ota kifizetett milliardokeért
cserébe azt kaptak jutalmul, amit a kormany ellenségei biintetésbdl. A Fidesz altal most benytjtott,
illetve részben mar elfogadott ,,lex multi” torvénycsomag a nagy lancok piacvesztését késziti elo.
Piaci erdsorrendben haladva a legnagyobb aruhdzlanc, a Tesco mar 2010-ben is a korméanypart
célkeresztjébe keriilt. Akkor a britek egyediil fizették a valsagadonak hivott, szektorszinten 30
milliardos kiskereskedelmi kiilonadd kozel felét. Ehhez tarsult, hogy kormanykozeli médiumok
vették gorcsd ald a cég munkaligyi problémait, de az is eléfordult, hogy arrol cikkeztek, hogy
egerek rohangalnak a hipermarket polcain. Mindekdzben az Orban-kabinet nem is titkolta, hogy kit
tekint a baratjanak, Orban Viktor egyre-masra tiint fel a CBA és a Coop rendezvényein, mig az
egyik legnagyobb hazai munkaltatd, a Tesco vezetdségével szoba sem dalltak a Nemzetgazdasagi
Minisztériumban (NGM). Csak hosszas lobbizés aran iilhettek targyaloasztalhoz a korméanyoldallal.
A ,,Pax Fidesz” jeleként 2012-ben a Tesco akkori vezetdje mar a korményzat prominenseivel pozolt
az akkori, késébb ugyan a GVH altal mar kartellnek mindsitett dinnyeakci6 nyitérendezvényén. A
mosolydiplomacia jegyében a Tesco a Szazadvégtdl megrendelte a ,, Tesco magyar gazdasagban
betdltott szerepét” méltatd tanulmanyt, igaz, azdta sem tudni, hogy mennyiért. A Sparnal is igen
komoly problémat okoztak a valsdgadok, a szektorbol egyediil ennek a cégnek az akkori vezetdje
merte nyilvanosan ,,agyrémnek” nevezni a kiilonadokat. Rossz nyelvek szerint az elkdvetkezd
hetekben egymasnak adtak a kilincset a kiilonféle hatosagi ellendrok az aruhazlancnal. Késébb a
Spar is ugy donthetett, hogy jobb a békesség. A Kantar Media adatai szerint a lanc tavaly listaaron
1,2, eldtte, 2012-ben pedig 1,3 millidard forint értékben rendelt reklamot a Simicska Lajos
érdekkorébe sorolt Inter Media Group (IMG)-t6l. Hasonldan a Lidlhoz, amely a kisebb boltjaival
erOsen kikezdte a hazai lancok - CBA, Coop, Real - piacat. A 2010-ben meghozott
plazastoprendelkezésnek a legnagyobb vesztese a Lidl volt, legalabbis a cég tobb tucat beruhdzas



jegelésére kényszeriilt. A német diszkont 2012-ben még csak 0,6 milliardot koltott rekldmra
listaaron. 2013-ban viszont a kormanykozelinek tudott IMG-tdl rendelt reklamot, ekkortdl 1,5
millidrdra ugrott a diszkontlanc rekldmkoltése - szintén listadron. Aztan egy jo ideig tigy tlint, hogy
az Auchanra neheztel a legjobban a Fidesz. Ennek a torténete allitolag az, hogy a régdta egy magyar
hipermarket terveit dédelgetdé Orban Viktor Osztokélésére akarta a CBA-Coop vegyes vallalat
felvasarolni a Cora druhazlancot. A piacon nyilt titok volt, hogy ehhez magukének tudtak a Magyar
Fejlesztési Bank (MFB) hiteligérvényét, am végiil az Auchan beeldzte a hazai lancokat. Késobb
enyhiilhetett a haragszomrad, s a szakma kormanyzati kegykeresésnek tudta be, hogy a 2013- as
trafikmutyi soran rejtélyes modon az dsszes Auchan aruhdzba Felcsutrol talaltak trafikost, igy sorra
az Orbéanbizalmas Mészaros Ldrinc vonzéaskorébe sorolt felcstti lakosok lettek az Auchan
trafikosai. Igaz, ezen Mészdrosék nem sokdig kereshettek, hiszen az utcai trafikosokat képviseld
lobbi nyomasara a nemzeti dohanyboltokat kiraktdk a hipermarketekbdl. (Késobb az RTL Klub
tobbszor is arrol szamolt be, hogy az egyik Auchannal 1évé trafik ennek ellenére sem zart be,
mondvan: az iizlet mas helyrajzi szamon van, mint az aruhdz.) Az iparagi torténetek szerint a
felcsuti stadion megépiiltét is szorgalmasan tamogattdk a hipermarketlancok, hiszen nem
fukarkodtak a tarsasagiado- felajanlasaikkal. Hogy pontosan melyik cég mennyivel tdmogatta e
nemes célt, nem tudni hivatalosan, az egyetlen ismert név a Penny Market lehet: a cég logdja ma is
ott virit a felcsuti fociakadémia tdmogatoi kozott.

A lancok kincstari optimizmusa, miszerint érdemes keresni a Fidesz és Orban Viktor kegyeit a jo
hazai pozicidok érdekében, annal is inkdbb fura, hiszen a minisztereln0k soha nem csinalt titkot
abbol, hogy hogyan viszonyul a nagy aruhazlancokhoz. 2010-ben a cégek vezérei tudomast sem
vettek arrdl, ami a Fidesz terveiben tobbé-kevésbé nyiltan szerepelt, miszerint a
kiskereskedelemben ,,szabalyozasok finom halojaval” kell a hazai vallalkozasokat helyzetbe hozni a
nagy multinacionalis aruhazlancokkal szemben. A finom szabalyozasi megoldasokrol 2010 dszén
kaptak izelitét a cégek, amikor a miniszterelndk egyik pillanatrél a masikra vetett ki millidrdos
nagysagrendl kiilonadot az agazat nagyjaira. Hab volt a tortdn a plazastop intézménye. Akkoriban
sokként érték a cégeket az intézkedések, az dsszel, az iizleti év vége felé visszamendlegesen kivetett
¢s az év végéig befizetetendd adotétel miatt szinte az Gsszes multi hazai vezérét a szényeg szélére
allitottdk a kozpontokban, ahol finoman szolva szurta a szemét a vezetésnek, hogy a magyar
helytartok lathatdan csak a sajtobdl értesiiltek az éves profitjukat lenullazé adotételrdl. Nem csoda,
hogy az elkovetkezd években ezutdn a cégek zOme mindent elkovetett, hogy igazodjon a
kormanyzati politika pillanatnyi kivanalmaihoz, és kereste az egylittmiikodést a korméannyal. A
Fidesz nagyjai pedig idénként bele-belementek a jatékba, amivel fenntartottdk azt a latszatot ebben
a céges korben, hogy a 2010-es adokivetés csak afféle ,kilengés” volt. A lancok a valsdgadot
betervezték a koltségvetésiikbe, bizvan abban, hogy a késdbbiekben mar joval tervezhetobb lesz az
Orban-kormannyal val6 k6zos munka. Hidba fizették ki azonban a véasarlok a valsagadokat, s hiaba
koltottek a lancok minden kordbbindl tobbet a Fidesz-kozeli cégeknél, ugy latszik: a kiszamithato
izleti kornyezet varat magara. A tovabbi harmincmillidrdot jelentd élelmiszerlanc-feliigye leti dijrol
52616 szabalyozas immar nyiltan kedvez a CBA, a Coop és a Redl lancnak. Erdekes médon a KDNP
régi almat, a vasarnapi zarva tartdst is joszerével ezek a lancok tamogatjak, s az intézkedés terve
miatt a tobbiek panaszkodnak. S miutdn az Auchan, a Lidl és az Aldi megismerte a kormany tervét,
mely szerint két év veszteség elég ahhoz, hogy a harmadik évben ki se nyithassanak, ujra felteszik
maguknak a koltdi kérdést: megérte?

(Népszabadsag, 2014. november 24., hétfd, 1+6. oldal)

Tudjon meg tobbet a jogairol!

Megtjult a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsadg honlapja, amelyen ezentll kiilon linkre keriilnek
a fontos informécidk, a tudastarban pedig Osszeallitasokat, tippeket és tanacsokat kaphatnak az
olvasok a szavatossagrol és jotallasrol, a termékbiztonsagrol. A jogi kalauzbol a panasziigyintézés



menete is megismerheto.

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Heves Megyei Hirlap, Pet6fi Népe, Somogyi Hirlap,
Tolnai Néptijsag, Uj Dunantali Naplo, Uj Néplap, 2014. november 23., vasarnap, 6.
oldal)

Boviilt a kotelezo jotallas ala esé arucikkek kore
Hunyor Erna

Ahogy kozeledik a kardcsony, egyre tobben vasarolnak eldre ajandékot, ezért jo tudni, hogy
jelentdsen boviilt a kotelezd jotallas ala esd termékek szama. Kormanyrendelet hatdrozza meg azon
tartos termékek korét, amelyekre a vasarlastol szamitva egyéves kotelezo jotallast kell vallalniuk a
kereskeddknek. Az akcids terméknél ugyanolyan jogok - javitds, csere, szerzddéstol valo elallas -
illetik meg a vasarlot, mint a teljes aranal. Kivéve, ha a helyszinen a kereskedd felhivja a figyelmet
a termék valamely hibgjara, és egyértelmilien kozli, hogy a leértékelés oka az adott hiba. Ha a
vasarlo csalodott az interneten vasarolt aruban vagy szolgéltatdsban, és nem jut egyezségre a
kereskeddvel, megoldast hozhat a Budapesti Békéltetdé Testiilet, amely ingyen segit a
vitarendezésben.

Szeptember 15-t6l jelentésen boviilt a kotelezo jotallas ala esé termékek kore. Az egyes tartos
fogyasztasi cikkekrol szolé kormanyrendelet hatirozza meg azon tartés termékek korét,
amelyekre a vasarlastol szamitva egyéves kotelezé jotallast kell vallalniuk a kereskedéknek,
ha azokat egy fogyaszté részére értékesitik - all a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége tajékoztatojaban.

Az 1) kormanyrendelet értelmében idén szeptember 15-t6l a vasarlastol szamitva egyéves
kotelezo jotallast kell vallalniuk a kereskedoknek a tizezer forint vételdrat meghaladd Gsszegért
értekesitett miiszaki cikkekre, gépjarmiivekre, butorokra. Kotelezd jotallas ald esnek az
egészségmegdrzd termékek és eszkozok ezen Osszeg felett, igy kiillondsen az elektromos
masszirozok, a magneses termékek és a fényterapias eszk6zok. Ugyanilyen védelem illeti meg a
fogyasztot gyermekgondozasi cikkek esetében. Ilyennek mindsiil kiilondsen a pelenkazé-, illetve
mosdatoallvany, a babakocsi, a magas- €s asztalra szerelhetd etetdszek, a biztonsagi gyermekiilés, a
gyermekmegfigyeld berendezések, a Iégzésfigyeld, a szivhangfigyel6 ¢és a bébiorzo, a
gyermekhintak, csuszddk és hasonlo tipusu gyermekjatékok, amelyeket bel- és kiiltéri, otthoni
hasznalatra szantak. Am a vilagitastechnikai termékek, tehat Ilampatestek, fényforrasok,
mérOmiszerek, generdtorok, tapegységek is ebbe a korbe tartoznak. Eddig szintén nem volt
kotelezé jotallas a l6fegyverekre, sporteszkdzokre, a vaddszathoz és horgaszathoz kapcsolodo
eszkozokre €s a villamos energiaval miikddtetett szépségapolasi eszkozokre: a hajszaritdkra,
hajforméazokra, testszOrnyird gépekre, epilatorokra és villanyborotvékra. A holgyeknek is kedvez a
jogszabaly modositas, hiszen kotelezd jotallas ala esnek mostantdl a nemes és félnemes szOrmés
borbdl kesziilt szormeruhazati termékek Otvenezer forint felett. Az OFE arra is figyelmeztet: az
akcios, leértékelt terméknél ugyanolyan jogok - javitas, csere, szerz6déstdl valo elallas - illetik meg
a vasarlot, mint teljes aru ,tarsaiknal”. Ez alol egyetlen kivétel van, ha a helyszinen a kereskedd
felhivja figyelmiinket a termék valamely hibajara, és egyértelmiien kozli, hogy a leértékelés oka az
adott hiba. Teljesen 11j rendelkezés, hogy a jogszabalyban felsorolt valamennyi termékcsoportokhoz
tartozo aruk tartozékaira €s alkotorészeire ugyancsak egyéves kotelezd jotallast kell biztositani. A
vevok érdekében szintén 0 szabalynak szamit, hogy a jotallasi jegynek tartalmaznia kell: ha a
fogyasztd vitdba keveredik a vallalkozassal, gy a megyei (févérosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett miikod6 békélteto testiiletek - ingyenes - eljarasat kezdeményezheti.



(Magyar Hirlap, 2014. november 25., kedd, 1+11. oldal)

Havonta fizetne, aki szegény

T6bb kis jovedelmii szegedi lakos jelezte, a helyi aramszolgéltato, a DEMASZ havi brutto 6350
forint alatti fogyasztast nem szamlaz ki, 6sszevon tobb havi dijat. Ez a gyakorlat a szolgaltato
szerint nem sért jogszabalyt, és masok is alkalmazzak. Gondot az jelent, hogy amig az 6sszevont
szamlazas jelentds megtakaritas a szolgaltatoknak, szinte megoldhatatlan akadaly az egyik honaprol
a masikra ¢l6 kispénzii fogyasztoknak.

Egy kormanyrendelet lehetévé teszi a szolgaltatoknak, hogy a havi leolvasas dacéra tobb havi
szamlat 0sszevonva, egyszerre kiildjenek ki a fogyasztoknak, ha a havi fogyasztasuk nem halad
meg egy bizonyos 0Osszeget. A szolgaltatok egy része ¢l is a lehetdséggel, igy kiillondsen a
legszegényebb rétegbe tartozo kisfogyasztok igencsak meglepddnek, amikor a megszokott kis
Osszegll szdmla helyett annak két-haromszorosat kell befizetni.

"Hidba diktaltam be az aramfogyasztisomat, és kaptam visszaigazolast nem kaptam szamlat" -
meséli Eva, a szegedi, tarjani panellakotelep egyik lakoja. " Amikor felhivtam az tigyfélszolgalatot
azt mondtdk, hogy 5800 forint alatt ki sem allitanak szamléat, majd egyben kiildik a kovetkezd
haviakkal. Hogyan fogom ezt kifizetni? " - kérdezi a kisnyugdijas, akinek a havi fogyasztasa nem
haladja meg ezt az 0sszeget.

Eva azt is elmondta, hogy kérdésére, mely szerint mi alapjan teszi ezt vele a szolgaltato, és nem
kellett volna-e errdl tajékoztatast kapnia, az tigyfélszolgalatnal egy oktober 19-ei kormanyrendeletre
hivatkoztak, amely szerint a szolgaltatd megteheti, hogy egy bizonyos limit alatt nem allit ki
szdmlat, hanem gongydlitve egy magasabb 0Osszegrdl kiild honapokkal késdbb csekket a
fogyasztonak.

Eva elmondasa szerint az tigyfélszolgalatnal azt mondtak: errél nem kell kiilon tajékoztatni a
fogyasztokat. A szolgaltatondl azt is hozzatették, hogy a rendelet azt is lehetévé teszi, hogy sajat
hataskorben emeljék a limitet, amit a dél-alfoldi dramszolgéltatd korabban meg is lépett. Eva
gyorsan korbetelefonalta a szolgaltatokat, és egy kivétellel hasonlé valaszt kapott. Igy a
kisnyugdijas asszony iddszakosan a megszokott kis Osszegliek helyett, brutalisan magas kozmi
szamlékra szamithat, sokadmagaval.

" Ezzel megint csak a gazdagok jartak jol, akik egyébként is sokat fogyasztanak. En korbejarom
az ugyfélszolgalatokat és addig nem megyek el, amig el nem fogadjak a pénzem" - mondta
felhaborodva rokkantnyugdijas Zoltan, akinek a havi 0Osszjovedelme 38 ezer forint. Zoltan
elmondta, hogy a viz, az aram, a fiités szaml4ja eddig nem haladta meg a havi haromezer forintot,
amelyrdl eddig rendben kapta a szamlakat. Ebbdl a jovedelembdl nem tud sporolni a magasabb
szamlakra, hacsak nem vesz egy "feltorhetetlen perselyt", amibe megbecsiilve a havi kozmiipénzt
félre nem rakja - mondja. Zoltan nem érti, miért nem akarjak a szolgaltatok, hogy fizessen, €s kinek
az érdekében 4all ez a rendelkezés.

Az altalunk megkérdezett jogasz szerint a rendelet silyosan sérti a fogyasztok jogait, ezen beliil
is kiilondsen stjtja a legszegényebb rétegeket, amelyeknek kiszamithatatlannd teszi az életét. A
jogész szerint a fogyasztovédelemnek kellene 1€pnie hivatalbdl a rendelkezés ellen.

A DEMASZ-nal lapunkat arrél tajékoztattdk, hogy ez nem egy uj rendelet, a 2007-ben
elfogadott, aramszolgaltatasrol szolo torvény végrehajtasi rendelkezései alapjdn vonhatja Ossze a
véllalat a szamldkat és a cég mar idén januar 6ta valoban nem allit ki egy bizonyos Osszeg alatti
szamlat. A valaszbdl az is kideriilt, hogy tovabbra is 1étezik a havi diktalas és fizetés lehetdsége,
csak az egy mas konstrukcid, mint a tobb havi dsszeg egybe szamlazasa.

frasban kiildott valaszukbol és a szegedi sajto atbongészésébol (Délmagyar.hu) viszont kideriilt,
ez a gyakorlat nem az idén kezd6dott, mert 2013. kozepe Ota alkalmazza a cég, igaz akkor még
kisebb, netté 3000 forint volt a szamlakészités also limitje.

A villamos energiar6l szol6 térvény és a kapcsolodo rendeletek értelmében a szolgaltatonak éves
elszamolést kell biztositani a lakossagi fogyasztok részére. Két leolvasds kozott pedig a
fogyasztassal aranyos részszamlat kell fizetnie a fogyasztonak.



Az is kideriilt, hogy az ligyfélszolgalatnal tévesen tdjékoztattak a fogyasztot, mert a Magyar
Energetikai és Kozmii- szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott iizletszabalyzat értelmében az EDF
DEMASZ-ndl 2013 masodik felétdl modosult a kis Osszegli részszamldk kibocsatasanak
gyakorisaga, melyrdl a modositas hatalybalépése eldtti utols6 szamlan tajékoztatta tigyfeleit. Ennek
hatékonysagat jol jellemzi, hogy akik csak most csusztak az id6koézben felemelt 0sszeghatar ald,
semmit sem tudtak err6l.

A szolgalato vélaszaban azt is kozolte, ha a havi fogyasztas alapjan a részszamla nettd Osszege
nem éri el az 5000 forintot (brutté 6350 forint), akkor az tigyfél nem kap szamlat abban a hénapban.
Szamla csak akkor késziil, amikor az elfogyasztott energia mennyisége utdn a szamla értéke
meghaladja ezt az Osszeget. A szadmldzéasi hatarértéket az atlagos fogyasztas alatti értékre
allapitottak meg - irja a tarsasag.

A cég szerint a fogyasztok szamara kedvezd ez a modositas, hiszen a fogyasztasi dijat késobb
kell rendezniiik és a pénz tovabb marad naluk. Egyes kozszolgaltatasoknal (vizmiveknél,
gazszolgaltatonal) mar régota gyakorlat a kéthavi, vagy hosszabb idészakra kiterjedé szamlazés. Az
¢ves elszamolod szamldk a megszokott rendben késziilnek, azokat nem érinti ez a valtozas.
Szamitasaik szerint a fogyasztok nagyjabol egyotode kap kéthavonta szamlat.

Azok szamara, akik mégis havonta szeretnék rendezni szamlajukat, lehetdségiik van az EDF
DEMASZ e-szamla szolgaltatdsat valasztani. Az e-szamlas regisztracit kovetden csoportos
beszedési megbizas mellett a szolgaltatdé a nettdé 1000 forintot (bruttdé 1270 forint) meghaladd
Osszeg esetén havonta nyujt be szamlat az ligyfél szamlavezetd bankjanak.

Boros Norbert, az ELMU-EMASZ kommunikaciés igazgatoja a Népszavanak elmondta, nem
tudnak az olvasok altal emlitett rendeletrdl és a vallalatnal nincs "szamladsszevonods" gyakorlat.
Pontosabban a szolgéltatd csak 100 forint alatti 6sszegrdl sz6l6 szamlakat nem allit ki, de az ilyen
eset rendkiviil ritka. Leginkabb olyan nyaralok, hétvégi hazaknal fordulhat el6, ahol a tulajdonos
hénapokig nem haszndl elektromos dramot. Boros Norbert szerint a panaszosok altal elmondottak
nem is igen vezethetdk le a villamosenergia torvény végrehajtasi utasitasaibol, amelyek a
szamlazasrol is részletesen rendelkeznek.

Lapunk az tigy tisztazasahoz megkereste az energiahivatalt is, azonban kérdéseinkre lapzartankig
nem kaptunk valaszt.

http://nepszava.hu/cikk/1040431-havonta-fizetne-aki-szegeny/

(Nepszava.hu, 2014. november 24., hétfo)

A szerviz megjavitott egy hibat, de csinalt egy masikat

2014. november 24., hétfé 08:49, frissitve: hétfé 08:54, forras: Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag

A szervizbe leadott vizallo telefon a javitast kdvetden mar nem vizall6. Emiatt a késziilék ismét
meghibasodik.

Mult heti bejegyzésiinkben a szallitasi sériilésekrdl és karok kezelésérdl adtunk informaciot.
Folytatva a gondolatmenetet, az alabbiakban két olyan valds panaszt emlitiink, melynek soran a
termékek alapvet6 tulajdonsaga (vizallosaga, illetve kinézete) valtozott meg, a fogyaszto karara.

Megjavitottak, de a vizallésdga megsziint

Az egyik panasz szerint vizallo telefonkésziilék javitasra valo leadasa utan a hiba ugyan
megsziint, de a vizallésagot nem allitottdk vissza. A szerviz hdritja a feleldsséget. Mégis, mit
tehetiink?

Jotallas esetén az eladd a termék mindazon hibaja miatt helytallni koteles, amely gyartasi eredetii
és a jotallas idétartaman beliil mertil fel. Mentesiil azonban a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesitést kovetden keletkezett. A késziilék az adéasvételekor még megfelelt a gyari
leirasnak és kovetelményeknek, a szervizben val6 javitdsat kovetden azonban vizallosagat a javitas
kovetkezményeként vesztette el.


http://nepszava.hu/cikk/1040431-havonta-fizetne-aki-szegeny/

Elmondhato, hogy a kijavitasnak ugy kell megtorténnie, hogy az a telefon eredeti tulajdonsagait
(p¢ldaul a vizallosag) ne valtoztassa meg, ezért mindségi kifogasat, szavatossagi igényét azon
vallalkozassal szemben sziikséges érvényesitenie, akitdl a késziiléket javitas utan atvette.

Ha a késziilék vizallosagat a szerviz beavatkozasat kdvetden vesztette el, ugy a kereskedé nem
utasithatja el a szavatossagi, jotallasi igények teljesitését arra valo hivatkozassal, hogy a fogyaszto
okozta a termék ujabb meghibasodasat (mondjuk nedvesség nyomai lelhetéek fel a késziilékhazon
beliil, igy ez a beépitett kamera tonkremenetelét eredményezte), hiszen a vasarlo a javitast kovetden
johiszemiien jar el akkor, amikor a vizallosagot nem vitatva a terméket tulajdonsdgainak
megfelelden kezelte.

Javasoljuk azonban, hogy a javitott termék atvételekor lehetéleg gy6zddjenek meg minden
tulajdonsagarol, épségérdl, funkcidinak helyes mikddésérdl, és ha valamilyen eltérést tapasztalnak,
még a helyszinen jelezzEk, vetessenek fel jegyzOkonyvet.

A szerviz altal a javitds kozben elkovetett karokozas nem fogyasztovédelmi jellegli probléma,
elismerni feleldsségét, €és kezelni a szavatossagi kérelmet, ugy a Polgari Torvénykonyv
szabalyozasa szerint sziikséges mérlegelni, kideriteni a karokozot, a kar mértékét, melyre —
elsdsorban — birdsagi eljaras keretében van lehetdség. A hosszadalmas birdsagi eljaras helyett a
békéltetd testiiletek eldtti eljards igénybevétele célszeri. A békéltetd testiileti Ut valasztasat az
eljards gyorsasaga, egyszertisége, koltségkimélo jellege indokolhatja. Errél bovebben itt olvashat.

Karcolasok, repedések, sériilések

Masik panaszosunk eldaddsa szerint a szervizbeli javitas utdan az eredetileg szép allapota
terméket a védofolia megkarcolasaval, illetve burkolati repedéssel, sériiléssel kapta vissza. A
szerviz ebben az esetben sem véllalja a feleldsséget.

Jelen ligy kapcsan a vallalkozéasnak kell bizonyitania, hogy sériilten érkezett-e a késziilék az
iizletbe, szervizbe. Ellenkez6 bizonyitasig ugyanis azt kell vélelmezni, hogy eredeti allapotu volt a
késziilek, amit példaul alatdmaszthat a termék javitisra vald leadasakor felvett atadas-atvételi
jegyzOkonyv is, melyben jeldlni szoktadk a termék sértetlen allapotdt. Ha ez nem szerepel a
jegyzOkonyvben, kérje annak rogzitését.

Kijavitasra, vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetdségének vizsgalata érdekében a
terméket elismervény ellenében kell 4tvenni, amelyen fel kell tiintetni:

a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a dolog azonositasdhoz szilikséges adatokat

¢) a dolog atvételének idOpontjat, tovabba

d) azt az id6pontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot atveheti.

Ezek az informacidk a szavatossagi vagy jotallasi igényrdl felvett jegyzokonyvben is
teljesithetok.

A jegyzOkonyvben kotelezden rogzitendd tartalom:

a) a fogyasztd neve, cime, valamint nyilatkozata arr6l, hogy hozzajarul a jegyzOkonyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez;

b) a fogyasztdo és vallalkozds kozotti szerzddés keretében eladott ingd dolog megnevezése,
vételara;

c) a szerzOdés vallalkozas 4ltali teljesitésének idépontja;

d) a hiba bejelentésének idépontja;

e) a hiba leirasa;

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jog, tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének mddja, vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indoka.

Ha a vallalkozés szavatossagi, vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztd altal érvényesiteni
kivant jogtdl eltér6 moddon tesz eleget, ennek indokédt a jegyzOkonyvben meg kell adni. A
jegyzékonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrol, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto a
megyei (fOvarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodd békéltetd testiilet eljardsat is
kezdeményezheti.

Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitisa esetén az elutasités



indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhatd
modon koteles értesiteni a fogyasztot.

A jegyz6konyv masolatat pedig haladéktalanul, igazolhatdé médon a fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani. A kartérités iranti igényrol tett panaszbejelentésére a vallalkozasnak 30 napon beliil
kell valaszolnia.

Visszatérve a jogesetre. A birdi gyakorlat nem egységes abban a tekintetben, hogy az esztétikai
hiba (torés, karcossag) mindségi hibanak mindsiil-e, ez egyedi elbiralas kérdése lehet. Amennyiben
a késziilék mikodését nem veszélyezteti az esztétikai jellegli hiba, gy az 6nok kozotti megegyezés
kérdése, hogy milyen jellegli és mértékli kartéritésben tudnak megéllapodni (j véddfolia, utdlagos
arcsOkkentés, késziilékhaz csere, akar késziilékcsere).

Amennyiben az 6n kifogasarol nem vettek fel jegyzOkonyvet, vagy atvételi elismervényt, vagy
nem megfelelé tartalommal, esetleg nem adtak at, panaszbejegyzésére nem valaszoltak 30 napon
beliil, ugy panaszbejelentéssel ¢lhet az On lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
feliigyeldségen.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/serulesek-szervizen-innen-es-tul-2-resz-1259498

(Mno.hu, 2014. november 24., hétfo)

Hamis aru, biizos élelmiszer a Ganz-telepen

Hét hatosag haromszaz fét mozgdsito, Gtnapos nagyszabasu ellenérzést tartott a Ganz-telepen.
Veszélyes miiszaki cikkeket, romlott élelmiszereket és szazmillid forintot meghalad6 értékli hamis
markajelzésti ruhat talaltak.

Az akcioban a budapesti Kormanyhivatal munkavédelmi és munkaiigyi szakhatdsagan tul részt
vett a renddrség is. Hozzajuk csatlakoztak a Nemzeti Ado- és Vamhivatal bevetési jardrei, akik
folyamatosan ellendrizték a ki- és belépd forgalmat, valamint a szallitmanyok papirjait. Ot nap alatt
csaknem ezer személyt igazoltattak és hétszaz gépjarmiivet vizsgaltak at.

Az egyik ellendrzésen a NAV jardrei 100 millio forintot meghaladd értékii, féleg népszerti
vilagmarkdk hamisitvanyaira bukkantak. Az arukészletet a helyszinen lefoglaltdk, az iigyben
biintetdeljaras indul.

A revizorok az ellendrzések mintegy kétharmadaban allapitottak meg, hogy a telepen dolgozdkat
bejelentés nélkill foglalkoztatjak, vagy maga a munkaltatd is addszam nélkiil, feketén végzi
tevékenységét. Az ellendrzéseken tobb, adotartozast felhalmoz6 kereskedd is fennakadt, a
vegrehajtok osszesen 7,5 millio forint értekben készpénzt, arut es gépjarmiveket foglaltak le.

A Korményhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategeszsegugyl Igazgatosaga a helyszinen
mintegy fél tonna lejart szavatossagl, esetenként mar blizlo élelmiszert és tobb mint ezer romlott
tojast semmisitett meg, két esetben pedig husipari termék hiités nélkiili szallitdsa miatt szabott ki
birsagot.

A Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség munkatarsai tobb mint haszféle, sulyos veszélyt jelentd
termékre — féleg hosszabbitokra, radidkra, akkumuldtoros zseblampakra, hajvagd készletre —
bukkantak.

http://index.hu/gazdasaq/2014/11/24/hamis aru buzos elelmiszerek a ganz-telepen/

(Index, 2014. november 24., hétfo)

Kisziirik a nyithato pénztarcakat

Ujfajta atverést alkalmaznak a termékbemutatok egyes szervezdi: egészségiigyi vizsgalatra


http://mno.hu/fogyasztovedelem/serulesek-szervizen-innen-es-tul-2-resz-1259498
http://index.hu/gazdasag/2014/11/24/hamis_aru_buzos_elelmiszerek_a_ganz-telepen/

invitaljak az embereket, ahol viszonylag stlyos diagndzist kozolnek veliik - irja az MNO. Mig
régebben foként szérolapokon invitaltak az érdekloddket utazassal egybekotott termékbemutatokra,
mostanra a személyre sz6l6 meghivo, a telefonos megkeresés és az utcai leszolitds valt
meghatarozova. A meghivasbol azonban nem deriil ki, hogy a végso cél az értékesités, ugyanis a
rendezvényeket ijabban egészségligyi sziirdvizsgalatként hirdetik meg.

Ugy tiinik, kezd tomegessé valni a jelenség, ezért a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
kozleményben figyelmeztetett, hogy fenntartassal kezeljiik az efféle megkereséseket - olvashatd az
mno.hu-n.

http://www.medicalonline.hu/cikk/kiszurik a nyithato penztarcakat

(medicalonline.hu, 2014. november 24., hétfo)

Romlott élelmiszereket, veszélyes miiszaki cikkeket talalt a NAV

Hamis markajelzésti ruhat, romlott élelmiszert és veszélyes miiszaki cikkeket talaltak egy
nagyszabasu ellenérzésen a fovarosban, a Kobanyai ti Ganz-telepen - kozolte a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal (NAV) hétfén az MTI-vel. A tobbnapos ellenérzésen, amelyen hét hatosag haromszaz
dolgozoja vett részt, munkaiigyi szabalytalansagokra is fény dertilt.

A kozlemény szerint a NAV jarérei 100 millio forintot meghalad6 értékii, féleg népszerii
vilagmarkak hamis markajelzésii utanzataira bukkantak. Az iparjogvédelmi jogok megsértése miatt
az arut lefoglaltak, az ligyben biintetdeljaras indul.Az adéellendrok az Gtnapos ellendrzés-sorozat
alatt els6sorban az igazolatlan eredetli aruk felkutatdsara és a feketefoglalkoztatdsra koncentréltak.
A kereskeddk dont6 tobbsége a helyszinen nem tudta igazolni a legalis beszerzést, igy 0k tovabbi
vizsgalatra szdmithatnak. A revizorok az ellendrzések mintegy kétharmaddban allapitottdk meg,
hogy a telepen dolgozdkat bejelentés nélkiil foglalkoztatjdk vagy maga a munkaltatd is adészam
nelkiil végzi a tevékenységét. Az ellendrzéseken tobb, adotartozast felhalmozd kereskedd is
fennakadt, a végrehajtok 7,5 millié forint értékben keszpenzt arut és gépjarmiiveket foglaltak le.A
budapesti kormanyhivatal Elelmiszerlanc- blztonsagl és Allategeszsegugyl Igazgatdsaga mintegy fél
tonna lejart szavatossagu, esetenként mar biizld ¢élelmiszert €s tobb mint ezer romlott tojast
semmisitett meg, két esetben pedig husipari termék hiités nélkiili szallitadsa miatt szabott ki birsagot
- kozoltek. A kormdanyhivatal Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldségének munkatirsai tobb mint
haszféle, sulyos veszElyt jelentd terméket - hosszabbitokat, radidkat, akkumulatoros zseblampakat,
hajvago készletet - talaltak, amelyek lefoglalasaval hozzavetdlegesen 600 vasarlot dvtak meg az
esetleges fizikai sériilésektdl és vagyoni karoktol - hangsulyoztdk. A Févarosi Katasztréfavédelmi
Igazgatosag munkatarsai tobb kereskeddt felszolitottak a tlizvédelmi szabalytalansagok
megsziintetésére. A Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal ellenérei a kiilfoldiek tartozkodasi
jogosultsagat, munkavégzésiik feltételeit, illetve a cégek bejelentési kotelezettségének teljesitését
vizsgaltak. A tobb mint negyven idegenrendészeti ellendrzést kovetden tizenhét ember tartdzkodasi
jogosultsdganak feliilvizsgéalatara inditottak eljarast, az elmaradt munkaltatdéi bejelentések miatt
pedig mintegy kétmilli6 forint kozrendvédelmi birsag kiszabasa varhatd.Az akcidban a renddrség is
részt vett, amely a NAV bevetési jardreivel kozosen folyamatosan ellendrizte a ki- és belépd
forgalmat, valamint a szallitmanyok papirjait. Ot nap alatt csaknem ezer embert igazoltattak és
hétszaz gépjarmiivet vizsgaltak 4t.A kozleményben az all: a tavol-keleti eredetli konnytiipari aruk
magyarorszagi kozponti elosztojanak szamitd6 Ganz-telepen folyamatosak a hatosagi ellendrzések.
A legutébbi atfogd ellendrzés-sorozatot a kordbban feltart jogsértések sulya és mennyisége,
valamint a kardcsonyra szant &aruk kiskereskedelmi teritésének megkezdése indokolta. A
tapasztalatok tiikrében, valamint a kardcsonyi aruteritésre tekintettel a terlileten tovabbi, a
vasarlokkal szembeni visszaélések kisziirését is szolgalo ellendrzések varhatok - flizték hozza.

http://inforadio.hu/hir/bunugyek/hir-683745



http://www.medicalonline.hu/cikk/kiszurik_a_nyithato_penztarcakat
http://inforadio.hu/hir/bunugyek/hir-683745

(inforadio.hu, 2014. november 24., hétfo)

Mososzert esznek a gyerekek

Hetente két-harom kisgyerek keriil itthon koérhédzba mosdszeres kapszuldk miatt. A szines
parnacskaban az ipari hipo erejével vetekedd vegyszer lehet, mégis gyerekmagassagba keriilnek. A
fogyasztovédelem tiltja a megtévesztd kiilsejii termékeket, de igy is van mit kostolni a flirdészoba
polcain -irja az Origo.

Amerikaban naponta legalabb egy gyerek keriil korhazba a megragcsalt, lenyelt mosdszeres
gélkapszuldk miatt — deriil ki a mentdszolgalatok 2012-2013 kozotti adataibol. Ennél is tobb a
kisebb balesetek szdma, a ment6k egy év alatt tizenhétezer hivast kaptak megkostolt mosdszerek
miatt, vagyis atlagban oranként keresték dket emiatt.

A magyar helyzet kicsivel jobb, mint amir6l az USA Today beszamolt, de itthon is allando
problémat okoznak a megtéveszté kiilsejii zselés kapszuldk. "Atlagban heti tiz esetiink van, ebbél
két-harom kisgyerek keriil be hozzank a mosoészeres parnacskak miatt" — miatt mondta el az
Origonak Vajda Zsolt, a Heim Pal Gyermekkorhaz toxikologus szakértdje.

A kicsik szivesen kostoljdk meg a konnyen elérhetd mosdszeres parnacskakat. A képen lathato
tipus kevésbé veszélyes, a soksziniiekben viszont erds vegyszer is lehet

Az egykomponensli mosdszerek jorészt artalmatlanok, de a duo-trio tipusok mar tobbféle,
koncentralt vegyszert is tartalmaznak — ezek koziil némelyik gy mar, mint az ipari hip6. Vajda
Zsolt szerint sokszor a sziilok sem tudjak, hogy ezek a parndk milyen veszélyesek, épp ezért nem
teszik Oket biztonsagos helyre.

A négy-6t évnél fiatalabb gyerekek pedig szivesen harapdaljdk a szines parndkat és
labdacskakat: a kifolyd koncentratumot lenyelik, ez a nyeldcsovet és a gyomrot is roncsolhatja, és
ha kifrdccsen, a szemre is veszélyes. "Haldleset szerencsére nem tortént a parnacskdk miatt, de igy
is stlyos mérgezést okozhatnak. Ha megtortént a baj, azonnal forduljunk orvoshoz" — tandcsolja
Vajda Zsolt.

http://www.pecsma.hu/csemege/mososzert-esznek-a-gyerekek/

(pecsma.hu, 2014. november 24., hétfo)

Hiaba a figyelmeztetés: nem védjiik eléggé az életiinket!

Annak ellenére, hogy Magyarorszagon a lakdsok 64%-aban vannak tiizeldanyaggal (foldgazzal,
faval, szénnel, palackozott gazzal, fiitdolajjal) iizemelé berendezések, amelyek szén-monoxid-
szivargast idézhetnek eld, a lakdingatlanok tulajdonosai nem sokat tesznek azért, hogy elhéritsak a
veszélyt. A Honeywell friss felmérése szerint csak 49%-uk végzi el rendszeresen az érintett
berendezések karbantartasat, és mindossze 16%-uk szerelt fel szén-monoxid-érzékel6t a lakasaban.

Az is kideriilt, hogy az emberek 12%-a ugy véli, hogy szag alapjan képes észlelni a szivargast, a
szén-monoxid azonban szagtalan, iztelen gdz. A megkérdezettek 25%-a mondta tovabba azt, hogy
otthonaban semmilyen 6vintézkedést nem tesz

a szén-monoxid-mérgezés elkeriilése érdekében. Ez a helyzet annak ellenére is fennall, hogy a
lakossag igen nagy része tajékozott a kockazatokat illetéen. Az emberek 98%-a allitotta azt, hogy
tisztaban van a tiizeloberendezések okozta szén-monoxid-szivargas potencialis veszélyeivel.

“A lakossag igen nagy része tisztdban van az otthoni szén-monoxid-mérgezés kockazataval,
ehhez képest mégis azt latjuk, hogy igen kevés lakastulajdonos tesz barmit is azért, hogy megdvja
magat ¢€s csalddjat a mérgezéstdl. Az esetleges tragédidk megeldzésében kulcsfontossagi a
tiizeloberendezések rendszeres karbantartasanak elvégzése, a megfeleld szellztetés biztositasa és a
szén-monoxXid-érzékelok felszerelése" — mondta el Stieber Jozsef, a téma szakértdje.


http://www.pecsma.hu/csemege/mososzert-esznek-a-gyerekek/

A felmérés jelentds lakohely szerinti eltéréseket mutatott ki. A falvak lakossdga igen nagy
mértékben filigg a tiizel6anyaggal iizemel6 berendezésekt6l, ami a szén-monoxid-mérgezés
kockazatat is noveli. Budapesten, valamint a nagyobb varosokban a valaszadok kevesebb mint
felének talalhatdo szén-monoxid kibocsatasara képes fiité/vizmelegité késziilék az otthonaban, a
falvakban azonban ez az arany a 90%-ot is meghaladja. A délkeleti orszagrészben tiz haztartasbol
nyolcban vannak ilyen berendezések, mig az északnyugati régidban csak minden masodik
haztartasban talalunk foldgazzal, palackozott géazzal, flitdolajjal, faval vagy szénnel ilizemeld
berendezéseket.

“Szén-monoxid vészjelzéink a BSI Group, fiiggetlen mindsité intézet tanusitvanyaval
rendelkeznek” — tette hozza Bognar Gabor, a Honeywell Epiiletgépészeti Szabalyozastechnika és
Tiizeléstechnika (ECC) lizletdganak magyarorszagi értékesitési vezetdje. - "A mi érzékeldnk a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag altal 2014 elején elvégzett teszteken is megbizhatoan teljesitett.
Bevizsgalt termékeink tehat segitenek megoévni a lakastulajdonosokat és csaladjaikat a szén-
monoxid-mérgezéstol."

Az Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosdg adatai szerint évente koriilbeliil 30 halalos
aldozata van a szén-monoxid-mérgezéses eseteknek, amelyekbdl atlagosan évi 300-at jegyeznek fel
Magyarorszagon. A szervezet becslése szerint minden évben tobb tizezer be nem jelentett vagy nem
is észlelt, enyhe szén-monoxid-mérgezéses eset fordulhat el6 az orszagban.

http://www.bellacafe.hu/2014/11/24/hiaba-a-figyelmeztetes-nem-vedjuk-eleqge-az-eletunket/

(bellacafe.hu, 2014. november 24., hétfd)

A napokban kezdddnek a karacsonyi ellenorzések

Hasznos informdciokkal varjdk a kardcsonyi vésarok kereskeddit november 25-én, kedden
delelott 10 oratol a Népegeészségligyi Szakigazgatasi Szerv €piiletében.

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal szervezésében a Fogyasztovédelmi Feliigyeloség, az
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Igazgatosdg, a Munkavédelmi és Munkaiigyi
Szakigazgatasi Szerv, és tarshatosagként a Nemzeti Ado- és Vamhivatal munkatarsai adnak eldzetes
tdjékoztatast a varhatd ellendrzésekkel kapcsolatban. A forum kiilonlegessége, hogy a rovid
eldadasok utan lehetdség van a szakmak szerinti konzultaciora, ami azt jelenti, hogy az eldadokkal
szlikebb korben is lehet beszélni, konkrét kérdéseket feltenni a jogszabalyok értelmezésével
kapcsolatban.

A karacsonyt megel6z6 hetekben tobb hatdsag végez ellendrzést. A kozeli napokban tobbek
kozott fogyasztovédelmi-, élelmiszer-biztonsagi ellendrdk, valamint vam és pénziigyorok
megjelenésére is szamithatnak a vasarokban, bevasarlokozpontokban az arusok. A hatosagok célja
elsdsorban az, hogy az eladok betartsdk az értékesitésre vonatkozd jogszabalyokat, nem pedig a
biintetés. Ezért a Csongrdd Megyei Kormanyhivatal a Csongrdd Megyei Kereskedelmi ¢és
Iparkamara tdmogatasaval kedden négy hatdésag bevonasaval eldzetes tajékoztatast ad arrdl, hogy
mire terjed ki az idei ellendrzés. A forumot Koszoris Laszlo a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Fogyasztovédelemért Felelés Helyettes Allamtitkara nyitja meg.

http://szegedma.hu/hir/szeged/2014/11/a-napokban-kezdodnek-a-karacsonyi-ellenorzesek.html

(szegedma.hu, 2014. november 24., hétfo)

Fogyasztovédelem: megujulo tajékoztatas


http://www.bellacafe.hu/2014/11/24/hiaba-a-figyelmeztetes-nem-vedjuk-elegge-az-eletunket/
http://szegedma.hu/hir/szeged/2014/11/a-napokban-kezdodnek-a-karacsonyi-ellenorzesek.html

Az Uy el6irasok alapjan hazankban j6 néhany honlapot is at kell majd szabni

Valtozott a fogyasztovédelemre vonatkozd szabalyozas. Eszerint a hazai kozszolgaltato
tarsasagoknak szamos dologrdl kell tajékoztatniuk iigyfeleiket internetes honlapjukon, és
fogyasztovédelmi referenst is kell alkalmazniuk. A fogyasztovédok vizsgaljak, hogy az uj
szabalyozasoknak megfelelnek-e a szolgaltatok.

Vannak szabalyok, melyek nem ujak, azoknak eddig is meg kellett felelniiik a
kozszolgaltatoknak. A fogyasztovédelemtdl kapott informéciok szerint valamennyi véallalkozas
eddig is koteles volt a fogyasztot tdjékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézés helyérdl,
cégadatokrol. Szintén nem szamit Gjdonsagnak, hogy a kozszolgaltatasi tevékenységet folytato
vallalkozas koteles gondoskodni ligyfélszolgalat mukodtetésérodl a fogyasztok tajékoztatasara. Az 10j
szabalyozas a tajékoztatds formajat modosithatja. - A vonatkozd jogszabdly szerint az
igyfélszolgalat miikodési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozas tigy koteles megallapitani, illetve
mukodésének feltételeirdl ugy kell gondoskodnia, hogy az tligyfélszolgalat megkozelitése, az ahhoz
valé hozzaférés ne jarjon ardnytalan nehézségekkel a fogyasztokra nézve. Ennek keretében a
vallalkozas koteles biztositani legaldbb azt, hogy az iigyfelek részére nyitva allé6 helyiségben
mikodtetett ligyfélszolgalat a hét egy munkanapjan 7 €és 21 ora kozott legalabb tizenkét oran
keresztiil folyamatosan nyitva tartson, a telefonos mukddtetett tigyfélszolgalat legalabb a hét egy
munkanapjan 7 és 21 ora kozott legalabb tizenkét 6rdn keresztiil folyamatosan elérhetd legyen. Az
igyfelek részére nyitva allo helyiségben mukodtetett ligyfélszolgalat esetében a fogyasztoknak
lehetdségiik legyen elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes ligyintézés iddpontjanak
eldzetes foglaldsara, eléréssel a személyes iigyintézés iddpontja igénylésének napjatol szamitott 6t
munkanapon beliil a szolgaltato koteles személyes tigyfélfogadasi idépontot biztositani a fogyaszto
szdmara - tajékoztattak a témaval kapcsolatban a megyei fogyasztovédelmi feliigyeldség
munkatarsai. Tovabbi eldiras, hogy a telefonos eléréssel muikodtetett ligyfélszolgalat, illetve az
igyintézés idopontjanak eldzetes foglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell az
¢ésszerll varakozasi idon beliili hivasfogadast és ligyintézést. - A telefonon k6z6lt szobeli panaszt a
szolgaltatok kotelesek egyedi azonositoszammal ellatni. Minthogy a fogyasztdé utolag erre
hivatkozhat, ezért ezt meg kell Orizni, igy mi is be tudjuk kérni, ellendrizhetdk az ott elhangzottak -
informaltak a szakemberek. A szabalyozéasok szerint a honlapokon azt is fel kell tiintetni, hogy hova
fordulhatnak a fogyasztok (békéltetétestiilet, fogyasztovédelem), valamint a tarifakat, szolgaltatasi
teriiletet, de utdbbiakat nem a fogyasztovédok ellendrzik.

Milyen feladataik vannak a referenseknek?

Idei valtozas , hogy a vallalkozasoknak, igy a kdzszolgéaltatoknak is fogyasztovédelmi referenst
kell alkalmazniuk, miikddési teriiletiikon megyénként minimum egy f6t. Feladatuk: a vallalkozas
fogyasztokat érintd teveékenységének folyamatos figyelemmel kisérése, valamint a vallalkozas
alkalmazottai részére fogyasztovédelmi targyu oktatds, képzés szervezése. A fogyasztovédelmi
referens mindezeken tilmenden kapcsolatot tart a hatésaggal, a békéltetdtestiiletekkel, valamint
egyéb, fogyasztovédelmi feladatokat is ellatd szervekkel. Képzésiiket egyeébként a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag ellendrzi.

(Békés Megyei Hirlap, 2014. november 24., hétfd, 12. oldal)

Az IKR -telepek felvasarlasahoz szabad az ut
Hunyor Erna

Engedélyezte a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), hogy az Agrofert-csoport egyes tagjai, az IKR
Agrar Kereskedelmi ¢és Szolgaltatdé Kft., a Pécs-reménypusztai MezOgazdasagi Termeld ¢és



Kereskedelmi Kft., valamint az Agrotec Magyarorszag Kft. megvasaroljon tobb, az IKR
Kereskedelmi Zrt. tulajdondban all6 mezdgazdasagi-gépértékesitési kozpontot €s azok egyes
eszkozeit (teriileti kozpontok) - tajékoztatta lapunkat tegnap a GVH. A versenyhivatal az
Osszefonddas értékelésekor megallapitotta, hogy az Agrofert-csoport €s a Teriileti K6zpontok
azonos tevékenységei a kovetkezok: a mezdgazdasagi gépek kereskedelme és az ahhoz kapcsolddo
tevékenységek, alkatrészellatds és szervizelés. Egylittes részesedésiik azonban a kiilonbozd
mezOgazdasagi gépek magyarorszagi forgalmabol nem éri el a hiisszazalékos mértéket, igy karos
horizontélis hatassal nem kell szdmolni. A GVH dontése szerint vertikalis kapcsolodas az Agrofert-
csoport ¢és az egyes teriileti kozpontok tevékenysége kozott nincs, valamint az 6sszefonodas karos
portfolidhatassal sem jar, hiszen az Agrofert-csoport és az egyes teriileti kdzpontok részesedései a
mezdgazdasagi gépek mellett az egyes mezdgazdasagi input anyagok magyarorszagi forgalmabol
nem ¢érik el a harminc szézalékot. Mindezek figyelembevételével engedélyezte a GVH a
tranzakciot.

(Magyar Hirlap, 2014. november 26., szerda, 11. oldal)

A devizahitelek végnapjai
Kiss Gergely

Lezarult a talburjanzott lakossagi devizahitelezés kezelésére inditott kormanyzati
intézkedéssorozat. Az Orszaggylilés tegnap megszavazta azt a torvénymodositast, amely a jovo év
elejétél automatikusan forintositja a fogyasztdi jelzadlogkolcson-szerzddéseket. Elfogadtdk az
igyfelek tajékoztatasarol és a tisztességes kamatok meghatarozasardl szolo fair bank torvényt is.

Matolcsy Gyorgy még nemzetgazdasagi miniszter-jeloltként 2010 majusdban penditette meg,
hogy a devizahiteleseknek felkinaljak a jelzaloghitelek forintositdsdnak lehetdségét. Orban Viktor
pedig arrol beszélt, nem szabad megengedni, hogy Magyarorszagon kettds pénzrendszer miikodjon.
Mindebbdl azt a kovetkeztetést vonhattak le a valasztok, hogy a korményzasra késziild jobboldal
megoldast keres az elszaladt torlesztérészletek miatt bajba keriilt addsok helyzetére. A Fidesz-
KDNP igyekezett tartani az igéretét. Els6 korben korlatozta a devizakdlcsonoknél a jelzalogjog
bejegyzését, tobbszor meghosszabbitotta a kilakoltatasi moratérium hataridejét, majd bevezette a
kilakoltatasi kvotat. Az Orszadgvédelmi terv keretében 2011 szeptemberében a miniszterelnok
bejelentette, hogy a devizahitelesek rogzitett, kedvezményes arfolyamon, egy Osszegben
végtorleszthetik addssagukat. A megadott hataridén beliil csaknem 170 ezren éltek a lehetdséggel.
Ot honap alatt t6bb mint 1300 milliard forint értékii kolcsont fizettek vissza, ami elérte a devizahitel
allomany 24 szazalékat. A tehetdsek konnyebben szabadultak meg tartozasuktol, mig tobben a
lakasukat adtak el, ugy fizettek. Kevésbé voltak szerencsésen, akik forinthitel felvételével
probalkoztak, a bankok ugyanis igyekeztek keresztbe tenni a végtorlesztésnek. Ebbdl szokkent
szarba a kartelliigy, a Gazdasagi Versenyhivatal Osszesen 9,5 milliard forintra birsagolta meg a
tizenegy Osszejatszo pénzintézetet. A sort lehet folytatni az arfolyamgattal, a Nemzeti Eszkozkezeld
felallitasaval és az Ocsai lakopark felépitésével.

Mais-mas formdban, de sokan kaptak segitséget, &m a probléma stlyat jol érzékelteti, hogy egy
kormanyzati ciklus nem volt elegendé a helyzet végleges rendezésére. A Fidesz egyebek mellett
ismét a devizahiteleseknek igért segitséggel futhatott neki a 2014es valasztasnak. gy érkeztiink el a
forintositashoz, amelynek soran mintegy 400 ezer ados hitelét valthatjak at. Feltehetd a kérdés,
miért nem tette meg ezt a kormany az el6zo ciklusban, igy sem végtorlesztésre, sem arfolyamgatra
nem lett volna sziikség. Magyarazatként szolgalhat, hogy most sikeriilt tisztdzni a jogi
koriilményeket. A kiilonbozé iigyek megjartak a birdsagokat, a Kuriat, az Alkotmanybirdsagot,
valamint az Eurdpai Birosagot. A dontések alapjan dertilt ki, hogyan szamoltathatok el a bankok, és
milyen arfolyamon valthatok 4t a hitelek. Talan tobb kormanyparti politikusnak is érdemes lett
volna varnia, kar volt azzal kecsegtetni az embereket, hogy a piacindl kedvezdbb aron
forintosithatnak. Igaz, a fair bank rendszer létrehozasaval és az elszamoltatdssal esély nyilik arra,



hogy ne legyen fajo az atvaltds. Az addsok azonban majd akkor latnak tisztan, ha jovore fehéren-
feketén kideriil, mennyi pénzt kapnak vissza, mennyivel csokken a toketartozasuk, és mennyit kell
fizetnilik havonta. Az arfolyamvaltozasokt6l azonban biztosan nem kell tobbet tartaniuk.

Az Orban-kormany szamos konfliktust vallalt azért, hogy az addsokon segitsen, és csokkentse a
devizakitettségbdl ad6do kockazatokat, amelyek a gazdasagot is glizsba kotik. A felel6tlen hitelezés
kedvezdtlen hatdsa igy is sokaig megmarad. Akarcsak a tanulsagai.

(Magyar Nemzet, 2014. november 26., szerda, 7. oldal)

Tobb tér nyilhat a maganjogi jogérvényesitésre

A versenyjogi szabalyok megsértésének karvallottjai a jovoben konnyebben érvényesithetik
koveteléseiket, az ezt c€lzo unios iranyelv alkalmazasakor azonban fokozottan iigyelni kell a
koz- és a maganérdek osszeegyeztetésére.

A versenyjogi jogsértések kozjogi, illetve magéanjogi jogkovetkezményeket is maguk utan
vonhatnak. A kdzjogi jogérvényesités célja a versenytorzitd magatartds megsziintetése, a jogsértést
elkovetd szankciondldsa, illetve a tobbi szerepld elrettentése a jogsértéstdl, a maganjogi
jogérvényesités pedig az egyéni jogsérelmek orvoslasat teszi lehetové. A kozjogi jogérvényesités a
versenyhatosagok feladata, a maganjogi jogérvényesités pedig birdsagi utra tartozik. A versenyjogi
szabalyok megsértésébdl - versenykorlatozé megallapodasokbdl vagy er6folénnyel vald
visszaélésbol - eredd karokért a kozvetlen és kozvetett vasarlok egyarant kartéritést kovetelhetnek,
ugyanakkor a maganjogi jogérvényesités jelenleg szdmos akadalyba iitkézik. Ezeknek az
akadalyoknak a felszamolésa a célja az Eurdpai Bizottsag — a miniszterek tanacsa altal nemrégiben
elfogadott — irdnyelvének. Egy versenyjogi jogsértésen alapuld per sordn a bizonyitds terhe a
felperesen van, neki kell igazolnia, hogy jogsértés tortént, és azt is, hogy a jogsértéssel ok-okozati
Osszefliggésben - meghatarozott Gsszegli - kara keletkezett. Az ezekhez sziikséges bizonyitékok
azonban tobbnyire a versenyhatdsdgok (Magyarorszdgon a GVH) vagy harmadik személyek
birtokaban vannak, €s a kéarosultnak sok esetben tudomasa sincs a bizonyitékok létezésérdl, ami
akadalyozza a bizonyitékok megszerzését, illetve a bizonyitas sikerét. Az irdnyelv hatalybalépését,
illetve nemzeti jogba torténd atiiltetését kovetden ez a helyzet valamelyest megvaltozik. Az iranyelv
szerint ugyanis a felperes kérheti a birdsagtol a karigénye szempontjabdl relevans bizonyitékok
ismertetésének elrendelését. A birdsag bizonyitékok ismertetésére kotelezheti a perben ellenérdekii
felet, de akar kiviilallo harmadik személyt is. Az irdnyelv Uigy kivanja az egyéni sérelmek orvoslasat
c€lz6 maganjogi jogérvényesités lehetdségét biztositani, hogy kozben a kozérdek ne sériiljon. A
kbzjogi és a maganjogi jogérvényesités Osszhangjat az irdnyelv tobbek kozott tigy teremti meg,
hogy az iratok ismertetésénél — az aranyossag kovetelményére tekintettel — kiilonb6zd korlatokat
allit fel. Nem ismerheti meg példaul a felperes a versenyhatdosdghoz benyujtott engedékenységi
kérelmeket, amelyek a jogsértések felderitésének kulcsfontossdgu eszkozei. A versenyhivatallal
egyiittmikodo tarsasagot és azaltal a kozérdeket védi az irdnyelv azon rendelkezése is, amely
szerint az engedékenységi kérelmezdk ,elsd korben” csak kozvetlen partnereikkel szemben
felelnek, a tovabbi karosultakkal szemben csak akkor, ha azok a tobbi jogsértést elkdvetétdl nem
tudnak teljes kartéritéshez jutni. Az Eurdpai Parlament altal torténd formalis megerdsitésre
varhatéan november végén keriil sor. Az irdnyelv az Eurdpai Unid hivatalos kozlonyében torténd
kihirdetést kovetd huszadik napon 1€p hatalyba és a tagallamoknak két év all majd rendelkezésiikre,
hogy a nemzeti jogukba atiiltesséek.

Berekméri-Varré Réka ligyvéd, Gide Loyrette Nouel-d’Ornano Iroda

(Napi Gazdasag, 2014. november 26., szerda, 8. oldal)



Jon a konzultacio: honlap lesz, értelme talan

Kicsit mar feledtiik az internetadot, még inkabb az internetados visszavonulas hullamain
sziiletett legijabb nemzeti konzultacidt - a konzultaciot levezényld Deutsch Tamas Hir tv-S
megszolalasat nézve nem véletlentil.

Tovébbra sem tiszta ugyanis, hogy mit is szeretne tudni tOliink, internethasznal6 polgéaroktol az
allam. De persze nincs még veszve minden, vagy semmi, nézdpont kérdése szerint, mert a
kérdéseket is az online kozosség fogja Osszekonzultalni. Es igy tényleg van ra remény, hogy
eléfordulnak majd valoban fontos felvetések is.

Szoéval, amit a konzultacid mostani allapotdban tudhatunk, hogy legkevesebb harom nagy
kérdéskor mentén alkothatunk majd véleményt, amelyek kozott ott lesz a fogyasztovédelmi
problémakdr. A nem nagyvarosokban €16 fogyasztok nyilvan elmondjak majd, hogy minél kisebb
egy telepiilés, altalaban annal rosszabb mindségii és lassabb, de legalabb dragabb az internetelérés.
Csakhogy a problémara az allam mar megadta a valaszt, amikor Orban Viktor bejelentette, hogy
2018-ra ott lesz minden haztartasban a szélessavu internetelérés lehetdsége.

Lapozhatunk.

Sz6 lesz még a netsemlegességrol is, miszerint a gigaméretll netszolgaltatok a sajat tartalmaikat a
sajat elofizetdiknek siman, mas eldfizetoknek dragaért, vagy akar technikailag ellehetetlenitve
szolgaltatjak. Vagy nem szolgaltatjak — eléfordul olyan is.

J6 kis téma, épp a minap volt az Amerikai Egyesiilt Allamokban egy szép nagy tiintetés emiatt,
amit idehaza sokan parhuzamba éallitottak a budapesti internetadd elleni demonstracioval, holott
koziik nem volt egyméshoz. De visszakanyarodva: a jelenség nem szép dolog, Magyarorszagon
viszont még nem annyira jellemz0d, de azért konzultaljunk, persze.

Es lesz internetes oldal is, "www" meg minden, ahol lehet majd kérdéseket, felvetéseket
megfogalmazni — ami kapasbol kizarja a legdigitalisabb nemzedéket, a Z generaciot, akik egyaltalan
nem hasznaljak mar a hagyomanyos internetet. Mert igen, van olyan is — példaul a Valasz.hu, meg
ez a bejegyzés is a hagyomanyos online média része, 12-18 év kozott ismeretlen teriilet és miifaj.

Mindenesetre arrdl viszont lehetne beszélni, hogy miikodd kereskedelmi modell nélkiil valojaban
az egész magyar online hirpiac halott, s amit mi, magyarok a honi internetrészen latunk, az csak a
sajtd internetes szabadsaganak latszata. De valamiért ugy érzem, errél pont nem fog szolni a
Nemzeti Digitalis Konzultacio.

http://valasz.hu/itthon/jon-a-konzultacio-honlap-lesz-ertelme-talan-106866

(hetivalasz.hu, 2014. november 25., kedd)

Autosok: figyelmeztetést adtak ki a biztositok

Megkozelitoleg masfél millio személyautot érint az év végi kotelezd valtas, &m az mar az elso
1d6szak tapasztalatai alapjan latszik, hogy az idei évben még a tavalyindl is kevesebben cserélik le
korabbi biztositasukat. A biztositét valtoknak azonban fontos betartani a hataridoket: a jelenlegi
szerzOdés felmondasanak legkésObb december 1-jén ¢éjfélig kell beérkeznie a biztositohoz - hivja fel
a figyelmet a Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ).

Becslések szerint az idei évben még az eldre becsiiltnél is kevesebb lesz azoknak az autésoknak
a szama, akik az év végi atkotési iddszakban lecserélik jelenlegi kotelezd gépjarmii-
felelosségbiztositasukat (kgfb). Mint ismert: a biztositok november elején tették kozz¢ a 2015.
januar 1-jét6l érvényes tarifaikat.

A kotelezd atlagdijak a MABISZ legfrissebb statisztikai szerint az idei év els6 kilenc honapban
gyakorlatilag stagnaltak. 2014 els6 kilenc honapjaban a kgfb-atlagdij 20 094 forint, egy évvel
korabban 19 140 forint volt. Ez az adat azonban mind a kdzel 4,2 milli6 gépjarmu dijat tartalmazza
- koztiik a magasabb kgfb-diju vontatokat, tehergépjarmiiveket, buszokat stb.

A személygépjarmiivek kgfb-atlagdija ennél joval alacsonyabb, évi 13-14 ezer forint. A


http://valasz.hu/itthon/jon-a-konzultacio-honlap-lesz-ertelme-talan-106866

magyarorszagi kgfb-atlagdij messze elmarad a tobbi unids orszagétdl: Belgiumban 306 euro,
Cipruson 171 euro, Németorszagban 228 eurd, Gorogorszagban 267 euro, Romanidban 115 euro az
éves atlagos kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi dij.

A Dbiztositok dijtarifaira tovabbra is jellemz6 a korabbi kedvezménystruktira. A legtobb
biztositonal dijkedvezmény kaphatd az e-kommunikacio, a csekkes befizetést helyettesitd banki
atutalds vagy csoportos beszedési megbizds valasztasa, illetve az éves dijfizetés vallalasa esetén.
Dijkedvezményt kapnak az egyes foglalkozasi agakat 1zok, egyes szakmai szervezetekhez,
szakszervezetekhez, egyes cégcsoportokhoz tartozok, illetve a mozgassériilt igazolvannyal
rendelkezdk.

Néhany 1) kedvezmény is megjelent a tarifatdbldzatokban: ilyen a kerékparra is érvényes
feleldsségbiztositas, illetve az egyiittkdtési kedvezmények kibdvitett kore: az idei évtdl nemcsak a
casco ¢s/vagy a lakasbiztositas, hanem példaul életbiztositasi egyiittkotés utan is olcsobb lehet a
kotelez6. Emellett a Magyar Orvosi Kamara, illetve a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara tagjai
dijkedvezményre jogosultak az egyik biztositonal, illetve ijdonsdg még az egyik biztositd pénziigyi
szolgaltatd partnerénél nyitott bankszamlacsomag, illetve nyugdijasszamla-csomag nyitasa esetén
kaphat6 dijkedvezmény.

A kozlemény szerint hasznos eszkdze az idei évben is az Osszehasonlitasnak, a dijak és a
kedvezmények ellendrzésének a MABISZ Dijnavigatora. A szovetség hitelesitett kalkulatora egyedi
eszkoze a fogyasztovédelemnek: az itt szerepld tarifakat és az Osszes elérheté kedvezményt a
biztositok eldzetesen ellendrizték, tesztelték, és irasban jovahagytdk. A MABISZ Dijnavigatoraban
szerepld adatok igy minden esetben hianytalanok és pontosak - hivték fel a figyelmet.

A MABISZ statisztikai szerint az 0sszes, mintegy 4,167 millio jarmii 52 szazaléka, 2,167 millio
gépjarmii kgfb-szerz6désének évforduldja tovabbra is januar 1-je. A 4,167 millié jarmiibdl 2,691
millio személyauto - az 6sszes jarmu 53,24 szazaléka - van maganszemélyek tulajdondban. Koziiliik
1,433 milli6 gépkocsi januar 1-jei évfordulods, esetiikben kertilhet sor évfordulds biztositovaltasra. A
magéanszemélyek tulajdonédban 4ll6 autok tobbsége - 38,7 szdzaléka - B10-es kategoriaja, mig A0-S
kategoriaju a személygépjarmuivek 11,64 szazaléka.

http://www.portfolio.hu/finanszirozas/biztositok penztarak/autosok figyelmeztetest adtak ki a
biztositok.206962.html

(Portfolio, 2014. november 25., kedd)

Cikkiink utan mégis vizsgalat indult

Hétfén irtunk arrdl, hogy furcsan miikddik a LifeStyle Alternative kft., amely tobb tucat
doménen kiilonbozo ritka betegségekrdl gyart egyforma videot: mindegyikben azt igéri néhany sz6
eltéréssel, hogy az egyébként gyogyithatatlan betegséget par hét alatt meggyogyitjak. Mindehhez
csak fel kell iratkozni egy levelezdlistara, aztan azonnal megrendelni a tudast rejté konyvet, ami
viszont valdjaban csak néhany 0sszefiizott papirlap altalanos étkezési tanacsokkal.

A céggel kapcsolatban egyik olvasonk mar nyolc honappal ezelétt megkereste a Gazdasagi
Versenyhivatalt, akik marcius 14-én a Fogyasztovédelemhez tovabbitottdk az ligyet, aztdn nem
tortént semmi, hidba kereste Oket késobb is, nem reagaltak. Egészen tegnap délutanig, amikor
rajottek, hogy mégis van hataskoriik.

A "fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi
XLVIL. torvény értelmében [...] a Feliigyeloségnek abban az esetben van lehetdsége
kozigazgatosagi hatdsagi eljaras keretében a beadvanyban foglalt tényallas tekintetében vizsgalatot,
tovabba érdemi dontést hoznia" —€s innentdl tegye fel a kezét, aki érti, mit akar mondani a
feliigyelet —, "ha olyan vallalkozas feleldssége mertil fel, amelynek érdekében all az, hogy az
olvas6i véleményekre, mint esetlegesen valdtlan informaciotartalommal bird kereskedelmi
kommunikéciora alapozva a panasz targyat képezo termék eladasat kivanja 0sztondzni" — barmit is
jelentsen ez.


http://www.portfolio.hu/finanszirozas/biztositok_penztarak/autosok_figyelmeztetest_adtak_ki_a_biztositok.206962.html
http://www.portfolio.hu/finanszirozas/biztositok_penztarak/autosok_figyelmeztetest_adtak_ki_a_biztositok.206962.html

A fogyasztévédelemnek még azt is sikeriilt megéllapitania, hogy a honlapok aljan valdban a
Lifestyle Alternative kft. van, de "ez még nem jelenti azt, hogy a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat megallapithat6". Ezért megkeresték a kft.-t "tovabbi vizsgalat céljabol".

http://index.hu/tudomany/altudomany/2014/11/25/cikkunk utan megis vizsgalat indult/

(Index, 2014. november 25., kedd)

A vallalkozoknak tartottak eloadasokat a karacsonyi ellenorzésekrol

A karacsonyt megel6z0 hetek mar javaban az {innepi késziilodésrdl szdlnak, ilyenkor a
hatosagok is magasabb fokozatra kapcsolnak: tobb ellendrzést végeznek a piacokon, vasarokon, a
boltokban ¢s az aruhdzakban egyarant. A Csongrdd Megyei Kormanyhivatal kedden a
vallalkozoknak tartott férumot.

Az elkovetkezd napokban egyre tobb helyen szdmithatnak az arusok és aruhédzlancok a
fogyasztovédelmi-, élelmiszer-biztonsagi ellendrok, valamint vam ¢és pénziigyérok megjelenésére.
Hogy elsdsorban mire terjed ki az ellendrzés, arrdl a Csongrad Megyei Kormanyhivatal a Csongrad
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara vallalkozoknak szervezett tdjékoztatd napjan hallhattak a
vallalkozok.

Az ellendrzd hatdsagok elsésorban nem arra vannak, hogy biintessenek, hanem hogy felhivjak a
figyelmet termékbiztonsdggal kapcsolatos, valamint az élelmiszerbiztonsagi kérdésekre -
hangsulyozta Koszortis Laszlo, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Fogyasztévédelemért Felelds
Helyettes Allamtitkarsag helyettes allamtitkara a keddi sajtotajékoztaton. Mint fogalmazott,
elsdsorban konzultal6 és nem inzultald szerepet tdltenek be, amelynek eredménye, hogy egyre tobb
a tajékozott, korrekt magyar vallalkozés, ezzel parhuzamos pedig az ligyfélkor is egyre szélesebb.
Megtudtuk, Csongrad megyében évrdl-évre javulnak a szabalysértésbdl fakado statisztikak mutatoi,
a tudatos vasarlé mint fogalom beépiilni latszik a koztudatba. A késObbi bosszisdgok elkeriilése
végett azt tanacsolta, a vevok a karacsonyi késziilddésbe se felejtsenek el figyelni az arakra,
tajekozodjanak arrdl, hogy hol ¢és meddig ¢élhetnek a garancialis lehetdségekkel, illetve ne
feledkezzenek meg a szavatossagi-kérdésekrdl sem.

A VPOP D¢l-alfoldi Regionalis Parancsnoksaga és a CSMKH Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
az elmult években szamos kozos ellendrzést tartott, amelyeknek célja elsdsorban a
figyelemfelhivas. Némediné Varga Eva, VPOP Dél-alfoldi Regionalis Parancsnoksaga szovivoje
emlékeztetett, az adventi iddszakban megnd a hamisitott ruhazati termékek ¢és gyermekjatékok
forgalma. A roman hatar kozelsége miatt tobb mint 10 ezer hamis ruha érkezik a dél-alfoldi régidba,
a jatékok pedig akér balesetveszélyesek is lehetnek. Ujsagiréi kérdésre hozzatette, amennyiben ugy
itélik, a lefoglalt hamisitott ruhak markajelzését eltavolitjdk és felajanljék a raszoruloknak.

Evrdl-évre csokken a kifogasolt iizletek szama - jelentette ki Petrik Sandor, a CSMKH
Fogyasztovédelmi Feliigyeloség igazgatdja. Tiz vizsgalt megyei kereskedésbdl hét szabalyosan
miikodik. Mindez abbdl ered, hogy a vallalkozasok és kereskeddk pozitivan fogadtdk a harom
O6voOhatdsdg szervezeteinek akcioit és tajékoztatd forumait. Adatokkal is aldtdmasztotta: a
munkavédelmi-munkatigyi feliigyeldség 2010-ben még 3 milli6 380 ezer forint birsdgot, addig
tavaly 300 ezer forintot szabott ki, mig az élelmiszerlanc-biztonsagi hatosag tavaly 1 millié 100
ezer forintnyi biintetést osztott ki.

http://szegedma.hu/hir/szeqed/2014/11/a-vallalkozoknak-tartottak-eloadasokat-a-karacsonyi-
ellenorzesekrol-fotok.html

(szegedma.hu, 2014. november 25., kedd)
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A Google feldarabolasat siirgetik europai politikusok

Kimondatlanul bar, de a Google feldarabolasat siirgeti az a tervezet, amelyrdl a héten szavaz az
Eurdpai Parlament. A javaslat a kdvetkezd évekre igyekszik kijelolni a digitalis egységes piac
fogyasztovédelmi irdnyelveit, amiben hangstlyos szerepet kapnanak a keresok.

Teljes politikai 6ssztliz zdul a Google-re Eurdpaban, a keresOcég jogaszainak bdven adnak
munkat az unids hatosdgok ¢€s bilirokratak. A vallalat gyakorlatat szamos teriileten vizsgaljak,
beleértve példaul a keresdpiaci dominancidjat, a személyes adatok kezelését, illetve az addzasat is.
A héten ujabb jogi frontot nyitott a Google ellen néhany politikus, akik egyenesen a cég
szétdarabolasat szorgalmazzak.

Digitalis egységes piac

Vérhatoéan csiitortokon szavaz az Europai Parlament arr6l az inditvanyrol, amely a digitalis
egységes piac fogyasztovédelmi intézkedéseivel kapcsolatos irdnyelveket fogalmazza meg. A
digitalis egységes piac mogotti elgondolds lényege, hogyha lebontjak az interneten folytatott
igyletek elott allo nemzeti akadalyokat, hasonloan ahhoz, ahogy a kozds piac lebontotta a
kereskedelmi akadalyokat, az az egész Unid gazdasaganak haszndra valik - becslések szerint 260
millidrd eurényi "hatékonysagndvekedés" lehet a valtozatos intézkedések eredménye. A digitélis
egységes piac jegyében szabalyozta a mobilos roamingot is az EU, hosszabb tdvon pedig a
Szupranacionalis mobilszolgaltatok megjelenését is eldiranyozza.

Az Europai Parlamenthez eljuttatott, els6sorban német politikusok altal tdmogatott inditvany
(amelyet a Wall Street Journal publikalt) szerint a digitalis egységes piacnak kulcsfontossagi
szerepldi az online keresOk, amelyeknek elsdsorban a versenyhelyzet biztositdsdban van szerepe.
"Az online keresdpiacnak kiilonleges jelentdsége van a digitalis egységes piacon torténd
versenyhelyzet fenntartasaban, tekintetbe véve, hogy a keresémotorok kapudérokké valhatnak és
lehetdségiik van a megszerzett informéciok masodlagos hasznositasara" - irja a tervezet.

Margarethe Vestager versenyliigyi biztos

"A keresOmotorok szétvalasztasat irjak el¢"

"Felszolitjuk a Bizottsagot, hogy hatarozottan tartassa be az EU versenyjogi szabdlyait a
mindenkori relevans €rintettekkel egyeztetve, a teljes digitalis egységes piac struktirdjat szem elott
tartva, hogy a meghozott intézkedések valéban a fogyasztok, az internethasznalok €s az online
cégek javat szolgaljak. Emellett felszolitja a Bizottsagot, hogy fontolja meg azokat a javaslatokat,
amelyek a keresdmotorok szétvalasztasat irjak eld a tobbi kereskedelmi szolgaltatasrol, amely a
korabban kifejtett célok elérésének egyik lehetséges eszkoze lehet."

A szoveg ugyan nem emliti a Google-t név szerint, de nyilvanvaléan az amerikai keres6oriasra
céloz, amely méra az EU legtobb orszagdban messze a legnagyobb piaci részesedést tudhatja
magéénak. A Google a webes keresd mellett szdmos egyéb szolgaltatassal rendelkezik, ezek egy
része a kereso informacioira alapoz (pl. a Google Maps, Google News), méasok viszont ettdl jobbara
fiiggetleniil mikodnek (pl. YouTube). Nem valdszinii, hogy az inditvany ebben a formajaban
atmegy a parlamenten, arra azonban jO, hogy tovabb ndvelje a Google-re helyezett briisszeli
nyomast és gyengitse a cég targyaldpozicioit a Bizottsaggal szemben.

"A talsdgosan domindns pozicid sosem volt még jo a piacnak" - mondta az inditvany egyik
megfogalmazoja, Andreas Schwab, az Eurdpai Parlament német képvisel6je. "Csak ramutatunk
azokra az eszkozokre, amelyeket a Bizottsag hasznalhat." Egy német kormanyzati képviseld szerint
tovabbi miniszterek is tdmogatjdk a javaslatot, de Spanyolorszadgban is sz&ép szammal akadnak
politikusok, akik a Google feldarabolasa mellett foglalnak allast. Europa nem tud a Google-nak
potens ellenfelet allitani a webkeresdk piacan €s sokan attol tartanak, leginkabb Németorszagban,
hogy a vallalat a keresOpiacon megszerzett monopdliuma révén mas, szomszédos teriiletekre is
benyomul, példaul az autopiacra.

Ez utébbi jelent komoly fejtérést az inditvany beadodinak és altalaban Briisszelnek. A kvazi-
monopolium ugyanis nem térvénytelen, hidba a Google dominancidja, a j6 termék és a nagy piaci
részesedés Onmagaban még nem jogellenes. Ha azonban a dominéns cég ezt arra hasznalja, hogy
mas piacokon is eldnybe keriiljon, az mar biintethetd gyakorlat. Ezért kertilt példaul a Microsoft is a
hatosagok célkeresztjébe, a cég a Windows hatan az Internet Explorert és a Windows Media Playert
is versenyellenesen terjesztette, mindkett6ért komoly biintetést kapott.



Szorul a hurok

A Google ellen jelenleg is zajlik egy (egyeldre informalis) vizsgéalat Eurdpaban, amely azt
célozza, hogy a keresdpiaci monopdliumat ne hasznalhassa mas piacokon torténd elonyszerzésre. A
vallalat tobb javaslattal is €¢It mar, hogy elkeriilje a feltehetden hatalmas biintetést, de ezeket nem
talalta kielégitonek Briisszel. Az Eurdpai Bizottsag frissen kinevezett versenyiigyi biztosa,
Margarete Vestager mult héten arr6l beszElt, idobe telik a szamara a Google ellen évekkel ezeldtt
indult, "sokoldalt és komplex" iigy tanulméanyozasa, ezt kovetéen dont majd a tovabbi 1épésekrol.
Egyelére semmit sem tudni arrdl, a Google esetleges feldarabolasat hogyan képzelik el az otlet
gazdai. A vallalat szdmos szolgaltatidssal rendelkezik, de bevételének tilnyomd része, mintegy
haromnegyede a keresOhirdetésekbdl folyik be.

http://www.hwsw.hu/hirek/53218/google-kereso-piac-europai-parlament-bizottsag-
unio.html?utm source=hwsw rss&utm medium=feed&utm campaign=Feed:+HWSW

(HWSW, 2014. november 25., kedd)

Szabalytalanok a kuponos oldalak

Az ellendrzott 19, kuponokat értékesitd internetes oldal koziil 18 honlap nem tett eleget
jogszabdlyi kotelezettségeinek. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) szerint a kuponok
népszeriségével a panaszok szdma is megnott, ezért ellendrizték ezeket a weboldalakat. A jelentds
kedvezmények, és az internetes vasarlassal jaro kényelem mellett kockazatot is jelent az online
vasarlas, mert a felek nincsenek személyesen jelen a szerz6déskotéskor, rdadasul sokan nem tudjak,
hogy a termékeket a kuponos oldalak csak kozvetitik, és nem értékesitik. MTI

(Vilaggazdasag, 2014. november 27., csiitortok, 5. oldal)

Devizahitelesek figyelem: igy kell a bankoknak elszamolni pontosan!

Az MNB Pénziigyi Stabilitasi Tanacsa (PST) elfogadta az elszamolasi torvény alapjan
megalkotando 6sszes jegybanki rendeletet - adta hiriil a jegybank.

Eszerint az MNB négy rendeletben rogziti a részletszabalyokat, melyek az elszamolas
modszertanat, a pénziigyi teljesités hataridejét, valamint a fogyasztok tdjékoztatdsanak eldirasait
tartalmazzak. A tandcs az elsd rendelet utan a masik harom kiegészitd rendeletet is elfogadta, igy a
fogyasztokkal valo elszdmolas jogszabalyi hattere teljessé valt.

1. A 2014. november 8-an hatalyba lépett, az elszamolas alapmddszertanat rogzité 42/2014-es
MNB elndki rendelettel megindult a fogyasztoi kdlcsonszerzodések tisztességtelen szerzodéses
kikotéseivel kapcsolatos elszamolas. Mivel az Orszaggylilés november 25-én tobb helyen
modositotta az elszamolas kereteit meghatarozo 2014. évi XL. torvényt, ezért mindenekeldtt
szlikséges volt az elsd elszamolasi rendelet ennek megfeleld aktualizaldsa. Ezzel egy idében a PST
elfogadott harom tovabbi, az elszamolds gyakorlati megvalositasat lehetdvé tevo rendeletet is.

2. A masodik elszamolasi rendelet szabalyozza a késedelemmel, kedvezménnyel érintett
szerzOdéseket, valamint az arfolyamgatra, végtorlesztésre, athidalo kdlcsonre, illetve a Nemzeti
Eszkozkezeld Zrt.-re vonatkozé specidlis eldirdsokat. Ezen szerzédések pontos elszdmolasdhoz
ugyanis egy olyan Osszetett modszertanra van sziikség, amely a szerzédés lefutasanak
modellezésénél a kedvezményes, illetve késedelmes tételeket a felmeriilésiik idépontjaban, az
elszamolasi torvény altal rogzitett elveknek megfelelden képes figyelembe venni, igy biztositva,
hogy a fogyasztoi tulfizetéseket maradéktalanul elszdmolhassdk. Mivel a specidlis esetekben tobb
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modszertan alkalmazasaval nem lehetne biztositani azok teljes matematikai egyezdségét, ezért a
masodik rendelet esetében a pénziigyi intézmények mar csak egy modszertant alkalmazhatnak.

3. A harmadik rendelet szabalyozza azt a becslési mddszertant, amelyet a végelszamolas vagy
felszamolasi eljaras alatt allé pénziigyi intézményeknek kell alkalmazniuk, amennyiben nem all
rendelkezésiikre elengedd adat az altaluk kezelt fogyasztoi kolcsonszerzodésekrol az elszamolas
végrehajtasahoz. A rendelet az egyszeriibb alkalmazhatosag érdekében nem allit fel specialis
elszdmolasi eljarast, elsdsorban a hianyzé adatok meghatarozasat végzi el becsléssel. Az érintett
pénziigyi intézményeknek a becslések és a tényadatok birtokaban kell majd alkalmazniuk az elso,
illetve mésodik rendeletben rogzitett megfeleld modszertant és kiszamolniuk a fogyasztoi
kovetelést. A harmadik rendeletben hatarozta meg a PST a pénziigyi teljesités hataridejét is. A
2015. februar 1-i elszamolasi forduldnap utan a tajékoztatas kézbesitését kovetd 30 munkanapon
beliil az elszdmolasokat pénziigyileg is rendezniiik kell a pénziigyi intézményeknek, legkésdbb
2015. szeptember végéig.

4. A negyedik MNB-rendelet elbirja, hogy a pénziigyi intézmények részesitsék megfeleld
tajékoztatasban a fogyasztokat. Ez a rendelet tartalmazza az elszdmolas eredményérdl, valamint a
fair kamatozas ¢és a forintositas kapcsan felvetddo szerzédésmodositasrol szol6 tajékoztatasok
tartalmi, alaki és formai kdvetelményeit. A szabalyozas kiterjed az elektronikus, illetve a papir
alapu tajékoztatasi tartalmakra, valamint biztositja, hogy az elszamolassal és szerzodésmodositassal
kapcsolatos informaciokat egységes formdban érhessék el a fogyasztok.

A rendeletek kialakitdsa soran, a problémamentes lebonyolitas érdekében az MNB konzultélt a
piaci szereplokkel és az Europai Kézponti Bankkal (ECB) is. Ezt a konstruktiv gyakorlatot
folytatva a jegybank a rendeleteknek a Magyar Kozlonyben torténd kihirdetését kdvetden intenziv
tajékoztatasi kampanyba kezd mind a fogyasztok, mind pedig a pénziigyi intézmények iranyéba.

(Napi 2014. november 27., csiitortok)

Az MINB figyelmeztet és vizsgal a ""karacsonyi" fogyasztasi hiteleknél

Fogyasztovédelmi témavizsgalatot inditott a jegybank tobb pénziigyi szolgaltatonal és
kozvetitonél a THM eloirasok betartasanak attekintésére. Szamos, az MINB-hez érkezo
fogyasztoi megkeresés azt mutatja, hogy nem csokken a hitelkartyakhoz és személyi
kolcsonokhoz kotodo problémak szama. A jegybank kampanyt indit az év végi iinnepekhez
kotodo koriiltekintd fogyasztasi hitelfelvételek tamogatasa érdekében.

A korabbi évek tapasztalatai szerint az év végi linnepi kiadasok fedezését sokan fogyasztasi hitelek
felvételével oldjak meg, igy november-decemberben megugrik az e hiteltipusok iranti érdeklédés. A
kereslet boviilésével parhuzamosan a pénziigyi szervezetek fokozott hirdetési tevékenységbe
kezdenek. Mindezek nyoman egy-egy hasznalati targy, nem létfontossagu szolgaltatds megvasarlasa
akar évekig tarto eladosodassal jar az adott hitelfelvevOk szamara.

Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy az iinnepek kozeledtével, a "vasarlasi kedv" fokozddasakor
is nagyon fontos, hogy a fogyasztok kelld kortiltekintéssel mérlegeljék anyagi lehetdségeiket,
teherviselési képességiiket. Amennyiben hitel felvétele mellett dontenek, legyenek tisztaban a
hiteltermék jellemzdivel, kockazataival, illetve az azzal jar6 torlesztési kotelezettséglikkel is.

A jegybank témavizsgalatot inditott fogyasztasi hitelt nydjto pénziigyi szervezeteknél, illetve
fiiggetlen kozvetitoknél annak megallapitasara, hogy az érintettek a fogyasztoknak szolod
hirdetéseikben betartjak-e a teljes hiteldijmutatdé (THM) meghatarozéasara, szamitasara €s
kozzétételére vonatkozo jogszabalyi eldirasokat. A jegybank vizsgalata soran a piaci szereplok



fogyasztasi hitelezésére vonatkozd 2014. november havi kereskedelmi kommunikacidjat tekinti at,
egyebek kozt a személyi kolcsonoknél, aruhiteleknél és a hitelkartyaknal.

Szamos tigyfél a hitelkartyaval igénybe vett kisebb hitel torlesztésének évekig tartd elhtizodasat, s
az eddigi visszafizetések ellenére sem csokkend 6sszegii kovetelés miatt fordul kérelemmel az
MNB-hez. Az MNB fogyasztovédelmi vizsgélatai azt mutatjak: egyes, kartyahitelre szakosodott
pénziigyi szervezeteknél - a termékkel kapcsolatos agressziv értékesitési stratégiaknak is
koszonhetden - a fogyasztok nincsenek tisztaban a hitelkartya felels hasznalataval, azzal, hogy a
kihasznalt hitelkeret targyhonapot kdveto tiirelmi idészakon tali visszafizetése esetén magas a
THM, vagyis a hitel utan fizetend6 kamat, dij és koltség 0sszege. Alapvetd elvards, hogy a piaci
szereplok a szerzodés megkotését megeldzo tajékoztatas soran felhivjak a fogyasztok figyelmét a
hitelkerettel kapcsolatos tobbletkockazatokra.

A fogyasztoknak problémat jelenthet az is, ha a veliik kordbban szerz6dott pénziigyi szervezettdl
kérés nélkiil 4j hitelkartya-keretet, olykor egyuttal gyorsan aktivizalhat6 hitelkartyat is kapnak.
Egyes hitelintézetek a mar meglévo kartyahoz vagy folydszamlahoz kapcsolddo hitelkeretet emelik
fel automatikusan, az tigyfél eldzetes igénye nélkiil. Mindezek miatt a fogyasztok a kockazatokat
nem kelléen mérlegelve, adossagtorleszto képességiikon feliil vehetnek fel fogyasztasi hiteleket.

Az MNB szerint valtozatlan probléma, hogy egyes drubemutatoval egybekotott termékértékesitési
akciok soran a jelenlévd pénziigyi kozvetitok a kockazatok megfeleld felmérése nélkiil kindlnak
azonnali személyi kolcsonoket a kell6 megtakaritassal nem rendelkez6 - gyakorta alacsony
jovedelmi, kelld pénziigyi ismerettel nem rendelkez6 - fogyasztoknak. Utobbiak alapos
megfontolas, a pénziigyi piacon elérhetd hitelkinalat és a feltételek attekintése nélkiil, érzelmi
alapon dontenek a hitelfelvételrdl, noha a torlesztd részletek fizetése komoly megterhelést jelent
szdmukra.

Az MNB kommunikacios kampényt indit az év végi felelds fogyasztoi hitelfelvétel timogatasara.
Ennek keretében orszagszerte szdmos pénziigyi €s civil szervezetnél, kormanyhivatalban elérhet6 a
T4ajékoztatd az eladosodas veszElyeirdl cimii Pénziigyi Navigator fogyasztovédelmi tajékoztatd
fiizet, s a jegybank rovidesen 0jabb brosurat jelentet meg a fogyasztasi hitelek jellemzdirdl is. Az
MNB emellett feliigyeleti honlapjan és a Facebook-oldalan is fogyasztovédelmi tajékoztatokat
jelentet meg a témarol.

(Napi 2014. november 27., csiitortok)

Megvaltoznak a postai csekkek januar 1-tol

Januartol a postai csekkeken is megjelennek a QR-kodok, s otthonrol is ki lehet fizetni a
szamlakat. A szamlak QR-kad segitségével torténé bankkartyas kifizetését a Magyar Posta
oktober végén megjelent mobilapplikaciojaval lehet majd igénybe venni.

Jovo évtdl QR-kodok is megjelennek majd a teljes kitoltottségli postai csekkeken, januar 1-t61 ez
egy kotelez6 tartalmi elem lesz — mondta a Kossuth Radio Napkdzben cimii miisoraban Kovacs
Zoltan, a Magyar Posta Zrt. vezérigazgato-helyettese. Jelenleg egy biztositocéggel tesztelik a
rendszert, januartol pedig tomegesen is megjelennek majd a kédok a csekkeken.

A QR-kod olyan informécidhalmaz, amelyet a mobiltelefon a megfeleld alkalmazas segitségével
képes dekodolni, €s a befizetésre vard szamla adatait egy 10;j feliileten jeleniti meg. A kédokat mar
hasznalja a Dijbeszedé Holding, amelynek iCsekk elnevezésii rendszerében okostelefonok
segitségével néhany gombnyomassal lehet fizetni a szamlakat.


https://www.napi.hu/felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/hitelek/hiteltipusok/fogyasztasi_hitelek.html
https://www.napi.hu/facebook.com/jegybank

Kovacs Zoltan szerint a fogyasztdi szokasok eltérdek, a postanak ezért az a célja, hogy a
hagyomdanyos, csekkalapu befizetések mellett 0j lehetdségeket is kinaljon, bar a tarsasag abban is
érdekelt, hogy a jovében is megmaradjon a csekkalapu befizetési lehetdség, hiszen a tébb mint 20
éve a piacon 1év0 sarga és fehér csekkekbdl jovedelmiik szarmazik.

(HVG 2014. november 24.)

FVA heti sajtészemle dsszedllitas
www.fogyasztovedelem.hu



