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Birsag a Vodafone-nak

Bodacz Péter

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 125 milli6 forint birsdgot szabott ki a Vodafone-ra a cég
jogsértd reklamkampéanya miatt. A GVH téjékoztatasa szerint a tavkozlési cég 2013 masodik
felében jogsértd Osszehasonlitd reklamokat tett kozzé, egyuttal tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott a Legek Halozata elnevezésii kampanyaval. Egyes hirdetések ugyanis azt az
tizenetet kozvetitették a fogyasztoknak, hogy a Vodafone-é a legjobb, leggyorsabb adathalozat.
Ezek, mint dsszehasonlité reklamok, jogsértdk. - A mobilinternet sajatossdgai miatt nem lehet a
halézatok sebességét jogszerlien, targyilagosan Osszehasonlitani hangsulyozza a Versenyhatosag,
amely szerint a Vodafone halozatara vonatkozo mérések nem voltak reprezentativak, a szolgaltato
Osszehasonlito adatokat nem ismertetett, a rekldmokban szerepld helyszinek koziil csak a
szOkedencsi temetdben all6 fanal tudta bizonyitani, hogy megfeleld a 3G lefedettsége.

A versenyhivatal a birsag kiszabédsakor sulyositd koriilményként értékelte, hogy a jogsértd
reklamok az tligyfelek széles korét érték el, illetve hogy a Vodafone-t tobbszor elmarasztaltdk a
fogyasztok megtévesztése miatt. A Vodafone a GVH bejelentésére reagdlva a tdvirati iroda
megkeresésére kozolte: nem értenek egyet a kiszabott biintetéssel, ezért birosdghoz fordulnak.

(Magyar Nemzet, 2014. november 15., szombat, 10. oldal)

Kivonul az aramkereskedésbol a GDF Suez

A MET Magyarorszag Energiakereskedd Zrt. veheti at a francia GDF Suez egyik hazai lizletagat
- dertil ki a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjara felkeriilt fizios kérelembdl. Ennek értelmében a
MET a GDF Suez Energia Holding Hungary Zrt. villamosenergia-kiskereskedelemmel foglalkozo
tevékenységet. Amennyiben létrejon a tranzakcid, a francia vallalat ezutdn csupan a magyar
gazpiacon lenne jelen. Ez a 1épés egyértelmiien portfolidtisztitasként értékelhetd, hiszen a GDF
Suez idén mar megvalt a Dunamenti Erémiitdl is, a vevd akkor szintén a MET Csoport volt.

A MET Magyarorszag Energiakereskedd Zrt. veheti at a francia GDF Suez egyik hazai iizletagat
- dertil ki a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjara felkeriilt fizids kérelembdl. Ennek értelmében a
MET a GDF Suez Energia Holding Hungary Zrt. villamosenergia-kiskereskedelemmel foglalkozo
tevékenységet. A francia vallalat ezéltal csupan a hazai gazpiacon lenne jelen, hiszen a
kiskereskedelem mellett a lakossagi gazszolgaltatasban és -elosztasban is tevékenykedik. Ez a 1épés
egyértelmiien portfoliotisztitasként értékelhetd, hiszen a GDF Suez idén mar megvalt a Dunamenti
Erémtitdl is. A vevd akkor szintén a MET Csoport volt. A GDF Suez Energia Holding Hungary Zrt.
a nyilvanos cégadatok szerint az elmult harom évben veszteséges volt. A tarsasag eddig 2013-ban
bukta a legnagyobbat, akkor az évet tobb mint 11,6 millidrd forintos minusszal zarta a mérleg
szerinti eredmény soron. Egy évvel kordbban ez az érték még csupan 1,8 millidrd forintos
veszteséget mutatott. A cég utoljara 2010-ben volt nyereséges, akkor 105 millié forintos mérleg
szerinti eredményt ért el. Az akkor még a GDF Suez-csoporthoz tartozo Dunamenti Erémi az év



elején csdd kozeli allapotba jutott, a teljes ledllitastol az egységet csak a tulajdonosvaltds mentette
meg. Ugyancsak évek Ota veszteséges iizletagként tartjak nyilvan a francia csoport hazai lakossagi
gazszolgaltatd cégét is. Amennyiben a jovo év elején felall a nemzeti kozmitholding - amelynek
alapjat a FOgéaz adja majd -, annak varhatoan az lesz a kovetkezménye, hogy a GDF Suez kivonul az
egyetemes szolgaltatasbol is. A MET Csoport 40 szazalékban a Mol Nyrt. tulajdondban van, 50
szazalékat a ciprusi székhelyli WISD Holding Ltd, 10 szazalékat pedig a svéjci bejegyzésit MET
ManCo AG birtokolja. A MET leanyvallalatai révén 14 nemzetkdzi gadzpiacon folytat kereskedelmi
tevékenységet, 2013-ban pedig nyitott az arampiacok felé is.

(Napi Gazdasag, 2014. november 17., hétfo, 1+5. oldal)

Birdsaghoz fordul a Vodafone

Nem ért egyet a Vodafone a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) altal kiszabott birsaggal, a dontés
miatt birésdghoz fordul - kozolte a vallalat. A GVH arrol tdjékoztatott pénteken, hogy 125 millid
forintos birsagot szabott ki a Vodafone-ra a cég jogsértd reklamkampanya miatt. A versenyhivatal
azt allapitotta meg, hogy a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. 2013 masodik felében
jogsértd Osszehasonlitd reklamokat tett kozzé, egyuttal tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott a ,,Legek Halozata” kampanyaval. MTI

(Viladggazdasag, 2014. november 17., hétfd, 5. oldal)

Kamuvizsgalat utan 400 ezerért soztak ra agynemiit idosekre

Allitélagos tiidSkapacitas-mérést vetettek be a csalok, akik azt hazudtik, hogy az OEP
visszatériti az agynemi arat. A renddrok lecsaptak a haromfds csapatra.

Csalés kisérletének gyanja miatt indult nyomozéas egy csorvasi rendezvény utdn, egy cég
képviseldi ugy kinaltak megvételre agynemiit idéseknek, hogy azt Aallitottdk: az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar visszatériti az arat, irja a rendorség honlapja

A cég egeszségmegoirzéssel kapcsolatos eldadast hirdetett, a programon eldszor eléadast tartott
egy férfi, majd tarsaval vizsgélatokat végzett a megjelenteken. Az egyik tanti elmondasa szerint egy
haromszog alaku eszkozt a mellkasara tettek, majd egy fuvokaval a tiideje kapacitasat mérték meg.
Ezutan bemutattak egy agynemi garniturat, amit 400 ezer forintért kinaltak.

Egy nd, aki az esetrdl bejelentést tett a renddrségen elmondta, hogy azért vasarolt, mert a
termékbemutatot tartd férfi azt allitotta: a szamlat benyljtjak az Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztarhoz €s a pénztar a vevoknek visszatériti a termékeért kifizetett 6sszeget. A bejelentd 10 ezer
forint eldleget adott at a termékbemutatot tartd férfinak, majd hazament és telefonon érdeklddott a
pénztarnal. Azt a valaszt kapta, hogy nem tudnak ilyenrdl és nem téritik vissza az eldadason
vasarolt agynemiikészlet arat.

A n6 ezutan hivta fel a Békéscsabai Renddrkapitanysagot. Mivel eldleget fizetett, masnap egy
férfi, aki ott volt a termékbemutaton, kiszallitotta neki az arut. A renddérok ekkor elfogtdk és
eldallitottak a 21 éves papai M. Gergelyt, aki kihallgatisan azt mondta: 6 csak a bemutatok
szervezésében, valamint a szallitasban segitett két tarsanak. Senkinek nem adott el semmit és nem
igért olyat, hogy a vételarat visszakapjak.

A haromtagu tarsasag tagjai koziil két férfit mar kihallgattak gyanusitottként.

A csal6 termékbemutatdsoknak, ugy tlinik, nincs j6 hetiik: a rendérség két masik bandara is most
csapott le.

A renddrség a torténtek kapcsan ismét Ovatossadgra int mindenkit, f0ként az iddseket, irja a
police.hu. Kérik, hogy mindenki legyen nagyon koériiltekintd, ha termékbemutatokon, eléadasokon



latszolag kedvezd ajanlatot kap, mieldtt megrendeldlapot, szerz6dést ir ald vagy pénzt ad at,
tajékozodjon. Ilyen helyzetekben az {izletk6tok rendszerint gyors dontést siirgetnek éppen azért,
hogy a vasarlonak ne legyen ideje mérlegelni, a termék mindségérdl, piaci ararél megbizhato
forrasbol informacidkat szerezni.

A tisztességes kereskedOket, cégeket a bemutatd utan par nappal is megtalaljak, amikor — akar
csaladtagjaik, vagy szakember segitségével — dontottek a vasarlasrol. Ha a késobbi iizletkotéstol a
kereskedd vagy képviseld elzarkozik, csak az azonnali dontést fogadja el, gyanus lehet. A
termékbemutatdkkal kapcsolatosan a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag is szamos tajékoztatot tett
mar kozz¢ az interneten. A renddrség kéri az idOsek csaladtagjait, hogy a hatdsag altal adott
informaciokat, tanacsokat ismerjék meg €s adjak tovabb sziileiknek, nagysziileiknek is.

http://vs.hu/magazin/osszes/kamuvizsgalat-utan-400-ezerert-soztak-ra-agynemut-idosekre-1114

(vs.hu, 2014. november 14., péntek)

Eloleget szedtek a termékbemutaton, visszafizetést igértek

Ugy kinaltak megvételre agynemiit idéseknek egy cég képviseldi, hogy azt allitottak: az
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar visszatériti az arat. A csorvasi rendezvény iligyében csalas
kisérlet gyantja miatt indult nyomozas.

Csorvason november 4-ére egészségmegirzéssel kapcsolatos eldadast hirdetett egy cég. A
programon eldszor eldadast tartott egy férfi, majd tarsaval vizsgalatokat végzett a megjelenteken.
Az egyik tanu elmondésa szerint egy haromszog alaki eszkézt a mellkasara tettek, majd egy
favokaval allitasuk szerint a tiideje kapacitasat mérték meg.

Ezt kdvetden bemutattak egy 4gynemii garnitirat, amit 400 ezer forintért kinaltak. Egy nd, aki az
esetrdl bejelentést tett a renddrségen elmondta, hogy azért véasarolt, mert a termékbemutatot tartd
férfi azt allitotta: a szdmlat benyujtjadk az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarhoz és a pénztar a
vevOknek visszatériti a termékért kifizetett 0sszeget.

A bejelentd 10 ezer forint eldleget adott at a termékbemutatot tartd férfinak, majd hazament €s
telefonon érdeklddott a pénztarnal. Azt a valaszt kapta, hogy nem tudnak ilyenrdl és nem téritik
vissza az el6addson vésarolt agynemil garnitira arat. A nd ezt kovetden értesitette a Békéscsabai
Renddrkapitanysagot.

Mivel eldleget fizetett, masnap egy férfi, aki ott volt a termékbemutaton, kiszallitotta neki az
arut. A renddrok ekkor elfogtak és eldallitottak a 21 éves papai M. Gergelyt, aki kihallgatasan azt
mondta: 6 csak a bemutatok szervezésében, valamint a széllitasban segitett két tarsanak. Senkinek
nem adott el semmit és nem igért olyat, hogy a vételarat visszakapjak.

A Békéscsabai Renddrkapitanysag csalds biintett kisérlet elkovetésének megalapozott gyanuja
miatt inditott nyomozast az ligyben. A haromtagu tarsasag tagjai koziil két férfit mar kihallgattak
gyanusitottként.

A rendOrség a torténtek kapcsan ismét 6vatossagra int mindenkit, foként az idéseket. Kérik, hogy
mindenki legyen nagyon koriiltekinté! Ha termékbemutatokon, eléadasokon latszolag kedvezd
ajanlatot kap, miel6tt megrendeldlapot, szerz0dést ir ala vagy pénzt ad at, tjékozodjon.

Ilyen helyzetekben az {izletk6tok rendszerint gyors dontést slirgetnek éppen azért, hogy a
vasarlonak ne legyen ideje mérlegelni, a termék mindségérdl, piaci arardl megbizhatd forrasbol
informaciokat szerezni. A tisztességes kereskeddket, cégeket a bemutatd utdn par nappal, amikor -
akar csaladtagjaik, vagy szakember segitségével - dontottek a vasarlasrol, akkor is megtalaljak.

Ha a késébbi iizletkotéstdl a kereskedd vagy képviseld elzarkozik, csak az azonnali dontést
fogadja el, gyanus lehet. A termékbemutatokkal kapcsolatosan a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésadg is szamos tajékoztatot tett mar kézzé az interneten. A renddrség kéri az iddsek
csaladtagjait, hogy a hatdsag altal adott informacidkat, tanacsokat ismerjék meg és adjak tovabb
sziileiknek, nagysziileiknek is.


http://vs.hu/magazin/osszes/kamuvizsgalat-utan-400-ezerert-soztak-ra-agynemut-idosekre-1114

http://www.beol.hu/cikk/581667

(beol.hu, 2014. november 14., péntek)

125 milliés birsagot kapott a Vodafone (2.)

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési
Zrt. (Vodafone) 2013 masodik felében jogsérté Osszehasonlitdo reklamokat tett kozzé, egyuttal
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott a "Legek Halozata" kampanya folyaméan. A
jogsértés elkovetéséért 125 millio forint birsdgot szabott ki a GVH. Napkozben a Vodafone is
megszolalt, mely a birésaghoz fordul a birsdg miatt.

Birésaghoz fordulnak

Kozben az MTI megkeresésére reagalt a Vodafone, mely nem ért egyet a GVH altal kiszabott
birsaggal, a dontés miatt birdsdghoz fordul.Ismét megbirsagoltdk a Vodafone-t

A GVH megallapitotta, hogy a Vodafone kommunikéaciés kampanyaban megjelend egyes
hirdetések kategorikus allitdsai azt az lizenetet kozvetitették a fogyasztok felé, hogy a Vodafone
rendelkezik a legjobb, leggyorsabb adathalozattal, s ezek mint 0Osszehasonlité reklamok
jogsértdek.A mobilinternet sajatossagai (adatatviteli technoldgia, halézati leterheltség, kornyezeti
viszonyok) miatt nem lehet a héalézatok sebességét jogszeriien, targyilagosan Osszehasonlitani.
Ellendrizhetd moédon torténd Osszehasonlitds tobbek kozott azért sem lehetséges, mert a Nemzeti
M¢édia- és Hirkozlési Hatdsag - a korabbi gyakorlatdval ellentétben - mar nem teszi kozz¢ a
mobilszolgaltatok lefedettségi térképeit és a kiillonbozoé technoldgiai (GPRS, EDGE, 3G, HSPA)
ellatottsagi adatokat.

A GVH azt is megallapitotta, hogy a televizio-reklamban hallhaté "A Vodafone 3G haldzata a
legnagyobb, a leggyorsabb, a leghosszabb, a legmagasabb ¢€s a legszélesebb helyeken is ott van. Az
orszagban egyediili 97,4%-os lefedettségével a Legek Halozata mindenhova elkisér. Vodafone, a
Legek Halozata." mondatok megtévesztdek, ugyanis a fogyaszté a reklamszoveg elején elhangzo
fontos, hangstlyos informéciokat még figyelemmel kiséri, majd a tajékoztatds masodik részében - a
csokkend figyelem hataséra - elveszti azt az informacidt, hogy a fels6foku jelz6k nem a Vodafone
halozatra vonatkoznak, hanem a reklamfilmben megjelenitett magyarorszagi latvanyossagokra
(Szdkedencsi temetdben allo fa, Balaton, Kincsem Park, Hungaroring, Kéroshegyi volgyhid, Tisza,
Kékestetd, M1-M7 bevezetd szakasza, illetve az Alfold, Hortobagy, Matai Ménes teriiletén a
négygémil kut).

A Vodafone halozatara vonatkozd6 mérések nem voltak reprezentativak, a szolgaltatd
Osszehasonlito adatokat nem ismertetett, a reklamokban szerepld helyszinek koziil csak a
Szbékedencsi temetOben all6 fanal tudta bizonyitani, hogy megfelelé 3G lefedettséggel rendelkezik.

A GVH a birsag kiszabasakor a reklamkoltségekre alapozott. Sulyositd koriilményként értékelte
tobbek kozott, hogy a jogsértd reklamok a fogyasztok széles korét érte el,és hogy a GVH a
Vodafone-t tobb alkalommal elmarasztalta fogyasztok megtévesztése miatt. Enyhité korilményként
értékelte, hogy a fogyasztok szerezhettek helytallo vagy teljesebb informécidt mas forrasokbol a
dontésiik meghozatala eldtt.

Jelent6s birsag

A mostani 0sszeg jelentdsnek mondhatd, tavaly ugyanis fogyasztévédelmi iigyekben Osszesen
587,5 milli6 forintos birsagot szabott ki a GVH, mig a kivetett birsagok (eljarasi birsagok nélkiil)
tobb mint 11 milliard forintot tettek ki.

Oktoberben 1s megbirsagoltak

A Vodafone 2012. november 1. és 2013. marcius 1. kozott a Vodafone RED VitaMAX
tarifacsomag népszerlisitése soran - lényeges informacid elhallgatasaval - tévesztette meg a
fogyasztokat. Emiatt a GVH 110 milli6 forintos birsagot szabott ki a cégre.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/125 millios birsagot kapott a vodafone 2.206468.html



http://www.beol.hu/cikk/581667
http://www.portfolio.hu/vallalatok/125_millios_birsagot_kapott_a_vodafone_2.206468.html

(Portf6lio, 2014. november 14., péntek)

Vasarnapi zarva tartas - Egy egész iparag sziinhet meg

A kormany még nem dontott a vasarnapi zarva tartds KDNP altal javasolt bevezetésérdl. Ha lesz
ilyen, a kereskedOk mellett a lapkiadok is komoly veszteségeket szenvedhetnek, elbocsatasokkal.

A kormany a vasarnapi zarva tartas iigyében még nem alakitotta ki allaspontjat - erdsitette meg
Orban Viktor miniszterelnok péntek reggel az allami radidban. Szavai szerint a frakcidszovetség-tag
KDNP éltal javasolt vasarnapi zarva tartas ligyében "egy nagy vita kell0s kozepén vagyunk, sok
szempontot kell megfontolni*. Az azonban biztos, nincs olyan terve, hogy befolyasoljuk az emberek
viselkedését - tette hozza a politikus, aki szerint az emberek "nagyfitk", el tudjdk donteni, mit
csindlnak vasarnap. Inkabb gazdasagi kérdésnek tartja, hogy a kis- vagy a nagyboltokban koltik-e a
pénziiket az emberek. Azt az érvet viszont nem tartja megalapozottnak, amely szerint a zarva tartas
miatt tomegesen keriilhetnének utcara dolgozok. Orban szerint ugyanis az eladott élelmiszer
mennyisége ¢és a vevOok szama nem valtozik, vagyis ugyanannyi munkat kell elvégezni, csak
rovidebb nyitva tartas mellett.

Ez az alapétlet

Az ellendrzést a fogyasztovédelmi hatésag végezné, a szankcio legalabb Otnapos boltbezaras
lenne, ami a masodik jogsértés esetén 30, harmadik jogsértés esetén 90 napra, minden tovabbi
esetben pedig 365 napra menne fel.

A teljes,16-tagi KDNP-frakcio altal alairt, a parlamentnek november 6-an benyujtott javaslat a
kereskedelemrdl szolo 2005. évi CLXIV. torvényt ugy modositana, hogy a 400 négyzetméternél
nagyobb eladotérrel rendelkezd iizletek fOszabalyként hétf6tdl szombatig 6 Oratdl 22 oraig
tarthatnak nyitva, vasarnap és munkasziineti napokon pedig zarva tartanak. Ezt azzal konnyitenék
meg, hogy évi 6t - eldre bejelentett - vasarnap is kinyithatnak, tovabba december 24-én ¢és december
31-én 6 és 12 ora kozott lehetnek nyitva.

Az A4ltalanos zarva tartasi eldiras nem vonatkozna a 400 négyzetméternél kisebb boltokra,
valamint olyanokra, ahol az iizletben kereskedelmi tevékenységet folytatd egyéni vallalkozo, egyéni
cég tagja, vagy a gazdasagi tarsasag legalabb tobbseégi befolyassal bird természetes személy tagja
maga vagy segité csaladdtagja kereskedik. Tovabba a torvény hatalya nem terjed ki egyes
létesitményekre, tevékenységekre (példaul  lizemanyagtoltd-allomas, gyogyszertarak,
dohanyboltok), tovabba egyes tevékenységekre (peldaul Gjsagarus, viragarus, pek) eleve kiilonos
rendelkezéseket tartalmaz. A pékarut és tejterméket arusité lizletek kordbban is kinyithatnak, illetve
vasarnap és munkasziineti napokon is - korlatozott idében - nyitva tarthatnak. A virdgboltok
vasarnap és munkasziineti napokon szintén - korlatozott idében - nyitva tarthatnak.

A KDNP indoklasa szerint javaslat csak ésszerli mértékii korlatozast jelent, mikdzben, eldsegiti,
hogy a vasarnap valdéban pihenénap legyen az orszag dontd része szdmadra, amikor a csaladi
egylittlétre nyitva all6 rovid 1dét nem kurtitja meg a vasarlassal és a bolti értékesitéssel eltoltott 1do.

Ok veszithetnek sokat

A hét tobbi napjdhoz képest vasdrnap a legalacsonyabb a gyorsan forgd fogyasztasi cikkek
(fmcg) vésarldsainak szédma, aranyuk minddssze 9 szazalék, mig szerdan és szombaton a
legmagasabb, az Osszes vasarlas 21 illetve 18 szdzaléka - deriil ki kordbban a pénzcentrum.hu-n
megjelent GfK-elemzésbdl. Egy atlagos vasarnap 873 ezer csalad vasarol fogyasztasi cikkeket,
jellemzden a hipermarketekben. A budapestiek és a nagyvarosok lakoi hasznaljak ki leginkdbb a
vasarnapi nyitva tartast. A hét egy atlagos napjan csaknem 1,1 millié haztartds - a haztartdsok 26
szazaléka - vasarol fimcg-terméket. A nagy alapteriiletii hipermarketekben leginkabb péntek és
vasarnap kozott vasarolnak, mig a diszkontokban a vasarnapon kiviil a csiitortok az a nap, amikor
legtobbet koltenek fmcg-termékekre. A falvakban leginkdbb szerddn és szombaton, mig a
kisvarosokban szerda mellett vasarnap koltenek a legtobbet.

Egy egész dgazat semmisiilhet meg

Az 1jséagot arusito tizletre vonatkozd definicio - 50 négyzetmétert meg nem halado arusitdtérrel
rendelkezd iizlet, amelyben a keletkezd arbevétel legalabb kétharmada ujsag, napilap, folyoirat,



periodikus kiadvany értékesitésébdl szarmazik - a gyakorlatban sajnos nem alkalmazhatdo még a
foprofiljukat tisztan hirlaparusnak tarté kereskedelmi egységekre sem.

A vasarnapi zarva tartds kiilonosen érzékenyen érintené a magyarorszagi lapkiadokat. A
vasarnapi lapok piaca specialis szegmens. Bar a hétkoznapokhoz képest kevesebb ujsag jelenik meg
aznap, azokat tobben olvassak. A Magyar Lapkiadok Egyesiilete adatai szerint a vasdrnapokon évi
mintegy 24 millio példanyt értékesitenek, igy a korlatozasa tobb mint 600 ezer olvasdt érintene
hatranyosan.

Bar a T. Haz elé keriilt javaslat tartalmaz elméleti konnyitéseket a sajtoterméket arusitd
kereskedelmi egységekre, azonban az érintettek az ebben szerepld feltételek ¢és definicid
alkalmatlan arra, hogy a gyakorlatban is elérhesse céljat, a vasarnapi lapok piacanak megdrzését.

A magas bérleti dijak és egyéb jarulékos koltségek arra kényszeritették az elmult években a
nyomtatott lapokat arusitokat, hogy kiegészité termékeket (szendvics, Uidit6, édesség, konyv,
sorsjegy) is forgalmazzanak az értékesitési helyeken. E termékeknek a dohanykereskedelem
atalakitasat kovetSen tovabb nétt a jelentésége. Igy egy wGjsagarusitassal foglalkozo kereskedelmi
egység arbevételében ma mar nem feltétleniil a laparusitas all az élen. Mivel az emberek tobbsége
ma mar nagyobb aruhazakban is vasarol lapokat, igy a konnyités nem hozhatja meg vart céljat.
Mindezt szdmba véve, a vasarnapi bezaras rendkiviil stilyosan érinti a hazai lappiacot - vélik a
lappiac szereplGi.

Igy az Gjabb kereskedelmi korlatozas a valsag hatisdra méar korabban is komoly veszteségeket
szenvedett lappiac végzetes zuhanasahoz, végiill megsemmisiiléséhez vezethet - hangzik a komor
joslat.

Mivel az éarushelyek dontden olyan iizletkozpontokban miikodnek, melyeket a vasarnapi
nyitvatartasi tilalom érintene, akkora veszteséget szenvedhetnek e a kiadok, hogy teljesen
eltlinhetnek a a vasarnap megjelend lapok. Ez aldssa a jelenlegi arus helyek pozicioit, igy tovabb
sztikiilhet a lapkinalat. A vasarnapi napilapok piaca mellett az eddig vasarnapi értékesités keretében
eladott magazinok piacara is rombol6 hatassal lehetnek a bezarasok.

Komoly felhorgadas jott

Az évek sordn mar tobbszor elé-eldkeriilt kereszténydemokrata Otlet komoly kritikat kapott,
csupan néhany tamogato sz6 mellett.

A Liga szakszervezeti szovetseg

sem tamogatja a boltok vasarnapi kotelezd bezarasat, ehelyett a vasarnapi nyitva tartds
koltségeinek emelését €s szabalyainak szigoritasat javasolta.

Az Orszagos Kereskedelmi Szovetség (OKSZ)

becslése szerint az eredeti javaslat megvalosulasa esetén a kereskedelemben 15-20 ezres, a
kapcsolodo tertiletekkel egyiitt 30 ezer fOs elbocsatds varhat6. Emellett a forgalom egy része
elveszne, valamint romlana Magyarorszag idegenforgalmi megitélése is.

Az online lehet a megoldas

Azokra a boltjainkra, amelyek jelenleg vasarnap is nyitva tartanak, biztosan negativ hatéssal
lenne a torvény, de reményeink szerint ezt nagyreszt tudnank ellenstilyozni mas csatornakon -
mondta el a Napi.hu kérdésére a Kovacs Péter, a Libri Konyvkereskedelmi Kft. iigyvezetd
igazgatoja, aki szerint az online munkavégzést szinte lehetetlen lenne szabalyozni. Amennyiben a
fizikai boltok nyitva tartasanak korlatozasa a cél, akkor elképzelhetd, hogy a hangstly az online fel¢
tolodik el. Kovacs szerint a Libri esetében az online vonal tudnd ellenstilyozni a vasarnapi zarva
tartds negativ hatdsait, hiszen a Libri online vonala egy jo nevii, népszerii és ndvekvo részlege a
véllalatnak, amely a cég bevételének is egyre jelentdsebb hanyadat adja. A Libri pedig ebbdl a
szempontbol még szerencsés helyzetben is van, hiszen a torvénymodositasra igy tud reagélni
anélkiil, hogy az online haldzatanak épitésébe most kellene belekezdenie.

Kedden Demjan Sandor, a Munkaltatok ¢és Vallalkozok Orszagos Szovetsége (VOSZ) ligyvezetd
elnoke pedig bejelentette, hogy a szervezet népszavazast kezdeményez a vasarnapi nyitva tartasrol,
ha a parlament ezt korlatozo jogszabalyt fogad el.

Szerdan az érintett szakmai és érdekképviseleti szervezetet tomorité Vallalkozasfejlesztési
Tanacs idei harmadik iilésén ez a téma szerepelt egyetlen napirendi pontként. A szakmai
szervezetek dontd tobbsége egyontetiien kiallt amellett, hogy a véasarlok érdekeivel 6sszhangban az
iizletek, aruhazak maradjanak nyitva vasarnap. Glattfelder Béla, a Nemzetgazdasagi Minisztérium



(NGM) gazdasagszabalyozasért felelds allamtitkdra pedig vallalta, hogy a felvetéseket tovabbitja a
kormanynak és sziikség szerint tovabbi egyeztetéseket tart.

A szakszervezetek

pedig felvetették: meg kellene vizsgdlni a Munka térvénykonyve eldirdsainak megtartasat,
valamint egyes foglalkoztatéasi feltételek modositasat. A szakmai szervezetek €s a szakszervezetek
megallapodtak abban, hogy a felvetett kérdésekrdl a Kereskedelmi Kerekasztal keretében tovabbi
egyeztetéseket folytatnak.

Pénteken pedig David Ferenc, a VOSZ fétitkara egy a Napi Gazdasagnak azt mondta: koztes
megoldas sziilethet a kereskedelmi iizletek vasarnapi zarva tartdsarol. Javaslatuk szerint - mikdzben
a vasarnapi zarva tartasra vald torekvést tovabbra is eclutasitjdk - a foglalkoztatottak aznapi
munkavégzését onkéntes nyilatkozattételhez kotnék, amelynek nyoman a hét végi munkdba allasért
plusz pihenénap, illetve a jelenleginél magasabb bérkiegészités is jarna. Igy a vasarnap nyitva tarto
boltok profitjdbol nagyobb ardnyban kell részesiilniik a dolgozoknak. Az elképzelés
kivitelezéséhez modositani kell az Mt-t. és a kereskedelmi torvényt is. Glattfelder szerdan vallalta,
hogy a kezdeményezést a csiitortoki kormanyiilésen eldterjeszti.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/vasarnapi zarva tartas egy egesz iparag szunhet meq.5
89571.html

(Napi.hu, 2014. november 15., szombat)

Nehezebb eligazodni, miota betiltottak a hagyomanyos villanyégoket

Mig régen mindenki tisztaban volt azzal, hogy mennyire vilagit egy 60-as vagy 100-as korte, ma
nehéz tajékozodni. Kevesen tudjak, melyik energiatakarékos vilagitdeszkoztol milyen fényerdsséget
varhatnak.

Két éve kezdték kivonni az tigynevezett hagyomanyos villanyégdket, ami nagy bizonytalansagot
okozott a vilagitastechnikdhoz amigy nem igazdn értd lakossag korében. A vasarlok korabban
tudtak, mekkora fényerdsséget, €lettartamot varhatnak a 40-es, 60-as vagy 100-as kortétdl, most
azonban a polcokon taldlhaté szamtalan markdju, mindségli fényforrds kozott nagyon nehéz
eligazodni.

Nagy Janos, a Vilagitastechnikai Tarsasag elnoke a Napkozben hétféi adasaban elmondta, a
forgalombol a hagyomanyos izzolampékat vontdk ki, a jové fényforrdsai az energiatakarékos,
hosszabb élettartamu halogén izz6, a kompakt fénycsé és a LED. Fontos fogalom a lumen is, amely
a fényforrasok fényaramanak meértéke, azt a fényt jellemzi, amely a forrasabol a tér minden
iranyaba kibocsatodik. A lux pedig a megyvilagitas értéke egy adott nagysagu feliileten - tette hozza.

A szakember azt is hangstlyozta, a lumen olyan kiemelt paraméter, amelyet fel kell tiintetni a
fényforrasok dobozan, tehat mar nem a teljesitmény, a watt a fontos. Az ijabb termékek varhatod
élettartamat 6raban adjak meg a csomagolason, ennek alapja az adott fényforrassal végzett teszt.

Nagy Janos gyakorlati tanacsként azt mondta, ha valaki kordbban 100 wattos izz6élampdaval
vilagitott, és ehhez hasonld erejii fényforrast szeretne, akkor 1380 lumenes, illetve e koriili
fényaramot biztosito terméket vegyen. Ekkor lesz a vilagitasi szint a régi terméktdl megszokotthoz
hasonlo.

Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) szévivdje szerint a vasarloi
panaszok abbol fakadhatnak, hogy valaki megvesz egy viszonylag draga fényforrast, amelynek
¢lettartama rovidebb a dobozan feltiintetettnél. Ha példaul 25 ezer 6ra helyett egy nap alatt kiég a
vilagitoeszkoz, akkor "picit ideges lesz az ember". Ha azonban ezt kovetden a vevl visszamegy az
iizletbe, nehéz lesz bizonyitania, hogy megfelelden hasznalta a fényforrast, példaul olyan foglalatba
tekerte, ahova az vald, vagy éppen nem lett-e talterhelve a hélozat.

Egy két évvel ezel6tt megjelent tanulmany szerint a hdztartasokban koriilbeliil 8 szazalékot lehet
sporolni az energiatakarékos égokkel. Ez alig érz6dik a villanyszamlan, &m a kimutatas szerint, ha


http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/vasarnapi_zarva_tartas_egy_egesz_iparag_szunhet_meg.589571.html
http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/vasarnapi_zarva_tartas_egy_egesz_iparag_szunhet_meg.589571.html

az EU-ban az ipari és kozteriileti vilagitast lecserélnék energiatakarékos megoldasokra, akkor az
uni6 energiafogyasztasa 20 szazalékkal csokkenne.
(Kossuth Radio)

http://feedproxy.google.com/~r/Kurucinfo/~3/HJFgwlDsiS4/

(kuruc.info, 2014. november 15., szombat)

Nem tudni, milyen arfolyamon valtjak at a devizahiteleket

A kormény a forintositassal azt szeretné elérni, hogy a devizahitelek torlesztérészletei a bankok
elszamoltatasa utan is tartdosan alacsonyak maradjanak - mondta az igazsagiigyi allamtitkar A
Lényeg cimii mlisorban. Répassy Robert hangstlyozta: a kabinet még nem dontdtt arrdl, hogy a
kolesondket milyen arfolyamon valtjak at. Az allamtitkar beszélt arrol is: a fair bankokrdl sz6lo
torvényjavaslatnak kdszonhetden az iigyfelek harom évente masik bankhoz vihetik 4t a hiteliiket,
igy valddi verseny alakulhat ki a pénzintézetek kozott.

A fair, vagyis a méltanyos bankokrol szo6ld toérvényjavaslatot kedden nyujtottdk be a
parlamentnek.

Az 1j torvény szigoru feltételekhez koti az egyoldala kamat-, koltség-és dijemeléseket. gy a
bankok csak 3 évente emelhetnek kamatot, de csak a Magyar Nemzeti Bank jovahagydsaval. A
hitelfelvevoknek kamatemelkedés esetén lehetdségiik van bankot valtani - rdadasul ingyen.

Német €s osztrak minta alapjan késziilt a fair bankokrol sz6l6 térvényjavaslat fogyasztovédelmi
rendelkezései - jelentette ki Répassy Robert az M1 Lényeg cimili miisoraban. Az igazsagiigyi tarca
allamtitkara a kotott kamatperiddsrol szolva azt mondta: az iligyfeleknek nem kell haromévente
bankvaltasi dompingrdl tartaniuk.

"Ez nem egy idépontban fog bekovetkezni, tehdt mondjuk az év végén, hanem mindig az adott
szerzOdés harom éves periddusidban fog eléfordulni. De az ligyfél szdmara €s a bank szamara is
tervezhetd az az idépont, amikor a banknak egy versenyképes ajanlatot kell tennie" — fogalmazott
Répéssy Robert.

A tervek szerint a kormany a jové hét elején nyujtja be a devizahitelek forintositasar6l szo61d
jogszabalytervezetet is, amely szorosan kapcsolodik a fair bankokrol szol6 torvényhez.

Répassy Robert azt mondta: a kormany - igazodva a kuria dontéshez - a bankok
elszamoltatasaval éri el, hogy csokkenjen a hitelesek téketartozasa, és igy a torlesztd részleteik is, a
forintositassal pedig biztositja, hogy azok a csdkkentett szinten is maradjanak.

Orban Viktor

Orban Viktor pénteken a Kossuth radié 180 perc cimii misoraban tgy fogalmazott: a banki
hitelezéssel kapcsolatos intézkedésekkel harom korabbi célkitlizését teljesiti.

"Az els6é dolog, hogy el fogom érni, hogy a torleszté részletek érzékelhetdé mértékben
csokkenjenek. Ez azt jelenti, hogy a kovetkez6 id6szakban 25-30 szazalékkal csokkeni fognak a
havi torlesztd részletek. Azt is vallalatuk, azt is vallaltam, hogy méltanyos lesz az ligy megoldasa.
Tehat, akik forintban vettek fol hitelt, nem fogjak ugy érezni, hogy 6k rosszabbul jartak, mint a
most megsegitett deviza hitelesek. Ez is teljesiil. Es a harmadik dolog, amit véllaltam az ugy
hangzik: nem engedjiikk, nem engedem, hogy ezt még egyszer elkdvessék a magyar emberekkel
szemben" — hangsulyozta a miniszterelnok.

A devizahitelek forintositasarol sz616 torvény a lakashitelekre €s az ingatlanlizingre terjed ki, €s
a tervezet kamat- és kamatfelarplafont egyarant bevezetik a forintositott devizahitelekre - irta a
hiradd.hu.

http://hir6.hu/cikk/104573/nem tudni milyen arfolyamon valtjak at a devizahiteleket

(hir6.hu, 2014. november 16., vasarnap)
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http://hir6.hu/cikk/104573/nem_tudni_milyen_arfolyamon_valtjak_at_a_devizahiteleket

A fogyasztok nulladik foku birdosaga

Békeltetd Testiilet: Folyamatosan novekedett az ligyszdm az elmult években

Korompay Csilla

A birdosagok leterheltsége és a peres eljarasok koltségei miatt egyre nagyobb szerepe lehet az
alternativ vitarendezésnek a fogyasztoi panaszok esetében is. Koszoras Laszlo fogyasztovédelemért
felelds helyettes allamtitkar a Magyar Hirlapnak ugy nyilatkozott, hogy a békéltetd testiiletek
iigyszama az elmult években folyamatosan novekedett. El6fordul, hogy a bepanaszolt vallalkozas
képviseldje nem jelenik meg a targyaldson, illetve a cég nem teljesiti az ajanlasban foglaltakat, ezért
megfontoland6 a felek targyalason val6 személyes megjelenésének 6sztonzése a jogalkotd részérol.
Baranovszky Gyorgy, a Budapesti Békéltetd Testiilet elndke szintén arrol beszElt, hogy mukodéstik
hatékonyabba valhatna, ha kotelezové tennék a részvételt a meghallgatasokon. Adataik szerint az
altaluk kiadott ajadnlasok nyolcvan szdzalékanak eleget tesznek a véallalkozdsok. Ha az ajanlas
onkéntes teljesitése elmarad, a fogyaszto birésaghoz fordulhat.

A birésagok leterheltsége és a peres eljarasok koltségei miatt Eurdpa-szerte terjedoben van az
alternativ vitarendezés, €és hazankban is egyre inkdbb felértékelddik a mediacio. A békéltetd
testiiletek gyakorlatilag ,,0. fokt birdsagként” mitkkddnek - allapitotta meg a kozelmultban megjelent
elemzésében Kéri Adam, a Liga Szakszervezetek jogi szakért6je. ,, Atverték? Becsaptak? Levalt a
cipd talpa? Csapnival6 lett a felujitdsi munka? Nem egyezik a szamla a fogyasztassal? Forduljon a
békéltetd testiilethez! Gyors, ingyenes, hatékony” - all a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT)
szordlapjan. Mivel munkatarsunknak elhizodo jogvitdja volt egy folyton levald talpu cipd miatt,
ugy gondoltuk, kiprobaljuk, hogyan miikddik ez a bizonyos nulladik foku birdsag a gyakorlatban. A
panasz irasbeli benyujtasa utan hamarosan kitlizte az idépontot a felek meghallgatasara a BBT. Az
ligyben eljaro jogasz szakértd a targyaldteremben sajndlattal allapitotta meg, hogy a Shoebox Kft.
(Office Shoes bolthalozat) részérdl nem jelent meg senki, igy aztan a tulajdonképpeni békéltetésre,
egyezseg létrehozasara nem sok esély volt. Rdadasul a vallalkozas valasziratdban kozolte, hogy az
eljard tanacs majdani dontését nem fogadja el kotelezésként. Ezért a testiilet csupan ,,Ajanlast”
fogalmazhatott meg. Mint utobb kideriilt, a Shoebox a természetesen szdmara is megkiildott,
tobboldalas, jogszabalyokkal alatimasztott ajanlasnak - amely a vételar visszafizetésére szolitotta
fel - nem kivan eleget tenni. (Felajanlottunk a szamukra egy interjit, amelyben elmondhatjak, miért
nem tartjdk fontosnak az eljarasban vald személyes részvételt és az ajanlas teljesitését, de
elutasitottak a lehetdséget.) Ezek utdn megkerestik a BBT vezetdjét, jelezve, hogy jo
tapasztalatokat szereztiink ugyan az eljaras lefolytatdsdval kapcsolatban, azonban problémak
meriiltek fel a hatékonysaggal. Azt tudakoltuk, célszerlinek tartandk- e a testiiletek hataskorének
bdvitését vagy szigoribb szankcidk bevezetését az ajanlast elutasitokkal szemben. Ugyanis az, hogy
a nem teljesitok ligyét, a vallalkozas nevével egyiitt nyilvanossagra hozzak a testiilet honlapjan,
nem minden esetben jelent megfeleld kényszeritd erdt. Baranovszky Gyorgy, a BBT elndke
valaszaban azt irta: tény, hogy a kozzététel eszkdze bizonyos vallalkozasok esetében nem elegendd
az ajanlas teljesitésének kikényszeritésére, ugyanakkor mindenképp pozitiv eredmény, hogy az idei
elsé fél évben a fogyasztoi jogvitaval érintett cégek tobb mint nyolcvan szazaléka eleget tett a
testiilet ajanlasainak. Abban az esetben, ha az ajanlds Onkéntes teljesitése elmarad, a fogyaszto
birdsaghoz fordulhat - kozolte az elnok, aki hozzatette még, hogy lejart, kizarolag pénz fizetésére
iranyuld - egymillio forintos tligyérték vagy ennél kisebb Osszegli kovetelés esetén kozjegyzonél
lehet kezdeményezni fizetési meghagyds kibocsatdsat. Nyilvanvaléan a fogyasztonak kell
mérlegelnie az {igy minden koriilményét, miszerint csekély iigyérték esetében is felvallalja-e a
fentiekkel jar6 esetleges procedurat. Baranovszky Gyorgy hangsulyozta, hogy az elsd fél évben a
testiiletiik altal lezart 1473 {ligy tobb mint harminchét szazalékaban sikeriilt a vitat egyezséggel
zarni. Az elndk szerint is sziikségesek olyan modositasok, amelyekkel a békéltetd testiiletek eljarasa
még hatékonyabba valhat. Ennek érdekében torvényi szinten meg kellene hatarozni, hogy a
vallalkozasoknak a meghallgatdson egyezségkotésre jogosult személy jelenlétét kelljen
biztositaniuk. Jelenleg ugyanis a cégeket csupan valaszirat-kiildési kotelezettség terheli. Ahhoz,



hogy a békéltetd testiiletek még nagyobb szamban érjenek el egyezségeket, kotelezettségiiket ki kell
terjeszteni a vallalkozdsok személyes részvételére - emelte ki a testiilet vezetdje. A BBT
tapasztalatai szerint ugyanis - amennyiben sikeriil a vitas feleket egy asztalhoz iiltetni -, az
allaspontok szobeli kozelitése konnyebben eredményez egyezséget, mint ha a vallalkozas
képviseldje elmulasztja a személyes meghallgatast. Tovabbi fontos 1épés a hatékonysag érdekében
annak el6irasa, hogy a fogyaszto és a vallalkozas kozotti vitas ligyekben a birdsaghoz valo fordulas
elott kotelezo legyen igénybe venni a testiiletek eljarasat - szogezte le Baranovszky Gyorgy

(Magyar Hirlap, 2014. november 18., kedd, 1+4. oldal)

Magyar cég jut vezeto szerepbe az arampiacon

A negyven szdzalékban a Mol Nyrt. tulajdondban 4ll6 MET Magyarorszag Energiakereskedd
Zrt. veheti at a francia GDF Suez villamosenergia-kiskereskedelemmel foglalkozé hazai tizletagat -
gazkereskedelmi tevékenységét, deriilt ki a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan talalhato fuzios
kérelmekbdl. A hazai gazpiacon igy tovabbra is jelen maradna a GDF Suez, hiszen a
kiskereskedelem mellett a lakossagi gazszolgaltatasban és -elosztasban is tevékenykedik. Mint
megirtuk, a francia vallalat az idei esztendében mar eladta a Dunamenti Erémtivet is, amelynek a
tulajdonjoga szintén a MET Csoporthoz keriilt, amelynek otven szazalékat a ciprusi székhelyli
WISD Holding Ltd., tiz szazalékat pedig a svajci bejegyzésit MET ManCo AG birtokolja. A MET
leanyvallalatai révén mintegy tizennégy nemzetkdzi gazpiacon vesz részt, és 2013-ban nyitott az
arampiacok felé.

(Magyar Hirlap, 2014. november 18., kedd, 9. oldal)

Gigabirsagot ért a kamu orvosi kamera

Megtévesztd reklamok miatt szazmillio forintra birsadgolta a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a
felszamolas alatt 1év6 Impulser-Trad Kft.-t - kozolte tegnap a hivatal. A cég tavaly honlapjan,
sajtohirdetésekben, szoérolapokon, hirlevelekben, termékbemutatokon elmondott szobeli
tajekoztatasok alkalmaval olyan kijelentéseket tett, hogy az 4ltala forgalmazott FLIR A310
hékamera alkalmas kiilonféle betegségek diagnosztizalasara. A hivatal dontése szerint a termék nem
orvostechnikai eszkdz, igy annak diagnosztikai funkcidja az egészségligyl torvényben
meghatarozottak szerint nincs. A GVH tajékoztatdsa szerint a birsag kiszabdsakor alapoztak a
reklamkoltségekre, sulyositd koriilményként értékelték, hogy a megcélzott fogyasztoi kor
fokozottan kiszolgaltatott, a felfokozott reklamkampany a fogyasztok széles korét elérte.
Figyelembe vették azt is, hogy a céget a versenyhivatal kordbban mar elmarasztalta fogyasztok
megtévesztése miatt.

(Magyar Hirlap, 2014. november 18., kedd, 14. oldal)

Unnepi diszben az aruhazi polcok

Mar javaban arusitjak karacsonyi készleteiket a nagyaruhéazak, s bar a legtobb vasarlo most még
csak felméri a kindlatot, a koltségek hatékonyabb elosztisa miatt akadnak, akik mar elkezdték
begylijteni az ajandékokat vagy az linnepi dekoraciot. Lapunk az év végéig hetente foglalkozik egy,



a karacsonyi tinnepkorhdz kapcesolodd fogyasztovédelmi témaval, hamarosan példaul a szezonalis
¢lelmiszerek tesztelésébe kezdiink. Ezuttal az alapvetd tudnivaldkat tekintjiik at a Fogyasztovédok
Magyarorszagi Egyesiiletének Utmutatdsai alapjan. A tapasztalatok szerint ugyanis egy Kkis
odafigyeléssel szamos problématdél megkimélheti magat a vasarlo, ehhez az aranyszabalyok a
kovetkezok.

Ne szégyelljiink kérdezni a keresked6tdl, ha ismeretlen termékkel talalkozunk, mert minél tobb
informaciot tudunk, annal konnyebb lesz a valasztas, illetve az esetleges késobbi igényérvényesités
is. Akarhol is koltjik a pénzt, Minden esetben kérjiink szamlat vagy blokkot a vésarlasrol, és
ellendrizziik, hogy a jotallasi jegyet megfelelden kitoltotte-e a forgalmazd. Amennyiben
megitélésiink szerint nem, akkor ragaszkodjunk ehhez, megéri a par perces sorban allds a
vevOszolgalaton. A bizonylatokat €és a termékhez jaro jotallasi jegyet gondosan Orizziikk meg; még
ha szeretteinknek nem is adjuk oda azt az ajandékkal. egyiitt, hiszen gyakori, hogy csupan
karacsony utan deriil ki, valami nem stimmel a termékkel. Hogy ezt megel6zziik, az ajandékba
szant eszkozoket lehetdség szerint probaljuk ki (vagy probaljuk fel), mieldtt odaadjuk, ezzel
ugyancsak tobb kellemetlenséget keriilhetiink el. Elelmiszerek esetén mindig ellenérizziik a
mindségmegorzesi idot is, valamint a termék Osszetevoit és azt, hogy a gyarto, forgalmazo fel van-e
tiintetve a cimkén.

Ha valamely termékkel kapcsolatban mindségi kifogasunk van, akkor szavatossagi és jotallasi
igényeinket a forgalmazonal és a szerviznél is érvényesithetjiik, ahol mindkét esetben kotelesek
felvenni jegyzokonyvet a hibarol. A jegyzOkonyv egy példanyat ajanlott gondosan megOrizni;
ahogy egyetlen, vasarlasunkkal kapcsolatos dokumentumot sem szabad azonnal elhajitani.

Ha javitani kell a terméket, akkor azt minden esetben csak atvételi elismervény ellenében adjuk
oda. Figyeljiink oda arra is, hogy a jotallasi jegyre keriiljon ré 4 javitas id6tartama, hiszen ezzel az
idétartammal meghosszabbodik a jotallas.

(Magyar Nemzet, 2014. november 18., kedd, 15. oldal)

15-20 nagyobb iigyfélcsoportot venne at a GdF-t6l a MET

Terjeszkedés A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) vizsgalja, hogy nem iitkozik-e a versenyjogi
szabalyozasba a MET Magyarorszag Energiakereskedd Zrt. szdndéka, amely szerint atvenné GdF
hozzajarulasaval és a GVH engedélyének megszerzése utan atveendd ligyfélkoér meghatarozo részét
a mennyiség szempontjabol 15-20 nagyobb {ligyfélcsoport, a fogyasztéi darabszdmébdl pedig
dontden hazai kis- és kozépvallalkozasok alkotjak™ - valaszoltak a tarsasagnal a Vilaggazdasagnak.
Az tigylettdl vart eldnydkre vonatkozd kérdésiinkre kapcsan azt a tdjékoztatast kaptunk, hogy a
MET alapvetden klasszikus arukereskedd (commodity trader), amely az angolszasz tipusu
kereskedelmi ¢és vallalatépitési gyakorlat szerint eleinte kevés, majd egyre tobb arucikkel
kereskedik, folyamatosan bdvitve a kort. A MET a gazpiacon indult, majd megjelent az olaj, az
LNG és az LPG, egy éve pedig az aramkereskedelmi piacon is. A MET a kozelmultban erdsitette a
tapasztalatokat firtatd kérdésiinkre azt a feleletet kaptuk, hogy a MET jellemzden olyan
orszagokban ¢és térségekben kezd 1j termékkel kereskedni, ahol méar mas szegmensekben
megvetette a 1abat. Szamdara ezért a Dunamenti Erdmii megvasarlasa a kereskedésen kiviil keresett
stabilitast jelentette. ,,Az erdmiire a portfolio-optimalizalas eszkozeként tekintiink vagy, ha ugy
tetszik ,,real-opcioként” gondolunk. Az aramdivizio eddig sikeresen menedzselte az eszkoz-alapu
trading-et kozvetleniil a Dunamenti megvasarlasa utan” - all a valaszban. Kézleménye szerint a
MET a GdF Suez altal e nyaron kiirt, meghivasos palydzaton nyerte el a portfoliot, amely a hazai
arampiac 0,5 szazalékat teszi. A MET csoport nyolc eurdpai orszagban van jelen. VG

(Vilaggazdasag, 2014. november 18., kedd, 6. oldal)



Btel - a magyar szolgaltato

Olvasonk kezdetben lelkes, aztan csalddott, viszont nyilvanvalé alaptulajdonsaga a makacssag és
a kitartas. El tudom képzelni, ahogy naponta felhivta a Btelt az tigyével.

Tisztelt Szerkesztoség, Tisztelt Tékozl6 Homar fogyasztovédelmi blog!

Azért irok 6ndknek, hogy sokan megismerhessék kalvaridmat, a Kecskeméti Bussines Telecom
Nyrt (Btel) Xprime szolgaltatdsok sordn ért jogsértésekkel. Sokszor amikor beszéltem a
T.igyintézdvel ( Pl. K.A:) a végén mar ugy hozta ki hogy én vagyok a hiilye. Ebben odaig igaza is
volt, hogy hiilye voltam, hogy szerzddtem veliik.

A torténetem:

2014. aprilis 11.-ével mentem at hozzajuk a Magyar Telekom Nyrt-tdl sziinetmentes
szolgaltatovaltassal. Minden rendben meg is tortént, mint ahogy a nagykonyvben meg van irva,
atadas-atvétel kipipalva, gondoltam magamba milyen jo iizletet is kotdtem én!

De jott a fekete leves: az Xprime-on elkezdett nem miikodni a reklam ( ha nincs reklam hogy
csOkkentsem a havi szamlat-mikézben az Xprime épp ezért jott 1étre?). Tobbszori bejelentés
telefonon, irdsban tobbszor érdeklodtem, a vége felé a Fogyasztovédelmi hatdsaggal is mar
fenyegetdztem,irasban semmi eredménye, voltak leveleim amire nem is valaszoltak. Majd miutan a
telefonba is jeleztem, hogy csinaljanak valamit, az volt a valasz, hogy FOLYAMATBAN, de
semmi eredmény és miutan telefonban megemlitettem a hatdsagot azt mondtak csak nyugodtan
tegyek belatdsom szerint (???? Na ez most mi gondoltam magamba ezeknek nincs aki

nalam!-de ez csak mellékes mert még csak most jon a nagy része)

Kozben (kevesebb mint egy honapra rd hogy keletkezett az elsd hiba) jott a kovetkezd majusban
megint csak reklam probléma, de ezlttal nem az, hogy nem jon, hanem az hogy talsok jon. Ezzel
nekem nem volna problémam, ha kapnék érte jovairast, de nem. Megcsinaltam zsindrba kb 150-200
reklamot és egy kredit jovairas sem volt! Jeleztem nekik ismét irdsban, telefonon, eredmény szintén
semmi.

Semmi eredmény, majd ezt megelégelve elkiildtem nekik a felmondo nyilatkozatot

NEM TELJESITES cimén.

"Tisztelt Btel. Kiildom 6noknek a sorozatos mulasztasok és nemteljesités miatt a felmondasomat,
melybe kérem ingyeen megsziintetni az internet szolgaltatdsomat, mivel 6nok megszegték a
szerz0dést!2014. juli 27."

Ez a nyomtatvany jalius 27.-én ment el nekik e-mailben és csak szeptember 5-én kaptam ra
vélaszt hidba hivogattam Oket naponta is sokszor. Egyik fiiliikon be masikon ki, a végén mar a
fonokot kértem, de 6 is csak azt mondta hogy MAJD, ennyi volt a I1ényege!

a valasz:

"Tisztelt XY Ur!Ezuaton kivanunk valaszolni 2014. jiius 27-én résziinkre eljuttatott levelére.

1. Az XPrime szolgaltatasunk révén iigyfeleink részére biztositjuk azt a lehetdséget, hogy az
amugy onmagaban is megrendelhetd ADSL szolgéltatasunk havidijat csokkentsék. Ez azt jelenti,
hogy az ADSL szolgaltatas igénybevétele révén az eléfizetonek mindenképp keletkezik egy fizetési
kotelezettsége a havidijbol fakaddan, azonban az XPrime szolgaltatas révén, bizonyos feltételek
teljesitése esetén jovairjuk a a havidij Osszegét részben vagy egészben. Azonban két kiilon
szolgaltatasrdl van sz6, ami azt jelenti, hogy az XPrime szolgaltatasban fellépo esetleges hibak nem
jelentik egyuttal az ADSL szolgaltatas hibas teljesitését is.

2. Az aprilis 17-én bejelentett hiba kapcsan tajékoztatjuk, hogy az XPrime mint az elektronikus
hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény hatalya ald nem tartozo, azaz nem hirkozlési szolgaltatas
kapcsan alkalmazott eltéré kotbérszamitasi mod szerint a bejelentést kdvetd 72 oran tuli fennallo
hibara tekintettel az 4prilis 20. és 23. kdzti id6szakra az On részére jard kotbér mértéke 877 Ft, mely
jovairast a mellékelt szamla tartalmazza.

3. Az XPrime jovairasok kapcsan fel kivanjuk hivni a figyelmét, hogy a megnézett reklamok
ellenértékeként - az elsd havi szamla kivételével, figyelemmel az XPrime Szabalyzat 5.3-as pontjara
- minden hénapban jovdirtuk az On részére a teljes havidijat, igy az igénybevett ADSL-



szolgaltatasért Onnek ténylegesen nem kellett fizetnie. Amennyiben a tovabbiakban is fel kivanja
mondani az eldfizetéi jogviszonyt, ezen dijcsOkkentési lehetds€g mads internetszolgaltato
igénybevétele esetén természetesen nem fog fennallni a jovében.

4. A julius 28-4n résziinkre eljuttatott felmondasa kapcsan az aldbbiakrol tajékoztatjuk. Mivel On
legutoljara augusztus 31-én is hasznalta az ADSL-, valamint XPrime szolgaltatasunkat, ezért a
tovabbhasznalat mint rdutald magatartds okdn a felmondast julius 28-i keltezéssel nem tudjuk
elfogadni. Az 1. pontban foglaltak alapjan az XPrime szolgaltatdsban fennalld6 hibakra vald
hivatkozassal a hiiségszerzédéssel megkotott ADSL-szolgaltatas kotbér nélkiili felmondasat sem all
modunkban elfogadni, mivel ahogy azt az 1. pontban irtuk, az ADSL-szolgaltatast a szerz6déses
viszony alatt végig, hibatlanul igénybe tudta venni, igy az XPrime szolgaltatasban esetlegesen
fennallo hiba allaspontunk szerint nem elegendd ok a kotbér nélkiili felmondasra.

5. A fentiekre tekintettel jelen leveliinkre valaszként kérjiik, hogy nyilatkozzon az el6fizet6i
jogviszony felmondésaval kapcsolatos szandékarol, melyet csak nyilatkozata idépontjara, vagy ezt
kovetd mas, jovObeni iddpontra tudunk elfogadni. Az esetleges felmonddsa kapcsan kérjik,
mérlegelje, hogy ahogy az 4. pontban is jeleztiik, felmondas esetén Onnek a hiiségszerzddés idd
elotti felmondasabol kotbérfizetési kotelezettsége keletkezik. Amennyiben mégis a felmondas
mellett dont, akkor a 2. pont szerinti, az XPrime szolgaltatas kimaradasa miatt Onnek jaro kotbért a
hiiségszerz6dés 1d6 eldtti felmondésaért kiterhelésre keriild kotbérbe beszamitjuk. Ha az eléfizetdi
jogviszony fenntartisa mellett dontene, akkor a kotbért valasztdsa szerint az On altal megadott
szamu bankszamldra torténd utalassal juttatjuk el Onnek, vagy a kovetkezd havi reklamegyenlegét
csOkkentjiik vele, igy ennyivel kevesebb reklam megtekintése sziikséges.

6. Amennyiben valaszunkkal nem ért egyet, az alabbi szervezetekhez fordulhat panaszaval stb.

Udvozlettel:X.Y. Adminisztracios ligyintézé BUSINESS TELECOM Nyrt."

ujabb levelem:

"Tisztelt Btel!Nyilatkozom, hogy a szerz6dést a kotbért (877 ft) érvényesitve felmondom
2014.szeptember 1-el, mivel a Telekom ezen datummal szerelte le az analdég fOvonalat, igy a
szerz6dés részét képezo analdg fovonal mar nem miikodott! (Kollégajuk szerint igy lehetséges
2014.szeptember 1-el kérni a megsziintetést Tisztelettel: X"

Az e-mailre nem vélaszoltak. Telefonon mondtam le végiil és a holgy azt mondta hogy nem lesz
kotbér... erre meg kikiildtek egy 15 e. csekket. Megreklamélom, de lehet feladom hidba nem jogos,
mert amire ezek valaszolnak az igen sok idd, addig meg a késedelmi kamat stb. Ha még 15 ezer is
de legalabb vége!

Most szerz6dtem massal azzal megvagyok elégedve! Btel-el senki se szerz6djon, ha nem akar
magéanak nytigét! En megtanultam mar!

http://homar.blog.hu/2014/11/17/btel a magyar szolgaltato

(homar.blog.hu, 2014. november 17., hétfo)

Tudatos pénziigyi dontések - Fogyasztovédelmi fiizeteket ad ki az MNB

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) a fogyasztéi tudatossag eldsegitése érdekében Pénziigyi
Navigator Fiizetek cimmel fogyasztovédelmi tajékoztatd kiadvanyokat jelentet meg, amelyek a
fogyasztokat érintd legfontosabb pénziigyi témakat olelik fel, kozérthetd kérdések és valaszok
forméajaban - kozolte az MNB.

Az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontja Gsszesen 40 flizetet jelentet meg, amelynek
felét mar idén kiadjdk a tervek szerint. A jegybank hozzafiizte, hogy a fiizetsorozat 6nallo
kiadvanyokbdl épiil fel, de egyes részeinek témai dsszefligghetnek.

Az elsd 6t flizet - 0sszesen 988 ezer példanyban - mar megjelent: 3700 pénziigyi intézményben
érhetdek el. A novemberben elkésziil flizetek mintegy 700 ezer példanyban jelennek meg.

A flizetek mindegyike megtaldlhato a megyeszékhelyeken miikodé kormanyablakokban, a
jegybank altal tdmogatott, az orszdg 11 megyeszékhelyén elérhetd Pénziigyi Tanacsadd Irodak


http://homar.blog.hu/2014/11/17/btel_a_magyar_szolgaltato

fidkjaiban, az MNB {igyfélszolgalatan, illetve a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Civil Haloban
résztvevo fogyasztovédelmi szervezeteknél is.

A Pénziigyi Navigator Fiizetek elektronikusan a jegybank feliigyeleti honlapjan is
megtekinthetok és letolthetok itt.

A fiizetekkel a Magyar Nemzeti Bank kiemelt célja, hogy a lakossag pénziigyi tudatossagi
szintje emelkedjen, a pénziigyi kultura javuld tendenciat mutasson - olvashatdo a jegybank
kozleményében.

A flizetekben az MNB tobbek kozott tdjékoztatja a fogyasztokat az eladosodas veszélyeirdl,
valamint az ingyenes készpénzfelvételrdl és korbejarja, hogy mit kell tenni hitelszerzédés
felmondasakor vagy pénziigyi panasz, fizetési nehézségek esetén.

A jegybank egy kiilon, az elszamolasi torvényrdl szol6 kiadvanyt is tervez.

http://www.jogiforum.hu/hirek/32815

(jogiforum.hu, 2014. november 17., hétfo)

Tiltolistas Lenovokat ad a Vodafone?

Eszter a Lenovobol vald kidbranduldsanak pillanatait dokumentalta. A pillanatokat, amik
koziil az szinte semmi volt, hogy a tabletet csak nehezen lehetett bekapcsolni, mert aztan jottek az
IMEI-szamokkal kapcsolatos wtf-pillanatok. (Az IMEI-szamok mobileszkozok azonositoi.) Es ezt
igy hogy? - kérdezhetjiik hiilledezve Eszterrel.

Kedves Vodafone!*

Kérem, olvassak el a kalvaridmat és segitsenek az iigy mielobbi megoldasaban!

Idén 4prilisban vettem Ondknél egy Lenovo Smart Tab III 7-es tabletet. A kezdetektdl fogva
furcsan miikddott, nehezen kapcesolt be, akadozott, a végén mar nem vette fel a toltést sem, igy
oktober elején

visszavittem az egyik iizletiikbe. Problémamentesen atvették, kitoltotték a papirokat, bekiildték a
szervizbe, igérték, hogy maximum masfél hét mulva visszaérkezik a késziilékem javitva.

Egy hét mulva jott a varva vart sms-s, hogy megérkezett a késziilék. Besétaltam az iizletiikbe,
cirka masfél oras varakozas utan sorra is keriiltem. Kozolték velem, mivel javithatatlan volt a
késziilék, igy egy vadonattjat kapok, + 1 év garancidval. Oriiltem, mint majom a farkdnak,
gondoltam mennyire korrektek, ez igen! Boldogan tapsikolva tavoztam az iizletbdl, az UJ
késziilékemmel. Ez egy pénteki napon tortént.

Hétvégére nem raktam bele SIM kartyat, mert wifir6l hasznaltam. Hétfon munkahelyemen
szembesiiltem a ténnyel, hogy nem fogadja el a késziilék a SIM kartydmat. Kiprobaltam a
telefonomban, hatha a kartyaval van a baj, de ott mikodott. Gondoltam én vagyok a béna, igy
vissza battyogtam az iizletbe felkeresve az Okos Sarkot.

Sorra keriiltem, odaadtam a tabletet, elmondtam, mi a probléma, azt is kihangsulyoztam, hogy
kiprobaltam masik késziilékben a SIM-et, azzal biztos nincs baj. Erre 0k is kiprobaltak, és lass
csodat tényleg nem volt baja. Kozben a masik fiatalember felirta a késziilék IMEI szamat és elment
leellendrizni. Szigorh arccal tért vissza és kérdére vont, hogy honnan van ez a késziilék. Mondtam
neki, hogy mult héten kaptam itt, 4 készilékként. De, hogy aruljam el, hogy honnan van? Azt
hiszem legelészor itt hervadt le a mosoly az arcomrol. Atiranyitott egy masik kollegahoz 0 is
leellendrizte az IMEI szdmot, €s 0 is azt latta, hogy ez a késziilék tiltdlistan van, egy cég nevén.
Kérdeztem, hogy ez hogy lehet, hisz én Ujként kaptam. Erre nem tudtak valaszt adni, allitasuk
szerint ilyen még sose fordult eld, én vagyok a szerencsés elsd!

Garancia levél nem volt ndlam, hisz nem ugy késziiltem, igy méasnap visszavittem a tabletet, és
ujra elkiildték szervizelni. Hangsulyoztam, hogy szeretnék egy 0j késziiléket kapni eredeti
dobozéaban és tartozékaival. Ezt a jegyz6konyvbe is beleirtak.

Ujabb masfél hét varakozas kovetkezett. Majd jott az sms, hogy atvehetem. Ismét elsétaltam az
iizletilkbe. Ismét vartam masfél orat. Az el6z6ekbdl tanulva mar nem csak Ggy a kezembe nyomta
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az tigyintéz6, hanem leellendrizte elbtte az IMEI szamot. Es legnagyobb megdobbenésemre ismét
egy olyan ’0j’ késziilékként beallitott tabletet kiildtek, ami ugyanugy tiltélistdn volt

111 Ez a tablet mar rdnézésre nem volt 4j. Miianyag bugyiban érkezett, folia nélkiil.

Kérdore vontam az ligyintézot, hogy ez hogy fordulhat el6???. Semminemu értelmes valaszt nem
tudott adni. Igy kértem, hogy irdsos panaszt tehessek (kartalanitast kértem, az elmult tobb, mint egy
hénapra, illetve egy UJ késziiléket). Megint felvettek egy jegyzOkonyvet a torténtekrél. A
késziiléket pedig ismét immar harmadszor!!! visszakiildték a szervizbe. Kihangstlyoztam, ha nem
kapok dobozt hozza, nem fogom atvenni. Ezek utdn szerintem jogosan fent all a gyanum, hogy
vajon ha nem is lesz tiltdlistan a késziilék, attol még 0j-e?! Cserekésziilékre rakérdeztem, de azt
nem tudtak felajanlani, nincs nekik.

Szomortan ¢és frusztraltan tdvoztam az iizletbol.

Mivel 1 hét utan sem kaptam az utolsé szervizbe kiildésr6l sms-t, rossz érzésem tamadt,
felhivtam az tligyfélszolgalatukat, hogy érdeklddjek, hogy hol tart az ligy. Az ligyintéz6holgy
kozolte velem, hogy 6 bizony nem lat a rendszerben semmit errdl a szervizelésrdl, nem taldlja a sem
az IMEI szam sem a telefonszamom alapjan. Igy azt javasolta, hogy faradjak be oda ahol leadtam.

Mai nap munka utdn befaradtam. Csoddk csodajara ott volt az "uj" tablet. Ertesitést nem kaptam
réla, ugyhogy csak a sajat onszorgalmamnak koszonhetem, hogy bementem. Abba bele se merek
gondolni, hogy mi lett volna ha az Onok sms-ére varok.

Kihozta az ligyintéz6 a késziiléket, ami ugyaniigy egy miianyag bugyiba volt becsomagolva,
mint az el6zéek. Ennél a pontnal biztossa valt bennem, hogy ez nekem nem kell, nem ezt kértem,
nem vagyok hajland6 4tvenni. Ismét panaszt irtam. Ennek lényege: mivel nem azt kaptam amit
kértem, ezek utdn szeretnék egy ugyanilyen arkategérids uj nem Lenovo markaju tabletet, mivel
szerintem érthetd modon benniik elveszitettem a bizalmamat. Cserekésziiléket ismét nem ajanlottak
fel. igy ujabb 30 napig nem lesz tabletem, amig elbiraljak a panaszom.

Idokozben kértem az lizletvezet6t is, aki lekezelden beszélt velem, nem akarta felfogni, hogy
miért nem veszem at a tabletet. Azt szajkézta, hogy a Lenovo Magyarorszagon az elsd a
laptopokban. stb. stb. stb Probaltam vele megértetni, hogy ami velem tortént az kimeriti a ’jelentds
kényelmetlenség okozés’ fogalmat. De hajthatatlan volt. Mondta, hogy bekiildik a panaszom de sok
jot nem igérhet.. Rdadasként 30 nap mulva beforgatjak az at nem vett tabletem is. Ergo ha nemleges
vélaszt kapok a panaszkezeléstél, akkor tablet nélkiil maradok? Es fizethetem a 4.500,- Ft-ot
havonta a semmire?

Osszegezve: szeretném, ha kartalanitananak, szeretnék egy ugyanilyen arkategorias, ugyanilyen
tudasu tabletet. Amennyiben ezt nem tudjak teljesiteni, gy azonnali hatéallyal elallok a szerz6déstol
és kartalanitasi igényemmel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz fordulok.

Varom valaszukat Udvozlettel, Eszter

http://homar.blog.hu/2014/11/17/tiltolistas lenovokat ad a vodafone

(homar.blog.hu, 2014. november 17., hétfo)

Szervizbe kiildte a terméket, torotten érkezett vissza. Mi a teendo?

Visszakapta a javitott terméket szallitasi sériiléssel — hogyan el6zheté meg a kar?

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg Facebook-oldalara minap érkezett kérdés szerint a
javitasra futdrszolgalattal visszakiildott laptop a szerviz jelzése szerint tordtten érkezett, igy a
fogyasztoval ki akarjak fizettetni a képernyOcsere dijat. A vasarld kérdése az volt, hogy életszertii-e
a szerviz azon hivatkozasa, hogy miért nem dokumentalta becsomagolaskor, elkiildéskor, hogy
valoban ép terméket kiildott vissza. A tudatos fogyaszto elére gondolkodik?

Szallitasi sériilések és karok kezelése

A fogyasztonak valoban érdemes eldre gondolnia ilyen esetben a bizonyithatosagra, kiilondsen
akkor, ha nem sajat keziileg vitte be a terméket a szervizhez.


http://homar.blog.hu/2014/11/17/tiltolistas_lenovokat_ad_a_vodafone

A szallité cég a szallitdskor fellépd, altaluk okozott sériilésekért felelds, igy amennyiben mar
kiils6leg is lathato sériilése van a kiildeménynek, érdemes a cimzettnek a szallitoval jegyzOkonyvet
felvetetnie a sériilés természetérodl, javasolt fényképfelvételeket késziteni kibontés eldtt €s utan. A
szallitasi sériilést jeleznie kell a futarcég szdmara minél hamarabb, a bizonyitékok elkiildésével.
Ezért érdemes ilyen esetben felvenni a kapcsolatot a szervizzel, hogy a termék dobozat is
lefényképezték-e atvételkor, azon latszodott-e sériilés. Ha igen, kartéritési igénnyel a szallitd
vallalkozashoz kell fordulni.

A futarcég altal a szallitas kozben elkovetett karokozas polgari jogi, kartéritési jellegli probléma.
Jelen esetben a Polgari torvénykonyv szabalyozasa szerint sziikséges mérlegelni, kideriteni a
karokozot, a kar mértékét, melyre elsdsorban — ha a felek kozott nincs megegyezés — birdsagi
eljaras keretében van lehetdség. Javasolt még a hosszadalmas birdsagi eljaras helyett a békéltetd
testliletek elotti eljaras igénybevétele. A békéltetd testiileti ut valasztasat az eljaras gyorsasaga,
egyszeriisége, koltségkimélo jellege indokolhatja. (Bovebb inf6 a bekeltetes.hu cimen.)

A kifogésrol, karbejelentésrdl a szolgaltatast teljesitd tarsasdgnak jegyzokonyvet kell felvennie,
melyben a vasarl6 kifejtheti a karokozassal kapcsolatos véleményét (is), erre harminc napon beliil
irasban valaszt kell kapnia. A tarsasagnak valaszaban érdemében reagalnia sziikséges a kartéritési
kérelemmel kapcsolatban, a kifogas esetleges elutasitdsanak megfelelé indokat kell adnia.

A futdrcég megbizésa eldtt mindenképpen érdemes attanulmanyozni a szolgaltatast teljesitd
vallalkozas altalanos szerzodési feltételeit, valamint felelosségének szabalyozasat a karokozast
illetden.

A széllité vallalkozas a neki felrohatd karok esetére — a gondatlan, szakszeriitlen kezelésbdl
ered6 sériilések, a csomag részleges vagy teljes elvesztése, illetve megsemmisiilése esetére —
kartéritési fedezetet biztosit. A csomagbiztositds dija altalanossagban kizéarolag elsddleges karra,
poétlasi vagy javitasi értékre ad fedezetet, kovetkezménykarokra nem. A vallalkozasok hataridét
szabnak a karigény bejelentésére, melyet irasban kell benytjtani, a hataridé elmulasztasa esetén a
karigény mar nem vagy csak kivételes esetben érvényesithetd.

Amennyiben a doboz kiilséleg sértetlen, de a termék sériilt, nagyon nehéz a karokozo kilétének
bizonyitasa. Ennek elkeriilése érdekében valdoban az tanicsolhaté a véasarloknak, hogy abban az
esetben, ha nem maguk viszik vissza a terméket, hanem kiildik, csomagolas eldtt, kozben és utana
érdemes a miiveletet dokumentalni, fényképpel, videoval, tantival, hogy valoban sértetlen késziilek
kertilt a termék dobozaba. Ha van rd4 modja, ezt a folyamatot a futarcég alkalmazottja eldtt tegye
meg, alairatva vele egy papirt, hogy kiilséleg valoban sértetlen a termék.

Sajnos a szallitasi sériilések folytdn bekovetkezd karokndl rendkiviil nehézkes a karokozot
egyértelmiien megjeldlni, igy erre vonatkozdéan nincs bevalt moddszer a fentiekben javasolt
dokumentalasokon kiviil.

Jovo héten a szervizben keletkezett javitasi sériilések, karokozas témakorével folytatjuk.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/serulesek-szervizen-innen-es-tul-szallitasi-karok-1258331

(Mno.hu, 2014. november 17., hétfo)

Hatalmas birsag a Telekomnak

A GVH 90 milli6 forint birsagot szabott ki a Magyar Telekom Tavkdzlési Nyrt.-re, mert a cég az
igyfelek megtévesztésére alkalmas tajékoztatast adott a Next Business XL, illetve a Next Business
M iizleti dijcsomag ararol 2013 8szén.

A versenyhivatal megallapitotta, hogy ez nem felelt meg a valdsdgnak, mert a tévéreklamokban
feltiintetett ar csak a negyedik és az azt koveté SIM kartyakhoz tartozé eléfizetésekre vonatkozott,
raadasul ezekre sem minden esetben.

(Marketing ¢és Média, 2014. november, 6. oldal)


http://mno.hu/fogyasztovedelem/serulesek-szervizen-innen-es-tul-szallitasi-karok-1258331

Hosszu az ut az aruhazi polcoktol az otthoni asztalig

Nemcsak az aruhazak, a vasarlok felelossége is, hogy milyen terméket milyen mindségben
fogyasztanak. A kinalat sokszinlisége azonban nem csupan a felhasznaloknak okozhat gondot,
hanem az ellenérzo hatésagoknak is.

Az elmult évtizedek élelmiszer-taltermelése utan ismét egyre sulyosbodd tarsadalmi-politikai
kérdés az élelmiszer-ellatas biztonsdga. Az aruk vilagméretli szabad aramldsa maga utan vonja az
¢lelmiszer-biztonsagi kockéazatok fokozott jelenlétét, ezzel parhuzamosan pedig a fogyasztok
megitélésében is felértekelddik azoknak a helyi élelmiszer-eldallitoknak a szerepe, amelyek
garantalni tudjak az egészséges ¢lelmiszereket. A termékek beszerzésétdl a fogyasztasig hosszu ut
vezet, amely szdmos buktatot rejt magaban - ezek elkeriilése érdekében nem art, ha a fogyasztok
tisztdban vannak az ¢lelmiszer-vasarlas folyamatanak alapvetd ismereteivel. Az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) jelenleg kozel 40-féle olyan tapanyagot tart szamon, amely
nélkiilozhetetlen az emberi szervezet szamara. Ezek alapvetéen harom csoportba sorolhatoak:
vannak egyrészt az energiaadd tapanyagok (zsirok, szénhidrat, fehérje), rogton utdnuk az épitd
tapanyagok (dsvanyi sok), majd legvégiil a szabalyozo-védo tapanyagok (vitaminok, mikroelemek).
Eldbbi két csoport egyes elemeibdl naponta tobbgrammnyi, a szénhidratbdl tobb szdz grammnyi
mennyiség bevitele ajanlott, viszont mikrotapanyagokbol mar csupan ennek toredéke, néhany
milligramm fogyasztasa is elegendd. Ahhoz, hogy a taplalkozéaskor ezen kiiszobszamok valdban
teljesiiljenek, rendkiviil koriiltekintéen kell eljarni az egyes vésarlasok alkalméval, nem mindegy
tehat, hogy milyen tdjékoztatdst kapnak a fogyasztok a boltokban. Nagyon fontos, hogy a
felhasznalok informélasa 6ndllo célként jelenik meg itthon is a vonatkozd torvényi eldirdsban,
mivel ez kordbban csupan a fogyaszt6i érdekvédelem részét képezte. A valtozas hatterében az
huzodik meg, hogy a piaci verseny, illetve a fogyasztoi igény fokozddasaval megkeriilhetetlenné
valt a megfelel6 kommunikéacid. Ennek eredménye a forgalomba hozott élelmiszer csomagolasanak
hatoldalan a - masok mellett - magyar nyelven is elérhetd, jol olvashatoan feltiintetett tajékoztato,
valamint a specidlis jelolések is. Fontos kitétel, hogy ezek egyike sem lehet félrevezetd vagy
megtévesztd a fogyasztok szamara. A jogszabaly arrol is rendelkezik, hogy mit kell az élelmiszer-
biztonsag alatt érteni: ez egyfajta garanciavallalds, hogy az eldallitds, a tarolas és forgalomba
hozatal teljes folyamata alatt az élelmiszer nem veszélyezteti a végsd felhasznald egészségét, ha ¢
azt a rendeltetési célnak megfelelden késziti és fogyasztja el. Ez azért is fontos kitétel, mert az
egeészseégligyl problémak felmeriilése tilnyomorészt nem a termék mindségének, hanem a hibas
vasarloi ,beavatkozasnak" a kovetkezménye, ezért fontos, hogy az adott arucikket mind az
iizletekben, mind otthon gondosan kezeljék. Az €lelmiszer eredetli megbetegedések 80 szazaléka
ugyanis a haztartasokban kovetkezik be - 4llitja az OFE tanulmanya. Természetesen az aruhdzak
feleldssége sem elhanyagolhatd, az iizlethelyiség és nem utolsésorban a kiszolgald személyzet
tisztasagara figyelmet kell forditaniuk. Az szintén kiemelt szempont, hogy az aruk tarolasa a
szakmai ¢és higiéniai kovetelményeknek megfeleléen torténjen, azokat a kimért termékek
kivételével csakis sértetlen csomagoldsban szabad értékesiteni. Az utdbbinal arra kell tigyelni, hogy
az egyes készitményekhez kiilon pultrészen, kizarolag erre a célra hasznalt eszkozokkel nytljanak
hozza. A nyers husok esetében prioritas, hogy a marhaés sertéshist, de a csirkét is egymastol,
illetve minden mas terméktdl elszeparaltan kezeljék és szolgaljak fel. Emellett ugyancsak
elkiilonitve kell tarolni az élelmiszereket a haztartasi (példaul mosdpor) és vegyi aruktol (példaul
krémek), de a nagy tizletlancokban kaphat6 egyéb cikkektdl is. Azt is érdemes észben tartani, hogy
egyetlen készitményt, még a becsomagolt arut sem szabad a foldre helyezni. A pénz kezelése kiilon
is emlitést érdemel. A tapasztalatok szerint gyakori hiba - mellékesen potencialis fertézésveszélyt is
jelent -, hogy a pultban dolgoz6 mind az aru kiadasat, mind pedig az érte jaro bankjegyek és érmék
atvételét parhuzamosan végzi. Ezzel ugyanis a soron kovetkezd vasarlo egészsége keriil veszélybe,
hiszen eléfordulhat, hogy fizetéskor valamilyen fert6z6 anyag keriilt a kiszolgalé kezére, amellyel
legkozelebb i1s az adott termék utan nyal. Nem sokszor keriil ra sor, de a fogyasztonak minden
esetben joga van a vasarolt €lelmiszer stlyat ellendrizni: az ehhez sziikséges feltételeket a boltok



biztositjak, onkiszolgalo iizletekben ellenérzd mérlegek kihelyezésével, a pultoknal pedig ugy kell
kialakitani a mérdeszkdzok helyét, hogy a lemért mennyiséget a vasarld is ellendrizhesse. Furcsan
hathat, de az itthon is tapasztalhato kindlati bdség - becslések szerint mintegy 60 ezer készitmény
¢rhetd el - komoly gondot okoz a taplalkozasban. Az arudomping egyfeldl kozonyosséghez is vezet,
hiszen az ¢lelmiszert vasarlok zome nem fordit kiilondsebb energiat a kivalasztasra, egyszerlien
leemeli a polcrdl azt a terméket, amelyiket mar ismeri. Az, hogy a felhasznalok kortiltekintés nélkiil
adnak ki pénzt az egyes készitményekért, a reklamok szamlajara is irhato, habar az ar valtozatlanul
a legmarkansabb szempontja a koltekezésnek. Tovabbi problémat jelent Magyarorszag lakossagi
eloszlasa. A teljes népesség 63 szazaléka ugyanis varosokban €I, ez pedig maga utan vonja, hogy a
vasarlok jelentOs része hiper- €s szupermarketekben jut hozza az élelmiszerekhez, ahol ismét csak
tulkinalattal talalkoznak. A tanulmany ennek kapcsan kiemelte: a bevitt eréforrds mennyiségének az
¢letmoddal és a korral kell 0sszefiiggésben lennie, az pedig elkeriilendd, hogy a taplalkozas az
indokoltnal tobb fogyasztast eredményezzen. A termékek aradata egyébként a fogyasztovédelmi
hatosagok feladatat is megneheziti, hiszen a széles piaci tevékenység sokszor elfedi az esetleges
csalasokat. A hivatalos szervek dolga azért is rendkiviil nehéz, mert ilyen mennyiségli €¢lelmiszer
ellendrzését sokkal problémésabb kézben tartani, s6t magukat a gyartokat és a kereskedelmi
vallalatokat is idéigényes szamba venni. Az utdbbi években nemegyszer el6fordult, hogy az orszag
egyik részében bezart lizem tulajdonosa az orszag masik részén miikodési engedélyt kapott, és amig
az érintett céget a hatésag ismét el nem éri, addig az folytathatja a fogyasztokat veszélyeztetd
tevékenységét. Az OFE szerint ezért kiilonosen fontos, hogy maguk a vésarlok is jelezzék az ket
ért sérelmeket, megkonnyitve a hatésagok dolgat. Ehhez konkrét itmutatasokat is megfogalmaznak:
igy példaul a hibas termék azonnali visszautasitasa, a reklamacio be nem fogadasakor a vasarlok
konyvének elkérése, illetve a blokkok minden koriilmények kozotti - €lelmiszer-panaszos ligyek
esetében is - megdrzése. A tapasztalatok szerint a kereskedelmi vallalkozok inkabb pozitivan
reagalnak a fogyasztoi megkeresésekre, alig akad olyan eset, amelynél ne intézkednének az adott
kifogas enyhitése érdekében. Amennyiben mégse torténik semmi, gy a vasarlok konyvében ezt
mar csak azért is érdemes feltlintetni, mert egy esetleges ellenérzéskor a kereskedénél nyoma marad
a bejelentésnek, amelyet igy aztdn mar hivatalos uton is rendezni lehet. Hecker Florian

(Napi Gazdasag, 2014. november 19., szerda, Kereskedelem, 14+15. oldal)

Mi keriilhet a fogyaszto asztalara?

Majd 7500 tonna zdldséget, gylimdlcsot vontak ki a forgalombol Az utobbi néhany hétben a
megyei  korméanyhivatal ndvény-és  talajvédelmi  igazgatosdganak  zoldség-gylimdlcs
mindségellendrei tobb tételes ellendrzést folytattak annak érdekében, hogy a nem megfeleld portéka
ne keriilhessenek a fogyasztok asztalara. Az igazgatdsag koordinalasaval az ellendrzések egy
részében a NAV megyei vam- €s pénziigyorei, valamint a fogyasztovédelmi hatésag munkatarsai is
kozremiikodtek. A vizsgalatok soran a zoldség-gylimoles mindségellendrok megtekintették, hogy a
termékek megfelelnek- e a mindségi eldirasoknak. Kiemelt figyelmet forditottak, az ugynevezett
nyomonkovethetdség rendszerére. Az alkalmi eldrusitd helyeken és {izletekben lefolytatott
ellendrzések alkalmaval csaknem 7500 tonna 4&rut kellett azonnal kivonni a forgalombdl,
csokkentve ezzel is a fogyasztoi kockazatokat. Az egyes szabalytalansagok koziil a leggyakoribb
sajnos az aruk eredetének igazoldsaval volt. Az ismeretlen eredet valos élelmiszerbiztonsagi
kockazatot rejt. A forgalombdl kivont tételek kozt megtalalhatd volt a voroshagyma, lilahagyma,
alma, burgonya, sz616, karalabé, mango, tok és tobb déligyiimdlcs is, mint a mandarin, citrom vagy
a mango.

(24 Ora, 2014. november 18., kedd, 2. oldal)



Fogyasztovédelem: megujulo tajékoztatas
Az Uy el6irasok alapjan hazdnkban j6 néhany honlapot is at kell majd szabni

Valtozott a fogyasztovédelemre vonatkozo szabalyozas. Eszerint a hazai kozszolgaltato
tarsasagoknak szamos dologrdl kell tajékoztatniuk iigyfeleiket internetes honlapjukon, és
fogyasztovédelmi referenst is kell alkalmazniuk. A fogyasztovédok vizsgaljak, hogy az uj
szabalyozasoknak megfelelnek-e a szolgaltatok.

Vannak szabalyok, melyek nem 1jak, azoknak eddig is meg kellett felelniiik a
kozszolgaltatoknak. A fogyasztovédelemtdl kapott informaciok szerint valamennyi vallalkozés
eddig is koteles volt a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézés helyérdl,
cégadatokrol. Szintén nem szamit Gjdonsagnak, hogy a kozszolgaltatasi tevékenységet folytato
vallalkozas koteles gondoskodni ligyfélszolgalat miikodtetésérol a fogyasztok tajékoztatasara. Az 0j
szabalyozas a tajékoztatds formajat modosithatja. - A vonatkozé jogszabdly szerint az
igyfélszolgalat miikodési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozas ugy koteles megallapitani, illetve
miikodésének feltételeirdl tigy kell gondoskodnia, hogy az iigyfélszolgalat megkozelitése, az ahhoz
valé hozzaférés ne jarjon aranytalan nehézségekkel a fogyasztokra nézve. Ennek keretében a
vallalkozas koteles biztositani legalabb azt, hogy az iigyfelek részére nyitva allo helyiségben
mikodtetett ligyfélszolgalat a hét egy munkanapjan 7 és 21 ora kozott legaldbb tizenkét oran
keresztiil folyamatosan nyitva tartson, a telefonos mukddtetett tigyfélszolgalat legalabb a hét egy
munkanapjan 7 és 21 ora kozott legalabb tizenkét oran keresztiil folyamatosan elérhetd legyen. Az
ugyfelek részére nyitva all6 helyiségben miukodtetett ligyfélszolgalat esetében a fogyasztoknak
lehetdséglik legyen elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes ligyintézés idOpontjanak
eldzetes foglaldsara, eléréssel a személyes tligyintézés idépontja igénylésének napjatdl szdmitott ot
munkanapon beliil a szolgaltato koteles személyes ligyfélfogadasi idépontot biztositani a fogyasztd
szdmara - tajékoztattak a témadaval kapcsolatban a megyei fogyasztovédelmi feliigyeldség
munkatarsai. Tovabbi el6irds, hogy a telefonos eléréssel miikddtetett ligyfélszolgalat, illetve az
igyintézés idOpontjanak eldzetes foglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell az
ésszerll varakozasi 1don beliili hivasfogadast és ligyintézést. - A telefonon kozolt szobeli panaszt a
szolgaltatok kotelesek egyedi azonositoszammal ellatni. Minthogy a fogyasztdé utdlag erre
hivatkozhat, ezért ezt meg kell Orizni, igy mi is be tudjuk kérni, ellendrizhetdk az ott elhangzottak -
informaltak a szakemberek. A szabalyozéasok szerint a honlapokon azt is fel kell tiintetni, hogy hova
fordulhatnak a fogyasztok (békéltetdtestiilet, fogyasztovédelem), valamint a tarifakat, szolgaltatasi
teriiletet, de utdbbiakat nem a fogyasztovédok ellendrzik.

Milyen feladataik vannak a referenseknek?

Idei valtozés, hogy a vallalkozasoknak, igy a kozszolgéltatoknak is fogyasztovédelmi referenst
kell alkalmazniuk, miitkddési teriiletiikon megyénkként minimum egy fét. Feladatuk: a vallalkozas
fogyasztokat érintd teveékenységének folyamatos figyelemmel kisérése, valamint a véllalkozas
alkalmazottai részére fogyasztovédelmi targyt oktatds, képzés szervezése. A fogyasztovédelmi
referens mindezeken tilmenden kapcsolatot tart a hatésaggal, a békéltetdtestiiletekkel, valamint
egyéb, fogyasztovédelmi feladatokat is ellatd szervekkel. Képzésiiket egyébként a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag ellendrzi.

(Heves Megyei Hirlap, 2014. november 18., kedd, 4. oldal)

Akik jotallnak a szavatossagért



Celldomolk — A megyei kormanyhivatal fogyasztévédelmi feliigyelésége november 24-én 16
oratol nyilvanos fogyasztovédelmi forumot tart a varoshéazan.

A férumon bemutatkozik a fogyasztovédelmi felligyeldség, tajékoztatjadk az érdeklédoket a
szavatossaggal, a jotallassal kapcsolatos tudnivalokrol €s arrodl, hogy a fogyasztd miképpen adhat
hangot mindségi kifogasainak. Sz6 esik tovabba a forumon a villamosenergia-, foldgaz-, tavho- és
hulladékgazdalkodassal kapcsolatos fogyasztdéi beadvanyok kivizsgalasardl, a rezsicsokkentések
végrehajtasara vonatkoz6 jogszabalyi el6irasok teljesitésének ellendrzésérol.

http://vaol.hu/celldomolk/akik-jotallnak-a-szavatossagert-1660453

(vasnepe.hu, 2014. november 18., kedd)

OGY - Betiltanak a nem nyereséges hipermarketeket

A kormany megtiltand a napi fogyasztasi cikkek értékesitését azon nagyvallalatoknak, amelyek
mérleg szerinti eredménye két egymast kovetd iizleti évben is nulla vagy negativ - ezt is tartalmazza
az Orszaggylilésnek kedden beterjesztett torvényjavaslat a kereskedelemrdl sz6lo torvény
modositasarol.

A kereskedelemrdl szold 2005. évi torvénynek a tisztességes piaci magatartds megvalosulasa
érdekében a vallalkozasok miikodésével dsszefiiggd modositasardl cimet viseld inditvany alapjan a
nyereséges milkodést azoktol a cégektol kovetelnék meg, amelyek nettd arbevétele az egymast
kovetd mindkét lizleti évben eléri az 50 milliard forintot.

A javaslat a nagyobb cégek miikddésének szabna gétat azzal is, hogy kimondja: nagyobb szuper-
vagy hipermarketet nemcsak épiteni, de tizemeltetni sem lehetne vilagorokségi teriilet nagyvarosias
lakotertiletén.

http://www.kisalfold.hu/belfold hirek/ogy -
betiltanak a nem nyereseges hipermarketeket/2406920/?utm source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2014. november 18., kedd)

Sajnaljuk egyiitt az utcai hasznalatnak kitett Decathlon turacipd!

"...egy tlracipd volt, amit utcai hasznalatnak tettek ki..."- a Decathlon ezzel a brillians érveléssel
utasitotta el a vérosi terepen két hét alatt kinyuvadt cipd miatti panaszt. Hat igen, elképesztd, hogy
milyen felel6tlen emberek vannak. Nemhogy vitték volna szerencsétlen Quechuat rendszeresen
egy kozepes hegyvidékre barmilyen idében

Mi tortént volna a Quechuédval barmilyen idoben, rendszeres hegyi tura esetén?

Ugyanez, csak nem 2 hét alatt

Semmi! Nem kellett volna megalazni a varosi hasznalattal

Krokodil

Poll Maker

Kedves Homar!

Eljott a szeptember és ezzel egyiitt az idé6 borongdsabbra, esésebbre fordult. Igy idészeriivé valt
elsds gyermekiinknek egy vizallo bakancs beszerzése. Jartuk a boltokat és végiil a Decathlonban
kotottiink ki. Itt taldltunk egy vizhatlan Quechua tlracip6t. Homarra valo torténetiink innen
kezdddik:

Szeptember kozepén egy esds napra ébredve a dobozbdl eldkeriilt a bakancs. Gyermekiink
boldogan huzta fel labara és ment el benne az iskoldba. (Késdbbre fontos informécio, hogy a


http://vaol.hu/celldomolk/akik-jotallnak-a-szavatossagert-1660453
http://www.kisalfold.hu/belfold_hirek/ogy_-_betiltanak_a_nem_nyereseges_hipermarketeket/2406920/?utm_source=rssfeed
http://www.kisalfold.hu/belfold_hirek/ogy_-_betiltanak_a_nem_nyereseges_hipermarketeket/2406920/?utm_source=rssfeed

Belvéarosban ahol lakunk meglepé modon aszfalt/diszkdves Gt van, az iskola megkdozelitéséhez
buszt és villamost is igénybe kell venni). Masodik hét végére a bakancs elején 1év6 varras megadta
magat és 2 centi hosszll részen szétszakadt. Szemiink elkerekedett, hogy torténhetett, hisz csak
varosban hordta, semmilyen erésebb igénybevételnek nem volt kitéve.

Feltartuk a lakast a szamlaért, majd egy szép napfényes délutdin a Dunakeszi Decathlon felé
vettiik az irdnyt. Mire odaértiink a tdvolban mar gyiiltek az eséfelhdk, ennek ellenére optimistan
I1éptiink az informacids pulthoz.

Elmondtuk a problémankat, két hét alatt kiszakadt a tarabakancs. Megkérdezték hol hordta a
gyerek a cip6t. Beszdmoltunk merrefelé jart benne: iskolaba menet és jovet, Vasarcsarnokban,
Varosligetben stb. Kedves holgy kozolte, hogy nem rendeltetésszeriien hasznaltuk ezért nem
érvényes rd a garancia. Osszenéztiink, vérnyomasom kezdett emelkedni. Kedves holgy egybdl
ajanlotta a fonokét, beszEljiikk meg vele. Par perc mulva ott is volt az osztalyvezeto.

Megtudtuk, hogy az altaluk gyartott és forgalmazott sajat markas termékiikként arult
turabakancsot varosban nem lehet hasznalni, sem gyalog, sem tomegkdzlekedési jarmiivon, sem
autéban, sem parkban, jatszotéren, bevasarlokézpontban, sehol, csak turazaskor. Elmondtak
garancia csak akkor van, ha rendeltetésszerlien hasznaljuk, ami igy nézz ki: Turdzni szeretnél.
Felveszel egy "varosi" cipdt, a Decathlonos turabakancsod beteszed a hatizsakba. Beiilsz az
autddba/vonatra/buszra stb. elmész az erdd sz€I€ig, itt tcserélheted a cipdd, végre felveheted himes
tojasként Orzott turabakancsod, melynek a nehéz hegyi terepen, kiilonleges igénybevétel esetén is
"allnia kellene a sarat". Ha oly meggondolatlanul valasztod meg a tara utad , hogy sétad kdzben
érintesz egy falut, akkor a falu hatardban vissza kell cserélned a cipdd, majd miutan atértél rajta
ujabb csere. Mikor befejezted a tarat, leveszed a Decathlonos bakancsod és boldogan beiilsz
autdodba a valtocipédben. Amennyiben barhol méshol sétilsz, akkor egyaltalin nem hordhatod
Quechua bakancsod, mert garanciavesztéssel jar.

Orromon, fiileimen felfort agyvizem gézei tavoztak, mogottem két biztonsagi 6r sorakozott fel.
"Kissé¢" emelt hangon kérdeztem, hol vannak leirva ezek a garancia feltételek? Valasz : a termékek
mellett a reklamtablan. A mi esetliinkben ez igy hangzott: "Ajanlott, kozepes szintkiilonbségii hegyi
turdkra, taradsvényeken barmely idében. Rendszeres haszndlatra." Véleménylik szerint ez azt
jelenti, hogy garancia csak akkor érvényes, ha ennek megfeleléen hordjuk a cipdt. Azaz
Decathlonndl az Ajanlott= Csak erre van garancia! Félorat még vitatkoztunk , végiil — mivel mas
lehetdséglink nem lévén - beirtunk a vasarlok konyvébe. A mult héten meg is kaptuk az irdsos
valaszt: "Ondk elmondésa szerint egy tracipd volt, amit utcai hasznalatnak tettek ki, igy sajnos a
garanciajat elvesztette."

Most mar értjiik miért adnak két év garanciat minden sajatmarkas termékiikre: nincs az az ember
aki azt az 6 elképzelésiik szerinti haszndlatot be tudna tartani

(foképp, hogy a vevdé nem is tudja, hogy a reklamtabla egyenld a garancia feltételekkel), igy
valosagos garanciat egyaltalan nem vallalnak. Sajnos a fogyasztovédelem csak a reklamalas
adminisztracios részének formai kovetelményeinek betartdsat vizsgélja. A Decathlonban ezzel
vissza is ¢lnek, aminek eredménye a végtelen hosszii panaszfelvétel a vasarlok konyvében,
kovetkezmény nélkiil.

Osszefoglalva, nem tartom a Decathlon-t tisztességes véllalatnak. Nem hiszem, hogy bérki
tudna, hogy a termékek mellé kifliggesztett figyelemfelhivo reklamtabldk egyben a garancia
leirasok 1s. A termék mellé semmilyen irdsos leirdst a termék hasznalatar6l és a garancia
feltételeirdl nem adnak. A szoban elmondott érveik a rendeltetésszerli hasznélatrol egyaltalan nem
életszerlick. Ha az ember a gyerekkel elmegy kirdndulni pl. Normafa - Janos-hegyi libegd kozotti
szakaszra, kizart, hogy barki csak a normafai rétesboltnal adja a gyerekre a tiracipot

¢és miel6tt felszallnanak a libegdre visszacserélnék azt. Ilyen feltételek mellett felelésség nélkiil,
nyugodtan igérhetnek 2 év garanciat a sajat gyartasu termékeikre.

Nem par forintos kinai mindségli termékrdl van sz, legaldbb 1 szezont a gyerek laban ki kellett
volna szolgéalnia, ami egy 10 ezer forintos gyermeklabbelitdl elvarhatd, amit a legerdsebb
igénybevételii tevékenységhez fejlesztettek és gyartottak, azaz tardzashoz! Egész reklamacids
hozzéaallasuk azt tiikrozi, hogy nyugodtan lehet irogatni a vasarlonak, nekik kész valaszuk van,
felelosség csak a vevot terheli az esetek behatobb tanulmanyozdsidra nincs is sziikség!



Alkalmazottjuk ezt a helyszinen a termék kiilondsebb vizsgalata nélkiil meg tudja allapitani, és
kimondani a varazsszot: "nem rendeltetésszertien hasznaltak! A garancia nem érvényes! "

http://homar.blog.hu/2014/11/18/sajnaljuk egyutt az utcai hasznalatnak Kkitett decathlon turac
ipo

(Index, 2014. november 18., kedd)

Jegybanki ajanlas online biztositaskozvetitoknek

Nyilvanos konzultaciét és a Dbiztositasi piaci érdekképviseletekkel valdo egyeztetést
kezdeményezett az MNB az online biztositaskozvetitoi tevékenységhez kapcsolddo jegybanki
ajanlas tervezetérdl. Az ajanlas célja, hogy az iigyfelek valos igényiiknek megfeleld biztositast
kothessenek, s ehhez alapos, szakszerli kozvetitdi tanacsokat, illetve konnyen Gsszehasonlithatd
elektronikus ajanlatokat kapjanak.

Ajénlastervezetet jelentetett meg a Magyar Nemzeti Bank (MNB) honlapjan (Jegybanki ajanlas
online biztositaskozvetitoknek) az elektronikus feliileteken végzett biztositdskozvetitdi, illetve a
személyes biztositasi értékesitést timogatd internetes tevékenységhez kapcsolodoan.

A dokumentum kozzétételével a jegybank nyilvanos konzultaciot kezdeményezett a varhato
szabalyozasrol, s ezzel parhuzamosan egyeztet a témardl az érintett érdekvédelmi szervezetekkel
(Fliggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége, Magyar Biztositasi Alkuszok
Szovetsége, Magyar Biztositok Szovetsége) is. Ezt kdvetden az ajanlds 2015. januarban jelenhet
meg, s eldirdsainak alkalmazdsit marcius 1-jétdl varja el a jegybank a biztositaskozvetitdi piaci
szereploktol.

Alapvetd cél, hogy az ilgyfelek az online alkuszi portdlok segitségével is a valos
sziikségleteiknek megfeleld biztositast kothessenek. Ezt megelézden alapos, szakszerli kdzvetitdi
tanacsadasban részesiiljenek, az altaluk felkeresett elektronikus Osszehasonlito feliiletek egyszerti
nyelvezetliek, atlathatok és egyértelmiiek legyenek, s a biztositasi szolgaltatasok aran tul azok
tartalmat is konnyen 6ssze lehessen vetni.

Elvaras, hogy az elektronikus kozvetitdi informaciok ne legyenek félrevezetok vagy a pénziigyi
piacokba vetett bizalmat rombolok. Elvéarhato, hogy az iigyfelek az elektronikus feliileteken
konnyen tudjak azonositani mind az adott biztositaskozvetitd adatait, mind az altala kozvetitett
biztositasi tipusokat. Torekedni kell arra, hogy az iligyfelek a piacon elérhetd valamennyi
meghataroz6 biztositasi termék dsszehasonlithassdk. Valamelyik biztositd konstrukcidjanak, egyedi
ajanlatanak kiemelése, megkiilonboztetése az adott termék ajanldsanak, a biztositd megbizasa
alapjan végzett kozvetitésnek mindsiilhet, amely befolyasolhatja, torzithatja az tigyfél dontését.

Osszetett, egyedi iigyféligényeket kielégitd  biztositasi termékeknél a jegybank
elengedhetetlennek tartja az online mellett a szobeli tajékoztatast is. Ezért a biztositasi ajanlatok
véglegesitése elott itt sziikség van az ligyfelek sziikségleteinek telefonos vagy személyes
pontositasara. Mobiltelefonos alkalmazasokon vald termék-Osszehasonlitds — az igényfelmérés,
ugyfél-tajékoztatas terjedelmi korlatai miatt — csak egyszerlibb termékek (példaul utasbiztositas)
esetében célszertiek.

A jegybanki szabalyozas azért sziikséges, mert a technoldgiai fejlodéssel egyre hangsulyosabba
valnak — a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi piacon mar meghatdrozoak — és dinamikusan
valtoznak az elektronikus biztositaskozvetitdi feliiletek. A jelenlegi jogszabalyok ugyanakkor a
biztositaskozvetités altalanos kereteirdl rendelkeznek, nem tartalmaznak kiilon szabalyokat az
elektronikus kozvetitéi tevékenységre. Ajanlasaban az MNB a prudencialis iranymutatas mellett
fogyasztoveédelmi elveket is megfogalmazott.

mfor.hu.

http://mfor.hu/cikkek/Jeqgybanki ajanlas online biztositaskozvetitoknek.html
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(mfor.hu, 2014. november 18., kedd)

A hiénak koztiink élnek

A kétes eszkozokkel manipulalo cégek aldozatai éheznek az odafigyelésre

Termékbemutatokkal kapcsolatos visszassagokra figyelmeztette a lakossagot az elmult
idészakban a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag. Mint ismeretes, a bemutatokat szervezo
cégek tobbségére Kkifejezetten jellemzo, hogy az altaluk legfébb célpontnak tekintett idos
emberek hiszékenységét vagy romlo szellemi allapotat kihasznalva folytatjak a magyar
népesség félrevezetésére, illetve megkarositasara iranyulé tevékenységiiket.

Azt gondolhatnénk, hogy ahhoz a hajdani id6szakhoz képest, amikor is aranykorukat ¢élték ezek
az arubemutatok megtartdsira szakosodott cégek, mara mar megkopott a vardzsuk a lakossag
korében. Az emberi naivitds azonban a jelek szerint allando, igy az ominozus rendezvények uj -
még inkabb megtévesztd - formaban, a régi, megszokott utaztatds verzid egyfajta mutaciojaként
napjainkban is aktivan jelen vannak tdrsadalmunkban.

Sokak emlékei szerint a termékbemutatds atverések Ose egy autdbuszos kiranduldsra invitalo
meghivo formajaban érkezett egykor a postalddankba és az életiinkbe. Az utat téritésmentesen,
esetleg nevetségesen jutanyos dsszegért ajanlottdk az emberek figyelmébe, és jellemzden ajandékot
¢s ingyen ebédet is kinaltak hozza. Azt még persze senki nem sejtette annak idején, hogy a
kirdndulds nem az adott régid természeti szépségeiben vald elmeriilést, hanem a pénztarcak
tartalmanak leapasztasat segitette leginkdbb. A minimum négy, de nem ritkdn hét-nyolc o6ras
eldadasokra azért kellett egyébként lakhelyiiktél minél messzebbre ,.elzsuppolni” az utasokat, hogy
azok ne tudjanak meglépni onnan az els6 adand6 alkalommal.

- Valoban hosszt oOrdkon &t agitaltak minket, és mindosszesen haromnegyed orat adtak
varosnézésre, meg tizendt percet az ingyen ebéd elfogyasztasara, aztan vittek is vissza minket a
terembe egy Ujabb négyords , kiképzésre” - mesélte az &rubemutatok egykori latogatdja, aki ma mar
annyira szégyelli, hogy valaha is részt vett ilyen rendezvényeken, hogy még a keresztnevét sem volt
hajlando az olvasok elé tarni.

Az ingyenes ajandék és ebéd azonban vele ellentétben masok szdmara elegendd csdberdt
jelentett: egyikiik meg is irta valamelyik termékbemutatos csaldsokkal foglalkozd forumon, hogy
mindezen elénydk mellett bizony még az otthoni flitéskoltségekbdl is jelentdsen lefaraghatott a
termék bemutatok ideje alatt, igaz, vasarolni soha semmit nem vasarolt. Azt pedig masok is
észrevették, és persze ki is hasznaltak, hogy mivel ezeken az utakon régebben tomegével vettek
részt az emberek, a kozonség hats6 soraiban iildknek olvasgatniuk, rejtvényt fejteniiik, st kedvezd
fényviszonyok esetén még akar varrogatniuk is lehetett.

Filop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi hatdsag szoévivdje azonban kihangsulyozta: ez a
taktika azért még napjainkban is 1étezik: a cégek részérdl felkinalt szamtalan elénnyel - amit az
ingyenes ut, potya ebéd és gratisz ajandék jelent - tudatosan azt az érzetet akarjadk beletdplalni a
résztvevokbe, hogy nekik ezt a sok kedves gesztust vasarlds formajaban viszonozni kell. A
probléma pedig ott kezdddik, hogy ezek az erdszakos toénusban reklamozott termékek tobbnyire
sildny mindségiiek, viszont irredlisan magas aron keriilnek arusitsra.

Az eldadok tobboras meggydzOkampanyanak koszonhetden azonban a lekdtelezett potencialis
vevOk ma is igen hamar valddi vasarlokka valnak, és - ami utélag még nagyobb baklovésnek
bizonyul - olvasatlanul alairnak mindent, amit ezek a cégek eléjiik tesznek, illetve, ha valamit nem
értenek, akkor kizarélag a szoban elhangzottakra hagyatkoznak.

Ko6ztudomasu, hogy a szdbeli dolgokat utdlag mar nagyon kevés eséllyel lehet adott esetben
bizonyitani, ha netan reklaméaciora kertilne a sor. A vevdk altal utdlag emelt kifogasok szama pedig
kiugréoan magas, mivel a megvett termék mindsége igen sok esetben nem megfeleld, vagy a
kérdéses aru mégsem fejti ki az igért hatast. Ezért aztan mindenkit arra biztatnak a fogyasztoveédok,
hogy olvassék végig az 0sszes dokumentumot, amit majd szignoézniuk kell, és nyugodtan hozzanak



magukkal néhany megfontolt és racionalisan gondolkod6 ismerdst vagy csalddtagot, akik sziikség
esetén lebeszélhetik oket a vasarlasrol, vagy éppen megerdsithetik oket dontéseikben.

Ugyanezeket az irdnyelveket kell kovetniink akkor is, ha a termékbemutatok legujabb,
tovabbfejlesztett valtozataiba sikeriil belefutnunk. Manapsdg ugyanis személyre szabott, lezart
boritékban elhelyezett meghivokkal, a nyilt utcan torténd leszolitasokkal, illetve telefonos
megkeresésekkel tdmadnak az ominozus cégek, €s ingyenes egészségnapoknak, egészségiigyi
sziiréseknek, nem utolsosorban pedig téritésmentesen felkinalt allapotfelméréseknek alcazva
akarjak ledugni a torkunkon esztelen kdltekezésre csabitd tobboras kampanyaikat.

Egy-egy ilyen alkalommal jellemzden el is végzik a beigért vizsgalatokat, sot egy egészségiigyi
elvaltozast észrevételezd diagndzis is sziiletik, amely természetesen azonnal helyrehozhatd a
helyben megtaldlhaté és megvasarlasra kinalt gydgyaszati eljarasok, termékek valamelyikének
segitségével. Az NFH-hoz érkezett panaszok és az utanuk indult eljarasok az esetek felében
azonban arra engednek kovetkeztetni, hogy ezek a targyak egyaltalan nem valtjak be a vasarlok
hozzajuk fiiz6tt reményeit.

Netes forumokon pedig mindenki taldlkozhat olyan bejegyzésekkel, melyek arrél adnak szamot,
hogy ezeket a vizsgalatokat sokszor onmagukat doktorként bemutatd, ugyanakkor kifejezetten
miiveletlen benyomast keltd, alapvetd nyelvtani hibakat gyakorta ejté alorvosok tartjak, sokan
azonban még igy is beddlnek nekik, az idds koru célkorosztily ugyanis értheté modon mindent
igyekszik megtenni egészségi allapotanak javitasa érdekében, foként ha masok elhitetik vele, hogy
az er0sen romlo tendencidt mutat.

Egy masik, erkolcsileg megint csak erdsen kifogdsolhatd eljaras alkalmaz6éi mar nem is
farasztjak magukat tobboras prezentaciokkal. Egyszertien azzal a kéréssel szolitjak meg a kiszemelt
aldozatot, hogy valaszoljon néhany altaluk feltett egészségiligyi kérdésre. Kiprobalt tény, hogy
ilyenkor barmit mondunk, minden valaszt jonak fogadnak el, majd kés6bb arrdl értesitenek
benniinket, hogy nyertiink, és nyereményiink atadasa céljabol felkeresnek minket a lakasunkon.
Fiilop Zsuzsanna, az NFH szovivdasszonya ezzel kapcsolatban elmondta, bejelentések tamasztjak
ala, hogy ilyenkor akar az is eléfordulhat, hogy egy iires dokumentumot iratnak ald az emberekkel,
¢s csak késobb deriil ki, hogy voltaképpen adéasvételi szerzOdést szignoztattak veliik, a gyanutlan
személyek tehat gyakorlatilag nem megnyerték, hanem megvasaroltdk az igért nyereményt.

Ilyen és ehhez hasonl6 esetekben pedig azzal is szamolnunk kell, hogy a csalason kapott cégeket
gyakorta nem lehet utdlag megkeresni. Egy régi triikkk szerint ugyanis a frissen bejegyzett cég a
lebukast kovetden még a tényleges bejegyzés megtétele eldtt felszamolodik. Egy ujfajta trend
alapjan a termékbemutatok szervezdi egy olyan kiilfoldi cégként jelennek meg ndlunk, amelynek
egy postacimen kiviil nincsen mas elérhetdsége, egyetlen nyom, melyen elindulhatunk, az a -
jellemzden - szalloda, ahol rendszeresen bemutatoznak. Csakhogy amint arrol egy kérosult az
interneten beszamolt, arra is akad példa, hogy ezek a hotelek bilinrészesként viselkednek, azaz
semmi adatot és kontaktot nem hajlandok megadni a veliik szerz6désben 4ll6 cégrol.

Kedvez6 hir azonban, hogy tobb valtozas is tortént a termékbemutatdk jogi szabdlyozasaban,
hiszen a vallalkozasokat - a bemutatot megel6zden - a jegyzo felé bejelentési kotelezettség terheli; a
koruk, hiszékenységiik miatt kiszolgaltatott fogyasztokat érintd jogsértések esetén pedig a
fogyasztovédelmi hatosag kotelezd birsagot szab ki. Mindemellett sziikséges kiemelni, hogy a
fogyasztok és a vallalkozasok kozotti szerzOdések részletes szabalyair6l sz6l6 2014. junius 13-an
hatalyba l1épett 45/2014. (II. 26.) kormanyrendelet szerint a fogyasztd a termék atvételének napjatol
szamitott 14 napon beliil - indoklas nélkiil - elallasi jog illeti meg.

Ez azt jelenti, hogy amennyiben a bemutatd helyszine nem a cég szék-, illetve telephelye (és
legtobbszor nem az), a fogyasztonak legkésObb a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil
jeleznie kell az elallasi szandékot kifejezd nyilatkozatat, melyet a vallalkozas koteles tudomasul
venni, ¢és a teljes vételarat visszafizetni. Persze egyes termékbemutatokat szervezd cégek
igyekeznek kibujni az eléllasi jog elfogadasa alol. Ilyenkor ellentételezésként kotbért probalnak
fizettetni, esetleg masfajta fizetési kotelezettség ala akarjak vonni a fogyasztot, legtobbszor pedig -
mivel a nagy Osszegli vasarlasoknal gyakran hitelszerz6dést is kotnek - arra hivatkoznak, hogy a
hiteligénylési folyamat mar elindult, ezért nem lehet eldllni. Ez azonban természetesen nem fedi a
valdsagot, sot ha az elallasi jogaval €l a fogyasztd, azzal egyidejiileg a hitelszerzédést is felbontja.



Az elallasi jog egészen pontosan azt a célt szolgélja, hogy a vasarlo a termék kiprobalasa kozben
gy6z0djon meg arrdl, hogy sziiksége van-e a termékre, ezért ennek érvényesitése nem tehetd attol
sem fliggdve, hogy példaul a fogyasztdé megtartotta-e a termék csomagolasat, vagy kibontotta azt.
Fiilop Zsuzsanna hangsulyozta, ha futar vagy szallitd viszi ki a terméket, az & jelenlétében
gy6z0djon meg rola, hogy a megrendelt termék van-e a dobozban, illetve, hogy a széllitolevélre
irtak egyeznek-e azzal, amit megrendeltek. Ha a vésarl6 valamilyen eltérést tapasztal, akkor a
szallitoval jegyzokonyvben kell ezt rgzitenie ahhoz, hogy a késdbbi vitak elkeriilhetdek legyenek.

Amig azonban ezek a fogyasztokat segitd intézkedések és informacidk nem lesznek mindenki
szamara kozismertek és elérhetéek, addig nekiink magunknak kell felvildgositani minderrdl a kétes
eszkozokkel manipulalo cégek legfébb aldozatait, akik egy arubemutatékon dolgozo agitator szerint
éheznek az odafigyelésre, és emiatt gyakorlatilag barmire ravehetk. Es akik remélhetéleg annyira
felhaborodnak majd az iménti kijelentésen, hogy végérvényesen jegelik vasarlasi szandékukat az
arra érdemtelen cégek altal meghirdetett rendezvényeken.

Rath Orsolya

(Magyar Demokrata, 2014. november 19., szerda, 48-49. oldal)

Jegybanki ajanlas online biztositaskozvetitoknek

Nyilvanos konzulticiot és a Dbiztositasi piaci érdekképviseletekkel valdo egyeztetést
kezdeményezett az MNB az online biztositaskozvetitdi tevékenységhez kapcsolodo jegybanki
ajanlas tervezetérdl. Az ajanlas célja, hogy az iigyfelek valos igényiiknek megfeleld biztositast
kothessenek, s ehhez alapos, szakszerli kozvetitdi tanacsokat, illetve konnyen Osszehasonlithatd
elektronikus ajanlatokat kapjanak.

Ajénlastervezetet jelentetett meg a Magyar Nemzeti Bank (MNB) honlapjan (Jegybanki ajanlas
online biztositaskozvetitoknek) az elektronikus feliilleteken végzett biztositaskozvetitdi, illetve a
személyes biztositasi értékesitést timogato internetes tevékenységhez kapcsolddoan.

A dokumentum kozzétételével a jegybank nyilvanos konzultaciot kezdeményezett a varhatod
szabalyozasrol, s ezzel parhuzamosan egyeztet a témarol az érintett érdekvédelmi szervezetekkel
(Fliggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége, Magyar Biztositasi Alkuszok
Szovetsége, Magyar Biztositok Szdvetsége) is. Ezt kovetden az ajanlas 2015. janudrban jelenhet
meg, s eldirdsainak alkalmazasat marcius 1-jétdl varja el a jegybank a biztositaskozvetitdi piaci
szereploktol.

Alapvetd cél, hogy az {ligyfelek az online alkuszi portadlok segitségével is a valos
sziikségleteiknek megfeleld biztositast kothessenek. Ezt megeldzden alapos, szakszerli kozvetitdi
tanacsadéasban részesiiljenek, az altaluk felkeresett elektronikus Osszehasonlito feliiletek egyszerii
nyelvezetiiek, atlathatok és egyértelmiiek legyenek, s a biztositasi szolgaltatasok aran tal azok
tartalmat is konnyen 6ssze lehessen vetni.

Elvéaras, hogy az elektronikus kozvetitdi informaciok ne legyenek félrevezetok vagy a pénziigyi
piacokba vetett bizalmat rombolok. Elvarhatd, hogy az tigyfelek az elektronikus feliileteken
konnyen tudjadk azonositani mind az adott biztositaskdzvetité adatait, mind az altala kozvetitett
biztositasi tipusokat. Torekedni kell arra, hogy az {ligyfelek a piacon elérhetd valamennyi
meghataroz6 biztositasi termék Osszehasonlithassdk. Valamelyik biztositd konstrukcidjanak, egyedi
ajanlatanak kiemelése, megkiilonboztetése az adott termék ajanlasanak, a biztositd megbizasa
alapjan végzett kozvetitésnek mindsiilhet, amely befolyasolhatja, torzithatja az ligyfél dontését.

Osszetett, egyedi iigyféligényeket kielégité  biztositasi termékeknél a jegybank
elengedhetetlennek tartja az online mellett a szdbeli tdjékoztatast is. Ezért a biztositasi ajanlatok
véglegesitése elott itt sziikség van az ligyfelek sziikségleteinek telefonos vagy személyes
pontositasara. Mobiltelefonos alkalmazasokon vald termék-Osszehasonlitds - az igényfelmérés,
tgyfél-tajékoztatas terjedelmi korlatai miatt - csak egyszeriibb termékek (példaul utasbiztositas)
esetében célszertiek.



A jegybanki szabalyozas azért sziikséges, mert a technologiai fejlédéssel egyre hangstilyosabba
valnak - a kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasi piacon mar meghatarozoak - és dinamikusan
valtoznak az elektronikus biztositaskozvetitoi feliiletek. A jelenlegi jogszabalyok ugyanakkor a
biztositaskozvetités altalanos kereteirdl rendelkeznek, nem tartalmaznak kiilon szabalyokat az
elektronikus kozvetitdi tevékenységre. Ajanlasaban az MNB a prudencialis iranymutatas mellett
fogyasztovédelmi elveket is megfogalmazott.

http://euroastra.hu/node/85658

(euroastra.hu, 2014. november 19., szerda)

Az MNB-t és az OBA-t is érint6 valtozasok jonnek

Az Orszaggyllés keddi {ilésén tobbek kozott az egyes pénziigyi targy( torvények
betétbiztositasra vonatkoz6 modositasarol is szo esett, ahol Orban Gabor allamtitkar foglalta dssze a
fontosabb valtozasokat. Az 0j torvényjavaslat szdmos valtozast hoz az OBA eddigi mitkddésében és
forrasszerzési lehetdségeiben, valamint a hazai t6kepiaci szabalyozasba is elemek keriiltek be.

Orban Gébor, a Nemzetgazdasagi Minisztérium allamtitkdra kiemelte, hogy az 0j hitelintézeti
torvény januari hatalyba 1épése 6ta szadmos valtozas tortént és a bankokat érintd szabalyozas azota is
folyamatosan alakul. Ehhez kapcsolodik a mostani modositas is, amelynek legfontosabb eleme
betétbiztositasra  vonatkozik. Nagyon fontos, szadmos modernizacids, tligyfélbarat ¢és
fogyasztovédelmi intézkedéseket tartalmaz a javaslat - emelte ki az allamtitkar, aki emlékeztetett
arra is, hogy ha az Orszdgos Betétbiztositasi Alap (OBA) forrasai nem elegenddek a
fizetésképtelenné valt hitelintézet betéteseinek kartalanitasara az alap készfizetd allami kezesség
mellett hitelt is felvehet, és kotvényt bocsathat ki. Kizdrjdk ugyanakkor a kartalanitasbol a
hitelintézetek 4altal kibocsatott kotvényjellegli értékpapirokat. Az 0j szabalyok modositjak a
betétbiztositas ala tartozo betétek korét, és az OBA finanszirozasara vonatkozo rendelkezéseket is.
A javaslat modositja a dijfizetésre vonatkozé szabalyokat, hogy az alap pénzeszkozei aranyban
legyenek az alap kotelezettségeivel.

Az OBA vagyonanak 2024-re el kell érnie a kartalanitasi kotelezettség ald esd betétek 0,8
szazalékat. A modositas alapjan a betétbiztositast kiterjesztik az 500 ezer eurdnal kisebb éves
koltségvetessel bird onkormanyzatok betéteire is - kozolte.

Orban Gabor kiemelte: arra is kitér az inditvany, milyen esetekben lehet hosszabb a kartalanitasi
1d6 az eldirtnal , példaként emlitette ha a betét jogvita targyat képezi. A javaslat fokozott hangsulyt
fektet a betétesek jogtajékoztatasara, melléklet tartalmazza a formanyomtatvany tartalmi elemeit. A
betéttel rendelkezd fogyasztoknak is évente egyszer rendelkezésére kell ezt bocsatani - kozolte.

Masik valtozas a tékepiac szabalyozasat érinti - mondta, hozzatéve: az unios egységes piac miatt
fontos, hogy alljdk a versenyt ¢€s erdsodjon a hazai tOkepiac, megfeleljenek az unios
jogszabalyoknak. A moédositasok a kdzponti értékpapir-nyilvantartast és kdzponti értéktarat érintik,
segitve az értékpapir kiegyenlitési folyamatok zavartalansadgat. A javaslat tobb lényegi valtozast
tartalmaz tovabba a feliigyeleti biztosra vonatkozoan, példaul a kirendelhetd személyek kore
modosul, s az MNB feliigyeleti jogkort ellaté munkavallaldja is kirendelhetd lesz.

http://www.portfolio.hu/finanszirozas/bankok/az mnb-t es az oba-
t is erinto valtozasok jonnek.206688.html

(Portf6li6.hu, 2014. november 19., szerda)

A kgfb-dijhirdetések miatt birsagolt az MNB


http://euroastra.hu/node/85658
http://www.portfolio.hu/finanszirozas/bankok/az_mnb-t_es_az_oba-t_is_erinto_valtozasok_jonnek.206688.html
http://www.portfolio.hu/finanszirozas/bankok/az_mnb-t_es_az_oba-t_is_erinto_valtozasok_jonnek.206688.html

Csak kisebb szabalytalansdgokat talalt az MNB a biztositok naptari évfordulos kotelezd
gépjarmii-felelsségbiztositasi (kgtb) dijhirdetéseinek atvizsgaldsa soran.

A jegybank hatérozatban kételezte az MKB Altalanos Biztositd Zrt.-t dijtarifija egy pontjanak
ujboli meghirdetésére, s fogyasztovédelmi vizsgalatot indit két biztositonal annak attekintésére,
hogy azok a meghirdetett tarifa alapjan allapitjak-e meg dijaikat.

A 2014 végi kampanyban mind a 15, a piacon 1évd biztositd hirdetett meg jovO év januar 1-jétdl
hatalyos dijtarifat. A hirdetések gyakorlat javult, de aprobb pontatlansagokat még korrigalni kell a
piaci szerepléknek - allapitotta meg az MNB, amely fogyasztovédelmi és prudencialis szempontbol
is atvizsgalta a biztositok friss kgfb dijhirdetéseit, illetve az elektronikus biztositasi alkuszi
portalokat.

A mintegy 4,5 milli6é darab kgfb szerzodés tobb mint 50 szazaléka valtozatlanul december 31-i
¢vfordulos, igy az ezekkel kapcsolatos dijhirdetések attekintése kiemelt jegybanki feladat. Az év
végi kampanyt megelézden 2014-ben a biztositok dsszesen 45 alkalommal hirdettek 0 dijtarifat. Az
elmult félévben ezek kapcsan feliigyeleti probléma nem mertilt fel.

A jegybank hatarozatban kotelezte az MKB Altalanos Biztositd Zrt.-t, hogy a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil hirdessen olyan kgfb dijtarifat, amelyben a
Személygépkocsikra kotott (hatdrozatlan ideji, nem oldtimer) KGFB szerzédések dijai 1j
szerzOdésekre fejezet Osszhangban van a Szallithatd személyek szdma szorzok tablazatéval. A
mostani dijtarifa alapjan ugyanis nem allapithaté meg egyértelmiien az egyedi szerzodés dija.

Az MNB fogyasztovédelmi eljarast indit két biztositonal annak attekintésére, hogy azok
meghirdetett dijtarifaik szerint allapitjak-e meg dijaikat. A jegybank emellett 13 biztosité szdmara
vezet6i levélben hivta fel a figyelmet a dijhirdetések kapcsan kijavitandé kisebb hibakra.

Az MNB kommunikécios kampanyt indit a fogyasztok szdmdara a gépjarmii-biztositasokkal -
kgfb és casco - kapcsolatos legfontosabb tudnivalok megismertetésére. Ennek keretében a jegybank
megjelenteti honlapjan a gépjarmii-biztositasokrol szold Pénziigyi navigator fiizetét, részletes
tajékoztatast tett kozz¢é a kgfb-vel kapcsolatos legfontosabb hataridokrol, tigyfélteenddkrdl, illetve
tamogatja a Civil haldoban résztvevd nonprofit fogyasztovédelmi szervezetek ezzel kapcsolatos
tajékoztatasi akcioit.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/a kgfb-
dijhirdetesek miatt birsagolt az mnb.589799.html

(Napi.hu, 2014. november 19., szerda)

Mintaszerzodéssel segiti tagjait a MUISZ

A piaci szabalyok atalakulasanak egyik legjobban kitett kore, a turizmus iparag egyik
legvaltozékonyabb kdrnyezetben tevékenykedd alanyai az utazasi irodak.

A turisztikai termék, az attrakciok, programok, szallashelyek, kozlekedés értékesitési kozegében
tovabbra 1s kiemelkedd fontossadgu utazasi irodaknak nemcsak a piaci valtozasokhoz, hanem a piac
szabalyozasi valtozasaihoz is alkalmazkodniuk kell. A jo alkalmazkodéas az életbenmaradast és a
piaci sikert is elémozditja.

Ehhez kivan hozzdjarulni a MUISZ azzal, hogy a gyorsan valtoz6 jogszabalyi kornyezetben
segitséget, minta szerzOdésszOveget készitett tagszervezetei részére - elsd korben az
utazasszervezOk és az utazaskozvetitok szamara.

A PTK-t, tovabba a tavollevd szerzddo felek szerzddéseit érintd valtozasok (ezek kézé tartoznak
az online foglalasok) probatét elé allitottdk az utazasi iroddkat is, akiknek eddigi - tSbbnyire
"ligynoki szerzddeés", illetve "megbizasi szerzddés'"elnevezésli - megallapodasaikat at kellett irniuk,
az Uj jogi kdvetelményekhez kellett (volna) igazitaniuk. A MUISZ egy mintaszerz0dés készitésével
ezt konnyiti meg tagszervezeteinek, jogszeriiségében szavatolt - a tagoknak nem kotelezd, s6t akar
részleteiben bovithetd - szovegezés készitésével.


http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/a_kgfb-dijhirdetesek_miatt_birsagolt_az_mnb.589799.html
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/a_kgfb-dijhirdetesek_miatt_birsagolt_az_mnb.589799.html

E munkat a Szovetség Etikai és Jogi, tovabba Utazasszervezési és Kozvetitdi Bizottsaga dr. Fiiri
Mihalyné vezetésével egy szakérté iroda, az SOS Tanacsadé Iroda - Karsaiconsulting.hu -
egyittmikodésében készitette. Az anyag szandékolt célkitizése volt, hogy a szerkesztok vegyék
figyelembe az érintett felhasznalok (tGraszervezék és -kozvetiték) sokszor harsanyan eltérd
érdekeit, s ezeket egyeztetve, kikiizdve integraljak az anyagban, mintegy a leend6 szerzédésekben
védelmet biztositva mindkét félnek, egymas irant fennallo tizleti aggodalmaikkal kapcsolatban.
Nem titok ugyanis, hogy a kozvetitok aggodnak, ¢és gyakran panaszoljak, hogy egyes
utazasszervezOk etikatlanul magukhoz terelik az utast, utazasszervezok pedig azt, hogy a kozvetitok
raiilnek az utasbefizetésekre. A szoveg ezekre az esetekre is tartalmaz passzusokat.

A hazai utazasi piac érdeme, hogy - szemben egyes eurdpai orszagokkal - a magyar utazasi
szakma sajat t0kébdl és tehetségbdl felvonultat erds tiraszervezoket, akik a multinacionalis cégek
mellett még erésen versenyben vannak. Erték , hogy a hazai piaci vallalkozok is - mind a mai napig
nélkiilozve IT palyazati forrasokat , amelyeket pedig mas orszdgokban élveznek - belépett az online
piacra is. Viladgos, hogy a szakménak és a koltségvetésnek is fontos, hogy az utazdkat ne a
vilaghalon talalt kétes ajanlatok csabitsak el, hanem az életben maradd, adozo6 hazai vallalkozoknal
foglaljak le kiilfoldi utazasaikat, a beutazast illetéen pedig a kiilfoldi iroddk ne 1épjék at a hazai
beutaztatokat, direktben keresve a szolgaltatdkat.

A MUISZ ezért is keresi a hazai iroddk szakmai erdsitésének modjait, s ezek egyike a
mintaszerzodés.

Ezt az erds utazasi piacot kivanjuk erdsiteni azzal, hogy elsd lépésben a B2B szerzddést
készitettiikk el a csomagok értékesitésére szlikitve (kiutazasi és belfoldi utazaskozvetités). A
korszerti, fogyasztovédelmileg szinvonalas utazasi értékesités tovabbi pillére az utassal kotendd
Utazasi Szerzddés, az ASZF mintaszovegének elkészitése. Azonban a szabalyozasi kornyezet (ijabb
véltozas el6tt all: Uj EU Iranyelv a 310/1990 Iranyelv utan negyedszazaddal, uj EU jogszabaly van
sziiletében, igy a 281/2008 Kormany rendelet is moédosulni fog, addig a minta ASZF-et nem
érdemes elkésziteni.

Mint mar arr6l a szaksajtd cikkezett, az EU direktiva céljai vildgosak: az utazési irodai
szolgaltatasok korében novelni a fogyasztd védelmét, egyrészt megadni a fogyasztoi védelmet a
hagyomanyos csomagok, a dinamikusan csomagolt és igy csomagga lett szolgéltatasok korében,
masrészt a csomagnak nem nyilvanitott "kapcsolodo utazasi szolgaltatasok" korében is korlatozott
védelmet nyQjtani és foleg az utazédsi iroda altal a fogyasztdé szdmara vildgossa tétetni ezek
kiilonbségét és a védelmek korét stb.

A teljes EU Iranyelv szovege és szerkezete hasonld lesz a hazai 281/2008 (XI.28)-as hazai
kormanyrendeletéhez, szabalyozva, hogy mit koteles a szervezd, illetve kozvetité iroda a
tajékoztatas, a jelentkezes, a szerz0dés teljesités soran kotelezd szabaly szerint megtenni.

Felmeriil még a kérdés: a MUISZ mintaszerz6dés nem jelent-e uniformizalast? A valasz igen is
és nem is. Igen, mert a mindség érdekében egységesitést javasol a MUISZ, de nem is, hiszen a
tagszervezetek szabadon dontenek e szoveg hasznalata vagy melldzése tekintetében.

Karsai Arpéd, turisztikai tanacsado

http://www.turizmusonline.hu/cikk/mintaszerzodessel seqgiti tagjait a muisz

(turizmusonline.hu, 2014. november 19., szerda)

igy tesztelik a gyerekjatékok veszélyességét

A TVE képes, videds beszamolodja a Fogyasztovédelmi Hatosag tesztlaborjabol.

A kisgyerekkor maga a veszélyes lizemmod, jobb nem sulyosbitani veszélyes jatékokkal. Ezeket
probalja meg kiszlirni a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag tesztlaborja.

Veszélyforras 1: tal pici alkatrészek

Ha egy jaték pici alkatrésze ebbe a mérOmiszerbe belefér, az til veszélyes a kisgyerekek
szamara, mert konnyel lenyelhetik, és fulladast okozhat.


http://www.turizmusonline.hu/cikk/mintaszerzodessel_segiti_tagjait_a_muisz

Veszélyforras 2: levalo alkatrészek

Ha a jatékra nem megfeleléen rogzitik az aprod részeket, ezek levalhatnak, vagy a gyerekek
egyszerien leszedik, és ha lenyelik, fennall a fulladas veszélye.

Itt azt teszteli az NFH, hogy a pliissnyuszi gombszeme a helyén marad-e, ha egy gyerek
eredjének megfeleld erdvel elkezdik kitépni a helyérol.

Veszélyforras 3: rossz termékkialakitas

A gyerekjatékokat is ugy kell kialakitani, hogy megfeleljenek az alapvetd funkciojuknak, és ne
legyenek balesetveszélyesek. Példaul, egy triciklinek birnia kell a hepe-hupés utat, és nem szabad,
hogy egy bukkano miatt orra essen vele a gyerek.

fgy teszteli az NFH, hogy mi torténik, ha egy atlagos sulyu kisgyerek lendiiletbdl réhajt egy
bukkanora.

Itt pedig megmérték, hogy mekkora sulyt bir el a gyerekhinta.

Veszélyforras 4: tul jo a termék

A legtobb kisfiu kedveli a 16voldozos jatékokat, am ha til erdsen 16 a 16vedék, konnyen balesetet
okozhat.

A jatékpuskak 1ovéserejét egy erre kialakitott szoftverrel méri a Fogyasztovédelmi hatosag.

http://tudatosvasarlo.hu/cikk/igy-tesztelik-gyerekjatekok-veszelyesseget

(tudatosvasarlo.hu, 2014. november 19., szerda)

Fogyasztovédok vasarokon, rendezvényeken

A fogyasztévédelem nem a biintetésre, hanem a megeldzésre torekszik - mondta Szilagyi I1diko,
a Vas Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének vezetdje.

A Szombathelyi Oszi Kirakodd Vasar eldtt példaul tajékoztattdk a szervezoket arrél, hogy
ellendrizni fognak, és hogy mit fognak vizsgalni. A vasaron az ellendrok ugyan talalkoztak kisebb
hianyossagokkal (nem volt feltiintetve az ar, a véllalkozas neve), de blokkot mindeniitt kaptak. Az
ellendrok felszolitottdk a kereskeddket a hibak kijavitasara, és késobb ezt le is ellendriztek. A
fogyasztovedok a jovoben még szorosabban egyiitt fognak miikddni a vasarszervezokkel foleg
annak érdekében, hogy az illegalis kereskeddket kiszlirjék ?- mondta el Szilagyi I1diko.

http://vaol.hu/gazdasag/ki-arul-es-mennyiert-1660922

(vasnepe.hu, 2014. november 19., szerda)

Tovabbképzik a konyveléket
Hunyor Erna

A versenyhivatali eljarasok kétharmada a kis- és kozepes cégek (kkv) ellen folyik, ennek legfébb
oka az, hogy a vezetdik nem ismerik a versenyjogot - mondta Toth Andras, a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) elndkhelyettese a versenyjogi megfelelésrdl rendezett konferencian tegnap.
Kifejtette, a versenyhivatal altal elmarasztalt kisvallalkozasok egyharmada cs6dbe megy egy éven
beliil, mivel a fizetendd bilintetés megroppantja dket. Mivel a cégvezetOk jogi tandcsokat is a
konyveldjiiktdl kérnek, a versenyhatdosdg az & képzésiikkel viszi kozelebb a versenyjogi
kovetelményeket a kkv-khoz - tette hozza az elndkhelyettes. A cégvezetok masik jogi tajékozodasi
forrasa az internet, ezért a Gazdasagi Versenyhivatal ott is jelen van képzési, felvilagosito
programjaval - mondta. Toth Andras felidézett egy eurdpai unids felmérést, amely szerint a magyar
megkérdezettek elutasitottdk a versenyt - kovetkezésképpen a piacgazdasagot -, és foként az allam


http://tudatosvasarlo.hu/cikk/igy-tesztelik-gyerekjatekok-veszelyesseget
http://vaol.hu/gazdasag/ki-arul-es-mennyiert-1660922

szerepvallalasat favorizaltdk. Ugy vélekedett, a versenyjog fontossiga e megkozelités miatt sem
ivodott be a kdztudatba.

(Magyar Hirlap, 2014. november 21., péntek, 10. oldal)

GVH: a versenyjogi megfelelés nem csupan jogszabalyi kérdés

Kartellezés A cégvezetdk 22 szédzaléka nem hallott a versenytdrvény rendelkezéseirdl azon
Osszefoglald szerint, amelyet Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) adott ki az e targyban rendezett
a kkv-k vezetéinek alacsonyak a versenyjogi ismereteik a kozvélemény-kutatasok alapjan. Ez
okozhatja azt, hogy a GVH Kkartelliigyi és fogyasztdi eljarasainak tobb mint 70 szazaléka éppen a
kkv-kat érinti. Bir6 Ferenc az Ernst & Young Tanacsad6 Kft. Fraud Investigation & Dispute
vezetdje ennek kapcsan hangstlyozta, hogy a kiillonb6zd megallapodasok megkotése, alairdsa nem
torténhet meg a versenyjogi compliance szempontjainak figyelmen kiviil hagyasaval, mert az a
vertikalis, illetve horizontalis irdnyu megallapodasok kockézatat is magdban hordozza. A
versenykorlatoz6 megéllapoddsok felismerése, elkeriilése a megallapodasok kockézatainak
tudatositasaval, oktatdssal segithetd eld. Fekete Zoltan a Magyar Markaszovetség fotitkaranak
szerint az érdekvédelmi szektor szerepldinek is tisztaban kell lenniiik tevékenységiik versenyjogi
korlataival. A szakmai érdekvédelem nem mehet a jogszerliség rovasara, mert ennek stlyos anyagi
szankcioi és moralis kovetkezményei lehetnek. A markaszovetség a tagvallalatai érdekeit
hatékonyan, ugyanakkor jogkovetd modon képviseli. Tevanné Siidi Annamaria, a GVH f6titkara
kiemelte, hogy a versenyjogi megfelelés nem pusztan jogszabalyi kérdés, hanem egy attitlid. A
megfelelés a gazdasagi versenyt szabalyozo torvények és normak vallalati gyakorlatba iiltetését és
kovetését jelenti. Ehhez sziikséges szemléletvaltas és kulturavaltas. Ennek érdekében inditotta el a
versenyhivatal 2012-ben a Tiszta verseny, tiszta nyereség szlogennel a megfelelési kampanyat.

(Vilaggazdasag, 2014. november 21., péntek, 8. oldal)

A fogyasztévédelem nyilt nappal csatlakozott a Tudomany Unnepéhez

Fogyasztovédelem a kémcsovek és miiszerek tiikrében cimmel laboratoriumi nyilt napot tart a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag csiitortokon, eldszor csatlakozva a Magyar Tudoményos
Akadémia (MTA) Magyar Tudoméany Unnepe rendezvénysorozatahoz. Koszorts Laszl6, a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium fogyasztovédelemért felelés helyettes allamtitkdra a program
megnyitasaként a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem hallgatéival folytatott beszélgetésen
hangsulyozta a fogyasztovédelem jelentdségét, és abban a hatésdg €és a fogyasztoi tudatossag
szerepét. Fiilop Zsuzsanna, az NFH szovivéje bemutatta a hatésadg munkajat, és egyebek kozott
elmondta, hogy tavaly 13 ezer élelmiszeripari és 10 ezer mechanikai laboratoriumi vizsgalatot
végeztek, 266 veszélyes termék forgalmazasat tiltottak meg. A hatdsag tdjékoztatdsa szerint a
rendezvényen a résztvevOk megismerhetik az NFH mechanikai és villamos laboratoriuméanak
munkajat, ahol a szakemberek bemutatjak - tobbek kozott - a lovedékes jatékok vizsgalatanak
mechanizmusat, az élelmiszer és vegyipari laboratoriumban az érdeklddok megnézhetik a vizsgalati
modszereket. A nyilt napon a hatdsdg meghosszabbitott ligyfélfogadasi idében fogadja az
érdekloddket, és lehetdvé teszik az €kszerek nikkeltartalmanak, valamint a siszemiivegek UV-
szliroképességének ingyenes bevizsgalasat.

http://orientpress.hu/136066



http://orientpress.hu/136066

(orientpress.hu, 2014. november 20., csiitortok)

Szamlavezetés miatt birsagoltak a Raiffeisent

A Magyar Nemzeti Bank hatmilli6 forintra megbirsagolta a Raiffeisen Bank Zrt.-t az
igyfélszamlak vezetésével kapcsolatban feltart szabalytalansagok miatt - kdzolte a jegybank.

Tajékoztatasuk szerint célvizsgalatot végeztek a Raiffeisen Bank Zrt.-nél annak megallapitasara,
hogy a hitelintézet betartja-e az ligyfélszamla vezetésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket.

Kozleményében az MNB kiemelte: az iigyfélszamla korlatozott rendeltetésii pénzszamlanak
szamit, amely nem funkcionélhat fizetési szamlaként, hiszen azt pénzforgalmi szolgéltatonak nem
mindsiild intézmények - példaul befektetési vallalkozasok - is vezethetik a befektetési
szolgaltatassal kapcsolatos pénzeszk6zok kezelésére.

A Raiffeisen Bank az iigyfélszamlai kapcsan belsd szabalyzataban rogzitette, hogy azokon
kizarolag a hitelintézet befektetési szolgaltatasi tevékenysége és kiegészitd szolgaltatasai korébe
tartoz¢ tigylethez kapcsolodo pénzforgalom bonyolithatd le. A jegybank a vizsgalat soran ennek
ellenére a kivalasztott tgyfelek kozel felénél az igyfélszamla-vezetéssel kapcsolatos
szabalytalansdgokat allapitott meg.

Az érintettek ligyfélszamlain ugyanis szamos esetben nem befektetési szolgaltatasi és kiegészitd
szolgaltatasi tevékenységbdl szarmazd pénzeszk6zokhoz kapcsolddd pénzforgalmat bonyolitottak.
Olyan pénzeszkozoket fizettek ki, illetve utaltak at réluk Osszesen mintegy 900 millio forint
Osszegben, amelyek nem befektetési szolgaltatas vagy arutdzsdei szolgaltatds igénybevételébol
vagy értékpapir hozamabol, elidegenitésébol szarmaztak - irja kozleményében az MNB.

Megéllapitottak, hogy a vizsgélt tranzakciok tobbségében igen rovid id6 - esetenként csupan par
perc - telt el az ligyfél sajat fizetési szamlajarol ligyfélszamlajara torténd atvezetésre, majd az
atvezetett  Osszegnek az  ligyfélszamlar6l torténd  kifizetésre, 4atutalasra  vonatkozd
igyfélrendelkezések kozott. Egyes ligyfelek befektetési szolgaltatasi tevékenységet az ligyfélszamla
megnyitdsa Ota eltelt idészakban egyaltalan nem, vagy csak minimalis tligyletktés lebonyolitva
vettek igénybe, ennek ellenére ligyfélszamlajukrol - a fentieknek megfeleléen - t6bb alkalommal
tortént kifizetés.

A jegybank magas kockdzatiként értékelte a Raiffeisen Bank belsdé szabalyzatdban foglaltakat
sért6 gyakorlatat, azaz az ligyfélszamlak nem rendeltetésszer(i hasznalatat, ezért a torténtek miatt
hatmilli6 forint 6sszegli birsdg megfizetésére kotelezte a hitelintézetet - kozolte a Magyar Nemzeti
Bank.

http://www.napigazdasag.hu/cikk/28969/

(napigazdasag.hu, 2014. november 20., csiitortok)
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