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Tizb6l hét webaruhaz még mindig triikkozik

Tavaly 185 webdruhazat ellenérzott a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH), ezek koziil
129-nél bukkantak valamilyen visszaélésre - kozolte lapunkkal az intézmény kabinetvezetdje. Kathi
Attila azt is elmondta, hogy az igy kimutathaté 70 szazalékos kifogéasolasi arany idén - a pontos
adatokat december elején adjak kozre - valoszintisithetéen még inkabb megugrik, a romlast egy a
nydron hatdlyba lépett kormanyrendelet valthatja ki. A jogszabdly a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzodésektdl minden eddiginél részletesebb adatszolgaltatast var el, ezzel pedig az online
kereskedések hibafaktora is nd - mondta. Kathi arr6l is beszélt, hogy a szabdlytalansagok
jellemzden a tajékoztatasi kovetelmények hianyos teljesitésére vezethetok vissza, illetve az elallasi
jog (a termék visszakiildésének lehetdsége) alkalmazasakor tanusitott vallalkozoi magatartds is
gyakran kifogédsolhat6. A NFH tapasztalatai szerint utobbi harom tipikus félrevezetd feltételben
szokott megnyilvanulni: az egyik, amikor a webaruhdz kikdti, hogy a vevd a visszakiildés
garancigjat csak akkor érvényesitheti, ha az adott arucikket eredeti dobozdban, csomagoldssal
egylitt adja at az eladonak, a mésik kapcsan a termék személyes atvételét szabjak az eldllasi joggal
¢lés feltételéiil, mig a leginkdbb elterjedt szabdlytalan eljaras a jotallasi igény jelzéséhez a
vasarlaskor kapott nyugta bemutatdsat irja el6. A kabinetvezetd azt javasolja, hogy a vitas
helyzeteknél els6 korben mindig a kereskedével vald egyezséget kell kell megkisérelni.
Amennyiben ez nem sikeriil, a felek kozott mar szerzddéses jogvita keletkezik, aminek rendezésére
kizarolag a bir6sag vagy - a peres Ut alternativajaként - békéltetd testiilet lehet jogosult -
emlékeztetett Kathi Attila.

(Napi Gazdasag, 2014. november 10., hetfo, 4+5. oldal)

Nem fizet a biztosito

Tisztelt Autdjogész!

A gépjarmiivemet szabalyos parkolds kozben végightzta egy fuvarozo. A kart elismerte, a
karbejelentd lapot elkiildte, a karfelmérés megtortént, a megajanlott kartéritési dijat pedig
elfogadtam. Ez utobbi tobb mint harom hoénapja tortént( lassan négy) és a karokozd kotelezd
biztositoja azota sem fizetett. Amikor felhivom Oket, szives elnézésemet kérik, majd azt allitjak,
hogy a héten fog dontés sziiletni az ligyben amirdl értesiteni fognak. Hétrél hétre pontosan ugyanazt
a sablon elutasit6 valaszt. Ez megy immaron a 12.-ik hete.

Sem értesités, sem a pénzem nem érkezik meg. Még annyit hozzatett a biztositd, hogy nem érik
el az okozot, ezért is huzodik az ligyem. Az lenne a kérdésem, hogy a biztosité meddig huzhatja el a
kifizetést, és hivatkozhat- e arra hogy a sajat ligyfelével nem tud kommunikalni, mikor van egy
érvényes szerzOdése vele.

Milyen szerveknél tehetek panaszt, van- értelme rendérséghez fordulnom, vagy valamilyen
feliigyeleti szervhez?

Felszamolhatok - e késedelmi kamatot, és az autom hidnyabol keletkezd karokat a biztositonak?

Koszonettel, Akos

Kedves Akos!



Az ajanlati kotottség On és a biztositd kozott allasspontom szerint azon a napon allt be, amelyik
napon On elfogadta a megajanlott kartéritési dijat. A biztosito ettdl az idSpontdl szamitva
késedelembe esett. Erre figyelemmel szdlitsa fel a biztositot irdsban, hogy tegyen eleget kartéritési
kotelezettségének.

Amennyiben a megadott hataridén beliil nem intézkedik a biztositd a kar megtéritésérdl, tegyen
panaszt a biztositd felligyeleti szervénél (Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont 1534 Budapest,
BKKB Postafiok 777.)

A kar érvényesitése érdekében fizetési meghagyas kibocsatasat kérheti kozjegyz6tol, amelyben a
megajanlott kar elfogaddsdnak napjatdl szamitott késedelmi kamat is érvényesitheté a nem fizetd
biztositoval szemben.

Tisztelettel: Autdjogasz dr. Lenkei Balazs

http://totalcar.hu/tanacsok/autojogasz/2014/11/07/nem fizet a biztosito/

(Index, 2014. november 7., péntek)

Megtéveszté probiotikum-reklamok - Harom eljarasban tobb mint 6 millio
forint GVH-birsag

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) harom eljarasban allapitott meg jogsértést probiotikus
készitmények reklamozéasaval kapcsolatban. A jogsértések elkdvetéséért dsszesen 6.090.000 forint
birsagot szabott ki a GVH.

Az Actavis Hungary Gydgyszermarketing és Kereskedelmi Kft.

2011 novemberétdl 2013. szeptember 4-¢ig jogsértd reklamozast, illetve fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valositott meg.

A GVH megallapitotta, hogy a Hobiot Stop étrend-kiegészité termék gyogyhatasara (pl.
antibiotikumos kezelés, akut hasmenés, egyéb virusok és baktériumok vagy a bélflora
egyensulyanak megbomlasa miatt eléfordulo emésztési zavarok, egészségligyi problémak
enyhithetdk, megsziintethetdk), ¢és egészségre gyakorolt hatasdra vonatkozo allitasok (pl. a
készitmény hozzajarul a bélflora, az immunrendszer erdsitéséhez) nem feleltek meg az agazati
szabalyokban megjelend reklamozasi rendelkezéseknek.

A vallalkozas tovabba a termék kategoridjara vonatkozoan megtévesztod tajékoztatast nyajtott. A
GVH a jogsértd magatartasokat 5.000.000 forint birsdggal szankcionalta.

A Hosptess Kft.

2012 novembere és 2013. december 6. kozott a Sediflore-M étrend-kiegészitd termékre
vonatkozoan betegség megeldzésére, gyogyitasara, illetve kezelésére vonatkozo tulajdonsagokat
allitott, illetve olyan egészségre vonatkozd allitasokat tett kozz¢, amelyek nem feleltek meg az
agazati szabalyoknak. A jogsértés elkdvetéséért 790.000 forint birsadgot rott ki a GVH.

A BG Distribution Hungary Kft.

2013. februar 1-jétdl szeptember 5-€ig olyan reklamokat tett kozz¢, amelyek megtévesztették
mind az orvosokat, patikusokat, mind a fogyasztokat. A GVH dontése szerint a BioGaia ProTectis
Junior gyerekeknek szant probiotikus készitmény egyediségére vonatkozodan tett megallapitasok
megtévesztoek, egyéb, a termék gyogyhatasara (pl. megsziinteti, kezeli a hasmenést,
fajdalomcsokkentd hatassal bir), egészségre gyakorolt hatdsara vonatkozo6 allitdsok pedig nem
felelnek meg az agazati reklamozasi rendelkezéseknek. Emiatt a GVH 300.000 forint birsagot
szabott Ki.

Az eltérd birsagosszegeket a kommunikacids gyakorlatok intenzitasanak kiilonbségei indokoltak.
Az étrend-kiegészitok jogsértd rekldmozasa esetén sulyositd koriilmény, ha az érintett fogyasztoi
kornek legalabb egy része sériilékeny, enyhitd koriilmény lehet, ha az utdlagos tdjékoztatas soran

crer

illetoen.


http://totalcar.hu/tanacsok/autojogasz/2014/11/07/nem_fizet_a_biztosito/

A GVH hangstlyozza, hogy étrend-kiegészitd termékek, igy probiotikus készitmények
reklamozasakor a vallalkozasoknak szem elott kell tartaniuk a fogyasztovédelmi rendelkezéseken
tul az ¢élelmiszerek reklamozasara vonatkoz6 adgazati jogszabalyokat is, az alabbiak szerint:

gyogyhatds nem tulajdonithatdé a termékeknek (e tekintetben mindegy, hogy a vallalkozas
igazolja-e az allitasait vagy sem), egészségre vonatkozo hatasrodl allitas megfogalmazasa csak sziik
keretek kozott, a szigorti eurdpai normaknak megfelelden megengedett, igazolva az agazati
szabalyoknak valod megfelelést, egészségre vonatkozd hatasrdl tett kijelentés mellett nem szabad
egészségligyi szakember ajanldsara hivatkozni, a rekldm mas tekintetben sem sugallhatja azt, hogy
nem ¢€lelmiszerrdl, hanem gyogyszerrdl van szo.

http://www.jogiforum.hu/hirek/32759

(jogiforum.hu, 2014. november 7., péntek)

Kicsit zorog, kicsit horpadt, ja, meg kicsit masik tipus, mint amit rendelt, de
Onnek hoztuk!

Mark tobb 1épésben dobbent ra, hogy nem azt és nem olyan allapotban kapta, ahogy kérte, erre
csataba indult. Innen a meleg szobabol a banatos sarki macska dontse el, hogy mi tortént, mikor és
hogyan érte inzultus a szerencsétlen mikrot, valaki tényleg megprobalta-e bénan eltiintetni a
nyomokat vagy csak egy elromlott kavéféz6 miatt rossz csomagot nyomott a futar kezébe,
alevelezés azonban fantasztikus! En ilyen higgadt, targyilagos és lényegretord reklamaciot
illetve udvarias, segitdkész és vilagosan kommunikald panaszkezelést még nem olvastam. Mindezt
ugy, hogy a két fél allaspontja egy hangyabokanyit se kozeledik a tobbnapos levélvaltas soran. Le a
kalappal mindkét fél elott.

Kedves Tékozl6 Homar!

Az alabbi velem megtortént esete szeretném megosztani veletek:

A nehagyjaki.hu

internetes 4ruhazban rendeltem egy mikrohulldmu siitét, hazhoz szallitassal.(Uzemeltetd:
Voroské Kft 8200 Veszprém, Papai ut 36. Adoszam: 10233342-2-19) Amikor megjott a termék, a
feleségem vett at, a futar (GLS futarszolgalat, futar telefonszama +36 20 218 XXXX) kozolte, hogy
nagyon siet, ezért nem tudta kibontani eldtte...

Este amikor én kibontottam és bekapcsoltam, azt tapasztaltam, hogy valami nagyon kerreg a
késziilékben. Mikor jobban szemiigyre vettem lattam, hogy a hatulja tobb helyen is cstnyan
behorpadt és a hiitd vagy légkeverd ventilator adja ki a kerregd hangot, mivel a rogzitése eltorott.

A csomagolast ujra szemiigyre véve nem taldltam rajta semmi kiilsérelmi nyomot, marpedig
ekkora horpadas a kartondoboz sériilése nélkiil nem elképzelhetd. Késobb azt is észrevettem, hogy a
hungarocell csomagolas egy része egyszeriien hidnyzik (ki volt térve, de a dobozban nem taldltam
meg a darabjait), llletve arra is figyelmes lettem, hogy a doboz aljan levé 2-2 r6gzit6é kapocs sem az
eredeti, mivel egy azoknal szélesebb kapocs nyomait (lyukak a doboz aljan) fedeztem fel. Innentdl
szamomra egyértelmii, hogy a mikrét valaki leejtette, majd bizva abban, hogy csak a hatulja
nyomodott meg - amit adott esetben észre sem vesz a vasarld -, szépen 1j dobozba rakva el tudja
adni hibatlan termékként.

Egyébként csak ezutan vettem észre, hogy nem is az altalam rendelt 16.490.-Ft-os Gorenje MO
17DW tipust kaptam meg, hanem a kortilbeliil 2.000.-Ft-al olcsobb 17MW tipusut, természetesen a
dragabb késziiléket szdmlazva.

Amikor egy komolyabb "erkdlcsi kartéritést" kértem irasban a cégtdl (50% kedvezmény egy
ujabb termék vasarlasara, az altalam megjelolt 3db 7-11ezer forintos termékek koziil), 1évén
értelmezésem szerint nem adminisztracidos hiba, hanem csalas éaldozata lettem, felajanlottak
nagyjabol 500.-Ft kedvezményt a mikré vagy az altalam megjelolt termékek arabol... llletve
kozoltek, hogy a terméket nem csomagoltak at, csak egy kordbban visszakiildott hibas termékrol
van sz, ami éppen a gyarba torténd visszakiildésre vart. Ezzel cserélték Ossze a nekem szant


http://www.jogiforum.hu/hirek/32759

mikrét. El tudom képzelni azt a céget, ahol a hibas visszarut, a kiszéllitando 0j termékekkel
Osszekeverik...

Ezutan visszamondtam a rendelést és egy masik webaruhdzban rendeltem meg a terméket,
holnap megyek személyesen atvenni. Eddig nem volt hasonld rossz tapasztalatom és remélem
ezutan sem lesz.

K06szonom, ha lehozzatok az infot.

ui.: Mellékelem a képeket €s a levelezést bizonyiték gyanant.

Udv,

Mark

Kedves S. Jozsef!

Ma megérkezett a rendelt mikrohulldmn siito.

A feleségem vette at. A futar nagyon sietett, ezért nem tudta a feleségem megnézni, hogy minden
rendben van-e a késziilékkel. S6t az elszallitandd régi késziiléket sem vette at, mert nem volt
becsomagolva és azt mondta, hogy neki nincs ideje megvarni azt az 5 percet, mig a feleségem bele
teszi egy dobozba. Erre (marmint hogy csak bedobozolva veszik at a késziiléket) nem hivtak fel a
figyelmiinket. Allitolag hétfon visszajon érte.

A nagyobb probléma viszont az, hogy miutan kibontottam a késziiléket, kideriilt hogy sériilt és
hibas is. Mellékelem a fotokat. A gépben a ventilator is sériilt, kerregd hangot ad. A sériilésébol
itélve komoly fizikai behatds érhette azt. Azt nem is merem feltételezni, hogy a futdrnak azért volt
olyan sietds, mert tudott a hibardl. Illetve maga a csomagolas is ugy néz ki az aljan, mintha m?r
meg lett volna bontva kordbban. Mindegy is a végeredményt tekintve.

Kérem a késziilék mieldbbi cseréjét.

Udv:

M. Mark

2014.10.30. datummal, 9:59 idépontban "nehagyjaki.hu” &lIt;info@nehagyjaki.hu

&gt; irta:

Tisztelt M. Mark!

Koszonjiik, hogy jelezte felénk a problémat, amirdl sajndlattal értesiiltiink! Az azonos tipusu
csereterméket megrendeljiik Onnek és amint beérkezik raktarunkba, értesitjiik Ont a hdzhozszallitas
iddpontjardl. A szallitast dijmentesen biztositjuk, Onnek minddssze annyi teenddje lesz, hogy a
hibas késziiléket eredeti csomagolasban, tartozékaival és dokumentumaival egyiitt 4tadja a szallito
kollégéanak és atvegye az 0j terméket.

Koszonjtik tiirelmét!

Tovabbi szép napot kivanunk!

Udvoézlettel,

K.Virag

From:

M. Mark October 31, 2014 5:10 PM

Tisztelt K. Virag!

Az egy probléma, hogy a kiszallitott termék sériilt. Az viszont tobb mint probléma, hogy a sértilt
terméket valaki jracsomagolta, és mint sértetlen terméket probalta (nekem) értékesiteni.

Az is egy probléma, hogy nem az &ltalam rendelt terméket, hanem annak olcsobb valtozatat
szallitottdk ki. Az viszont tobb megint csak tobb mint probléma, hogy mégis a dragabb terméket
szamlaztak és fizettették ki velem.

Mivel igy érzem hogy nem tévedés hanem csalds (elnézést a kemény jelzdért, de jobbat nem
talaltam) aldozata lettem (nem igazan szamit jelen esetben hogy Ondknél vagy a beszallitojuknal
tortént a dolog), igy a puszta késziilékcserét nem tartom elégséges kartalanitasnak. Azt tartom
elfogadhatonak, ha az alabbi termékek koziil az egyiket félaron biztositjak nekem a torténtek utan.

HEALTHCARE BD-1190

PROFICOOK KSW 1021



REMINGTON HC5600

Nem szeretnék a fogyasztovédelemhez fordulni, de megteszem ha nem tudjak ezt az esetet
megnyugtatdan rendezni.

Viarom vélaszukat!

Udvézlettel:

M. Mark

Tisztelt M. Mark!

Koszonjiik visszajelzését!

Szives elnézését szeretnénk kérni az okozott kellemetlenségért, valosziniileg véletleniil egy
olyan terméket szallitottunk ki Onnek ami javitdsra jott vissza hozzank. Természetesen a terméket
kicseréljiik, mely jelenleg mar megérkezett ligyfélszolgalatunkra és szamlazasra var.

Vezetémmel egyeztetve a kovetkezoket tudjuk Onnek felajanlani:

Ingyenes kiszallitissal a megrendelt mikrohulldmu siitét 15.200,- Ft-ért tudjuk Onnek odaadni.

Amennyiben Ont inkabb az adott harom termék érdekli, uigy a kdvetkezd arakon tudjuk adni a
késziilékeket:

HEALTHCARE BD-1190: 7.580,- Ft helyett 6.500,- Ft/db

PROFICOOK KSW 1021: 7.990,- Ft helyett 7.490,- Ft/db

REMINGTON HC5600: 11.390,- Ft helyett 10.990,- Ft/db

Kérnénk szépen legyen szives visszajelezni felénk, hogy ezen ajanlatok koziil melyiket fogadja
el.

Varjuk megtiszteld valaszat!

Koszonjiik!

Tovabbi szép napot kivanunk!

Udvozlettel,

K.Virag

From:

M.Mark November 03, 2014 8:25 PM

Tisztelt K. Virag!

A magyarazat a visszakiildott hibas termékrél nem elfogadhaté szamomra. Hiszen mint
mondtam, a sérilt termék hibatlan csomagoldsban érkezett meg. Tehat valaki a sériilt terméket
atcsomagolta egy 1) dobozba. A johiszemiiséget tehat nem tudom feltételezni.

A felajanlott nagyjabdl 500,-Ft-os kedvezményt rendkiviil cinikusnak érzem a fonokeitdl az
elézmények ismeretében. Ugy latom marad a fogyaszté védelméhez valé furdalas lehetdsége, hatha
0k maskeént itélik meg a torténteket, mint 6nok. Tényleg ezt szeretnék, vagy hogy emellett mas,
nyilvanos fogyaszt6 védelemmel foglalkozo forumokhoz forduljak (Index, Origo)?

Nem szorulok ra sem a felajanlott, sem az altalam kért kedvezményekre, viszont rendkiviil
moddon felbosszantott az dndkkel vald iizletelés. Kérem ezért még egyszer, hogy fontoljak meg az
altalam kérteket.

Udv:

M.Mark

Tisztelt M.Mark!

Elészor is, még egyszer szives elnézését kérem az okozott kellemetlenségek
miatt. Biztosithatom, hogy nem szandékosan kiildtiink Onnek sériilt terméket, és a késziilék nem
lett atcsomagolva. A mikrohullamu siit6t minden tovabbi nélkiil kicseréljiik, de az arakbol sajnos
nem tudunk tobb kedvezményt biztositani.

Megértését koszonom.

Udvézlettel:

H. Brigitta

igyfélszolgalati csoportvezetd



M. Mark November 04, 2014 12:14 PM

Tisztelt H.Brigita!

A komolyan sériilt mikrohullamu siitd (hatulja behorpadt tobb helyen) doboza sértetlen!
Fizikailag nem lehetséges, hogy ebben a dobozban sériilt meg. Vagy valaki kivette a dobozbdl és
foldhoz vagta, vagy dobozostul esett le €s utana egy sértetlen dobozba csomagolta at valaki. Nem
érdekel, hogy ez Onoknél tortént-e meg vagy a beszallitojuknal. Azért sem tudom nem feltételezni
az ujra csomagolas tényét, mert a sériilést én is csak akkor vettem észre amikor a gépet
bekapcsoltam és az hangos kerregé hangot adott ki. Azért mert egy ventillator megsériilt benne. Aki
leejtette és atcsomagolta a késziiléket hihette azt, hogy a sériilés csak kiils6. Ha nem torott volna el
valami a ventillatornal én sem vettem, volna észre azt. Tehat gondolom leesett, megnézték,
gondoltak, hogy csak behorpadt a hatulja, kit érdekel, senki sem fogja azt nézegetni, uj dobozba
tessziik és kész.

A kiszallitott termék ezen feliil nem az altalam megrendelt tipus volt, hanem egy olcsobb. A
szamlan megis a dragabb terméket szamlaztak ki.

A telefonos tigyfélszolgalatuk pedig nem elérhetd. Allandéan kicseng, de sosem veszik fel.

Ha ezek utan Ondknek az a reakcidja, hogy hoppa, elnézést, kicseréljiik a terméket, illetve ha
ennyire akadékoskodom, akkor kapok 500,-Ft kedvezményt, akkor ebben az estében elallok a
vasarlasi szandékomtol. A sériilt mikrohulldmt siitdt szallitsak el, a megfizetett vételarat pedig az
elszallitassal egy idében fizessék vissza!

Kivancsian varom a fogyasztovédelem eljarasat.

Udv:

M.Mark

2014.11.05. datummal, 10:10 idépontban Nehagyjaki ligyfélszolgalat
&lt;bolt@nehagyjaki.hu&gt; irta:

Tisztelt M.Mark!

Elészor is, még egyszer szives elnézését kérem az okozott kellemetlenségek
miatt. Biztosithatom, hogy nem szandékosan kiildtiink Onnek sériilt terméket, és a késziilék nem
lett atcsomagolva.

A mikrohulldmu siitét minden tovabbi nélkiil kicseréljiik, de az arakbol sajnos nem tudunk tobb
kedvezményt biztositani.

Megértését koszonom.

Udvozlettel:

H.Brigitta

igyfélszolgalati csoportvezetd

Tisztelt Mester Mark!

Amennyiben nem kéri a termék cseréjét, legyen kedves, kiildjon egy bankszamla szamot, €s
vsszautaljuk a vételarat, amint visszaszallitottuk a késziiléket.

Udvozlettel:

H.Brigitta

igyfélszolgalati csoportvezetd

http://homar.blog.hu/2014/11/07/Kicsit zorog Kkicsit horpadt ja meqg Kkicsit masik tipus mint
amit rendelt de onnek hoztuk

(homar.blog.hu, 2014. november 7., péntek)

Mososzer-hamisitok buktak le Nyiregyhazan

Tobb mint hétezer liter, tizmillidé forint értékli hamis mososzert, valamint az eldallitasukhoz és
csomagolasukhoz sziikséges eszkozoket foglaltak le a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)


http://homar.blog.hu/2014/11/07/kicsit_zorog_kicsit_horpadt_ja_meg_kicsit_masik_tipus_mint_amit_rendelt_de_onnek_hoztuk
http://homar.blog.hu/2014/11/07/kicsit_zorog_kicsit_horpadt_ja_meg_kicsit_masik_tipus_mint_amit_rendelt_de_onnek_hoztuk

pénziigyi nyomozo6i Nyiregyhazan. Az ligyben négy embert hallgattak ki gyanusitottként - kozdlte a
hatosag Eszak-alfoldi Regionalis Biiniigyi Igazgatosaganak sajtoreferense pénteken az MTI-vel.

mti - 2014.11.07. 09:44

Janvari-Stefan Regina szézados az iigy el6zményérdl szélva elmondta, a NAV tavaly december
végén leplezett le egy illegalis mosoOszerliizemet a nyirségi megyeszékhelyen, a gyanusitottak
azonban - a lebukas ellenére - j helyszinen folytattak a gyartast.

Az akkori akcioban o6t férfit allitottak elé és hallgattak ki gyanusitottként, mivel a silany
mindségli mosdszereket és Oblitdket neves markajelzésekhez hasonlod flakonokba és dobozokba
csomagoltdk, majd a hamis termékeket ukrdn, roman kereskeddknek, illetve tobbségében
nyiregyhazi viszonteladoknak adtak el - ismertette a sajtoreferens.

Hozzatette, a piaci keresletre tekintettel és a nagy haszon reményében a hamisitok a lebukast
kovetden ujabb raktarhelyiséget béreltek és folytattak a gyartast. Az alapanyagként felhasznalt rossz
mindségli mosogélhez térfogatnovelonek vakuum sot adagoltak, a kivant illat és szin elérése
érdekében pedig parfiimkoncentratumot és ételszinezéket hasznaltak fel.

Az eddigi bizonyitékok szerint a hamis mosdszerek felvevipiacat elsésorban ukran vasarlok
képezték, de jutott beldle a magyar piacokra is - fiizte hozza.

A mostani rajtatitéskor tizmillié forint értékben tobb mint hétezer liter hamis mososzert, €s
eldallitasukhoz, illetve csomagolasukhoz sziikséges eszkozoket foglaltak le a pénziigyi nyomozok.
A helyszinen négy férfit fogtak el ¢és hallgattak ki gyantsitottként iizletszerlien elkovetett
iparjogvédelmi jogok megsértése miatt, koziilik ketten a biinismétlésre tekintettel eldzetes
letartoztatasban vannak - kozdolte Janvari-Stefan Regina.

A sajtoreferens megjegyezte, az elkdvetokre akar 6t évig terjedd szabadsagvesztés biintetés is
kiszabhato.

http://www.kisalfold.hu/belfold hirek/ mososzer-
hamisitok buktak le nyireqyhazan/2405399/?utm source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2014. november 7., péntek)

Piacfeliigyelet: probavasarlasokat is folytat az MNB

Az elmult egy évben a fogyasztovédelmi feliigyelés modszerei sokat valtoztak. A jogalkalmazas
teriiletén megtortént a biztositok fogyasztovédelmi feliigyeldi rendszerének kialakitdsa, illetve a
folyamatos feliigyelés. Az atfogd vizsgalatokban fogyasztovédelmi szakértok keriiltek bevonasra,
az egyedi ligyek becsatornazasra keriiltek a folyamatokban 1€év6 vizsgalatokba. A cél egy tajékozott,
tudatos fogyaszto: ebben 01j elemként az MNB még komolyabb dsszehasonlité tevékenységet akar
végezni - mondta Bethlendi Andrds, az MNB fogyasztovédelemért és piacfeliigyeletért felelds
igyvezetd igazgatdja a MABISZ szakmai konferenciajan.

A tisztességtelen piaci gyakorlatok feltarasa érdekében probavasarlasokat folytat a feliigyelet, a
rossz gyakorlatok kijavitasa érdekében pedig magasabb birsdgok keriiltek kialakitasra. Ami a
kozeljovo céljait illeti, az MNB folyamatos piac- €s termék-monitoringot kivan bevezetni, illetve a
tisztességtelen szerzOdési feltételek kiszlirésért fog kiizdeni - kozolte Bethlendi.

A fogyasztok tajékoztatasa terén Bethlendi szerint a Mabisz mar jol all, hiszen a TKM- és a
kgfb-6sszehasonlito oldalakkal mar elérelépett az uton. A jovOben magatartasi kodexek
megalkotésa felé szeretné mozditani a jegybank a piaci szereploket.

Az ligyvezetd igazgatd kiemelte, hogy az agazat panaszkezelésében javulas figyelhetd meg,
vagyis a biztositasi szektorral kapcsolatos panaszok intézményeken beliili ardnya csokken. A
tajékoztatasi problémak azonban novekednek.

A unit-linked biztositasokkal kapcsolatos vizsgalati fokuszpontok kozé tartozik a megfeleld
igényfelmérés, ahol jelenleg nagyon heterogén a gyakorlat. A lakéasbiztositdsok ¢és az
egészségbiztositasok esetében a tajékoztatassal akadnak foként problémak.


http://www.kisalfold.hu/belfold_hirek/_mososzer-hamisitok_buktak_le_nyiregyhazan/2405399/?utm_source=rssfeed
http://www.kisalfold.hu/belfold_hirek/_mososzer-hamisitok_buktak_le_nyiregyhazan/2405399/?utm_source=rssfeed

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/gazdasag/piacfelugyelet probavasarlasokat is f
olytat az mnb.4307.html

(biztositasiszemle.hu, 2014. november 7., péntek)

Elindult a MABISZ Dijnavigatora

Elindult a Magyar Biztositok Szovetségének (MABISZ) Dijnavigatora, amely valamennyi
érintett biztositd kotelezd biztositasi tarifajat pontosan, teljes kortien, valamennyi kedvezménnyel
egylitt tartalmazza.

A Dijnavigator 6todik éve igen fontos eszkoze a fogyasztévédelemnek és az tigyfelek teljes korti
tajékoztatasanak. A szovetség hitelesitett kalkulatora egyedi eszkoze a dij-Osszehasonlitasnak: az itt
szerepld tarifakat és az Gsszes elérhetd kedvezményt a biztositok eldzetesen ellendrizték, tesztelték,
¢s firasban jovahagytdk. A MABISZ Dijnavigatordban szerepld adatok igy minden esetben
hianytalanok és pontosak.

Mindez nem elhanyagolhat6 szempont, hiszen az autésoknak ilyenkor nem kdnnyi eligazodni a
tarifak és kedvezmények sokasagdban. A biztositok az idén is kozel 100-féle kedvezményt kinalnak
igyfeleiknek: tovabbra is a csaladi kedvezmény, az e-kommunikacid, a csekkes befizetést
helyettesitd banki atutalds, a csoportos beszedési megbizas valasztasa, illetve az éves dijfizetés
vallalasa biztosit a legtobb biztositonal kedvezményt.

A MABISZ statisztikai szerint az 6sszes, mintegy 4,167 milli6 jarmu 52 szazaléka, 2,167 millid
gépjarmi kgfb-szerzodésének évforduldja tovabbra is januar 1-je. A 4,167 millié jarmiibdl 2,691
millio személyautd - az dsszes jarmii 53,24 szézaléka - van maganszemélyek tulajdonaban, koziiliik
1,433 milli6 gépkocsi januar 1-jei évfordulos, esetiikben keriilhet sor évfordulds biztositovaltasra.

A magéanszemélyek tulajdonaban all6 autok tobbsége - 38,7 szazaléka - B10-es kategoridju, mig
AO0-s kategéridju a személygépjarmiivek 11,64 szazaléka.

"Mivel még mindig sokakat érint az év végi biztositovaltas, a fogyasztok hiteles tdjékoztatasanak
kiemelt szerepe van, ennek pedig az egyik legfontosabb eszkoze lett az utobbi években a
Dijnavigator" - hangstlyozta Molnos Déniel, a szovetség fotitkara.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/gazdasag/elindult a mabisz dijnavigatora.4305
.html

(biztositasiszemle.hu, 2014. november 7., péntek)

Vasarnapi zarva tartas: durva biintetések a torvényjavaslatban

Benytjtotta a Kereszténydemokrata Néppart (KDNP) a boltok vasarnapi nyitva tartasat korlatozo
torvényjavaslatat csiitortokon az Orszaggylilésnek.

A tizoldalas torvényjavaslat kizarolag vasarnap €és a munkasziineti napon tiltand meg az iizletek
nyitva tartdsat. A tobbi esetben - igy példaul szombaton is - kizardlag iddbeli korlatok kozé
szoritana. A fOszabaly szerint az iizletek reggel 6 oOra és este 10 o6ra kozott lehetnek nyitva
Magyarorszagon. Deklaralt cél a dokumentum szerint, hogy a csaladi kisvallalkozasok miitkodését
ne akadalyozzak akkor, ha a tevékenységet kisebb méretii boltban (400 négyzetmétert meg nem
haladé 4arusito teriileten) folytatjak, és az altaldnos zarva tartdsi iddszakban a kereskedelmi
tevékenységet a tulajdonosok, vagy segitd csaladtagjaik maguk gyakoroljak.

A javaslatot tiz KDNP-s képviseld (Semjén Zsolt, Harrach Péter, Latorcai Janos, Rétvari Bence,
Moring Jozsef Attila, Aradszki Andrés, Soltész Miklos, Hoffmann Roézsa, Vejkey Imre €s Simicsko
Istvan) nyujtotta be.


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/gazdasag/piacfelugyelet_probavasarlasokat_is_folytat_az_mnb.4307.html
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Az alkalmazottakkal miik6dd boltok tehat nem oriilnek majd, hiszen az ilyen {izlet az altalanos
zéarva tartasi idoészakban akkor tarthat nyitva, ha az éltalanos zéarva tartasi idészakban kizardlag az
iizletben kereskedelmi tevékenységet folytatd egyéni vallalkozo, egyéni cég tagja, vagy gazdasagi
tarsasag legalabb tobbségi befolyassal bird természetes személy tagja maga, vagy az elobbiekben
felsoroltak segit 0 csaladtagja folytatja a kereskedelmi tevékenységet.

Ot vasarnap

A javaslat kiilonos rendelkezéseket tartalmaz az iizletek december 24-i és december 31-i nyitva
tartdsara, és meghatarozza azt is, hogy az iizletben a zarérakor még bent tartozkodd személyeket
legfeljebb 30 percen beliil ki kell szolgalni.

A torvényjavaslat lehetdséget biztosit arra is, hogy az adott naptari évben 6t vasarnapon a
kereskedd - sajat dontése alapjan - nyitva tarthassa az iizletet reggel 6 és este 10 ora kdzott azzal,
hogy a dontését koteles elézetesen a kereskedelmi hatdsag felé bejelenteni.

Kivételek
A kivételek korét a javaslat ugy oldja meg, hogy a torvény hatdlyat nem terjeszti ki egyes
l1étesitményekre, tevékenységekre (példaul lizemanyagtolté-allomas, gyogyszertarak,

dohanyboltok), tovabba egyes tevékenységekre (példaul ujsagarus, viragarus, pék) eleve kiilonos
rendelkezéseket tartalmaz. A pékarut és tejterméket arusito lizletek korabban is kinyithatnak, illetve
vasarnap ¢és munkaszilineti napokon is - korlatozott idében - nyitva tarthatnak. A virdgboltok
vasarnap ¢s munkasziineti napokon szintén - korlatozott idében - nyitva tarthatnak.

Sulyos szankciok

Az ellendrzést a fogyasztovédelmi hatésag végezné, a szankcid legaldbb Otnapos boltbezaras
lenne, ami a masodik jogsértés esetén 30, harmadik jogsértés esetén 90 napra, minden tovabbi
esetben pedig 365 napra menne fel.

A vasarnapi zarva tartast megusznak a trafikok, a gyogyszertarak, a reptéri boltok, a vonat- és
buszpalyaudvarokon 1évo iizletek, a bortonok, laktanydk és korhdzak belsé boltjai, a piacok és
vasarok, a benzinkutak.

Az éjjel-nappali nyitva tartast sem valaszthatjak az érintettek, 6-t61 22 oraig lehetnek nyitva. A
pékségek mar 5-kor is kinyithatnak, vasarnap és munkasziineti napokon pedig 12-ig lehetnek
nyitva.

A reptéri és palyaudvari boltoknak a mentességhez elsOsorban az utazas kényelmét kell
szolgélniuk, de semmiképpen sem a napi rendszeres bevasarlas céljait.

Vasarnap is lehet majd étteremben étkezni, kdvézoba vagy €ppen moziba menni, s ugyancsak
nem terjed ki a torvény hatdlya a kereskedelmi jellegli turisztikai szolgaltatasi tevékenységre,
valamint a szallashelyen végzett kereskedelmi tevékenységre (amely a pihenési célok biztositasanak
sziikségességével Osszefliggd kivételnek tekinthetd)....€s még amit a kormény jonak 1at

Keriilt a tervezetbe egy "kivéve a gyevi bir6t" tipusi gumiparagrafus is, ez igy szol:
"Kormanyrendelet az adott telepiilés (telepiilésrész) sajatossagaira - kiilondsen az idegenforgalom
kiszolgalasanak igényére, a vasarlasi szokasokra, a foglalkoztatottak szadmara €és a lakokornyezet
érdekeire - tekintettel az iizletek nyitva tartasara az e torvényt6l eltéré szabalyokat is
megallapithat".

Az egyik paragrafus pedig a kereskedelemrdl szol6 torvény modositasaval felhatalmazast ad a
helyi onkorméanyzatoknak (Budapesten a keriileti onkormanyzat képviseld-testiilete, a fovarosi
onkormanyzat altal kozvetleniil igazgatott teriileten a fovarosi onkormanyzat kozgytilése), hogy az
¢jszakai (22 és 6 oOra kozotti) nyitva tartas feltételeire a helyi sajatossagok figyelembe vételével
tovabbi korlatozasokat, valamint a vilagorokségi teriileten miikddo, szeszes italt kimérd, arusitd
kereskedelmi, illetve vendéglatd lizletek 24 ¢és 6 o6ra kozotti nyitva tartasaval Osszefliggd - a
kozbiztonsag, illetve a koztisztasdg fenntartasahoz kapcsolodd - tobbletfeladatokhoz igazodd
Osszegli feliigyeleti dijat allapithassanak meg.

Fontos célkitlizés

Fontos célkitlizése a javaslatnak, hogy nem kivanja korlatozni a kis csaladi iizletek nyitva
tartasat akkor, ha ezek nem jelentds alapteriileti kereskedelmi egységes, és az egyébként tiltott
id6szakokban az iizlet tulajdonosai, illetve segitdé csaladtagjaik maguk végzik a kereskedelmi
tevékenységet.



A javaslat egyarant torekszik arra, hogy a kereskedelmet - amely a nemzetgazdasag htizo agazata
- csak ésszerli mértékben, a nyilvanvald kivételek alkalmazasa mellett korlatozza, ugyanakkor
eldsegitse azt is, hogy a vasarnap valdoban pihendnap legyen az orszag dontd része szamara. Olyan
szabadnap, amelyen a csaladi egyiittlétre nyitva allo rovid idét nem kurtitja még a vasarlassal
eltoltott ido is - fogalmaz a dokumentum.

A csaladok szamara azért jelentene hozzaadott értéket, ha a kereskedelemben dolgozo sziilok a
munka térvénykonyve alapjan jaro heti két pihendnapjuk egyikét vasarnap kapnak meg kotelezden,
mert a gyermekek hétkoznap iskoldban vannak és csak a hétvége all rendelkezésre ahhoz, hogy
szllok és gyermekek egyiitt legyenek - olvashat6 a tdrvényjavaslatban.

http://szakszervezetek.hu/index.php/hirek/11944-vasarnapi-zarva-tartas-durva-buntetesek-a-
torvenyjavaslatban

(szakszervezetek.hu, 2014. november 7., péntek)

A témaval kapcsolatban a Fogyasztovédo Alapitvany oldalan is olvashat.
http://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/hirek.htm

Cél a szélessav eljuttatasa minden haztartasba

A legfontosabb korményzati szdndék és vallalds az informatika teriiletén ebben a korményzati
ciklusban a szélessavu fejlesztés, a kapcsolodd palyazatot jovo nyaron tervezi Kkiirni a
szakminisztérium - jelentette ki Kara Akos infokommunikacioért és fogyasztovédelemért felelds
allamtitkar 2014. november 6-an, Balatonfiireden, az Infotér konferencian tartott zaréeldadasaban.

A szélessav ma mar alapvetd kozmi, amely egyuttal a munkaalapt tarsadalom alapeleme is,
hiszen a munkahelyek egyre nagyobb hanyadaban elvaras az informatikai jartassag - mondta az
allamtitkar. Kara Akos arrol beszélt, hogy az elmult években jelentds szemléletvaltas indult el ezen
a téren, az infokommunikaci6 vilaga kozelebb keriilt az emberekhez: egyre tobben latjak és érzik az
elényeit, €s emiatt egyre tobben hasznaljak.

Célunk, hogy a jovOben azok is naponta vegyék igénybe az internetet, akiknél ez jelenleg még
elképzelhetetlennek téinik - kozolte az allamtitkar. Kara Akos egyiittmiikodésre, kozos
gondolkodasra kérte fel a szakma allami, onkormanyzati €s piaci képviseldit annak érdekében, hogy
hatékony eszkozokkel lehessen segiteni azokat, akik jelenleg nem rendelkeznek digitalis
készségekkel. Egyiittes erdvel kell novelni az informatikai eszk6zok, az internet tarsadalmi
elfogadottsagat, befogadasat a hatranyos helyzetli emberek korében.

Fontos ko6zds feladat az is, hogy az infrastrukturalis hattér megteremtésével parhuzamosan
kialakuljon a szélessavu elérés iranti kereslet, €s csokkenjenek a szocialis egyenldtlenségbdl fakado
hatranyok az internethasznalok korében.

A szaktarca ennek érdekében 2015 tavaszara elkésziti az orszdgos szélessav térképet, pontosan
beazonositja a szé€lessavval le nem fedett teriileteket. Ezt kovetéen - egy részletes
megvalosithatosagi tanulményra alapozva - irja majd ki a fejlesztési palyazatot 2015 nyaran.

A fejlesztések révén ijabb 1-1,6 millié haztartas szamara valhat elérhetévé a szélessava internet.
A kormany emellett mintegy 600 ezer {6t elérd, digitalis készségekkel nem rendelkezd felndtteket
célzé motivacids, szemléletformald programot is indit. Tovabbi célzott programok és tamogatasok
révén 8000 kis- €és kozépvallalkozas 1€éphet be az infokommunikacios eszkozok hasznaloi kozé. A
Digitéalis Nemzet Fejlesztési Program részeként tovabbfejlesztik a tobb mint 1600 eMagyarorszag
Pontot, mig az egyetemekkel és a vallalkozdsokkal koézosen megoldast dolgoznak ki a
munkaerdpiacrdl hianyzo 10 ezer informatikus potlasara.

http://gondola.hu/hirek/166705-Cel a szelessav eljuttatasa minden haztartasba.html

(gondola.hu, 2014. november 7., péntek)
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Mobilcég lesz a UPC - Félhet a Telekom?

Oktober elején jelentette be a DIGI, hogy az NMHH tenderén megszerzett 1800 MHz-es
frekvencian valodi mobilszolgaltatast indit, most pedig a UPC valna - igaz csak virtudlis -
mobilcéggé. Egyre tobben szeretnének tehat szeleteket kihasitani a mobilpiaci tortabol, kérdés,
mennyire kell komolyan venni a legjabb tronkdveteloket.

A Vodafone halozatan virtudlis szolgaltatoként teljes kori mobilszolgaltatast indit a UPC, amelyet a
cég ligyfelei hiiségnyilatkozat nélkiil vehetnek igénybe.

Ilyen szolgaltatast mar mas orszadgokban is kinal a UPC, de a régidban el6szor Magyarorszagon
vezették be a mobilszolgaltatast. A UPC nem hatarozott meg célt az ligyfélszammal kapcsolatban,
egyeldre azt mérik fel, milyen a fogadtatasa az 0j szolgaltatasnak

A DIGI nemrég frekvencidkat véasarolt és ugy tlinik, komolyak a szandékaik, mobilszolgaltatast
kivannak inditani Magyarorszagon, most pedig a UPC is (igaz csak virtudlis szolgaltatoként)
mobilszolgéltatasban gondolkodik, ez alapjan igy tlinne, hogy igencsak vonz6 a magyar mobilpiac.
Pedig inkabb arr6l van szd, hogy a tavkozlésben egyre inkdbb csak azok a vallalatok lehetnek
sikeresek, amelyek komplex szolgaltatdscsomagokat tudnak nyujtani.

Mobilcégek kabeltarsasagokat vesznek meg, kabelcégek mobilszolgaltatast inditanak, az iparag
gyorsuld iitemben konszolidalodik (errdl a Magyar Telekom vezet6éi is tudndnak mesélni,
Macedonidban éppen a 2. és a 3. szamu szerepld egyesiilne, a 2 szerepldssé alakuld piacon erds
konkurenciat jelenve a Telekom ottani lednycégének). A Vodafone példaul néhany honapon beliil
megvette a legnagyobb német kdbel-TV tarsasagot, a Kabel Deutschlandot, és a spanyol kabelcéget,
az ONO-t is, a Deutsche Telekom pedig a kiterjedt optikai kabelhalozatot miikddteté GTS Central
Europe-ot vasarolta fel.

Logikusnak tlinik a UPC belépése a mobilpiacra, ezzel tovabb erdsitheti pozicidit a magyarorszagi
szélessavu internet- és TV-piacon, az addicionalis szolgaltatassal ugyanis tovabb csokkenthetd az
igyfelek lemorzsolodasa (a  Magyar Telekom  részben  hasonldé  okbol inditott
energiakiskereskedelem-szolgaltatast), 0sszességében azonban nem szamitunk arra, hogy a UPC
belépése alaposan atrendezné a hazai mobilpiacot, ahol a tortdn harom nagy inkumbens szolgaltato,
a Telekom (46,8%), a Telenor (30,5%) és a Vodafone (22,7%) osztozik.

A UPC Svijcban is nyujt mobilszolgaltatast, amit ott is csak azok érhetnek el, akik valamilyen
egyéb UPC-szolgaltatasra mar eléfizettek, vagyis a Svéjci példa alapjan Magyarorszagon is egyfajta
defenziv 1épésként indulhat az 01j szolgaltatas, az elsddleges cél a UPC-ligyfelek megtartasa lehet.
Szakértdk szerint Svajcban kozéptavon néhany szazalékos piaci részesedés érhetd el ezzel a
stratégiaval, vélhetden Magyarorszagon is alacsony egy szamjegyli lehet majd a UPC piaci
részesedése.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/telekom/mobilceg lesz a upc felhet a telekom.206254.htm
1?utm source=hirkereso es kapu&utm medium=portfolio linkek&utm campaign=hiraggregator

(portfolio, 2014. november 10., hétfo)

Kiakadtak a hipermarketek a kormany javaslatain

Sokkolonak ¢€s durvanak tartjdk az iparagi szereplok a kormany, kereskedelmet érintd
elképzeléseit - szamol be a hir24. Nem csak a vasdrnapi boltbezarasrol van sz6, ezen kiviil vannak
még érdekes javaslatok. A portal iparagi forrasai szerint a hipermarketek felhaborodtak a kormany
legjabb tervein. Nemcsak a vasarnapi boltbezaras tervén, és nem is csak az élelmiszerlanc-
feliigyeleti dij jelentés emelésén.


http://www.portfolio.hu/vallalatok/telekom/mobilceg_lesz_a_upc_felhet_a_telekom.206254.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=portfolio_linkek&utm_campaign=hiraggregator
http://www.portfolio.hu/vallalatok/telekom/mobilceg_lesz_a_upc_felhet_a_telekom.206254.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=portfolio_linkek&utm_campaign=hiraggregator

"T6bb minden van a csdben, ¢és egyik durvabb, mint a mésik" - fogalmazott az egyik forras utalva a
kovetkezd, altaluk €letveszélyesnek nevezett javaslatokra:

A Ptk. médositasaval a kormény leszamolna a veszteséges iizletekkel. Bezaratnak azokat a boltokat,
amelyek két egymast kovetd évben veszteségesen mitkodnek. Ez leginkabb az Auchant, a Spart és
az Aldit érintheti.

A napi fogyasztési cikkeket kinalo kereskedelmi vallalatok esetében kell eleve megallapitani a piaci
er6folényt, ha felmertil a tisztességtelen piaci magatartds gyanuja vagy a versenykorlatozas
tilalmanak megsértése.

A kormany 2016. janudr elsejétd] bezaratna a vilagorokségi teriileten miikodo diszkontokat,
nagyméretli szupermarketeket €s hipermarketeket, illetve megtiltandk, hogy ezekre a helyszinekre
miikddési engedélyt kapjanak a kereskedok.

Mindhdrom javaslat érzékenyen érintené a Tescot (amellett, hogy a vasarnapi zarva tartds és az
¢jjel-nappali miikodés megsziintetése is fajo lehet szamara).

A portal Gigy tudja, hogy eddig a kormany nem egyeztetett a javaslatcsomagjarol a cégekkel és nem
is kaptak meghivot az e éten esedékes targyalasokra.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/retail/kiakadtak a hipermarketek a kormany javaslatain.20
6251.html?utm source=hirkereso es kapu&utm medium=portfolio linkek&utm campaign=hirag

gregator

(portfolio, 2014. november 10., hétfo)

Vannak tamogatoi is a vasarnapi zarva tartasnak

A KDNP még egyeztet a kezdeményezésrdl, amely legkésébb december kozepére nyerheti el
végleges formajat, nyilatkozta Révari Bence a part alelndke. Két boltlanc €s két munkavallaloi
szervezet is kiallt a vasarnapi pthenénap mellett.

Palkovics Imre, a Munkastanacsok Orszagos Szovetségének elndke arrol beszélt, hogy nem rdzsas a
munkavallalok helyzete €s valtoztatni sziikséges a meglévo szabalyozason.

Szatmari-Jdhl Angéla, a Magyar Nemzeti Kereskedelmi Szovetség elndke hangsulyozta, hogy a
forgalom nem fog csdkkenni, semmiféle elbocsatasra nem kell szdmitani az intézkedés miatt.
Fodor Attila, a CBA kommunikacids igazgatdja kozolte: maximalisan kiallnak a vasarnapi nyitva
tartas korlatozasa mellett, és rosszindulatl taldlgatasnak tartotta, hogy ennek haszonélvezdje a
bolthalozatuk lenne.

Polya Mikloés, az RS Butor jogtulajdonosa bejelentette, a torvényi szabalyozastol fliggetleniil
boltjaik nem nyitnak ki 2015. januér 1-t6l vasarnaponként.

(hrportal.hu, 2014. november 11., kedd)

Valtozatos megtéveszto modszerek
Baranya Robert

Bar szamos szigoritas lépett életbe a termékbemutatokkal kapcsolatban, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) tapasztalatai szerint tovabbra is magas az ezzel kapcsolatos


http://www.portfolio.hu/vallalatok/retail/kiakadtak_a_hipermarketek_a_kormany_javaslatain.206251.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=portfolio_linkek&utm_campaign=hiraggregator
http://www.portfolio.hu/vallalatok/retail/kiakadtak_a_hipermarketek_a_kormany_javaslatain.206251.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=portfolio_linkek&utm_campaign=hiraggregator
http://www.portfolio.hu/vallalatok/retail/kiakadtak_a_hipermarketek_a_kormany_javaslatain.206251.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=portfolio_linkek&utm_campaign=hiraggregator

panaszok szama, az erre szakosodott cégek pedig mindig megtalaljak a kiskapukat, hogy
kibujjanak a szigorubb jogszabalyok aldl.

Nem csokken az elsdsorban az iddsek megtévesztésére ¢s anyagi megroviditésére szakosodott,
termékbemutatokat szervezd cégek aktivitdsa. A fogyasztok megtévesztését mar a Btk. is kiilon
tényallasként kezeli, egy korméanyrendelet értelmében pedig minden olyan utazas vagy rendezvény
helyét és idépontjat be kell jelenteni az illetékes jegyzének, amelyen termékeket forgalmaznak.
Ezenfeliil nyolcrol tizennégy napra ndtt az ugynevezett elallasi jog, amikor visszaléphetiink a
termék megvasarlasatol, visszakérve annak arat. S6t, az NFH mar birsagolhat is, ha koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatékossaguk miatt kiilondsen kiszolgaltatott
allampolgérokat tévesztenek meg. Mindezek ellenére az NFH-hoz befut6 panaszok szama alapjan a
termékbemutatok tovabbra is az egyik legnagyobb problémat jelentik - tudtuk meg Fiilop
Zsuzsannatol, az NFH szovivojétol. A szovivo elmondta, hogy a régebbi, levelesladakba bedobott
invitalasok helyett a cégek ma mar a telefonos, sot a személyes megkeresésre helyezik a hangsulyt.
Tobbszor eléfordul, hogy gyanutlan lakokhoz csongetnek be azzal, hogy az illetd nyert, példaul egy
porszivot. Ennek fejében semmit nem kell csindlni, csak aldirni néhany papirt. A végén kidertil,
hogy a szazezer forintos porszivot félmillioért adtak el az illetének, a papirok kozott ott volt az
adasvételi szerzddés és egy négyszdzezer forintrol szolo hiteligénylés - ekkor azonban mar késo.
Sokan tapasztalhatjdk mostandban a telefonos megkeresést, amikor sziirdvizsgalatra, ingyenes
allapotfelmérésre invitalnak minket. Ezeken a ,felméréseken” - amelyek lehetnek sziv- ¢és
érrendszeri  allapotfelmérés, vércukorszintmérés, testzsirmérés, iriszdiagnosztika - persze
mindenkinél kimutatnak valamilyen egészségiigyi problémat, sét nem ritka, hogy a résztvevokre
sulyos betegségekkel ijesztenek rd. Eztan pedig elédllnak a csodaszerekkel, légtisztitd
berendezésekkel, vizsziirokkel, infralampakkal, masszazsfotelekkel, kiilonb6z0 magnesterapids
eszkozokkel, vagy éppen edénykészletekkel, amelyeknek ara a piaci ar tobbszorose. A bemutaton
olyan helyzetet teremtenek, hogy aki nem vasarol semmit, az megaldzva érezze magat - magyardzta
a sz6vive. Nem ritka ma mar az sem, hogy az utcén szoélitanak le minket, és egy kérdbivet toltetnek
ki veliink egy kis ajandék fejében. Persze meg kell adnunk az e-mail cimiinket, telefonszamunkat. A
kérdéivben példaul arra kivancsiak, iszunk-e elég folyadékot naponta, €s ha igen, akkor mit. Ha azt
valaszoljuk, hogy vizet iszunk, akkor mésnap mar jon is a telefon, amelyben viztisztitdé berendezést
ajanlanak - mutatta be a stratégiat egy plasztikus példan keresztiil a szovivd. Sajnos sokszor az
elallasi jog sem jelent garanciat, ha valaki vissza akarja vinni a teljesen haszontalan arut, akkor
esetleg mar nem taldlja a céget a termékbemutatd helyén, amely gyakran egy étterem vagy
valamilyen eldadoterem. Ha mégis megtalalja dket, akkor vagy agresszivan Iépnek fel ellene, vagy,
ha ezt nem merik megtenni, akkor mindenféle kibtivot keresnek. Arra hivatkoznak, hogy nincs meg
a termék minden alkatrésze, vagy mar elindult a hiteligénylés. Pedig az elallasi jog hataridon beliil
torténd gyakorldsa nem tehetd fliggdvé semmilyen feltételtdl - hivta fel a figyelmet a szovivd. Fiilop
Zsuzsanna beszamolt egy olyan panaszos esetérdl is, aki mar hazafelé a villamoson raébredt arra,
hogy nincs sziiksége a termékre, de hiaba ment vissza, kiillonboz6 kifogasokkal elhajtottak. Mire
pedig az NFH-hoz fordult, mar kicsusztak a hataridébdl. Mivel az elallasi jog is csak akkor illeti
meg a vasarlot, ha a bemutato helyszine nem a cég szék-, illetve telephelye, ezért mostanaban mar
nem ritka, hogy a céget bejelentik a bemutatd helyére. Fiilop Zsuzsanna tovéabbra is a megeldzést
tartja a legfontosabbnak, nevezetesen, hogy ne engedjiik magunkat, sem rokonainkat, baratainkat
csObe huzni. Ha pedig mar ala akarnak iratni veliink valamit, akkor vegyiik a faradsagot, és
olvassuk el a szerzddést az apro betiis résszel egyiitt.

(Magyar Hirlap, 2014. november 12., szerda, 4. oldal)

A rendorok is elmentek a termékbemutatora: draga volt az olcsé parna



Tobb szegedi lakéasba érkezett meghivo 2014. november 10-ére egy termékbemutatora. A
szervezOk kiilonleges kedvezményt igértek a szerintik az egészségre jotékony hatassal bird
termékeikre.

A rendezvényre a Szegedi Renddrkapitanysag Tarjanvarosi Renddrorsének nyomozoi is
elmentek, akik végiil harom embert allitottak el6 biincselekmény gyantija miatt.

A szervezok a foként idosekbdl allo kozonségnek eldszor egy edénykészletet kinaltak eladésra -
elmondasuk szerint fél aron - 50 ezer forintért. Egy asszony meg is vasarolta az egyébként 15 ezer
forintot ér6é konyhai felszerelést. Egy masik n6 70 ezer forintot fizetett egy gyapjiparnaért, amit ugy
hirdettek, hogy az gyogyitja az allergiat és az asztmat. A fekvd alkalmatossag ara valdjaban
mindossze 2400 forint.

A tarjanvarosi nyomozok ezutan allitottdk eld a harom férfit, akik ellen fogyasztok
megtévesztése blintettének megalapozott gyanija miatt indult biinteteljaras.

http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/a rendorok is elmentek a termekbemutatora draga vo
It az olcso parna/2405912/?utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2014. november 11., kedd)

A lakéingatlanok csak 16%-a rendelkezik szén-monoxid-érzékelovel

A lakoingatlanok csak 16%-a rendelkezik szén-monoxid-érzékeldvel epulettar.hu epulettar.hu
Annak ellenére, hogy Magyarorszagon a lakasok 64%-aban vannak tiizel6anyaggal (foldgdzzal,
faval, szénnel, palackozott gazzal, flitdolajjal) tizemeld berendezések, amelyek szén-monoxid(CO)-
szivargast idézhetnek eld, a lakoingatlanok tulajdonosai nem sokat tesznek azért, hogy elharitsak a
veszélyt. A Honeywell friss felmérése* szerint csak 49%-uk végzi el rendszeresen az érintett
berendezések karbantartasat, és mindossze 16%-uk szerelt fel szén-monoxid-érzékelSt a lakasaban.

Az is kideriilt, hogy az emberek 12%-a ugy véli, hogy szag alapjan képes észlelni a szivargast, a
szén-monoxid azonban szagtalan, iztelen gaz. A megkérdezettek 25%-a mondta tovabba azt, hogy
otthondban semmilyen ovintézkedést nem tesz a szén-monoxid-mérgezés elkeriilése érdekében. Ez
a helyzet annak ellenére is fennall, hogy a lakossdg igen nagy része tajékozott a kockazatokat
illetéen. Az emberek 98%-a allitotta azt, hogy tisztdban van a tiizelOberendezések okozta szén-
monoxid-szivargas potencialis veszélyeivel.

"A lakossag igen nagy része tisztdban van az otthoni szén-monoxid-mérgezés kockazataval,
ehhez képest mégis azt latjuk, hogy igen kevés lakastulajdonos tesz barmit is azért, hogy megovja
magat ¢€s csalddjat a mérgezéstdl. Az esetleges tragédidk megeldzésében kulcsfontossagu a
tiizelOberendezések rendszeres karbantartasanak elvégzése, a megfeleld szellztetés biztositasa és a
szén-monoxid-érzékeldk felszerelése." - mondta el Stieber Jozsef, a téma szakértdje.

A felmérés jelentds lakohely szerinti eltéréseket mutatott ki. A falvak lakossaga igen nagy
mértékben fligg a tiizeléanyaggal iizemelé berendezésektdl, ami a szén-monoxid-mérgezés
kockazatat is noveli. Budapesten, valamint a nagyobb varosokban a valaszadok kevesebb mint
felének talalhatd szén-monoxid kibocsatasara képes fiitd/vizmelegité késziilék az otthonaban, a
falvakban azonban ez az arany a 90%-ot is meghaladja. A délkeleti orszagrészben tiz haztartasbol
nyolcban vannak ilyen berendezések, mig az északnyugati régidban csak minden masodik
héaztartasban taldlunk foldgazzal, palackozott gazzal, flitdolajjal, faval vagy szénnel lizemeld
berendezéseket.

"Szén-monoxid vészjelzdink a BSI Group, fiiggetlen mindsitd intézet tanusitvanyaval
rendelkeznek." - tette hozza Bognar Gabor, a Honeywell Epiiletgépészeti Szabalyozastechnika és
Tiizeléstechnika (ECC) iizletaganak magyarorszagi értékesitési vezetdje. "A mi érzékelonk a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag altal 2014 elején elvégzett teszteken is megbizhatdan teljesitett.
Bevizsgalt termékeink tehat segitenek megoévni a lakdstulajdonosokat és csaldadjaikat a szén-
monoxid-mérgezéstol."


http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/a_rendorok_is_elmentek_a_termekbemutatora_draga_volt_az_olcso_parna/2405912/?utm_source=rssfeed
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Az Orszagos Katasztréfavédelmi Foigazgatdsdg adatai szerint évente koriilbeliil 30 halalos
aldozata van a szén-monoxid-mérgezéses eseteknek, amelyekbdl atlagosan évi 300-at jegyeznek fel
Magyarorszagon. A szervezet becslése szerint minden évben tobb tizezer be nem jelentett vagy nem
is észlelt, enyhe szén-monoxid-mérgezéses eset fordulhat el6 az orszagban.

* A kutatasrdl: az omnibusz felmérés soran vizsgalt minta a 18-59 év kozotti magyarorszagi
lakossagot reprezentdlja nem, életkor, lakohely, régid és iskolai végzettség szerint. Kérdezési
modszer: otthoni megkérdezés, CAPI, személyes interju. Mintanagysag: N=800 f6. Hibahatar: +/-
3,5%.

http://epulettar.hu/cikk/a-lakoingatlanok-csak-16-a-rendelkezik-szen-monoxid-erzekelovel

(epulettar.hu, 2014. november 11., kedd)

Amit az elszamolasi torvénnyel kapcsolatban tudni érdemes - Palyazatot
hirdetett a jegybank a civil tajékoztatas tamogatasara

A elszdmolési torvénnyel kapcsolatos széles korli fogyasztoi tajékoztatas Osztonzéséért, a
pénziigyi fogyasztovédelem teriiletén tevékenykedd civil szervezetek szamdara hirdetett kedden
palyazatot a Magyar Nemzeti Bank (MNB) - k6zdlte a jegybank.

A Pénziigyi Fogyasztovédelmi Civil Halo program keretében meghirdetett palydzat keretdsszege
80 milli6 forint. A vissza nem téritendd tdmogatasi 6sszeg akar a projekt teljes koltségét fedezheti.

A pélydzat olyan orszdgos pénziigyi fogyasztovédelmet szolgald tdjékoztatdsi rendszer
kialakitasat tdmogatja, amely széles korben, hatékonyan bemutatja a fogyasztoknak az elszamolasi
torvénnyel (a Kuridnak a pénziigyi intézmények fogyasztéi kolcsonszerzodéseire vonatkozd
jogegységi hatdrozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl szold 2014. évi XXXVIIL
torvényben rogzitett elszadmolés szabalyairol és egyes egyéb rendelkezésekrdl szo616 jogszaballyal)
kapcsolatos tudnivalokat.

A programra azok a civil és érdekvédelmi szervezetek jelentkezhetnek, amelyek rendelkeznek a
palyazati témakorokben szakmai tapasztalattal, és tevékenységiiket a fogyasztok szamara nonprofit
jelleggel végzik.

A tamogatasi kérelmeket 2014. december 1-jén 16.00 oraig lehet benyujtani a jegybankhoz. A
beérkezett palyazatokrél egy szakmai testiilet javaslata alapjan az MNB igazgatosaga dont a
jegybank feliigyeleti honlapjan kozzétett palyazati kiirdsban foglaltak alapjan.

http://www.jogiforum.hu/hirek/32781

(jogiforum.hu, 2014. november 11., kedd)

A megtéveszto reklam tizmillio forintba keriilt

Napi Gazdasag

A TV Brands Kft. 2011 aprilisa és 2013 juniusa kozott a Reduline 36® termékével kapcsolatban
intenziv reklamkampanyt folytatott - allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A GVH -
figyelembe véve az Egészségiigyi Engedélyezési és Kozigazgatdsi Hivatal tdjékoztatasat -
megallapitotta, hogy a Magyarorszagon orvostechnikai eszkdzként forgalomba hozott Reduline
36® termék gyogyaszati segédeszkdznek is mindsiil, igy a termék hirdetésére vonatkoznak az
agazati, tovabbi reklamozasi eldirasokat részletezd torvény eldirdsai is. A GVH dontése szerint a
TV Brands Kft. a terméket nem a termékkategoridra vonatkozé specidlis szabalyoknak megfeleléen
reklamozta, egyes kotelezd tajékoztatasi elemeket nem jelenitett meg. Tobbek kozott azt az lizenetet


http://epulettar.hu/cikk/a-lakoingatlanok-csak-16-a-rendelkezik-szen-monoxid-erzekelovel
http://www.jogiforum.hu/hirek/32781

kozvetitette a fogyasztok felé, hogy a termék alkalmazasaval megerdltetés, diéta és testmozgds
nélkil is le lehet fogyni. Ezenkiviil az eszkozt a természetesség tulajdonsagéval ruhézta fel, arrol
adott tajékoztatast, hogy a termék ,,természetes mddszer”, illetve abban ,,100 szazalék természetes
hatdanyag” talalhat6, azonban a Reduline 36® egyes 0sszetevoi vegyi, kémiai atalakitason esnek at.
A GVH Versenytanacsa megtiltotta a jogsérté magatartasok tovabbi folytatasat, és 10 millio forint
birsagot szabott ki.

(Napi Gazdasag, 2014. november 13., csiitortok, 16. oldal)

Halalos jaték az élettel — alattomosan 6l a szén-monoxid

A tél tomeggyilkosanak is nevezik azt a szintelen, szagtalan, iztelen gazvegyiiletet, a szén-
monoxidot, amely minden évben sok halalos aldozatot szed elsdsorban a tokéletlen égés, a rossz,
tisztitatlan flit0késziilékek hasznalata miatt. Nemegyszer egész csalddok esnek dlmukban aldozatul
a szén-monoxid okozta mérgezésnek, mert mire észlelnék, az emberi szervezet haldlos adagban
telitodik a szivet megbénitd vegyiilettel.

A szén-monoxid nyéaron és valamennyi évszakban, a nap barmely percében gyilkolhat: elegendd
egy olyan vizmelegité (bojler), amelyben tokéletlenill ég el a gaz, vagy amelynek eltomddott a
kéménye, vagy éppen a fiirddszobanak nincs szelldzése.

A kulcssz6 egyébként is a kémény, a jo, a rendszeresen vizsgalt, karbantartott kémény. Mert nem
csupan gazkésziilék termel szén-monoxidot, hanem a manapsag ujra divatos kandall6 vagy egyéb,
vegyes tlizelésl kalyha, tlizhely is. Még vadonatyj tiizeloberendezés esetén sem szabad elhessegetni
a kéményseprot, aki manapsag olyan miiszert is hasznél, amellyel egyértelmlien megéllapithatja:
tokéletes-e az égés, nem aramlik-e vissza a lakotérbe az égéstermék, mindenekeldtt a haldlos szén-
monoxid.

A tobbi kozott ezeket a gondolatokat és intelmeket osztotta meg tovabbitds céljabol az
ujsagirokkal ma délelott a Honeywell Szabdlyozastechnikai Kft. nevében Bognar Gabor, az
épliletgépészeti szabalyozastechnika és tiizeléstechnika lizletdgdnak magyarorszagi értékesitési
vezetdje és Petranyi Laszlo ligyvezetd igazgatd, valamint Stieber Jozsef levegbtisztasag-védelmi
szakeérto.

Mikdzben a lakossag 98 szazaléka tisztaban van a tiizel6-berendezések okozta szén-monoxid-
szivargas kockazataval - deriil ki egy friss véleménykutatasbol -, akdzben a lakoingatlanok
tulajdonosainak minddssze hatoda védelmezi 6nmagat és csaladjat szén-monoxid-érzékelével. Az
ember szdmara gyakorlatilag érzékelhetetlen mérges gaz (amely példaul a kipufogogaz-vegytiletben
is jelen van) nem csupan azok szamara életveszélyes fenyegetés, akik a rosszul miikodo
tiizeloberendezés kozelében élnek, hanem azoknak is, akiknek életterébe beszivaroghat a halélos
gaz, példaul k6zos kéményen, kdzponti szellzokiirtén at.

A Honeywell emlitett véleménykutatasa, felmérése szerint a hazai otthonok kétharmadaban
vannak potencialis szén-monoxid-termel6k: foldgazzal, faval, szénnel, palackozott gazzal,
flitdolajjal miikodo keésziilekek, berendezések. Csakhogy hasznaldiknak még a fele sem végezteti el
rendszeresen a karbantartasukat! Rdadéasul nagyon sokan abban a tévhitben élnek, hogy megérzik,
ha szivarog a halalhozo6 gaz, a szén-monoxid. Halalos jatékot tiznek az ilyenek, mert nem tudjak azt,
amit nem lehet elégszer hangoztatni: a szén-monoxid szintelen, szagtalan, iztelen. Ezt méar az
altalanos iskola kémiadrdjan is elmondjék a tanarok és minden bizonnyal a tankdnyvekben is benne
van, mégsem tudatosul sokakban, hogy a CO-képlettel jelzett vegyiilet maga a halal.

A levegétisztasag-védelmi szakértd tObbszor is hangsulyozta: a szén-monoxid okozta tragédiak
megeldzésében kulcsfontossagl a tiizeldberendezések rendszeres karbantartasa, a lakotér-aranyos
szelloztetés -és szén-monoxid-érzékeldk felszerelése.

Ez utobbi késziilék kiillondsen élénk eszmecserére sarkallta az Gjsagirokat és a szakembereket. A
legfobb és visszatérd kérdés: melyik a jo, biztonsagos szén-monoxid-érzékeld? Ilyen néven mintegy
harom tucat, kiilonféle markaja, tipusu késziiléket kinalnak a kereskedelemben. Tekintettel arra,
hogy az élet védelmét szolgald termékrdl van szo, kiillondsen siirgetd volt a hatdsagi mindsités.



"Szén-monoxid-vészjelzéink a BSI Group fliggetlen mindsitd intézet tanusitvanyaval rendelkeznek
- mondta Bognar Gabor, a Honeywell illetékes hazai vezetéje. - A Honeywell szén-monoxid-
vészjelzéje volt az egyetlen, amelyik megfelelt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag altal 2014
elején elvégzett teszteken biztonsagtechnikai, hatosagi vizsgalaton." A sajtoeseményen bemutatott
XC100-HU szén-monoxid-vészjelz6 megkapta az MSZ ENS50291-1:2010 tanusitvanyt,
fiirddszobéba is telepithetd, ellattak eldriasztas-funkcidval, tesztelhetd a szén-monoxid érzékeldje,
vesz¢ly esetén nagyméretli riasztasi lizenet jelenik meg a késziilék eldlapjan, egyuttal a gyarto
¢lettartam-garanciat ad a termékére.

A szén-monoxid-mérgezéses esetek tizede halalos kimeneteld.

A Honeywell a technoldgiai ipar és a gyartds kiilonbozé teriiletein vezetd szerepet betdltd, a
Fortune 100 listan jegyzett vallalat, amely vilagszerte ellatja tigyfeleit 1¢gi kozlekedési termékekkel
¢s szolgaltatdsokkal, épiilet-feliigyeleti megoldasokkal, lakossagi ¢€s ipari szolgaltatasokkal;
turbofeltoltokkel €s kiilonleges anyagokkal.

http://infovilag.hu/hir-31254-halalos jatek az elettel alattomosan ol .html

(Infovilag, 2014. november 12., szerda)

Sosem talalnad ki, mi lesz az idei karacsony slagere

Habar az internetes kereskedelem egyre népszertibb, még mindig kevesebbet vasarolunk online,
mint a nyugat-eurépaiak. A szakemberek szerint az olyan akciok, mint az Amerikaban népszerii
Black Friday nap hazai bevezetése segitheti a tovabbi novekedést. Egyébként az idei kardcsony
egyik legnagyobb sztirja a selfie-dllvany lehet, egy olyan szerkezet, ami megkonnyiti, hogy
fényképet készitsiink sajat magunkrol.

Egyre népszeriibb online az online vésarlds. Mig 2013-ban 2,5 szazalék volt az online
kereskedelem részesedése a teljes kiskereskedelmi forgalomban, addig a becslések szerint idén mar
3-4 szazalék is lehet ez az arany. Bar jelentds a ndvekedés, ez a az arany még mindig elmarad egyes
nyugat-eurdpai piacok eredményétdl, példaul Anglidban sokkal népszeriibb az efféle vasarlas -
hangzott el az Extreme Digital sajtotajékoztatdjan.

Az online kereskedelem novekedése leginkdbb az 10 fogyasztovédelmi szabalyozas életbe
1épésének koszonhetd, illetve ntt a bankkartyas vasarlasi kedv is. Az Egyesiilt Allamokban mar
haodit a Black Friday, egy olyan nap, amikor oriasi kedvezménnyel lehet vasarolni. Itthon elészor az
Extreme Digital vezeti majd be, és november 21-én lesz.

Ez a nap 6rom a vasarloknak és sotét az arusoknak: akar vesztességgel is értékesitenek - mondta
el Varkonyi Balazs ligyvezetd.

Egy kultura meghonositasa a cél Magyarorszagon ¢s az, hogy az online kereskedelem tovabb
néjon itthon. Igy szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy a karicsonyi vasarlas konnyebb és
egyszerlibb online. Arra szamitunk, hogy sokan, akik eddig idegenkedtek a netes vasarlastol, 6k is
kiprobaljak majd - egészitette ki Varkonyi.

300-400 dollart kolt atlagban egy amerikai egy ilyen napon, és 6tbdl négy ember vesz részt az
akciokban. Még azok is vasarolnak, akik megengedhetnék maguknak, hogy tobbet koltsenek.

- mondta el fekete péntek kapcsan Hammer Ferenc szociologus.

A magyar vasarlo igencsak arérzékeny. Ha az esemény meghonosodik, elképzelhetd, hogy egy-
egy csalad egész éves koltését erre az id0szakra korlatozza majd - tette hozza Hammer.

A kimutatdsok szerint idén az atlagosnal joval magasabb a vésarloi kedv, sokaknak van olyan
félretett pénze, amit szeretne magara kolteni. Igy hiaba ho végére esik ez a nap, a kedvezménnyel
¢lni fognak majd - egészitette ki Varkonyi.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/sosem talalnad ki mi lesz az idei karacsony slagere.10
42616.html
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(penzcentrum.hu, 2014. november 12., szerda)

MNB: javultak a hitelezési folyamatok

2014 els6 felében tovabb javultak a hazai hitelezési folyamatok az MNB eldrejelzésének
megfeleléen, amelyekhez érdemben hozzajarultak a jegybanki alapkamat-csokkentések, illetve a
kkv-szegmensben a Novekedési Hitelprogram (NHP) élénkit6 hatasa.

A kkv-hitelezésnek az NHP-keret emelése és a program meghosszabbitasa tovabbi tdmaszt ad.
Ugyanakkor a piaci alapu vallalati hitelezésben nem latszik érdemi élénkiilés.

A bankrendszer Osszességében még mindig kontrakcidsnak tekinthetd, tdmogatja kelloképp a
gazdasagi novekedést, ami jelentds részben a bankok mérlegében 1évé kockazatokra vezethetd
vissza. A kockazatok els6sorban a haztartasi devizahiteleken és a kereskedelmi ingatlanhiteleken
jelentkeznek, és a valsag kitorése ota terhelik a bankok mérlegeit, gyengitve ezzel a hitelezési
aktivitast - irja a Magyar Nemzeti Bank pénziigyi stabilitasi jelentésében.

A kereskedelmi ingatlanhiteleknél a jegybank 4ltal felallitand6 eszkozkezeld segitheti a portfolio
erdteljes tisztitasat, mely a bankok szamdra onkéntes. A kereskedelmiingatlan-szegmensben és a
koveteléskezeldi piacon meglévd jelentds tulkinalat és nyomott kereslet kovetkeztében hosszu
¢vekig terhelné a bankok mérlegét ezen kitettség. A Monetaris Tandcs dontése alapjan az MNB 300
milliard forint finanszirozast biztosit az eszkdzkezelé szamara kereskedelmiingatlan-hitelek, illetve
ehhez kapcsolodo fedezetként elvont ingatlanok vésarlasara. Ezzel jelentds terhektdl szabaditana
meg a bankokat, ami mérsékelheti a bankrendszer prociklikussagat, ezaltal pedig a monetaris
politika hatékonysaga javulhat.

A lakossagi devizahitelek kockazatait az arfolyamrés semmissége, €s a tisztességtelen kamat-,
dijemelések miatti elszdmolés, a "fair bankrendszerre" valo attérés, valamint a forintositas kezeli.
Az intézkedések a bankrendszer tevékenységének minden teriiletére érdemi hatéssal lesznek. Az
elszdmolas a bankrendszer szdmara azonnali veszteséget okoz, mikdzben csokkenti a jovObeni
kamatbevételeket.

Ezen koltségekkel szemben az elszamoldssal csokken a haztartdsok addssaga, a tisztességes
kamatokra visszaallds pedig tovabb javitja torlesztési képességiiket, mikdzben a forintositas
kiszamithato torlesztorészleteket eredményez. A devizahitelek rendezése lecsokkenti a pénziigyi
rendszer forint likviditasat, de egyuttal mérsékli a kiilfoldi forrdsokra vald rautaltsagot. Az
intézkedések a versenyt is élénkitik, mind a lakossagi forinthitelpiacon, mind pedig a forinti
betétpiacon.

A jegybank a devizahiteles rendezés iligyében is aktiv szerepet vallal mind fogyasztovédelmi,
mind makroprudencialis szempontbol az elszamolds és a tisztességes bankrendszer kialakitasa
soran. El6bbi kapcsan rendeletben szabalyozza a részletes elszamolasi és tdjékoztatasi modszertant,
utobbi esetén pedig a kamat- és felaremelés objektiv kritériumait. Ezen feliil az MNB deviza-eladasi
programot hirdetett, amellyel az elszamolds ¢és a forintositdas soran enyhitette a bankok
devizafedezési igénye miatti devizapiacra nehezedd nyomast - deriil ki az MNB jelentésébdl.

Az intézkedések rovidtavon gyengitik a bankrendszer sokkellenallo és hitelezési képességét, de a
hazai pénziigyi rendszer elegendd pufferrel rendelkezik ahhoz, hogy a veszteségeket elnyelje, és
stabil maradjon. Figyelembe kell venni, hogy a bankrendszer részben ezen kockazatok miatt épitett
fel korabban jelentds toke- és likviditasi puffereket, amelyek a veszteségek hitelkinalatra gyakorolt
hatasat tompitjak. A bankrendszer stabilitasat erdsitik a tulajdonosok altal az elsd félévi 150
milliard forint utdn, a masodik félévben tervezett 350 milliard forint értékii tékeemelések. A
szolvencia stresszteszt alapjan, amely az eszkozatvilagitas eredményeit is figyelembe veszi, egy
kedvezdtlen makrogazdasagi forgatokonyv esetén - kezelhetd mértékii - 6sszesen 90 milliard forint
addiciondlis tOkére van sziiksége a szabalyozoi tokekovetelményeknek vald megfeleléshez azon

bankoknak, ahol t6kehidny keletkezik.

)

A problémads eszk6zok kezelését célzo intézkedések kdzéptavon hozzdjarulnak a banki mérlegek
tisztulasahoz, a kockazatok csokkenéséhez, ami felgyorsithatja a szektorban végbemend



konszolidacids folyamatot. Mindezek eredményeképpen az elkdvetkezd években egy egészséges, a
fenntarthat6 gazdasagi novekedést tdmogatd, stabil és jovedelmezd bankrendszer alakulhat ki,
amely kevesebb, de jobban versenyzd ¢s koltséghatékonyabb bankokbdl all - irja az MNB
jelentésében.

Szerzd: Vildggazdasag Online

http://www.vg.hu/penzugy/hitel/mnb-javultak-a-hitelezesi-folyamatok-438806

(vg.hu, 2014. november 12., szerda)

Termékbemutaté hiszékeny nyugdijasoknak és érdekl6dé rendoroknek

Tobb szegedi lakasba is bedobtak egy hétféi termékbemutatora sz616 meghivot, az eseményre
"kiilonleges kedvezményeket" igértek a résztvevoknek kiillonbozd egészségjavitd termékekre. Az
esemény felkeltette a renddrok figyelmét is, akik végiil nem is tdvoztak iires kézzel a bemutatorol:
harom embert allitottak eld.

A police.hu beszamoldja szerint ugyanis a szervezok ugyanis a foként iddsekbdl allo
kozonségben eldszor egy 15 ezer forintot éré edénykészletet kinaltak "félaron" eladasra - 50 ezer
forintért. Majd miutdn ez elkelt, egy masik idésebb ndének 70 ezer forintért adtak el
egy gyapjuparnat, ami szerintiik gyogyitja az allergiat és az asztmat - valdjaban semmit nem
gyogyit, és boltban 2400 forintba kertil.

A tarjanvarosi nyomozok ezért fogyasztok megtévesztésének gyantja miatt inditottak eljarast a
csalok ellen.

http://index.hu/belfold/2014/11/12/szegedi csalok termekbemutato/

(Index, 2014. november 12., szerda)

NFM: szemléletvaltas torténik a fogyasztovédelemben

A fogyasztoveédelemben szemléletvaltas torténik, ezt tiikrozi a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (NFH) fogyasztobarat munkaja is - hangsulyozta Koszoris Laszlo, a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (NFM) fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara szerddn a hatésag megtjulod
honlapjat bemutat6 sajtotajékoztatén, Budapesten.

Hangstlyozta: a hatosagi munkaban is célkitlizés, hogy a fogyasztok, a vallalkozéasok atlathato,
kovethetd, egyszerlien megérhetd tdjékoztatast kapjanak, egyre kevesebb adminisztrativ
kotelezettség terhelje dket, a biirokracialeépitéssel pedig a tarsasdgok a munkajukra koncentralva
hozzajaruljanak a gazdasag fejlesztéshez, a munkahelyteremtéshez.

Koszorts Laszl6 elmondta, hogy a tervek szerint a jov6 évi fogyasztovédelmi ellendrzési és
vizsgalati program 38 teriiletre vonatkozik, egyebek mellett a csaladokat leginkabb érintd
teriileteket dleli fel.

Kathi Attila, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag stratégiai kabinetjének vezetdje elmondta: a
napokban elérhetd 1) honlapon célcsoport - fogyasztd, vallalkozas, sajtd - szerint jelenitik meg az
informéciokat, ezen beliil az egyik legfontosabb feliilet a tudastar, amelybdl a vallalkozok és a
fogyasztok tajékozddhatnak a rajuk vonatkozo szabalyokrol, segitve ezzel a jogkdvetd magatartast.
A hatosag ugyanis inkdbb a megeldzésre és nem a birsadgolasra torekszik.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag 97 millio forint eurdpai unids tamogatassal az idén az
Elektronikus Kozigazgatasi Operativ Programban (EKOP) az online szolgaltatas ¢és az
iigyfélkapcsolati rendszer fejlesztését valdsitja meg, amelynek része a tavasszal indult okostelefon


http://www.vg.hu/penzugy/hitel/mnb-javultak-a-hitelezesi-folyamatok-438806
http://index.hu/belfold/2014/11/12/szegedi_csalok_termekbemutato/

alkalmazas, a most bemutatott megujult honlap kialakitdsa, és még az idén az ligyfélszolgalatot és
eszkoztarat is bovitik - ismertette Kathi Attila.

Kérdésre valaszolva Koszorus Laszl6 elmondta, hogy jovore a 2007-2013-as unios forrasokbdl a
fogyasztovédelem 1,2 millidrd forint értékben erdsiti a tudatos fogyasztdoi magatartast, illetve
fejleszti szervezetét.

http://www.galamuscsoport.hu/tartalom/cikk/421248 nfm szemleletvaltas tortenik a fogyaszto
vedelemben

(galamuscsoport.hu, 2014. november 12., szerda)

Modern kiilsével és atlathato tartalommal indul az NFH uj honlapja

Megujult honlappal kivanja eldmozditani a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, hogy a lakossag
¢s a vallalkozéasok atlathatéan, gyorsan és érthetd forméban jussanak a sziikséges informaciokhoz.
A honlap bemutatdjan Koszorus Laszlo, fogyasztovédelemért feleldés helyettes allamtitkar
elmondta: olyan vallalkozasbarat hatosagot akarnak kialakitani, ami hozzajarul a magyar gazdasag
fejlédéséhez. 'Célunk, hogy munkdnk soran ne inzultaljunk, hanem konzultadljunk mind a
vallalkozasokkal, mind a fogyasztokkal' - mondta el Koszorus Laszl6. A kozigazgatasban lezajlott
szemléletvaltas a fogyasztovédelem teriiletén is megjelent: szolgaltato jellegii, baratsagos hatdsag
kialakitdasan dolgoznak. Elmondta tovabba, hogy kidolgoztdk FEllendrzési és Vizsgalati
Programjukat, mely jelenleg miniszteri jovahagyasra var. Emellett 38 vizsgélati program késziilt el
a minisztériumban, amit jovore kivannak lebonyolitani. Ezek fokuszaban a csalddok
mindennapjaihoz sziikséges termékek és a csecsemd- és gyermekgondozas termékei lesznek. Az
allamtitkar elmondta: a Nemzetgazdasdgi Minisztériumtél a fogyasztévédelem a Nemzeti
Fejlesztési Minisztériumhoz kertilt 4t, az atalakitdsok nagy és kis volumenben is az adminisztracios
terhek csokkenését, a biirokracia leépitését kivanjdk eldmozditani.' A biirokracia leépitése
hozzajarul ahhoz, hogy a vaéllalkozasok adminisztrativ problémai csokkenjenek és munkéjukra
koncentralhassanak' - mondta el Koszorts, aki célnak a letisztultabb és atlathatobb szabalyozasi
kornyezet megteremtését nevezte. Ehhez jarul hozzad az NFH megujult honlapja is, mely eurdpai
unids finanszirozasbol késziilt el, s amelyet Kathi Attila, stratégiai kabinetvezetd ismertetett. A
palyazatbdl harom fejlesztést hajtanak végre. Az elsd még tavasszal indult, ami egy okostelefon
alkalmazast jelentett. Ez a legfontosabb informdacidkat tartalmazza, és mindhdrom okostelefon-
platformon elérhetd. A masodik fejlesztés a honlap megujitasa volt, melyet az tligyfélszolgalati
rendszer meguljitdsa kovet majd: egy olyan call center létrehozasan dolgoznak, ahol munkaidén
kiviil, hangrogzitett fogyasztovédelmi informdaciokat lehet kozvetleniil lehallgatni. Az unids
tamogatas 0sszege 97 millio forint - kozdlte a kabinetvezetd. Elmondta, mivel célcsoportjuk a teljes
magyar lakossag - s emellett az Europai Fogyasztoi Kozpont 1évén hataron tuli iigyekkel is
foglalkoznak -, hatalmas és eddig rendezetlen informaciohalmazt igyekeztek atlathatdo formaba
onteni. Az 0 honlapon kiilon kattinthatunk a fogyasztoknak, a vallalkozasoknak és a sajtonak szant
relevans informdaciokért. Az egyes tudastarak elkészitésekor azokat a témakdroket igyekeztek
lathatova és érthetdvé tenni, melyek irdnt a fogyasztok az el6zé honlaplatogatasok, panaszok soran
legtobbszor érdeklddtek. Felkertiltek tovabba szolgaltatastipusonként a rezsicsokkentés altal érintett
teriiletek is, valamint kinyomtathat6, online tajékoztatok is letdltheték lesznek. A honlapon
talalhatjuk majd a hatdsag sajat tevékenységére vonatkoz6 informaciokat is, mint a kozérdeki
adatok vagy a vizsgalati jelentések - fejtette ki Kathi Attila.Az inditds utdn a hatosag varja a
honlappal kapcsolatos felhasznaldi észrevételeket is.

http://orientpress.hu/135710

(orientpress.hu, 2014. november 12., szerda)
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Napi miért: a BuBi tligyfélszolgalata felveszi a panaszt, de nem tudja kovetni az
igy folyasat

2Az eddigi haveri beszamolok és a cakk-pakk 2 panasz alapjan ugy tiint, egész jol mikodik a
BuBi-iigy, Klari beszamoloja szerint viszont maga a Szahara keriilt a gépezetbe.

Sziasztok!

Egy nagggggggyon negativ €élményt szeretnék BUBI bringdk napijegyes hasznalataval
kapcsolatban megosztani. Szeretném, ha posztolnatok. Koszi, Klari

Lelkesen figyeltem a BUBI bringas program beindulasat. Amikor végre jottek a hirek, hogy
kijavitottdk a nagyobb hibdkat és még raadasul akcios napijegyeket €s bérleteket is hirdettek, egybol
a kiprobalas mellett dontottem. Probattnak elészor napijegyes bérléssel probalkoztam - nagy hiba
volt!

2 biciklit béreltiink szeptember 19-én este 6 6ra koriil. Koriilbeliil fél ora alatt tekertiink 4t az
Allee-hoz - ahol nem volt szabad dokkoldallomas, s6t, az extratamasznal is mar dupla sorban alltak
a bringak.

Némi fejtorés utan, hogy hogyan is miikodik az elektronikus lakat az egyiket sikeresen leadtuk, a
masikat azonban csak sokadszori probalkozasra sikeriilt visszaadnunk. Kozben hivtuk az
tgyfélszolgalatot is, de 10 perc varakozas utan feladtuk, mert végiil is - akkor ugy tlint legalabbis -
sikeresen leadtuk a bringat, igy gondtalanul elsétaltunk.

Pér nap mulva megjelent a kartydmon egy 30 ezres terhelés - bkk.hu néven. Elég ideges lettem,
felmentem a BUBI honlapjara, ahol lattam, hogy a 2 bringa koziil az egyik leaddsat mégsem
érzékelte a rendszer - pontosabban a leadas id6pontja reggel 7 ora volt - igy egy fél napos hasznalat
dijat terheltek a kartydAmon - innen a 30 ezres koltség. Felhdaborodva és idegesen hivtam az
igyfélszolgalatot, ahol egy készséges holgy felvette a panaszomat €s nyugtatott hogy sok hasonlo
panaszt kapnak, de mindegyik megoldodik 2 hét alatt az tigyfél szdmara kedvezd
kimenettel. Elhittem.

De persze nem tortént semmi - sem 2 hét mulva, sem 3 hét mulva, s6t, most mar 7 hét elteltével
sem. A 30 napos valaszaddsi hataridét sem tartottdk be - ezért mar a fogyasztovédelmet is
megkerestem. Minden héten telefonalok - az ligyintézOk kedvesen, de sajnalkozva vonogatjdk a
vallukat, hogy 6k nem tudnak semmit tenni értem, panaszt tudnak regisztralni, de utankévetni, hogy
mi torténik az tiggyel, hol tart, felhivni és kérdezni az "illetékeseket" - na azt nem. Szerintetek mi

Teljesen kétségbe vagyok mar esve, hogy hova fordulhatok egy értelmes valaszért a bkk-tol és
IGENIS HIANYZIK az a 30 ezer forint, plane hogy halvany utalds sincs az iizemeltetdtél arra,
hogy valaha visszakapom-e még....Felhaboritonak talalom, hogy ennyire semmibe veszik az
igyfeleket.

Egy dologra tudok mindenkit biztatni - ne béreljen napijeggyel BUBI-t.

http://homar.blog.hu/2014/11/12/napi miert a bubi ugyfelszolgalata felveszi a panaszt de ne
m tudja kovetni az uqy folyasat

(homar.blog.hu, 2014. november 12., szerda)

Fogalmad sincs a pénziigyekrol? Majd az MNB segit

Akinek nem lenne elég a Pénzcentrum, vagyis Magyarorszag vezetd lakossagi pénziigyi portalja,
annak jo hir, hogy Pénziigyi Navigator Fiizetek néven tajékoztatd sorozatot ad ki az MNB. A
program keretében 0Osszesen 40 fiizet jelenik meg, amelybdl mar idén 20 kiadasat tervezi a
jegybank. A flizetek témai a fogyasztokat érintd legfontosabb pénziigyi kérdéseket olelik fel,
kozérthetd kérdések és valaszok formajaban.


http://homar.blog.hu/2014/11/12/napi_miert_a_bubi_ugyfelszolgalata_felveszi_a_panaszt_de_nem_tudja_kovetni_az_ugy_folyasat
http://homar.blog.hu/2014/11/12/napi_miert_a_bubi_ugyfelszolgalata_felveszi_a_panaszt_de_nem_tudja_kovetni_az_ugy_folyasat

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) Pénziigyi Fogyasztovédelmi Koézpontjanak uj, egységes
arculatu flizetsorozata 6nallo kiadvanyokbol épiil fel, de egyes részeinek témai osszefiigghetnek. Az
adott tajékoztatd fiizet felhivja a fogyasztok figyelmét arra is, hogy mely mas kiadvanyban
olvashatnak részletesebben rokon témakrél (példaul az pénziigyi panasztételi lehetdségeket
bemutatd Navigator Flizet réviden bemutatja a Pénziligyi Békéltetd Testiiletet is, am kiemeli, hogy a
pénziigyi békéltetésrol 6nallo flizet révén is tajékozodhatnak a fogyasztok).

A megértést segitik a fiizetek sorszamozasa, a felsoroldsszerli tagolas, valamint az ellendrzé
listak, amelyeken a fogyasztd akér ki is pipalhatja, hogy egy adott pénziigyi teendé kapcsan
mindent megtett-e a biztonsag ¢és a hatékonysag érdekében. A Navigator Fiizetek kiemelt részei a
"Ne feledje!" rovatok, amelyekben a kulcsinformaciokat foglalta 6ssze az MNB.

A kiadvanyok témakoreinek és tartalmanak kialakitdsa soran a kozérhetdség, teljes kori
érdekképviseletekkel (Magyar Bankszovetség, Magyar Biztositasi Alkuszok Szovetsége, Magyar
Biztositok Szovetsége, Fiiggetlen Biztositasi Alkuszok Szovetsége) is.

Az els6é 6t Navigator Flizet 6sszesen 988 ezer példanyban jelent meg. Az MNB a fiizeteket 166
intézmény (bankok, biztositok, takarékszovetkezetek) segitségével terjesztette, igy a kiadvanyok
mar tobb mint 3700 pénziigyi intézményi fiok ligyfélterében érhetdek el. A novemberben elkésziild
flizetek mintegy 700 ezer példanyban jelennek meg, példanyszamuk, illetve terjesztésiik az adott
kiadvény tartalméahoz igazodik.

A fiizetek mindegyike megtaldlhatd a megyeszékhelyeken miikod6 Kormanyablakokban
(elérhetdségeik:  http://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/kormanyablakok), a jegybank altal
tamogatott, az orszag 11 megyeszékhelyén elérhetd Pénziigyi Tanacsadd Iroddk fidkjaiban, az
MNB iigyfélszolgalatan, illetve a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Civil Haloban résztvevd
fogyasztovédelmi szervezeteknél is. A Pénziligyi Navigator Fiizetek elektronikusan a jegybank
feliigyeleti honlapjan is megtekinthetdk, letolthetok.

http://www.penzcentrum.hu/megtakaritas/fogalmad sincs a penzugyekrol majd az mnb seqit.
1042631.html

(penzcentrum.hu, 2014. november 13., csiitortok)

gy tanitanak Matolcsyék

Pénziigyi Navigator Flizetek néven tdjékoztatd filizetsorozatot ad ki az MNB a fogyasztok
pénziigyi tudatossaganak erdsitése érdekében. A program keretében Osszesen 40 — szerte az
orszagban elérhetd — fiizet jelenik meg, amelybdl mar idén 20 kiadasat tervezi a jegybank. A
flizetek témai a fogyasztokat érintd legfontosabb pénziigyi kérdéseket olelik fel, kozérthetd
kérdések és valaszok formajaban - kézolte a jegybank.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanak 1j, egységes
arculatu flizetsorozata 6nallo kiadvanyokbol épiil fel, de egyes részeinek témai osszefiigghetnek. Az
adott tajékoztatd fiizet felhivja a fogyasztok figyelmét arra is, hogy mely mas kiadvanyban
olvashatnak részletesebben rokon témakrol (példaul az pénziigyi panasztételi lehetdségeket
bemutatd Navigator Flizet réviden bemutatja a Pénziigyi Békéltetd Testiiletet is, am kiemeli, hogy a
pénziigyi békéltetésrdl onallo fiizet révén is tajékozddhatnak a fogyasztok).

A Pénziigyi Navigator Fiizetek 2014. oktoberi és novemberi témai:

. Mit tegyiink, ha pénziigyi panaszunk van?

. T4jékoztatd az eladdsodas veszélyeirdl

. Mit tegylink fizetési nehézségek esetén?

. Pénziigyi Békeéltetd Testiilet

. Mit tegylink hitelszerz6dés felmondasanak elkeriilése érdekében?
. Mit tegyiink a hitelszerzddés felmondasakor? (elokésziiletben)

. Amit az ingyenes készpénzfelvételrdl tudni kell (el6késziiletben)
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http://www.penzcentrum.hu/megtakaritas/fogalmad_sincs_a_penzugyekrol_majd_az_mnb_segit.1042631.html
http://www.penzcentrum.hu/megtakaritas/fogalmad_sincs_a_penzugyekrol_majd_az_mnb_segit.1042631.html

8. Gépjarmiive biztositasarol (eldkésziiletben)

9. Mielétt befektetne (elokésziiletben)

10. Tudnivaldk az elszamolasi torvényrdl (el6késziiletben, csak elektronikus formatumban)

A megértést segitik a fiizetek sorszamozésa, a felsoroldsszer(i tagolads, valamint az ellendrz6
listak, amelyeken a fogyasztdo akar ki is pipalhatja, hogy egy adott pénziigyi teendé kapcsan
mindent megtett-e a biztonsag és a hatékonysag érdekében. A Navigator Fiizetek kiemelt részei a
"Ne feledje!" rovatok, amelyekben a kulcsinforméciokat foglalta 6ssze — nem apré betiikkel — az
MNB.

A kiadvanyok témakoreinek és tartalmanak kialakitdsa soran a kozérhetdség, teljes koru
érdekképviseletekkel (Magyar Bankszovetség, Magyar Biztositasi Alkuszok Szovetsége, Magyar
Biztositok Szovetsége, Fiiggetlen Biztositasi Alkuszok Szdvetsége) is.

Az els6é 6t Navigator Flizet 6sszesen 988 ezer példanyban jelent meg. Az MNB a fiizeteket 166
intézmény (bankok, biztositok, takarékszovetkezetek) segitségével terjesztette, igy a kiadvanyok
mar tobb mint 3700 pénziigyi intézményi fiok ligyfélterében érhetdek el. A novemberben elkésziild
flizetek mintegy 700 ezer példanyban jelennek meg, példanyszamuk, illetve terjesztésiik az adott
kiadvény tartalméahoz igazodik.

A fiizetek mindegyike megtaldlhatd a megyeszékhelyeken miikodé Kormanyablakokban, a
jegybank altal tamogatott, az orszdg 11 megyeszékhelyén elérheté Pénziigyi Tanacsadd Irodak
fiokjaiban, az MNB ligyfélszolgalatan, illetve a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Civil Haloban
résztvevé fogyasztovédelmi szervezeteknél is. A Pénziigyi Navigator Fiizetek elektronikusan a
jegybank feliigyeleti honlapjan is megtekinthetok.

Az MNB kiemelt célja, hogy a lakossag pénziigyi tudatossdgi szintje emelkedjen, a pénziigyi
kultara javulé tendenciat mutasson. A Pénziigyi Navigator Fiizetek a fogyasztok a dontéseinek
atgondolasaban, az eldzetes tajékozodasban, s sziikség esetén kdzérthetd tajékoztatas igénylésében
nyUjtanak tAmogatast.

http://www.tozsdeforum.hu/szemelyes-penzugyek/napi-penzugyek/fogyasztovedelmi-
tajekoztato-fuzetsorozatot-ad-ki-a-jegybank/

(T6zsdeforum, 2014. november 13., csiitortok)

FVA heti sajtészemle dsszedllitds
www.fogyasztovedelem.hu
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