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Ne hallgass a szovivore!
D. HORVATH GABOR

Kar lett volna, ha megszlnik a Klubradi6, rendre hallhatok benne olyan dolgok, amelyek dertis
perceket okoznak. Van példaul egy fogyasztovédelmi misora, amelyben a hatésagok szovivoi
rendszeres vendégek, koziiliik is leginkabb a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésagé (NFH). Par éve a
miisorba példaul bejelentkezett egy idds holgy, aki egy olyan fOvarosi temetd eljarasarol
panaszkodott, amelyik varatlanul tobb szdzezer forintos csekket kiildott neki, hogy valtsa meg ujra
férjének sirhelyét. A holgy elfogadhatatlannak nevezte a temetd eljarasat és indoklésat, s a
Klubradié miisor vezetdje is hiiledezett a hallottaktol. A felvetésre végiil az NFH szovivdje
valaszolt a miisorban, és nem akarhogyan. Azt tanacsolta, hogy ha nem tetszik neki a temetd
eljarasa, akkor valtson szolgaltatdt. A meglepetéstal masodpercekig sz6hoz nem jutd hallgato a sajat
helyzetére leforditva a tanacsot visszakérdezett, hogy azt ugye nem gondolja komolyan, hogy akkor
tehat vegye a hatara a férje koporsojat és cipelje at egy masik temetdbe.

A szovivl javaslatabol arado, kafkai sziirrealizmusba hajld vaskalapossdg azonban nem egyedi
eset. A mult héten megint jelentkezett a miisor, és mint rendesen, az NFH szovivo adta tanacsait a
hallgatoknak. A telefonban egy holgy, aki a 83 éves sziilei szomoru esetét ismertette veliik. Az
idések mentalis problémaival kiiszkddd hazaspart egy egészségmegdrzd centrumba hivtak el, hogy
,felmérjék allapotukat". A helyszinen azutdn a véllalat munkatarsai rajuk tukmaltak egy 300 ezer
forintos, 1ézerrel miikodé masinat, amirdl azt allitottdk, hogy akik foldugjak az orrukba, azoknak
visszaallitja agyuk korabbi aktivitdsat. Amikor a betelefonald tudomast szerzett arrdl, miféle
sarlatansagra vették ra a sziileit, azonmod jelezte a vallalatnak, hogy visszaadjak a késziiléket és
elallnak a szerz6déstdl. Ez azonban nem sikeriilt nekik, mert a cég munkatarsai és vezetése nem allt
veliikk széba. Ahhoz ragaszkodtak, hogy az idds hazaspar a szerkezetet egy termékbemutatod
keretében a cég telephelyén vasaroltdk meg, s emiatt nem veszik vissza a gépet. - A
torlesztorészleteket illetden a bank mar a harmadik befizetést koveteli, mit lehet tenni? - tette fol a
kérdést a szovivonek az asszony.

A szovive a kiilonds szerkezet abszurditisa helyett a vallalat elfogadhatatlan kifogasaira
csavarodott ra. Idézte azt a jogszabalyi helyet, amely szerint valoban igaz, hogy ha a vasarlas egy
olyan termékbemutaton tortént, amelyet a cég székhelyén vagy telephelyén rendeztek, akkor nem
lehet elallni a vasarlastol. Békéltetd eljaras kezdeményezését javasolta a telefondlonak, hogy jusson
valamilyen egyezségre a vallalattal, illetve azt, hogy forduljon bir6sdghoz. Azt is elmondta, hogy
bar a hatésagnak komoly pénzbiintetést kell kiszabnia azon vallalatokra, amelyek a
termékbemutatokon megtévesztik a vasarlokat, azonban erre az esetre ez nem vonatkozik, mert
»egy cselekvOképes személy alairt egy adasvételi szerzddést, utdlag azt bizonyitani, hogy Ot
tévedésbe ejtették, megtévesztették, szinte lehetetlen.”

M¢ég szerencse, hogy a fogyasztovédelem tehetetlenkedd szovivdjének tanacsaival ellentétben
még ebben az esetben is van remény a fogyasztoi jogok érvényesitésére. Epp a hatésag honlapjan
olvashatd az a jogszabdly, amely szerint ,,az aru lényeges tulajdonsidga lehet példdul annak
Osszetétele, a rendeltetési cél ellatdsara vald alkalmassaga, miiszaki jellemzo6i, eredete vagy
szarmazasi helye", s az, hogy megtévesztés miatt akar két évig terjedd szabadsagvesztéssel
bilintetheté az elkdvetd. Marpedig az agymiikodés serkentése céljabol az orrba feldugando
l1ézeragyuval kizarolag megtéveszteni lehet.

(Magyar Nemzet, 2014. november 3., hétfd, 7. oldal)



Ismét napirenden a vasarnapi zarva tartas

Januartol 1éphet életbe a szabalyozas, amely szerint vasarnap minden boltnak kételezéen zarva
kell tartania. Ahogyan a mostani otletgazda, a KDNP érvel: ,,mindenkinek biztositani kell, hogy
minden héten szabad legyen a vasdrnapja”. Az intézkedés nem 1j, tobbszor probalkoztak mar az
eléterjesztésével, azonban minden alkalommal kudarcba fulladt a terv.

A KDNP kordbbi javaslatat ujratargyalva elrendelnék az iizletek ¢és bevasarlokézpontok
vasarnapi €és munkasziineti napi zarva tartadsat az alabbi kivételekkel: ,,400 négyzetméternél kisebb
alapteriileti tlizletek, trafikok, gyogyszertarak, benzinkutak, 0jsagarusok és virdgarusok, termeldi
piacok arusitohelyei, vasarok, palyaudvarok és repiildterek, valamint korhazak boltjai, a pékaru-
boltok kiilonszabalyok alapjan lehetnek nyitva, példaul vasarnap délig.” A fentick mellett csak
reggel 6 ¢s este 10 6ra kozott lennének nyitva Magyarorszagon fOszabaly szerint {izletek, tovabba
2016. januar 1-jétdl vilagorokségi teriileteken nem iizemelhetnének diszkontok, nagyméreti
szupermarketek és a hipermarketek (szabalyozva ezzel a plazastopot megkeriiloket) - irja a Magyar
Nemzet. A kis lzleteket, csaladtagok altal lizemeltetett kereskedéseket nem szeretnék nehéz
helyzetbe hozni, az éjszaka tlizemeld boltokrol és vendéglatohelyekrdl pedig tovabbra is a helyi
onkorményzatok, képviseld-testiiletek donthetnének. A szabalyok betartdsat a jovében is a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag ellendrizné.

Az inditvany szerint tobb milli6 vasarld kényszeriilne sajat vasarloi szokdsa megvaltoztatasara,
ami a boltok jelentds bevételkiesését eredményezné. A TNS Hoffmann piackutatd és tanacsado cég
2011-ben készitett kutatasa éppen ezekre a tényekre vilagit ra. Eredményeik szerint csaknem 1,9
milli6 embert érintene negativan a rendelkezés, a megkérdezettek 48 szdzaléka vasarol ugyanis
vasarnaponként. A felmérésbdl tovabba kideriil az is, ezek az emberek fejenként 12 500-15 000
forintot koltenek, vagyis igen jelentds Osszeget hagynak egy-egy bevasarlokdzpontban. A
bevételkiesés miatt a kisebb iizletekben elbocsatasok is térténhetnek.

A 2010-es, Jobbik altal kezdeményezett eldterjesztés egyébként komoly vitat generalt. Akkor
maga Orban Viktor miniszterelnok mondta azt, hogy ,,amint meg lehet majd élni heti 6nnapnyi
munkabol, akkor én is azok kdzé tartozom majd, akik tdmogatni fogjdk a vasarnapi zarva tartast.
Addig azonban ugy érzem, erre nincsen lehetdséglink.” A korményfo tehat erdsen ellenezte a
javaslatot.

Most, hogy a koalicios partner inditvanyozza a tervet, kérdés, hogyan reagal majd a kormanyfo.
Az mindenesetre biztosnak latszik, hogy a KDNP egykonnyen nem hatradl majd meg. Ezt tlikrozi
Rétvari Bence KDNP-s képvisel6 szombati nyilatkozata is, melyben partja javaslatarol ugy
vélekedett: az a part régi kovetelése, €s 6 maga bizik benne, hogy a kovetkezd hetekben ennek
kapcsan sikeriil kidolgozni egy olyan javaslatot, amely akdr mar j6vo évtdl hatalyba 1éphet. Szerinte
a vasarnapi munkat senki sem onként vallalja, arra altalaban kotelezik az embereket. Es mivel a
gyermekes munkavallalok csak hétvégén lehetnek egylitt gyermekiikkel, igy erdsen indokolt a
jogszabaly bevezetése.

(Népszava, 2014. november 3., hétfo, 16. oldal)

Elszamoltatjuk a bankokat?

Az MSZP Fogyasztovédelmi Tagozata tovabbra is aggodalommal szemléli a banki koltségek
magyarorszagi novekedését. Mig a Kormany oriasplakatokon hirdeti, hogy elszamoltatja a
bankokat, addig a valds helyzet az, hogy a magyar allam altal felvasarolt MKB Bank, a tranzakcids
illetékre hivatkozva, egyes szdmlacsomagoknal példaul az 6tszordsére emelte az atutaldsok dijat.



Mindezen az a tény sem valtoztat, hogy a dontést még a bank korabbi tulajdonosa hozta, hiszen a
juliusi "allamositast" kovetden, oktober 1-jét6l mar ténylegesen az uj tulajdonos van dontési
helyzetben.

Németh Szilard szerint a kormanynak sikeriilt megakadalyoznia, hogy a bankok extra terheket
haritsanak 4t tigyfeleikre. Ugy tiinik, hogy ez az allitds joindulattal is csak nettd tévedésnek
tekinthetd, de rosszabb a helyzet, ha puszta hazugsag a kormanybiztos részérol.

Vajon hogy kivdnja elszamoltatni a bankokat az a kormany, mely a magyar allam altal
tulajdonolt banknal sem tudja elérni, hogy a szamlatulajdonosokra terhelt koltségek szintje a
korabbi értékekre keriiljon visszaallitasra? Ezek utan hogyan fogja az Orban-kormany elérni, hogy
ha a bankok valdban "tisztességtelentiil vesznek el" forrast a szdmlatulajdonosoktol, akkor abban ne
egy allami tulajdonu bank legyen a zasz16vivo?

A kormény feladata a fogyasztok védelme €s nem a sajat, be nem teljesiilt allitdsaihoz vald
goresos ragaszkodas. Amitasok orszaga helyett végre valos fogyasztovédelmi intézkedésekre van
sziikség!

dr. Gur Roland, az MSZP Fogyasztovédelmi Tagozatanak elnoke

http://www.stop.hu/belfold/elszamoltatjuk-a-bankokat/1274536/

(stop.hu, 2014. oktober 31., péntek)

A kormany a jovo héten targyalja fair bankokrol sz0lo torvényjavaslatot

A jOvO héten targyalja a kormany a fair bankokrdl sz616 torvényjavaslatot, amelynek célja, hogy
a bankok tisztességes hitelezési gyakorlatot folytassanak és erds fogyasztévédelmi garanciak
1épjenek életbe 2015-t61 - kdzolte az Igazsagiigyi Minisztérium szombaton az MTI-vel.

A kozlemény szerint az torvénytervezet elfogadasa esetén vége lesz az "aprod betiis korszaknak",
atlathatova valnak a szerzddési feltételek, és a torvény megtiltja, hogy a bankok jogosulatlanul
emelhessék a kamatot, a dijaikat és a koltségeiket.

Hozzatettek: a korméany mellett a kormanyparti frakciok is foglalkoznak a jovO héten az
eldterjesztéssel.

Az Igazsagiigyi Minisztérium értékelése szerint a jelenleg is tartdo bankok kontra allam perekbdl
eddig egyértelmiien latszik, hogy "a csaladok allnak nyerésre".

Miutan véget érnek a masodfoku birdsagi eljarasok, a Kuria januarra lezarhatja a feliilvizsgalati
eljarasokat és janudr kozepétdl egészen az év végéig zajlik majd a devizahitelekkel kapcsolatos
elszamolas - ismertették.

A kozlemény szerint jov6 év novemberéig a bankoknak minden tisztességteleniil elvett forinttal
el kell szamolniuk; az elszdmolas négyszaz bankot €s 1,3 millio csaladot érint.

Az Igazsagiigyl Minisztérium szerint mindennek kdszonhetden az atlagos torlesztorészletek 25-
30 széazalékkal is csokkenhetnek majd, igy még tobb pénz marad a magyar csalddoknal, ezaltal
nonek a lakossagi megtakaritasok és a fogyasztas, amely tovabb 0sztonzi a gazdasagi novekedést.

http://szegedma.hu/hir/szeged/2014/11/a-kormany-a-jovo-heten-targyalja-fair-bankokrol-szolo-
torvenyjavaslatot.html

(szegedma.hu, 2014. november 1., szombat)

Atombombat dobnanak a boltokra

Ujabb nehézfegyvereket vethet be a kormany a plazak és a kiilfoldi hatterti hipermarketek elleni
habortiban, ha egy megsziiletett, radikalis tervezetet valaszt. Az elrendelné a boltok zdmének
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vasarnapi zarva tartdsat, a kilfoldi hipermarketek altal alkalmazott ingyenes buszjaratokat is
betiltand, ¢és rendelkezhetne arrdl is, hogy két évnyi veszteséges miikddés esetén kotelezd lenne
felszamolni a bolthalézatot. Nehéz nem észrevenni, hogy a lapunk birtokaba kertilt tervek szerint
januar ¢és marcius elsején életbe 1ép6 modositas-salatabol a nemzeti kereskedelmi haldzatok
jonnének ki igen jol.

Keményen megsorozhatja a kormanyzat a kiilfoldi tulajdont, napi fogyasztdsi cikkeket
forgalmaz6 aruhazlancokat, és altalaban a bevasarlokdzpontokra is csapast mérhet — legalabbis ez
deriil ki a hvg.hu birtokaba kertilt, tobb torvény modositasat is tartalmazo, a kormanyzati apparatus
altal kidolgozott, de a kormany elé¢ még nem keriilt tervezetbdl. Az abban foglalt intézkedések elsd
ranézésre legnagyobb vesztese az Auchan, a Tesco, az Aldi és a Spar, amelyeket szélsOséges
esetben végelszdmolasra, azaz a torolkozo bedobéasara, Magyarorszag elhagyasara is kényszerithet a
kormanyzat. Vége lehet a vasarnapi plazazasnak is.

Torvény tiltja majd a nagy boltok vasarnapi nyitva tartasat?

Az egyik tervezet szerint - amelyrél a Magyar Nemzet is beszamol - vasarnap tilos lesz
kinyitniuk a plazaknak, boltoknak, hipermarketeknek. A torvénytervezet szerint az alaptézis,
melyhez minden boltnak igazodnia kell, azt mondja ki, hogy a boltok naponta 6 és 22 6ra kozott
tarthatnak nyitva, de vasarnap és munkasziineti napokon zarva kell tartaniuk.

Az elképzelés néhany kivételt tenne a vasarnapi zarva tartds alol. Vasarnap a tejivok és a
pékségek nyithatnak ki, de azok is csak félmiiszakban (reggel 5 és 12 ora kozott), az Gjsag- és
virdgarusok 6-12 ora kozott lehetnek nyitva.

Vasarnap: zarva

Azokra a boltokra nem vonatkozna a nyitvatartési tilalom, amelyek arusitotere 400 négyzetméter
alatt marad. Mieldtt azonban a kisboltok lizemeltetdi fellélegeznének, hozzateszik: feltéve, "ha az
altalanos zarva tartasi idoszakban kizardlag az tizletben kereskedelmi tevékenységet folytatd egyéni
vallalkozo, egyéni cég tagja, vagy gazdasagi tarsasag legalabb tobbségi befolyassal bird természetes
személy tagja maga, vagy az elObbiekben felsoroltak segitd csaladtagja folytatja a kereskedelmi
tevékenységet". Vagyis: ha a bolt csaladi vallalkozasként mikodik, és ott a rokonok dolgoznak.

Nyitva lehetnek vasarnap a trafikok, benzinkutak, gyogyszertarak, éttermek, kavézok, mozik,
szinhazak, piacok, palyaudvarokon és a reptéren levo iizletek.

Maradnak az éjjel-nappalik

Bar altalanossagban 6-22 o6ra kozotti nyitva tartast szeretne érvényesiteni a tervezet, az
¢jjelnappali boltok maradhatnak. A telepiilési onkormanyzatok azonban szabalyozhatjak az este 10
¢és reggel 6 kozott nyitva tarto iizletek nyitvatartasi rendjét.

A tervezet szerint jovd marciustdl életbe 1€pd reguldk betartasat a fogyasztovédelmi hatdsag
ellendrzi majd. A torvénysértokre eldszor a torvények altal eddig lehetoveé tett szankcidok (példaul
pénzbirsag kiszabasa) mellett el0szor 5-15 napra (majd, Gjabb torvénysértés esetén 30, 90, 365
napra) bezarathatja az iizletet.

Ha ez, a kereskedelmi targyu torvények modositasarol szolo torvénytervezet a parlament elé
keriil, abbol alighanem balhé lesz, mivel ilyen messzire a kereskedelmi multik - és ezzel egyiitt a
fogyasztok - ellen eddig soha nem merészkedett a kormany. A dontés stlyat érzékelteti, hogy a
hazai bevasarlokdzpontok a heti forgalmuk mintegy 11-15 szézalékat vasarnap termelik meg (ez az
olyan "kicsik" mint a Penny Market, az Aldi, a Lidl esetében azonban felktiszhat 15-18 szazalékig
is). Ha ezeket a boltokat bezaratjdk a hét utols6 napjéara, abbdl szakemberek szerint logikusan
levonhato a piaci versenykorlatozas alapos gyanujat is.

S hogy erre miért van sziikség? A tervezet indoklasa szerint azért, hogy a vasarnap valoban
pihend nap legyen, a csalad egyiitt legyen, ne toltsék vasarlassal az 1dot.

Nem lehet veszteséges egy bolt két éven keresztiil

A masik kokit a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) olyan kiegészitése jelentené, ami bizarr mdédon
gyakorlatilag megtiltja a veszteséges mukodeést.

Az indoklas szerint a tékeerds tizletlancok (itt alighanem a multinacionalis hiperekre utalnak) az
arakat mesterségesen alacsonyan tartjadk, még annak aran is, hogy par évig veszteségesek maradnak,
hogy igy szoritsak ki a piacrol a gyengébb, magyar vallalkozasokat. Ennek az lenne az ellenszere a
torvénytervezetet kidolgozok szerint, hogy a Ptk. kiegésziilne azzal, hogy az a vallalat, amelyiknek
a netto arbevétele tobb, mint fele napi fogyasztasi cikk kiskereskedelmi értékesitésébdl ered, és két



egymast kovetd lizleti évben elért nettd arbevétele mindkét iizleti évben kiilon-kiilon eléri az 50
milliard forintot, de a mérleg szerinti eredménye mindkét iizleti évben nulla vagy negativ, az kiteles
lenne a jogutdd nélkiili megsziinésérdl hatarozni. Magyarul két veszteséges év utdn kotelezden be
kellene zarni a céget. Amennyiben a masodik ilyen tizleti évrdl szol6 beszamold elfogadédsa utan
hatvan napon beliil nem inditjak meg a végelszamoléast — amelynek soran egyébként nem lehetséges
megegyezes —, a birdsag kényszertorlést rendel el.

Az elmult két év miikodése alapjan az Auchan, a Spar és az Aldi “hozza" a két egymast kovetd
negativ mérleg szerint eredményt, €s nettd arbevételiik is boven a “sziikséges" felett volt — dertil ki
az Opten céginformdacids szolgaltatd adataibol. Mindhdrom lanc bdven millidrdos veszteséget
hozott 0ssze az elmult két lezart lizleti évben, kevéssé valoszinti tehat, hogy dirket negativ nullara
jatszananak. Necces a Tesco és a Lidl helyzete — azaz egy ide, egy oda eredménnyel zartak.

A nemzeti kiskereskedelem vezetd cégei azonban, a CBA, a Coop ¢és a Redl, a széttagolt
mukodési formaik miatt nem esnek a kiegészités hatalya ala, vagyis 0ket nem fenyegeti a bezaras
két veszteséges év utan sem. De csak a széttagolt miikodési jogi forma miatt, hiszen a Redl
Hungaria Elelmiszer Kft. 6nmaga 11,5, illetve 7,3 milliardos forgalmat jegyzett 2013-ban, illetve
egy évvel korabban, de a halozat honlapjardl kideriil, hogy 2011-ben az 540 Real Elelmiszer és
kozel 1700 RedlPONT iizlet sszesitett arbevétele 367 milliard forint volt.

A Coop-iizletlancnél ugyancsak visszaiitott, hogy nem képesek megfékezni az dntdmjénezést,
maguk ismerik el, hogy nagyon is érintettek lennének a szigoritasokban, hiszen ugyancsak a sajat
honlapjukon kozlik, hogy a szdvetkezeti alapokbol épitkezé Coop Gazdasagi Csoporthoz tartozo
700 kereskedelmi kis- és kozépvallalkozas, tavalyi arbevétele 510 milliard forint volt. A jelenleg
3225 egységet szamlalo CBA haldzat inkabb eszénél volt, pontos szamot nem irtak ki a honlapra,
de abbdl, hogy egy nagysdgrenddel tobb bolt tartozik hozza, mint a Coophoz, jo eséllyel
kovetkezhet, hogy az Osszesitett arbevétel sem marad el az 6vétdl. A halozat honlapjan szerepld
kilenc regionalis kozpont Osszesitett arbevétele mindenesetre 144,5 milliard forint volt 2013-ban.

Mi micsoda?

Hipermarketnek nevezi a tervezet az 5000 négyzetméternél nagyobb bruttd alapteriilettel
rendelkezd, napi fogyasztasi cikket értékesitd iizletet, fiiggetleniil attol, hogy csak kiskereskedelmi
tevékenységet folytat-e, vagy akar sajat vasarloi kartyat kibocsatd rendszerén keresztiil azonos
helyen és iddben kis- €s nagykereskedelmi tevékenységet is.

A szupermarket 400-2500 négyzetméter, a nagyméretli szupermarket pedig 2500-5000
négyzetméter kozotti bruttd alapteriilettel rendelkezd, napi fogyasztasi cikket értékesitd tzlet.
Specialis kategoria a diszkont, mely 400 négyzetméternél nagyobb, de nem rendelkezik friss hus,
huskészitmény és tejtermékek kimérésére szolgalo pulttal.

A tervezet azzal is alatamasztja a hiperek kinzésat, hogy kevés alkalmazottat foglalkoztatnak —
azaz hatékonyan milkddnek. A javaslatok 4ltalanos indokldsa szerint a tokeerds, nagy forgalmat
bonyolitd vallalatok jellemzden nem nagy foglalkoztatok. Ehhez képest a Tesco 20 ezernél, a Spar
14 ezernél, az Auchan pedig 6500-nal tobb alkalmazottal miikddik. A nemzeti lancok koziil a Coop
Csoport k6zol adatot a honlapjan, e szerint 32 ezer dolgozot alkalmaznak.

Urbanizacios kataklizmat okoznak a Tesco-buszok

A brutalisnak is nyugodtan nevezhetd - jovahagyas esetén - esetleges kormdnyzati offenziva
tovabbi Iépése a varoskozpontokbol, illetve a vonzaskorzetekbdl inditott ingyenes céges
bevasarlobuszok betiltasa lehet. “A Tesco-jaratokként" elhiresiilt buszjaratokat az angol lanc mellett
az Auchan is beveti, hogy még t6bb embert csalogasson be magahoz. Ezeket a buszokat iktatna ki a
torvénytervezet. Es milyen indokkal? Nem fogjak kitalalni: a tervezet tiltott kozvetlen reklamnak
definialja ezeket a jaratokat.

A torvénysértést a tervek szerint nemcsak a szallitdssal, de mar a buszos vésarlas lehetdségére
valo felhivassal is megvalositjak a varosszéli hiperek. Az illegélis emberszallitassal hatosagi eljarast
kockaztat a szallito, vagy a megrendeld.

A nemzeti lancoknak megint csak nincs aggddni valojuk, hiszen iizleteik jellemzbéen a
telepiilések kozpontjaiban, illetve tomegkozlekedéssel konnyedén elérhetd helyeken miikddnek.
Amellett, hogy az intézkedés a korlatozottan mobil (autdval nem rendelkezd) vasarlotomegeket az
oner6bdl konnyebben elérhetd iizletekhez iranyitja, jol derékba tori az érintett buszos cégeket — a



jératokat ugyanis nem a Tesco vagy az Auchan miikddteti, 6k csak a megrendeldk —, 1évén ez az
iizletag tokkal vonoval kiesni latszik janudrtol.

Az indoklasban amugy nem aprozzak el a "Tesco-buszok" mérhetetlen karokozasanak taglalasat,
mar-mar urbanizacids kataklizmat vetitenek elére a jaratok fennmaradésa esetére: a sok varos széli
konzumalas “a belvarosi tizletek ellehetetleniiléséhez, bezarasdhoz és ezaltal a belvarosi utcakép
leromlasahoz, végso soron az épitett kdrnyezet pusztulasahoz vezet".

A KDNP mar harom éve is akarta a szabad vasarnapot

Amikor harom éve a KDNP a Munka Torvénykonyvének atirdsakor feldobta a boltok vasarnapi
zarva tartasat — ¢és az Orszaggyllés foglalkoztatasi bizottsagaig jutott vele — a kereskedelmi
érdekszovetség szakmai érvként hangoztatta, hogy bar 31 eurdpai orszag koziil 11-ben létezik
valamilyen formaban efféle korlatozas, szigoru tiltdst csak Ausztridban vezettek be. A tobbi
orszagban olyan vegyes szabalyozds a jellemzd, amivel a kis boltok vasarnapi mikodését
engedélyezték, a nagyokét nem.

A Magyar Bevasarlokdzpontok Szovetsége akkor azért ellenezte a tdrvénytervezetet, mert
szerintiik a szektorban dolgoz6 mintegy 540 ezer alkalmazott koziil 35 ezret érintene hatranyosan.
A nagyaruhazak, ha vasarnaponként zarva kell tartaniuk, ma mar igen komoly bevételtdl és
forgalomtol esnének el. Rdadasul az elbocsatasok, illetve a csdokkend bevételek miatt kozvetetten az
allamot is kar érné: elesne a vasarnapi forgalombol befolyt adobevételektdl is.

Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi Szovetség (OKSZ) fotitkara akkor azt is hozzatette,
hogy a fogyasztoi szokasok ugy alakultak at, hogy a vasarnap— foként a nagy aruhdzakban —
kereskedelmi oldalrdl 1ényegében ugyanolyan munkanappa alakult at, mint a tobbi. Ha a vasarnapi
zarva tartast mégis elrendelik— érvelt Vamos anno— azt az OKSZ szakmailag csak abban az esetben
tartja elfogadhatonak, ha az a versenyegyenldség érdekében mindenkire egyarant vonatkozik.

A KDNP az iigyben egyébként onnan kapott kosarat, ahonnan biztosan nem vartak: Orban
Viktortdl. A miniszterelndok ugyanis 2011-ben, az akkori kormanya egy éves munkajat értékeld
Gazdasagi fordulat cimli konferencidn azt mondta, hogy: "Akkor fogom tdmogatni a vasdrnapi
nyitva tartas eltorlését, amikor meg lehet majd élni Magyarorszagon 6t nap munkabdl. De addig
nem." Mindezt akkor az eldtte felszolal6 Demjan Sandornak mondta azt hangsulyozva, hogy a
vasarnapi nyitva tartas korlatozasa vagy megsziintetése nem a kormany allaspontja.

http://hva.hu/kkv/20141030 A kormany szetbombazna a boltokat#rss

(HVG-Ecoline, 2014. oktéber 31., péntek)

Hol vannak a legjobb, hol a legrosszabb szallodak Magyarorszagon?

Minden negyedik szalloddban talaltak valamilyen problémat a fogyasztovédok, akik Gsszesen
126 magyar hotelt ellendriztek majus és augusztus kozott. A gydgyszallodak fele nem rendelkezett
megfeleld ANTSZ-mindsitéssel.

Szurdprobaszeriien Osszesen 120 széllodat és 6 gyogyszallodat ellendrzott idén nyaron
(pontosabban majus kozepe és augusztus kdzepe kozott) a fogyasztovédelmi hatosag orszagszerte.
Minden negyedik hotelben talaltak valamilyen problémat. A vizsgalat legfontosabb megéllapitasai:

11 esetben, a "szalloda/hotel" megnevezést jogosulatlanul hasznalta a szallashely (példaul mert
nem volt szappan, torolkozo a fiirdészobéaban)

10 szalloda nem felelt meg a csillag-besorolasanak (nem volt az adott csillaghoz elegendd szoba;
nem volt hiitészekrény a szobakban; nem takaritottak/agyaztak naponta);

8 hotelben probléma volt az arak feltiintetésével (kizardlag eurdban tiintették fel az arakat;
dragabb volt a szallas, mint azt az interneten meghirdették).

Kiilonosen problémas, hogy a gyégy szallodik fele nem rendelkezett megfelelé ANTSZ-
mindsitéssel.


http://hvg.hu/kkv/20141030_A_kormany_szetbombazna_a_boltokat#rss

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag tajékoztatdsa szerint a legtobb probléma Gydér-Moson-
Sopron megyében mutatkozott ahol a 9 vizsgalt szalloddbol minddssze haromnal nem talaltak
kifogast az ellendrok. A legtobb szallodat Budapesten ellendrizték: 12-bdl 2-nél talaltak problémat.

Nyolc megyében viszont (Borsod-Abauj-Zemplén, Fejér, Gyo6r-Moson-Sopron, Heves,
Komarom-Esztergom, Pest, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Zala) mindegyik - 6sszesen 36 - szallashely
megfelelt. S6t, az ellendrzés tapasztalatai alapjan sok szalloda besorolasdhoz képest joval magasabb
szolgaltatast nyujt.

Kedvezd éve lesz az idei a szalloddknak

A széllodaszovetség szerint az idén kedvezd évet zarhatnak a magyarorszagi széalloddk, a
kedvezd trend a belfoldi fogalom ndvekedésével folytatédik - mondta a Magyar Széllodak és
Ettermek Szovetségének (MSzESz) fotitkara az MTI érdeklédésére. Kovacs Istvan a nyari szezont
értékelve elmondta: az igazi nyari honapokban - jaliusban ¢és augusztusban - a széallodak
vendégforgalmanak ndvekedése kissé elmaradt az elsd fél évben tapasztalttol, de a mult évinél
nagyobb volt.

A magyarorszagi szallodak kapacitisa 2014 augusztusban Osszesen 59.391 szoba volt, a
tavalyival azonos.

Az idei, augusztus végéig rendelkezésre allo adatok alapjan arra lehet kovetkeztetni a fotitkar
szerint, hogy folytatodik a forgalom ndvekedése a kdvetkezd harom honapban is.

http://www.penzcentrum.hu/vallalkozas/hol vannak a legjobb hol a legrosszabb szallodak m
agyarorszagon.1042467.html

(penzcentrum.hu, 2014. november 2., vasarnap)

Mobilparkolas: 4 orat lehet egy tranzakcioval?

Vajon tudta, hogy egy elinditott mobilparkolasi tranzakcid altaldnossdgban csak négy oOrat
mehet?

A hatésagot érdekes kérdéssel kereste meg a minap egy Budapesten parkoldsi szolgaltatast
igénybe vevl panaszos. A bejelentés szerint hidba inditotta el mobilparkolasat és kapott sms-ben
visszaigazolast az elfogadéasardl, a parkolds négy ora elteltével automatikusan leallt.

fgy mire visszatért a kocsihoz, mar egy biintetdcédulaval is talalkozhatott. Kérdése arra
vonatkozott, hogy amennyiben az sms szerint a tranzakcio elindult, szabalyos lehet-e az, hogy az
bizonyos idd elteltével magatol leallt, igaz késdbb vette észre, hogy a leallitasrol kiilon lizenetet
kapott a mobilszolgéltatdjatol.

A f6varosra vonatkoz6 parkoldsi szabalyokat a Budapest fOvaros kozigazgatdsi teriiletén a
jarmuvel varakozas rendjének egységes kialakitdsarol, a varakozas dijarol és az tlizemképtelen
jarmiivek tarolasdnak szabalyozasarol szolo 30/2010. (VI. 4.) fdvarosi kozgyllési rendelet
tartalmazza.

Korlatozott iddtartalmt varakozasi lehetdség

E rendeletnek az altaldnos feltételei kozott az 1. § i) pontjaban szerepel a varakozasi Ovezet
fogalma, melyben szerepel a harom vagy négy ora idétartamig vagy id6étartam-korlatozas nélkiil
hasznalhat6 varakozas kikotése.

A rendelet késobb, a II. fejezet 4. § (1) bekezdésében kimondja: "A varakozasi ovezeteknél
elhelyezett jelzOtabla alatti kiegészité tablan a dijfizetési kotelezettség mellett utalni kell a
kotelezettség idobeli hatalyara és a megengedett maximalis varakozasi iddtartamra.

" A fenti rendelkezések szerint tehat — amennyiben van az adott parkolasi teriileten idobeni korlat
— a felhasznalot tajékoztatni kell a maximalis varakozasi 1dorol.

A viszonteladok korlatozhatjak a mobilparkolas idejét

Jelen esetben azonban nem a fenti helyzet miatt kapott fizetési felszolitdst a panaszos. Az
elozoektl fliggetleniil a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. viszonteladd partnerei — amely
mobilszolgaltatonak a felhasznalé az sms-t kiildi — sajat hataskdrben meghatarozhatjak, hogy


http://www.penzcentrum.hu/vallalkozas/hol_vannak_a_legjobb_hol_a_legrosszabb_szallodak_magyarorszagon.1042467.html
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ugyfeleik részére milyen idOtartamra, milyen keretdsszeg felhaszndlasdig engedélyezik a
mobiltelefonos vasarlasokat.

A partnerek vonatkozd belsd szabalyozasanak és szerzOdési feltételeinek megismerésére az
igénybevevonek lehetésége van a szerz6déskotés elétt, igy példaul a Mobilparkolas.hu oldalon
(Gyakran ismételt kérdések, 10. pont) is olvashatd, hogy a szolgaltatd partnereket illetéen igénybe
vett parkolas esetén "legfeljebb 4 orat lehet egy tranzakcid keretében parkolni".

Ezért javasolt az els6 mobilparkolas hasznalata elétt alaposan attanulmanyozni a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, koltségeit. Frdemes tovabba a maximalis varakozéasi idé leteltekor
kapott sms-t figyelemmel kisérni, mert amennyiben az adott parkolasi zonaban lehetdség van a
varakozasi iddtartam meghosszabbitasara, egy tUjabb parkolasi tranzakcio elinditdsaval (sms-
kiildéssel) a potdij kiszabasa elkeriilhetové valik.

Panaszt sem lehet tenni?

Probléma esetén javasolt els6 korben a parkolas lizemeltetohoz fordulni, amelynek elérhetdségeit
(neve, cime, telefonszama) fel kell tlintetni a jegykiad6 automatan; illetve mobilszolgéltatojahoz,
amelyen keresztiil az illetd parkolast igénybe vette. Amennyiben a fentiek ellenére az illetd szerint a
szolgaltatd panaszkezelési gyakorlata nem felelt meg a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.
torvény vonatkozo6 rendelkezéseinek, illetve megtévesztonek érzi a parkold automatan talalhatd
tajékoztatast — illetve az idékorlatra vonatkozo tajékoztatds hidnyat —, panaszbejelentést tehet a
lakohelye szerint illetékes teriileti fogyasztovédelmi feliigyeldségnél.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/mobilparkolas-csak-4-orat-lehet-eqgy-tranzakcioval-1256134

(Mno.hu, 2014. november 3., hétfo)

Mikor lesz a munkaszerzodés altalanos szerzodési feltétel?

Mi a koze az altalanos szerzédési feltételeknek a munkaszerz6désekhez és hogyan jelenik meg
az ASZF a munkajog vilagaban? ASZF-nek mindsiilhet-e egy munkaszerzédés és mikor valik
tisztességtelenné a munkaszerzddes? Tobbek kozt ezekre a kérdésekre kereste a valaszt eldadasaban
dr. Nemessanyi Zoltan, az Igazsagligyi Minisztérium helyettes allamtitkdira a XI. Magyar
Munkajogi Konferencian elhangzott eldadasaban.

Egyaltalan mi koze az altalanos szerzodési feltételeknek a munkaszerzédéshez - tette fel a
kérdést eldadasa elején dr. Nemessanyi Zoltan iigyvéd, az Igazsagiigyi Minisztérium helyettes
allamtitkara. Az 0j Ptk. hatalyba 1épésével, annak szamos szabalyara hivatkozik az 0j Mt. ebben a
kérdésben, azaz néhany olyan esetben, amelyekre az Mt. nem tartalmaz rendelkezést, a Ptk.
szabalyait kell alkalmazni.

Ezek az éltalanos szerzdési feltételekre (ASZF), ennek szerzédéses tartalomma vélsasara, a
szerzOdéses feltételek iitkozésére, a tisztességtelen szerzddesi feltételekre vonatkozo szabalyozasok,
illetve az win. battle of forms, amikor két ASZF iitkozik, azaz amikor ugy fogadja el a cimzett az
ASZF-en alapul6 ajanlatot, hogy 6 maga is 4ltalanos szerzédési feltétételt hasznal.

Az eldadd szerint a magyar joggyakorlat szamara konnyebséget jelent, hogy a tisztességtelen
ASZF-re vonatkoz6 szabalyozas mar iranyadé a munkajogviszonyra is, a fogyasztoi szerzédéseket
érinté tisztetesszégtelen ASZF-re vonatkozd szabalyozas viszont nem. Azaz az uj Ptk. hatalyba
1épésével sem meriil fel az a probléma Magyarorszagon, hogy a munkavallalo fogyasztonak
mindsiil-e, vagy sem.

Az altalanos szerzddési feltételek problémakore a polgari jogban, a fogyasztovédelmi
maganjogban kezdett mitkddni. Miutdn a modern termelési viszonyok kozott az alkut ki kell, hogy
zarjdk a cégek, ennek jotékony hatasai - példaul, hogy kiegyenliti a szerzddéses jogokat és
kotelezettségeket - nem tudnak érvényesiilni a modern gazdasag viszonyai kozott. Azaz folborul az
a szerzddéses egyensuly, amibdl a polgéri jog kiindul - mondta dr. Nemessanyi Zoltan.

A polgari jog alapvetése ugyanis, hogy a felek egyenjoguak, az ASZF pedig éppen ezt az
egyensulyt bontja meg olyan moédon, hogy az eleve rosszabb alkupozicidoban 1év6 fogyasztd oldalan


http://mno.hu/fogyasztovedelem/mobilparkolas-csak-4-orat-lehet-egy-tranzakcioval-1256134

joval tobb kotelezettség keletkezik. Létezik egy unids iranyelv, amely azt célozza, hogy ezt a
megbomlott egyenstulyt valahogyan helyreallitsa.

Az igazi kérdés az eléadd szerint az, hogy vajon ez az elv mennyire alkalmazhaté a
munkajogban, illetve, hogy a munkajogban is ¢l-e a felek egyenjogusaganak fikcidja, vagy pedig a
munkajognak a kiindulopontja mas ¢és eleve abbol indul ki, hogy a munkavallalot
tobbletkdtelezettségek sujtjak?

Ezen szabalyok alkalmazasdhoz dr. Nemessanyi Zoltan szerint az 1993/13-as iranyelv biztosan
nem nyujt segitséget, amely maga kizarja az alkalmazhatdsdgat a munkajogviszonyokra.
Jogalkalmazdéi segitséget az Mt. 31. szakasza jelenthet, amely szerint ha a torvény eltéréen nem
rendelkezik, akkor a jogviszonyra és jognyilatkozatokra a Ptk. vonatkozé szabalyai iranyadoak.

dr. Nemessanyi Zoltan megjegyezte, hogy a német jogban ennél joval tovabb ment a jogalkoto,
mert a német polgari térvénykonyv vonatkozo szakasza szerint a munkajog sajatossagait
figyelembe kell venni az ASZF-nek a munkajogra valé alkalmazasa soran. Ez tulajdonképpen
megerdsiti, hogy a munkajogban az altalanos szerzodési feltételek nehezen alkalmazhatok.

Ha az éltalanos szerzodési feltételek munkajogban vald alkalmazhatdsagat vizsgaljuk, akkor
harom kérdés meriil fel. Altalanos szerz6dési feltételnek mindsiil-e az adott munkaszerzédés? Vajon
a munkaszerz6désben - vagy mas dokumentumban - szereplé AFSZ-rendszer részévé valt-e a
jogviszonynak és hogy tisztességtelen-e? Ha a jogalkotd megnyugtatd valaszt akar adni a
problémara, mindhdrom kérdésen végig kell mennie - véli dr. Nemessanyi Zoltan.

ASZF-nek minésitheté-e a munkaszerzdés?

Ennek tisztazasara arra a kérdésre is keresni kell a vélaszt, hogy az ASZF és a munkaszerzédés
egy kozos, vagy két kiilon dokumentumban szerepel? Kereskedelmi tigyleteknél gyakori, hogy az
alairt egyoldalas szerzddés hattéranyagként utal egy madsik, bdvebb terjedelmii dokumentumra.
Kérdés, hogy ez miként mikddhet a munkajogban? Az ASZF-é mindsitést egyébként nem
befolyasolja, hogy egy vagy két dokumentumba szerkesztve jelennek meg ezek a szerzddési
feltételek.

A német jogban adottnak veszik, hogy a munkaszerzédések tobbsége teljesiti az altalanos
szerzddési feltételek kritériumait. Azaz, hogy a munkaltaté eldre tobb szerzddés megkdtése céljabol
alakitja ki az altalanos szerzddési feltételeket, amelyeket a felek egyedileg nem targyaltak meg
el6zdleg. Az angol jogban - tette hozza az el6ado - nem ilyen egyértelmii a kérdés megitélése, itt
ugyanis az sziikséges az ASZF-¢ és tisztességtelen szerzodési feltétellé mindsitéshez, hogy a
szerzOdésben szerepld tevékenység a munkaltatonak a fo tevékenységi koréhez tartozzon. Az angol
jog szerint pedig a munkaszerzédés megkotése nem tartozik a munkaltato {6 tevékenységi koréhez.

Felvetddhet a kérdés, hogy a munkaltatonak van-e esélye bebizonyitani egy munkaszerz6désrol,
hogy az nem altalanos szerzddési feltétel, hanem egyedi megallapodas eredménye? Jogalkalmazo
tapasztalat ezzel kapcsolatban nincsen - flizte hozza dr. Nemessanyi Zoltan, a polgari birésagok
gyakorlata nyujthat ebben segitséget, hiszen itt gyakran meril fel példaul az, hogy egy bank
iizletszabalyzata, vagy egy devizahitel-szerzodés altalanos szerzodési feltételnek mindsiil-e? Fontos,
hogy a bizonyitési teher az ASZF-é mindsités tekintetében mindig a munkaltaton van, nem pedig a
munkavallalon.

Mikor valik az ASZF szerzédéses tartalomma?

Ehhez altalanossagban az sziikséges, hogy megismerhesse a masik fél a szerzddési feltétel
tartalmat és valamilyen médon elfogadja azt. A szokésos szerzddési gyakorlattol eltérd feltételek
esetén pedig egyrészt koteles a munkaltatd felhivni erre a klauzulara a mésik szerzddo fél figyelmét
¢s kifejezett elfogadast kovetel meg a torvény ez esetben. Ezek az in. hard core feltételek, amelyek
Iényegesen eltérnek a jogszabalyoktol. Ennél a résznél vélhetden az Mt. diszpozitiv szabalyai
jonnek szamitasba - mondta dr. Nemessanyi Zoltan.

Az is kérdés, hogy milyen korben kell vizsgalni a szokdsos szerzddési gyakorlatot,
nemzetgazdasagi, vagy dgazati szinten, esetleg az adott szakszervezetre vonatkozdan?

Mikor tisztességtelen a munkaszerzédés?

A harmadik jogalkotési 1épcsot a Ptk hatdrozza meg. Eszerint, ha a szerz6dés felboritja a jogok
¢s kotelezettségek egyensulyat a munkavallald hatranyara, akkor az tisztességtelennek mindsiil.
Eltéré példakat szolgaltat az angol és a német jog erre vonatkozdan. Az Egyesiilt Kiralysagban



akkor mindsiil tisztességtelennek a szerzédés, ha a masik fél nem kapta meg azt amit méltanyosan
elvarhatott a szerzddéstol.

A hazai gyakorlat alakitdsdban dr. Nemessanyi Zoltan szerint a német joggyakorlat nytjthat
leginkabb segitséget. Németorszagban 2002 6ta van lehetdség arra, hogy a munkaszerzodéseket is
az ASZF, illetve a tisztességtelenség tekintetében vizsgilja a torvény. Legpregnansabb példajat
ennek a rovidebb eléviilési id6 adja. Ha a munkaszerzddésbe belefoglalnak egy munkavéallaloi
igényre vonatkoz6, a torvény altal eldirtnal rovidebb eléviilési 1dot, akkor ez mar tisztességtelen
szerz6désnek mindsiil. Magyarorszagon egyébként az Mt. 286/4. bekezdése ezt eleve kizarja.

Kiilonbséget jelent, hogy a német joggyakorlatban a szerz6dés f6 szolgaltatasa - példaul a
munkabér, vagy a munkaidd - nem vizsgalhato a tisztességtelenség szempontjabol, mig a magyar
joghan igen.

A német birdi gyakorlatban a kiegészitd juttatasok indoklas nélkiili megsziintetése szintén
tisztességtelennek mindsiil, csakiigy mint a tanulmanyi szerzddéssel rendelkez6 munkavallalok
esetében a képzési koltségek visszakdvetelése.

Jogkovetkezmények

A magyar jogban, mivel nem fogyasztdi jogviszonyrdl van sz6, a megtamadhatésag lesz a
jogkodvetkezmény - mondta az eldadd. A részleges érvénytelenségre vonatkoz6 Ptk-szabalyt nem
rendeli alkalmazni az Mt., hiszen van egy sajat szabdlya is erre. Kérdés, hogy ha megddl egy ilyen
munkaszerzodésbeli klauzula és nem lehet munkajogi szaballyal kipdtolni, akkor mivel tolthetd ki a
klauzula kiesésével keletkezd {ir? Ebben a kérdésben megint a német jog hoz lehet fordulni, véli dr.
Nemessanyi Zoltan, ugyanis ott kialakult egy Un. kiegészitd szerzddés értelmezés, aminek az a
lényege, hogy ha a felek egy, a szerz6désben nem szabalyozott kérdésben nem allapodtak meg,
akkor a birésag a felek hipotetikus akaratit figyelembe véve kipdtolja a szerzddés ezen
hianyossadgat. Az, hogy a hazai munkajog teriiletén ez a kiegészitd szerzddés értelmezés
alkalmazhat6-e, majd a jovO jogalkalmazasanak kérdése - zarta eldadasat dr. Nemessanyi Zoltan.

http://ado.hu/rovatok/munkaugyek/mikor-lesz-a-munkaszerzodes-altalanos-feltetel

(ado.hu, 2014. november 3., hétfo)

Az Euroaszfalt és a Colas Alterra nyerte a szennyviztisztito tendert

Bankok: Vége lesz az "apro6 betlis korszaknak"

A jov6 héten targyalja a kormany a fair bankokrol szol6 torvényjavaslatot, amelynek célja, hogy
a bankok tisztességes hitelezési gyakorlatot folytassanak és erds fogyasztovédelmi garanciak
1épjenek életbe 2015-t61 - kozolte az Igazsagligyi Minisztérium szombaton az MTI-vel.

http://nol.hu/gazdasag/az-euroaszfalt-es-a-colas-alterra-nyerte-szenyviztisztito-tendert-1496195

(nol.hu, 2014. november 3., hétfo)

Jol bevalt csapat zstirizik az idén is

Hatodmagaval Gonczi Gabor, az RTL miisorvezetdje pontozza a K&H Vigyazz, Kész, Pénz!
pénziigyi vetélkedon induldk teljesitményét.

Lesz Osszehasonlitasi alapja a K&H Vigyazz, Kész, Pénz! pénziigyi vetélkedd zsiritagjainak,
hiszen egy kivétellel mindenki rutinos értékelének szamit - irja a pénzintézet kdzleménye. A K&H
Bank ¢és Gazdasagi Versenyhivatal képviseldi mellett tobbek kozott idén is Gonczi Gabor, az RTL
Klub miisorvezetdje veszi kezébe a pontozolapokat.


http://ado.hu/rovatok/munkaugyek/mikor-lesz-a-munkaszerzodes-altalanos-feltetel
http://nol.hu/gazdasag/az-euroaszfalt-es-a-colas-alterra-nyerte-szenyviztisztito-tendert-1496195

"A tavalyi K&H Vigyazz, Kész, Pénz! pénziigyi vetélkedd megmutatta szdmomra, mennyit
fejlodott a fiatalok pénziigyi kultaraja ahhoz képest, amikor még én voltam ennyi idds. A mi
gyerekkorunkban a takarékbélyeg volt az egyetlen hid a tudatos gondolkodas és jovOtervezés
iranyaba, de akkoriban még semmi mas nem segitette azt, hogy idejekoran megbaratkozzunk a
pénzzel, megismerjiik a koltekez6, pazarlo €letforma karos kdvetkezményeit. Mara a gazdasagi élet
sokkal tobb lehetdséget rejt magaban, de ahhoz, hogy ezeket a sajat javunkra forditsuk, nem szabad
félniink, ha belépilink egy bankba, vagy ha meg kell nyitnunk egy devizaszamlat. Azok a gyerekek,
akik részt vesznek ebben az izgalmas vetélkedOben, jatszva sajatitjak el az alapvetd gazdasagi
ismereteket, és szinte észrevétleniil keriilnek kozelebb a pénz vilagahoz. Tavaly jo érzés volt latni a
kicsik kreativitasat, a versenyzok felkésziiltsége olykor egészen megdobbentett. Kivancsi vagyok,
idén sikeriil-e feliilmlni a tavalyi eredményeket, de biztos vagyok benne, hogy lelkesedésben most
sem lesz hidny" - mondta Génczi Gabor, az RTL Klub miisorvezetdje.

Rajta kiviil idén is Kohari Edit, a Frame Film Kft. ligyvezetdje, Palfi Gyorgyné Nikoletti Kléra,
az Oktataskutatdo és Fejlesztd Intézet szakértéje, Vidus Gabriella, az RTL Klub kereskedelmi
igazgatdja, egyediili joncként dr. Horvath Anna, a vetélked6t minden évben tdmogatd Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) Fogyasztovédelmi Iroda munkatérsa, dr. Baba Agnes, a K&H Bank
lakossagi tizletagért felelds vezérigazgato-helyettese, valamint Horvath Magyary Nora, a K&H
Csoport kommunikécios ligyvezetd igazgatdja lesz az 6todik alkalommal megrendezésre keriild
pénziigyi vetélkedd zslritagja.

"Amellett, hogy a verseny feladatai minden évben a pénziigyi tudatossdg fontossagat
hangstlyozzak, mindig van egy-egy kijelolt témakor, amire az adott évben nagyobb hangsulyt
fektetiink. Idén a felelGsségbiztositas, arfolyam, kamat, hozam témakorokre fokuszalunk" - mondta
Horvath Magyary Nora.

Idén 6todik alkalommal, 3-5 f6s csapatokkal, 4 kategoriaban (1-2., 3-4., 5-6. és 7-8. osztalyosok)
nevezhetnek az altalanos iskolai tanulok a K&H Vigyazz, Kész, Pénz! pénziigyi vetélkedére. Ujitas,
hogy immar négyfordulds a verseny: az elsd, online forduldoban a csapatoknak a honlapon oktober
elejétol elérhetd 3 feladatot kell megoldaniuk és bekiildeniiik. A helyes megoldasokat bekiildok egy
masodik online fordulén vesznek részt. Ezt kovetden a regionalis kozépdontokon versenyeznek a
didkok, a legjobbak pedig a budapesti dontén mérik dssze pénziigyi tudasukat a 2014/2015-6s tanév
végén.

Csaladbarat vallalat dijat nyert a K&H Esély a hatranyos helyzetii kistérségeknek A K&H a
magyar EBA-bajnok Egyhetes nyaralasra telik a fiataloknak Megvannak a gyogyvarazs palyazat
nyertesei Pr-Oscart nyert a K&H Tobb helyen gyogyitanak a mesedoktorok Jagicza Patricia a
K&H 1j alkotoi 6sztondijasa Vizparti sporteseményeket tdmogat a K&H Nem tudjak a gyerekek,
mire kolt a csalad

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=34408&referer id=rss

(Marketinginfo, 2014. november 4., kedd)

Vége az "apro betis korszaknak"? - A héten targyalja a kormany a fair
bankokrol szolo torvényjavaslatot

A héten targyalja a kormény a fair bankokrol sz616 térvényjavaslatot, amelynek célja, hogy a
bankok tisztességes hitelezési gyakorlatot folytassanak és erds fogyasztovédelmi garancidk 1épjenek
életbe 2015-t61 - kozolte az Igazsagligyi Minisztérium.

Az Igazsagiigyi Minisztérium altal eldkészitett torvényjavaslat célja az, hogy a bankok
tisztességes hitelezési gyakorlatot folytassanak és erds fogyasztovédelmi garancidk 1épjenek életbe
2015-t8l. Vége lesz az "apro betiis korszaknak", 4tlathatova véalnak a szerzddési feltételek, és a
torvény megtiltja, hogy a bankok jogosulatlanul emelhessék a kamatot, a dijaikat és a koltségeiket.

A jelenleg is tartdé bankok kontra allam perekbdl eddig egyértelmiien latszik, hogy a csaladok
allnak nyerésre. Miutan véget érnek a masodfokl birdsagi eljarasok, a Kuria januarra lezarhatja a


http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=34408&referer_id=rss

feliilvizsgalati eljarasokat és januar kozepétdl egészen az év végéig zajlik majd a devizahitelekkel
kapcsolatos elszamolas. Jovo év novemberéig a bankoknak minden tisztességteleniil elvett forinttal
el kell szamolniuk.

Az elszamolas négyszaz bankot és 1,3 milli6 csaladot érint. Ennek kdszonhetéen az atlagos
torleszto-részletek 25-30%-kal is csOkkenhetnek majd, igy még tobb pénz marad a magyar
csaladoknal, ezéltal ndnek a lakossagi megtakaritasok és a fogyasztas, amely tovabb Osztonzi a
gazdasagi novekedést.

http://www.jogiforum.hu/hirek/32731

(jogiforum.hu, 2014. november 4., kedd)

Temetoben nem szerzodiink

Novemberben csucsiddszakat €li a sirkoves piac, sokan id0zitik mindenszentek havara a csaladi
sirhelyek rendbetételét. Az atlagosnal is kevésbé jaratosak a fogyasztok e teriileten, sokaknak meg
sem fordul a fejében, hogy a szeretteikrdl torténd végsé gondoskodas sordn is eshetnek csalo
vallalkozok csapdéjaba.

Megrendeltem a félmillié forintos sirkdvet, kifizettem 120 ezret eldlegként. Kaptam is réla egy
kézzel irott papirt, amin rajta volt, hogy harom honap mulva elkésziil a nagysziileim siremléke.
Mivel kiilfoldon élek és ritkan latogatok haza, vonzonak tlint a gyors megallapodds — mesélte
torténetét egy olvasonk. A hataridd lejartaval azonban a vallalkozé nem jelentkezett, s a megadott
telefonszdmon se lehetett elérni. Kideriilt, egy csaloval kotott megallapodast a fogyasztd, aki ettdl a
vallalkozastol soha nem kapja meg a csaladi sirkdvet. Szavai szerint oriasi hibat kovetett el, amikor
egyetlen temetdi latogatisa sordn bizalmat szavazott a riamends sirkovesnek.

— TemetOben nem kotlink szerz6dést! — szogezte le kérdésiinkre Duré Mariann, a Vénusz Sirkd
csaladi vallalkozas képviseldje. Megtudtuk, jellemz6 modszere a csaldknak, hogy mar a temetdben
kifigyelik a potencialis 4ldozatokat, s miutdn megkornyékezték ajanlatukkal, addig nem tdgitanak,
mig be nem gytijtik a megbizast. — Ezek a nepperek profi ligynok modjara megigérnek mindent, az
olcso artdl kezdve a kivaldé mindségig, azonban a legtobb esetben atverésrél van szd. Sokan
fordultak hozzank az évek soran, hogy hozzuk rendben az elrontott, megrepedt, szinvonaltalan
munkakat, melyeket a csupan a pénztarcajukra utazo vallalkozokkal csinaltattak — mondta.

Sirkovet az internetrdl

Tapasztalatai szerint ebben a kérdésben is elsdsorban az ar alapjan véalasztanak az érdeklddok, és
csak egy sziikebb réteg engedheti meg maganak, hogy a mindség legyen az elsddleges. Rdadasul a
magyarorszagi piacot is eldrasztottdk mostanra a tavol-keletrdl szdrmazo, kétes mindségl,
eléregyartott épitdelemek, amelyek joval olcsdébban kaphatok, mint példaul az idehaza késziilt
alapanyagok.

Egyes fovarosi keriiletek koztemetdiben kiilondsen jellemzd az a fajta gyakorlat, amelynek
olvasonk is aldozatdul esett, holott alapvetd, hogy tobb helyrdl kell tdjékozodni, mieldtt meghozzuk
az évtizedekre sz0lo dontést. A megallapodas eldtt ellendrizni kell a vallalkozo hitelességét, €s
szemlézni az elvégzett munkait. — Vagy a referencia, vagy a személyes ajanlas az, amely elvezethet
a jo valasztashoz. Egy megbizhato kivitelezonek legyen latogathato {izlete, tapasztalata, hirneve a
kornyéken. Habar kényelmesnek tlinik, de az interneten keresztiil soha ne rendeljiink sirkdvet, mert
ott tobb olyan épitdipari cég ajanlatdba futhatunk bele, amely a tavol-keletrdl rendelt alapanyagot
igyekszik rank soézni, jotallas nélkiil. Ezek a hirdetések rendszerint a kedvez6 arat hangsulyozzak —
hivta fel a figyelmet Dur6 Mariann. Hozzatette, ha a vallalkozds minimum harom honapos
hatariddvel vallalja a megbizast, akkor szinte bizonyos, hogy nem itthonrdl vagy Eur6pabdl rendelt
alapanyaggal dolgozik, hanem sokkal tavolabbrol érkezik a jellemzden silanyabb mindségli aru.
Réadasul ezek tobbsége eldre gyartott méretben és formaval késziil, ezért ha a cég nem vallalja,
hogy egyedi elképzeléseink szerint késziiljon el a siremlék, hanem probal rabeszélni az altalanosabb
megoldasra, kezdhetiink gyanakodni.


http://www.jogiforum.hu/hirek/32731

Szerzddéssel a koklerek ellen

Ahogy mas terlileteken, a sirkdiizletben is alapvetd, hogy csak kell6 kortiltekintéssel szerzodjiink
a koltséges beruhdzasrol. — Hidba spoérolnak ra évekig, még mindig jellemzd, hogy a gyanakvas
teljes hidnyaval kotnek megallapodast a fogyasztok, €s elfogadjak a sosem latott iizletkdtok
ajanlatait. Holott ha tajékozodnanak, mieldtt alairjak a papirokat, elkeriilhetnék a legtobb
bosszusagot — figyelmeztetett a napokban a Budapesti Békéltetd Testiilet. JOl mutatja ezt annak a
fogyasztonak az esete is, aki tObb szazezer forintért rendelt meg egy sir-fedlapot. A felek szinte
mindent széban intéztek. Azonban a fedlap nem sokkal a felhelyezés utdn megrepedt, a helyzet
pedig elmérgesedett. Végiil abban sem volt egyetértés, hogy a megrendelés eredetileg mészkore
vagy granitra vonatkozott-e. Az ligy mégis szerencsésen zarult, a békéltetok eldtt megegyezés
sziiletett, s a kivitelezd vallalta a fedlap cseréjét. Bizonyos vallalkozasok azonban a szerzddéskotés,
a foglald atadasa utan elérhetetlenné valnak, illetve hibasan, késedelmesen, sot egyaltalan nem
teljesitenck. A testiilet tanicsa szerint célszerli igénybe venni az ingyenes céginformaciot. igy
megkimélhetjiik magunkat attol, hogy hidba van igazunk, a kokler tarsasagtol a pénz csak jar
nekiink, de nem kapunk semmit.

Nincsenek egységes dijak

Ebben az iddszakban megsokasodnak a temetkezéshez kapcsolodo kérdések a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetségénél is. A legtobben arra kivancsiak, van-e ltalanos szabalyozas a
temetok rendjét, a sirmegvaltast, a fizetendo dijakat illetden. A leggyakoribb kérdés, hogy egy
sirhelyet hany évre lehet megvaltani, és mi torténik a lejarat utan. Elsédleges tudnivald, hogy a
sirhelymegvaltassal nem szerezzilk meg a tulajdonjogat a teriiletnek, csak rendelkezési jogot
szerziink felette. A rendelkezési jog idejét jogszabaly hatdrozza meg. A sirhelyet a lejarat utan ujra
meg lehet valtani, amit a temetd tulajdonosanal kezdeményezhetiink, a dijak tekintetében viszont
nincs egységes szabaly.

http://mno.hu/panaszfal/temetoben-nem-kotunk-szerzodest-1256661

(Mno.hu, 2014. november 4., kedd)

Hivatalosan is tisztességtelen az UniCredit Bank

Masodfokon is pert vesztett az UniCredit Bank Hungary Zrt., az eljard Févarosi [télotabla
kedden kihirdetett hatdrozataban helyben hagyta az altala javitott elsdfoku itéletet, amely szerint
tisztességtelenek a pénzintézet altalanos szerzddési feltételei.

Az itélétabla az elséfoku itélet bizonyos pontjait hatdlyon kiviil helyezte, mivel allaspontja
szerint a felperes pénzintézet keresetének érintett részei nem vizsgalhatok. A masodfokl birdsag
tovabba az alperes fellebbezésének részben helyt adva javitotta az els6foku itéletet.

Az itélotabla szerint a torvényszék eleget tett indokolasi kotelezettségének, a tényallast
megfelelden allapitotta meg.

A bir6 az itélethirdetéskor hangstlyozta, hogy a torvényi szabalyozas lényege a konjuktivitas -
az Osszekotés, az Osszekapcsolas -, igy amennyiben akar egy kikotés nem felel meg valamely
kritériumnak, a tovabbi kikotések vizsgalata sziikségtelen. Ezaltal a perben vizsgélt fogyasztoi
kolcsonszerzddések egyoldalu modositast lehetdve tévo pontjai tisztességtelenek, mivel azok egyik
esetben sem feleltek meg az atlathatosag elvének.

A F6vérosi [tél6tabla elutasitotta a pénzintézetnek az eljaras felfiiggesztésére vonatkozd
javaslatat, illetve azt a megismételt kérelmét, hogy a birosadg forduljon az Alkotmanybiroésaghoz,
illetve az Eurdpai Birosaghoz, és 579 ezer forint perkoltség megfizetésére kotelezte a tarsasagot.

devizahiteles banki perek Févarosi {télétabla UniCredit Bank Hungary Zrt.

A bankokkal foglalkozik jov6 héten a kormany

A jov6 héten targyalja a kormany a fair bankokrol szol6 térvényjavaslatot, amelynek célja, hogy
a bankok tisztességes hitelezési gyakorlatot folytassanak és erds fogyasztovédelmi garanciak
1épjenek ¢életbe 2015-t61 - kozolte az Igazsagiligyi Minisztérium szombaton.


http://mno.hu/panaszfal/temetoben-nem-kotunk-szerzodest-1256661

http://www.tozsdeforum.hu/szemelyes-penzugyek/hitel-szemelyes-penzugyek/hivatalosan-is-
tisztessegtelen-az-unicredit-bank/

(T6ézsdeforum, 2014. november 4., kedd)

Kiallitott demoterméket sozott ra az Extreme Digital, majd még nekik allt
feljebb

Extreme Digital lizletben 2x jartam életemben. El6szor nem voltak til kedvesek, de gondoltam
rossz nap, peches eladdvalasztas. Masodszor nem voltak til kedvesek, de ezt siman feledtette, hogy
kidertilt, a kindlatban szereplé 5-féle digitalis képkeretb6l nincs kiallitott darab, a monitoron
megszemlélve tudok valasztani, mikozben a helyi eré kattingat nekem, illetve, ha annyira kekec
vagyok, hogy mindenaron szeretném él6ben latni és kiprobalni az id6és rokonnak szant cuccot
vasarlas eldtt, akkor ugyan eldfordulhat, hogy kihoznak egyet-egyet a két szoba johetd
fajtabol, de sajnos csak egyesével, darabonként kb. 15 perc szintidével fog menni. Azdta nem
lep6dok meg semmin veliikk kapcsolatban. (Mi akkor kijottiink és atmentlink a Media Marktba,
majd 5 perc onfeledt nyomkodas és taperolas utan boldogan tavoztunk a zsakmannyal.)

Kedves Homar!

Megosztanam veletek a sajat tapasztalatomat az EXTREME DIGITAL Zrt.—vel, mennyire
korrektiil alnak a vasarlokhoz.

2014.09.22-¢n vasaroltam egy ASUS MEI02A tipust tablet késziiléket, amit csomagkiildd
szolgalaton keresztiil 2014.09.23-an vettem at. A csomag kiviilrdl sértetlen volt (megjegyzem a
tablet-el semmi problémam). Sajnos csak hétvégén iizemeltem be a késziiléket, amikor
tapasztaltam, hogy egy 0Osszefogdosott, kibontott, valdszinli hasznélt terméket kaptam, ami
hasznalhatatlan is, mert egy ujrainditasnal vagy kis id6 elteltével visszaall alaphelyzetbe,
vagyis barmit feltelepitettem ra, az ilyen esetbe letorl6dik.

Hétfén, azaz 2014.09.29-én bementem a Miskolci Extrem Digital kirendeltségbe, ahol azt az
informaciot kaptam hogy kicsusztam a harom napos cseregaranciabol, €s el kell kiildeni szervizbe a
tabletet. A garanciaiigyintéz$ azt is kozolte velem, hogy NE Ok kiildjék el garanciaba, ha En
kiildom az ASUS Magyarorszag hivatalos szervizébe hamarabb megkapom a késziiléket.

En még aznap felvettem a kapcsolatot az ASUS-al. Kb. két hét volt, amikor visszakaptam a
késziiléket, hogy semmi baja, tokéletesen miikodik.

Felhivtam az ASUS képviseletét és amit az ligyf€lszolgalatos mondott, na az SOKKOLT,
ugyanis a teljes aron kifizetett tablet egy DEMO késziilék, amit mint végfelhasznaldo nem tudok és
nem lehet hasznalni.

Errél kaptam egy irasos e-mailt is.

Ezek utan bementem ismét az Extreme Digital Miskolci kirendeltségébe az ASUS-t6l kapott
levéllel. Ahelyett, hogy kartéritettek volna siiri elnézést és bocsanatot kérve, hogy biztos véletleniil
adtak el nekem, elvették ismételten garanciaba a tablet-et. Mikor lassan egy honapja a kifizettet
tablet-et nem tudtam hasznalni, bejelentettem panaszomat a Fogyasztovédelemhez. Ennek hatasara
vagy sem a mai napon visszakaptam a vételarat (2014.10.21.)

Az Extreme Digital Zrt hozzéaallasa ez ligyben nyomdafestéket nem tlird magatartast képvisel,
egyarant a szakiizletekbe és a telefonos ligyfélszolgalat is. A pénz visszafizetésénél annyit nem
mondtak, hogy bocs. Mikor ezt az Uzletvezetdnek szova tettem, még O kérte ki maganak, oriiljek,
hogy visszaadtak a pénzem, mintha az En hibam lenne hogy DEMO késziiléket vasaroltam.

Hat ez az én kis sztorim ami nem 5-10 évvel ezel6tt jatszodott le hanem a napjainkba.
Felhdboritonak tartom azt a magatartast hogy miutan az ember kifizet egy terméket a sz6 szoros
értelemben le van sza...-va.

Okuljatok a hibambol és harom napon beliil teszteljétek le a vasarolt termékeket.


http://www.tozsdeforum.hu/szemelyes-penzugyek/hitel-szemelyes-penzugyek/hivatalosan-is-tisztessegtelen-az-unicredit-bank/
http://www.tozsdeforum.hu/szemelyes-penzugyek/hitel-szemelyes-penzugyek/hivatalosan-is-tisztessegtelen-az-unicredit-bank/

http://homar.blog.hu/2014/11/03/kiallitott demotermeket sozott ra az extreme digital majd
meg nekik allt feljebb

(Index, 2014. november 4., kedd)

Na, nemcsak az Orangways-szel kalandos az élet!

A. Péter nem tinik kispalyds Homarnak, nagyon komoly levelet kiildott valami
Korményhivatalnak azért, mert az egyhetes eurdpai korutat egy se mozgathato hattamla, se 1abtarto,
se dvd, se bufé busszal kellett volna letolni.

Tisztelt Tékozl6 Homar!

Az Adutours

Utazési Iroda megkarositott benniinket és ezért a Fogyasztovédelemhez és a Renddrséghez
kellett fordulnunk segitségért. Mellékelem a Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének
irt leveliinket. Kérem ezt publikaljak és ezzel is segitsenek, hogy visszakaphassuk a kicsalt
pénziinket.

Koszonettel.

A.Péter

"Tisztelt Kormanyhivatal!

Azzal a kéréssel fordulok a T. Hivatalhoz, hogy az Adutours Utazési Iroda iizleti praktikajat
legyenek szivesek feliilvizsgalni mivel a fogyasztok megkarositasahoz vezet.

A fenti utazasi irodaban befizettiink egy egyhetes kiilfoldi autébuszos korutazast Briisszel,
London, Parizs irdnyaba. Az ut teljes hossza kb. 4000 km, ezért természetszeriileg a nemzetkozi
szabvanyoknak megfeleld tavolsagi tarista autdbuszra gondolva fizettilk be az ttidijat. Mivel az
iroda egy nagy Neoplane kenyelmes autobuszt igert. Az Adutours a honlapjan biiszkén hirdeti is,
hogy minden autébuszuk magas komfortfokozati minden f6ldi joval felszerelt. Az utazasi
szerzOdésben is "autdbusz" szerepel, ami jelen esetben értelemszerlien tavolsagi tlrista buszt
jelentett, amit hirdetnek a honlapon es amit igertek is.

Ezek utan az indulas napjan, reggel 6 orakor megddbbenve konstataltuk, hogy nem egy normalis
tavolsagi turista autobusszal lesz az Ut lebonyolitva hanem egy kis méretii, helykozi forgalomra
gyartott autdbusz lesz hasznélva.

Ezen minden utas meg volt dobbenve, sokan szoban is kifejezték nagy felhaborodasukat. En a
parommal felszalltam a buszba és szomoruan megallapitottam, hogy az iilések nagyon sziikek,
minimalis 1abtér van ami a hosszabb tavu iilésben tartézkodast lehetetlenné teszi. Ez persze érthetd
mivel ez nem egy tavolsagi hanem csak egy helykozi forgalomra épitett autdbusz volt. Zsufolva
voltak az utasok, mint szardinidk a konzervdobozban. A busz kifejezetten kényelmetlen volt, se
mozgathato hattamla, se 1abtartd, se dvd, se biifé szolgaltatas, amit ugye a honlapon igértek.

Ezek utan miutdn az Osszes utas fel volt haborodva, igy az idegenvezetd telefonalt az iroda
iigyvezetdjének hogy az utazasi iroda biztositson egy kényelmes megfeleld buszt, de ez nem tortént
meg, azt mondta, hogy vagy elutazunk ezzel a kisbusszal, vagy leszallunk és egy jegyzOkonyvet
vesz fel és a kdvetkezd nap reggel menjlink be az utazési irodédba, amit mi meg is tettiink oktober
20-an. Ott kértiik a befizetett Osszeg visszafizetését, mivel az utazasi iroda nem teljesitette azt amit
igért, megtagadta a szerzOdésben szerepld és a nemzetkozi utasforgalomban minden mas utazasi
iroda altal hasznalt szabvanyos méretii autobusz hasznalatat.

Az Adutours utazési iroda megszegte az utazasi szerzddést azzal, hogy egy kisméretii,csakis
helyi forgalomra alkalmas busszal bonyolitotta le a tobb ezer kilométeres kiilfoldi utazast.

A honlapjéan is megtévesztd informaciok vannak és az utidij befizetésekor is hamis informaciot
adott amikor normalis szabvanyos méretii tavolsagi autobuszt igért. Ezzel becsapott minket és a
tobbi utast is.

Ez megtévesztés, csalas.

Mivel az iroda megszegte az utazdsi szerzOdést ezért elalltunk az utazastol és a befizetett
pénziinket szeretnénk visszakapni,
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http://homar.blog.hu/2014/11/03/na nemcsak az orangways-szel kalandos az elet

(Index, 2014. november 4., kedd)

A elszamolasi torvénnyel kapcsolatos civil tajékoztatas tamogatasara hirdetett
palyazatot a jegybank

A elszamolasi torvénnyel kapcsolatos széles korti fogyasztdi tajékoztatds Osztonzéséért, a
pénziigyi fogyasztovédelem teriiletén tevékenykedd civil szervezetek szamara hirdetett kedden
palyazatot a Magyar Nemzeti Bank (MNB) - kozolte a jegybank.

A Pénziigyi Fogyasztovédelmi Civil Halo program keretében meghirdetett palyazat keretdsszege
80 milli6 forint. A vissza nem téritendd tdmogatasi 6sszeg akar a projekt teljes koltségét fedezheti.

A pélydzat olyan orszagos pénziigyi fogyasztovédelmet szolgdld t4jékoztatasi rendszer
kialakitasat tdmogatja, amely széles korben, hatékonyan bemutatja a fogyasztoknak az elszamolasi
torvénnyel (a Kuridnak a pénziigyi intézmények fogyasztéi kolcsonszerzodéseire vonatkozod
jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl szold 2014. évi XXXVIIL
torvényben rogzitett elszdmolés szabalyairol és egyes egyéb rendelkezésekrdl szo616 jogszaballyal)
kapcsolatos tudnivalokat.

A programra azok a civil és érdekvédelmi szervezetek jelentkezhetnek, amelyek rendelkeznek a
palyazati témakorokben szakmai tapasztalattal, és tevékenységiiket a fogyasztok szamara nonprofit
jelleggel végzik.

A tamogatasi kérelmeket 2014. december 1-jén 16.00 6rdig lehet benyujtani a jegybankhoz. A
beérkezett palydzatokrol egy szakmai testiilet javaslata alapjan az MNB igazgatésaga dont a
jegybank feliigyeleti honlapjan kozzétett palyazati kiirasban foglaltak alapjan.

http://www.adonet.hu/hirinfok/penz/a-elszamolasi-torvennyel-kapcsolatos-civil-tajekoztatas-
tamogatasara-hirdetett-palyazatot-a-jegybank

(adonet.hu, 2014. november 5., szerda)

Kamudoktorok veszélyeztetik a betegeket

Sokan érzik ugy, hogy a nyugati orvoslds nem ad valaszt a problémaikra, €s alternativ modszerek
segitségével keresnek gyogyulast. Egész ipardg épiilt erre, amelyben hamis magusok €s aldoktorok
kuraljak a szenveddket, akik akar milliokat is képesek kifizetni a kezelésekért. Osszegytijtottiik,
hogyan lehet kiszlirni az atveréseket.

Az mar régdta ismert, hogy az internetrdl, a feketepiacrol vagy egy kuruzslotdl beszerezhetd
gyogyhatasu készitmények kockazatosak lehetnek. Amikor rékgyogyitdé vitamint vagy csodateat
ajanlanak, érdemes résen lenni, még ha oly szivesen kapaszkodik is egy stlyos beteg ember a
reményt add szavakba.

Gyobgyhatasu?

A gybdgyhatdsu készitmények mellett ma mar a titulusokban sem lehet szazszazalékosan
megbizni. Egyre elterjedtebbek ugyanis példaul az aposztréfos doktorok (°dr), akik nemhogy orvosi
egyetemre nem jartak, néha még érettségijiik sincs. Koziiliik ugyanakkor nem mind sarlatan. A
Magyar Természetgyogyaszok Szovetsége (MTSZ) szerint néhany ’doktor valdoban képzett
szakember, ¢és valoszinlileg hitsagbol vaséarolt maganak doktori cimet. Mégsem art pontosan
utanakérdezni a képzettségének, mieldtt beddliink a falra kiakasztott oklevélnek vagy annak, hogy
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az illetét professzornak szolitjak. Erdeklédni az MTSZ-nél is lehet, ha informaciéra van sziikségiink
valamely alternativ gyogyitorol.

Kérjiink papirt!

Hogy ne valjunk manipulacié aldozatava, fontos, hogy a megfeleld gyogykezelést ne kizardlag
érzelmi alapon valasszuk ki. Tény, hogy a koklerek megélnek manapsag, az emberek félrevezetése
és a reménykeltés jovedelmezé iizlet lett. Eppen ezért kell szkeptikusnak lenni, és elkérni a
képzettséget igazoldé dokumentumot, illetve tobb forrasbol tajékozodni a gyogyitordl.

Kifejezetten karos lehet az ar alapjan torténd dontés is. Ha példaul egy kezelés eddig 50 000
forint volt, de ebben a honapban megkaphatjuk 25 000 forintért, ne véalasszuk pusztan az akcio
miatt. Hiszen ki és mi alapjan hatarozta meg a kezelés piaci értékét?

Olvassunk utana!

Miel6tt egy gyogymoddot kiprobalnank, érdemes utanaolvasni a modszernek. A sajat
véleményhez val6 ragaszkodas gyakorta besziikiti a latoteret, ami rossz dontésekhez vezet, ezt
pedig ebben az esetben az egészségilink €s a pénztarcank banhatja. Gyanus esetekben a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosagnal lehet bejelentéssel élni.

(A cikk a Magyar Nemzet gazdasag rovatanak fogyasztovédelmi mellékletében jelent meg
oktéber 25-én.)

http://mno.hu/panaszfal/alternativ-atveresek-az-egeszsequgyben-1255845

(Mno.hu, 2014. november 5., szerda)

Uj sajtész6vivé a GVH-nal

2014. november 1-t61 Dr. Basa Andrea latja el a Gazdasagi Versenyhivatal sajtoszovivoi
feladatait.

Dr. Basa Andrea kozel kilenc évig volt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Fogyasztovédelmi
Irod4janak munkatirsa. Vizsgaloként a fogyasztokat, lizletfeleket megtévesztd magatartasokra,
Osszehasonlitd reklamokra vonatkozd piaci jelzések intézését és versenyfeliigyeleti eljarasok
lefolytatasat, koordinalasat végezte elsdsorban az infokommunikécios szektor tigyeiben. Ez 1d6 alatt
nagy tapasztalatra tett szert az Uin. fogyasztos tligyek kezelésében. Ez az ligytipus évek 6ta a GVH
versenyfeliigyeleti munkdjanak meghatarozo része.

A Versenykultura-fejlesztési és Kommunikacidés Csoportot 2014. szeptember 1-jétél Gedeon
Andrés vezeti, aki ezt megel6zden a Nemzeti Munkaiigyi Hivatalnal és jogeldd szervezeténél latta
el az intézményi, szakteriileti kommunikacios, illetve szovivoi feladatokat.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/uj sajtoszovivo a gvh nal

(elelmiszer.hu, 2014. november 5., szerda)

Nincs rogtonzés az adoiigyekben

Pankucsi Zoltan: Az intézkedések stabil pénziigyi alapokat teremtenek a csaladoknak
¢s a gazdasagnak

A tavkozlési ado kiterjesztése kapcsan szamos szakmai és tarsadalmi észrevételt, javaslatot
kapott a tarca, ezek ravilagitottak arra, hogy egy ilyen jellegii intézkedés tovabbi széles korii
egyeztetést igényel. Erdemben megvizsgaltuk a jelzéseket, és ugy dontottiink, Kivessziik az
6szi adocsomaghdl ezt a rendelkezést, igy kell6 id6 maradhat a megfeleldé megoldas
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megtalalasahoz egyebek mellett ezt mondta lapunknak adott interjujaban Pankucsi Zoltan. A
nemzetgazdasagi tarca adoiigyi helyettes allamtitkara az Gj adétorvények kapcsan arrdl
beszélt: a tervezett lépések segitik a csaladokat, hozzajarulnak az orszag pénziigyi
egyensulyanak megtartasahoz, és fontos eszkozoket adhatnak a feketegazdasag elleni harchoz.
Kozolte, a kormany a ciklus végéig egy szamjegyiire szeretné csokkenteni a személyi
jovedelemado 16 szazalékos kulcsat, ekozben attekintik az adokedvezményeket.

Jakubasz Tamas

Rég korbacsolt addjavaslat akkorra hullamokat, mint a napokban benyujtott 6szi adotorvény
el6terjesztés. Egyesek ugy vélik: igencsak furcsa, hogy tobb mint négyesztenddnyi kormanyzas és
ujabb kétharmados gydzelem utan is csuk rogtonzésre futja a kabinett6l. Terv szerint halad a
pénziigyi kormanyzat, vagy igazuk van a kritikusoknak, €s valoban az aktualis 6tletek szabjak meg
az adorendszer modositdsanak 1j irdnyait?

- Rogtonzésrdl szo nincs, a javasolt intézkedések pontosan illeszkednek a korabbi évek adotigyi
atalakitasahoz. Bizonyos l1épések a csaladok boldogulasat, a gyermekvallalas 0sztonzését szolgaljak,
mas tervek a lakossdg, valamint a kis- és kozepes vallalkozasok kozterheit tartjdk alacsonyan,
szdmos elem pedig a pénziigyi csaldsok és a kornyezetszennyezés visszaszoritdsat célozza. Az
adointézkedések tehat a tarsadalmi, gazdasagi célkitiizések elérésében jatszanak fontos szerepet,
mikdzben igyekszilink fokozni a gazdasag boviilését, az orszag fejlodését, és fehériteni a piaci,
kereskedelmi viszonyokat. Az indokok tehat vildgosak és egyértelmiiek.

- A jelek szerint nem mindenki értette meg vagy fogadta el az addjavaslat bizonyos elemei
mogott meghtizddo érveket. Az internetadd ellen tiintetd tizezres tomeg feltehetden nem fedezett fel
sok eldnyos vonast. Inkabb a terhek novekedését 1attak.

- El6szor is tisztadzzuk: nem uj add bevezetését, hanem a mar ma is létezd tavkozlési adod
kiterjesztését inditvanyozta a javaslat. Az dszi adotorvények benyujtasat kovetden kétségkiviil ez az
intézkedés adta a legtobb témat, de a lényegrdl igy is alig beszéltek. Hangsulyozom: nem uj
teherrdl, és nem is a lakossag vagy az iizleti felhasznalok addjardl lett volna sz6. Hozzatehetem azt
is, hogy tavkozlési adot immar két éve fizetnek a hazai szolgéaltatok, mégpedig a
telefonbeszélgetések megkezdett percei €s az elkiildott szoveges iizenetek, vagyis az SMS-ek utéan.
A kozteher bevezetése Ota azt lathatjuk, hogy a legnagyobb telefoncégek nemegyszer csokkentették
csomagjaik, szolgaltatasaik dijat. A tavkozlési ado kapcsan tehat a lakossdgi terhek nem
emelkedtek, s6t, a folyamatok, az arak mintha éppen az ellenkez6 iranyba mozdultak volna el.

- Elhangzott az is: az internetadé megnehezitheti, sokak szamara lehetetlenné teheti a vilaghalo
elérését, €s igy a kozteher voltaképpen a multba 16ki vissza a tarsadalmat, a gazdasagot. Milyen
elképzelés huzodott meg a terv hatterében?

- A tavkozlési ado Kkiterjesztésébdl befolyd Osszeg fontos célt szolgalt volna: részben ez
teremtette volna meg a sziikséges allami Onrészt egy 0sszességében szazmilliardos nagysagrendii
internetfejlesztési programhoz. Tavaly ugyanis vallaltuk, hogy a széles savi internetet az orszag
minden telepiilésének minden lakosdhoz eljuttatjuk, ehhez azonban komoly beruhdzédsokra van
sziikség. Megjegyzem, a fejlesztések megvalositasaval az allam jelentds koltséget takarit meg a
szolgaltatoknak, emellett tobb ligyfélhez és 0j piaci lehetdségekhez is juttatja a tavkozlési agazatot.
Az éllam ehhez kért volna hozzajarulast a szolgaltatoktol, és hangstilyozom, csak a szolgaltatoktol.

- A mult héten aztan a miniszterelnok bejelentette a javaslat visszavondsat, s tegnap erre sor is
kertilt. Miért valtoztatott allaspontjan a kormany?

- Azt lattuk, hogy az intézkedést a média szerepldi €s a lakossag félreértelmezi, s a kialakult
koriilmények kozt mar nehéz lenne higgadt, szakmai vitdt folytatni a kezdeményezésrol.
Tulajdonképpen ezért dontdttiink a javaslat visszavondsa és egy jovO €évi nemzeti konzultacid
kiirasa mellett, ugyanis szeretnénk helyredllitani a parbeszédre épiilé vita alapjait. Megjegyzem
ugyanakkor: Magyarorszag korszeriisitésében 1ényeges kérdés a digitalizacio, ezért mindenképpen
teljesiteni kivanjuk az internetfejlesztésrdl sz616 véllalasainkat.

- Kritikusaik tdmadjdk az Ugynevezett kafetéria-juttatasok addjanak felemelésérdl szolo
adotervet is. Most - n bejelentésekbdl - ugy latszik, az elképzelés végiil finomodni fog, a kérdés
azonban igy is adott: mi indokolhatja az ellenzék szerint a foként kiskeresetlieket sijtd 1épést?



- Az elképzelés szorosan illeszkedik a személyi jovedelemad6zéas rendszerének atalakitdsdhoz.
Az szja kulcsanak egységes, 16 szazalé¢kra valo leszéllitasaval, a csaladi ado- és jarulékkedvezmény
bevezetésével, valamint a munkahelyvédelmi akci6 addkedvezményeivel évente atlagosan
Otszazmilliard forint szabadon elkolthetd jovedelmet hagy az allam a lakossagnal, és ugyancsak
tobb szaz milliard forint marad a foglalkoztatoknal. Nott tehat a munkavallalok nettod jovedelme, és
egy egészen széles munkavallaloi tomeg foglalkoztatasa valt olcsobba. Mindezek miatt egyre
fogynak azok az indokok, amelyek eddig a specialis adokedvezmények fenntartasa mellett szoltak.
Lényeges, hogy a kormany folytatnd az egyszer(f, vilagos, atlathatdo adorendszer kidolgozasat.
Ennek egyik eleme, hogy még ebben a ciklusban szeretnénk megvaldsitani az egy szamjegyi
személyi jovedelemadot, s ezzel parhuzamosan feliilvizsgaljuk a kedvezmények rendszerét.
Amennyire lehet, azonos szintre hozzuk a munkahoz kapcsolddo kiilonféle juttatasok kozterhét.
Ennek elsé 1épcsdje, hogy most kozelitjiik a kafetéria és a munkabér adojat. Emellett cél az is, hogy
a munkavallalok inkabb szabadon felhasznalhaté pénzben jussanak hozza bériikhoz, és ne a kotott
felhasznalasu juttatdsok jellemezzék a fizetéseket. Persze a javaslat nincs kdbe vésve, a kafetéria
atalakitdsanak modjarol és a sziikséges fokozatokrol ahogy minden mas esetben is - az
Orszaggytlésfog donteni.

- Arr6l is hallani lehetett, hogy egy 0j addszabaly miatt a mosopor, a szappan, a sampon ¢és a
tisztitoszer dragabb-lehet a jovében. Mit gondol, ez valoban igy lesz?

- A javaslat a kornyezetvédelmi termékdij rendszerének ujraszabalyozasara tesz inditvanyt, ezt a
1épést az Eurdpai Unid kovetelményei €s a hazai eldirdsok egyarant siirgették. A haztartasokban
hasznalt kiilonféle moso- és vegyszerek eldallitdsa ugyanis jelentdsen szennyezi a kornyezetet, és az
sem hanyagolhato el, hogy a felhasznalt termékek jellemzdéen a szennyvizbe keriilnek, igy az
¢lévizekben egyre tobb vegyi anyag jelenik meg. A kiilonféle kartételek felszdmolasa ugyanakkor
allami feladat, a kiadasok a koltségvetést terhelik. Kiemelendd ezek mellett az is, hogy az egyes
termékeknél nemigen beszélhetiink érezhetd tobbletkoltségrdl,ugyanis a termékdij dsszege nagyon
alacsony. A mosdszerek utan példdul kilonként 11 forintot, a szépségdpolasi termékek esetében
kilonként 57 forintot kell fizetni, az esetleges arvaltozast pedig mar csak az alacsony inflacio miatt
sem ¢érzékelheti majd a lakossag. Azt viszont anndl inkdbb, hogy ujabb intézkedésekkel igyeksziink
javitani a csalddok helyzetét. A most benyujtott torvényjavaslat példaul 2016-t61 - négy év alatt a
kétszeresére emeli a két gyermeket neveld sziilOknek jard csaladi kedvezmény Osszegét. Az
érintettek kasszdjaban igy belathatd idén belill a mostani havi haszezer forint helyett mar
negyvenezer forint maradhat. Emellett bevezetlink egy 1), havi 6tezer forintos megtakaritast jelentd
kedvezményt is, ezzel az els6 hazasulokat tamogatjuk.

-A csaladi addokedvezmény bdvitésérdl régebb ota hallani, az elénydk talan mar nem is
igényelnek részletesebb okfejtést. Az ugyanakkor igen, hogy mi indokolja az élelmiszerlanc
feliigyeleti dij - foként a nagyobb aruhédzakat s(jt6 megemelését? Fogyasztovédelmi okokrol volna
sz0?

- Az ¢lelmiszerpiacok ellendrzési tapasztalatai ramutattak arra, hogy még tobbet kell tenniink a
fogyasztok egészségének védelméért, a megfeleld mindségli ¢€lelmiszer eldallitasaért és a
nemzetkozi élelmiszer-kereskedelem biztonsagaért. A megemelt dijbol befolyd pénz segitségével
megerdsitjiik az allam ¢€lelmiszerlanc-feliigyeleti tevékenységét, s hatékonyabbd tessziik a hatdsagi
fellépést.

- Ha mar a hatosagi ellendrzéseknél, fellépésnél tartunk: az adocsomagban helyet kaptak az
afacsalas visszaszoritasat szolgalo elképzelések?

- Ahogy az elmult évek torvényjavaslatai, gy a mostani tervek kozott is tobb ilyen intézkedés
szerepel. A feketegazdasdg, a csalas megakadalyozasa rendkiviil Iényeges. A mostani
javaslatcsomagrol szolva elséként azt emelem ki, hogy a nagy testli ¢él6 allatokndl - azaz a
szarvasmarha, a juh és a kecske esetében - 27-r6l 6t szézalékra csokken a vagott testek, hus
értekesitésekor felszamitando afa. Felidézhetjiik: hasonld 1épésre szanta el magat a kormanyzat
tavaly, amikor is az €éld és félsertés afajat mérsékeltiik Ot szazalékra. A csalas, a szamla nélkiili
adasvétel azon a teriileten a dontés nyoman egészen visszaszorult, de az eredmények kozott még
megemlithetem, hogy ma mar inkdbb megéri hazai alapanyagot vasarolni. Mindekozben
gyarapodott a sertésdllomany, és boviilt a sertéstartok tabora. A feketegazdasag visszaszoritasat
emellett még szamos 1) intézkedés segiti.



- Emlitene néhany tovabbi példat?

- Mindenekel6tt az ugynevezett elektronikus kozuti aruforgalom-ellenérzé rendszerrdl kell szot
ejteni. A szisztéma segitségével az adohivatal nyomon kdvetheti az orszadg utjain szallitott
termékeket, rakomanyokat. Mégpedig tigy, hogy mar a fuvar el6tt felvezetik a hatdosag rendszerébe
a lényeges adatokat, igy rogzitik példaul az aru megnevezését, mennyiségét, az eladd és a vevd
kilétét, valamint a teherautd rendszdmat. Ezen tul a fiktiv cégalapitas visszaszoritasa érdekében havi
afabevallasi kotelezettség terheli majd az Gjonnan alakuld véllalkozéasokat, ezaltal az adohatdsag
hamarabb kisziirheti az adocsalas céljabol 1étrehozott cégeket. A javaslat fontos pontja az is, amely
megsziinteti egyes esetekben az éves afabevallas lehetdségét, igy év kozben is lathatova valnak a
visszaélések. A feketegazdasag elleni 1épések rendkiviil fontosak, az adok megfizetése, beszedése
ugyanis elengedhetetlen az allam miikodtetéséhez, a kozfeladatok ellatasahoz, a joléti kiadasok
finanszirozésahoz. Az adobevételek védelme tehat a nemzet egészének érdeke. Az addcsalok
mozgasterét emiatt igyeksziink minél sziikebbre szabni, €¢s ehhez a jovoben is minden lehetséges
eszkozt felhasznalunk.

(Magyar Nemzet, 2014. november 6., cslitortok, 6. oldal)

Haboru indul a magyarorszagi bankok kozott

A forintositas miatti éles versenyben az ligyfelek sokat nyerhetnek - mondta a Napi.hu-nak Szép
Péter, a Deloitte pénzintézeti szektoranak partnere. A mobilszolgaltatok nagy tlizlete lehet a kartyas
fizetés. Hasznosnak tartand, ha mindenkinek kotelezden lenne bankszamlaja 18 éves koraban.

- A jelek szerint kezd beérni pszichés szempontbol a pénziigyi rezsicsokkentés. Mit jelent ez a
kijelentés?

- A kutatds eredményei alapjan az iigyfelek egy része mind tudatosabban valasztja ki, milyen
bankhoz akar menni és milyen szolgéltatdsokat venne igénybe - azaz tudatosan keresgél a szdmara
legkedvez6bb megoldasok kozott. Ez arra vezethetd vissza, hogy az utobbi években mind
tudatosabban banunk a sajat bankiigyeinkkel.

- A lakossag mekkora hanyada tartozik a "tudatosak" tdboraba?

- Egyelére a banki iigyfelek 15-20 szazaléka sorolhato ebbe a csoportba. Ok altalaban az atlagnal
tobbet hasznéalnak okostelefont és mas kommunikécios eszkozoket, jellemzden varoslakok és sok
koztiik a fiatal.

- Ez a réteg szamit a legfontosabbnak a bankok szdmara?

- Csak részben. A magyar tarsadalom életkori struktirdja ugyanis olyan, hogy az ugynevezett
Ratko-csoport a legnagyobb 1étszamu. (A Ratko-korszak a Ratkd Anna 1949-1953 kozti népjoléti,
majd egészségligyl minisztersége, illetve tagabban az 1950-1956 kozti idészak, ezekre az évekre a
magas szliletésszdm volt a jellemz06 - a szerk.) E nem fiatal korosztaly jovedelmi helyzete pedig
messze jobb a magyar atlagnal. Igy tehat nemcsak a fiatalok izgalmasak a bankok szamara, a
kozépkorosztaly legalabb ennyire fontos.

Nem akarnak mésodik bankszamlat

- Bankvalasztasnal mi alapjan dontenek a magyarok?

- A négy évvel kordbbihoz képest tudatosabbak lettek, figyelik a bankszdmlakoltségeket, dm
nehezen valasztanak Gj bankot. Erdekes modon Magyarorszagon tovébbra is nagyon alacsony a
bankvaltok aranya. Kordbban 2008-ig konnyen lett sok embernek masodik bankja, a
jelzaloghitelekhez kapcsolddoan, ez nagyrészt megsziint. Ma a magyarok dont6 tobbségében nincs
arra szandék, hogy mésodik vagy harmadik bankszamlaja legyen. Ez pedig kényelmes helyzet az
igyfelek szdmara, mivel hozza vannak szokva egyfajta szolgaltatdshoz. Banki szempontbdl pedig
az latszik, hogy bar esetleg nem adnak el minden szolgaltatast, am az tigyfél alapvetden lojalis.
Ekozben a kamatmargin évek 6ta tartd sziikiilésével a pénzintézetek rd vannak szoritva, hogy mind
tobb terméket eladjanak egy-egy tligyfélnek. Csakhogy egy értékesitési beszélgetésben nem lehet
mindent elmondani.



Példaul Magyarorszdgon a folydszamlahitel hasznalata nemzetkdzi Osszehasonlitdsban nézve
kifejezetten alacsony. Holott a pillanatnyi hiteligény kielégitésének két lehetséges f6 forméja a
hitelkartya és a folyoszamlahitel hasznalata: az el6bbihez kell egy kartya, az utobbi viszont konnyen
rendelkezésre all - &m valami miatt az ligyfelek nem ismerik €s hasznaljak.

- Hogyan valtozott a bankokkal kapcsolatos attitlid - kiilonosen az évek ota kitartdan tartd
atpolitizalt, alapvetden bankellenes idészakban?

- A felméréseink szerint az latszik, hogy egyrészt a bankok megitélése mara nyugodtabb vizekre
tért, amit olyan véleménynek jeleznek, hogy "a bank sziikséges", "tud jo szolgaltatast nyujtani",
"van szerepe az ¢letemben". Masrészt a devizahitelezésbdl fakaddan tovabb ¢l a bankellenes
tradicid is.

Forrés: Deloitte Magyarorszag

Kattintson a nagyitasért!

A forintositas miatti versenyben az tigyfelek nyerhetnek

- Jovére a devizahitelek forintositdsa sordn a bankoknak varhatéan kotelezd lesz ajanlatot
tenniiik a devizas tligyfeleik szamara, atlathato arazas mellett és nemcsak a sajat ligyfeleiknek. Ha ez
tényleg igy lesz, semleges, azaz piac atvaltasi arfolyam mellett, az hogyan hatna?

- Ez egy normdl versenyhelyzet lenne. Réadasul forintban minden piaci szerepld likvid, azaz
kifejezetten ¢éles verseny alakulhat ki.

- Ha viszont a jo iligyfelek elmennek egy banktol, akkor egy évtizedre ott marad a rossz
allomany.

- Minden banknak fontos lesz, hogy egy ilyen erds versenyhelyzetben jol szerepeljen - akar hogy
tigyfelekkel. Ebben a szituacioban pedig az tigyfelek jo alkut tudnak majd kotni.

Megfordul ugyanis a szokdsos alapeset, amikor a maganiigyfél van alulinformalva. Egy versengd
forintositasnal ugyanis a maganszemélyek tobb ajanlatot latnak majd és azok koziil donthetnek. A
nagy kérdés ezzel kapcsolatban - tul az atvaltasi arfolyamon és a kamatozasi feltételeken - az, hogy
lesz-e ennek valamilyen idéperiddusa (a végtorlesztéshez hasonloan néhany honapig all nyitva),
vagy pedig folyamatos lehetdség lesz.

- Most késziil a jovo fair bankokrdl szold torvény, amelynek célja, hogy a bankok tisztességes
hitelezési gyakorlatot folytassanak és erds fogyasztovédelmi garancidk 1épjenek életbe 2015-t61. Mi
lehet ennek a hatdsa?

- Ebben az iigyben szamomra egyeldre nem tiszta, mit szeretne a szabalyoz6. Az pedig egy
masik kérdés, hogy ez mennyire vag egybe azzal, amit a maganiigyfél gondol a fair bankolasrol.

Ha beindul a gazdasag, nem vonulnak ki a bankok

- On szerint vonul6 ki nagybank Magyarorszagrol a kdvetkezd években?

- Az a kérdés, hogy a kovetkezd években lesz-e gazdasagi novekedés, abbol elindulva lesz-e a
beruhdzas ¢és hitelfelvétel, milyen lesz a jovedelemszerkezet. Ha mindez beindul, akkor
valosziniileg a bankok kiilfoldi tulajdonosai mashogy néznek majd a magyarorszagi bankjaikra,
mint ahogy most néznek.

- Mindehhez mit tud hozzatenni a most épiild, allami és magyar tulajdonti bankszektor?

- Ez attdl fligg, hogy az iizleti tevékenységen beliil milyen tipusi funkciokat akarnak e a
bankokban hangsulyozni. Amugy a teljes banki miikddésre igaz, hogy a kovetkezd harom évben,
mivel alacsony a kamatkérnyezet €s a marginbevétel is, ujra kell strukturalni. A profittermeléshez
pedig a szolgaltatdsokat fejleszteni, az ligyfélelérés koltségeit pedig csokkenteni kell. Marpedig a
bankszektorban az eredménytermelés alapvetd kritérium - fiiggetleniil attol, hogy allami vagy
magantulajdonban van. Az Eurdpai Bankhatdsag (EBA) és minden mas nemzetkdzi szabalyozo
legfontosabb ¢és legkritikusabb vizsgélati szempontja ugyanis a vészhelyzetekre is megfeleld
mértékil tokeellatottsag és likviditas.

Szép Péter

- A kozeljovoben kialakulhat-e (ijabb bankpéanik? Legutobbi 2012. januarban kaptak labra olyan
pletykak, hogy veszélyben lehetnek a devizabetétek - végiil Simor Andrds €és Orban Viktor
talalkozoja utan a kormanyfd kijelentette, hogy a korméany nem zarolja a bankbetéteket és nem
hasznaljak fel a jegybank devizatartalékait.



- Pankpéniknak azt tekintem, amikor az intézményi struktiraban valami veszélyezteti a teljes
intézményi struktira miikodését. A panik €s a panikbetegség egy belsoé - nem feltétleniil kimondott -
okra vezethetd vissza. Igy a panik nem csak "ugy lesz", hanem szépen épiil, rakodik és valami
egyszer csak "talcsordithat" egy helyzetet. Az utdbbira volt a példa 2008-as valsag, amely szintén
egyfajta miikodési problémabol eredé tulcsordulas. Egy bankpanik kialakulasahoz tobb tényezének
kell Osszeallni - én nem latok most ilyen folyamatot. Toékeerdsek a bankok, alapvetéen
mindegyiknek jo a likviditasa.

A sarga csekkre van berendezkedve az orszag

- Magyarorszagon kitartéan a sarga csekk uralkodik a fizetési forgalomban, a legkedveltebb
fizetési modok kozott az emberek 77 szazaléka preferalja ezt a modot. Hogyna javithatd ez az
arany?

- Az, hogy miért hasznaljuk a sarga csekket, szervesen 0sszefiigg azzal, hogy mennyit kereslink
¢s mennyire jol tudjuk haszndlni a banki szolgéltatasainkat. A sarga csekk haszndlatanak komoly
tradicidja van Magyarorszagon, a legfontosabb oka pedig a likviditdsmenedzsment.

Ezt a fajta menedzselést mashogy is meg lehetne oldani, ha a lakossag hinne abban, hogy a
koziizemi szolgaltatd jol szamol. Az mar egy mas kérdés, hogy a szolgaltatok jellemzden jol
szamolnak, mar csak azért is mert, az iigyfélpanasz egybdl ndluk jelenik meg. Az is jol latszik
azonban, hogy minden egyéb fizetésnél - példaul korabban az autdlizingnél - is a csekkes
megoldasok voltak az elsddlegesek. Alapvetden tehat arra van berendezkedve az orszag, hogy az
igyfélnek kell biztositani sarga csekket.

Egy példa: a folyoszamla hasznalata ugy lett altalanos Franciaorszagban, hogy az allam egyszer
csak kozolte: ezentil mindenki igy kapja a fizetését és pont. Ehhez képes jelenleg Magyarorszagon
a lakossag hetven szazalékanak van bankszdmldja. Ha mindenki hasznilnd a szamlajat tobbféle
szolgaltatasra, a sarga csekk hasznalata is hatrébb szorulhatna. Ha pedig élnénk a folydszamla-
hitelkeretiinkkel, akkor lenne egy masik eszkoziink, hogy a likviditadsunkat menedzseljiik.

- A banki alapszamla altalanos ¢s kotelezd bevezetése milyen hatdssal jarna?

- Lehet egy jO megoldas az, hogy legyen egy olyan alapszamla, amely mindenki szdméara
elérhetd. De nem szabad megzavarnia a bankok kozott folyo éles versenyt az ligyfelekért. Inkabb az
lehetne egy hasznos torekvés, hogy mindenkinek kotelezden legyen bankszamléja 18 éves kordban -
mindegy, hogy hol és milyen, csak legyen, majd utan szabadon valtoztathasson rajta. Erre a bankok
részérdl is lehet fogadokészség, mivel 18 évesen megszerezni egy ligyfelet és felépiteni, mindenhol
Eurdépaban komoly dolog.

Ez lehet a mobilszolgaltatok nagy iizlete

- A kartyas fizetés hogyan alakulhat at a jovoben?

- A vildg minden részén mashogy viszonyulnak ahhoz, hogy a kartyas fizetés hogyan valdsuljon
meg: hagyomanyos modon, okostelefonnal vagy paypass hasznalataval. Sokféle lokalis megoldas és
eszkoz johet szoba. Van egyfajta konvergencia is, amit jelez, hogy sok mobilszolgaltatd a
Mastercarddal kozosen kialakitottak egy fizetési platformot, amelyet probalnak az egyes
orszagokban - nalunk is - bevezetni.

Ma is sok olyan készpénzt hasznalo eset van - példaul amikor Gjsagot vagy baguette-et veszek
kis boltokban -, amelyeket konnyen fel lehetne fiizni egy alternativ fizetési eszkozre. A mobilok
hasznalata erre egy lehetséges megoldast jelent. Ehhez kapcsolddik egy fontos kérdés: hol vezetik
majd ezt a szamlat: Egy mobilszolgaltatonal vagy egy banknal, amely a mobilcéggel
egyittmikodik? A Deloitte kutatasai szerint azon orszagokban, ahol a bankszektor
gyengébb/kevésbé fejlett (példaul Afrikédban), ott a mobiltarsasagok jobban "bemennek" a pénziigyi
szektorba kozvetiteni ¢és fizetési forgalmat bonyolitani, mivel jéval tobb embernek van
mobiltelefonja, mint bankszamlaja, raadasul ez az eszkoz jol elérhetd.

Magyarorszagon példaul a készpénzkifizetéses (cashback) rendszerek - amikor a vésarld
készpénzt is fel tud venni a kasszanal - egyaltalan nem terjedtek el, mig példaul Szerbidban és
Torokorszagban nagyon népszertiek. Ott ebben az is szerepet jatszik, hogy sok pénzt utalnak haza a
kiilf6ldon dolgozok. Németorszagban pedig népszerti a prepaid (készpénzfeltdltéses) bankkartya
hasznalata, amelyen példaul oda lehet adni a gyereknek a zsebpénzét.

Most az a kérdés, hogy a sarga csekkhez képes mi minden fog még felnéni. Nagyon sok
megoldas van. Az a sokat szamit, hogy allami-szabalyozdi szinten lesz-e valamilyen preferencia.



- Az MNB 2011-es tanulmanya szerint egy korszerlibb, a készpénzt kevésbé és a papiralapu
megoldasokat egyaltalan nem hasznal6 fizetési forgalom elérése a GDP fél szazalékanak megfeleld
megtakaritast hozhat. Mi kell ennek az eléréshez?

- Ha az allam megfeleld szabalyozoi kornyezetet tud kialakitani, és a piaci szerepldk is trendi -
kényelmes, konnyen hasznalhatd, gyorsan elérhetd- megoldasokat javasolnak, akkor a folyamat
elmehet egy olyan irdnyba, amely érdemi megtakaritast eredményez nemzetgazdasagi szinten.

- A készpénzfelvétel ingyenessé tétele 150 ezer forintig viszont egy ellenkez6 irdnyu elmozdulas
volt 2014 elején.

- Felméréseink alapjan ugy tiinik, hogy ez a lépés nem alakitotta at relevansan a lakossag
pénzkezelési magatartasat.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/haboru indul a magyarorszagi bankok kozott.588939.h
tml

(Napi.hu, 2014. november 6., csiitortok)

Atverés szorolappal: nem mindegy, milyen szakért6t hivunk

Hatszaz forintos alkatrész beépitése alig egy ora alatt, nyugdijaskedvezménnyel csak most, csak
negyvenezer forintért. A szoérdlapos hirdetések buktatoira figyelmeztet a Budapesti Békéltetd
Testiilet.

Egy panaszos fiirdészobdjaban ¢&jjelente kétoranként kellett feltérdlni a vizet. Ezért a
postaladédjaban talélt szordlap alapjan szakembert hivott, aki azonban rogton gyanus lett, hiszen a
hirdetonek koze sem volt ahhoz a személyhez, aki végiil kiment hozza. A Budapesti Békéltetd
Testlilethez a fogyasztd altal beadott kérelem pedig méar az el nem végzett, de kiszamldzott
tételekrdl, a szereld késobbi elérhetetlenségérdl és negyvenezer forintos 6radijrol szolt.

Szakembert csak kortiltekintéen!

A kertileti kisokosban, illetve egyéb szordlapokon szerepld hirdetések kapcsan nem lehet eléggé
hangsulyozni az alapos koriiltekintés fontossagat, kiilondsen, ha valamilyen szerelési-felujitasi
munkardl van szo. A békéltetd testlilethez forduld fogyasztok beadvéanyaibdl jol latszik ugyanis,
hogy az emlitett eset nem egyedi.

Tipikus példaul, hogy a szordéanyag utal ugyan a szereld személyére, késdbb azonban mas végzi
a munkat, és mas adja a szamlat is. Ha adja egyaltalan. Gyakori, hogy arra hivatkoznak a
helyszinen, nincs naluk szdmlatomb, majd késdbb visszahozzék a bizonylatot. A fogyaszté akkor
jar a legrosszabbul, ha esetleg mar eldleget vagy foglalot is atadott, és a megrendelt munkarol
semmilyen szerzddés nem késziilt. A fizetést ugyanis késdbb nem tudja igazolni papir nélkiil.

Minden elérhetdséget kérjiink el

Oda kell figyelni, hogy a szerelést vallalo szakember minden elérhetdségét tudjuk, mert gyakori,
hogy csupan a magat hirdetd mobiltelefonszama és egy név all a rendelkezésiinkre, egyéb
elérhetdség nem. Postacim, e-mail cim nélkiil pedig még irdsos panaszt sem lehet kiildeni, amelyet
egyébként a vallalkozas kotelessége lenne harminc napon beliil megvalaszolni.

Az elsé és legfontosabb, hogy mar a vallalkozas kivalasztdsakor jarjanak el tudatosan a
fogyasztok, foleg ha a forras a kertileti kisokos vagy éppen egy szordlap — figyelmeztetett a testiilet.
Tobb ok van a bizalomra akkor, ha a szor6lapon szerepel a vallalkozas székhelye és esetleg
adoszdma, egyéb adatai. Célszerli az interneten is rakeresni az adott cégre, esetleg nem szerepel-€
valamelyik békéltetd testiilet feketelistajan. Nem tanacsos azzal a céggel sem szerzddést kotni,
amelynek a nevéhez esetleg szamos negativ bejegyzés kapcsolodik kiillonbozd forumokon.

Eldzetes egyeztetés

Miutan a szakember megjelent és felmérte az elvégzendé munkat, mindig elézetesen egyeztessék
a fogyasztok a kialkudott vételarat, és foglaljak irasba. Az a vallalkozas, amelynek nincsen
takargatnival6ja, nem fogja ezt ellenezni.


http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/haboru_indul_a_magyarorszagi_bankok_kozott.588939.html
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/haboru_indul_a_magyarorszagi_bankok_kozott.588939.html

A testiilet tandcsa szerint a megkapott szamlat, nyugtat, esetleg az atvett Osszegrdl szo6ld
elismervényt vagy egyéb dokumentumot meg kell Orizni, mivel ha barmilyen gond adddna, a
fogyasztd csak ezzel tudja bizonyitani, hogy kozottiik szerzodés jott 1étre.

Azt se feledjiik, hogy ha késobb a javito-karbantartd szolgaltatassal probléma adodna (példaul a
régi, megszerelt bojler megint elromlik), és a szolgaltatas ara meghaladta a huszezer forintot, akkor
a cég jotallast, vagyis dijmentes javitast koteles vallalni hat honapig. Ez alol a kotelezettség alol a
vallalkozas csak akkor mentesiil, ha bizonyitja: a hiba oka a javitas utan keletkezett.

Ha elutasitana a cég, batran forduljunk a Budapesti Békéltet6 Testiilethez, amely ingyen, gyorsan
dont az tligyben anélkiil akar, hogy a panaszos kitenné a labat otthonabol. Ugyanakkor az
eredményes eljaras kulcsa egyuttal a tudatos fogyasztdoi magatartas is és a bizonyitékok
rendelkezésre bocsatésa.

http://mno.hu/panaszfal/bekeltetok-szolgaltatoi-trukkokrol-1252592

(Mno.hu, 2014. november 6., csiitortok)

Ujabb hazai husiizemet épitenek le

Ismét jelentds leépitést hajt végre hazankban a szlovak Penta pénziigyi befektetdi cég husipari
érdekeltsége, amely a Kaiser Food Kft. tulajdonosa — tudta meg lapunk. A tulajdonosok az elmult
¢vekben tobb hazai telephelyet is eladtak vagy bezartak, de tovabbra is allitjdk, nem kivannak
kivonulni.

Nagy Laszlo, a Kaiser Food ligyvezetd igazgatoja megkeresésiinkre elismerte, hogy a tarsasag a
Szolnokon taldlhatd gyaregységébodl a termelés nagyobb részét atszervezi a szlovakiai losonci,
illetve homonnai gyarakba. Szerinte ez azért sziikséges, mert a szlovakiai izemek hatékonyabbak, s
a "jelenlegi piaci helyzet" és a termelési koltségek emelkedése ésszeriisitésre, a méretgazdasagossag
javitasara és jobb mindség elérésére sarkallja a tarsasagot. A vallalat ligyvezetd igazgatdja felhivta a
figyelmet arra is, hogy mindezzel egyiitt a cégnek nincs szandékaban bezarni a békéscsabai lizemét,
illetve a teljes szolnoki gyarat. Szolnokon — tette hozz4 — csupan a szarazaru-termelést folytatjak
minimalis adminisztrativ timogatassal.

— Ezaltal csoportos létszamcsokkentést hajtunk végre, ami 160-170 sajat dolgozot és tovabbi
120-130 munkaerd-kolcsonzo cégektdl atvett munkatarsat érint — kozolte az ligyvezeto.

Az elbocsatasok végrehajtasat célzo jogi folyamatokat elinditottak, a jovo évet varhatéan mar a
csokkentett 1étszammal kezdik el. Nagy Laszl6 tjékoztatdsa szerint a leépités soran a Kaiser Food
Kft. folyamatosan egyeztet a dolgozoi képviseletekkel, s ezzel egy idében a megmaradd szolnoki
szarazaru-lizemet, valamint a békéscsabai gyarat jelentdsen fejlesztik. Mint kozolte, a Kaiser Food
Kft. és anyacége, a szlovdk Mecom Group s. 1. 0. tovdbbra is a magyar huskészitménypiac jelentds
szereplje kivan maradni. Hozzatette: a fogyasztok altal kedvelt markak — mint a Kaiser, a
Csabahus, a Finonimo és a Mecom — varhatéan nagyobb valasztékban és még jobb mindségben
lesznek kaphatok.

Az Agrarszektor.hu korabbi Osszeallitasa szerint a Penta a Debreceni Hus Zrt.-t — a szolnoki
Szole-Meat Kft.-vel és a békéscsabai Csabahus Kft.-vel egyiitt — még 2008-ban vasarolta meg
Romaén Gyula addigi tulajdonostol, majd hozta 1étre e cégekbdl a Debreceni Csoport Husipari Kft.-
t. A csoport 2010-ben megvette az abdai és mosonmagyarévari telephelyii Kaiser Food Elelmiszer-
ipari Kft. is, amelyet 2011-ben szintén magaba olvasztott. Az akviziciok utan a tulajdonosok a
debreceni és a mosonmagyardvari htustizemet még 2011-ben bezartak, 2012-ben pedig Abdan is
leallitottdk a termelést. A csaknem szdz embert foglalkoztaté mosonmagyardvari tizemét 2011
majusaban, a 380 fonek munkat add debreceni gyarat pedig egy hoénappal késébb zartdk be. A
tarsasag tajékoztatasa szerint egyébként az allatok vagasat kiilfoldre, a szlovakiai Losoncra vitték at.
A magyarorszagi htsipari piac masodik legnagyobb szerepldje akkor is arra hivatkozott, hogy ezen
1épésekkel a cég eredményesebb lesz.


http://mno.hu/panaszfal/bekeltetok-szolgaltatoi-trukkokrol-1252592

A tarsasag jelenleg két termeldiizemmel rendelkezik. Békéscsaban a hagyomanyos, hires csabai
szarazaruk, a hagyomanyos érlelésti és fiistolésti hungarikum széarazkolbdszok késziilnek. A
Szolnokon 1év6 husiizem — amelyet most épitenek le — a vordsaruk, méjasok, turistafélék és sonkak
mellett hagyomanyos érlelésii, penészes szalamikat is eldallit.

A szakman beliil tobben azon a véleményen vannak, hogy a szlovak befektetdi tarsasag a magyar
husipari tizemek megvasarlasaval csak piacot akart szerezni, s ezért zarja be most azokat. Mas
szakértok mégis inkabb a hazai huspiacon jelen 1évo, 6ridsi mértékli feketegazdasagra vezetik
vissza a mostani lizembezardsokat. Szerintiik a feketézés olyan méreteket 6lt, hogy emellett a
tisztességes lizletmenetet folytatd lizemek alig tudnak megélni. EbbdSl pedig — tették hozzd —
egyértelmiien lesziirhetd az a kovetkeztetés, hogy a hatésagok ellendrzése tovabbra sem megfeleld
hatékonysagu.

Tiltds a marhara is.

Marhahustermékek importjat fliggesztette fel tegnap tiz eurdpai orszagbo6l Oroszorszag —
ismertette a Moscow Times hirportal. Az orosz szovetségi fogyasztovédelmi hivatal, a
Roszpotrebnadzor Németorszagban kimutatott 1épfenével (antrax) fertézott marhahustermékekre
hivatkozva fliggesztette fel egyes marhahtstermékek behozatalat. A 1épfenefert6zést el6szor
szeptemberben egy szlovakiai marhatelepen mutattak ki, majd késobb Lengyelorszagban.
Oroszorszag korabban mar importtilalmat rendelt el

az ellene gazdasagi szankcidkat alkalmazé orszagok, kozottiikk egyes eurdpai unids tagallamok
husipari és €élelmiszer-ipari termékeire.

http://mno.hu/magyar nemzet gazdasaqi hirei/ujabb-hazai-husuzemet-epitenek-le-1256981

(Mno.hu, 2014. november 6., csiitortok)

Januartol azt is vizsgaljak, kap-e elég levegoutanpotlast a bojleriink

Székesfehérvar - Nem kell meglepddni, ha jovére szén-monoxid mérdvel csonget be a
kéménysepro: januartol négy 0j feladatot ,.kapnak a nyakukba”, azt is nézik példaul, van-e szell6z6
a mianyag ablakokon.

Az elmult években tobb tragikus kimeneteli szén-monoxid mérgezés tortént a lakotérbe
visszadramlo, szintelen, szagtalan géz miatt. Nem véletlen hat, hogy 2015 januarjatol a
kéményseproknek, igaz csak négyévenként, de kotelezd lesz ellendriznilik a gazkésziilékek
égéstermékét, azaz azt, hogy mennyi szén-monoxidot termelnek.

Tavaly a megye tobb kozintézménye is kapott CO-mérd késziiléket, 6sszesen szazat osztottak ki
ezekbdl. Képiinkon Geiger Zoltan (b), a megyei tlizmegeldzési bizottsag elndke adja at a
biztonsagot szolgaldé miiszert Butola Zoltannak.

Amint azt Németh Sandortdl, a Kémény Zrt. vezérigazgatdjatdl megtudtuk, a CO-mérés csak a
11 kilowattnal nagyobb teljesitményli gazkésziilékek, kazanok esetén lesz kotelez6. 500 ppm-nél
nagyobb koncentraci6 esetében a gazszolgaltatonak, illetve a katasztrofavédelemnek jelentik a mért
értekeket, Ok donthetnek a gazszolgaltatas esetleges elzarasarol.

A "senkifoldjének" szamitott ezidaig a kalyha, atfolyds vizmelegitd, valamint a kémény kozotti
Osszekotd elem, aminek a vizsgélata ugyancsak a kéményseprOk dolga lesz januartdl. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy a kéményseprd szétszedi a kéménybe vezetd fiistcsovet és sziikség
esetén ki is tisztitja. A harmadik Ujdonsag az, hogy a kéménysepronek arr6l is meg kell
bizonyosodnia, van-e elég levegbutanpotlasa példaul a mar emlitett atfolyds bojlernek.
Természetesen nem kell majd bonyolult szamitasokat végeznilik a levegd cserélddésével
kapcsolatban, de amikor belépnek a lakasba, ahol mondjuk igen jo 1égzarasii milanyag ablakok
vannak, akkor megnézik, hogy van-e szell6z6 (aereco) felszerelve az ablakra.

Es végiil, de nem utolso6 sorban a kéménysepré jovo évtdl gazkésziilék esetén kérni fogja az adott
lakasra, hazra vonatkoz6 gaz miiszaki biztonsagi feliilvizsgalat jegyzokonyvét. Ha ez nincs meg, a
lakonak a kovetkezd kéményellendrzésig potolnia kell. Ha ez nem torténik meg, a kéményseprok a


http://mno.hu/magyar_nemzet_gazdasagi_hirei/ujabb-hazai-husuzemet-epitenek-le-1256981

katasztrofavédelemnek kotelesek ezt jelenteni, mint ahogyan azt is, ha nem megfeleld a levegd
utanpotlas.

A négy uj feladatkor adta plusz teenddk elvégzése miatt egy-egy ellendrzés kéménytipustol
fliggben néhany szaz forinttal lesz dragabb, de, amint a vezérigazgatd hangsulyozta, a
rezsicsOkkentésnek eleget téve ezek az arak sem haladjak meg a 2013 junius 30-an érvényes tarifak
kilencven szazalékat. A gyakorlatban egy sima (nem turbds) gazkazan kéményének vizsgalata nem
lesz magasabb 2110 forintnal.

Kétéves hasznalat utdn méar nem bizhatunk a jelzésben?

Hogyan gy6zddhetiink meg arrdl, hogy szén-monoxid mérénk megfeleléen miikodik? — tette fel
a kérdést olvasonk. Semmiképpen sem a rafujt cigarettafiisttel, mert az egybdl tonkreteszi az
érzékelot — fogalmazott a szakember, aki szerint gyanus, ha a CO-jelz6 még tizendt perccel az elsd
riasztas utani szelldztetést kovetden is jelzést ad! Elvileg minden késziiléken szerepel a termék
jotéllasi ideje, az érzékeld varhato ¢lettartama. Ha ezt az talléptiik, nem tanacsos megbizni a
késziilékben. Elvileg ujrakalibraltathatjuk az orszadg egyetlen akkreditalt laboratériumaban, de
Németh Sandor szerint ennek koltsége tobb tizezer forint, érdemes inkabb tizegynéhany ezerért jat
vasarolni. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag nemrég vizsgalta a "gyanus" CO-jelzoket, a tiz
vizsgalt koziil kilenc nem riasztott idében, ezeket kivontdk a forgalombol. Alapszabaly: vegyiink
olyan késziiléket, amihez van magyar leirés!

http://feol.hu/hirek/januartol-azt-is-vizsgaljak-kap-e-eleg-levegoutanpotlast-a-bojlerunk-1657803

(fmh.hu, 2014. november 6., csiitortok)

Mi lenne, ha a reklammal inkabb nem csapnak be az embereket?

A Gazdasagi Versenyhivatal harom eljarasban allapitott meg jogsértést probiotikus készitmények
reklamozasaval kapcsolatban - ezuttal tippeket is adnak, hogyan kell gy reklamozni, hogy senki se
legyen becsapva.

Az Actavis Hungary Gyogyszermarketing és Kereskedelmi Kft. 2011 novemberétdl 2013.
szeptember 4-¢ig jogsértd reklamozast, illetve fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot valdsitott meg.

A GVH megallapitotta, hogy a Hobiot Stop étrend-kiegészité termék gyogyhatasara (pl.
antibiotikumos kezelés, akut hasmenés, egyéb virusok ¢és baktériumok vagy a bélflora
egyensulyanak megbomlasa miatt eléfordulo emésztési zavarok, egészségligyi problémak
enyhithetdk, megsziintethetdk), ¢és egészségre gyakorolt hatasdra vonatkozo allitasok (pl. a
készitmény hozzajarul a bélfléra, az immunrendszer erdsitéséhez) nem feleltek meg az 4gazati
szabalyokban megjelend reklamozasi rendelkezéseknek.

GVH a jogsértd magatartasokat 5.000.000 forint birsdggal szankcionalta.

A Hosptess Kft. 2012 novembere és 2013. december 6. kozott a Sediflore-M étrend-kiegészitd
termékre vonatkozoan betegség megeldzésére, gyodgyitasara, illetve kezelésére vonatkozd
tulajdonsagokat allitott, illetve olyan egészségre vonatkozé allitasokat tett kozzé, amelyek nem
feleltek meg az agazati szabalyoknak. A jogsértés elkdvetéséért 790.000 forint birsagot rott ki a
GVH.

A BG Distribution Hungary Kft.

2013. februar 1-jétdl szeptember 5-€ig olyan reklamokat tett kozz¢, amelyek megtévesztették
mind az orvosokat, patikusokat, mind a fogyasztokat. A GVH dontése szerint a BioGaia ProTectis
Junior gyerekeknek szant probiotikus készitmény egyediségére vonatkozoan tett megallapitasok
megtévesztoek, egyéb, a termék gyogyhatdsara (pl. megsziinteti, kezeli a hasmenést,
fajdalomcsokkentd hatassal bir), egészségre gyakorolt hatdsara vonatkozo6 allitdsok pedig nem
felelnek meg az agazati reklamozasi rendelkezéseknek. Emiatt a GVH 300.000 forint birsagot
szabott Ki.


http://feol.hu/hirek/januartol-azt-is-vizsgaljak-kap-e-eleg-levegoutanpotlast-a-bojlerunk-1657803

Az eltérd birsagosszegeket a kommunikacids gyakorlatok intenzitdsanak kiilonbségei indokoltak.
Az étrend-kiegészitok jogsértd reklamozasa esetén sulyositd koriilmény, ha az érintett fogyasztoi
kornek legalabb egy része sériilékeny, enyhit kortiilmény lehet, ha az utdlagos tajékoztatds soran
illetden.

fgy reklamozz, hogy ne csapj be senkit

A GVH hangsilyozza, hogy étrend-kiegészité termékek, igy probiotikus készitmények
reklamozasakor a véllalkozdsoknak szem el6tt kell tartaniuk a fogyasztovédelmi rendelkezéseken
til az élelmiszerek reklamozasara vonatkoz6 agazati jogszabalyokat is, az alabbiak szerint:

gyogyhatds nem tulajdonithatdé a termékeknek (e tekintetben mindegy, hogy a vallalkozas
igazolja-e az allitasait vagy sem), egészségre vonatkozo hatasrdl allitas megfogalmazasa csak sziik
keretek kozott, a szigoru eurdpai normaknak megfelelden megengedett, igazolva az agazati
szabalyoknak valo megfelelést, egészségre vonatkozd hatasrdl tett kijelentés mellett nem szabad
egészségligyi szakember ajanldsara hivatkozni, a rekldm mas tekintetben sem sugallhatja azt, hogy
nem ¢élelmiszerrdl, hanem gyogyszerrdl van szo.

Tudj meg tobbet a befektetési alapokrol! Ingyenes sorozat érthetden, egyszeriien, gyakorlati
példakkal. Regisztralj most!(x)

http://privatbankar.hu/fogyaszto/mi-lenne-ha-a-reklammal-inkabb-nem-csapnak-be-az-
embereket-274471

(privatbankar.hu, 2014. november 6., csiitortok)

Hany napig tart a 3 napos akcio az Invazioban?

Helyes valasz: mikor meddig. Mondjuk azt nem latom magam eldtt, ahogy akcid alatt eltett
ruhdkat napokkal késobb is olcsobban hozok el, de a kordbban lezart akci6 meg a panaszkonyv
hidnya biztos, hogy nem oké. Ahogy olyan sincs, hogy nem tudjak visszavenni a hibas arut, mert
mar mas az ara. A nem 3 napig tarté 3 napos akcié meg nem csak olvasonknak tiint fel a cég FB-ja
szerint. Hat, hogy gondoltak ezt? Kivancsian varjuk az Invazio vélaszait.

Kedves Homar Hilda!

Leirom hogyan vagtak at mindenkit a budakaldszi Invazidban, ahol rdadasul panaszkonyv(!!)
sincs... Remélem reagalnak ra valami okosat, mert szerintem tisztességtelen az egész.

10.31-én pénteken bementiink a csalddommal a budakaldszi Auchanban taldlhatd Invazioba. A
bejaratnal kétméteres tablakon az volt kiirva hogy MINDEN FELARON 3 NAPIG!! (ez késébb
lesz érdekes). Megérdeklddtiik: a termékekre a teljes ar van kiirva, a kedvezmény a kasszanal keriil
levonasra, nem mellesleg kihangsulyoztak hogy a mai napt6l harom napig tart az akcio.

A fiaim lelkesen ruhat probalgattak, vasaroltak. A kasszanal kideriilt hogy nincs méd kartyas
fizetésre, elmentem a kozeli bankautomatdhoz, az meg nem miikddott... Az eladoholgy felajanlotta,
hogy amit nem tudunk kifizetni, elteszik nekiink és vasarnap (merthogy szombaton, nov. 1-én nem
lesznek nyitva) mehetiink érte. Megkérdeztem hogy biztosan akkor is él-e majd az akcid, mert ha
nem, nem szeretném megvenni a maradék ruhat. Egybehangzdan valaszoltak hogy igen, rdadasul,
ha az akcio6 id6tartama alatt teszik el, az akcio lejarta utan is az akcios arat szamolnak majd.

11.2-4n, vasarnap mentiink vissza, lattuk, hogy az akcio eltiint...

Helyette az van kiirva ugyanolyan hatalmas tablakra hogy MINDEN 3.-ADIK FELARON 3
NAPIG!! A nyelvtani hiban tallépve azért talaltam furcsanak a plakatot, mert 1 nap telt le az
akciobol amit 3 naposra igértek.

Mondtuk, hogy félreraktak nekiink ruhakat pénteken, egy lany el is kezdte bepotyogni a tételeket
a kasszdba. Ekkor deriilt ki, hogy atermékeket teljes aron vihetem el. Mondtam, hogy
mast igértek, azt a valaszt kaptam hogy: "Mi is ugy tudtuk, de a vezetdség péntek este zaraskor
kiildte az utasitast hogy uj akcionk van, szedjlink le minden plakatot, tegyiik ki az ijakat.


http://privatbankar.hu/fogyaszto/mi-lenne-ha-a-reklammal-inkabb-nem-csapnak-be-az-embereket-274471
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Es mi nem tudunk mit csinalni ezzel, de ha valaszt még egy ruhat, a legolcsobbat félaron
adjuk...”

Hihetetlen. Az {izletvezetd lany hebegett-habogott csak, amikor mondtam neki hogy
tisztességtelen beigérni valotlan dolgokat a vasarlonak (féleg 100%-ig biztosra), akar szoban, akar
plakaton, rdadasul amikor visszamentiink nem is sz6lt volna arr6l hogy mégsem vihetem el félaron
a ruhdkat, ha a kasszanal nem tiinik fel a végosszeg. Atment tamadoba és elkezdte hogy 6t ez nem
érdekli(!!) és ha kell a ruha akkor vegyem meg, ha meg nem, akkor ne. Ekkor kértem a vasarlok
konyvét.

Az lzletvezetd lany elment megkeresni(?!), a masik elad6, a piros haju fia pedig kdézben
elmesélte hogy aznap kb. én vagyok a szazadik emiatt reklamalo és hogy teljes mértékben megérti a
problémamat, nagyon sajnalja is, hogy akaratlanul atvertek, de nem adhatjdk oda félaron a ruhdkat,
mert akkor a kiilonbozetet nekik kellene kifizetni... (Eskiiszom, ¢ volt a legnormalisabb, és az
egyetlen, aki nem sértddéssel és tamadassal reagalt a panaszomra.)

Kozben visszajott az lizletvezetd azzal, hogy nincsen panaszkonyv, nem talalja. Nincs és kész

. Itt meguntam és otthagytam Oket, mert az iizletvezetd hozzaallasa miatt és a panaszkonyv
hianyaban teljesen tehetetlen lettem. Semmilyen békeltetd-testiiletes, fogyasztovédelmis informéacio
nincs kinn sehol, pedig ez is kotelezd lenne.. Nyugtasson mar meg a TékozloHomar népe, hogy
jogosan vagyok-e felhaborodva, vagy valamit rosszul latok...

A masik hogy a baratndm vissza akarta vinni a nadragot (hibas, lyukas a zsebe) amit pénteken
vasarolt 3995Ft helyett 2000Ft-ért és nem tudtdk kicserélni neki, mert ugyanaz a nadrag aznapra
mar Ujra 3995Ft lett. Panaszkonyvet 6 sem kapott, valami felettes telefonszdmot sem, és amikor azt
mondta hogy kéri vissza a vételarat, az lizletvezetd kozolte vele hogy felejtse el.

K6sz6ndm hogy elolvastad a levelem.

http://homar.blog.hu/2014/11/06/hany napig tart a 3 napos akcio az invazioban

(homar.blog.hu, 2014. november 6., csiitortok)
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