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Nem csak a gazszivargas lehet veszélyes'

Hamarosan kezdédik a fiitési szezon. Minden évben hallani szén-monoxid-mérgezésrol,
tiizesetrol, robbanasrol, amelynek oka a gazkésziilék vagy mas fiitétest hanyag hasznalata. A
fogyaszton mulik, hogy a fiitési szezonban biztonsagosan melegedjen a lakasa.

Az utcankban €16 egyik csalad tavaly éppen csak meglszta a gazmérgezést. Szivargott a
szénmonoxid, a kétéves kisfiu szaladt at a sziileihez, hogy nagyon faj a feje. Az apuka azonnal
kapcsolt, mindenki kimenekiilt, szerencsére épp idében. Egy napig tartottdk oket a korhazban,
maradandé problémdak nélkiil usztdk meg az esetet - szamolt be egy szerencsés kimenetelli
balesetrdl egy olvasonk.

Magyarorszagon tobb millié azoknak a hdztartdsoknak a szdma, ahol gazkésziilék mitkodik, és
sajnalatos modon a fiitési szezon bekdszontével minden évben szamtalan szén-monoxid-mérgezés
torténik. Amellett hogy a gaznak kivald a fitéértéke, hasznédlata komoly veszélyeket is rejthet
magaban.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szovivoje nemrég ismertette, hogy a hatosag altal
a kozelmultban megvizsgalt szénmonoxid-jelzé késziilékek tobbsége vagy egyaltalan nem jelzett
szén-monoxid kidramlésa esetén, vagy hamisan riasztott. Kathi Attila felhivta rd a figyelmet, hogy
lehetdleg mindenki szakiizletben vasarolja meg az érzékelot; €s olyan terméket valasszon, amelyhez
van magyar nyelvil hasznalati-kezelési utasitds. A katasztrofavédelem 2012 6ta rendez kampanyt,
ahol felhivjak a figyelmet a szén-monoxid-érzékelé beszerelésének sziikségességére. Erdekes tény,
hogy tavalyeldtt még csak 200 riasztas volt szén-monoxid miatt, 2013-ban mar 350, az idén pedig a
fitési szezon el6tt, vagyis mostanaig mar 300 esetben jeleztek bajt. Ugyanakkor egyre tobb a hamis
riasztas is a hibasan miikodo jelzOberendezések miatt.

A hatosagok figyelmeztetése szerint tanacsos, hogy ezeket a késziilékeket, ha van is hozzajuk
hasznalati utasitas, inkabb szakember szerelje fel. A berendezés jelzését mindig vegyilik komolyan:
riasztas esetén azonnal siessiink ki a szabadba, utana pedig alaposan szelldztessiink. Csak akkor
szabad az érzékeld hibdjara gondolni, ha még 15 perccel a szellztetés utan is jelzést ad. A jo
riaszté megvasarlasan kiviil nagyon fontos a késziilék rendszeres ellendrzése, tisztitasa is.

Nem csak a gazzal vald fiitésnek vannak veszélyei, egyre tobben haszndlnak olcso tlizifat a haz
felmelegitésére. Ha azonban ezek a fogyasztok elhanyagoljak a kémény karbantartasat, akkor az
egy 1d6 utan akér koromtiizh6z is vezethet. Nagyon fontos tehat a kémény rendszeres pucolasa és
az, hogy csak valoban alkalmas anyagokkal fiitsiink a hidegben, ugyanis gyakori, hogy egyesek a
sporolas jegyében haztartasi szemetet, megunt hasznalati targyakat is a tlizre dobnak.

Hasonl6 szabaly vonatkozik az olajjal miikodd fiitdtestekre is, amelyek fokozottan
tlzveszélyesnek szamitanak. Az ezekbe valo folyadékot elzarva kell tarolni, és csak kihiilt
berendezésbe szabad tolteni. Itt is érvényes az a szabdly, hogy a berendezést rendszeresen
ellendriztetni kell szakemberrel.

A legtobb baleset ezzel egyiitt a PB-gazpalackok nem megfeleld hasznalatabodl szarmazik,
néhany nappal ezel6tt példaul Szegeden robbant fel egy hazon beliil két palack is. Fontos, hogy
sériilésmentes, megfeleld tomitéssel ellatott palackot szabad haszndlni, maximum kétszintes
épiiletben, pincében pedig tilos az lizemeltetése.

Ha valaki faval fiit, érdemes odafigyelnie arra, hogy teljesen széaraz tiizel6t hasznéljon, mert az
joval eredményesebb. A friss vagéasu fa ugyanis altalaban csak feleannyira jo tiizeld, mint amit mar
legalabb egy-két éve szaritanak. A fa elég soknedvességet tartalmaz, egy kobméterben példaul tobb



szaz liter viz is lehet. Az égésben a viz értelemszertien nem vesz részt, de a hé miatt elparolog, ami
csokkenti az €gés haté¢konysagat, igy veszteséget okozhat.

(Magyar Nemzet, 2014. oktober 18., szombat, 17. oldal)

Jegybanki intézkedéssorozat jogtalan casco devizakoltség miatt

Jogsértden szamolta fel fogyasztdikkal szemben devizaban, kamatfelarként a jarmiivek forintban
megallapitott casco dijat nyolc autéfinanszirozasi tarsasag - allapitotta meg az MNB
vizsgalatsorozata. A jegybank 0sszesen bd 37 millio forint birsdgot szabott ki az érintett pénziigyi
vallalkozasokra, s kitelezte azokat: fizessék vissza az arfolyam-kiilonbozetet tigyfeleiknek.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) hivatalbdl folytatott le vizsgalatokat autdfinanszirozasi
tarsasagoknal, azt attekintve, hogy azok jogszerlien szamitjak-e fel devizaban - a deviza alapt
gépjarmithitelek kamatdba beépitve, kamatfelarként - a finanszirozashoz eldirt casco dijat
igyfeleiknek.

A vizsgalat Osszesen 22 tarsasagot érintett, valamennyi olyan autofinanszirozassal foglalkozo
pénziigyi vallalkozést, amelyek kamatfelarba épitett biztositast is tartalmazo szerzddést kotottek.
Egy 2011. szeptember 29-én hatalyba Iépett jogszabalyi eldiras tiltja, hogy (a szerzodés
teljesitésének és fenntartasanak érdekében) a devizaforras megszerzésével kdzvetleniil kapcsolatban
allonak nem mindsiild dijat, koltséget a finanszirozok deviza alapon, arfolyamkockazattal haritsak
at a fogyasztokra. E jogszabaly betartasat ellendrizte a jegybank, amelynek utolso vizsgalata 2014
szeptemberében zarult.

Az ellen6rzések nyoman 8 autdfinanszirozasi tarsasagnal dallapitott meg az MNB
jogszabalysértést. E piaci szereplok 2011 szeptemberét kovetden is jogszeritleniil szamitottak fel
devizaban az ligyleti kamatba beépitett casco biztositési dijat.

E tarsasdgokkal szemben Gsszességében 37,15 millio forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki
az MNB, s megtiltotta a jogsértd magatartas folytatasat is. A jegybank egyuttal kotelezte az érintett
autofinanszirozasi tarsasagokat arra: téritsék vissza valamennyi - sszesen 24 141 - érintett tigyfeliik
szdmara a jogseértd allapot megsziintetéséig azokra terhelt arfolyam-kiilonbozetet. A visszatérités
teljesitésérdl az intézményeknek be kell szamolniuk a jegybanknak.

Tovabbi 14 vizsgalt tarsasagnal az eljardsokat az MNB intézkedés nélkiil megsziintette, mivel
nem volt megéllapithatd jogszabalysértés, vagy nem volt fogyasztdo iigyfelik, illetve nem
kolcsonszerzddés keretében tortént a finanszirozas. A vizsgélatokat lezar6 hatarozatokat az MNB
honlapjan tette kozz¢é.

Tarsasag neve

Birsag osszege

Lombard Lizing Zrt.

20.000.000 Ft

Budapest Autéfinanszirozasi Zrt.

5.000.000 Ft

Erste Bank Zrt.

5.000.000 Ft

Santander Consumer Finance Pénziigyi Vallalkozas Zrt.

2.000.000 Ft

UniCredit Leasing Hungary Pénziigyi Szolgaltato Zrt.

2.000.000 Ft

Raiffeisen Lizing Zrt.

2.000.000 Ft

RCI Lizing és Autofinanszirozasi Zrt.

1.000.000 Ft

Mercedes-Benz Credit Pénziigyi Szolgaltato Zrt.

150.000 Ft



http://euroastra.hu/node/84658

(euroastra.hu, 2014. oktdber 17., péntek)

HR-menedzser az 1j infokommunikacios allamtitkar

Kara Akos 2010 ota orszaggytilési képviseld, 2006 és 2010 kozott, majd 2011 februarjatol a
Gyér-Moson-Sopron megyei kozgytilés alelnoke.

Hirdetés

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) tegnap bejelentette, hogy 2014. oktober 16-t6l Kara
Akos t6lti be az infokommunikacidért és fogyasztovédelemért felel6s allamtitkari tisztséget az
NFM-ben.

Allamtitkari megbizatisa mellett az idén augusztusban megkezdett munkat folytatva a Gy&r-
Gonyli Orszagos Kozforgalmu Kikotd fejlesztését koordindld miniszteri biztosként is
tevékenykedik.

Habar a korabbi allamtitkar, a kozgazdasz végzettségli Valyi-Nagy Vilmos sem volt
informatikus, de dolgozott nagy informatikai projektekben (tobbek kozott részt vett a Digitélis
megtjulas cselekvési terv nevii stratégia kidolgozasban), am Kara Akos még messzebbrél érkezik
eredetileg szocidlis munkas szakon végzett, majd kés6bb humanmenedzseri diplomat szerzett.

A fogyasztovédelemért felelés helyettes allamtitkar valtozatlanul Koszorus Laszlo. Az
infokommunikaciéért felelds helyettes allamtitkari feladatokat a tovabbiakban is Solymar Karoly
Balazs latja el.

http://itcafe.hu/hir/nfm kara akos allamtitkar.html

(IT Cafe, 2014. oktober 17., péntek)

Minden szén-monoxid-érzékelé megbizhatatlan? Nem!

Nem minden szén-monoxid-érzékeld késziilék megbizhatatlan. Olvassa el tanacsainkat, hogyan
vasaroljon.

Tiz szén-monoxid-érzékeld tipus koziil kilencrdl az deriilt ki, hogy nem latja el feladatat —
ismertette a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag és az Orszagos Katasztréfavédelmi Foigazgatdsag
(OKF) képviseldje a mult heti sajtotajékoztaton, amelynek célja a fogyasztok figyelmének
rairanyitasa volt a fiitési szezon kezdetekor jelentkezd veszélyekre.

A megvizsgalt szén-monoxid-jelzé késziilékek tobbsége vagy egyaltalan nem jelzett szén-
monoxid kidramlasa esetén, vagy hamisan riasztott. Ebbdl az eredménytdl azonban nem sziikséges
az Osszes késziiléktipusra vonatkoz6 kovetkeztetéseket levonni, hiszen a hatésagi mintavétel az
eleve termékbiztonsagi szempontbdl gyants termékek probavasarlasara iranyult.

Mégis hogyan valasszunk szén-monoxid-érze¢kel6t?

Mindenképpen tanacsos inkabb szakiizletben, tehat tlizeléstechnikai szakiizletben vasarolni ilyen
jellegli terméket. Egyrészt itt a fogyasztd kozvetleniil megtekintheti a mintadarabokat, kézbe veheti,
megvizsgalhatja, illetve azoknak a miikddését az eladoval is megbeszélheti, tovabba tanacsot is
kérhet, st az igynevezett probagombot is megnyomhatja.

Tudni kell ezekrél a késziilékekrél, hogy mindegyiken kell lennie egy teszt, illetve
probagombnak, amely segitségével megbizonyosodhat a vasarld, hogy a késziilék valoban
miukdodik-e.

Olyan terméket vigyiink csak haza, amihez részletes leirast, magyar nyelvii hasznalati utasitast
nyujt a gyarto-forgalmazo.


http://euroastra.hu/node/84658
http://itcafe.hu/hir/nfm_kara_akos_allamtitkar.html

Tanacsos ezeknek a késziilékek felszerelését szakember segitségével elvégezni — még annak
ellenére is, hogy altalaban részletesen itmutatas szolgal erre:

Mivel a szén-monoxid fajstilya kozel azonos a leveg6ével — igy azzal kivaléan keveredik —,
kitlintetett mozgasi irdnya nincs, a légaramlatok hatarozzak meg terjedését. Célszerti 1-1,5 méter
tavolsagra elhelyezni a flitberendezéstdl, lehetdség szerint az alvas vagy allando tartézkodasra
szolgélo helyiség felé nézzen 1,5-2 méter magassagban, a falak sarkatol pedig minimum 30 cm
tavolsagban.

Minden érzékeldére vonatkozdéan megadjdk annak varhato élettartamdt. Semmi szin alatt ne
bizzunk meg abban az érzékelOben, amelyik ezt az élettartamot meghaladta!

Vegyiik komolyan a jelzést: a szén-monoxid-jelz6 jelzése esetén azonnal menjiink a szabadba és
szelldztessiink alaposan! Csak akkor szabad gondolni az érzékeld hibdjara, ha az a szellztetést
kovetden még 15 perc mulva is jelzést ad!

A hatosag altal kifogasolt késziilékek forgalmazdsanak megsziintetése, visszahivasanak
elrendelése megtortént, igy remélhetdleg a fogyasztok jelenleg mar csak megbizhatod termékkorrel
talalkoznak az iizletekben.

A fogyasztovédelmi hatosag az aldbbi cikkeket, kiadvanyokat javasolja még megtekinteni a
témakdrben:

Hatdsagi tton, jogerdsen letiltott szén-monoxid-érzékeldk:

Az Orszagos Tiizmegel6z6 Bizottsag kiadvanyai szén-monoxid-mérgezés elkeriilésével
kapcsolatban:

http://mno.hu/fogyasztovedelem/minden-szen-monoxid-erzekelo-megbizhatatlan-nem-1253636

(Mno.hu, 2014. oktober 17., péntek)

Pénziigyi innovaciok és az eurdpai feliigyeleti hatosagok szerepe

Fenyvesi Réka, a Magyar Nemzeti Bank Szabalyozasi féosztalyanak szakreferense.

A pénziigyl mnovaciok hozzajarulhatnak a befektetdi igényekhez igazodd termékek és
szolgaltatasok kialakuldsdhoz, a magasabb profitszerzés lehetdségéhez, 1j finanszirozasi
lehetdségekhez a vallalatok részére, a hatékonyabb forrasallokaciohoz és mindezek altal a gazdasag
novekedéséhez. Fontos azonban, hogy az innovativ és ebbdl fakaddan ismeretlen jelleg, a talzott
komplexitéas és a befektetdk kockazatokrol torténd nem megfeleld tajékoztatasa vagy tajékozddasa
komoly problémakat okozhat, melyet jol mutatnak a kozelmult eseményei és a valsag kirobbanasa.
A szabalyozoi valasz megfelel6 formdjanak €s 1ddzitésének beazonositasa rendkiviil nehéz feladat,
mivel meg kell taldlnia az egyensulyt az innovacio pozitiv hatdsainak megdrzése és a pénziigyi
rendszer stabilitasanak, valamint a befektetok védelmének biztositasa kozott.

Az eurdpai szintli mikroprudencidlis felligyelet koordinacigjaért felelds hatosagok (EBA, ESMA,
EIOPA) folyamatosan figyelemmel kisérik a mar 1étez6, vagy Ujonnan megjelend, illetve
innovativnak szamitd pénziigyi tevékenységeket, termékeket és amennyiben sziikségesnek itélik,
iranymutatasokat, ajanlasokat és figyelmeztetéseket tesznek koézzé honlapjaikon. Mindez azért
kiemelked¢ jelentdségli, mert a pénziigyi piacok egyre nagyobb mértékii 6sszefonodasa €és a valsag
tapasztalatai rdmutattak arra, hogy a megfeleld idOben torténd tajékoztatas és a szabalyozasi
hidnyossagok megsziintetése elengedhetetlen.

Jelen cikk célja, hogy bemutasson néhdny olyan elsdsorban tOkepiac iranyabol megjelend
folyamatot/terméket, melyet a pénziigyi innovaciok és befektetd védelem teriiletén az Eurdpai
Ertékpapir-piaci Hat6sag (European Securities and Markets Authority/ESMA) kiemelt figyelemmel
kisér. Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy a piac és a termékek komplexitasabdl fakadoan sok
esetben az innovaciok szektorokon ativeld elemzéseket igényelnek, igy a hdrom EU hatdsag
munkdja szorosan 0sszefonddik.

A koz06sségi finanszirozas (crowdfunding)

A crowdfunding egy 0j és dinamikusan fejlodd alternativ finanszirozasi forma, mely soran


http://mno.hu/fogyasztovedelem/minden-szen-monoxid-erzekelo-megbizhatatlan-nem-1253636

egymastol filiggetlen személyek anyagi hozzajarulasa teheti lehetévé egy online feliileten
meghirdetett projekt sikeres elinditasat. A projektet szamos szerepld, igy tobbek kozott KKV-k,
startup-ok, forrashiannyal kiizdé vallalkozasok, kozhasznu szervezetek, vagy tudomanyos-,
miuvészeti-, szocialis-, vagy lizleti projektekkel foglalkozé maganszemélyek is meghirdethetik és
amennyiben bemutatott otleteik, termékeik elnyerik a honlap latogatdinak tetszését és tamogatasat,
esélyt kapnak projektjeik megvalositdsdhoz.

A modell a pénziigyi valsagot kovetdéen kapott igazan lendiiletet. Eurdépaban a banki
finanszirozas volt mindig is a meghatirozo, azonban a valsag kirobbanasa és a hiteldllomany
leépitése kovetkeztében minden gazdasdgi dgazat részére jelentdésen kevesebb finanszirozas all
rendelkezésre. A hagyomanyos (banki, tokepiaci) forrasszerzési lehetdségek tehat visszaszorultak
¢s egyre inkabb felértékelddnek az alternativ finanszirozéasi forrasok, melyek rugalmassagot és
valasztasi lehetdséget jelentenek a vallalatok és piaci szereplok szdmara.

A modellnek jelenleg harom fajtaja 1étezik, mely a kozosségi tamogatas (crowd sponsoring),
befektetés (crowd investing) és hitelezés (crowd lending). A tdmogatés torténhet donécios alapon,
illetve eldfordulhat, hogy az adakozok felajanlasuk Osszegéhez igazodo ellenszolgaltatasokban
részesiilnek. A kozdsségi befektetés soran a felajanlé a megtamogatott projekt altal termelt profitbol
részesiilhet a jovoben, mig a kozosségi hitelezés esetén a projektgazda igéretet tesz a felajanloknak,
hogy bizonyos feltételekkel (pl. kamattal egyiitt) visszafizeti pénziiket.

A koz0sségi finanszirozas kiillonbozo formainak gyors novekedése egyre inkabb eldtérbe helyezi
a megfelelé szabalyozasi kornyezet megteremtésének igényét is. Az Egyesiilt Allamokban 2012-
ben elfogadasra keriilt a kdzosségi finanszirozast eldsegitd, ugyanakkor a befekteték védelmét
biztositd 1j jogszabaly (Jumpstart Our Business Startups Act, roviden: JOBS Act). Az egységes
eurdpai szabalyozasi keretrendszer hianyaban az Egyesiilt Kirdlysag, Franciaorszag és Olaszorszag
mar megtette az els@ szabalyozasi 1épéseket, néhany egyéb tagallam pedig jelenleg is vizsgalja a
megfeleld szabalyozasi lehetoségek korét. A szabdlyozas kialakitdsa soran mindenképpen fontos
lenne a kozoOsségi finanszirozds fogalméanak és a platformok 4ltal nytjtott lehetséges
szolgéltatasoknak a pontos meghatarozasa. Ezzel egy idoben az ESMA is folyamatosan
figyelemmel kiséri a jelenséget ¢és tagallami lépéseket, illetve felméri, hogy a szabalyozas és
feliigyelés soran hogyan biztosithatd a minél szélesebb korli konvergencia, a lehetséges pozitiv
tényezok fenntartasa és a megfeleld szintli fogyasztovédelem biztositasa mellett.

Magyarorszagon, 2011 végén és 2012 elején hadrom kozdsségi finanszirozasi oldal kezdte meg
miikodését (Kezdheted, Indulj.be, CreativeSelector). Ezek a kozosségi tdmogatasi formaban
miikodo, kreativ otletek megvalositasahoz létrehozott online feliiletek. A jelenség magyarorszagi
elterjedése jelenleg nem szamottevd, néhany sikertorténetrél azonban mar itthon is olvashatunk.
Jellemzd ugyanakkor, hogy egyre nagyobb szamban jelennek meg hazai innovatorok és start-up
vallalkozasok otleteikkel az amerikai és nyugat-eurdpai crowdfunding portadlokon, melyeken
lehetdséget kapnak tOke bevondsara és az elképzeléseik lizleti életképességének tesztelésére egy
nemzetkdzi befektetdi kornyezetben.

Az USA-ban a legjelentdsebb kozdsségi finanszirozéassal foglalkozo oldal a Kickstarter. Ezen
keresztlil példaul egy amerikai énekesnd kozel 1,2 milli6 dollarral gazdagodott a rajongéi altal
annak érdekében, hogy elkészithesse zenei albumat €s megvaldsithassa az azt bemutato turnéjat2,
mig a pebble intelligens karora kidolgozasahoz 2013-ban 10,3 millié dollart sikeriilt 6sszegytjtent,
mely azoéta is sikertorténetnek szamit.

Fizetésre hasznalhato virtualis eszk6zok (virtual currencies)

A virtudlis pénzek matematikai algoritmusokra épiild, fizikai megjelenés nélkiili eszkozok,
melyek kozil legismertebb a bitcoin. A bitcoin-hoz alapvetden t6bb mddon lehet hozzajutni, igy
példaul azokon a platformokon, ahol az egyének bitcoint arusithatnak/vasarolhatnak egyéb
valutakért cserébe, vagy a készpénz bitcoinra valtasa és banyaszat (mining) tjan.

Megalkotoinak célja, hogy egy kozponti kibocsatd nélkiili, illetve a tranzakciokat esetlegesen
korlatoz6 vagy ellenérzd intézmény nélkiili alternativ platformot hozzon létre, ahol az utalasok a
tobbi lehetdséghez képest gyorsabban ¢és alacsonyabb tranzakcios koltségek mellett valosulhatnak
meg, valamint nem sziikséges a személyes adatok megadasa.

Az ESMA ¢és az EBA vizsgalatai alapjan a virtudlis pénzek lehetséges eldnyeihez képest azonban
jelentdsek a kockazati tényezok. Az EBA tobb mint 70 kockazatot azonositott be és tekintettel az



atfogd eurodpai szabalyozés hidnyara, azonnali valaszként egy véleményt tett kozz¢é, melyben azt
ajanlotta a nemzeti feliigyeleti hatdésagoknak, hogy javasoljdk a pénziigyi intézményeknek a
virtualis pénznemek vasarlasatol, tartasatol és eladasatol valo tartozkodast. Mindez megerdsitette €s
ismételten el6térbe helyezte az EBA 2013-ban végzett vizsgalatait, melyben a szabalyozatlansagra
¢s a nem megfelelden feltart és kezelt kockazatokra hivta fel a figyelmet. Emellett az ESMA is
kiemelten foglalkozik a témaval, elsésorban annak befektetési szempontjait vizsgalva, mivel a
bitcoin-t sokan befektetésként tartjdk szamon, azonban nem tartozik az értékpapir-szabalyozas
hatélya ala.

Az eszk6z nem megfeleld biztonsagat és kockazatossdgat mutatja a 2014 elején bekovetkezett
botrany is, amikor a kordbban egyik legnagyobbnak szamitd bitcoin tézsdérdl (japan MtGox)
csaknem félmilliard dollar értékii bitcoint loptak el, illetve amikor hackerek egy virussal gépek
szazezreit fertdzték meg abbol a célbol, hogy ellopjak a felhasznalok pénzét.

A témaban szamos europai feliigyeleti hatosag, koztiik a Magyar Nemzeti Bank is adott ki
sajtokozleményt, melyben tobbek kozott a szabalyozatlansdgbol, a feleldsségi és karviselési
szabalyok hidnyabol, valamint az eszkoz értékének gyors valtozasabol fakadd veszélyekre hivta fel
a figyelmet. Magyarorszdgon a virtualis pénznemekkel kapcsolatos aktivitas jelenleg nem oOlt
jelentés méreteket, fontos fejlemény azonban, hogy augusztus végén atadasra keriilt az els6 olyan
hazai ATM, melyen keresztiil forintért bitcoint lehet vasarolni.

Specialis esetben atvalthatd kotvények (contingent convertibles/CoCo)

Az ESMA 2014. jaliusban publikdlt egy kozleményt annak érdekében, hogy felhivja az
intézményi befektetdk figyelmét a specidlis esetben (adott esemény bekovetkeztekor) atvalthato
kotvények specidlis kockdzataira, valamint annak jelentéségére, hogy ezeket a potencialis
kockazatokat még a befektetést megel6zden mérlegelni sziikséges.

A CoCo-k iranti ndvekvo keresletet elsésorban az eredményezi, hogy a csokkend kamatszintek
miatt egyre inkabb fokozddik a hozamvadaszat, ami sok esetben a magas hozamot igérd, de jelentds
kockazatokat hordoz6 befektetések felé tereli a piaci szereploket. Emellett a t6keszabalyozasban
jelentds valtozasok kovetkeztek be, 2014. janudrtdl a tékekdvetelmények mindségi és mennyiségi
kovetelményei is szigorodtak. A CoCo-k kibocsatasa ebbdl a szempontbdl azért fontos, mert ezeket
a gyakorlatban hitelintézetek bocsatjak ki annak érdekében, hogy azt a jarulékos toke (T2) vagy a
kiegeészitd alapvetd toke (AT1) részeként figyelembe vehess€k a szavatolo tOkéjiik szamitasa soran.
A figyelembe vétel feltétele, hogy az ilyen kotvények terhére veszteség legyen leirhatd vagy
részvényre legyenek atvalthatéak a kibocsatd intézmény tOkemegfelelésének bizonyos szint
kiiszoberték (trigger) ala csokkenése esetén. Az ATI részeként torténd kibocsataskor a CoCo-t
lejarat nélkiili instrumentumként bocsatjak ki, melynek kamatfizetése a kibocsatod hitelintézet sajat
dontése szerint, diszkrecionalis alapon torténik és barmikor, barmilyen okbdl felfiiggeszthetd. A
CoCo-k tehat olyan hibrid eszk6zok, melyeket adossaginstrumentumként bocsatanak ki, de a
hitelintézet jelentés pénziigyi nehézségei esetén részvénnyé konvertdljadk. Ez egyfeldl
krizishelyzetben a kockazatok egy részét a befektetokre haritja, masrészt egyértelmi tizenetet kiild a
befektetdk felé a problémakrol, ami panikszerli menekiilést eredményezhet, még inkébb rontva az
eredeti helyzeten.

Az ESMA kozleményében tobbek kozott az atvaltasra, a kamatfizetés felfiiggesztésére, valamint
a struktira komplex és jelenleg még innovativ jellegébdl fakadd kockézati tényezdkre hivja fel a
figyelmet, tekintettel arra, hogy a kibocsatasok az eurdpai bankrendszer helyzete miatt varhatoan a
jovoben is folytatodnak, az eszkozosztaly irant a magas hozamoknak kdszonhetden pedig a kereslet
is jelentds. Egyes becslések alapjan a CoCo-k kibocsatasa 2014-ben eurdpai szinten a 30-50
milliard eur6t is elérheti, a f6 kibocsatd intézmény a Barclays, Deutsche Bank és Societe Generale
lehet. Az ESMA tehat arra hivja fel a figyelmet, hogy a befektetdknek pontosan meg kell érteniiik a
CoCo-kban rejl6 kockazatokat. Tovabbi nehézség, hogy ezek a kockazatok nehezen illeszthetéek be
az intézmények altal alkalmazott belsé modellekbe.

A CoCo-kban rejlé kockazatokat az is jol mutatja, hogy a brit feliigyeleti szerv (Financial
Conduct Authority) 2014 oktoberétél termékintervencidos szabalyokat Iéptetett életbe,
korlatozéasokat bevezetve a CoCo-k lakossagi befektetok részére torténd forgalmazasa tekintetében.
Céljuk, hogy 2015. oktdberig egyeztessenek az egyes kibocsatokkal és ez alapjan kdrvonalazddjon
a megfeleld befektetd kor.



Self-placement

A self placement a pénziigyi intézmény azon tevékenysége, mely sordn sajat kibocsatasu
pénziigyi eszko6zét (pl. részvény, elsébbségi részvény, hibrid termékek) a mar meglévd tligyfelei
részére értékesiti. E tevékenység alkalmazéasaval a pénziigyi intézmények tokéjiiket novelhetik és
ily mddon eleget tehetnek a prudencialis kovetelményeknek.

A tevékenységhez flizd6 alapvetd probléma a termék kibocsatojanak és a befektetok érdekeinek
iitkozése, mivel a pénziligyi intézmény célja a termékek minél nagyobb volumenii értékesitése,
melyet egyes esetekben a befektetok nem megfeleld tajékoztatasa révén ér el.

Tekintettel arra, hogy e tevékenység emiatt szamos fogyasztovédelmi aggalyt vet fel, a harom
EU feliigyeleti hatdsag elemzést végzett a tagallamok illetékes hatosdgainak bevonasaval, mely
soran a tagallamok tobbsége jelezte, hogy talalkozott mar ezzel a tevékenységgel. A vizsgéalatok
kimutattak, hogy a befektetok sok esetben nem kaptak meg a megfeleld tajékoztatast a termék
jellemzo6irdl, ararol, kockézatairdl és félrevezetd informéciokkal lattak el oket. Ezen kiviil, tévesen
azt a tdjékoztatast kaptdk, hogy az ajanlott termék a betéthez hasonld biztonsaggal bir, vagy a
betétbiztositasi rendszer ala tartozik. Mindennek kovetkeztében a hatosagok gy dontottek, hogy
koézlemény (reminder) utjan hivjak fel a pénziigyi intézmények figyelmét arra, hogy minden
befektetési szolgaltatas soran, fiiggetlenil attol, hogy azt mar meglévé vagy potencialis
igyfélkornek nyujtjak, sziikséges betartani a vonatkozo szabalyozasok — kiilondsen az iigyfelek
megfeleld tjékoztatasat biztositod - rendelkezéseit.

A bemutatott példak, illetve az eurdpai feliigyeleti hatosagok altal nyomon kdvetett folyamatok
egyértelmiien mutatjdk, hogy a valsag kirobbanasa utdn a hagyomanyos forrasszerzési lehetdségek
szlikiilése, a tartosan alacsony hozamkornyezet kapcsan elétérbe keriilé hozamvadészat, valamint a
technoldgia folyamatos fejlddése egyre tobb innovativ termék és szolgéltatds kialakulasat
eredményezi. Ez egyfajta valasz a pénziigyi kornyezet valtozasaira, azonban a befektetok nem
megfeleld tajékozddasa és tajékoztatasa, emellett a szabalyozo hatdsagok késoéi reagalasa komoly
kockazatokat hordoz.

http://www.napigazdasag.hu/cikk/25859/

(napigazdasag.hu, 2014. oktéber 17., péntek)

Tobb mint 10 tonna élelmiszert foglalt le a fogyasztovédelem

Fokozottan vizsgdlja a piacokon az 0Oszi szezonalis zoldségek és gylimolcsok mindségét és
nyomonkovethetéségét a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH). A hatdsag
orszagszerte figyelemmel kiséri az import6rok tevékenységét is.

A NEBIH oktéber elején a Lehel Csarnokban tartott ellendrzést. A hatdsag munkatarsai kettds
szerepben 1éptek fel: a feliigyeleti munka és az élelmiszer-biztonsagi eldirasok érvényre juttatasa
mellett nagy figyelmet szenteltek a kereskeddk és a vasarlok élelmiszer-biztonsagi ismereteinek
bovitésére, a vasarlok mindség iranti fogékonysagdnak tudatositasdra, valamint az egészséges
taplalkozas népszertiisitésére.

A Lehel Csarnok ellenérzése soran a NEBIH szakemberei a legtobb kiskereskedd és Gstermeld
arujat rendben talaltdk, am 10 tétel esetében a hatdésag mintegy 200 kilogrammnyi hazai és
importbdl szarmazo gylimoles helyszini megsemmisitését rendelte el. A megsemmisités oka egy
tételnél jeldletlenség és a nyomonkdvethetdség hidnya volt, a tobbi tétel esetében mindségi
kifogasok miatt kellett kiwit, citromot €s ananaszt a pultokrdl eltavolitani. Egy tétel esetében a
mindség atvalogatassal javithato volt. Az ellendrzés kiterjedt az dstermeldk termékeinek eredetére
¢s mindségére is. Az Ostermeldk koziil a hatésag egy ceglédberceli arus termékeit talalta
kiemelkedden jo mindséglinek, aki igazoltan sajat gazdasadgaban termelte a gyiimdlcsoket.

A fovarosi piacok ellenérzése mellett a NEBIH orszagszerte figyelemmel kiséri a zoldség-
gylimolcs importdrok tevékenységét is, hiszen a kozelmultban - elsdsorban az unids embargora
adott orosz valaszlépések miatt - latvanyosan megndvekedett a szomszédos orszagok feldl


http://www.napigazdasag.hu/cikk/25859/

Magyarorszagra iranyuld, sokszor ismeretlen eredetli dompingéaruk forgalma.

A hatdsag ellendrei tobb mint 10 tonna jeldletlen paprikat, paradicsomot és szamodcat talaltak
abban a lengyel teherautoban, ami oktober 15-én akadt fenn egy mélységi ellendrzésen
Parassapusztanal. A paprika és paradicsom hianyosan kitoltott nemzetkozi szallitolevelén szerepld
¢rkezési cim hamisnak bizonyult, a szamocardl pedig az importér semmiféle dokumentaciét nem
tudott bemutatni. A hatdsdg Nograd megyei zoldség-gyiimdlces ellendre a széllitméanyt tovabbi
intézkedésig zarolta. Az drura megsemmisités var, az szallitmany tulajdonosara pedig birsag, ami az
aru értéke alapjan akar tobb millios nagysagrendi is lehet.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/tobb mint 10 tonna elelmiszert foglalt le a fogyasztove
delem.1042302.html

(penzcentrum.hu, 2014. oktober 17., péntek)

Versenyjog Magyarorszagon és az EU-ban 2014

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tanulmanyi péalyazatanak alapvetd célja a fiatal generacio
érdeklodésének felkeltése a versenyjog, a versenypolitika és a piacelmélet, valamint a tudatos
fogyasztdi dontéshozatal témakore irant, illetve 0sztonzése tudasanak szélesitésében, ismereteinek
elmélyitésében.

A Gazdasagi Versenyhivatal immar tizen6todik alkalommal hirdette meg "Versenyjog
Magyarorszagon ¢és az EU-ban" elnevezésti tanulményi versenyét. Az évente meghirdetésre keriild
palyazaton minden felsdoktatasi intézmény nem-posztgradudlis hallgatoja részt vehet. A palyazok
nagyszamu témakor kozil valaszthatnak minden alkalommal, tovabba a palyamunkaik
elkészitéséhez igénybe vehetik a GVH konyvtarat.

Ebben az évben a meghirdetett témakorokre 6sszesen 17 palyamunka érkezett a GVH-hoz.

Az elsO helyezést Németh Krisztian, a Budapesti Corvinus Egyetem kozgazdéasz hallgatdjanak
"Szimulalt valaszreakciok a taxipiaci szabdlyozasra" cimili palyamunkdjaval érte el. Masodik
helyezést ért el Berezvai Zombor, az Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem kozgazdasagi elemzd
szakos hallgatoja, "A fzids szimulacidos modellek alkalmazasanak lehetOségei, tapasztalatai €s
lehetséges tovabbfejlesztési irdnyai" cimill palydzataval. A harmadik helyen az Eotvos Lorand
Tudomanyegyetem jogasz szakos hallgatdja, Szeredi Kristof végzett, "Az tlizleti kommunikécio jogi
keretei — versenyjogi fogyasztovédelem a telekommunikacios piacokon, kiilonds tekintettel az
Osszehasonlito rekldmra)" cimet viseld dolgozataval.

Palyamunkat nyujtott be tovabba Gajdos Andras, Jerney Leona, Kiss Brigitta, Koczan Barbara,
Kral Anett, Kulcsar Andrea, Matzon Akos, Molnar Patricia, Pandur Bianka, Petroczi Tamas,
Petroczi Timea, Racz Zoltan, Vitos Noéra.

A palyazattal kapcsolatos tovabbi részletek és a nyertes dolgozatok megismerhetdek a GVH
honlapjan.

http://www.jogiforum.hu/hirek/32652

(jogiforum.hu, 2014. oktober 17., péntek)

Kideriilhet, kartelleztek-e a bankok
Eddig Még nem érkezett panasz az arfolyamrés semmisségével kapcsolatban

Matol a Fovarosi Torvényszéken folytatodik a tizenegy bank altal, a kartellezés miatt a


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/tobb_mint_10_tonna_elelmiszert_foglalt_le_a_fogyasztovedelem.1042302.html
http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/tobb_mint_10_tonna_elelmiszert_foglalt_le_a_fogyasztovedelem.1042302.html
http://www.jogiforum.hu/hirek/32652

Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) altal kiszabott birsag miatt inditott per. A tét tobb mint
kilencmilliard forint. Egyelére még nem érkezett panasz a Magyar Nemzeti Bankhoz az
arfolyamrés semmisségével kapcsolatban.

A felperes bankok a Gazdasagi Versenyhivatal - mint alperes - koézigazgatasi hatarozatat
tamadjak a perben. Az eljardé versenytanacs azt allapitotta meg, hogy az eljaras ala vont tizenkét
bank 2011. szeptember 15. és 2012. januar 30. kozott egységes, komplex, folyamatos jogsértést
valositott meg. Ezt pedig gy tették, hogy a hitelkivalto hitelek nyujtasanak korlatozasa révén - a fix
arfolyamti végtorlesztések csokkentése érdekében - Osszehangoltdk a stratégiajukat. Ennek
keretében ftizleti titoknak mindsiilé informaciokat is megosztottak egymassal. A megallapitott
jogsértés miatt tizenegy eljaras ald vont vallalkozassal szemben 0sszesen kilencmilliard 488 millid
200 ezer forint birsagot szabott ki a GVH. Ebbdl az OTP-t terheli 3,9 milliard, az Erste Bankot 1,7
milliard, mig a Kereskedelmi és Hitelbankot 983 milli¢ forint. A megel6z0, szeptember kozepén
tartott targyalason a bankok kozgazddsz szakértd kirendelését inditvanyoztak amiatt, hogy a
devizahitel-piac 2011-ben gyakorlatilag nem létezett, igy azon kartellezni sem lehetett. Ugyancsak
kérték a javasolt tanuk meghallgatasat. A birosdg mindkét inditvanyt elutasitotta. A bankok
iigyvédjei tobbszor hivatkoztak a Kuria azon allasfoglaldsara, amely szerint a GVH hatarozatat
vadiratnak kell tekinteni. Ebbdl viszont az kovetkezik, hogy a hatésdgnak kell bizonyitania a
hatarozataban szerepld allitasokat, amelyek - a bankok szerint - gyenge labakon allnak. Példaul
felrottdk a bankoknak azt, hogy a kiilsé tligyfeleknek nehezebben, illetve rosszabb kondiciokkal
adtak a devizahitel kivaltasara szolgald hitelt, mint a sajat ligyfeleiknek. Ez azonban napi gyakorlat
ebben a szféraban, hiszen a bank altal ismert - sajat - ligyfél kockazata is kisebb. A bankok ¢és a
GVH ujra Osszefoglaltak az allaspontjukat, azt a birdsag elé terjesztették, igy az része a hétfoi
targyalas dokumentumainak.

(Magyar Hirlap, 2014. oktober 20., hétfo, 10. oldal)

Megérné az erosekre koncentralni

Elenyész6 szamban indul piaci er6folény kapcsan versenyhivatali eljaras Magyarorszagon,
pedig az ilyen iigyek feltarasa nagymértékben eldsegitené a piac tisztulasat.

Hecker Florian

Tavaly 120 ligyben hozott hatarozatot a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), de ezekbdl csupan 6t
eljaras zajlott er6folénnyel vald visszaélés kapcsan. A hivatal éves beszamoloibol az is kiderdil,
hogy az ilyen, versenytorvénybe iitkozé esetek nem igazdn keriiltek fokuszba a feliigyelet
szentelni. Egyrészt a nemzetkdzi gyakorlatban nem ritkdk az igy sziiletetd Oriasbirsagok - az
Eurépai Bizottsag az Intelt sujto 1,06 milliard eurés biintetése a nyaron emelkedett jogerdre -, de
emellett igen jelentOs piactisztitd hatasuk is van. Az, hogy a GVH elvétve vizsgal er6folény-gyanus
eseteket, annak is betudhatd, hogy a jogsértés megallapitdsa rendkiviil bonyolult folyamat
eredménye. Az erdfolény tiltott hasznilata az egyik legnehezebben bizonyithatd versenyjogba
iitkozd cselekmény - szdgezte le Horanyi Marton, a Baker & McKenzie Ugyvédi Iroda
versenyjogasza. A szakértd ezt azzal magyardzza, hogy az eljaras soran nem elég az adott cég
monopolhelyzetét definialni, hanem parhuzamosan az azzal valo visszaélést is igazolni kell. Az
ilyen iigyek két kategériara kiilonithetk el: az egyik a kizsdkmanyold, a mésik pedig a kiszorito
tipusu magatartas. E16bbi jellemzden a tulzott arszabdssal valosul meg, mig utdbbi a versenytarsak
ellehetetlenitését célozza. Horanyi ugyanakkor arra is kitért, hogy a Versenyhivatal altal feltartaknal
joval tobbszor érvényesiilhet piaci er6folény Magyarorszagon. A kis vizsgalati szam kapacitasbeli
korlatokra is visszavezethetd, vagyis a magyar feliigyeletnek nincs elegendd erdforrdsa a
koncentraltabb felderitésre - mutatott ra. Kiemelte: az er6folénnyel vald visszaéléses esetek szdma
jelenleg azért is alacsony, mert a kartellek, illetve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok



mogott hattérbe szorul. A versenyjogasz viszont arra is emlékeztetett, hogy ezen eljardsok soran
mutatkozik a legnagyobb esély a kotelezettségvallalasra: azaz hogy az érintett cégek a birsag
elengedésének vagy mérséklésének fejében a hatosagi elvarasoknak megfeleléen valtoztassanak az
iizletpolitikajukon. Az ilyen egyezségek automatikusan maguk utan vonjak a piaci gyakorlat érdemi
tisztitasat is, ami masok mellett a fogyasztok érdekeit is szolgélja - mondta Horanyi Marton.

(Napi Gazdasag, 2014. oktéber 20., hétfo, 2. oldal)

Eg és fold a kiilonbség az ajanlat és a valésag kozott

Szallodak Tobbek kozott a siimegi Hotel Kapitany is jogtalanul hasznalja a
csillagokat

»ltt a 4-csillagos mindség 5-csillagos kiszolgalassal parosul, vendégeink csaladias hangulatban
¢lvezhetik kiilonleges szolgaltatasainkat” - mutatja be magat a siimegi Hotel Kapitany a honlapjan.
A probléma csak az, hogy a 154 szobas szadlloda nem szerepel a Hotelstars Union
szallodamindsitési listdjan, igy nem hasznalhatna a csillagait. Legutobb ujabb 6t szélloda
mindsitésérol dontott a védjegy birald bizottsaga, és ezzel 385-re emelkedett a csillagok
hasznalatara jogosult magyar hotelek szama, mely a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetség
(MSZESZ) szerint a hazai szallodai kapacitas kozel 60 szazalékat fedi le. A KSH augusztusi adatai
viszont azt mutattdk: a nyar utolsd6 hdénapjdban 1031 szdlloda iizemelt 59 ezer szobdval. Tobb
szélloda csak regisztralta magat a mindsitésre, de konkrét Iépéseket nem tett, kozben pedig egyfajta
idéhuzasként tovabb hasznalta a csillagokat. Szamos olyan példat lehet emliteni, amikor egy adott
szélloda ajanlata és a konkrét szolgaltatas kozott ég és fold a kiilonbség. A legtobb panasz altalaban
a biiféreggeli mindségére ¢€s mennyiségére ¢érkezik a vendégekt6l, de maga a panaszkezelés
szakszerisége is hozzatartozik egy adott szalloda szinvonaldhoz. - A mindsitések tapasztalatai
szerint a szalloddk tilnyomo tobbsége komoly erdfeszitéseket tesz termék-szolgaltatas egyiittesiik
fejlesztésére és ezaltal a megcélzott kategoria, csillagszam elérésére - irta az MSZESZ. A helyszini
mindsitések soran tobb olyan esetrdl is tudomast szereztek, ahol a szalloda a vendégeket teljesen
megtévesztd modon van jelen a piacon. Vagyis mindsités nélkiil hirdeti magat mindsitett
szallodaként, a csillagos jelolést szabalytalanul meghagyva, illetve a mar megkezdett mindsités
soran feltart alapvetd hidnyossdgokat sem hajlandod poétolni és tovabbra is jogtalanul hasznalja a
kategoriajeldlést. Lapunk értesiilései szerint alapvetden vidéki problémarol van szo, a budapesti
hoteleknek mintegy 90 szazaléka jogosan hasznalja a csillagokat. A nagyszamu sikeres mindsités
mellett tobb szalloda nem nyert mindsitést, mivel tobbszori nekifutdsra sem tudtak teljesiteni a
kovetelményeket. Szigora kritériumokrol van sz, mintegy 270 féle szempont alapjan lehet
pontokat szerezni a borotvalkoz6 tiikortdl a nonstop szobaszervizig. A Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag kordbban a témaban arrdl tdjékoztatott: akik nem kivannak csatlakozni a rendszerhez,
lehetdségiik van arra, hogy mas modon, a szolgéltatas koriilirdsaval, bemutatasaval tajékoztassak
vendégeiket. A kordbbi elnevezéseket - szalloda, panzio - tovabbra is hasznalni lehet, ezek ugyanis
nem a szallashely osztidlyba soroldsara, hanem a tipusara utalnak. Lapunk értesiilései szerint a
hatdsag idén mar tobb felszolitd €és birsagold hatarozatot is hozott a szalloddk ellen a jogtalan
csillaghasznalat miatt. Az arnal és a hirdetéseknél is jobban befolyédsolja a magyar szalldvendégek
szobafoglalasat, hogy hany csillaga van a valasztott hotelnek - deriilt ki a Budapesti Gazdasagi
Fdiskola szallodai mindségfejlesztés és vendégelégedettség Osszefliggéseit vizsgald kutatasabol. A
vizsgalat szerint a csillaggal nem rendelkezd szallodak kisebb része nemzetkozi lanchoz tartozo
hotel, amely ugy véli, a kiépitett markanév dnmagaban erds mindségjelzésnek szamit. n V. M.

(Vilaggazdasag, 2014. oktober 20., hétfo, 6. oldal)



Még nem panaszoltak be egy bankot sem az arfolyamrés miatt

Egyeldre nem érkezett panasz a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB) az arfolyamrés semmisségét,
illetve a jegybank hivatalos devizaarfolyamanak alkalmazasat el6ird torvény betartasaval
kapcsolatban. Az MNB maga is folyamatosan végez fogyasztovédelmi vizsgalatokat, és ha
jogsértést tapasztal, intézkedik - valaszolta Binder Istvan, az MNB feliigyeleti szovivoje az MTI
kérdésére.

Az elsd, az arfolyamrés semmisségérol szold devizahiteles torvény julius 27-1 hatalybalépését
kovetden valamennyi hitelintézetnek, a lakés-, autd- ¢és fogyasztasi hitelnél is az MNB hivatalos
arfolyamat kell alkalmaznia a torlesztorészletek kiszamitasakor - erdsitette meg. Hozzatette, hogy
egyetlen kivételt a 2010. november 27-ét kovetden megkotott lakéascélu hitelek, pénziigyi
lizingszerzOdések jelentik. (Ekkor lépett hatdlyba az MNB arfolyamat mar kordbban eldiro
jogszabaly.)

Ugyanakkor Binder Istvan szerint elképzelhetd, hogy a devizahiteles térvény hatalyba 1épését
kozvetleniil kovetd idészakban egyes pénziigyi intézmények informatikai rendszereikben még nem
tudtak alkalmazni a torvényi eldirast, és emiatt rovid ideig még a régi szabalyok szerint allapitottak
meg a torlesztorészletet. Bizonyos idd volt sziikséges ahhoz, hogy egyes pénziigyi intézmények
atalljanak az Uj szamitasi modra, azonban az ebbdl szarmazé tdbbletet természetesen az elszamolas
soran a késdbbiekben figyelembe kell venniiik, a fogyasztoknak emiatt nem lehet tobbletkdltségiik -
hangsulyozta.

Binder Istvan azt is elmondta, ha az iigyfelek mégis azt tapasztalndk, hogy hiteliik
torlesztorészletét a bank, vagy lizingcég nem az MNB devizaarfolydman szamolja ki, forduljanak
panasszal az adott pénziigyi intézményhez. Amennyiben a panaszt az ligyfél szamara jogilag nem
elfogadhaté modon utasitjak el, fogyasztovédelmi hatdsagi beadvanyt adhat be az Magyar Nemzeti
Bankhoz, illetve - szerzOdéses jogvita, anyagi, polgari jogi kovetelés esetén - alternativ
vitarendezési eljarast kérelmezhet az iligyben az MNB mellett mikodo Pénziigyi Békéltetd
Testliletnél - tette hozza.

http://www.napigazdasag.hu/cikk/25930/

(napigazdasag.hu, 2014. oktdber 19., vasarnap)

Tippek: tudatosan, takarékosan az élelmiszerpazarlas ellen

A kovetkezd tandcsok segitenek abban, hogy csdkkentse a kidobott élelmiszerek mennyiségét,
pénzt takaritson meg, s egyben a természetet is dvja.

Készitsen tervet arrol, milyen ételeket szeretne fogyasztani a héten. Ellendrizze a hiit6ben vagy a
konyhaszekrényben, mely hozzavalék vannak mar meg otthon, majd csak a még hianyzo
termékeket irja fel a bevasarldlistara. Vigye magaval a listat, €s az iizletben csak azokat a
termékeket vasarolja meg, amelyek szerepelnek rajta. Ne engedjen az akcids termékek csabitasanak,
¢s ¢hesen ne menjen bevasarolni - maskiilonben tobb aruval tér majd haza, mint amennyire
sziiksége van. Az el6csomagolt helyett kimérds gyiimdlcsot és zoldséget vegyen, hogy pontosan a
sziikségleteinek megfeleld6 mennyiséget vasarolhasson beldle - tandcsolja a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag.* Ellendrizze a hataridoket

Ha a tervezett meniin nem szerepel egy olyan aru, amelynek hamarosan lejar a fogyaszthatosagi
ideje, akkor inkabb hosszabb szavatossagi idejiit valasszon beldle, vagy csak akkor vasaroljon
beldle, amikor majd fel is akarja azt hasznalni. Fontos tudni, hogy kétféle datum szerepelhet az
¢lelmiszereken: a "fogyaszthatd" felirat utan allé datum azt jelenti, hogy az ¢élelmiszer fogyasztasa
csak addig biztonsagos; a "mindségét megdrzi" felirat utdn 4ll6 datum azt jelenti, hogy az éaru a
megadott idOpontig 6rzi meg az elvart mindségét. Az ¢€lelmiszerek fogyasztisa a "mindségét
megorzi" felirat utan all6 datumot kovetden is biztonsagos.* Gondoljon a pénztarcajara


http://www.napigazdasag.hu/cikk/25930/

A kidobott étel olyan, akar az ablakon kidobott pénz.

* Jol miikodo hiitészekrény

Ellendrizze, jol zarodik-e a hiitészekrénye, és azt is, megfelel6-e benne a homérséklet. Az
¢lelmiszereket 1 és 5 Celsius-fok kozotti hdmérsékleten kell tarolni annak érdekében, hogy minél
jobban ¢€s minél hosszabb ideig megorizzék frissességliket.

* Informacio

Az ételt a csomagolason szerepld utasitasoknak megfelelden tarolja. * Régebbi arut elore

Amikor az iizletbdl 11j élelmiszerekkel tér meg, a régebbi arut pakolja elére a konyhaszekrényben
és a hiitében, az Gjat pedig hatulra. Igy kevésbé fordulhat el§ az, hogy a hiitében megpenészedett
ételre bukkan.

* Télalas

Kovesse azt a gyakorlatot, hogy kis adag ételt szolgal fel, és mindenki szedhet még, ha adagja
elfogyott.

* Hasznalja fel a maradékokat

Ahelyett, hogy a kukaba dobna a maradékokat, felhasznalhatja 0ket a masnapi ebédhez vagy
vacsorahoz, de fagyasztassal késObbre is elteheti dket. A tulérett gylimolcsokbdl turmix vagy
siitemény késziilhet, a fonnyadasnak indult zoldségekbdl pedig leves f6zheto.

* Lefagyasztés

Ha csak kis mennyiségli kenyeret fogyaszt, akkor fagyassza le, amikor hazaér, és csak par
szeletet vegyen ki beldle néhany oraval a kivant felhasznalds idOpontja eldtt. Hasonloképpen fott
ételeket is eltehet csomagokban olyan estékre, amikor tul firadtan ér haza ahhoz, hogy még
vacsorat is f6zzon.

* Taplalja vele a kertet

Ohatatlanul keletkezik bizonyos mennyiségii élelmiszer-hulladék: miért is ne szerezne tehat be
egy komposztald edényt a zoldségek és gyiimdlesok lehamozott héjanak? Néhany honap elteltével
dus, értékes komposzt lesz beldle a ndvényei szamara. A fott ételbdl szarmazéd hulladékot pedig a
konyhai komposztalo felszereléssel lehet kezelni. Csak bele kell tennie a hulladékot, majd
kiilonleges mikrobaval hintse meg, aztdn hagyja, hogy megerjedjen. Az igy keletkezd anyagot
szobandvények taplalasara vagy a kertben lehet felhasznalni.

http://www.ma.hu/eletmod.hu/228648/Tippek tudatosan takarekosan az elelmiszerpazarlas ell
en?place=srss

(ma.hu, 2014. oktober 19., vasarnap)

Oriilhet, aki nem marad az 1t szélén

Utasjogi ¢és piacvédelmi szempontbdl is vizsgalja a Nemzeti Kozlekedési Hatosag az
Orangeways autObuszos szolgaltatoval kapcsolatos fogyasztéi panaszokat. Azt is firtatjak, hogy
legalisan miikddik-e a magyarorszagi ORW Hungaria Kft. a Orangeways Zrt.-nek kiadott hatdsagi
engedély alapjan.

Se vége, se hossza a narancssargara szinezett utasszallito jarmiivekkel dolgoz6 tdvolsagi
autobuszos céggel szemben kozzétett fogyasztdi panaszoknak. Van, aki érvényes jeggyel el sem
tudott utazni, mert a jarata nem indult el a megadott idében. Masok felszélltak a buszra, de az
jelentds késéssel, vagy soha nem érkezett meg a célallomasra. Az egyik panaszos példaul azt is
elmondta, hogy az ¢jszaka kellos kozepén kiilfoldon, egy autdpalya pihendben hagyta a sofdr,
miiszaki hibara hivatkozva. Masok elutaztak, idében oda is értek, de a soférok bandsmodjat, a
sziikséges megallasokat, az ut soran nyujtott szolgaltatasokat kifogésoltak.

Csoportba szervezddtek a karosultak

A problémdak masik csoportja jellemzden arra vonatkozik, amikor mar megtortént a baj és az
utasok a szolgaltatohoz fordulnak a panaszukkal. Ezekben az esetekben gyakori tapasztalat, hogy a
csalddott fogyasztok nem taldlnak {ligyintézot, akivel beszélhetnének, az e-mailjeikre nem érkezik


http://www.ma.hu/eletmod.hu/228648/Tippek_tudatosan_takarekosan_az_elelmiszerpazarlas_ellen?place=srss
http://www.ma.hu/eletmod.hu/228648/Tippek_tudatosan_takarekosan_az_elelmiszerpazarlas_ellen?place=srss

valasz, a kartéritési igényeiket pedig gyakran elutasitjdk. Mindezekkel a panaszokkal — és még sok
egyébbel — nem csak az ellen6rz6 hatosag, de barki megismerkedhet, ha az Orangeways-karosultak
Facebook-csoportjaba ellatogat. A porul jart utasok {igyeit naprol napra kozzéteszik az oldal
szerkesztoi.

A fenti allitasokat ugyanakkor senki nem ellendrizte, és amig a pontos tényeket nem ismerjik, el
kell fogadnunk Kovécs Miklosnak, az Orangeways vezérigazgatdjanak azt, hogy cége évente 300
ezer utast szallit, és a panaszok szama nem ¢€ri el az utasszam fél szadzalékat sem.

Csakhogy: a magyar utasok valdjaban nem is az Orangeways iigyfelei, hanem az ORW Hungaria
Kft-t6] vasarolnak jegyet. Mindez ugy torténhet meg, hogy az Orangeways Zrt. 90 szazaléka 2010
szeptember elején az ORW Hungaria Kft. birtokédba keriilt, a fennmaradé 10 szézalék pedig Kovacs
Miklosnal maradt.

Szabalyos a miikodés?

A Nemzeti Kozlekedési Hatdsag kérdésiinkre elmondta, jelenleg vizsgalat folyik, hogy az
Orangeways Zrt.-nek kiadott miikddési engedélyt szabalyosan hasznalja-e az ORW Kft. Azt is
megtudtuk, hogy a hatdsaghoz érkeztek mar utaspanaszok, amelyek kivizsgalasa folyamatban van.
A vizsgalat a kozelmultban indult, az eredmény az év vége felé¢ varhatd. El6fordulhat, hogy a
megallapitasoktol fliggden elsé korben felszolitjdk a szolgaltatot majd a szabalyok betartasara. Ha
ez nem jar eredménnyel, a torvényi szabalyozasnak megfelelden biintetés kiszabasara van
lehetdség. Végso soron pedig, ha indokolt, a miikddési engedély visszavondsara is sor keriilhet. A
konkrét utaspanaszok mellett egyuttal vizsgaljak a piacvédelmi szempontokat is.

Mindehhez annyit tehetiink hozza, hogy gy tlinik, az Orangeways hasonlé modellt valosit meg a
kozuti kozlekedésben, mint a fapados légitarsasagok. A "hagyomanyos" kozlekedési vallalatoknal
olcsobb jegyarakkal dolgozik a cég (példaul azonos napon, utvonalon, Budapest—Berlin
viszonylatban a fapados ar 11, a hagyomanyos ar 19 ezer forint), de ezért cserében el kell viselni
bizonyos kellemetlenségeket. Ugyanakkor az olcsobb 1égitarsasagokat is egyre inkabb arra szoritja
az unio, hogy torddjenek az utasaikkal, gondoskodjanak réluk, ha kimarad a jarat, és hiba esetén
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is a jovoben.

http://mno.hu/panaszfal/vizsgalat-az-orangeways-korul-1254085

(Mno.hu, 2014. oktober 19., vasarnap)

Szazmilliokat fizethetnek a kartellezo médiacégek

Hecker Florian

Mintegy 2,2 milliard forint birsdgot fizethet négy regiondlis lapkiadd versenykorlatozé
megallapodas miatt - tdjékoztatott tegnap a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A hatosag dontése
alapjan az Axel Springer- Magyarorszag Kft. ({j nevén Mediaworks Kft.) 615 milli6 forint
biintetést kénytelen elkonyvelni, az Inform Média (1j nevén Russmedia Kft.) 480 milli6 forintot, a
Lapcom Kiad6 Kft. 313 milli6 forintot, a Pannon Lapok Tarsasdga Kiadd Kft. pedig 755 millié
forintot fizethet a jogsértésért. A GVH még harom évvel ezeldtt inditott eljarast, mert a gyanu
szerint az érintett médiacégek, illetve azok jogelddei a 2000-es évektdl egészen az évtized végéig
olyan szerzddéseket kotottek egymassal, amelyekben rogzitették az érdekeltségiikbe tartozo megyei
nyomtatott lapok versenytilalmat (tehat kdlcsondsen nem tdmadtak meg egymas piacait), valamint
azok arait is 0sszehangoltak. A feliigyelet a vizsgalat sordan bizonyitottnak talalta a feltételezéseket,
¢és megallapitotta, hogy a négy vallalat a piac felosztasara iranyuld egyezség részese volt, vagyis
kartelleztek. A Napi Gazdasag még juniusban irta meg, hogy az tigyben akar 2 milliard forintos
birsag is stjthatja majd a cégeket.

(Napi Gazdasag, 2014. oktober 21., kedd, 16. oldal)
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Ujabb orosz embargo

Holnaptol nem engedik be Oroszorszdgba a masodlagos marhahustermékeket, valamint a
nyesedéket €s a csontlisztet az eurdpai unios tagallamokbol - kézolte Szergej Dankvert foallatorvos,
az orosz allat- és novényegészségligyl feliigyelet (Roszszelhoznadzor) vezetdje, aki ugy
fogalmazott, hogy az importtilalomra vonatkozé dontést meghoztak.

A rendelkezés érinti Magyarorszagot is. A masodlagos marhahustermékeket, a fejet, labakat,
belsOségeket, valamint a husnyesedéket az orosz husfeldolgozo ipar importalja az unids
tagallamokbol. Ezekre Oroszorszag nem vezetett be embarg6ét augusztus elején. Szergej Dankvert
elmondta, hogy a Roszszelhoznadzor azt kovetden dontott a behozatali tilalomrol, hogy Jevgenyij
Nyepoklonov, Oroszorszag allategészségiligyi féellendre Litvaniaban targyalt Bernard Van
Goethemmel, az Eurdpai Bizottsdg egészségligyi ¢és fogyasztovédelmi foigazgatosaganak
vezetdjével.

A foéallatorvos arra hivatkozott, hogy az orosz allat- és novényegészségligyi feliigyelet tobb
alkalommal kifogasolta az uniés masodlagos marhahtstermékek és a nyesedék mindségét. A
hatésag 17 esetben allapitotta meg, hogy tiltott anyagot hasznaltak az Ausztriabol,
Magyarorszagb6l, Németorszagbol, Daniabol, Olaszorszagbol és Lengyelorszagbdl szarmazd
termékekben. Az orosz ellenorok Listeria baktériumot, olmot, tetraciklint, szalmonellat,
kléramfenikolt és kadmiumot talaltak az unidés allamokbdl importalt aruban.

http://nepszava.hu/cikk/1036989-ujabb-orosz-embargo/

(Nepszava.hu, 2014. oktober 20., hétfo)

Hitelre vetetett ajandékok

Egyre gyakrabban fordul eld, hogy telefonon értesitenek valakit, hogy nyert egy nagy értékii
ajandékot, de végiil kideriil: megvetették vele a terméket. A szigoribb szabalyok miatt bukkant fel
uj jelenségként, hogy a termékbemutatos cégek példaul éttermekbe jegyeztetik be magukat, igy a
nyaron szigoritott szabalyok rajuk nem vonatkoznak.

Egy 1d6s holgyet kérddiv kitdltésére hivtadk be az utcardl, végiil 150 ezer forintos "ingyen
ajandékkal" tavozott. Egy honap mulva dertilt ki a szamara: gyorskdlcsonre sz0l6 szerzodést kotott.
Az "ingyen" ajandék végiil tobb mint félmilli6é forintba keriilt volna. Meglszta, mert a Pénziigyi
Békeéltetd Testiilet (PBT) a javara dontott. Sokan azonban nem ennyire szerencsések. Fiilop
Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg (NFH) szovivéje az MR1 - Kossuth Radio
Napkozben cimii addsaban nemrégiben arra hivta fel a figyelmet, hogy ha mar valaki alirt egy
dokumentumot, nagyon nehéz bizonyitani, hogy széban mas hangzott el. A PBT el6tt is volt mar
bukott ligy, amelyben a 370 ezer forintos termékre (aminek reélis piaci dra ennél valdjdban sokkal
kevesebb lett volna) a hitelkoltségek miatt végiil 662 ezer forintnal is tobbet kellett kifizetnie a
bemutaton meggy6zott vasarlonak.

Mivel a nagy 0sszegll vasarlasokndl gyakran hitelszerz6dést is kotnek, sokszor hivatkoznak arra,
hogy a hiteligénylési folyamat mar elindult, ezért nem lehet elallni, ami - mint az NFH
hangsulyozta - természetesen nem igaz, sOt, ha elallasi jogaval ¢l a fogyasztd, azzal a
hitelszerzddést is felbontja. A jogszabaly nem koti irdsbeli alakhoz az eléllast, de az utdlagos
bizonyitas érekében az irdsbeli (tértivevényes) forma javasolt. Fiilop Zsuzsanna azt is kiemelte: ha
futar vagy szallito viszi ki a terméket, az 8 jelenlétében célszerli ellendrizni, hogy a megrendelt
termék van-e a dobozban, és a szallitolevélre irtak egyeznek-e azzal, amit megrendeltek. Ha a
vasarld valamilyen eltérést tapasztal, akkor a széllitoval jegyzokonyv formajaban ezt rdgzitenie
kell.

Ugy tiinik, egyre gyakoribb az a médszer, hogy rejtetten hitellel soznak valamit az érdekléddk
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nyakdba. Mint Fiilop elmondta: gyakran el6fordul, hogy telefonon értesitik a fogyasztot arrél, hogy
nyert valamit, felkeresik a lakasdn, hogy atadjak az ajandékot. Olyan bejelentés is érkezett a
hatésdghoz, hogy a helyszinen két iires dokumentumot irattak alad. Késobb itt is az deriilt ki, hogy
valojaban adasvételi szerzodést, raadasul hitelszerzodést irt ala.

Az NFH tapasztalatai szerint vannak olyan termékbemutatot szervezd cégek, melyeknek az a
modszere, hogy a kiszolgaltatott, idos embereknek azt igérik, ingyen meghivjak Oket egy
kirandulasra, felmérik az egészségi allapotukat, s kiilonb6zo ajandékokat kapnak. Ezaltal eliiltetik
benniik azt az érzést, hogy ezt a vasarlassal viszonozniuk kell, s a gyanutlan emberek gyakran
olvasatlanul aldirnak mindent, amit eléjlik tesznek, illetve, ha valamit nem értenek, akkor a szdban
elhangzottakra hagyatkoznak.

A Kozvetlen Ertékesiték Szovetsége korabban kézleményben hangstilyozta: egyetért a fokozott
Ovatossaggal, ¢és elitéli a vasarlokat megkarosito, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatd
cégeket, de kiemeli, hogy tisztességes vallalkozasok is szerveznek termékbemutatokat. A szovetség
tagjai (Ok tizenhdrman vannak) szigoru etikai kodexet fogadtak el magukra nézve kotelezonek.

Ettermekbe jegyeztethetik be magukat

A triikkkos termékbemutatok (amelyekrol altalaban elsére nem is deriil ki, hogy azok) 1ényegéhez
tartozik a gyors dontés kicsikardsa. Sok iddsebb panaszolta az NFH-nak, hogy egészségligyi
vizsgalatra invitaltdk Oket, majd "stlyos" diagndzist kozolnek, melyre megoldast kizardlag a
tobbszazezer forint értékli ajanlott termék (példaul bioptron lampa vagy masszazsfotel)
megvasarlasa jelenthet. A vevd késobb ilyen esetekben is (példaul a csaladtagokkal beszélve) észbe
kaphat. Ezt szolgalja az elallasi jog. Nyaron 1épett hatalyba az a jogszabaly, amely éppen az ilyen
kiilsd nyomas hatasara vasarlokat hivatott védeni. A kitelepitett termékbemutatds eladés esetében az
elallasi jog nyolcrdl 14 napra emelkedett. Mas viszont a helyzet akkor, ha a szerzddés
izlethelyiségben sziiletik. Ekkor nem érvényes a megemelt elallasi jog.

Nyilvanvaldan a szigoriibb szabalyok miatt bukkant fel 0] jelenségként, hogy a termékbemutatds
cégek példaul éttermekbe jegyeztetik be magukat. A vendéglatd egység igy telephelynek szamit, a
szerz6désekbe is beleveszik, hogy azok nem iizlethelyiségen kiviil kottettek. Fiilop Zsuzsanna
hangstlyozta: a vésarlas el6tt mindenképpen el kell olvasni a szerz6dést, amit ald akarnak iratni,
kiilonds tekintettel arra, hogy a szerzddéskotés helye a cég székhelyeként, telephelyeként van-e
feltiintetve.

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/hitelre-vetetett-ajandekok/2128/

(azenpenzem.hu, 2014. oktober 20., hétfo)

Nyiregyhaza - igy verik at bizonyos autogyartok a fogyasztokat.

Ha a fogyasztok autovasarlasra adjék a fejiiket, jogosan szeretnének tudatos dontést hozni. Igy az
egyik legelsé szempont, amit megvizsgalnak a vasarlas sordn az az 4llitds, miszerint az adott
gépjarmii mennyit is fogyaszt.

Félrevezeto allitasok

Az Altroconsumo elnevezésli olasz fogyasztovédelmi szervezet nemrég elvégzett vizsgalata
alapjan mar a fogyasztasra vonatkozo tajékoztatasokat sem lehet mindig valdsnak tekinteni. Az
Eurdépai Fogyasztok Szervezetének tagja a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége is,
ahol kozolték: a félrevezetd allitdsokat alkalmazd gyartokkal szemben birdsagi eljardst indit az
Altroconsumo, mivel az érintett fogyasztok — évi 15 ezer megtett kilométerrel szamolva — akar 500
eurdval is tobbet kolthettek ilizemanyagra, mint amelyre szamithattak a megadott informaciok
alapjan.

Az Altroconsumo elnevezésii olasz fogyasztovédelmi szervezet elsdként vizsgalta meg az
autogyartok tlizemanyag-fogyasztast ellenérzé eljarasat. A vizsgalat kimenetele szerint azok
félrevezetdek, gyakran erdsen alabecsiilték a jarmi valds fogyasztasat. Egy Fiat Panda 1.2 és egy
Volkswagen Golf 1.6 TDI volt a két tesztalany, melyeken a fiiggetlen szakérté szerv a jelenleg


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/hitelre-vetetett-ajandekok/2128/

alkalmazott hivatalos teszteljarast folytatta le.

Csokkentett 6ssztomeg

Az eredmények szerint a gyartok az autokat 1850 szazalékkal allitottadk hatékonyabbnak, mint
amilyennek azok a teszt soran bizonyultak.

Az olasz fogyasztovédelmi szervezet Europaban elsdként birdsagon koveteli vissza a fogyasztok
pénzét, arra hivatkozéssal, hogy az érintettek évente akdr — évi 15 ezer megtett kilométerrel
szamolva — 500 eurdval kolthettek tobbet lizemanyagra, mint amire a vallalkozasok altal nyujtott
informaciok alapjan szdmithattak.

Mindez azért lehetséges, mert az autogyartok még mindig egy elavult tesztelési eljarast
alkalmaznak mind az tizemanyag-fogyasztas, mind pedig a karosanyag-kibocsatas mérésére, amely
tobb lehetdséget is kinal arra, hogy a tesztkdriilményeket tigy alakitsédk ki, amely nem felel meg a
valos vezetési- ¢és ¢€lethelyzeteknek, és ezaltal az alacsonyabb értékeket mutasson. Egy korabbi,
2013-as teszt eredményeit alatdmasztva, a jelenlegi vizsgalat feltarta, hogyan hasznaljak ki a
gyartok a talfajt gumik és a csokkentett Ossztomeg adta lehetéségeket tigy, hogy a valdsnal
Iényegesen kedvezobb fogyasztasi eredményekre jussanak.

Az olasz szervezet kilenc triikkot jelol meg, mint lehetséges fogyasztascsokkentd tényezo.
Némelyik egyértelmiinek tlinhet, de akadnak megdobbentdek.

Az aut6 sulyanak csokkentése akér 4,4 szazalékos fogyasztas-csokkenéshez vezethet, a talfujt
gumik 2,9 szazalékkal csokkenthetik a fogyasztast, a generator lekapcsolasa €s specialis, altalaban
nem hasznalt kendanyagok alkalmazésa szintén csokkenti a mért értékeket.

A vezetési technika befolydsold szerepe taldn egyértelmii, és ilyen hatdssal birhat a fék
szerkezeti elemei kozotti surlodas csokkentése is, de a kiadott informéacidés abra szerint a
hémérséklet, mint koriilmény is befolyasolja a fogyasztast, illetve a kisebb 1égellenallas érdekében a
szerkezeti elemek kozotti réseket a teszten celluxszal ragasztjak le. Igy érik el azokat a gyari,
alacsonyabb fogyasztasi értékeket, melyek a valosagban soha nem fognak megjelenni, pedig ha
tudatosan valasztott a fogyaszto, akkor ezeket vette figyelembe dontése soran.

Uj tesztelési protokoll

A jelenlegi tesztelési eljaras helyett az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének Eurdpai Gazdasagi
Bizottsaga marciusban elfogadott egy uj tesztelési protokollt, de ez jelenleg még nem
alkalmazando6. Az Eurdpai Fogyasztok Szervezete, melynek tagszervezete az olasz Altroconsumo,
célul tlizte ki, hogy ezt 2017-t6] bevezessék.

http://www.mon.hu/tulfujt-qumik-dragabb-kilometerek/2679451

(mon.hu, 2014. oktdéber 20., hétfd)

Ingyenes fogyasztovédelmi referens képzést indit a munkaiigyi kozpont

Ingyenes fogyasztovédelmi referens képzést indit a munkaiigyi kozpont. A Kkurzusra
munkanélkiilieck és munkaban allok egyarant jelentkezhetnek. A szdz Ords képzést tombositett
forméban szervezi a Vas megyei munkaiigyi kozpont, novembertél december kozepéig. Az "Ujra
tanulok" nevet kapott képzést az eurdpai uni6 tdmogatja. A szervezOk az egész megyébdl varjak a
Szombathelyen tartandd kurzusra a jelentkezdket. A képzési programban kereskedelmi vagy
kozszolgaltatas szakiranyban szakosodhatnak a hallgatok. Jelentkezni szerddig lehet személyesen,
telefonon, vagy e-mailben a Vas Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi Kozpontjaban
Szombathelyen.

http://www.nyugat.hu/tartalom/cikk/83955 ingyenes foqgyasztovedelmi referens kepzest indit

a

(nyugat.hu, 2014. oktober 20., hétfd)
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Halalra birsagolt lapok

Lesujtott a GVH

Nincs mibél Kkifizetnie a megyei lapok miatt megbirsagolt kiadok tobbségének a
versenyhivatal altal kirott biintetést.

Hazavaghatja a megyei napilapok piacat a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) hétfon
nyilvanossagra hozott dontése, amelynek értelmében az ilyen ijsdgokat megjelentetd négy kiadénak
Osszesen 2,2 millidrd forintnyi birsdgot kell befizetnie. A GVH azért stjtotta a szektor torténetében
példatlan biintetéssel a négy érintett vallalatot, mert a most zarult, haroméves vizsgalat eredménye
szerint azok versenykorlatoz6 megéllapodast kotottek. Az egyezség tulajdonképpen arrdl szolt,
hogy az érintett cégek nem 1épnek piacra egymads felségteriiletén, azaz helyi monopoliumokat
hoznak 1étre.

A legnagyobb birsadgot az az Axel Springer kapta, amely épp most valik meg egyebek mellett
megyei portfoligjatol is: a német tulajdonti cégnek bo 615 millid forintot kell 30 napon beliil
atutalnia a versenyhivatalnak. A Russmediat 480, a Lapcom Kiad6t 313, a Pannon Lapokat (PLT)
pedig 755 milli6 forintra birsagolta meg a GVH.

A szervezet — ahogy ezt kozleményében is jelezte — valamennyi céget a térvényben
meghatarozott maximalis birsaggal sujtotta, ami a vallalkozasok el6zd évi nettd arbevételének 10
szazaléka. Mindez elsére azért lehet furcsa, mert az érintett tarsasagok korantsem csak megyei
lapokat adnak ki, azaz forgalmuknak csak egy része ered abbol a termékkorbol, amely miatt most
megbiintették Oket. Az Axel Springernek példaul komoly bevétele szarmazott a vizsgalt iddszakban
nyomdai tevékenységbdl, és Ok jegyezték a kozelmultig a Vildggazdasagot is, a Lapcom pedig a
Bors cimii bulvarlap kiaddja.

Hogy ennek ellenére miért kellett mégis a teljes arbevétel alapjan megallapitani a biintetést, azt
Basa Andrea, a GVH fogyasztovédelmi irodajanak vizsgéldja a Figyelonek azzal magyarazta, hogy
a torvényseérto tevékenység alapjan szamitott birsag a jogszabalyi maximumnal is sokkal magasabb
lett volna. A cégek ugyanis a GVH vizsgalata szerint nagyjabol egy évtizedig miikodtek
versenysértd modon egyiitt, és ha ennek a 10 esztendOnek a teljes forgalma alapjan hatarozzak meg
a biintetést, a négy vallalat b6 13 milliard forintot fizethetett volna.

A GVH egyébként egy 86 oldalas dokumentumban indokolta meg dontését, és mutatta be a négy
¢érintett vallalat ellen sz616 bizonyitékokat. Ezek kozott szerepelnek a cégek egymas kozotti, illetve
kiilonb6z6 tigynokségekkel folytatott elektronikus levelezései, faxok, szerz6dések, de még az egyik
tarsasag értékesitési vezetdjének lefoglalt hataridénaploja is. Utdbbiban olyan bejegyzéseket véltek
felfedezni a GVH illetékesei, amelyek szerint az érintett menedzser rendszeresen taldlkozott a
konkurens cégek vezetdivel.

Bar a bizonyitékok egy része elsore nem tlinik tul erdsnek, dsszességében a versenyhivatal elég
jol alatamasztotta az egylittmiikodés tényét, azaz valdban ugy tlinik, hogy az érintett cégek
felosztottdk egymas kozott a piacokat. Mas kérdes, hogy miben lett volna mas a helyzet, ha a
kiadok nem 4allapodnak meg a verseny korlatozasardl. A vizsgalatba bevont cégek azon érvével
ugyanis, hogy a helyi piacok egy-két megyei lapnal tobbet nem birnak el, nehéz lenne vitatkozni.
Egy ilyen 0ijsag bevezetése pedig amellett, hogy jelentds koltség — a piaci szereplok becslése szerint
100 milliés nagysagrendli —, komoly kockazatot is rejt. Azt pedig a GVH is elismeri jelentésében,
hogy az elmult években ebben szektorban az a kevés piacra 1épési kisérlet is kudarcba fulladt, ami
volt. Szdéval konnyen elképzelhetd, hogy a négy most megbirsagolt tarsasag akkor sem 1€p be
egymas jol bejaratott piacaira, ha ezt nem mondjak ki egy megallapodésban.

De kimondték, és emiatt most egy olyan birsag szakadt a nyakukba, ami miatt akar a rol6t is
lehtizhatjak. Bar a megbiintetett cégeknek van fellebbezési lehetdsége, a biintetést azonban ez
esetben is be kell fizetni, hiszen a feliilvizsgalati kérelemnek nincs halaszté hatalya. Ez pedig
finoman szo6lva sem lesz konnyl feladat.

A négybdl harom tarsasadg ugyanis 2012-ben példaul még veszteséges volt, s bar tavaly mar



sikeriilt nyereségbe forditani az adozott eredményt, az jellemzden igy is elmaradt a most kiszabott
birsagtol. Raadasul ezt a profitszintet is csak komoly racionalizalasok révén sikeriilt tartani: az
Axelnél példaul a gazdasagi tartalmat a megyei lapok szamara mar j6 ideje részben a Vilaggazdasag
allitotta eld.

Ami azonban révid tdvon ennél is fontosabb: a vallalatok legutébbi mérlege szerint december
végén az Axel kivételével egyik vallalatnak sem volt akkora készpénzallomanya, amely elegendd
lenne a birsag kifizetésére. A Russmedidnal példaul a 30 napon beliil befizetendé 6sszeg alig 10
szézaléka allt rendelkezésre, de a Pannon Lapoknak is csak a biintetés negyede csilingelt a
kasszaban, és a Lapcomnal is hidnyzott mintegy 30 milli¢ forint. igy viszont kénnyen elképzelhetd,

crcr

vezet.

JANDO ZOLTAN

(Figyeld, 2014. oktober 23., 55. oldal)

Hataridok hiteleseknek

A pénzintézetek megprobalhatjdk bizonyitani, megfelelé volt a kdlcsonszerzddések egyoldalu
modositasnak modja. Elsé fokon tobbnyire elvesztették ezeket a pereket. Ez jo hir az adosoknak,
mert emiatt szdmithatnak nagyobb 0sszeg visszatéritésére, az arfolyamrés okan kevesebbre.

Pénziigyi tanacsadas - Az elszamoltatasi torvény szerint a hitelt felvettek teenddje a kevesebb, de
néhany tudnivalodra, hataridére érdemes figyelniiik - hivta fel a figyelmet dr. Racz Sandor. Foto: B.
A

Hiszen akiknél tobbszor is egyoldaluan emelték a kamatot, azokndl ez nagyon megdobta a
torlesztOrészletet, a hiteldijat - kezdte t4jékoztatdsait Morvai Gabor, a Pénziigyi Tanacsadd
Irodahalézat szovivdje. A régidban miikodd pénziigyi fogyasztovédelmi tanacsadd iroda vezetdje,
dr. Récz Séandor elmondta: akiknek megvaltozott a lakcimiik és pénzintézetiiknek még nem
jelentették be, érdemes ezt mielobb irasban megtennitik.

Az elszamolast a pénzintézetektdl kell varni €s igazoltan kell atvenni (tértivevényes levél). Ha a
bank az 9sszes elszdmolast kikiildte, errél kdzleményt kell nyilvanossagra hoznia internetes oldalan
¢s tajekoztatast kell elhelyeznie fiokjaiban. Tehat az adosoknak érdemes ezeket a honlapukat
figyelniiik s ha nem kaptak meg a vart levelet, akkor jelezzék, kérjék azt. Az atvételtdl szamitva
harminc nap van a jogorvoslatra.

Ugyfélfogadas

Az ingyenes pénziigyi tanacsadast biztositd iroda Gydrben az Arany Janos utca 28-32. szam alatt
(ITI. emelet) hétfén, szerdan és pénteken 9-t6l 13, kedden és csiitortokon 9-t61 17 oraig tart nyitva
(96/431-308, gyor@penzugyifogyaszto.hu).

Elszamolasra jogosultak azok a maganszemélyek, akik forint vagy deviza alapu
kolcsonszerzddést, pénziigyi lizingszerzédést kotottek. Tehat a gépjarmiihitelesek is, nem csak a
lakédscéli kolesont felvevok. Az elszamoltatasi torvény csak a 2004. mdajus 1. utdn kotott
hitelszerzédésekre vonatkozik. S akiknek 2009. julius 26. el6tt megsziint a szerzddésiik - példaul
mert visszafizették a kolcsont - azok nem kapnak elszamolast, feltéve, hogy az eléviilés nem
szakadt meg, mert példaul koveteléskezelohoz keriilt adossaguk. Ilyenkor tovabb él az adosi
jogviszony ¢és a koveteléskezel6tdl irasban kell kérni az elszdmolast, azt a jogosult nem kapja meg
automatikusan.

A Magyar Nemzeti Bank rendeletben szabalyozza az elszdmoldlevél tartalmat. Ugy kell
levezetnilik a pénzintézeteknek tligyfeleik hiteltdrténetét, hogy semmis az arfolyamrés, az MNB
aktudlisan érvényes kozéparfolyamaval kell szamolniuk devizahitelek esetén.

Az egyoldali, menet kozbeni kamat- és dijemeléssel sem szdmolhatnak, amit példaul
forrasszerzési koltségekkel, refinanszirozasi nehézségekkel indokoltak. Szakértdink szerint nem
lesz konnyli ellendrizni az elszdmolast, de a legfontosabb adatokat a sajat dokumentumaiban



1évokkel mindenki 0sszehasonlithatja. Ingyenes jogorvoslatra lesz lehetdségiik azoknak, akik nem
értenek egyet az elszamolassal, a pénziigyi békélteto testiilet eljarasat kérhetik.

Végtorlesztok is kérhetik

Akiknek a hitelezdje a kamatemelés miatt nem inditott pert, januar 15. és 29. kozott
megkaphatjak az elszamolast. Az idén lezarul6 perekben érintettek februar masodik felében.

Akik 2011-12 forduldjan kedvezményes arfolyamon végtorlesztettek, marciusban irasban
kérhetnek elszamolast, visszajarhat nekik pénz. Jovo év végéig hozzajuthatnak ezekhez az
Osszegekhez a hitelesek vagy €16 szerzddés esetén csokkenhet torlesztérészletiik, tartozasuk.

http://www.kisalfold.hu/gyori hirek/hataridok hiteleseknek/2403046/?utm source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2014. oktober 21., kedd)

FVA heti sajtészemle sszedllitas
www.fogyasztovedelem.hu
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