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Az eddiginél jobb tajékoztatast kell kapniuk a fogyasztoknak, és biztonsagosabb lesz a
szamlazas az uj kozszolgaltatasi szabalyozas révén. Boviilt a fogyasztovédelmi rezsipontok
feladatkore.

Elfogadta a napokban az Orszaggylilés azt a torvényt, amellyel tobb olyan modositast vezettek
be, amelynek nyertesei a fogyasztok. A kozszolgaltatoknak a fogyasztok jobb tajékoztatasat segitd
honlapot kell mikddtetnitik, szigorodnak a fogyasztovédelmi referensekre, valamint a szdmlazasi
rendszerekre vonatkoz6 eldirasok is. Ha pedig a kozszolgaltatd nem teljesiti az utobbi
rendelkezéseket, az altala kiallitott szdmla érvénytelennek mindsiil - kozolte lapunkkal a Kozép-
Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet. A kozszolgaltatok altal kinalt szolgéltatasok
megkeriilhetetlenek a fogyasztok mindennapjai sordn, igy mindenki haszndl vizet, telefonal, fiit,
azaz igénybe veszi tobbek kozott a vizikozmi, a villamos energia vagy épp a foldgaz nyujtasara
iranyuld szolgéltatasokat. Epp ezért fontos, hogy a fogyasztokat e kozszolgaltatok minden fontos
informaciorol megfelelden tdjékoztassak. E tdjékoztatdsi kotelezettséget is szigoritjadk egyebek
mellett a nemrég elfogadott, egyes kozszolgaltatasi targyth modositott torvények. Meghataroztak
ugyanis a kozszolgaltatok szamdra egy olyan kiilonallo internetes honlap miikddtetését, amely
alapjan egy sor informdacidt kotelesek nyomtathatdé moédon, ingyenesen hozzaférhetévé tenni.
Eszerint a fogyasztok itt megtalaljak a kozszolgaltatd pontos nevét, székhelyét és telephelyének
elérhetdségét vagy épp az altala alkalmazand6 dij mértékét és a dijképzés szabalyait. Ami ennél is
fontosabb, hogy szerepeltetni kell a panaszok benytjtasaval és intézésével kapcsolatos
informaciokat, valamint példaul a békéltetotestiiletek elérhetoségét, amelyek ingyenes, gyors
eljarasban dontik el a fogyaszto és a kozszolgaltatd kozotti vitat. Szerepeltetni kell emellett e kiilon
honlapon vagy pedig mar a meglévd honlap nyitooldalardl kozvetleniil elérhetévé kell tenni a
kozszolgaltatd iizletszabalyzatat, valamint altalanos szerzddési feltételeit is. A fogyasztovédelmi
referensek fontos szerepet tdltenek be a fogyasztokkal vagy épp a békéltetdtestiiletekkel valo
kapcsolattartasban: e korben is szigorodnak a referensek képzésére vonatkozd eldirasok. Ezaltal
nagyobb felkésziiltséggel bird szakemberek segitik a fogyasztdi jogok jobb érvényesiilését. A
fogyasztovédelmi  rezsipontok  feladatkore boviilt, a nem kozmiivel 0Osszegylijtott
haztartasiszennyviz-, kéményseprd-ipari kozszolgaltatdsok, valamint a vezeté¢kes PB-gaz
szolgaltatas, illetve a gaz tartdlyban vagy palackban torténd forgalmazéasat érintd teriileteken is
tajékoztatjak a fogyasztokat a jogszabalyi eldirasokrol €s a kapcsolddo jogorvoslati lehetdségekrol,
igy a rendelkezésre allo békéltetStestiileti és hatosagi eljarasrol. A rezsipontok - csakiigy, mint
eddig - ugyanezeket a feladatokat ellatjak a villamosenergia- , foldgaz-, tavhé-, vizikozmii-, tovabba
a hulladékgazdalkodési kozszolgaltatasok esetében. A szamla kiallitasdra hasznalt informatikai
rendszerre mostanaig is vonatkoztak kiilonb6zé biztonsagi eldirasok, amelyek ugyancsak
szigorodnak. A kapcsoldodd technoldgiai kovetelményeknek valdé megfelelésre immar egységes
szabalyok lesznek érvényesek mind az elektronikus hirkozlési, a villamosenergia-, a foldgaz-,
valamint a vizikozmiiszolgéltatisok esetében. Ha pedig a kozszolgaltatd nem juttatja érvényre
ezeket a kovetelményeket, és olyan szamlat bocsat ki, amely azoknak nem felel meg, a szdmla
érvénytelen lesz - azaz az alapjan a fogyasztot nem fogja terhelni fizetési kotelezettség. Kiilondsen
a tavhdszolgaltatast igénybe vevd fogyasztok szamara jelent konnyebbséget, hogy nekik ugy kell



megkiildeni a szamlat, hogy legalabb tizendt nap rendelkezésre alljon annak kiegyenlitésére,
onnantdl szamitva, hogy azt kézhez kaptak. Mddosul a koziizemi szamlak kotelezd tartalma is, igy
példaul a villamosenergia-, foldgazelszamolo szamlak tdjékoztaté adatai kozott a fogyasztok
megtalaljak a jovoben mar a fogyasztasmérd hitelességének lejarati idejére, valamint a mérdcsere
tervezett idOpontjara vonatkozé informéciokat is. Az Uj modositasok bizonyos kivételekkel a
torvény kihirdetését kdvetd napon Iépnek hatalyba. A villamosenergia-, a foldgaz-, az elektronikus
hirk6zlési, valamint a vizikdzmu-szolgaltatasok esetében azon rendelkezéseket, amelyek értelmében
érvénytelen a nem megfeleld szdmlazasi rendszerbdl kidllitott szdmla, 2015. januar elsejétdl kell
alkalmazni. Az 10j eldirasok szerint a tdvhdszdmla O0sszegének kiegyenlitésére rendelkezésre allo
tizenOt napos szabdly eldszor azon szdmldk esetében lesz érvényes, amelyek mar tartalmazzak a
2015. januar elsejétdl elszamolt iddszakot is. A kozszolgaltatok pedig az internetes honlapjukon
2015. februar elsejétol kotelesek megadni a mar jelzett, részletesebb informacidkat a fogyasztoknak.
A Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet iidvozli a torvényjavaslat elfogadasat,
amelynek kihirdetése esetén a kozszolgaltatdsokat igénybe vevd fogyasztok hatékonyabb
védelemben ¢és jobb tajékoztatasban részesiilnek.

(Magyar Hirlap, 2014. oktober 13., hétfd, 9. oldal)

Célkeresztben a bankszamlaadatok

Biztonsagban van a pénziink? Kockazatos atutalasi rendszer, triikkos pénzkiado
automata leselkedik a vagyonunkra

Ovatossagra szélitja fel a bankszamla-tulajdonosokat a jegybank és a fogyasztévédelmi
hatosag egy online atutalast végzo cég szolgaltatasanak hasznalatakor. Bar a vallalkozas
Europa-szerte miikodik, s még egyetlen panasz sem érkezett rajuk, a hazai bankok egyelére
nem ajanljak az ujszeri szolgaltatas igénybevételét.

Jelentés lehet a biztonsdgi kockézata annak az 0 online atutaldsi szolgéltatdsnak, amely
nemrégiben jelent meg hazankban - allitja a Magyar Nemzeti Bank és a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hivatal. A szolgaltatas 1ényege, hogy az internetes vasarlo a gyorsabb arukiszallitds érdekében nem
sajat bankjanak honlapjan keresztiil, hanem a szolgaltatd cég internetes feliiletén - webbanki
azonositdjat és jelszavat megadva - inditja atutalasdt a kereskedonek. A hatdsagok szerint a
szolgaltatas igénybevétele jelentds biztonsagi kockézatot rejt, hiszen a szamla feletti rendelkezés
lehetdsége harmadik személyhez keriil. Azt javasoljdk, ha ilyen szolgéltatdst vesz igénybe a
szamlatulajdonos, eldbb t4jékozddjon, miként tudja érvényesiteni esetleges kartéritési igényét.

Bér a hatosagok kozleménye nem nevesiti a szolgaltatast nyajtd céget, a Sofort AG magara
ismert, s ugyancsak kézleményben igyekezett bizonyitani igazat. Allitasuk szerint majdnem egy
tucat europai orszagban vannak jelen, s hetvenmillio atutalas utan sem jelentkezett egyetlen tigyfél
sem, hogy kar érte volna a szolgéltatis miatt.

- Ha valamely {igyfeliink mégis azt tapasztalja, hogy a banki adataival visszaélve
megkarositottdk, forduljon hozzank, illetve keresse meg sajat bankjat. Ebben az esetben szaz
szazalékig megtéritjlik a keletkezett kart - valaszolta kérdésiink re Berend Dora, a Sofort AG
orszagmenedzsere. Nehezitheti a kapcsolatfelvételt, hogy bar a cég tajékoztatdsa szerint magyar
nyelven foglalkoznak a problémas tigyekkel, az altalunk kiildott e-mail megkeresésre angol nyelvii
véalaszt kaptunk. A tarsasdgnal ugyanakkor azt sérelmezte, hogy a két magyarorszagi hatosag
kockazatosnak nevezi a szolgaltatdsukat. Az FEurdpai Bizottsdg ugyanis nem engedélyezi a
bankoknak, hogy letiltsdk a Sofort altal alkalmazott online fizetési modot. Igy hazankban sem
korlatozhatjadk a rendszert. Egy neve mell6zését kéré banki szakember kérdésiinkre kifejtette:
érthetd a bankok huzddozésa a technoldgia alkalmazasatol, hiszen nekik a nyilvanvalo tligyfélhibatol
(példaul a bankkartya mellett tarolt PIN kod) eltekintve kotelezd megtériteniiik a keletkezett
karokat. Tobb bankot is megkérdeztiink az Gjfajta fizetési modrol. Egy résziik elzarkozott a rendszer



mindsitésétol, a valaszadok mindegyike pedig dva intette tigyfeleit a szolgaltatastol.
Automatatriikk6zések

Konnyen ellophatjak az dvatlan iigyfél adatait a triikkkds tolvajok, akik kaldzleolvasdval és
kameraval szerelik fel a pénzkiad6 automatdkat. Amiota havi 150 ezer forint erejéig koltségek
nélkiil vehetd fel pénz az automatakbol, emelkedett a tranzakciok szama. Ezzel viszont a tolvajok
esélyei is megnottek, és néhany ora alatt jelentds kart okozhatnak.

A triikkk Iényege, hogy a pénzkiadd automatdn (ATM) elhelyezett eszkozokkel megszerzik a
kartya magnescsikjan szerepld adatokat, illetve a fizetéshez és pénzfelvételhez sziikséges PIN kodot
olvashat6 a BankRécio.hu elemzésében. Az egyik eszkozt a kartyaleolvaso nyilds elé szerelik fel.
Ennek segitségével a csalok képesek leolvasni a bank, illetve az automata altal a kartyara rogzitett -
s hasznalatdhoz elengedhetetlen adatokat. Ez azonban még nem elegendd a pénzkivéthez, illetve a
vasarlashoz, ezért egy apr6 kamerat is felszerelnek az automatara, amely a szambillentylizetet
"latja". Igy amikor az tigyfél beiiti a kodjat, azt azonnal megtudjak a tolvajok. Ezutan a plasztikhoz
parositjak az azonositd kodot; s igy mar minden adat megvan a kartyaklon hasznalatahoz.

Persze a bankok sem tehetetlenek. Az ilyen és hasonlo triikkkok meghitsitasara tobb pénzintézet
olyan ATM-eket allitott izembe, amelyek vizszintesen ¢és fiiggdlegesen rezgetik a kartyat, amikor
bedugja az tigyfél a gépbe. Miutan a plasztik igy hol odaér a kaldézleolvasohoz, hol nem, ezzel 1épes
megakadalyozni az adatok ellopédsat. Ha azonban az ember biztonsdgban akarja tudni a pénzét; oda
kell figyelnie, hogy nem gyanus-e az automata kartyanyilasa. Ha a géphez esztétikusan illeszkedo,
de kiemelkedd részen keresztiil lehet csak behelyezni a bankkartyat, érdemes azt megmozgatni.
Hogyha konnyem eltavolithato, akkor biztos, hogy az a tolvajok eszkoze, s azonnal értesiteni kell a
bankot és a renddrséget. Pénzfelvételkor pedig jol tessziik, ha a PIN kod bepotydgése kozben a
masik keziinkkel eltakarjuk a billentylizetet, hogy a tolvajok kameraja ne tudja leolvasni az
azonositonkat. Azzal is érdemes tisztaban lenni, hogy az ellopott adatok alapjan készitett kartyaklon
addig hasznalhatd, amig le nem tiltja a tulajdonos. Ezért is fontos, hogy az iigyfél kérjen SMS-
értesitést minden kartyatranzakciorol. Ez utdn a bankok koltséget szamitanak fel ugyan, de
nagysaga elenyész0 a karhoz képest, amelyet a kartyaadatok ellopasa okozhat.

(Magyar Nemzet, 2014. oktober 11., szombat, 17. oldal)

Triikkkoznek a gyartok a fogyasztasi adatokkal

Tualfajt gumik, csokkentett 0ssztomeg, dragabb kilométerek. Ezzel verik at bizonyos autogyartok
a fogyasztokat -allapitotta meg az Altroconsumo elnevezésii olasz fogyasztovédelmi szervezet
nemrég elvégzett vizsgalata. Ha a fogyasztok autovésarlasra adjak a fejliket, jogosan szeretnének
tudatos dontést hozni. Igy az egyik legelsd szempont, amit megvizsgalnak a vasarlaskor, az az
allitas, miszerint az adott gépjarmii mennyit fogyaszt.

Az olasz szervezet elsoként vizsgalta meg az autogyartok lizemanyag-fogyasztast ellendrzo
eljarasat. Kideriilt, a gyarak gyakran aldbecsiilik a jarmii valos fogyasztasat, ezért félrevezetd a
vasarloknak adott tdjékoztatasuk. A tesztelés soran egy Fiat Panda 1.2 és egy Volkswagen Golf 1.6.
TDI volt a két alany, amelyeken a fiiggetlen szakértd szerv a jelenleg alkalmazott hivatalos eljarast
folytatta le. Az eredmények szerint a gyartok az autokat 18-50 szazalékkal allitottak
hatékonyabbnak, mint amilyennek a valésagban bizonyultak.

Az olasz fogyasztovédelmi szervezet emiatt Eurdpaban elsdként birdsagon koveteli vissza a
fogyasztok pénzét. Arra hivatkoznak, hogy az érintettek évente - évi 15 ezer megtett kilométerrel
szdmolva akéar Otszdz euroval kolthettek tobbet iizemanyagra, mint amennyire a gyartok,
kereskeddk altal nytjtott informaciok alapjan szdmithattak.

A vizsgélat azt is feltarta, hogyan hasznaljak ki a gyartok a tulfijt gumik és a csokkentett
Ossztomeg adta lehetdségeket tigy, hogy a valosnal 1ényegesen kedvezdbb eredményekre jussanak.
Az olasz szervezet a vizsgalat utan kilenc triikkot jelolt meg mint lehetséges fogyasztascsokkentd



tényezOt. Példaul az autd stlyanak csokkentése akar 4,4, mig a talfajt gumik 2,9 szazalék
fogyasztascsokkenéshez vezethetnek, emellett a generator lekapcsolasa és a specialis kendanyagok
alkalmazédsa szintén lejjebb viszi a mért értékeket. A fogyasztast a vezetési technika, a fék
szerkezeti elemei kozotti strlodas csokkentése, valamint a hémérséklet is befolyasolja. Igy
sziiletnek a gyari, alacsonyabb fogyasztasi értékek, amelyek a valdésagban soha nem fognak
megjelenni, pedig ha tudatosan valasztott a vasarlo, akkor ezeket vette figyelembe a dontésekor.

(Magyar Nemzet, 2014. oktober 11., szombat, 17. oldal)

Attol, hogy a Vodafone-t durvan megbirsagoltak, az iigyfeleknek még nem lesz
jobb... sot!

A Gazdasagi Versenyhivatal 110.000.000 Ft birasagot szabott ki a Vodafone-ra, mert
megtévesztette a fogyasztokat. De ez egyaltalan nem jelenti azt, hogy automatikusan jarna az
iigyfeleknek kartalanitas. Ehhez perelni kellene minden egyes megtévesztett fogyasztonak.

Mint ismeretes, a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a Vodafone
Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. (Vodafone) 2012. november 1. és 2013. marcius 1. kozott a
Vodafone RED VitaMAX tarifacsomag népszertsitése soran - Iényeges informacié elhallgatasaval -
megtévesztette a fogyasztokat, ezért a GVH 110.000.000 Ft birasagot szabott ki a vallalkozasra. A
birsag Osszegének megallapitasakor a GVH sulyosito tényezdként értékelte tobbek kozott azt, hogy
a jogsértés orszagos kereskedelmi csatornakon keresztiil a fogyasztok széles korét elérte. Szintén
sulyositd koriilményként vette figyelembe a GVH, hogy csak az elmult 5 évben nyolc alkalommal
megallapitotta, hogy a vallalkozas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott.

A Tudatos Vasarlok Egyesiilete utana jart annak, hogy milyen kdvetkezményei vannak a
gigabirsagnak.

Gondolovics Katalin, a Versenyhivatal sajtoszovivojének tdjékoztatdsa szerint "A Gazdasagi
Versenyhivatal marasztal6 dontése Onmagéban nem jelenti azt, hogy a karosult fogyasztok
kartéritést kapnak. Egyedi sérelmeket esetén a fogyasztd kartéritési igényét polgari tigyekben eljard
birdsag elott érvényesitheti."

Réadasul a Vodafone a Gazdasagi Versenyhivatal hatdrozatdval szemben a kézhezvételtdl
szamitott 30 napon beliil birosagi feliilvizsgalatot kezdeményezhet.

A birosagi eljarast megelézden, torvényben meghatarozott esetekben békéltetd testiilethez lehet
fordulni ebben az tligyben is. Azonban a GVH jelen hatdrozata dnmagaban nem alapozza meg a
fogyasztoi jogvita békéltetdi eljaras keretében torténd, a fogyasztd szamara kedvezd kimeneteld,
birdsagi eljarason kiviili rendezését. Tehat onmagaban ez a dontés még nem garantalja, hogy a
fogyasztd szdmara kedvezden zarul egy békéltetd testiileti vagy akar birosagi eljaras.

A fentiek szerint nem €ri meg kartéritési igénnyel eldallni, mert csak idonk és pénziink menne ra.

http://www.ma.hu/itmania.hu/227787/Attol hogy a Vodafonet durvan megbirsagoltak az ugy
feleknek meg nem lesz jobb sot?place=srss

(ma.hu, 2014. oktober 10., péntek)

Furmanyos triikkokkel csalnak ki tobb pénzt toliink a kiskereskedok

A legtobb cél €l olyan praktikakkal, melyeken keresztiil azt igyekeznek elérni, hogy minél tobbet
koltsiink naluk. A vallalatok rdadasul mar igen koran felismerték, hogy az emberek nem csak
raciondlisan cselekednek, hanem az érzelmek utan is mennek. Sokan ezt hasznaljak ki.

Volt mar olyan, hogy nem az eszére hallgatott egy termék, szolgaltatds megvasarlasakor, hanem


http://www.ma.hu/itmania.hu/227787/Attol_hogy_a_Vodafonet_durvan_megbirsagoltak_az_ugyfeleknek_meg_nem_lesz_jobb_sot?place=srss
http://www.ma.hu/itmania.hu/227787/Attol_hogy_a_Vodafonet_durvan_megbirsagoltak_az_ugyfeleknek_meg_nem_lesz_jobb_sot?place=srss

az érzelmei vezérelték? Minden bizonnyal igen, rdadasul a cégek nagyon is jol tudjak azt, hogy az
embereket sokszor az érzelmeik vezénylik. Ezért kiilonbozé taktikakat, triikkkoket vetnek be azért,
hogy tobb pénzt hagyjunk ott naluk. A Huffington Post most ezekbdl szedett Gssze egy tucatot:

Felbukkan6 mosolyok a logdkban. Ilyen példaul a Heineken, vagy az Amazon logoja, ezzel
baratsagosabba lehet tenni a markat.

Erzelmi kapcsolatot talal az ember abban, ha egy terméket a sajat képére formalnak. Ezért is van
példaul emberarct tigris a miizlin, ezzel is mutatjak, hogy nem egy terméket vasarolsz meg, hanem
egy baratot vesziink magunk mell¢.

A miizlis dobozokon a karakterek lefel¢ néznek. Azért, hogy szemkontaktust taldljanak a
gyerekekkel, akik a boltokban mészkalnak.

A kevesebb néha tobb. Ez kiilondsen az étlapokra vonatkozik: a szellésebb, szinesebb, képekkel
ellatott étlapokkal kapcsolatban az a tapasztalat, hogy igy tobbet rendelnek az emberek.

Illatokkal csalogatnak be a boltba. Erzett mar kiilonbozé illatokat bizonyos boltok eldtt
elhaladva? Ez nem véletlen, példaul a fehéjt eldszeretettel alkalmazzak a vevok becsalogatasara.

Eldszor a zoldségekbe, gylimdlcsokbe botlunk bele sok aruhdzban, ha belépiink. Ezzel akarjak
azt mondani a cégek, hogy vasarolj egészséges termékeket, de nem baj, ha késobb veszel gyorskajat
is, hiszen mar van nalad harom kil6 alma.

Bizonyos lancok felemelik az arakat a learazasok eldtt. Igy az eredeti aron adjak el a termékeket.
Magyarorszagon tilos a fogyasztok megtévesztése.

Egyes online zeneboltok példaul nem azonnal kiildik el a vasarlasunk utan a szamlat, igy nem
érezziik "blindsnek" azonnal magunkat, amiért vasaroltunk.

Barok és éttermek nem irjak oda az étlapra a fizetOeszkozt az ar utan (példaul azt hogy Ft, vagy
$). Ezzel akarjak a cégek elhitetni veliink azt, hogy nem is koltiink.

Tapizés. A boltok megengedik, hogy egyes termékeket megfogdossunk, kutatasok szerint igy no
az adott egységben elkoltott vasarloi pénzosszeg.

Lassu zene. Az aruhazak, lancok eldszeretettel jatszanak lassu zenét, igy az emberek andalogva,
nem rohanva vonulnak végig a boltokon. Raadasul lehet még egy csavar is a torténetben: egy azsiai
bolt példdul eladasainak megugrasat regisztralta azok utan, hogy abbol az idészakbol jatszott be
zenét, amikor vasarloinak jelentds része sziiletett.

A gyors zene ezzel ellentétben ugyanakkor gyors maszkalast és impulzus vasarlast eredményez.

http://hvg.hu/gazdasag/20141010 Igy manipulaljak az erzelmeinket titokban#rss

(HVG-Ecoline, 2014. oktober 10., péntek)

Ot évre sz616 elismerés - Pécs utan ismét egy patinas magyar varos kapta

Legutobb Eger kapta az 6t évre sz6l6 elismerést, ahol csokkent a fogyasztévédelmi panaszok
szdma, a varosi rendezvényeken helyet kapnak a vasarloi tudatossagot szolgald programok.
Els6ként Pécs kapta meg a cimet, tobbek kozott azért, mert mar a tandrdkon hallhatnak a didkok a
fogyasztok jogairdl.

A cim elnyerésére palyazhatnak a telepiilések, amelyek példaul egyiittmiikddnek a
fogyasztovédelmet szolgalo civilekkel, védik a fiatalok €s az arubemutatokon megkarosithato
iddsek jogait.

http://www.szabadfold.hu/aktualis/ot evre szolo elismeres a fogyasztobarat telepuleseknek
ismet patinas magyar varos kapta

(szabadfold.hu, 2014. oktober 11., szombat)
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Triikkos automatakbol lopjak a pénziinket

Ovatossagra szolitja fel a bankszamla-tulajdonosokat a jegybank és fogyasztovédelmi hatosag
egy online atutalast végzd cég szolgaltatasdnak hasznalatakor. Bar a vallalkozas Eurdpa-szerte
mikddik, s még egyetlen panasz sem érkezett rajuk, a hazai bankok egyelére nem ajanljak
igyfeleiknek az 0jszerli szolgaltatas igénybevételét.

Jelentés lehet a biztonsagi kockdzata annak az 0 online atutaldsi szolgaltatdsnak, amely
nemrégiben jelent meg hazédnkban — allitja a Magyar Nemzeti Bank és a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hivatal. A szolgaltatas 1ényege, hogy az internetes vasarlo a gyorsabb arukiszallitads érdekében nem
sajat bankjanak honlapjan keresztiil, hanem a szolgaltatd cég internetes feliiletén — webbanki
azonositojat és jelszavat megadva — inditja atutaldsat a kereskeddnek. A hatoésagok szerint a
szolgaltatas igénybevétele jelentds biztonsagi kockazat a bankszamla-tulajdonosnak, hiszen a
szamla feletti rendelkezés lehetdségét harmadik személynek adja at. Azt javasoljak, ha ilyen jellegli
szolgaltatast vesz igénybe a szamlatulajdonos, elobb mindenképpen tdjékozodjon, miként tudja
esetleges kartéritési igényét érvényesiteni.

Megszolalt a cég

Bar a hatosagok kozleménye nem nevesiti a szolgaltatast ny0jtd céget, a Sofort AG magara
ismert, s ugyancsak kozleményben igyekezett bizonyitani igazat. Allitasuk szerint majdnem egy
tucat eurdpai orszagban vannak jelen, s hetvenmilli¢ 4tutalas utan sem jelentkezett egyetlen ligyfél
sem, hogy kar érte volna a szolgéltatas miatt.

— Amennyiben valamely tigyfeliink mégis azt tapasztalja, hogy a webfeliiletiinkon megadott
banki adataival visszaélve megkarositottak, ugy forduljon hozzank, illetve keresse meg sajat
bankjat. Ebben az esetben szaz szazalékig megtéritjiik a keletkezett kart — valaszolta kérdésiinkre
Berend Doéra, a Sofort AG orszagmenedzsere. Nehezitheti ugyanakkor a kapcsolatfelvételt, hogy
bar a cég tdjékoztatdsa szerint magyar nyelven foglalkoznak a problémas iigyekkel, az altalunk
kiildott e-mail megkeresésre angol nyelvli valaszt kaptunk. A tarsasagnal ugyanakkor azt
sérelmezik, hogy a két magyarorszagi hatdésag kockazatosnak nevezi szolgaltatasukat. Az Eurdpai
Bizottsag ugyanis nem engedélyezi a bankoknak, hogy letiltsdk a Sofort 4ltal alkalmazott online
fizetési modot. Igy hazankban sem korlatozhatjak a rendszert.

Egy neve mell6zését kérd banki szakember kérdésiinkre kifejtette: érthetd a bankok htizodozasa
a technoldgia alkalmazasatol, hiszen nekik a nyilvanvalo tigyfélhibatol (példaul a bankkartya
mellett tarolt PIN kod) eltekintve kotelezd a keletkezett karokat megtériteni. Tobb bankot is
megkérdeztiink az ujfajta fizetési modrol. Egy résziik elzdrkodzott a rendszer mindsitésétdl, a
véalaszadok mindegyike pedig ova intette ligyfeleit a szolgaltatas igénybevételétol.

Triikkkoznek a bankautomatakkal

Konnyen ellophatjak az 6vatlan tigyfél adatait a triikkkods tolvajok, akik kaldzleolvasdval és
kameraval szerelik fel a pénzkiadd-automatikat. Amidta havi 150 ezer forint erejéig koltségek
nélkiil vehetd fel pénz az automatakbdl, ha nem is jelentdsen, de nétt a tranzakciok szama. Ezzel
viszont a triikkkos tolvajok esélyei is megndttek, akik néhany ora alatt jelentds kart is okozhatnak.

A triikkk lényege, hogy a pénzkiadd automatdn (ATM) elhelyezett eszkozokkel megszerzik a
kartya magnescsikjan szerepld adatokat, illetve a fizetéshez és pénzfelvételhez sziikséges PIN kodot
— olvashat6é a Bankracid.hu elemzésében. Az egyik eszkozt a kartyaleolvaso nyilds elé szerelik fel
alig néhany masodperc alatt. Ennek segitségével a csalok képesek leolvasni a bank, illetve az
automata altal a kartyara rogzitett — s hasznalatdhoz elengedhetetlen — adatokat. Ez dnmagéaban
azonban nem elegendd a pénzkivéthez, illetve a vasarlashoz, ezért egy apré kamerat is felszerelnek
az automatara, amely a szambillentyfizetet "latja". fgy amikor az tigyfél beiiti a kodjat, azt azonnal
megtudjak a tolvajok. Ezutan a plasztikhoz pérositjak az azonositd kodot, s igy mar minden adat
megvan a kartyaklon hasznalatdhoz.

Persze a bankok sem tehetetlenek. Az ilyen és hasonld triikkkdk meghitsitasara tobb pénzintézet
olyan ATM-eket allitott lizembe, amelyek vizszintesen és fiiggdlegesen rezgetik a kartyat, amikor
bedugja az ligyfél a gépbe. Miutan a plasztik igy hol odaér a kal6z leolvasohoz, hol nem, ezzel
képes megakadalyozni az adatok ellopasat. Ha azonban biztonsagban akarja tudni az ember a
pénzét, dvatosabbnak kell lennie. fgy példaul oda kell figyelni, hogy nem gyanus-e az automata
kartyanyilasa. Ha a géphez esztétikusan illeszkedd, de a gép sikjabol kiemelked6 eldtéten keresztiil



lehet csak a gépbe helyezni a bankkartyat, érdemes azt megmozgatni. Amennyiben kdnnyen
eltavolithato, akkor biztos, hogy az a tolvajok eszkdze, s azonnal értesiteni kell a bankot és a
rendoérséget. Ha pedig pénzt vesziink fel, jol tessziik, ha a PIN kod bepotydgése kozben masik
keziinkkel eltakarjuk a billentylizetet, hogy ne tudja leolvasni azonositonkat a tolvajok altal
elhelyezett kamera. Azzal is érdemes tisztaban lenni, hogy az ellopott adatok alapjan készitett
kartyaklon egészen addig haszndlhatd, amig le nem tiltja a tulajdonos. Ezért is fontos, hogy az
igyfél kérjen SMS-¢értesitést minden kartyatranzakciérol. Ez utan ugyan koltséget szamitanak fel a
bankok, de nagysaga elenyész0 a karhoz képest, amelyet a kartyaadatok ellopasa okozhat.

http://mno.hu/panaszfal/celkeresztben-a-banki-adatok-1252573

(Mno.hu, 2014. oktdber 11., szombat)

Draga a bor, de lehet, hogy kénes

Megosztja a szakembereket és a fogyasztokat is, hogy mi okozza a borivok fejfajasat masnap,
akédr harmadnap is. A mennyiségi hatarok tullépésének kovetkezményei mindenki szdmara
ismertek, de a cukor, a kén is okozhat problémat.

Mindségi bort vettem egy iizletben, egy palack 1400 forintba keriilt. Egy barati vacsoranal
négyen ittuk meg az egész iiveg tavalyi évjdrati voroset, tehat fejenként maximum két decit
fogyasztottunk. Masnap az egész tarsasagnak szornyen fajt a feje. El0szor azt hittiik, az étellel van
gond, de tobb ismerdsom is mesélt hasonlot azota, egyértelmiien az italt okolta mindenki — szdmolt
be friss élményérdl olvasonk, aki arra kért, jarjunk utdna, miért fajt a fejiik és miért érezték egész
nap ilyen szérnyen magukat, rosszabbul, mintha masnaposak lettek volna.

Az idei volt a legrosszabb

— Nem talzok, ha azt mondom, az idei id6jards az utobbi hlisz év legrosszabbja volt a bordszok
szamara. Sajnos sokat kell a boron utdlag javitani, de természetesen mindenki probal minél
kevesebb adalékanyagot hasznalni — mondta lapunknak egy névtelenséget kér6 alfoldi borasz.

Hozzatette, ettdl még nem egyértelmii, hogy a bor utodlagos feljavitdsa miatt minden palack utan
szornyl fejfajasunk lesz, hiszen a kellemetlen tiineteket kivaltd okok szinte mindig eldjonnek,
1ddjarastol fliggetlentil is.

— Senkinek sem mondok Ujat azzal, hogy a boltokban kaphat6, mindséginek tartott, draga borok
koziil j6 néhany nem kizardlag szO6l6bol késziil. A kivaldo és megbizhaté mindségre torekszik
mindenki, ehhez sokan a kémiat hivjak segitségiil, egyébként torvényesen. Ebbe beletartoznak
kiilonbozd enyhe izesito trikkkok, a forditott ozmozis vagy €ppen savtalanitéd eljarasok. Ezeket nem
is kell feltiintetni a palackon, tehat a fogyasztd az egészbdl a vilagon semmit sem fog észrevenni.
Csak azt, hogy ha valamelyiket visszautasitja a szervezete, akkor bizony megfajdul a feje — mondta
a sz0lész.

A kén lehet a ludas

Hozzatette, gyakran egy pohar bor utan is jelentkezhetnek ezek a tiinetek, de senkinek sem kell
ilyenkor megijednie. Sokaknal a cukor is kivalthatja, de legtobbszor a kén a ludas. A borasz szerint
ezt a szert mar nagyon régota haszndljak a szakmabeliek. Bevallotta, hogy nala is nélkiilozhetetlen
alapanyag, de tudni kell, hogy mennyi keriilhet beldle a horddba.

— Foéleg a hordok kezelésénél, a must és az abbdl létrejovd bor tartdsitasara alkalmas. Nem
ismerek olyan boraszt, aki ne hasznalnd, van, aki az égvildgon semmilyen szert nem tesz hozza, de
ként igen. A rutinosak féleg gaz formajaban alkalmazzak, fiistjét a hordoba engedik, ami fertdtlenit,
hogy a bor békében erjedhessen. Tudni kell azonban mértéket tartani, a tul sok kén miatt ugyanis
konnyedén megfajdulhat a borfogyaszto feje — magyarazta a szakember.

Szerinte a fejfajast bizonyos erjedésért felelds baktériumok is eldidézhetik. Az ezekbdl kialakuld
vegylilet, a hisztamin sokaknal idézi el6 a fijdalmat. Mindettdl fliggetleniil a bordsz mindenkit
borfogyasztasra biztat, mert 6 inkdbb az ital joteékony hatasait ismeri.(Megjelent a Magyar Nemzet
17. oldaldn szombatonként olvashaté Fogyasztovédelem c. mellékletben.)


http://mno.hu/panaszfal/celkeresztben-a-banki-adatok-1252573

http://mno.hu/panaszfal/eqy-poharka-is-okozhat-fejfajast-1252585

(Mno.hu, 2014. oktober 12., vasarnap)

Tobb ezer nem hiteles gazméro van a fogyasztoknal

Az év végéig varhatdan 15 ezer nem hiteles gdzméré marad a GDF Suez fogyasztoinal — tudta
meg lapunk. A Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal tomeges esetben forint-
tizmillids nagysagrendi biintetést szabhat ki.

Tobb ezer olyan gazmérd van jelenleg is a lakossagi fogyasztoknal, amelyeknek a hitelessége
lejart — dertilt ki lapunk korképébol.

A legtobb nem hiteles méré a GDF Suez ellatési teriiletén taldlhatd. Mint a tarsasdg a Napi
Gazdasag megkeresésére kozolte, idén 71 mérd hitelesitését tervezték, &m mivel tavaly 10 ezer
gazora hitelesitésével maradt el a tarsasag, igy 2014-ben ennyivel tobb munkat kell elvégezniiik.

A tarsasagnal arr6l szamoltak be, hogy a tervezetthez képest idén idaig még csak a mérdk 40
szézalékat sikeriilt Ujrahitelesiteniiik, vagyis csaknem 50 ezer mérdé még hatravan december végéig.
A szolgéltatondl elmondtdk, ugyan mindent megtesznek, hogy megfeleljenek a jogszabalyi
eloirasoknak, de az év végéig varhatéan igy is koriilbeliil 15 ezer mérd hitelesitése maradhat el
ebben az évben.

A GDF Suez kozlése szerint az idei csuszasukat az okozza, hogy az els6 félévben foként a
gazhalozati tarsasag szervezeti atalakitasara fokuszaltak, illetve emellett jelentds energiat fektettek a
miiszaki biztonsagi feliilvizsgélatok — jogszabaly 4altal eldirt — feladatainak megszervezésébe.

Az, hogy a cég 10 ezer mér0 hitelesitését hozta at 2014-re, szerintiik elsésorban a fogyasztokon
mult. A kiértesitett felhasznalok a hitelesités idopontjaban nem biztositjdk az ingatlanba torténd
bejutast, vagy nem lakjak az ingatlant, igy az adott évben meghiusul a csere — all a GDF Suez
valaszaban.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag utoljara idén februarban szamolt be arr6l, hogy a
gazmeérdk hitelességét vizsgalta. Ekkor 1820 gazorabol 278 esetben talalt lejart hitelességli eszkozt.
Ezenkiviil a vizsgalt esetek 36 szazalékdban a szolgaltatd elmulasztotta a mérdcserérdl eldzetesen
értesiteni a fogyasztot, pedig a jogszabaly szerint ezt 30, majd 15 nappal a munkalatok eldtt meg
kellene tennie.

Hasonlo6 jelenségrol szamolt be a tobbi gazszolgaltato is, ugyanakkor a lakossagi egylittmiikodés
hidnya miatt a tobbi szereplénél csupan minimalis az évente nem hitelesitett mérdk szama. Mint a
Tigaznal lapunkkal kozolték, tavaly és idén mintegy 80-80 ezer mérd hitelesitését terveztek és
valositottak meg. Hozzatették, a nem hitelesitett mérdk ardnya a teljes mérdallomany néhany
ezreléke, ami a Tigaz fogyasztoi bazisat tekintve koriilbeliil ezer mérdt jelenthet.

A Fogaz tavaly 90 ezer mérdt cserélt le, ami megfelelt az éves tervének, és idén is hasonld
nagysagrendben tervez hitelesitést. A cég — ahogy az E.On is — kevés esetr6l szamolt be, amikor
nem sikeriilt a gazora cser¢je.

Egy gdzmérd a lakossagi fogyasztok esetében tiz évig hiteles. Mint a GDF Sueznél kozolték,
"amennyiben a jogszabaly altal eldirt hitelesitési ciklusidén til marad mérg a felhasznalasi helyen,
abban az esetben a jogszabalyi eldiras szerint kell eljarni". Jelezték, ez nem jelenti azt, hogy a
felhasznalonak nem kell gazdijat fizetnie, hanem esetleges reklamacidja sordan a gdzmérét be kell
vizsgaltatni és amennyiben a hitelesitési eldirasoktol eltérd pontossaggal mér az ora, ugy annak a
kiilonbozetét az érintett félnek meg kell fizetnie.

A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalnal (MEKH) kérdésiinkre azt valaszoltak,
az elosztohaldzat-hasznalati szerzodés megszegésének mindsiil, ha a szolgaltatdé olyan mérdt
iizemeltet, amely nem rendelkezik érvényes hitelesitéssel. Marpedig ilyen esetben a mérd
tizemeltetdjének kotbért kell fizetnie, ami a lakossagi fogyasztok esetében darabonként évi 5000
forint.

A MEKH-nél jelezték, ha felmeriil a gyanti, hogy tomeges jelenség a mérdcsere elmulasztasa,


http://mno.hu/panaszfal/egy-poharka-is-okozhat-fejfajast-1252585

ugy hatosagi eljarast inditanak. A mulasztds esetén kiszabhatd birsag Osszege fiigg a jogsértés
sulyatol, a felhasznaloi érdekek sérelmének korétdl, a jogsértd allapot fennallasanak idétartaméatol
vagy a jogsértéssel okozott vagyoni hatrany mértékétol.

Szakérték lapunknak elmondtak, egy mérd hitelesitése atlagosan mintegy 20 ezer forintba kertil,
vagyis 15 ezer mérd cseréjének elhagyasa koriilbeliil 300 millié forint megtakaritast jelenthet az
adott évben a kovetkezd tizleti év karara.

http://www.napigazdasag.hu/cikk/25394/

(napigazdasag.hu, 2014. oktober 13., hétfo)

A szénmonoxid-riasztok kozel 90 szazaléka megbizhatatlan?!

Hasznalatukat egy beliigyminisztériumi rendelet olyan épiiletekben, mint a bolcs6dék, ovodak,
iskolak vagy korhazak, mar kotelezové tett korabban.

A szigetelési eljarasok fejlodésébol kifolyolag ablakaink €s ajtéoink ma mar olyan jol zarddnak,
hogy nem csak a hideget vagy a szmogot tartjdk tdvol otthonunktol, hanem a lakasbdl sem
engednek ki olyan kéaros anyagokat, mint példaul a fiités melléktermékeként jelentkezo
szénmonoxid - irja a Ventil-Team.hu.

Eppen emiatt ma mar elengedhetetleniil fontos, hogy az uj nyilaszarokkal felszerelt és szigetelt
lakasokban elhelyezésre keriiljon olyan szénmonoxid-riasztd, ami baj esetén jelezze a lakoknak,
hogy valami meghibasodott a fiitési rendszerben.

Az olyan épiiletekben ugyanis, amelyek nyitott égésteri tiizeloberendezéssel lettek felszerelve -
vagyis a tokéletlen égés soran keletkez6 gézok abba a légtérbe aramolhatnak vissza, amelyben a
lakok is élnek -, stlyos problémat, végsd esetben pedig akar halalt is okozhat a szintelen és
szagtalan szénmonoxid, ami ellen csak egyetlen hatdsos védelem létezik. Ez nem mads, mint a
szénmonoxid-riasztd, amit egy beliigyminisztériumi rendelet olyan épiiletekben, mint a bolcsddek,
ovodak, iskolak vagy korhazak, mar kotelezOvé tett korabban.

Maganlakasokban a jelzokésziilek felszerelése azonban még nem kotelezd, de sajat és csaladunk
testi épségébdl kifolydlag erdsen ajanlott. A legfrissebb kutatdsok szerint azonban hiaba kellene
tobb milli6 otthonba, a mai Magyarorszagon csak mintegy 100-500 ezer lakas rendelkezik
szénmonoxid-riasztd késziilékkel, azonban két egymastol fliggetlen vizsgalat is bebizonyitotta,
hogy még ezek a csaladok sem érezhetik magukat teljesen biztonsdgban a problématol.

Az egyik témaban érintett szaklap altal elvégzett kutatas ugyanis 11 fajta, a piacon jelenleg is
kaphato szénmonoxid-riasztd vizsgalatat rendelte el, ami alapjan arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy tiz lakasbol legalabb nyolcban olyan késziilék keriilt felszerelésre, amelyek hamis
biztonsagérzetbe ringatjak a lakokat.

A szakértok szerint a legnagyobb baj az, hogy sokan megelégszenek a legolcsobb
jelzokésziilékekkel, holott tipikusan olyan felszerelésrdl van sz6, amit csak egyszer kell megvenni,
¢s a valasztastol sajat életiink 1s fligghet. A parezer forintos szerkezetek tobbsége éppen ezért nem
nyujt valos védelmet, mert nem jelzik idében a ndvekvé szénmonoxid-szintet, de a 8-10 ezer forint
feletti riasztok mar a veszélyes gaz minimalis koncentracidemelkedését is érzékelik, ezaltal még
idében lehet orvosolni a problémat szelldztetéssel, illetve fitésszereld hivasaval.

Erdekesség, hogy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szintén végzett teszteket az idén, 6k 10
szénmonoxid-riasztot vizsgaltak meg, és ezekbdl 9-et teljesen alkalmatlannak taldltak arra, hogy
betoltsék valddi rendeltetésiiket.

A szénmonoxid-szivargds legnagyobb veszélye, hogy mivel szintelen és szagtalan gaz,
rendszeres szellOztetés mellett €s alacsony koncentracié esetén legfeljebb csak fejfajast okozhat, de
nagyobb mennyiségben végzetes fulladast is eléidézhet. Erre hivja fel a figyelmet az alabbi példa is,
ami a piacon jelenleg kaphatd egyik legmegbizhatobb késziilékkel, a Honeywell szénmonoxid-
riasztoval kapcsolatban esett meg. Egy 1dds vasarld garancidlis cserét kért egy ilyen késziilékre
abbdl kifolyolag, hogy bar 6 a leirasnak megfelelden szerelte fel otthondban, a késziilék mégis
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folyamatosan jelzett, mintha szénmonoxidot érzékelt volna az épiiletben.

Az asszony megkapta a csereterméket, majd masnap ismét azzal jelentkezett a forgalmazonal
Budapesten a Lehel Gton, hogy az egyik legmegbizhatobb riasztd nem miikodik, mert folyamatosan
azt jelzi, hogy a lakas levegdjében til magas a szénmonoxid mértéke. A forgalmazo kérésére az
asszony fiitésszereldt hivott, €s maga is megddbbent, amikor azt kozolték vele, hogy az otthonaban
felszerelt kazan égése nem tokéletes, igy melléktermékként egye 16re minimalis, de folyamatosan
novekvd szintet mutatd szénmonoxid termelddik.

Ez a példa is tokéletesen mutatja azt, hogy egy megfeleld jelzdkésziilékkel nem csak mar nagy
baj esetén érzékelhetd a probléma, hanem még az elétt is, hogy valami sokkal nagyobb baj torténne.
A szénmonoxid-szivargds ugyanis még rendszeresen karbantartott, illetve ellendrzott kazan esetén
is valos veszélyforrast jelenthet, éppen ezért egy megfeleld riasztoberendezéssel sokat tehetiink
azért, hogy minden este nyugodtan hajthassuk alomra a fejiinket.

http://www.ma.hu/eletmod.hu/228017/A szenmonoxidriasztok kozel 90 szazaleka megbizhata
tlan?place=srss

(ma.hu, 2014. oktober 13., hétfo)

Baj van a BMW i3-as lassitasaval és gyorsitasaval

A Consumer Reports fogyasztovédelmi szervezet szerint veszélyes, hogy néha nem tud
gyorsitani a BMW i3-as, illetve hogy a féklampa felvillandsa nélkiil meg tud allni.

Az Egyesiilt Allamokban miik6dd nonprofit Consumer Reports fogyasztovédelmi szervezet altal
vasarolt, hatotavnoveld benzinmotorral ellatott BMW i3-assal kapcsolatban két, megitélése szerint
komoly problémat fedezett fel, ami veszélyessé teszi annak a hasznélatat.

A cikk a hirdetés utan folytatodik

A motorfék tizemben fel nem villand fékldmpaval kapcsolatban megjegyzik, hogy az ugyan
teljesen torvényes, mivel az i3-as nem éri el a TUV 4ltal a féklampa felgyulladaséhoz sziikségesnek
tartott 0,3 G-s lassulast, a német mérnokok 0,13 G-s lassulast programoztak a szerkezetbe, de ettdl
még lehet, hogy a dugdban araszolaskor a mogottiink halado - aki mondjuk nem az autdvezetéssel,
hanem az USA-ban legalis telefonalassal/internetezéssel van elfoglalva - nem veszi észre a
lassulast, és nekiink koccan.

A masik probléma mar sokkal sulyosabb. Arrdl van sz6, hogy ha lemeriilt akkumulatorral,
hat6tav-noveldrdl tizemel a BMW i3-as, akkor nem képes hirtelen gyorsitdsokra. Ezzel akkor
szembesiiltek, amikor az egyik sofOr eldzni szeretett volna, és miutan kiment a kamion mellé,
lepadlozta a menetpedalt, szinte semmi nem tortént. A Consumer Reports megmérte, és ilyenkor
tényleg dramain cs6kken a BMW 1i3-as teljesitménye. Teljesen feltoltott akkumulatorral 9
masodpercig tart a 96 km/h-ra gyorsulas, hatétavnoveldrél meg 27-40 masodpercig! A
hatotavnoveldt ugy méretezték, hogy az épp elég energiat tud termelni az orszaguti haladashoz,
ilyenkor nem tudja t6lteni az akkumulatort, marpedig a gyorsitasokhoz onnan tudna energiat
szerezni. Varosi hasznalatkor ez a probléma nem jon eld, egyfeldl a kisebb sebesség, masfeldl az
energiat visszatermeld lassitdsok miatt, de orszdguton bizony elfogy az erd a kis BMW-bdl. A
Consumer Reports szerint ez annyibdl veszélyes, hogy a soférnek nincs tudomasa arrol, hogy épp
nincs elég energidja mondjuk egy eldzéshez, a teljesitmény hidnyaval akkor szembesiil, amikor
mondjuk mar megkezdte a mandvert. A BMW ezzel kapcsolatban megigérte, hogy 2015 tavaszara
elkésziti azt a frissitést, amely figyelmezteti az i3-as vezetdjét arra, hogy épp csokkentett
teljesitményli modban halad. Jobb késén, mint soha...

http://www.automotor.hu/hirek/baj-van-a-bmw-i3-as-lassitasaval-es-qyorsitasaval-576639

(automotor.hu, 2014. oktober 13., hétfd)
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Oktober 31-ig még titkolozhat a kormany

A 2015-6s koltségvetés és a fair bankrendszer kialakitasardl szolo torvénytervezet lesz a két
legsulyosabb téma a parlament 0szi iilésszakanak hatralévo idejében. Az dnkormdanyzati valasztés
miatt kéthetes sziinet utan térnek vissza a T. Hazba a képviselok.

Az onkormanyzati valasztas lezarultat kdvetden ismét felporog a torvénygyar. A parlament ezen
héten a tavalyi zarszamadasi torvényrdl targyal, de ennél fajsulyosabb témak is a teritékre keriilnek,
a tobbi kozott a fair bankrendszerrdl szol6 torvényjavaslat, és akar a devizahitelek forintositasa is.

Még targyal rdla a kormany

Az 6sz legfontosabb térvénye egyértelmiien a 2015-6s koltségvetésrdl szold jogszabaly lesz.
Kosa Lajos, a Fidesz alelnokének tajékoztatasa szerint a jovo hétfé-keddi kormanyiilésen vitaznak a
blidzs¢ tervezetérdl. A 2015-6s koltségvetésnek tartalmaznia kell azt az irdanyt is, amelynek
eredményeképpen a GDP-aranyosan 10 szazalékos, "biirokraciara koltott pénz" a felére csokken, és
a honvédelmi kiadasok terén is valtoztatasokra van sziikség.

Kosa Lajos, a Fidesz ligyvezet6 alelndke sajtotajékozatodt tart a képviseldi irodahazban.

Kosa Lajos jelezte: a kozigazgatasi reform folytatdsa is kulcskérdés, mivel felalltak az uj
intézményfenntartd rendszerek - példaul a Klebelsberg Intézményfenntartdé Kozpont -, de ezek
munkdjat 0ssze kell hangolni, ésszerlisiteni kell. A kormanynak az 0j allamhdaztartasi szabalyok
értelmében oktober 31-ig kell benytjtani az Orszaggytilésnek a biidzsé tervezetét.

Csokkentenék az ujraelosztéasi ratat

Az elmult hetek nyilatkozatai alapjan a jovO évi koltségvetésben nagy valdszinliséggel szerepelni
fog, hogy a kormany megduplazhatja a kétgyermekes csaladok adokedvezményét.

Ez 55-60 milliard forintos bevételkieséssel jarhat. Valtozhat a pénziigyi szektort terheld
kiilonado, illetve a pénziigyi tranzakciods illeték is. A koltségvetés kiadasi oldalat altalanossagban
meghatarozza mar jovore a kormany azon terve, hogy az Ujraelosztési rata fokozatosan csokkenjen
(a konvergenciaprogram szerint 2017-re 45 szazalékig).

Forintosithatnak

A parlament mar elfogadta a Kuria majusi dontésével megegyezden a devizahiteles torvényt.
Gulyas Gergely szerint érezhetden csokkeni fognak a devizahitelesek terhei. Még az idén vagy a
JOVO év elején varhatdéan elfogadjak azt a torvényt is, amellyel a forintositasra is sor keriil, igy
Magyarorszagon megsziinik a bankok devizahitel-terméke.

Répassy Robert, az Igazsagiligyi Minisztérium parlamenti allamtitkara valaszol egy napirend
elotti felszolaldsara.

Forréas: MTI/Soos Lajos

Szintén a jové heti kormanyiilésen targyalnak majd a fair bankrendszerrdl szo6l6
torvénytervezetrdl. Répassy Robert, az igazsagligyi minisztérium allamtitkdra kordbban arrél
beszélt, hogy a bankrendszerrdl sz6l6 tdrvény koncepciondlis szinten valosziniileg szoba kertil, de
meég nincs olyan elékészitettségi allapotban, hogy a kormany donteni tudna réla. Nem is beszélve a
még hatralévo egyeztetésekrdl - tette hozza.

Ausztriat méasolnank

A fair bankrendszerrdl sz616 torvénytdl nagy valoszinliséggel legfeljebb néhany 0 eurdpai unios
szabaly atiiltetése varhatd, amely azonban egységesitheti a most tobb helyen megtalalhato
paragrafusokat. A magyar szabalyok mar most sokkal szigorubbak ugyanis a hazai pénziigyi
szolgaltatokkal, mint azt az unidban megkdvetelnék. Azt akarjdk elérni, hogy az ausztriaihoz vagy a
németorszagihoz hasonld fogyasztovédelmi szabalyok vonatkozzanak a Magyarorszagon miikodd
bankokra is, és erdsiteni kivanjak az MNB pénziigyi felligyeleti szerepét is.

Orban Viktor miniszterelndk felszolal napirend elétt az Orszaggyiilés plendris tilésén 2014.
szeptember 15-én.

A mostani allas szerint a nonprofit kozmiiszolgaltatokrdl sz6lo térvényt nem ebben a ciklusban
fogja beterjeszteni a kormanypart, hanem csak jovo tavasszal. Idén targyalnak még a képviselok a
halgazdasagi torvény modositasarol, az erddrdl, az erdd védelmérdl és az erdégazdalkodasrol szolo
torvény modositasarol, a honvédek jogallasardl sz6ld térvény modositasarol, és tobbek kozott a



hadigondozasrdl sz616 torvény modositasardl is.

http://www.origo.hu/itthon/20141013-oktober-31-ig-meg-titkolozhat-a-kormany.html

(Origo, 2014. oktéber 13., hétfd)

gy érvényesitse hatékonyan a harom napon beliili csereigényt

Késziiléke mar a vasarlas masnapjan elromlott, mit tehet? Mit jelent a harom munkanapon beliili
csereigény?

Panaszosunk biiszkén vitte haza legijabb iPhone telefonkésziilékét, mely azonban mar masnap
meghibasodott, bekapcsolds utan a késziilék rogton ki is kapcsolt. A kereskedo atvette a késziiléket
javitasra. A fogyasztd azért fordult a hatdésaghoz, mert tudomésa szerint a vallalkozadsnak harom
munkanapon beliil cserélnie kellett volna a késziiléket, nem pedig javitasra dtvenni. Hogy is van ez?
Mit mond ezzel kapcsolatban a jogi szabalyozas?

Mit jelent a harom munkanapon beliili csereigény?

Az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
kormanyrendelet értelmében a rendelet hatalya ald tartozd termékek esetében ha a fogyasztd a
fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (lizembe helyezéstol) szamitott harom
munkanapon belill érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a polgari térvénykonyvrol
(Ptk.) szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan
tobbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

Mindezek alapjan a fogyaszté az azonnali cserére akkor jogosult, ha a tartds hasznalatra rendelt
termék meghibasodésa a rendeltetésszerli hasznalatot (jelen esetben a telefonalast) akadalyozza.

Kérdéses, hogy mi lehet egy ilyen okostelefon rendeltetésszerli hasznalata. A mai vilagban
ugyanis a telefont mar nemcsak, és elsdsorban nem is csak telefonalasra hasznaljuk, hanem mp3
lejatszoként, video- és tévéfelvételek megtekintésére, diktafonként, internetezésre stb. Tehat ha a
keésziileket ugy hirdették, hogy az alkalmas ezen feladatok ellatisara, a hiba pedig olyan jellegl,
mely barmely funkci6 ellatasat akadalyozza, ugy allaspontunk szerint a rendeltetésszeri hasznalatra
valo alkalmassag mar megkérddjelezhetd.

Amennyiben azonban a meghibasodas ellenére a telefon rendeltetéseinek megfeleld hasznalatra
alkalmas volt (példaul a hiba az, hogy a jatékok akadozva futnak rajta, nem elég hangos a
hangszoro, csak az egyik kamera miikodik), ugy a vallalkozas jogszerlien veszi at a terméket — a
jotallasi igény keretében — javitasra. Figyelemmel arra, hogy a kotelezd jotéllas idején a bizonyitasi
teher a kereskedd oldalan 4all, igy a hiba gyartasi eredetének felderitése érdekében akar
szakvéleményeztetésre is kiildhetik a késziiléket.

Hatosagi eljaras lehetdsege

A 2014. aprilis 9-¢n, illetve azt kdvetden kotott szerzddések vonatkozasdban a fogyasztovédelmi
hatosdg a harom munkanapon beliili cserére iranyuld kotelezettség teljesitését vizsgalhatja a
kormanyrendelet 7/B.§-a alapjan.

Az 0j hataskor okan felhivjuk a figyelmet a Legfelsébb Birdsadg (mai nevén Kuria) két korabbi
itéletére. Bar a hivatkozott itéletek a régi Ptk. és a modositas elotti kormanyrendelkezésre
hivatkoznak, azonban a korabbi és az 01j szabalyozas e tekintetben nem tér el egymastol, igy az Uj
szabalyozassal érintett vizsgalatok esetében is relevansak.

Csereigény 3 munkanapon beliil?

A Legfelsébb Birosag Kfv. III. 37.027/2007. szamua itéletében kimondta, hogy a
kormanyrendelet 7. §-anak rendelkezése alapjan érvényesitett harom munkanapon beliili csereigény
esetén a forgalmazd nem valaszthatja az aru kijavitasat, hanem koteles a meghibasodott arut—

amennyiben van ugyanolyan arucikk a forgalmazonadl — eldzetes vizsgalat nélkiill azonnal
kicserélni, az eldzetes vizsgalatot igényld kijavitasra nem ad a jogszabaly lehetdséget, ebbdl
értelemszerlien kovetkezik a meghibasodott fogyasztasi cikk azonnali kicserélésének kotelezettsége


http://www.origo.hu/itthon/20141013-oktober-31-ig-meg-titkolozhat-a-kormany.html

a forgalmazo részérdl.

"Ha az azonnali csere azért nem lehetséges, mert a fogyasztasi cikk atmenetileg nincs a
forgalmaz6 iizletében vagy raktardban, a GKM rendelet 4. §-dnak (2) bekezdése irdnyadd a
kormanyrendelet szerinti kicserélés tizendt napos hataridejére is." (EBH2007. 1744)

A Legfelsobb Birosag ezen allaspontjat késobbi Kfv. IV. 37.206/2007. szamu itéletében is
fenntartotta, mikor kimondta, hogy a kormdnyrendelet 7. §-a tehat kizarolag a Ptk. 306. §-ara
hivatkozik, ezen rendelkezés pedig nem tartalmaz semmilyen olyan lehetdséget, miszerint az igény
jogossagat a forgalmazd megvizsgalhatja, illetve ezen paragrafusprioritdst, és kvazi
megkiilonboztetett elbanast biztosit az egyes, a kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds
fogyasztési cikk meghibasodasa miatti, harom munkanapon beliili csereigényt érvényesitok részére.

(BH2008. 257).

Amennyiben tehat a hdrom munkanapon beliili cserekotelezettség feltételeinek fennallasa
ellenére annak megsértését tapasztalja a kereskedd részérdl, ugy panaszbejelentéssel élhet a
lakohelye szerint illetékes teriileti fogyasztovédelmi feliigyeldségnél.

Milyen termékre vonatkozik a harom munkanapos cseregarancia?

Felhivjuk azonban a fogyasztok figyelmét, hogy a harom munkanapon beliili cserekotelezettség
csak a tartdos haszndlatra rendelt, 10.000 forint feletti vasarlasi értékli, a kormanyrendelet
mellékletében szerepld termékcsoportokra vonatkozik.

Ezzel kapcsolatban ajanljuk elolvasasra a jotallasos szabalyok valtozasarol szolo két
blogcikkiinket ezen és ezen a linken, valamint a hirom munkanapos cserekotelezettséggel
kapcsolatos tévhitekrol szolo irasunkat

http://mno.hu/fogyasztovedelem/csereigeny-harom-munkanapon-belul-mikor-eljunk-vele-
1252518

(Mno.hu, 2014. oktober 13., hétfd)

A GVH 10 milli¢ forintra birsagolta az ALDI-t

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 10 millié forintra birsagolta az ALDI Magyarorszag
Elelmiszer Bt.-t, miutdan megallapitotta, hogy az aruhazlinc az egyik akciéja soran megjelend
reklamjaiban elhallgatta, hogy a hirdetett Canon nyomtatot, illetve az azt helyettesitd terméket nem
tudja a fogyasztok rendelkezésére bocsatani - k6zolte a versenyhivatal az MTI-vel hétfon.

Ismertették: az ALDI 2013. szeptember 29. és 2013. oktdber 2. kozott akcidos ujsdgjaban,
iizleteiben elhelyezett plakatokon, honlapjan €s elektronikus hirlevelében hirdette a nyomtatot.

A GVH megallapitotta, hogy az ALDI hetekkel az akcido meghirdetése, a reklamujsag nyomdaba
adasa eldtt rendelkezett informacioval arrol, hogy beszallitoja Magyarorszag szdmara egyaltalan
nem tud szallitani a nyomtatobol, a termékbdl nem volt készlete az akcid soran, €s helyettesitd
terméket nem biztositott az akcid ideje alatt.

A versenyhivatal stlyositd koriilményként értékelte, hogy az ALDI mar korabban is tanusitott a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast, a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok
sz€les korét érte el, az eljaras ald vont magatartas felrohato volt a tarsasagnak, valamint figyelembe
vette az akcid becsalogato hatésat.

Enyhitd koriilményként értékelte ugyanakkor a GVH, hogy az ALDI intézkedett a fogyasztok
utolagos, helyszini tdjékoztatdsarol, a késobbi akcidban a fogyasztoknak lehetdségiik volt
helyettesité termékhez jutni, valamint figyelembe vette, hogy kommunikacidja nemcsak a jogsértd
tajékoztatast tartalmazta.

http://www.elemzeskozpont.hu/gvh-10-millio-forintra-birsagolta-az-aldi-t

(elemzeskozpont.hu, 2014. oktober 13., hétfo)
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Egymilliés butort vett a nyugdijas, de csak a gond van vele

Az elsd osztalya szekrénysor a szakértd vizsgalata szerint nem javithatd, konstrukcios és
tervezési hiba miatt. A tobbi darabnal pedig értékcsokkenést javasolt. Az arusitd cég allitja, a
vasarlo panaszai nem jogosak, igy a békéltetok ajanlasat nem fogadtak el. A vevo most birésagtol
varja az igazsagtételt.

Az ember azt gondolnd, hogy ha egymilli6 forintért vasarol egy szekrénysort, meg par butort,
akkor azzal nem lesz gond. Mert ez az Osszeg azért nem kevés. Ennyi pénzért mar varhatunk
mindséget. Féleg, ha nem is interneten vasaroltunk, hanem el6zdleg sajat szemiinkkel is lattuk az
arut. De ugy tiinik, erre nincs semmi garancia.

Blaskovits Laszl6 kalvaridja 2 évvel ezelott kezdddott

A Kanizsa Butorszalon Kft. mintatermébdl 1 078 300 forint értékben rendelte meg Blaskovits
Laszl6 a butorait: a Zelma II. nappali szekrénysor

t, komodot, ¢és dohanyzoasztalt, foteleket. A termékek a kft. ligyvezetd igazgatdja szerint
kozépkategoriasak, de mindenképpen jo mindségiiek.

A kiszallitott elemekbdl az lizlet munkatarsai szerelték 6ssze neki a szekrényeket. Ennek dija 30
ezer forint volt. Miutdn elmentek, a vevd észlelte, hogy van néhany probléma, és ezek szama
szaporodott is idokdzben. Amit nemigen akart elfogadni a 64 éves férfi, akinek jovedelméhez
képest meglehetésen nagy kiadds volt a batorvasarlas. Ennyiért hibatlan mindséget vart volna el.
Vagy legalabb készséges hibakezelést.

A nekiink bemutatott dokumentumok szerint elsé korben azt kérte, hogy a gyartd rendeljen ki
egy minGségbiztositasi szakembert és az mondjon véleményt. igy akarta elkeriilni a hosszas,
értelmetlen vitat. Ezt a kérést azonban nem teljesitették és panaszaira sem reagaltak érdemben.
Amit valaszoltak, az pedig nem volt tul el6zékeny.

Ok is porul jartak

Butorbalh¢ - a webaruhaz a vevotdl varja a hibajavitast

A hiba a vevOnél van

Az elsO, amit Blaskovits Laszl6 mar a kicsomagolasnal latott, hogy minden darab poros,
flirészporos, ujjnyomos, a fidkokban is volt faforgacs. Az iizlet szerint a butorokat leportalanitottak
szallitas eldtt, de mivel a légparnas folia vonzza a port, igy valamennyi ebbdl visszakeriil. Ezért
elnézést is kértek. Csakhogy a nyugdijas férfi szerint a csomagolas nem f6lia, hanem hullamkarton
volt.

A vevé azt latta az Gsszeszerelésnél, hogy a szekrénysor labai nem fekszenek fel a padozatra,
ezért a két szerelonek hosszasan kellett bibelddnie vele, amig a labakbdl kiereszthetd fémtiiskék
segitségével kiegyensulyoztak. Ezt 1s felpanaszolta. A kft. ligyvezetd igazgatoja, Hohl Laszl6 tavaly
erre ugy reagalt, mintha a vevo lenne a hibas. Szerinte ugyanis ezzel valdjaban az dertlt ki, hogy a
(Blaskovits ur frissen felgjitott lakasaban 1év6 vaditj) parketta girbe-gurba. Mert ha egyenes lenne,
akkor véleménye szerint nem lenne gond a labakkal. Csakhogy a komo6dnal semmi ilyen probléma
nem volt, az nem billegett. Pedig ugyanazon a parkettan allt. (A szekrénysorbol kiengedett
fémtiiskék egyébként a rajuk nehezedd suly miatt nyomot hagytak az 0j parkettan.)

Ezen kiviil a szekrény vilagitasanak fénye sem volt egységes. A vilagitashoz hianyzott az egyik
traf6, amit késobb potoltak. Zavard volt, az is, hogy kabelkdtegek 16gtak, lathatéan. A LED-csik
pedig folyton levalt a ragasztasnal.

Az egyik fiok elSlapja ferdén volt felszerelve. Es az osszes fiok nehezen mikodott, amire az
mondtak a vevonek, hogy azokat "kézzel a helyiikre kell nyomni". Az iligyvezetd szerint ez korrekt
Gtbaigazitas. Es az is rendben van, hogy a vevé oldja meg, a fiok tigy miikddjon, ahogyan kellene.
A panaszokra tehat nem ugy reagalt, mint aki barmit is szeretne veliik kezdeni.

A hozzaallasrol még annyit, hogy mikdzben a panaszos levelét az ligyvezetének cimezte, az a
valaszokat rendre a két szereldnek kiildte el, hogy tovabbitsdk. Mintha Hohl nem akart volna
Blaskovitssal még e-mailen sem "szoba allni".

A békéltetoket mar megjartak

Ezek utan a vevd el6szor a fogyasztovédelemhez fordult, ahonnan illetékesség hianyaban a



békéltetohdz iranyitottak. A Budapesti Békéltetd Testiilet hatarozatdban igazat adott Blakovitsnak
¢s javitast vagy kartéritést és a hibas elemek elszallitasat irta el6. Amit a kft. nem tartott be, ezért fel
is keriiltek a nem teljesitok feketelistajara

. Rakérdeztiink, vajon miért nem tettek eleget a testiilet ajanlasanak. Ami egyébként nem
kotelezo, de ha nem tartjak be, fizetési meghagyast lehet kérni a behajtéasra.

Stampf Bernadett jelenlegi ligyvezetd azt valaszolta, koszoni, hogy meghallgattuk a masik felet
is. Vagyis 6ket. Ehhez csak annyit fliznénk hozza, hogy a békéltetésen nem jelentek meg, és csak a
korabban a panaszra elkiildott valaszukat juttattdk el a testiilethez. Arra nem vallalkoztak, hogy
bizonyitsdk igazukat.

Stampf egyébként azt irta nekiink, azért nem fogadtak el a békéltetok ajanlasat, mert szerintiik a
vasarlo panaszai nem jogosak. Mint irta, ha azok jogosak lennének akkor mar régen megoldottak
volna. Merthogy cégiik jo hire ennél sokkal tobbet ér.

Jot deriiltek a békéltetok ajanlasan

Szerinte ha elfogadjak a Békéltetd Testiilet ajanlasat, abbol lett volna baj. Az ajanlés szerint: "Ha
a hibadk nem javithatoak, a hibas darabokat cserélje ki, ha ez nem lehetséges szallitsa el a hibas
terméket és fizessen vissza értékcsokkenés cimén 250 000 forintot annak vételarabol, - mely
osszesen 945 800 forint volt — fogyasztonak"

Ezt a kft-nél Ggy értelmezték, hogy az ajanlas szerint 250 000 forint ellenében elhozhattak volna
a butort, és ezzel le van tudva az iigy. Aztan meg Gjra eladhattdk volna 945 800 forintért, vagy
mondjuk 20 szézalékkal leakcidozva. Ami szerintiik nagyon nem lett volna helyes. Ezért gondoltak
ugy, hogy a békéltetok ajanlasat nem lehet komolyan venni. Stampf még azt is beszurta zardjelben,
hogy "egyébként a birdsag is jot deriilt a Békéltetd Testiileten".

Csakhogy az ajanlasban nem azt irtak, az Osszes butort vigyék vissza. Hanem azt, hogy a hibas
darabokat. Vagyis akar ugy is értelmezhetjiik Stampf valaszat, mint egy beismerést. Hiszen ha
szerintilk az Osszes butort vissza kellett volna szallitani, akkor az ugye azt jelenti, hogy 0k tgy
latjak, az 6ssze hibas volt.

Mar birésag elott az tigy

Idékozben az egyik polc is megrepedt, behajolt, és tovabbi hibdkat észlelt a vevd, ezért a sajat
pénzén felfogadta Véghné Reményi Maria igazsagiigyi mérnoki szakértét, hogy 6 mondjon
partatlan véleményt. A szakérd fotokkal is alatdmasztott vizsgalataban megallapitotta, hogy a butor
bizony nem valami prima mindség.

A Zelma II. szekrénysorra (részletes hibalistaval) azt irta, hogy az nem javithat6 konstrukcios,
tervezési hiba miatt €s visszaszallitdsat javasolta, valamint vételara visszatéritését (548 300 forint).
A komddnal (szineltérés, mérethiba, ferde eldlap, nehezen mikodtethetd ajtok, livegajtd réses
zarodasa) €s a dohanyzd asztalndl pedig (feliiletkezelési hiba) 30, illetve 10 szazalékos
értékcsokkeneést javasolt. Ezutan a szakvéleménnyel megerdsitve birdsaghoz fordult Blaskovits.

Gyakorlatilag lehiilyézték

A szekrénysorrél még annyit, hogy az értékesitd szerint egy szakmai kiallitdison a "Legjobb
asztalosipari dijat" kapta az Orszagos Asztalos- és Faipari Szovetségtl. Es mas vevd nem
panaszkodott rd. Ami ugye nem jelenti azt, hogy a kiszallitott darabbal ne lehetnének problémak,
ahogy a szakértd is megallapitotta.

Véghné szakértdi vizsgalatat egyébként nem fogadta el a gyartd. Sot, kiginyolta. A Kanizsai
Butorszalon birdsaghoz beadott levelében azt irta Stampf, hogy az "in. szakértéi véleményt" atadta
a gyartonak véleményezésre. A gyartd pedig csak a nagyfesztavu polc lehajlasaval értett egyet az
igazsagiigyi szakértdvel, és annal fel is ajanlottak, hogy javitjak. A tobbi megallapitast pedig
elutasitotta, és sommasan igy fogalmazott: "Milyen szakértdé az, aki a butorlap vastagsdgat sem
ismeri, ezt még egy elsds tanulonak is tudnia kell a szakmaban!" Szoval kvazi lehiilyézték.

Még vérat magara az igazsag

A targyaldsokat Nagykanizsan tartjak — a budapesti nyugdijasnak (aki mellesleg nincs a legjobb
egészségi allapotban) ide kell kedden is leutaznia. Az alperes (a kft.) egyezségre annyiban hajlana
csak, hogy javasolta, egy fiiggetlen, birésag altal kijelolt szakérté vizsgalja meg a leszallitott
butordarabokat, és ha 6 barmiféle hibat allapit meg, akkor kotelezettséget vallalnak a javitasra.

Stampf Bernadett a vevd szerint elére jelezte, hogy a birosag altal esetleg kijeldlt igazsagiigyi
szakértd vizsgalatakor személyesen ott kivan lenni. Az 0j szakértd kirendelésének koltsége, mely



kb. 150 ezer forint szintén a vasarlot terheli.

A felperes (a vevd) azonban a javitist mar nem szeretné. O a meglévé szakértdi ajanlasnak
megfeleld 1épéseket var el. Ezt a szakvéleményt egyébként (mivel a szakértét nem a birdsag
rendelte ki), csak tanavallomasként fogadtak el.

http://fn.hir24.hu/penzugy/2014/10/13/eqymillios-butort-vett-a-nyugdijas-de-csak-a-gond-van-
vele/

(hir24.hu, 2014. oktober 13., hétfo)

Tragédiakhoz vezet a hamis biztonsagérzet
mh

Tiz szén-monoxid-érzékeld berendezés koziil kilenc nem latja el a feladatat, a vizsgalt
késziilékek tobbsége nem jelzett a mérgezd gaz jelenlétére, vagy hamis riasztast adott - kozolte
tegnapi, a fiitési szezon kezdetén tartott sajtotajékoztatdojan Kathy Attila, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) kabinetvezet6je. Ugyanakkor felhivta a figyelmet arra, a fenti
adat nem azt jelenti, hogy a miszerek kilencven szdzaléka rossz, mert a NFH, és az Orszagos
Katasztrofavédelmi Fdigazgatosag szakemberei kozos akciojukban eleve a gyants termékeket
vizsgaltak. Kathy Attila felhivta a figyelmet, hogy lehet6leg mindenki szakiizletben vasarolja meg a
szén-monoxid-érzékel6t, és olyan késziiléket valasszon, amelyhez forgalmazoik mellékelnek
magyar nyelvii haszndlati, illetve beszerelési utasitist. A NFH megkezdte a nem megfeleld
termékek kivonasat a forgalombol. A berendezéseket kétévente szakemberrel kell ellendriztetni, ezt
azonban csak az emberek 6t szazaléka teszi meg.

(Magyar Hirlap, 2014. oktdber 15., szerda, 14. oldal)

Visszahivjak a hibas CO-riasztokat

Tobb szén-monoxid-riasztd is megbukott a mindség-ellendrzésen; a megbizhatatlan késziilékeket
kivonjdk a forgalombol - jelentette be tegnap 4 Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, amely a
katasztréfavédelemmel kozosen figyelmeztetett a flitési szezonnal egyiitt jard veszélyekre.

Nagy Aron

Evr8l évre szamos tragédiaba torkolld szén-monoxid-mérgezéses eset torténik hazankban,
amelyek szorosan Osszefliggenek a tlizeld- és flitdberendezések, illetve az égéstermék-elvezetd €s
szagelszivo rendszerek meghibasodasaval, a helytelen miszaki megoldasokkal - emlékeztettek a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) és az Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag
(OKF) kozos sajtotajékoztatdjan. A két szervezet a fiitési szezon kezdete eldtt fontosnak tartotta
felhivni a figyelmet arra, hogy a szerencsétlenségek némi odafigyeléssel, megbizhato
riasztoberendezések hasznalataval elkeriilhetok.

A vésarlasnal azonban nem art 6vatosnak lenni.

Az NFH kabinetvezetdje elmondta: a kozelmultban tiz eleve gyanis miiszert vetettek ald szigora
ellenérzésnek, s ezek tilnyomo tobbsége, tizbdl kilenc késziilék megbukott. - Vagy az volt a baj
veliik, hogy késén, vagy az, hogy egyaltalan nem jeleztek, de téves riasztasra is akadt példa -
tajékoztatott Kathi Attila. Hozzatette: a bolti forgalomban kaphatd szén-monoxidérzékeldkre
természetesen nem vetithetd le ez az ardny; panikba esni tehat nem szabad. Ugyanakkor a
fogyasztovédelem kabinetvezetdje azt javasolta, hogy mindenki koriiltekintéen jarjon el, lehetdleg


http://fn.hir24.hu/penzugy/2014/10/13/egymillios-butort-vett-a-nyugdijas-de-csak-a-gond-van-vele/
http://fn.hir24.hu/penzugy/2014/10/13/egymillios-butort-vett-a-nyugdijas-de-csak-a-gond-van-vele/

szakboltban vasaroljon, ne pedig piacokon,internetes vasartereken.

A tdjékoztaton részt vett Stieber Jozsef, akinek a laboratoriuméban tavaly tiz gyarté harminc
szén-monoxid-riasztojat vizsgaltak meg. A berendezések zome akkor is rosszul szerepelt. Kivételt
jelentettek példaul. a Honeywell, a Szimat és FireAngel egyes tipusai - ezek kiilonb6zé mérési
helyzetekben is megbizhatonak bizonyultak. Erdemes megjegyezni, hogy az NFH kezdeményezte a
rossz mindségll, feladatuk ellatdsara alkalmatlannak bizonyult késziilékek visszahivasat. Jogerds
dontés eddig a Somogyi Elektronit CO Ol ¢és CO 06, valamint Computherm M5000 tipusok
esetében sziiletett.

Bérczi Laszlo orszagos tlizoltosagi fofeliigyeld szavaibdl kideriilt, hogy a katasztrofavédelem
2012 ota a fiitési szezonhoz igazodo célzott kampanyanak megvan az eredménye: egyre tobben
szerelnek be szén-monoxid-érzékeldt az otthonukba, s igy folyamatosan nd a tlizoltésaghoz
beérkezett riasztasok szama. Amig az els6 évben csak kétszaz riasztast kaptak, 2013-ban
haromszazdtvenet, mig az idén mar most haromszaznal tartanak. Figyelemre méltd, hogy a téves
jelzések szama szintén novekszik, ez részben a rossz mindségli késziilékek szamldjara irhato.
Azonban a legjobb berendezések is elromolhatnak, ezért idordl idore ellendrizni kell a késziilékeket.

(Magyar Nemzet, 2014. oktober 15., szerda, 1+5. oldal)

Félmillio bizonytalan gyogyulasért
A Gazdasagi Versenyhivatal biintetett, mert megalapozatlannak talalta a cég allitasait

Tobb mint félmillio forintért ma is beszerezheté az Immunotic nevii eszkéz, amelynek azonos
nevii gyartojat és forgalmazéjat korabban kétmillio forintra biintették, hirdetéseikben
ugyanis termékiiknek nem bizonyitott gyogyito hatast tulajdonitottak. A lapunk altal
megkérdezett szakérto szerint az ilyen berendezések ellendrzését és Kritériumrendszerét is
szigoritani kellene.

Ruzsbaczky-Szalai

Tovabbra is értékesitik az Immunotic nevii cég gyogyaszati késziilékeit, noha a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) tavaly kétmilli6 forintra biintette Oket, hirdetéseik ugyanis valotlan
allitasokat tartalmaztak a termékek gyogyito,illetve egészségre gyakorolt hatasara vonatkozoéan. Az
Immunotic tobbek kozt tajdalom- ¢€s lazcsillapito, illetve gyulladascsokkentd erdt tulajdonitott
szerkezeteinek, a hivatal ugyanakkor ezeket az allitdsokat nem talalta kelléen megalapozottnak. A
GVH tavaly arra is ramutatott, hogy a cég kommunikacidja elsédlegesen azon fogyasztok figyelmét
kelthette fel, akik kifejezetten betegségek megeldzése vagy gyogyulas, illetve kezelések
kiegészitése céljabol keresik a kiilonbozd terapias lehetdségeket, allapotuk miatt pedig
fogékonyabbak a cég iizeneteire vagyis foleg beteg emberekrdl van sz6. A hivatal hatdrozataban
kitér ra: ezek a fogyasztok kifejezetten sériilékeny kort alkotnak, akik fokozottabban érzékenyek
minden olyan 1j informdciéra, amely allapotuk javulasat, tiineteik enyhiilését és gyogyuldsukat
igéri. Ezen csoport tagjai egészségiik érdekében anyagi erejiiket meghaladd kiadasokra is
hajlandéak. A GVH szerint helyzetiiknél, kiszolgaltatottsaguknal fogva t6liik alacsonyabb
ésszerliségi szint varhato el, mint egy atlagfogyasztotol.

A GVH dontése utan latszélag annyi valtozott, hogy az Immunotic értékesitdi dvatosabban
fogalmaznak, eszkdzeik ugyanakkor maig beszerezhetdek, jellemzden hat szamjegyli 6sszegért. A
forgalmaz6 elsésorban a honlapjan is megjelentetett pozitiv, betegektdl érkezd tapasztalatokkal
érvel termékei hatékonysaga mellett. Az oldalon ma mar csak kevésbé hangzatos igéreteket
taldlunk, amikor pedig érdeklédoként felhivtuk oket, kozolték: ,kiillonbozé okok miatt" nem
beszélhetnek gydgyuldsrdl, ez ,.egyfajta alternativ dolog". Elismerték, hogy azért nem irhatnak
gyogyitd erdrél, mert azt kiilonféle jogszabalyok tiltjak. Ezek utdn tobbek kozt személyes
latogatésra invitaltak benniinket nyiregyhazi székhelytikre.



Tény, hogy hazankban a gydgyaszati segédeszkozok ellendrzése és kritériumrendszere nincs
egyértelmiien szabalyozva. Rasky Lészlo, az Orvostechnikai Szdvetség fotitkara lapunknak
elmondta, nalunk - eltéréen az unids direktivatdl - az orvostechnikai eszk6zok €és a gydgyaszati
segédeszkozok kiilon csoportot alkotnak, igy forgalmazasukra eltérd szabalyok vonatkoznak. Itthon
az utobbi kategoriaba tartozé eszkozokre a gyogyszerekhez hasonlo, rendkiviil szigori szabalyozas
érvényes. Eppen ezért sok cég inkabb azt szeretné elérni, hogy termékét orvostechnikai eszkozként
jegyezzék be.

Béar a két termékcsoportndl sok az atfedés, alapvetd kiilonbség, hogy mig a gydgyaszati
segédeszkozoket a betegek hasznaljak betanitds utdn (ilyen példaul a kerekes szék vagy a
sztdbmazsak), az orvostechnikai eszkozoket az egészségiigyi személyzet haszndlja a gyogyitd
eljarasok soran.

A szervezet fOtitkara kiemelte, bar néhany terméket - példaul a vérnyomas- és inkontinencia-
eszkozoket - leszamitva a gyodgyaszati segédeszkozoket kizardlag specidlis, ilyen termékekkel
foglalkozo6 iizletekben lehetne értékesiteni, a mostani gyakorlat alapjan kiilonb6z6 teleshopokban,
weboldalakon is hasonld terméket arulnak. Ezekrdl az eszk6zokrol a forgalmazok azt allitjak, hogy
allapotjavulast eredményeznek, am esetiikben nincs meg a helyszini betanitas, nem all
rendelkezésre szakszemélyzet, amely a helyes hasznalatot megtanitana. - Egészségkarosodas esetén
pedig nem vonhatok felel6sségre a forgalmazok - hivta fel a figyelmet a fotitkar. Rasky Laszlo
szerint sziikséges volna tisztazni, hogy mely eszkdzok tartoznak az egyes kategoridkba, ezenkiviil
szigoritani kellene a kritériumrendszeren is. Kiemelte: bar az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
ellendrzi a tb-tdmogatott készitmények forgalmazasat, leterheltsége miatt arra mar nincs kapacitasa,
hogy a nem tdmogatott eszk6zokon is rajta tartsa a szemét, igy ezt a problémat is orvosolni kellene.

Az orvostechnikai eszk6zok forgalomba hozatala nem hatdsagi engedélyezési eljaras részeként
torténik, mivel a gyartok feladata, hogy a termék kockazatanak megfeleléen lefolytassak a
jogszabalyban el6irt megfeleloség értékelési eljarast - errdl az egészségiigyért felelds allamtitkarsag
tajékoztatta lapunkat. Ezt az engedélyt kétféle dokumentum jelentheti: egy gyartdéi megfeleldségi
nyilatkozat vagy egy fliggetlen szervezet altal kiadott, ugynevezett EK-megfeleloség értékelési
tanasitvany. Mindezek alapja a gyarto altal 6sszeallitott miiszaki dokumentacio, amelynek igazolnia
kell a termék hatékonysdgit és biztonsagossadgat. Arra a kérdésre, hogy miként Iép fel az
Egészségiigyl Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatal (EEKH), ha olyan nem bejegyzett terméket
fedez fel, amelyet orvostechnikai termékként forgalmaznak, kozoltek: az EEKH hivatalbol vagy
bejelentésre piacfeliigyeleti eljarast folytathat le a termék jogszerii forgalomba hozatalanak,
hatékonysaganak ¢€s biztonsdgossdganak ellendrzésére. Amennyiben a hatdsag nem bejegyzett
terméket talal a piacon, akkor ellendrzi, hogy orvostechnikai eszkdznek mindsiil-e, sziikséges-e a
regisztracidja, €s ha mindkettd fennall, a gyartdt felszolitja a regisztraciora. Az allamtitkarsag
megjegyezte: az eszkozok ellendrzése folyamatos, részben tervszerlien, részben bejelentésre
torténik, a forgalombol kivont vagy korlatozottan forgalmazhatd termékeket pedig a hivatal
nyilvanossagra hozza a honlapjan.

(Magyar Nemzet, 2014. oktober 15., szerda, 6. oldal)

Megbirsagoltak az Aldit

A Gazdasagi Versenyhivatal 10 milli6 forintra birsagolta az Aldi Magyarorszag Elelmiszer Bt.-t,
miutan megallapitotta, hogy az aruhazlanc az egyik akcidja soran megjelend rekldmjaiban
elhallgatta, hogy a hirdetett Canon nyomtatot, illetve az azt helyettesitd terméket nem tudja a
fogyasztok rendelkezésére bocsatani - kdzolte a versenyhivatal az MTI-vel hétfon.

Ismertették: az Aldi 2013. szeptember 29. és 2013. oktober 2. kozott akcids ujsagjaban,
iizleteiben elhelyezett plakatokon, honlapjan és elektronikus hirlevelében hirdette a nyomtatot. A
GVH megallapitotta, hogy az Aldi hetekkel az akcid meghirdetése, a rekldmujsdg nyomdaba adasa
elott rendelkezett informacioval arrdl, hogy beszallitoja Magyarorszadg szamara egyaltalan nem tud
szallitani a nyomtatobol, a termékbdl nem volt készlete az akcid soran, és helyettesitd terméket nem



biztositott az akcio ideje alatt.

A versenyhivatal sulyositdé koriilményként értékelte, hogy az Aldi mar korabban is tanusitott a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast, a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok
sz¢éles korét érte el, az eljaras ala vont magatartas felrohatod volt a tarsasagnak, valamint figyelembe
vette az akcio becsalogatd hatdsat. Enyhitd koriilményként értékelte ugyanakkor a GVH, hogy az
Aldi intézkedett a fogyasztok utdlagos, helyszini tdjékoztatasarol, a késobbi akcidban a
fogyasztoknak lehetOségilik volt helyettesité termékhez jutni, valamint figyelembe vette, hogy
kommunikécioja nemcsak a jogsértd tajékoztatast tartalmazta.

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=34176&referer id=rss

(Marketinginfo, 2014. oktober 14., kedd)

Birsagot kapott az ALDI

Az ALDI 2013. szeptember 29. és 2013. oktober 2. kozott akcids Ujsagjaban, iizleteiben
elhelyezett plakatokon, internetes honlapjan és elektronikus hirlevelében hirdette a CANON
PIXMA MG2255 multifunkcids nyomtatot 11.900 Ft-os aron.

A GVH megéllapitotta, hogy az ALDI - hetekkel az akcid meghirdetése, a reklamijsag
nyomdaba adésa eldtt rendelkezett informacidval arrél, hogy beszallitoja Magyarorszdg szamara
egyaltalan nem tud széllitani a CANON multifunkcids nyomtatobol, - a nevezett nyomtatobol nem
rendelkezett készlettel az akciod soran, - helyettesitd terméket nem biztositott az akcid ideje alatt.

A GVH megallapitotta tovabba, hogy az ALDI-nak tudnia kellett volna, hogy a fogyasztok
széles korét elérd akcioban népszertsitett terméket az akcid iddtartama alatt nem fogja tudni
szolgéltatni, és a terméket mas vallalkozastol sem fogja tudni beszerezni, s ezt a koriilményt nem
szerepeltette a kommunikacidjaban, e tényt elhallgatta a fogyasztok eldl.

A GVH a birsag kiszabasa soran a reklamkoltség Osszegét vette a birsag alapjaul, valamint
sulyosito és enyhitd koriilményeket vett figyelembe.

Stlyositd koriilményként értékelte, hogy

- az ALDI-val szemben korabban is megallapitasra keriilt, hogy a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast tanusitott,

- a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok széles korét érte el,

- az eljaras ala vont magatartasa felrohato volt, valamint

figyelembe vette az akci6 image-értékét, becsalogatd hatasat.

Enyhitd kortiilménykeént értékelte, hogy

- az ALDI intézkedett a fogyasztok utdlagos, helyszini tajékoztatasaral,

- a késoébbi akcid kapcsan a fogyasztoknak lehetdségiik volt helyettesitd termékhez jutni,
valamint a reklamkoltség kapcsan figyelembe vette, hogy az érintett kommunikaciok nemcsak a
jogsértd tajékoztatast tartalmaztak.

(BrandTrend)

http://brandtrend.hu/2014/10/14/birsagot-kapott-az-aldi/

(brandtrend.hu, 2014. oktober 14., kedd)

Elado6 az udiilési jog

Ujabb birdsagi tigy bizonyitja, hogy a nytiggé valt iidiilési jogtol nagyon nehéz, de nem
lehetetlen megszabadulni. Egy példaértékli torvényszéki dontés pedig azt igazolja, hogy az
iizemeltetok Onkényesen nem emelhetik az apartman évente fizetendd fenntartasi dijat, ellenkezo
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esetben visszamendleg is kartalanitaniuk kell az tigyfelet.

Evente tobb millio forintot tehetnek zsebre az iidiilésijog-tulajdonosoknak értékesitett
apartmanok {izemeltetdi, tobbségiik ugyanis Ggy emeli az éves fenntartdsi dijakat, hogy jocskan
meghaladja a jogos kovetelést. Egy friss birdsagi itélet alapjan azonban az tigyfél ot évre
visszamendleg kovetelheti azt az Osszeget, amennyivel az igazolhatd koltségekhez képest tobbet
hajtottak be.

Visszaélnek a tulajdonosok

Ismert, a tobb szazezer forintos vagy milliés nagysagrendben megvasarolt lidiilési jog (angolul
time share) kifizetése mellett rendszeres kiadasuk is van a tulajdonosoknak, ez nem mads, mint a
szallashely fenntartdsaért szamolt, atlagosan 40-100 ezer forintos éves koltség. Ezt akkor is kell
fizetni az apartman tizemeltet6jének, ha az adott évben a tulajdonos nem hasznalja az esztend6 egy
meghatarozott id0szakaban rendelkezésére all6 szallashelyet. A fenntartasi koltség ugyan a
szerzOdések szerint emelkedhet, nem mindegy azonban, milyen mértékben. A jellemzden rezsire,
felujitasokra, marketingre forditott dsszeget csak hivatalos dontés alapjan, igazolhatd indokok és
koriilmények mentén emelhetik a cégek, onkényesen nem. Mégis, tobb szallasszolgaltatd cég ¢l
vissza az emelés lehetdségével, s nem ritka, hogy gy kérnek egyre draguld fenntartasi dijakat az
idiilésijog-tulajdonosoktdl, hogy nem deriil ki, milyen plusztételek indokoljak a kovetelést. Ha
pedig az ligyfél nem teljesit, fizetési meghagydssal probaljak behajtani rajta az 6sszeget.

Nyertes per

Jogerdsen pert nyert egy fogyasztd a napokban az Abbazia Country Club Kft. ellen, mert a cég
keszthelyi apartmanjait hasznald iigyfelei szdmdra 2006 6ta jogosulatlanul emelte a fenntartasi
dijakat. Mint kidertilt, évente atlagosan 10-15 ezer forinttal tobbet kértek el minden egyes iigyféltol
a széllashelyek fenntartasaért, ebbdl mostanra tekintélyes summat gyiijtott be a tarsasdg. "A perben
bizonyitast nyert, hogy hivatalos okirattal, példaul a cég kozgylilési hatdrozataval nem tudjak
igazolni a kovetelést, ezért évekre visszamendleg ki kell fizessék ligyfelemnek azt a kiilonbozetet,
amennyivel tobbet kértek a birdsag altal is elismert koltségnél" — vazolta lapunknak Kende Julia.
Mint az udiilésijog-ligyekben jaratos ligyvéd elmondta, ez a dontés azért precedensértékli, mert
jogalap nélkiili gazdagodas cimén a jovében minden hasonld helyzetben 1év6 jogtulajdonos igényt
tarthat arra az Osszegre, amelyet az onkényes emelés kovetkeztében fizettettek ki vele. A dijak
kiilonbozetére 6t évre visszamendleg lehet kovetelést benyujtani a szalloda lizemeltetdjének. "Ez
sok ezer fogyasztot érinthet napjainkban, nem art tehat utananézni, tudja-e a cég igazolni, hogy
milyen jogcimen dragulnak az lizemeltetéssel jard kiadasok" — szogezte le Kende Julia.

Tobb karosult

Az ligyvéd egy masik, egyeldre elsé fokon megnyert perében ugyancsak az Abbéazia Country
Club Kft. egyik tligyfele volt a karosult. Ebben az esetben azt sikeriilt bebizonyitani, hogy ha a
fogyaszto a rendelet altal megszabott hataridon, vagyis 15 napon beliil irdsban elall az iidiilési jog
megvasarlasara szold szerz6déstol, akkor azt az értékesitd cég minden koriilmények kozott
kénytelen figyelembe venni. 1999-ben tortént, hogy egy hazaspar iidiil6hasznalati jogot vett az
Abbazia apartmanjait értékesitd Proinvest 2001 Kft.-tdl, az iidiilési jog vételarat pedig a Planinvest
Broker Rt.-t6l vasarolt részvényekkel egyenlitették ki. Az tligyfelek azonban — elalldsi hataridén
belil — meggondoltdk magukat, és az iidiilésijog-szerzodeéstol irdsban elallva visszakérték a
csaknem egymillié forintos vételarat. Am a tulajdonos és az értékesitok tobb mint tiz éven at,
szamtalan felszolitds ellenére sem voltak hajlandok visszafizetni, sét évrdl évre kovetelték a
fenntartasi dij megfizetését is. "Végiil a fogyasztok masfél évtized alatt megirt szamtalan levele
alapjan a birdsag késedelmi kamatokkal egyiitt tobb mint kétmillio forint megfizetésére kotelezte a
cégeket" — ismertette Kende Julia. Megjegyezte, az tidiilési jogot vasarld fogyasztonak nem kell jogi
végzettséggel rendelkeznie, ezért a birésag szerint azok a levelek is megszakitjak az eléviilést,
vagyis bontjak az adasvételi szerzddést, amelyek az Osszeggel kapcsolatos visszafizetési igényrdl
szolnak, és nem tigyvéd altal fogalmazott felszolitast tartalmaznak.

http://mno.hu/panaszfal/perben-ervenyesult-a-fogyasztok-joga-1252378

(Mno.hu, 2014. oktober 14., kedd)
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Tanulmanyi versenyt hirdet a Gazdasagi Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal tanulmanyi palyazatot hirdet azzal a céllal, hogy felkeltse a fiatal
generacio érdeklddését a versenyjog, a versenypolitika €s a piacelmélet, valamint a tudatos
fogyasztoi dontéshozatal témakdre irant, illetve 6sztondzze tuddsanak szélesitésében, ismereteinek
elmélyitésében- adta hiriil a GVH.A Gazdasagi Versenyhivatal immar tizen6todik alkalommal
hirdette meg "Versenyjog Magyarorszagon ¢és az EU-ban" elnevezésii tanulményi versenyét. Az
évente meghirdetésre keriild palyazaton minden felsGoktatdsi intézmény nem-posztgradudlis
hallgatdja részt vehet. A palyazdk nagyszamu témakor koziil valaszthatnak minden alkalommal,
tovabba a palyamunkaik elkészitéséhez igénybe vehetik a GVH konyvtarat.Ebben az évben a
meghirdetett témakorokre dsszesen 17 palyamunka érkezett a GVH-hoz. Az elsd helyezést Németh
Krisztian, a Budapesti Corvinus Egyetem kozgazdasz hallgatojanak "Szimulalt valaszreakciok a
taxipiaci szabalyozasra" cimi palyamunkajaval érte el. Masodik helyezést ért el Berezvai Zombor,
az Eotvos Lorand Tudoményegyetem kozgazdasagi elemzd szakos hallgatoja, "A fuzios
szimulaciés modellek alkalmazasanak lehetdségei, tapasztalatai és lehetséges tovabbfejlesztési
iranyai" cimi palyazataval. A harmadik helyen az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem jogasz szakos
hallgatoja, Szeredi Kristof végzett, "Az ilizleti kommunikacié jogi keretei - versenyjogi
fogyasztovédelem a telekommunikacids piacokon, kiilonos tekintettel az 6sszehasonlito reklamra)"
cimet viseld dolgozataval. Palyamunkat nyujtott be tovabba Gajdos Andras, Jerney Leona, Kiss
Brigitta, Koczan Barbara, Kral Anett, Kulcsar Andrea, Matzon Akos, Molnar Patricia, Pandur
Bianka, Petroczi Tamas, Petroczi Timea, Racz Zoltan, Vitos Nora.A palydzattal kapcsolatos tovabbi
részletek és a nyertes dolgozatok megismerhetdek a GVH honlapjan.

http://orientpress.hu/134498

(orientpress.hu, 2014. oktober 14., kedd)

Szorasszabadsag
MNB-s civil pénzek

Az MNB-vel szemben olykor keményen fellépo civil szervezetek lekenyerezésére is alkalmasak
lehetnek a jegybank altal adott tamogatasok.

Otmilli6 forintot kap a Magyar Nemzeti Bank civil szervezeteknek meghirdetett, a minap elbirlt
palyazatan a kormanyzati intézkedéseket harcosan kritizalé Pénziigyi Ismeretterjeszté és Erdek-
képviseleti Egyesiilet. A pénzt foképpen jogvédelemre forditja majd a mar eddig is az ligyfelek és a
pénziigyi szolgaltatok kozotti perek vitelében jeleskedd szervezet. ,,A kiirasban nem szerepelt az a
feltétel, hogy tamogatni kell a kormany bankment6 1épéseit. Palyazatunk benyujtasa el6tt e-mailben
kiilon rékérdeztiink, hogy ez iratlan elvaras-e. Nem kaptunk véalaszt, viszont megitélték nekiink a
tamogatast” - kommentalja a torténteket Lazar Dénes elnok.

A valtozatossag gyonyorkodtet jelszo jegyében jart el az apanazsért versengd tobbi szervezet
esetében is a jegybank, igyekezvén racafolni azokra, akik netan elfogultsaggal vadolndk a Matolcsy
Gyorgy vezette intézményt. Az augusztus kdzepén lezart palyazaton husz kiilonféle, akar baloldali
végéig futd programjaiban erdsitse a fogyasztok, kivaltképp a legkiszolgéltatottabbak
tajékozottsagat, érdek- és jogérvényesitési képességét a pénziigyi szolgaltatokkal szemben. Pénzhez
juthatnak fogyasztévédd szovetségek, banki alapitvanyok, egyetemi szervezddések, a fiatalok, a
hatranyos helyzetliek, a fogyatékosok, a betegek vagy az idések érdekvédelmét felvallalok, de a
kiilon utakra merészkedd devizahitelesek pereit, s6t a bankok elleni ,,szabadsagharcot” hirdetok
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olykor politikai vadaskoddsoktdol sem mentes utcai megmozdulasait szervezOk is (lasd
tablazatunkat).

Am a jegybank éltal kiosztandd summa csupan jelképes, és elenyész6 a forrasaként megjeldlt, az
idén mar tobbmilliardosra hizo birsagbevételekhez mérve is. Tovabba alig tobb, mint a harmada
annak a 260 millio forintnak, amit a palyazaton induld 27 szervezet eredetileg kért. Raadasul az
érintettekkel lapzartankig szerz6dést nem kotd jegybank egyelére nem hozza nyilvanossagra, kinek
mennyit €s pontosan mire ad.

,Erthetetlen, milyen alapon valogatott a jegybank a civil szervezetek kozott” - mondja
Baranovszky Gyorgy, a szintén Otmillid forintra érdemesitett Fogyasztovédelmi Egyestiletek
Orszagos Szovetségének elnoke. Ok a hatranyos helyzetii fogyasztok pénziigyi Ontudatra
¢bresztéséhez kapnak municiot, de példaul a vakok szdmaéra tervezett Braille-irdsos pénziigyi
brostira nyomtatasaval és terjesztésével kapcsolatos kérésiiket nem fogadtdk be. Azt is nehéz
megérteni, hogyan vette a jegybank egy kalap ald ket mondjuk a Pénziigyi Szervezetek Lakossagi
Figyel6je Egyesiilettel, amely eredetileg a ,.feliigyelet” szot is beleszétte volna a nevébe, csak a
hat6sagok nem engedték neki. Az egyesiilet jogelddje, a Hiteles Csoport a Magyarok Szovetségével
vagy az utcai demonstraciokban éllovas Vallalkozasok Erdekvédelmi Szovetségével kozosen 1épett
fel a bankok ellen. ,,Mi is meglepddtiink az eredményen, igaz, a harmadat sem kaptuk annak,
amennyit kértiink” - mondja a szervezetet vezetd iigyvéd, Madari Tibor. Ezuttal a kormanyzat
bankment0 erdfeszitéseit vazoljak majd fel az adosoknak, elmagyarazva, mik az okai a feliigyelet és
a birdsagi rendszer impotencidjanak. Szokatlan nagyvonalusag, ha az MNB épp arra ad pénzt egy
szervezetnek, hogy vilagositsa fel a népet a bankfeliigyelet tehetetlenségérol.

Ugyanakkor a lakohelyiikon a legraszorultabbak kozt napi ,,apromunkat” végzo szervezetek is
kaptak segitséget. Példaul a Jovo Ifjusdgaért Egyesiilet, amely a Havanna lakotelepen tart fenn
tanacsadd irodat, ahol ingyen lehet internetezni, telefondlni. Segitenek tligyeket intézni azoknak,
akik nem jutnak diilére bankjukkal, aramszolgaltatojukkal, de hasznalt ruhat is osztanak. A most
kapott 3 millié forint arra biztosan elég, hogy az iroda 2015. majusig mitkddhessen - mondja Szili-
Darok Ildikd projektmenedzser. A Mozgéskorlatozottak Dél-alfoldi Regiondlis Egyesiilete
kivételesen kétféle programra is nyert 2,5, illetve 5 millié forintot, amibdl a fogyatékkal éldket
okitjak pénziigyi ismeretekre, valamint tovabbfejlesztik eddig is 1étezé gyulai valsadgirodajukat. A
Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség pedig az elszamolasi torvény kapcsan 1épne
akcioba, felhiva a legkiszolgéltatottabbak figyelmét arra, hogy az MNB égisze alatt miikodo
Pénziigyi Békéltetd Testiilet e témaban hozott dontései az azokat el nem ismerd bankok szdmara is
kotelezoek lesznek - hangstlyozza Baran Alexandra elnok.

»Magasabb nyugdijért lobbizni nem tudunk, de legalabb az idések pénziigyi ismereteit bovitjiik”
- tajekoztat Némethné Jankovics Gyorgyi, a kapott 3 milliobol tobbek kozott internetbanki,
,»hagyinet” programokat inditd Nyugdijasok Orszagos Szovetségének elndoke. A roma kisebbseégre is
odafigyelne az Erden és vonzaskorzetében képzéssel és fogyasztéi jogvédelemmel foglalkozo,
pillanatnyilag még kiilon iroda fenntartisara is képtelen, vallalkozok 4ltal griindolt Erdi
Fogyasztovédelmi Egyesiilet. Az elnyert 3,5 milli6 forint 6-7 évi magantamogatasukkal egyenld -
orvendezett Csépan Istvan elnok, akit a baloldali dsszefogés sikerteleniil inditott az dnkormanyzati
valasztasokon. A Jozsefvarosi Szabadidés Egyesiilet pedig negyven hatranyos helyzetli gyermeket
oktatna alapvetd pénziigyi ismeretekre a VIII. keriileti Roma Onkorméanyzat épiiletében berendezett
tanodajaban. Erre valosziniileg masfél millio forintot kapnak - tajékoztatta a HVG-t Szili Balazs, a
szervezet 2004-ben asztalifoci-vilagbajnoksagot nyert vezetdje, aki eddig az MSZP szineiben
onkormanyzati képviseld is volt, de vasarnap 6 sem kapott elegendd szavazatot.

Jutott az MNB-mannab6l az OTP Fay Andréas Alapitvanynak és a K&H Magyar Tudomanyért
Alapitvanynak is szocidlisan hatranyos helyzetli gyermekek segitésére, de feltlinden kevés - egy-
egymillié forint. Otmilli6 forinttal jutalmazta viszont a jegybank a kozte és a lakossag kozotti
interaktiv kapcsolat megteremtését igérd Dél-alfoldi Telehazak Regionélis K6zhasznu Egyesiiletet.
Takacs Agnes irodavezetd tajékoztatasa szerint céljuk, hogy a lakosok , hitelesen ismerjék meg az
MNB szerepét az orszag pénziigyeinek iranyitdsaban, a fogyasztoi jogok képviseletében”. Az akar
jegybanki reklamnak is beill6 ismeretterjesztéshez az egyesiilet videos interjukat készit majd az
MNB szakértdivel, vallalva, hogy a fogyasztok reakcioit is visszacsatolja.

GYENIS AGNES



(HVG, 2014. oktober 18., szombat, 65-66. oldal)

Diihito, levakarhatatlan magantelefonszamos hivasok

Székesfehérvar - ? Biztos mindenki taldlkozott mar a maganszamrol érkezé roppant bosszantod
telefonhivasokkal. Az sem kielégitd megoldas, ha nem vessziik fel a telefont. Ujrahivnak. Majd tjra
¢s ujra. Szakértdket kérdeztiink, milyen modszerekkel tilthatjuk le ezeket a hivasokat?

Bar a legtébben annak érezzilk, nem minden esetben beszélhetiink zaklatasrol, ha
magantelefonszamrol hivogatnak. Blncselekményrdl csak akkor lehet sz6, ha valaki mas
maganéletébe, mindennapi életvitelébe azért avatkozik bele rendszeresen, hogy megfélemlitse,
bantsa, vagy haborgassa - mondja Borbély Zsuzsanna

rendor szazados. Az esetek legnagyobb részében a rejtett szamu hivasok nem zaklatod céluak,
inkdbb tligyintézés, vagy példaul kézvélemény-kutatds miatt kezdeményezik. A hivd azért hivja
vissza akar tobb héten keresztiil is a hivott felet, hogy végre a postai ithoz képest gyorsabban tudja
vele felvenni vele a kapcsolatot. Az ilyen jellegli hivasok azonban nem mindsiilnek zaklatasnak,
hiszen a hivo félnek nem az a célja, hogy a hivott felet megfélemlitse, bantsa vagy akar zavarja.

Borbély Zsuzsanna renddr szézados

A call-centeres hivasok mindig rejtett szamrol érkeznek, és van, hogy akar hosszu
masodpercekig nem szolal meg senki a vonal tilsé végén. Ezeket a megkereséseket ugyanis egy
automatikus rendszer kezdeményezi, €s amennyiben a hivé fél fogadja azt, csak akkor kapcsolja a
rendszer a call- center tgyintézgjét. A felhivott legtobbszor nem varja ki az alkalmazott
kapcsolasat, igy azt hiheti, hogy valaki szdndékosan nem szdl bele a telefonba, zaklatja 6t. Ezek a
cégek, a sikertelen hivasok utan tobbszor is megkisérlik felhivni a maganszemélyeket. Azonban
ezekben az esetekben sem beszélhetiink zaklatasrol.

? - Rejtett szamos hivasok esetében javasoljuk mindenkinek, hogy vegye fel a telefont, varjon
par masodpercet, hogy megtudja, valdjaban ki €s miért keresi. Amennyiben nem hatosag, bank, cég,
call- centerek hivtak, hanem valaki valoban zaklatni probalja, forduljon a renddrséghez ? mondja a
szdzados. Hozzateszi: ? Ebben az esetben nyomozast inditunk. Fontos, hogy amennyiben ilyen
hivasok érkeznek, azokat percre pontosan sziikséges feljegyezni, hogy ezek alapjan késdbb, a
nyomozas soran pontosan meg lehessen hatdrozni az elkovetdhoz tartozo telefonszémot.

De mégis mit tehetiink a bosszantd, iizleti jellegli rejtett szdmos hivdsok ellen? Ha
okostelefonunk van, akkor viszonylag egyszerli a megoldas, ugyanis szamtalan olyan, par perc alatt
letolthetd alkalmazés létezik, amivel blokkolhatjuk ezeket a nem kivant hivasokat. Arrdl is mi
donthetlink, hogy a nyilvanos telefonkonyvben feltiintetjiik-e a szdmunkat. Barmikor jelezhetjiik a
szolgaltatonknal, ha nem szeretnénk, hogy direkt marketing célra kiadjdk a szdmunkat. Ha pedig
titkositjuk a hivoszdmunkat, akkor egyaltaldn nem jelenik majd meg a telefonkonyvekben. Sokszor
azonban, minden oOvintézkedés ellenére is csordg a telefon, és mar indul is az a bizonyos
telemarketing. Kérdés, hogy vajon honnan szerezték meg az elvileg titkositott adatainkat, és hogy
ez milyen adatvédelmi aggalyokat vet fel. Ezzel kapcsolatban Révész Baldzst, jogaszt, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag Vizsgalati Fdosztalydnak vezetdjét kérdeztiik.

? - Fel kell venni a telefont, és célszerli megkérdezni, hogy honnan keresnek. Természetesen
kérhetjiik az adataink torlését. Ennek a torlési igénynek kotelesek eleget tenni ezek a szervezetek.
Ha nem reflektalnak, és nem torlik, akkor a Nemzeti Adatvédelmi Hatosagnal kezdeményezhetiink
vizsgélatot. Mi ebben az esetben felszolitjuk az adott céget, ha egyiittmiik6do, akkor rogton torli az
adatot. Ha nem, hatosagi eljaras keretében birsdgot szabhatunk ki rajuk? - magyardzza Révész
Balazs.

Révész Balazs féosztalyvezetd

Tovabbi kérdéseket vet fel, vajon kinek van joga rogziteni ezeket a hivasokat? ? Ezek a
szervezetek fogyasztovédelmi okokbol, torvényi eldirasra rogzitik a telefonhivasokat. Mivel a hivo
fel a cég képviseletében jar el, nem a maganszférdhoz kapcsolodik a telefonbeszélgetés, ezért az
iigyfélnek is joga van felvenni azt, amit a sajat céljara fel is hasznalhat. A késébbi felhasznalas



kategoridja természetesen kiilon jogi megitélést igényel. Példaul a legnépszeriibb videdmegosztd
portalon is talalni ilyen felvételeket, amikor valaki tréfat iz az ligyintéz6bdl. Ez persze személyiségi
jogokat sérthet, és az érintett tigyfélszolgalatis, vagy a mogotte alld szervezet is jogi utra terelheti az

ugyet.

http://feol.hu/hirek/duhito-levakarhatatlan-magantelefonszamos-hivasok-1653308

(fmh.hu, 2014. oktéber 15., szerda)

Az ilyen bejelentéseket rendszerint NAV-ellenérzés koveti

Az internetes kereskedés nemrég még fehér foltot jelentett az ellendrzéseknél, épp ezért az
atlagnal nagyobb volt az addelkeriilések szama.

Az adohivatal foként alkoholt és dohanyt arusité vallalkozasokat, de természetgyogyaszokat,
alkatrész-kereskeddket, vendéglatoegységeket is vizsgalt, és 140 millid forintos addhianyt tart fel,
amit tovabbi hatvanmilliés birsaggal is megfejelt. A célpontok kijeldlésénél nemcsak sajat
megérzésiikre szamithattak a revizorok, jelentds szamt kozérdekli bejelentés is segitette
munkajukat.

Sarkozi Alexandra, a NAV buniigyi szoévivéje az M1 Ma reggel cimii misoraban elmondta: a
NAV az ellendrzési modszereivel is halad a korral és mar jo ideje figyeli az internetes
kereskedelmet. Sok a hamis arut hirdeté személy, de jellemzd, hogy illegélisan jovedéki terméket
arulnak az interneten — tette hozza.

Elmondta, minden szakteriileten kiforrottak a kockazatelemzési modszerek, valamint sok
kozérdekli bejelentés ¢és panasz is érkezik a NAV-hoz. A pénziigyi nyomozok egy csoportja
folyamatosan az internetet monitorozza, igy gyakran jutnak adatokhoz adocsaldssal vagy maés
blincselekményekkel kapcsolatban. Ennek a specialis egységnek az egyik 6 feladata az illegalis fel-
¢s letolto oldalak figyelése — mondta.

Amennyiben valaki az interneten rendelt aru utin nem kap szamlat, érdemes a hatdosagokhoz
fordulni; a fogyasztévédelemhez a garancialis problémak miatt, egyéb panasz esetén pedig akar a
NAV-hoz is— hivta fel a figyelmet Sark6zi Alexandra.

Minden szezonban vannak kiilonbozd ellendrzési akciok, a legutobbinal a szezonalis termékeket
vagy szolgaltatasokat nyujtok keriiltek képbe, igy kerékparkolcsonzok, biifések, romkocsmak. A
jellemzd mulasztasok a szamla €s a nyugta elmaradéasa volt — jegyezte meg a szovivd. Hozzatette,
meglepd volt, hogy reggel nyolc és délutan négy kozott tobben adtak szamlat, mint azt kdvetden
esténként, holott a revizorok nemcsak a megszokott munkaidében dolgoznak - irta a hiradd.hu.

http://hir6.hu/cikk/103351/az ilyen bejelenteseket rendszerint navellenorzes koveti

(hir6.hu, 2014. oktdéber 15., szerda)

Elmeszelte az MNB a devizaban felszamitott cascot - Jon a birsag

Jogsértden szdmolta fel fogyasztdikkal szemben devizdban, kamatfelarként a jArmiivek forintban
megallapitott casco dijat nyolc autdéfinanszirozasi tarsasdg - 4llapitotta meg az MNB
vizsgalatsorozata. A jegybank Osszesen b6 37 millid forint birsagot szabott ki az érintett pénziigyi
véllalkozasokra, s kotelezte azokat: fizessék vissza az arfolyam-kiilonbozetet tigyfeleiknek.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) hivatalbol folytatott le vizsgélatokat autofinanszirozasi
tarsasagoknal, azt attekintve, hogy azok jogszerlien szamitjak-e fel devizaban - a deviza alapu
gépjarmiihitelek kamatdba beépitve, kamatfelarként - a finanszirozashoz eldirt casco dijat
igyfeleiknek.


http://feol.hu/hirek/duhito-levakarhatatlan-magantelefonszamos-hivasok-1653308
http://hir6.hu/cikk/103351/az_ilyen_bejelenteseket_rendszerint_navellenorzes_koveti

A vizsgalat 0sszesen 22 tarsasagot érintett, valamennyi olyan autdfinanszirozassal foglalkozo
pénziigyi vallalkozast, amelyek kamatfelarba épitett biztositast is tartalmazod szerzédést kotottek.
Egy 2011. szeptember 29-én hatalyba Iépett jogszabalyi eldiras tiltja, hogy (a szerzodés
teljesitésének és fenntartasdnak érdekében) a devizaforras megszerzésével kozvetleniil kapcsolatban
allonak nem mindsiild dijat, koltséget a finanszirozok deviza alapon, arfolyamkockazattal haritsak
at a fogyasztokra. E jogszabaly betartasat ellendrizte a jegybank, amelynek utolso vizsgalata 2014
szeptemberében zarult.

Az ellenérzések nyoman 8 autdfinanszirozasi tarsasagnal allapitott meg az MNB
jogszabalysértést. E piaci szereplok 2011 szeptemberét kovetden is jogszerltleniil szamitottak fel
devizaban az iigyleti kamatba beépitett casco biztositasi dijat.

E tarsasagokkal szemben dsszességében 37,15 millié forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki
az MNB, s megtiltotta a jogsértd magatartas folytatasat is. A jegybank egyuttal kotelezte az érintett
autéfinanszirozasi tarsasagokat arra: téritsék vissza valamennyi - 0sszesen 24 141 - érintett tigyfeliik
szamara a jogsértd allapot megsziintetéséig azokra terhelt arfolyam-kiilonbozetet. A visszatérités
teljesitésérdl az intézményeknek be kell szamolniuk a jegybanknak.

Tovabbi 14 vizsgalt tarsasagnal az eljardsokat az MNB intézkedés nélkiill megsziintette, mivel
nem volt megallapithatd jogszabalysértés, vagy nem volt fogyasztdo iigyfelik, illetve nem
kolesonszerzddés keretében tortént a finanszirozas. A vizsgéalatokat lezaré hatdrozatokat az MNB
honlapjan tette kozz¢€.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/biztositok penztarak/elmeszelte az mnb a devizaban felsza
mitott cascot jon a birsag.205106.html

(Portfolio, 2014. oktober 16., cslitortok)

Majdnem 25 ezer auto6hiteles gyorsan kaphat pénzt

M¢ég mindig nyolc autdfinanszirozé terhelte ligyfeleire devizdban a hitelhez eldirt (az
ugynevezett beépitett) casco dijat - deriilt ki a jegybank most zarult atfogd vizsgalatabol. Ez az
eljaras 2011. szeptember vége oOta tiltott. Az errdl kiadott kozleménybdl kideriil, csak azok
szamithatnak visszatéritésre, akik kolcsonszerzodést kotottek.

A Lombard Lizingnek még 2013-ban 380 milli¢ forintot kellett visszaadnia 14 ezer ligyfélnek,
mert a casco dijat is deviza alapon fizettette meg veliik. Tavaly tavasszal azonban néhany jegybanki
hatarozatbol latszott, hogy a jelenség ennek ellenére nem tilint el. Most kideriilt, a mai napig tobb
tarsasag folytatta ezt a jogellenes gyakorlatot. A Magyar Nemzeti Bank (MNB) az
autofinanszirozoknal hivatalbdl lefolytatott eljarasdban nyolc tarsasagot (koztik a Lombardot
ismét) marasztalt el. Tobb mint 37 milli6 forintos birsagot is kiszabott az MNB, de az ligyfelek
szamara az lehet igazan fontos, hogy kotelezte a pénziigyi vallalkozasokat: téritsék vissza
valamennyi - 6sszesen 24 141 - érintett tigyfelilk szamara a jogsértd allapot megsziintetéséig azokra
terhelt arfolyam-kiilonbozetet. A visszatérités teljesitésérdl az intézményeknek be kell szamolniuk a
jegybanknak.

Erdemes felidézni (mint tette azt az MNB is), hogy egy 2011. szeptember 29-én hatalyba 1épett
jogszabalyi eldiras tiltotta meg, hogy (a szerzddés teljesitésének és fenntartasdnak érdekében) a
devizaforrdas megszerzésével kozvetleniil kapcsolatban allonak nem mindsiilé dijat, koltséget a
finanszirozok deviza alapon, arfolyamkockazattal haritsak at a fogyasztokra. Ennek a rendeletnek
az ellendrzése pedig csak most fejez0dott be.

Az ellendrzések nyoman a vizsgalt 22-bdl 8 autdfinanszirozasi tarsasagnal allapitott meg az
MNB jogszabalysértést. Ok azok, akik 2011 szeptemberét kovetden is jogszeritleniil szamitottak fel
devizaban az ligyleti kamatba beépitett casco biztositasi dijat. A tarsasagokkal szemben Gsszesen
37,15 millio forint fogyasztovédelmi birsagot szabtak ki (lasd tdblazatunkat). A tovabbi 14 vizsgalt
tarsasagnal az eljarasokat az MNB intézkedés nélkiil megsziintette, mivel - mint kézleményiikben
irjdk - nem volt megallapithatd jogszabalysértés, vagy nem volt fogyasztd iigyfeliik, illetve nem


http://www.portfolio.hu/vallalatok/biztositok_penztarak/elmeszelte_az_mnb_a_devizaban_felszamitott_cascot_jon_a_birsag.205106.html
http://www.portfolio.hu/vallalatok/biztositok_penztarak/elmeszelte_az_mnb_a_devizaban_felszamitott_cascot_jon_a_birsag.205106.html

kolesonszerzddés keretében tortént a finanszirozas.

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/majdnem-25-ezer-autohiteles-gyorsan-kaphat-penzt/2121/

(azenpenzem.hu, 2014. oktdber 16., csiitortok)

Dontott az MNB, ezrek kaphatnak vissza pénzt

Jogsértéen szamolta fel fogyasztdikkal szemben devizdban, kamatfelarként a jarmiivek forintban
megallapitott casco dijat nyolc autofinanszirozéasi tarsasag — Aallapitotta meg az MNB
vizsgalatsorozata. A jegybank 0sszesen bd 37 millio forint birsdgot szabott ki az érintett pénziigyi
vallalkozasokra, s kotelezte azokat: fizessék vissza az arfolyam-kiilonbozetet ligyfeleiknek.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) hivatalb6l folytatott le vizsgdlatokat autofinanszirozasi
tarsasagoknal, azt attekintve, hogy azok jogszeriien szamitjak-e fel devizaban — a deviza alapt
gépjarmithitelek kamatdba beépitve, kamatfelarként — a finanszirozdshoz eldirt casco dijat
igyfeleiknek.

A vizsgélat Osszesen 22 tarsasagot érintett, valamennyi olyan autofinanszirozéassal foglalkozo
pénziigyi vallalkozast, amelyek kamatfelarba épitett biztositast is tartalmazo szerzodést kotottek.
Egy 2011. szeptember 29-én hatalyba Iépett jogszabalyi eldiras tiltja, hogy (a szerzodés
teljesitésének és fenntartasanak érdekében) a devizaforras megszerzésével kozvetleniil kapcsolatban
allénak nem mindsiild dijat, koltséget a finanszirozok deviza alapon, arfolyamkockazattal haritsak
at a fogyasztokra. E jogszabaly betartasat ellendrizte a jegybank, amelynek utolso vizsgalata 2014
szeptemberében zarult.

A Lombard Lizing nem tiszta meg htiszmilli6 alatt

Az ellenérzések nyoman 8 autdfinanszirozasi tarsasagnal dallapitott meg az MNB
jogszabalysértést. E piaci szereplok 2011 szeptemberét kovetden is jogszerlitleniil szamitottak fel
devizaban az iigyleti kamatba beépitett casco biztositasi dijat.

E tarsasagokkal szemben 0sszességében 37,15 millid forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki
az MNB, s megtiltotta a jogsértd magatartas folytatasat is. A jegybank egyuttal kotelezte az érintett
autéfinanszirozasi tarsasagokat arra: térits€k vissza valamennyi — Osszesen 24 141 — ¢érintett
ugyfeliik szdmaéra a jogsérté allapot megsziintetéséig azokra terhelt arfolyam-kiilonbozetet. A
visszatérités teljesitésérdl az intézményeknek be kell szamolniuk a jegybanknak.

Tarsasag neve

Birsag osszege

Lombard Lizing Zrt.

20.000.000 Ft

Budapest Autofinanszirozasi Zrt.

5.000.000 Ft

Erste Bank Zrt.

5.000.000 Ft

Santander Consumer Finance Pénziigyi Vallalkozés Zrt.

2.000.000 Ft

UniCredit Leasing Hungary Pénziigyi Szolgaltato Zrt.

2.000.000 Ft

Raiffeisen Lizing Zrt.

2.000.000 Ft

RCI Lizing és Autofinanszirozasi Zrt.

1.000.000 Ft

Mercedes-Benz Credit Pénziigyi Szolgaltato Zrt.

150.000 Ft

cascomnb birsag

Ezt olvasta mar?


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/majdnem-25-ezer-autohiteles-gyorsan-kaphat-penzt/2121/

Harom devizahiteles per lesz ma
Hérom pénziigyi intézmény - a KDB Bank Eur6pa Zrt., a Hypo Alpe-Adria LEASING Zrt. és a
CIB Lizing Zrt. - devizaperét targyalja csiitortokon masodfokon a Févarosi [tél6tabla.

http://www.tozsdeforum.hu/szemelyes-penzugyek/hitel-szemelyes-penzugyek/dontott-az-mnb-
ezrek-kaphatnak-vissza-penzt/

(T6zsdefoérum, 2014. oktober 16., csiitortok)

FVA heti sajtoszemle sszeallitas
www.fogyasztovedelem.hu
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