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Szolgaltatok: ot perc, és nyersz!

Ha valaki interneten keresztiil intézne iigyet a T-home oldalan, az nem Kkizart, hogy egy id6
utan a szamitogép egerét csapkodja az asztalhoz, mert azt tapasztalja, nem miikodik az online
onkiszolgalo iigyfélszolgalat. A fogyasztovédelmi torvény januari szigoritisa sem rakta
maradéktalanul rendbe a szolgaltatokat.

Hetek ota nem lehet belépni a T-home.hu online rendszerébe, ahol az iigyfelek a sajat
elofizetéseiket és ligyeiket intéznék fakadt ki lapunknak egy felhdborodott olvaso.

,Jelenleg sajnos nem tud belépni online Onkiszolgald ligyfélszolgalatunkra! Ezuton szeretnénk
tdjékoztatni, hogy a Telekom 1Uj lgyfélkapcsolati és szamldzasi rendszerének bevezetésével
egyidejileg végrehajtott és még folyamatban levd, az Onkiszolgald feliileteinket is érintd
fejlesztések miatt online dnkiszolgalo feliiletiinkon az ligyintézés és a megrendelés funkcid atmeneti
ideig sajnos nem érhetd el a kovetkezd idészakban" - olvashatd a szolgaltatd honlapjan hosszabb
ideje.

Olvasonk a sikertelen online tligyintézés utan telefonon is probélkozott. Elmondésa szerint
legalabb tiz percet varakozott, ezért azt kérte toliink, jarjunk utdna, a szolgaltatok betartjak-e a,
januar kozepe ota hatalyos fogyasztovédelmi torvényt. Eszerint ugyanis a varakozasi ido telefonon
maximum &t perc lehet, vagyis ennyi id6 alatt Ossze kell hogy kossenek benniinket egy
igyintézével. A Telekom kommunikacids igazgatésaga lapunknak azt irta, az atmeneti idészakban
az e-mailes vagy a személyes tigyintézést javasoljak az tigyfeleknek.

Aki ligyeit nem tudja az interneten megoldani, annak tehat marad a telefonos ligyintézés, ez
azonban a legtobb fogyaszté rémalma. Az év elején modositott fogyasztovédelmi térvénybe
bekeriilt, hogy a szolgaltatoknak biztositaniuk kell az ésszerli varakozasi id6n, vagyis az 6t percen
beliili ligyintézést. Ha rdadasul az ligyfél jogosan reklamal, akkor biintetést kaphat a szolgaltato.

Lapunk csticsidoben tesztelte néhany cég telefonos tligyfélszolgalatat és altalaban par perc utan
sikertilt eljutnunk az {igyintéz6hdz, vagyis olvasonk rossz tapasztalata nem feltétleniil mutatja az
altalanos allapotokat.

Elészor a Telekomnal probalkoztunk, és nagyobb sikerrel jartunk, mint felhaborodott olvasonk.
A szokasos tudnivalok ismertetése utan koriilbeliil 40 masodperc alatt felhivtak a figyelmet, hogy a
hivas dijmentes, €s rogzitik a beszélgetést, majd felajanlottak néhany meniipontot. Végigjartuk dket,
mire célba értiink, de mindezek ellenére a negyedik perc végére felvette a telefont az
igyfélszolgalatos. A Telenor mobilszolgaltatonal 1) tligyfélnek adtuk ki magunkat, itt négy
mentipontban valo 1épkedés utan értiink el sikert. A munkatars harom perc utan bejelentkezett, és
egyiitt elemeztiik a tarifas lehetéségeket. Az Elmiinél és a Fotavnal is kozel négy és fél perc utan
arattunk sikert. Emellett megprobaltunk néhany bankot is, itt is 6t perc alatt maradt a varakozési
id6. A rekordot a Vodafone telefontarsasag érte el, ahol mindennel egyiitt alig keriilt két percbe,
hogy személyesen beszéljiink egy illetékes kollégaval.

(Magyar Nemzet, 2014. oktober 4., szombat, 17. oldal)

Kockazatos fizetési modra figyelmeztet a jegybank



Egy olyan 1j, online atutaldsi szolgaltatas jelentds kockazataira figyelmeztetett a Magyar
Nemzeti Bank, amelynél a fizetéshez a fogyasztonak at kell adnia internetbanki azonositoit egy
harmadik félnek. Ebben az esetben ugyanis jelentds lehet az ligyféladatokkal vald visszaélés
kockazata. A példaul webaruhdzakban felajanlott, Gjfajta online atutalasi szolgaltatds az internetes
bankoldshoz kotddik, azonban magat a szolgaltatast nem az ligyfél szamlavezetdje, hanem egy, attol
- és a kereskedotdl is - eltérd tarsasag nyujtja. A vasarlo ugyan sajat netbankjat hasznalja, de mivel
nem a szadmlavezetdje, hanem a harmadik fél fizetési feliiletén keresztiil, elofordulhat visszaélés.
Ebben az esetben rdadasul az utdlagos kartéritéstdl is eleshet a fogyasztd, ugyanis nehezen
bizonyithato, hogy pontosan hol szivarogtak ki a személyes adatok.

(Magyar Nemzet, 2014. oktober 4., szombat, 17. oldal)

Megalapozatlan igéretek miatt birsagolt a GVH

A Telemarketing International Kft. a Fir Slim alakformalé termékét népszerisitd hirdetéseivel
megtévesztette a fogyasztokat.

A véllalkozas a termékét népszerlisitd hirdetéseiben (televizids reklamok, sajat honlapjan
elhelyezett hirdetések, csomagkiild6 katalogusok, tdjékoztatdo fiizetek) azt allitotta, hogy a
biokeramia részecskékkel ellatott alakformald alséneml hasznalatdval akdr két szammal is
csOkkenhet a fogyasztok ruhamérete, ezaltal alakformdld hatdsa van, valamint alkalmazéisaval
hatékonyan, konnyen és gyorsan csokkenthetd a testsuly és eltlinnek a narancsbdr tiinetei.

Ha egy vallalkozas az altala értékesitett kozmetikai termék hatisa kapcsan igéretet fogalmaz
meg, akkor a reklam kozzétételének iddpontjdban tudnia kell bizonyitania, hogy az allitasai
megfelelnek a valosagnak. A vallalkozas azonban a benyujtott bizonyitékokkal nem tudta igazolni,
hogy a termék ténylegesen rendelkezik-e a reklamokban feltiintetett kedvezd hatasokkal.

A GVH megallapitotta, hogy a Telemarketing International Kft. a Fir Slim alakformalé termék
népszerisitése sordn 2012. augusztus 1 és 2013. november 29. kozott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott, amikor reklamjaiban a fenti termék tulajdonsagairol valotlan allitasokat tett
kozzé. Emiatt a vallalkozasra 30 millio forint birsagot szabott ki. A birsag 0Osszegének
meghatarozasakor a GVH  sulyositd  korilményként  értékelte, hogy az intenziv
reklamtevékenységgel a fogyasztok széles korét elérte a vallalkozas. Szintén sulyositd
koriilményként vette figyelembe a GVH, hogy kordbban mar tobb alkalommal megallapitotta, hogy
a vallalkozas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tantsitott. A Vj-92/2009 sz.
iigyben a vallalkozds a Hollywood Patch elnevezésli termékkel kapcsolatban tett kozz¢ valotlan
allitasokat, a Vj-42/2012 sz. eljarasban pedig az Abexine g¢él kozmetikai készitménynek
megalapozatlanul tulajdonitott terapids hatdsokat. A GVH az elsd esetben 3 millio Ft, mig a
masodik tigyben 25 milli6 Ft birsagot szabott ki a vallalkozasra.

http://brandtrend.hu/2014/10/03/megalapozatlan-igeretek-miatt-birsagolt-a-qvh/

(brandtrend.hu, 2014. oktober 3., péntek)

Kentaur-wellness

Tegye fel a kezét, akiben a cim olvasasa kézben nem vizualizalodott egy csapat emberfejii 10,
amint €épp rozsaszirmokkal teli tdlak meg fiistolok kozt massziroztatja magat vagy g6zolgd
medencében aztatja a patdjat hanyagul! Na, ez is valdszinlibbnek tlinik elsére, mint ami itt
kovetkezik harom csillagos elvarasokra hangolva.

Hello Homar!

A torténet ott kezdddik hogy paromnak, és hiigdnak is most volt nemrégiben a sziiletésnapja igy


http://brandtrend.hu/2014/10/03/megalapozatlan-igeretek-miatt-birsagolt-a-gvh/

a sziilei ugy gondoltdk meghivjak az egész csaladot egy kis hétvégi wellnesses pihenésre. Nehéz
szervezési feladat elétt alltak, mivel parom hiiga, és az O parja is kiilfoldon dolgoznak, és egy
évben csak 2-szer jonnek haza. Ha ez nem lenne elég, mi is mas varosban éliink mar mint parom
sziilei ( és a még sziilokkel €16 dccsei). Volt keményen idépont-egyeztetés, de azért 8 f6 még nem
egy focicsapat, igy megoldottuk hogy mindenkinek jé legyen az idépont. Sziilok kerestek a neten,
ratalaltak a http://www.wellness-akcio.info oldalon a Balatonboglari Kentaur Udiiléfalu ajanlatara.
Egyeztetés a foglalos oldal munkatarsaval, minden OK-nak tiinik, foglalé atutalva, jon a Voucher.
Minden szuper, varjuk a hétvégét.

Eljott a nagy nap, mindenki munkat, teendét félrerak, megindul, odaériink. Es akkor jott a
welcome palinka, amit mint kideriilt nem csak kedves gesztusnak szantak hanem funkcionalis elem
is volt, hatha majd az melegit. A recepcids holgy korbevezetett minket a szobakban, ahol rendesen
hideg volt. Mindannyian faztunk, nem véletleniil volt a recepcios holgyon is kabat, 6 felkésziilt volt.

Kérdeztiikk hogy mi van a fitéssel, mikor lesz, mert ez nagyon hiivos (éjszakai 8-9 fok mellett ez
nem nagy csoda), amire azt a valaszt kaptuk hogy hat nincs, és nem is tudnak most fiiteni.
Elkezdtiik (volna) bujni az internetet, de a "hotel" bejarata eldtt fullos WiFi eré mellett sem tudtunk
racsatlakozni, igy mivel csak egy telefonunkon volt mobilnet azzal az egyel probaltunk valami
potszallast talalni.

Mint azt gondolom kitaldltatok 8 fére gyorsban kozeli szallast nem talaltunk, igy a személyzet
kitalalta, hogy az egyik fahazban tudnak meleget csiholni. Na mi legyen? Bevallaljuk? De elég gaz.
Hazamenjiink? De akkor bukjuk a csalddi egyiittlétet...Mivel parom ¢és csaladja fél éve nem tudott
1d6t tolteni a kiilfoldon €16 csaladtagokkal, igy az a dontés sziiletett hogy egye fene vhogy kibirjuk
azt, ami jon.

Es mi jott? Ezt nem is lehet szavakban elmondani, itt talan egy-egy kép tobbet ér szaz szonal is,
de azért a teljesség igénye nélkiil:

Szallas:

- foglalt 4db 2 agyas szoba helyett 3db 7db aggyal, 1db elsé haszndlati probara "meghibasodo”
potaggyal. (Ki fog a f61don aludni?)

- fekete penészfoltok a bels6 falakon

- dohszag

- hianyos burkolatok

- a takaritas hianya

- hasznalatra kevésbé alkalmas WC-k, zuhanyzok

- a gravitacid torvényeinek engedelmeskedd és magatol zarodo WC iiloke és WC fedél (ajanlom
minden férfitdrsamnak probalja meg igy elvégezni kisebb dolgat)

- 3db adas fogasara alkalmas televizid késziilék

- lepukkant 1 centis réssel zar6do 3 1abu hiitészekrény

Wellness (most ezen sirjak vagy nevessek?!?) részleg:

- fej nélkiili csocsobabuk (legalabb nem volt draga a zseton meg a fejeléssel sem kellett bajlodni)

- jelentésen hianyos és mindemellett még gusztustalanul ragados, de cserébe balesetveszélyes
fitnesz gépek

- 2 darab medence melynek tisztasiga erdsen megkérddjelezhetd (lehet még ASOKA is
képviseltette magat, ki tudja)

- 2 darab zuhanyzé (itt legalabb tudtunk zuhanyozni ha mar a szobaban nem volt hozza
gusztusunk)

- 1 darab szauna ami tényleg jo volt

- sok-sok por, na meg kisebb allatok tetemei az ablakparkanyokon

- torott de nem cserélt virageserepek, ldampaburak

- 1 db a viz bevizsgalasarol sz6l6 1997-es okirat bekeretezve

- 1 db biztonsagi kamera, mert az tgy jo, de lehet csak dummy volt, mert nem széltak rank

Az étteremben mi NEM volt:

- flités

- itallap

- tiszta livegpohar (nem baj kértlink szivdszalat, meg ittunk tivegbdl)

A reggeli meg a vacsi amugy finom volt, falusi tajjellegii konyha, meg a pincérlany is jo fej volt,



http://www.wellness-akcio.info/

de azért ez valahogy kevésnek bizonyult a keserti szajiz ellen.

Tovéabbi kis érdekesség hogy a http://web.archive.orgmentései

szerint a rekldmjaikban példaul a medencérdl 2006, 2008-as fotokat is szerepeltetnek, pedig ugye
azoOta az elmult par évben mar amortizalodott rendesen a hely.

Jajjj, mig el nem felejtem (nameghogy teljeskorti legyen a tdjékoztatas), a fennmaradé részre
kaptunk 10% kedvezményt a kellemetlenségek miatt.

A falusi turizmus néven eladott, de inkédbb a 90-es évek high techjét az tdiilotabor feelingel
keverve megelevenitd lidiil6falu nem jott be annyira, de azért a csaladi jo tarsasag €s nem kevés sor
javitott az atélt "élményeken" és lehet hogy majd valamikor a nem tal kozeli jovOben még majd
szép €s jo €rzéseket is fogunk taplalni a hely irant.

Levelemet egyéb "furcsasagokat" rogzité dokumentumokkal természetesen ma megkiildtem a
Nemzeti Fogyasztévédelmi  Hatosag teriiletileg illetékes  szervezetének, illetve a
http://lwww.wellness-akcio.info oldal tizemeltet6jének is aki valaszaban arrol tajékoztatott, hogy az
iigyet kivizsgaljak, "a Kentaur Udiiléfalu ajanlatait levettiik az oldalunkrol!".

Es akkor jojjenek a ***/harom csillagos(vagyis annak hirdetett) fotok, az igényes esztétikai,
technikai és miiszaki megoldasok tarhaza!

http://homar.blog.hu/2014/10/03/kentaur-wellness

(homar.blog.hu, 2014. oktober 3., péntek)

Kalvaria két derékalj koriil

A nagyteveli hetvenegy éves Vass Magdolna a Naplohoz fordult, mert egy arubemutaton
vasarolt termék megrendelését nem tudta visszamondani.

Szamos papir és kivonat all az asztalon, szépen Osszerendezve. Az események igy pontosan
lekovethetéek. Az egész februdrban kezdddott, amikor a postaval érkezett Magdolna szdmara egy
egészségiigyi felmérést hirdetd szordlap. Ekkor a nyugdijas holgy a vele €16 rokkant fiara gondolva
a felmérest kitoltotte.

Jaliusban aztan jott egy levél, hogy megnyerték a kitoltéssel jard szazezer forintos tdiilési
csekket.

- Arr6l nem volt sz6, hogy bemutato lesz, csak hogy hivjunk vendégeket a csekk atadasara.

Magdolna hivott is, igy kilencen voltak a bemutaton, amit a holgy hazaban tartottak meg.

A szervezd budapesti cég képviseldje derékaljakat kinalt olyan ajandék klimaval, ami fiit is.

Mivel Magdolna hazadban nehéz felfliteni a nappalit, ezért a holgy arra gondolt, jol jonne a
berendezés elsdsorban a beteg fia miatt.

gy a bemutatéon a hazigazda megrendelt részletre két derékaljat ajandék klimaval Gsszesen
haromszazkilencvenezer forint értékben jalius 22-én.

- Nem tudom mi volt az ajdndék ennyi pénzért, szerintem egyik sem - Osszegzi véleményét a
holgy.

Azonban Magdolna meggondolta magat, mivel fia elkoltozott tole, és neki nem lett volna
kifejezetten sziiksége a termékekre. Julius 28-4n, a megadott hataridon beliil feladott egy levelet,
amiben visszavonta a megrendelését.

- Egy nagy hibat elkdvettem, hogy nem ajanlottan, hanem csak elsébbségivel adtam fel a levelet
- panaszkodik Magdolna.

Tobb szazezer forint kifizetését kovetelik egy nyugdijas holgytdl egy allitolagosan elveszett levél
miatt

Az arubemutatdt rendezd cégnél azt a visszajelzést kapta, hogy hozzdjuk nem érkezett meg a
levél, az valosziniileg elveszett a postdn. Mivel igy a holgynek egy jelenleg hatdlyban 1évo
szerz6dése van, 97500 ezer forint kotbért kovetel rajta a cég.

- Ide kiildhetik nyugodtan a végrehajtot. A haz nem az enyém. Tudja mi van a nevemen? A
munka, azt meg elvihetik. Ezért vagyok nyugodt - fogalmaz a holgy.


http://homar.blog.hu/2014/10/03/kentaur-wellness

A cégnek megirta, 6 nem fog fizetni, mert nem hiszi el, hogy a levél nem érkezett meg. - Ennyi
erével én is letagadhattam volna, hogy ide se érkezett egy levél se. Milyen dolog ez, hogy a postara
fogjak?

En mindent megszegtem, 6k semmit? lde nem jott a joistenen kiviil senki. A semmiért fizessek
98 ezer forintot?

Telefonon is jelezte a cégnek, hogy nem vette at a terméket, és lemondta a megrendelést. Akkor
mondtak neki, hogy rendben van, de igazolni Magdolna ezt sem tudja.

A bemutatdt szervezd budapesti cég ligyvezetdje nem jarult hozza, hogy az 6, vagy a cég neve
szerepeljen lapunkban. Mint mondta, az bizalmatlansagot keltene a vasarloikban. Elmondta, ha a
szerzOdésben meghatarozott idében, azaz tizennégy napon beliil nem mondja fel a megrendeld a
szerzOdését, akkor az hatalyba 1ép. Vass Magdolndnak igazolni kell, hogy elkiildte a levelet,
maskiilonben a szerzddés visszavondsat nem tudjak elfogadni. Az ligyvezetd elmondta tovabba, a
kollégai azt jelezték, hogy a levél nem érkezett be. Hozzatette: olyan még nem fordult eld, hogy az
ilyen jellegii igazolast nem fogadtak el, és még soha nem tortént torvényszegés a cégnél. A terméket
Németorszagban gyartatjak, az oda leadott megrendeléssel 6k is kotelezettséget vallalnak. Akkor
tudnak miikddni, ha tervezhetdek a koltségeik. Az tligyvezetd azt javasolta, hogy ha a nyugdijas
holgy nem tud igazoldst felmutatni, a kotbért ne fizesse ki, hanem vegye at a terméket, fizesse ki a
teljes vételarat, és utana kiildje vissza a terméket tizennégy napon beliil. Ilyen esetben is a cég
koteles visszatériteni a teljes vételarat, és elfogadni az elallast a vételtdl. Az {igyvezetd
hangstlyozta, 6k nem akarjdk becsapni az embereket, és nem a kotbérbdl akarnak megélni.

Roxer Egon, a Fogyasztovédelmi Feliigyeloség feliigyeléségvezetéje lapunknak elmondta, a
klasszikus termékbemutaton kotott szerzodés, tizleten kiviil kotott szerzodésnek mindsiil, ezért
ezekre a szerzddéskotésekre a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol
sz016 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet eldirasai vonatkoznak:

"A rendelet szerint a fogyasztd a termék atvételétdl szamitott tizennégy napon beliil indokolés
nélkiil elallhat a szerz6déstol.

Amennyiben a vallalkozas a fogyasztdt az elallasi jogardl irasban nem tdjékoztatja, az elallasi
hatarid6 tizenkét honappal meghosszabbodik.

A fogyasztd koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallds kozlésétdl szamitott
tizennégy napon belill visszakiildeni, kivéve, ha a vdllalkozas vallalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza.

A vallalkozas haladéktalanul, de legkésdbb az eldllasrdl vald tudomdésszerzésétdl szamitott
tizennégy napon beliil koteles a fogyasztd altal megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmeriilt koltségeket is, a fogyaszto részére megtériteni.

A fogyasztd kizarolag a termék visszakiildésének koltségét koteles viselni, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését."

A szakértd elmondta, amennyiben a fogyaszt6 a vallalkozassal nem tud megegyezni, hogy az
altala fizetett 6sszeget visszakapja, akkor erre a Békeltetd Testiileten eljarasaban vagy a birdsagon,
polgari peres uton van lehetdsége.

- Feliigyeldségiinkre szoban és irasban is egyre tobb panasz érkezik termékbemutatot szervezd
vallalkozasok tevékenységével kapcsolatosan. Az utdbbi idoben jellemzd, hogy a szervezdk a
résztvevOket telefonon keresztiil toborozzdk egészségiigyi allapotfelmérést igérve az idds
embereknek. A rendezvények célja egyértelmiien a termékértékesités, melynek soran magas
Osszegli eladasi arrdl indulva, kiilonb6z6d sorsolasok ¢€s nyereményjatékok lebonyolitasa utan,
"kedvezményes aron" juthatnak a résztvevok a termékekhez - fogalmazott a szakember.

A termékbemutatok célkozonsége elsdsorban a nyugdijas, iddsebb korosztaly.

A feliigyel6ség, mar tobb éve, folyamatosan ellendrzi az drubemutatd tevékenységet, amely
soran a jogsértések feltarasi ardnya kilencven szdzalék volt.

A felligyelOség azt javasolja a fogyasztoknak, hogy — utodlag igazolhatd mdédon — példaul ajanlott,
vagy tértivevényes levél formajaban jelezzék elallasi szandékukat. A vételtdl eldllhatnak a
szerz0dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is.

Vass Magdolna sok arut rendelt mar mas cégektdl az unokdinak és a gyerekeinek. Mint mondja,
soha senkinek nem tartozott - ehhez tartja magat most is, de az at nem vett termékért fizetni nem
hajlando.



http://veol.hu/hirek/kalvaria-ket-derekalj-korul-1650640

(naplo-online.hu, 2014. oktober 4., szombat)

gy kovethetetlenné valik, miként tiinik el a pénz

A bankszamlahoz tartozo kodot és jelszot soha senkinek ne adjunk ki — figyelmeztetett az MNB
feliigyeleti szovivoje.

Binder Istvan, a MNB feliigyeleti szovivdje az M1 Ma reggel cimii miisoraban elmondta: néhany
Uj szolgaltatd jelent meg nemrég Magyarorszagon, melyek kozvetlen megallapodasokat kotottek
webaruhazakkal, igy az tigyfélnek nem kell a fizetéssel foglalkoznia. Az online atutalasi
szolgaltatas azt jelenti, hogy az ligyfélnek csupan erre a feliiletre kell belépnie, az atutaldsokat mar a
szolgéltatd végzi el helyettiik — tette hozza. Binder Istvan arra figyelmeztetett, hogy ehhez az
igyfélnek meg kell adnia a szigortan titkos jelszavat és azonositdjat is. A bankszamléhoz tartozd
kodot és jelszot azonban soha senkinek ne adjunk ki — figyelmeztetett a szovivo a miisorban.

A Magyar Nemzeti Bank arra hivja fel mindenki figyelmét, hogy harmadik félnek adatot ne
adjanak ki a bankszamlajukrol, mert onnantdl kovethetetlenné valik, miként tinhet el adat, illetve
pénz a szamlarol, a bank pedig nem fog kartéritést fizetni — tette hozza.

Binder Istvan szerint az 0j szolgaltatas azért lehet vonz6 az tigyfeleknek, mivel megkonnyiti az
online fizetést, egyetlen feliiletet kell hozza igénybe venni. Elmondta, az atutalasi szolgaltatds nem
pénziigyi szolgaltatas, ezért nem az MNB feliigyeli. A fogyasztovédelemmel kozdsen az iigyfelek
figyelmét fel kivanjak hivni ennek a szolgéltatisnak a veszélyeire. Megjegyezte, hogy a
szolgaltatok allitasaival szemben nem feliigyelt rendszerr6l van szo. Sulyos problémaként vetette fel
Binder Istvan azt is, hogy egy esetlegesen nem teljesiilt atutaldsért a panaszt feltételezhetéen nem
magyarul kell az iligyfélnek megtennie, mivel a szolgdltatok tobbnyire kiilfoldi székhellyel
rendelkeznek - irta a hirado6.hu.

http://hir6.hu/cikk/102961/igy kovethetetlenne valik mikent tunik el a penz

(hir6.hu, 2014. oktdber 5., vasarnap)

Az iizleti élet minden teriiletén fokozodik az alkoholfogyasztasra készteto
nyomas

A tobb évtizednyi birdsagi perképviseletet maga mogott tudo tigyvéd az alkoholizmusa miatt
elvesztette a munkdjat, a hazat és 2004-ben a hazassaga is tonkrement; ezt kdvetden kért €s kapott
segitséget a Hazelden nevii, 1949-ben alapitott non-profit szervezettdl.

Az USA-ban halézatként mikédé Hazelden program jelenleg is segitséget és rehabilitacios
lehetdséget nyajt azoknak a jogi végzettségli szakembereknek, akik alkohol- vagy
drogproblémakkal kiiszkodnek. A rehabilitacids kozpont Minnesota Allamban van.

Az alkoholfogyasztas kérdése a jelenleg zajlo amerikai elndkvalasztdsi kampanynak is a részét
képezi. A mormon vallast Mitt Romney példdul az amerikaiak tulnyomé tobbségétdl eltérden
egyaltalan nem fogyaszt alkoholt. Ezzel szemben Barack Obama az Iowa allamban tartott helyi
vasaron a sertésbol késziilt bordaszelet mellé elfogyasztott egy pohar sort is. S6t, Obama elndk
blogjaban megjelent, hogy a Fehér Haz konyhdjdba hdzi sorf6z0 készletet vasarolt és azota az
allampolgarok kérik tdle a receptet.

Az a terjed6ben 1év6 nézet, mely szerint ha valaki nem iszik alkoholt, akkor nem tud az iizleti
¢letben sem teljesiteni és ez Utjat allhatja a szakmai eldmenetelének is — vagy ami még rosszabb,
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emiatt valamiképpen megbizhatatlannak tartjak ot - egyeldre még kevés nyilvanossagot kapott.

"Ha valaki nem iszik, a tobbség hajlandé ugy tekinteni ra, mintha régton impotens (nemi
¢letében merevedési zavarral kiizdd) is lenne." — mondja az egyik, jelenleg alkoholt mar nem
fogyaszto, likoérokre fokuszald életmdd magazin szerkesztdje, aki azért kérte a neve elhallgatasat,
mert kollégai nem tudjak, hogy belépett az Gin. 12 1épéses programba. A 12 1épéses program Kkicsit
hasonlit a Magyarorszagon Névtelen Alkoholistak Klubja néven ismert haldzat tevékenységéhez.

A jozansag szakmai hatranyai a prézaitdl egészen a ravasz, kormonfont gondolkodasmodig
terjednek — a szerkesztonek példaul le kellett mondania egy potencialis elonyokkel jaré promocios
estet, mivel az borkostolassal jart volna egyiitt.

"Rendszeresen visszautasitom az iparag képviseldinek az tlizleti ebéd vagy vacsora meghivasait,
pedig a multban szivesen fogadtam ezeket. Egyszerien nem mehetek el vacsorazni egy
bortermeldvel, ezért azt mondom neki: "Nem, kdszondm a meghivast, nem kostolom meg azokat az
italokat."

"Nem igazan kell kdzvetleniil az alkohollal kapcsolatos t¢émaban dolgozni ahhoz, hogy valaki ezt
a nyomast megtapasztalja. A Wall Street-en példaul a "divatmodellek és palackok" életstilus
uralkodik. Azok, akik nem isznak, arrol panaszkodnak, hogy nem képesek lezarni egy tligyletet, nem
tudnak egy korai targyalasra bejutni, mivel nem hajlandok az alkoholizald6 magatartasmodot
kovetni." — magyarazza Dr. John Crepsac, a New York-i Amen Klinika tobb mint 25 éves klinikai
¢s szupervizori tapasztalatokkal rendelkezd klinikai szocidlis munkasa és "Nemzetkozileg
Mindsitett Alkohol és Drogterapeuta"-ja. Dr. Crepsac a Wall Street alkalmazottainak segit a
fliggdségiikbdl valo felgyogyulasban.

"Volt id6, amikor tudtam, hogy a fidk olyan iigyfelekkel mennek ki ebédelni, akik
egyengethették volna a karrieremet." — mondja egy ma mar nem alkoholizald6 Wall Street-i
kereskedd, aki szintén névtelenséget kért, mivel a fonoke nem engedélyezi, hogy a beosztottjai a
médianak nyilatkozzanak. Ez a férfi azonban tisztaban van a kimondatlan szavakkal is: "lgen, nem
fogjuk meghivni 6t, mivel mi biztosan fogunk alkoholt fogyasztani, 6 viszont nem iszik, igy mit
kezdjiink vele?"

Természetesen a jozansag ¢€s a siker kdlecsondsen nem zarjak ki egymast! Warren Buffett, Donald
Trump, Joseph R. Biden Jr. és Larry Ellison amerikai millidrdosok egész eddigi életiik soran
absztinensek voltak.

A jozan ndk figyelmébe lehet ajanlani azt a bizonyos kettds mércét: "A férfiaktol elvarjak, hogy
Osszejojjenek €s vaduljanak, de valamilyen modon azt még mindig rosszalljak, ha ugyanezt a ndk
teszik meg. Dr. Crepsac elmondasa szerint csak igen kevés né panaszkodott eddig a betegei koziil
arra, hogy a jozansag hatranyosan érintené a karrierjiiket. Hozzateszi: "Rengeteg dolog van, amiért
a ndket a munkahelyiikon diszkriminaljak, de ez nem tartozik kozéjiik."

Kutatasok mégis azt tdmasztjak ala, hogy az alkoholt nem fogyasztok nehezebben jutnak eldre a
véllalati ranglétran. Multiplex tanulméanyok azt igazoltdk, hogy a mérsékelten ivok tobb pénzt
keresnek, mint azok, akik absztinensek, mig a nagymértékben alkoholizalok kevesebbet keresnek,
mint a mérsékelten ivok.

A teljesitménnyel egylitt jar6 nyomdas miatt alkalmanként az alkohol- vagy drogfliggdségiikbdl
felgyogyult és kiilonbozo szakteriileten dolgozd emberek ismételten visszaeshetnek a fliggdségbe.
Ez az egyik oka annak, amiért a Hazelden specidlisan az iligyvédekre szabva, akik megprobalnak
jozanok maradni a munkdjuk soran, 1étrehozott egy tdmogatd csoportot.

"A jogi cégeknél az iizletszerzésbdl, ill. a jelentés mennyiségi Uj lizlet megszerzésébol fakado
nyomas nagyobb, mint valaha." — mondja Mr. Christin. "Amikor valakinek valasztania kell a
csaladja tdAmogatasa vagy egy pohar bor kozdott, igen nehéz lehet az elébbihez ragaszkodni."

Joe McKinsey, aki korabban jelzaloghitel menedzser volt, és aki New York Allam East Hampton
varosaban ugyanezen szakteriileten dolgozott menedzsereknek rehabilitacids klinikat nyitott, a sajat
felgyogyulasa utan a kovetkezokrdl szdmolt be:

"Minddssze néhany honapnyi jozansag elég volt ahhoz, hogy a szakméamban dolgozok szemében
a nevetség targyabol olyan személlyé valjak, akihez baj esetén bizalommal mernek fordulni.
Tulajdonképpen az, hogy megkérdezem valakitél: "Gondolod, hogy nekem problémam van?" —
rogton bdbeszédiivé teszi az embereket — igy valtam masok szemében olyan emberré, akirdl
feltételezik, hogy meg tudja oldani a problémajukat és ezért szivesen invitdlnak hosszas



maganbeszélgetésekre."

Egy tavalyi angol jelentés szerint a munkahelyi és a munkat kdvetd alkoholfogyasztas Nagy-
Britanniaban is komoly terheket r6 az alkalmazottakra és cégekre egyarant. A jelentés szerint
minden évben megkdzelitéleg 14 millid munkanap (az Osszes foglalkoztatottra vetitve) veszik el az
alkoholfogyasztashoz kotheté problémak miatt. A Brit Orvostudomanyi Szakfolyoirat (BMJ) 2011-
ben pedig arr6l szamolt be, hogy a brit férfiak korében jelentkezd rakbetegségek 10 %-aért az
alkohol a felel0s.

A brit kormany Egészségiigyi és Biztonsagi Hivatala 2011-ben adta ki a Kkis- és
kozépvallalkozasok tulajdonosait és vezetdit az alkoholhoz kotédé munkahelyi problémakkal vald
megkiizdésben segitd hivatalos iranymutatasat.

Az EU Egészségligyi ¢s Fogyasztovédelmi Igazgatosaga 2009 végén készitette el az Eurdpai
Alkoholpolitika megvalosulasanak elsé eldrehaladési jelentését. A jelentés fobb megallapitdsa a
kovetkezo:

"2009-ben a 27 tagallambol 18 rendelkezett nemzeti alkohol stratégiaval és mindossze 11-ben —
koztiik Magyarorszagon is — hianyzik vagy alsobb szintii a szabalyozas. A legtobb tagallamban tobb
munkahelyen miikddik alkohol-megel6zés és —tanacsadas, és a tagallamok 1/3-a valositott meg az
utébbi idében széles korti figyelemfelkeltd kampanyt az alkohol munkahelyi hatasainak az
ismertetésére."

http://www.diagnozis.hu/az uzleti elet minden teruleten fokozodik az alkoholfogyasztasra k
eszteto nyomas

(diagnozis.hu, 2014. oktober 5., vasarnap)

Mit tehetiink a telefonos zaklatok ellen?

Veszprém — Nagyon zavarja egyik olvasonkat, hogy lakastelefonjan iizleti céllal folyton
zaklatjak.

Legtobbszor a hivo letiltja a szamat, igy a hivast fogadé nem azonosithatja be a telefonszamot,
rejtély, ki van a vonal tilso végén. A kéretlen hivasok gyakran egész napos stresszt okoznak, mert
az lizletkotok allanddan probalkoznak, a telefoncsongés pedig felébresztheti a kisbabat vagy a
pihend nyugdijast, beteget. Kérdéseinkkel Kiszely Péter veszprémi ligyvédhez fordultunk.

Jogsértéen haszndljak-e a vonalas lakéastelefonunkat vagy a harmadik személytdl megszerzett
mobilszamunkat lizleti célokra? A kérdéseinkre Kiszely Péter veszprémi tigyvéd vélaszolt.

— Manapsag valdoban egyre tobben panaszoljak, hogy folyamatosan zaklatjak Oket kéretlen
telefonhivasokkal, elektronikus iizenetekkel. El8bb tisztazzuk, hogy jogi értelemben mit jelent a
zaklatds, mit jelent a kéretlen megkeresés, és hogyan védekezhetiink mindezek ellen, Az
Alaptorvény kimondja, mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan — és csaladi életét, otthonat,
kapcsolattartasat és jo hirnevét tiszteletben tartsak. A Biintetd Torvénykonyv szabalyozza a zaklatas
torvényi tényallasat. Az elkdvetési magatartdsok koziil minket most a haborgatas érdekel, ami akkor
valésul meg, amennyiben rendszeresen, vagy tartosan torténik. A rendszeresség rovid idokozonként
ismétlddé magatartast jelent, a tartos jelleg idoben elhizddo elkovetést feltételez, azonban e két
dolog egymast nem zarja ki. Az ilyen magatartds azonban csak akkor biintetendd, ha az elkdvetés
célzatos, tehat a sértett megfélemlitését, vagy maganéletébe, a mindennapjaiba valdé Onkényes
beavatkozast kivan elérni. Tehat a telefonhivas jogilag akkor zaklatés, ha a felsoroltaknak megfelel.
Ilyen biincselekmény gyantija esetén célszerii a bizonyitékokat dsszegytijteni — hivasok, SMS-K -,
elmenteni, és a renddrségen feljelentést tenni.

Gyakoribb eset, hogy a telefonalot — megkeresét — nem ez a szandék vezérli, hanem valamilyen
termékre, szolgaltatdsra akarnak minket rdbeszélni, eldadasra, vizsgalatra invitalnak. Jogi
értelemben ez a cselekmény kéretlen hivas, hangsulyozta az ligyvéd. Ritkdn, de el6fordul, hogy a
titkositott telefonszamunkat is megszerzik.

- A telemarketinges cégek szadmitogépei véletlenszerlien is Osszeallithatnak telefonszamos
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listdkat, ezért lehetséges, hogy az ligynokdk a titkos szamon is elérik az tigyfelet. Egy 2003. évi
torvény szabalyozza az automatikus hivorendszert alkalmazé adatkezeldk eljarasat, amely szerint az
ilyen, emberi beavatkozas nélkiili hivorendszer csak akkor alkalmazhatd kozvetlen iizletszerzési,
tajékoztatasi, vagy kozvélemény- €és piackutatasi célra, ha ehhez az eléfizetd eldzetesen hozzajarult.
Adataink legalis beszerzésének lehetésége tehat adott. Erdekes modon a legnagyobb adatbazis-
kereskedd maga az allam. A Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala
(KEKKH) nyilvantartasabol adataink — a bejegyzett adatkezelé cégek altal — megvehetok, és hat
hénapig felhasznalhatok.

Az adatszerzés masik modja, amikor magunk adjuk meg adatainkat kiilonb6z6
nyereményjatékok, hiiségprogramok, vasarlasok soran. Kiszely Péter szerint ilyenkor
leggyakrabban ahhoz is hozzéajarulunk, hogy adatainkat késébb is felhasznaljak, tovabb adjak.
Harmadik lehetdség a telefonkonyv, melynek adatai nyilvanosak. Ez azonban nem jelenti azt, hogy
az abban szerepl6 informacio szabad préda lenne.

Miutan tudjuk, hogyan juthattak legdlisan adatainkhoz, nézziik, mit tehetiink az életiinkbe
hivatlanul betolakodok, a hozzank kéretleniil telefonalgatok ellen. Feltéve, hogy akarunk-e erre
1d6t, energiat szanni.

- Sajnos, jogorvoslati szempontbdl Magyarorszagon még nincs olyan lehetdség, hogy tiltas utan,
egyszeri regisztralassal az 0Osszes adatbazisbdl tordltessiik adatainkat. Ezt csak egyesével, a
"zaklato" cégeket egyenként megcélozva tehetjiik meg. Példaul, ha kéretlen telefonhivast kapunk és
azt szeretnénk, hogy ez ne ismétléddjon meg, kozoljiik a hivoval, hogy toréljon minket a listajarol.
Ugyanez a helyzet a kéretlen elektronikus levelekkel és sms-ekkel. Ha ez az eljaras eredménytelen,
bejelentést tehetlink a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal, de bemehetiink az
onkorményzathoz is, ahol egy formanyomtatvany kitoltésével megtilthatjuk, hogy a KEKKH kiadja
adatainkat. Amennyiben ismert el6ttiink a "zaklato" cég, ugy bejelentést tehetiink a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosagnal, vagy a Gazdasagi Versenyhivatalnal is. Fontos tudni, hogy a
kéretleniil kapott elektronikus hirdetések, reklamozasok esetén a kiildo cégnek fel kell tiintetnie,
hogy a tiltas iranti igénylinket hol jelenthetjiik be, tehat a hirdetésért nem a hirkozlési szolgaltatot
terheli felelosség. Ez esetben az eldirdsok megsértése esetén a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag jar el. A felsorolt hivatalok, hatosdgok elérhetdsége, a panaszok benyujtdsdnak modja, a
kovetendo eljaras az intézmények honlapjan megtalalhato.

Az okos telefonnal rendelkezok szamara a hivasblokkolo6 alkalmazasok valamelyikének letoltését
javasolja az tigyvéd. Ezekkel 1étrehozhatunk "feketelistat", s az azon szerepld szamokrdl inditott
hivasokat egyszertien letiltja, blokkolja az alkalmazas. Szerinte azonban legfontosabb a megeldzés.

- Vigyazzunk a személyes adatainkra, csak akkor adjuk ki azokat idegeneknek, ha biztosak
vagyunk abban, hogy nem jutnak illetéktelenekhez, garanciat kapunk arra, hogy a beleegyezésiink
szerinti célra hasznaljdk. Barmilyen nyilatkozatot irunk al4, elétte alaposan olvassuk el az apro
betiis részeket! — tanacsolja Kiszely Péter.

http://veol.hu/hirek/mit-tehetunk-a-telefonos-zaklatok-ellen-1650867

(naplo-online.hu, 2014. oktober 6., hétfo)

Szigorodnak a tejtermékekre vonatkozo tajékoztatasi eloirasok

A jovOben jol lathatéan kell feltlintetni a tejtermékek esetében azok magyar megnevezését, és e
felirat mellett olvashatoan sziikséges jel6lni azok szarmazasi orszagat is, ha azok nem hazai
termékek - 2014. szeptember 30-an ért véget a fogyasztok jobb tajékoztatasat szolgald miniszteri
rendelet kozigazgatasi egyeztetése. A moddositasnak kdszonhetéen a magyar vasarlok tudatosabb
dontést hoznak az egészség szempontjabol rendkiviil fontos tejtermékek kivalasztasakor. Habar a
fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasarol szolo 1169/2011/EU rendelet alapjan az
Eurdpai Bizottsag felhatalmazast kapott arra, hogy az élelmiszerek csomagolasain elhelyezett
informéciok olvashatosaganak szabdlyair6l részletes eldirasokat alkosson, nem szabad ezt
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megvarni, mivel a tagallamoknak lehetdséglik van sajat nemzeti szabdlyaikat megalkotni ezek
elkésziiltéig - all a Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet kozleményében. Mint irjak,
a magyar fogyasztok szamara egyértelmien fontos a tejtermék magyar megnevezésének jol
olvashatdsaga, amellett, hogy annak szarmazasi helyével is tisztadban legyenek - olvashatdo a
Foldmuvelésiigyi Minisztérium internetes honlapjan, amely igényt egyebekben a Kozép-
Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet is tapasztalt a fogyaszt6i érdekfeltarasra iranyuld
tevékenysége soran. Ezt az igényt juttatja érvényre épp a Magyar Elelmiszerkonyv kotelezd
eldirasairol szold 152/2009. (XI. 12.) FVM rendelet modositasarol szolo FVM rendelet tervezete,
amelyben meghatarozasra keriil, hogy tejtermék esetében annak magyar nyelvii megnevezését
legalabb olyan betlinagysaggal kell feltiintetni, mint amellyel a terméken szerepld legnagyobb
betliméretl idegen nyelvii szoveget. A megnevezés kdzvetlen kozelében pedig jol olvashatéan kell
jelolni a tej szarmazési orszagat, amennyiben az nem Magyarorszag. Az 1j eldirasok a késdbbi
kihirdetéstol szamitott tizenotddik napon lépnek hatdlyba. Meghatarozasra keriiltek bizonyos
atmeneti rendelkezések is, mivel azok a tejtermékek, amelyek az ismertetett kovetelményeknek nem
felelnek meg, a hatalybalépésétdl szamitott harmadik hénap els6 napjaig hozhatok csak forgalomba.
Végiil a modositast eltérést enged azon tejtermékek esetében, amelyeket az Eurdpai Uni6 valamely
tagallamaban, Torokorszagban vagy példaul az Europai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes valamely EFTA-allamban allitottak eld vagy hoztak forgalomba, feltéve
persze, ha az emlitett, jobb t4jékoztatast eldsegitdé kovetelmények esetiikben is érvényesiilnek.

http://orientpress.hu/134120

(orientpress.hu, 2014. oktober 6., hétfo)

Kemény birsagot fizet az édes almot igéro vallalkozo

Nem igazoltak a Sweet Dream alvasrendszer egészségligyi hatasai, ezért a fogyasztokat
megtévesztd rekldmozas miatt 25 millids birsagot vetett ki a terméket aruld egyéni vallalkozora.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy Lajos Laszloé egyéni vallalkozé
megtévesztette a fogyasztokat, amikor a Sweet Dream alvéasrendszer névvel ellatott termékét
valotlan egészségre gyakorolt hatdsokkal népszeriisitette. A GVH ezért 6sszesen 25 millio forint
birsagot szabott ki a vallalkozasra.

A vallalkozas 2010. aprilis 1. és 2013. december 6. kozott a Sweet Dream alvasrendszer
termékét honlapjain, plakatokon, termékismertetd fiizetekben és kiilonb6z6 rendezvényeken szamos
kedvez0 egészségre hato allitassal népszerisitette.

Tobbek kozott azt allitotta, hogy a paplan altal visszavert tavoli infravords sugarzas:

serkenti az enzim-aktivitast,

eldsegiti a vizmolekulak tapadasat és atszivargéasat a sejtmembranon,

intenzivebbé teszi a véraramlast a kapillarisok mikro-keringési rendszerének kitagitasa révén,

az infravords sugarzas réveén eltavolitja a méreganyagokat,

segiti a duzzanatok és gyulladasok csokkentését a nyirokdramlas javitasaval,

csOkkenti a fajdalmakat a periférikus idegekre és a szovetekben 1év6 szabad idegvégzddésekre
valo kozvetlen rahatéssal.

A GVH eljardsdban azt vizsgalta, hogy a tdjékoztatdsokban megfogalmazott allitadsok
megfelelnek-e a valosagnak. A vizsgalat soran ehhez a vallalkozasnak olyan bizonyitékot kell
bemutatnia, amely minden kétséget kizaroan igazolja a hirdetésben szerepld allitdsok valodisagat.

A GVH megallapitotta, hogy a benyujtott bizonyitékok nem alkalmasak a tdjékoztatasokban
szerepld egészségligyl hatdsok alatdmasztidsara, mert azok a biokeramia és a tavoli-infravords
sugarak gyogyaszati felhasznalasi lehetdségeirdl és nem a termékre vonatkozd konkrét kutatisi
eredményekrdl szolnak. Ezen kiviil a véllalkozas az allitdsok igazolasara fogyasztoi tapasztalatokat
is bemutatott, azonban a GVH gyakorlata alapjan nem tekinthetOk tudoményos bizonyitéknak a
pozitiv terméktapasztalatok, a betegektdl, szakmai felhasznaloktol szarmazo vélemények.


http://orientpress.hu/134120

A fentiek alapjan a GVH megallapitotta, hogy a vallalkozas a Sweet Dream alvasrendszer
termék népszeriisitése soran fogyasztokkal szembeni tisztességtelen gyakorlatot folytatott, ezért 25
millio forint birsagot szabott ki a vallalkozasra. Arra az esetre, ha Lajos Laszl6 egyéni vallalkoz6 a
fenti birsagdsszeget nem fizetné meg, a GVH kotelezte az azonos vallalkozéascsoportba tartozé
Lajos Trade Kft.-t a birsag megfizetésére.

A GVH a birsagok meghatarozasanal sulyosité koriilményként értékelte, hogy az elhuzodo
reklamozasi tevékenységnek koszonhetéen a tajékoztatasok a fogyasztok széles rétegéhez
eljutottak, illetve azt a koriilményt, hogy a vallalkozas kordbban megismerhette a GVH
egészségligyi hatasokra vonatkozo allitdsok kapcsan kialakult gyakorlatat - irta kozleményében a
GVH.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/kemeny birsagot fizet az edes almot igero vallalkozo.
587745.html

(Napi.hu, 2014. oktober 6., hétfo)

Minisztériumi dij a fogyasztobarat egri szemléletért

Fogyasztobarat cimet nyert el Eger. A tantsitvanyt Habis Laszl6 polgarmester vette at Koszorts
Laszlotol. A fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar kiemelte: az elbiralasnal nagy sullyal
birt a tény, hogy Heves megyében talalhatdé a masodik legtobb pozitiv listds cég (a megyei jogu
varosok kozott Egerben van a legtobb), illetve hogy egy felmérés szerint folyamatosan csokkennek
a fogyasztovédelemmel kapcsolatos panaszok a hevesi megyeszékhelyen. Az elismerés ot
esztendore szol, palyazat utjan hosszabbithaté meg.

(Heves Megyei Hirlap, 2014. oktober 6., hétfo, 1. oldal)

Sarkosan fogalmazva
Szentmihalyi Szabo Péter

Az agyhoz kotottség elonye €s egyben hatranya, hogy a hirek irant érdekl6dé ember a tobb -
onkénteleniil vallalt - szabadidd kapcsan rengeteg értékes és szamos haszontalan informécio
birtokaba juthat. A 2014-es orvosi-¢lettani Nobel-dijat egy olyan kutatds nyerte el, amely
bizonyitja, hogy az emberi agy egyfajta térképet készit jartunkban-keltiinkben, igy az ,,agyi térkép”
segitségével lehetiink képesek a sotétben is tdjékozodni. A kdzelgd Onkormanyzati valasztasok
kapcsan ez a képesség kifejezetten jol jonne a baloldal szinte naponta cserélddd jeloltjeinek, mivel
lathatéan szdmukra sem egyértelmii, hogy milyen programmal, kiknek szolva, milyen iranyba
indulnédnak, csak a sotét maradt. Ajanlanam szamukra a ,,Sweet Dream alvasrendszer” fantdzianevii
terméket, a Gazdasagi Versenyhivatal komoly Gsszegre biintetett meg egy vallalkozot, aki téves
igéretekkel édes almot igért vasarloinak, a termék pozitiv, amde valdtlan élettani hatdsait hirdetve.
A megtévesztés témakdrénél maradva a legnagyobb kézosségi oldal bejelentette, hogy az iparagga
fejlodott kamufelhasznalokat értékesité és hasznaldé oldalak tulajdonosai jogi szankciokra
szdmithatnak, ez biztosan szdmos kiilfoldi €s hazai oldal tulajdonosat fogja érinteni, gyorsan
kideriilhet, hogy ki mogott van valddi tdmogatottsag, €s ki az, aki csak szeretne tobbet mutatni a
valosagnal. A téves igéretekkel kapcsolatban jo lenne, ha a politikai megtévesztést és soha be nem
valtott igéreteket is hasonlé moédon lehetne szankciondlni, de szerencsére az orszag tobbsége mar
nem az édes alomban, hanem a dolgos hétk6znapokban hisz. Optimizmusra adhat okot az is, hogy a
rezsicsokkentésnek hala szerencsére egyre tovabb maradhat felkapcsolva a villany, segitve abban,
hogy ne higgyiik el az 6njeldlt, sdtétben tévelygdk hamis igéretét.


http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/kemeny_birsagot_fizet_az_edes_almot_igero_vallalkozo.587745.html
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/kemeny_birsagot_fizet_az_edes_almot_igero_vallalkozo.587745.html

(Magyar Hirlap, 2014. oktober 8., szerda, 7. oldal)

Jonnek a fair bankok
Hunyor Erna

Oktober 15-én, illetve november 1-jén hatalyba 1ép a devizahitelek elszamolasarol - azaz a
bankok elszamoltatasarol - szol6 torvény. A Magyar Kozlonyben azt is kihirdették, hogy
nemzetgazdasagi és az igazsagiigyi tarca bevonasaval megkezdédott a fair bankrendszer
megteremtésérol szolo torvény kidolgozasa is.

Két 1épcsdben, oktdber 15-én, illetve november 1-jén hatalyba 1ép a devizahitelek elszamolasarol
52616 torvény, amelyet Ader Janos koztarsasagi elnok alairt, és hétfon a Magyar Kozlonyben is
megjelent. Mint arr6l lapunk is beszamolt, a masodik jogszabaly rogziti: a talfizetéseket téke-
elotorlesztésként kell figyelembe venni, ami a bankok szamara a legrosszabb, az addsoknak a
legjobb forgatokonyv. A bankoknak a Magyar Nemzeti Bank (MNB) késdbbi rendelete alapjan kell
kiszamolniuk a visszajard Osszeget, ami a kormany becslései szerint kozel ezermilliard forint. A
végtorlesztok is kaphatnak vissza valamennyit: nekik tizezer forint ellenében kiilon kérnitik kell az
elszdmolast. Az eszkdzkezeldsokre és az arfolyamgatasokra specialis elszamolas vonatkozik: 2015.
januar 15. és januar 29., illetve februar 14. és 28. kozott kell elkiildeniiik a bankoknak az
elszamolast. Kamatemelési moratériumot hirdetnek legkésobb 2016. aprilis 30-ig. Ekdzben a
Nemzetgazdasagi Minisztérium ¢és az Igazsagiigyi Minisztérium (IM) bevonasaval megkezdddott a
,fair” bankrendszer megteremtésérol szold torvény kidolgozasa - mondta Répassy Robert, az IM
allamtitkara tegnap a Kossuth radidban. A jogszabalyban ,,ij alapokra helyezik a fogyasztasi
kolesonok folydsitasanak feltételeit, mert a jelenlegi szabalyok mellett a bankok tisztességtelen
szerzOdési gyakorlatot folytattak™ - kozolte az allamtitkar. A torvény kidolgozasaba bevonjak az
MNB-t és a Bankszovetséget is. Répassy bejelentette: a tdrvénytervezet mar a jovo heti
kormanyiilésen szdba keriilhet. A jegybank arrdl tajékoztatott, az elszamolasi torvényrdl egyeztetett
a Pénziigy1 Fogyasztovédelmi Civil Forum, amelyen 21 civilszervezet vett részt. Kommunikacios
kampéany soran kivanjdk a hazai fogyasztokat minél részletesebben tdjékoztatni az elszamolasi
torvénnyel kapcsolatos tudnivaldkrol. Azt is kozolték, husz nonprofit szervezet kozel 78 millio
forint tdmogatast nyert el a jegybank civil hal6 kialakitasara kiirt palyazatan. Ifj. Lomnici Zoltan
alkotmanyjogész, a Civil Osszefogis Forum (COF) szovivéje lapunknak azt mondta: a COF ugy
gondolja, a ,,fair” bankrendszer megteremtésérdl szolo torvény kidolgozéasa soran arra kell ligyelni,
hogy a ,fair” sz6 ne valjék olyanna, mint korabban a ,,prudens”. Véleményiik szerint a megajuld
bankrendszer akkor lesz ,fair”, ha abban a Kuria altal megfogalmazott hét alapelv kotelezd
betartasat rogzitik. Kikényszeriteni ezen kotelezettségeket ugy lehet - fogalmazott -, ha a
versenyhivatal és a jegybank jogositvanyai, €s az altaluk kiszabhato birsagok eurdpai mértékiiek
lesznek, s igy arra nemcsak a ledny, hanem az anyabankok is felfigyelnek.

(Magyar Hirlap, 2014. oktober 8., szerda, 9. oldal)

Civileket tamogat a jegybank

Husz nonprofit szervezet kozel 78 millio forint tamogatast nyert el a jegybank civil halo
kialakitasara kiirt palyazatan. A palyazatot a fogyasztoi tudatossag €s jogérvényesités tamogatasara,
a pénziigyi kultura fejlesztésére irta ki a jegybank. A fogyasztovédelmet erdsiti az is, hogy az
elszamolasi torvény kihirdetése utdn fogyasztovédelmi tdjékoztatok, illetve kommunikéciods
kampany sordn kivanjdk a hazai fogyasztokat minél részletesebben tdjékoztatni a tudnivalokrol.



(MN)

(Magyar Nemzet, 2014. oktober 8., szerda, 12. oldal)

Részletek és résztvevok

Az MNB orszagos lefedettséget biztositd integralt pénziigyi fogyasztovédelmi rendszer kialakitasat
kezdte meg. Szempont a fogyasztok pénziigyi kiszolgaltatottsaganak jelentds mértékii csokkentése,
a pénziigyi fogyasztévédelmi jogorvoslati érdekeik érvényesitésének széleskori elésegitése,
valamint a lakossag pénziigyi tudatossaganak novelése.

A cél elérése érdekében az MNB tamogatja a pénziigyi fogyasztévédelemmel foglalkozo civil
szervezetek tevékenységét. Az MNB altal kiszabott birsagok képezik a program finanszirozasanak
forrasat.

Az elnyert tamogatasi dsszeg a projekt 100%-at fedezheti, a palyazathoz sajat forras biztositasa nem
kotelezd. A megitélt Osszeg vissza nem téritendd tdmogatas formajaban keriil odaitélésre.

A 2014. jinius 1-jét kdvetden indult vagy induld, legkésébb 2015. majus 31-ig megvaldsulod
projektekkel lehetett palyazni.

A tdmogatas kategoridi

(1) ,,A fogyasztok pénziigyi jogérvényesitését el0segitd és tdmogato fliggetlen szakmai
tevékenység” (Max. SMFt / palyazat)



(2) ,,Pénziigyi fogyasztovédelmi tajékoztatd informaciods rendszer kialakitasa és miikodtetése”
(Max. 10MFt / palyazat)

(3) ,,A tudatos pénziigyi fogyasztdi magatartas eldsegitése és a fogyasztok tajékozottsaganak
javitasa érdekében pénziigyi fogyasztovédelmi oktatasok €s tajékoztatok szervezése, lebonyolitasa”
(Max. 7,5MFt / palyazat)

(4) ,,A hatranyos helyzetli tarsadalmi rétegek pénziigyi tudatossaganak novelése” (Max. SMFt /
palyazat)

Feltételek

Az MNB kiiras feltétele volt, hogy a palyazdé Magyarorszagon bejegyzett és legaldbb harom éve
mukodoé civil, nonprofit, sajat koltségvetéssel rendelkezd szervezet legyen. A tdmogatasi kérelem
benyujtasanak feltétele, hogy a palyazoé civil szervezet a témaban végzett tevékenysége szerepeljen
a szervezet tevékenységei kozott, és abban az elmult, 3 éves id6szakban aktivan és dokumentaltan
tevékenykedjen, valamint az adott tevékenységet a fogyasztok szamara dij- és téritésmentesen
végezze.

A kiiras szerint a timogatas nem fordithato a civil szervezet napi miikddési koltségére, gazdasagi-
vallalkozasi tevékenység ellatasara, bérekre és azok jarulékainak megfizetésére. Valamint politikai
tevékenységre, partokkal 6sszefliggd barmilyen feladat ellatasara sem.

A pénziigyi kultura fejlesztésére kiirt jegybanki palyazat nyertesei:

Dél-Alfoldi Regionalis Fogyasztévédelmi Egyestilet (DARFE — Alakult 2006.) http://www.darfe.hu/index.php?i=4
Dél-Alfoldi Telehazak Regionalis Kézhasznu Egyesiilete (DTE — Alakult 1999). http://www.telehaz-del-alfold.hu/
Energiatudatos Fogyaszték Tarsadalmaért Egyesulet (EFTE) www.energiatudatosfte.hu

Erdi Fogyasztévédelmi Egyesiilet (Alakulas 2009.) http:/erdifogyved.lapunk.hu/

Fogyasztéi és Betegjogi Erdekvédelmi Szoévetség (FEBESZ) http://www.febesz.eu/

Fogyasztévédelmi Egyesiletek Orszagos Szévetsége (FEOSZ — Alakulas 2001.) http://www.feosz.hu/
Fogyasztévédodk Orszagos Egyesiilete (FOE — 2009-2010.) http://www.foved.hu/

Indra Biztositottak és Pénzintézeti Ugyfelek Orszagos Erdekvédd Egyesiilete (INDRA — Alapitva 1993)
http://www.indrabizt.hu

Jozsefvarosi Szabadid6s Egyestlet http://www.bsu.hu/tartalom/jozsefvarosi-szabadidos-egyesulet

Jovo Ifjusagaért Egyestlet (Alakulas 2010.) http:/jovoifijusagaert.co.nf/viewpage.php?page id=17

K&H Magyar Tudomanyért, Miszaki Haladasért és Kézgazdaszképzésért Alapitvany (1988-1989.)
https://www.kh.hu/publish/kh/hu/khcsoport/alapitvanyai.html

Kozép-Magyarorszagi Fogyasztévédelmi Egyesiilet (KOFE — Alapitas 2009.) http://www.fogyvedok.hu/
Merkating N Kft. (Alapitd Szolnoki Féiskola, Alapitas: 2008.) http://merkatingnkft.szolfportal.hu/cegbemutato
Mozgaskorlatozottak Dél-Alfoldi Regiondlis Egyesllete Gyula (Alapitas 1989.) http://mozggyula.blogspot.hu/
Nyugdijasok Orszagos Szdvetsége (NYOSZ Alakulas 1988.) http://www.nyosz.hu/

OTP Fay Andras Alapitvany (Alakulas 1993.) http://www.otpfayalapitvany.hu/

Pénziigyi Ismeretterjeszté és Erdekképviseleti Egyesiilet (Alapitas 2008.) http://pitee.wordpress.com/
Pénziigyi Szervezetek Lakossagi Figyel6je Egyesilet (PSZLF Alakulas 2009.) http://www.pszlf.com/
Széchenyi Hitelszdvetség http://www.hitelszovetseg.hu/

Veszprémi Egyetem Civil Szervez&déseiért Alapitvany (Alapitas 2005.) http://vecsa.hu/

At kell szabni par honlapot

Torvénymoddositas Tobb fogyasztovédelmi feladat a kozszolgaltatoknak

A hazai kozszolgaltato tarsasagoknak ezentil szamos dologrol kell tajékoztatniuk internetes
honlapjukon iigyfeleiket egy most elfogadott torvénymodositas szerint, és fogyasztovédelmi

referenst kell alkalmazniuk. A valtoztatas tobb-kevesebb uj feladatot ro a szolgaltatokra.

B. Horvath Lilla
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Tobb ponton is megvaltozott a fogyasztovédelemre vonatkozo, hazai szabalyozéas. Ezek
némelyike olyan feladatot ir eld, amelyet a kozszolgaltatast végzé tarsasagok mar évekkel ezeldtt
teljesitettek is, ugyanakkor nem feltétleniil olyan formaban és Osszetételben, ahogyan azt a most
elfogadott torvénymodositas elbirja. Az érintett tarsasagoknak ugyanis ezentul vagy kiilén honlapot
kell fenntartaniuk tigyfeleik tdjékoztatasara, vagy a meglévo nyitdoldalardl kozvetleniil elérhetéve,
tarolhatéva, megjelenithetové €s nyomtathatéva tennie bizonyos, ingyen hozzaférhetd adatokat.
Ilyen honlapok a hazai gyakorlatban évek oOta léteznek, felépitésiik azonban gyakran (kiilfoldi)
anyavallalatuk adott honlapjanak szerkezeti és tartalmi felépitését koveti. Ezzel egyiitt jellemzden
megtalalhatok rajtuk a logikus helyiikon a mostantol elvart adatok, ha pedig nem, akkor hamarosan
meg kell jelennilik. Ezen adatok egyrészt a kozszolgaltatd neve, székhelye, telephelye és azok
elérhetdsége, a szolgaltatasi teriilet foldrajzi elhelyezkedése, az alkalmazott dijak, ¢és a
hasznalatukkal kapcsolatos feltételek, szabalyok, a tevékenységre vonatkozo, kotelezo
jogszabalyok, mégpedig telepiilésenkénti bontasban. Szerepeltetni kell a panaszkezelésre vonatkozo
informaciokat, feltiintetni az érintett fogyasztovédelmi szerveket, békéltetd testiileteket és ~
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek elérhetdségét vagy a hozzajuk vezetd honlapokon
1évo, kozvetlen hivatkozasokat. Fel kell tiintetni az tigyfélszolgalatok elérhetdségét és a miikodésére
vonatkoz6 informacidkat, a szolgéltatd iizletszabalyzatat, egyéb altalanos szerzddési feltételeit. A
felsoroltak mindegyikére vonatkozik, hogy részletes tajékoztatast nyujto részletességli adatokat kell
kozolni, a tarifdkat példdul kategoriankénti és telepiilésenkénti bontasban, az iizletszabalyzatot
pedig Ot évre visszamendleg. Az érintett vallalkozasoknak fogyasztovédelmi referenst is kell
foglalkoztatniuk. A  referensnek allamilag elismert fogyasztovédelmi szakképesitése,
szakképzettséggel, vagy az iskolarendszeren kiviili hatdsagi jellegli képzésben szerzett, szakirdnya
bizonyitvannyal kell rendelkeznie. (Tobbségiik jelenleg is foglalkoztat, kiilsé cég altal képzett
referenst.) Referens alkalmazéasara kotelezett cég sajat maga nem szervezhet ilyen képzést, aki
pedig igen, arra megint csak részletes, Uj eldirdsok vonatkoznak. Kell példaul megfeleld
tananyaggal, tanulmanyi é&s vizsgaszabdlyzattal, sziikséges szamu oktatoval ¢és persze
infrastruktiraval rendelkeznie. Ezen tevékenységét be kell jelentenie a fogyasztovédelmi
hatdsagnal, igazolva, hogy megfelel az oktatashoz sziikséges, eldobb ismertetett, ¢s még néhany
feltételnek. A hatosag ellendrzi a képzés €s vizsgaztatas egész folyamatat.

Vevookositas a rezsiponton

A fogyasztovédelmi rezsipont feladata a torvénymodositds utan az adott szolgaltatsi teriilet
fogyasztoinak tajékoztatasa a jogszabdlyi eldirasokrol, a fogyasztok altal kezdeményezhetd hatdsagi
eljarasokrol, tovabba az igénybe vehetd igényervényesitési eszk6zokrdl. A rezsipontok a kovetkezd
tarsasagokkal kapcsolatban lehet t4jékozddni: villamosenergia-, foldgaz-, tavho-, vizikdzmi-,
hulladé¢kgazdalkod6, nem kozmiivel Osszegylijtott haztartdsi szennyviz-, kéményseprd, és a
vezetékes PB-gazt értékesitd, és a PB-gaz tartalyban vagy palackban forgalmazé kozszolgaltatok.

(Vilaggazdasag, 2014. oktober 8., szerda, 3. oldal)

Mérfoldko a magyar kartelljogban

Hatéarozatok Valtozast hoz a Kuria és az Alkotmanybirdsag dontése

A Kkartelljog teriiletén 10j fordulatokat hozott a Kuria és az Alkotmanybirosag kiilonb6zd
igyekben, a kartelljog alapvetd kérdéseiben kifejtett allaspontja, mely a kovetkezendd évek
eljarasait is meghatarozza. A versenyfeliigyeleti eljarasok, kiilonosen a kartelliigyek jelentds, akar
milliardos Osszegli birsag kiszabasaval végzddnek. Ugyanakkor a jogsértés bizonyitasa rendszerint
kozvetett bizonyitékokon alapul és a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) bizonyitasat szamos
vélelemmel segiti a kialakult esetjog. Leegyszeriisitve gy tlinhet, elég egyetlen feljegyzés egy



talalkozordl vagy elég hallgatoként részt venni egyetlen a GVH altal szenzitivnek mindsitett
talalkozon és a hatdésag milliardos birsagokat szab ki, fiiggetleniil attol, hogy a felek miért vettek
eljarasa tisztességességének, a bizonyitottsag sziikséges szintjének megkérddjelezése. Alapkérdés,
hogy a biintetd eljarasjogra vonatkozo alapjogi rendelkezések, garancidk alkalmazandok-e
versenyfeliigyeleti eljarasokra, és versenyfeliigyeleti tigyekben minden kétséget kizardan kell-e
bizonyitani a jogsértést vagy sem? Eddig ilyen kovetelmény nem fogalmazddott meg és szamos
kartelliigyben ez az eljaras végét is jelentette volna. A Kuria majusi dontése szerint a versenyligyek
bilintetdjoginak mindsiilnek, azaz az Emberi Jogok Eurdpai Birdsaganak esetjogabol kovetkezd
biintet6ligyekhez rendelt eljarasi garanciaknak teljesiilniiik kell. A Kiria szerint ez nem a minden
kétséget kizard bizonyitottsag kovetelményét irja eld versenyfeliigyeleti ligyekben, csupan a teljes
korti és hatékony jogorvoslatot, amely Magyarorszagon teljesiil. Ugyanakkor a Kuria szerint ugy
kell kezelni a GVH hatarozatat, mintha ,,vadirat” lenne, azaz sikeres megtimadasahoz nem
sziikséges a bizonyitékok értékelésének vagy a jogi mérlegelés nyilvanvald, kirivo okszeriitlenségét
igazolni. Elég csupan azt igazolni, hogy létezik ésszerlibb értékelése a bizonyitékoknak, létezik
okszeriibb jogi mérlegelés. Az Alkotmanybirésadg azonban ennél Iényegesen radikalisabb
allaspontot latszik elfogadni. A testiilet legutobbi hatirozatanak indokldsdban a minden kétséget
kizard bizonyitottsag kovetelményét allitja a  versenyfeliigyeleti eljarasok elé: ,az
Alkotmanybirdsag szerint a kétséget kizdréan nem bizonyitott tényeknek a terhelt terhére vald
értekelésének tilalma - az artatlansag vélelmének részeként - a versenyfeliigyeleti tigyekben is koti a
hatosagot, illetve feliilvizsgalatot végzé birdsagokat”. Ugy tiinik tehat, a GVH kartelliigyeivel
szemben a vallalatok, illetve tigyvédeik 1j és jelentds municiot kaptak.

(Vilaggazdasag, 2014. oktober 8., szerda, 9. oldal)

Mar dolgoznak a fair bankrendszerrél sz0lo torvényen

A torvény kidolgozasaba bevonjdk a Magyar Nemzeti Bankot (MNB) és a Bankszovetséget is.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium €s az Igazsagiigyi Minisztérium bevonasaval megkezdddott a
fair bankrendszer megteremtésérol szolo térvény kidolgozéasa - mondta Répassy Robert kedden a
Kossuth Radié 180 perc cimili miisoraban. A jogszabalyban 0j alapokra helyezik a fogyasztasi
kolcsonok folyositasanak feltételeit, mert a jelenlegi szabalyok mellett a bankok tisztességtelen
szerzOdési gyakorlatot folytattak - kozolte az igazsagiligyi tarca allamtitkara.

A torvény kidolgozasaba bevonjak a Magyar Nemzeti Bankot (MNB) és a Bankszovetséget is -
tette hozzd. Azt akarjdk elérni, hogy az ausztriathoz vagy a németorszagihoz hasonlo
fogyasztovédelmi szabalyok vonatkozzanak a Magyarorszdgon miikodé bankokra is, és ennek
érdekében erdsiteni kivanjak az MNB pénziigyi feliigyeleti szerepét is - fiizte hozza.

A torvénytervezet mar a jovO heti korményiilésen szoba keriilhet - mondta Répassy Robert.

http://hvg.hu/gazdasag/20141007 Mar dolgoznak a fair bankrendszerrol szol#rss

(HVG-Ecoline, 2014. oktober 7., kedd)

Eddig a bankok tisztességtelen gyakorlatot folytattak

A Nemzetgazdasagi Minisztérium ¢€s az Igazsagiigyi Minisztérium bevondsaval megkezdddott a
fair bankrendszer megteremtésérdl szolo torvény kidolgozasa — mondta Répassy Robert kedden a
Kossuth radié 180 perc cimii miisoraban.

A jogszabalyban 10j alapokra helyezik a fogyasztasi kolcsondk folyodsitdsanak feltételeit, mert a
jelenlegi szabalyok mellett a bankok tisztességtelen szerzddési gyakorlatot folytattak — kozolte az


http://hvg.hu/gazdasag/20141007_Mar_dolgoznak_a_fair_bankrendszerrol_szol#rss

igazsagiigyi tarca allamtitkara.

A torvény kidolgozasaba bevonjdk a Magyar Nemzeti Bankot (MNB) ¢és a Magyar
Bankszovetséget is — tette hozza.

Azt akarjak elérni, hogy az ausztriaihoz vagy a németorszagihoz hasonld fogyasztovédelmi
szabalyok vonatkozzanak a Magyarorszagon miikkodd bankokra is, és ennek érdekében erdsiteni
kivanjék az MNB pénziigyi feliigyeleti szerepét is — flizte hozza Répassy.

A tervezet mar a jovO heti kormanyiilésen szoba keriilhet. Az elszamolési torvény tobb mint
egymillié csaladot érint, az allamtitkar pedig ugy véli: nincsenek késében. "Januar, illetve februar
kornyékén kezdddnek az elszdmolasok azokkal, akiknek a bankja nem fordult birésdghoz" —
mondta a Kossuth radionak Répassy Robert.

Ader Janos aldirta a torvényt

Ader Janos koztarsasagi elnok hataridén beliil aldirta az elszamoltatasi torvényt — mondta el
vasarnap Altorjai Anita, a Koztarsasagi EInoki Hivatal sajtofénoke.

Az Orszaggyiilés szeptember 24-én fogadta el azt a jogszabalyt, amely alapjan a bankoknak el
kell szamolniuk tigyfeleikkel az arfolyamrés semmissége ¢és az egyoldalu szerzédésmodositasok
miatt keletkezett tulfizetéseiket. A julius elején elfogadott elsé devizahiteles-torvény utdn ez a
masodik jogszabaly, amelyet az Orszaggyilés a Kuridnak a pénziigyi intézmények fogyasztoi
kolesonszerzddéseire vonatkozo jogegységi hatarozataval kapcsolatban megszavazott.

Nem érdemes triikkozni

A bankok elszamoltatasanak részleteirdl szamolt be Rogan Antal, a Fidesz frakcidovezetéje a
Lanchid radionak adott interjiban. Hangsulyozta: nem érdemes triikkdznilik a bankoknak, mert
"annak meglesz a bojtje".

http://mno.hu/gazdasag/eddig-a-bankok-tisztessegtelen-gyakorlatot-folytattak-1251789

(Mno.hu, 2014. oktober 7., kedd)

A jovoben jol lathatoan fel kell tiintetni a tej szarmazasi orszagat - Végetért a
miniszteri rendelet kozigazgatasi egyeztetése

A jovOben jol lathatoan kell feltlintetni a tejtermékek esetében azok magyar megnevezését, és e
felirat mellett olvashatoan sziikséges jeldlni azok szdrmazasi orszagat is, ha azok nem hazai
termékek — 2014. szeptember 30-an ért véget a fogyasztok jobb tajékoztatasat szolgald miniszteri
rendelet kozigazgatasi egyeztetése. A moddositasnak kdszonhetden a magyar vasarlok tudatosabb
dontést hoznak az egészség szempontjabdl rendkiviil fontos tejtermékek kivalasztasakor.

Bar a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatdsardl szold 1169/2011/EU rendelet
alapjan az Eurdpai Bizottsdg felhatalmazast kapott arra, hogy az élelmiszerek csomagolasain
elhelyezett informéaciok olvashatosdganak szabdlyairol részletes eldirdsokat alkosson, a
tagallamoknak lehetdségiik van sajat nemzeti szabalyaikat megalkotni ezek elkésziiltéig.

"A magyar fogyasztok szamara pedig egyértelmiien fontos a tejtermék magyar megnevezésének
jol olvashatosaga, amellett, hogy annak szdrmazasi helyével is tisztdban legyenek" — olvashat6 a
Foldmiivelésiigyi Minisztérium internetes honlapjan, amely igényt egyebekben a Kozép-
Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet is tapasztalt a fogyasztdi érdekfeltarasra iranyulod
tevékenysége soran.

Ezt az igényt juttatja érvényre épp a Magyar Elelmiszerkonyv kotelezé eldirasairdl szolo
152/2009. (XI. 12.) FVM rendelet modositasardl szolo FVM rendelet tervezete, amelyben
meghatarozasra keriil, hogy tejtermék esetében annak magyar nyelvii megnevezését legalabb olyan
betlinagysaggal kell feltiintetni, mint amellyel a terméken szereplé idegen nyelvii, legnagyobb
betliméretii idegen nyelvii megnevezés elhelyezésre kertilt.

A megnevezés kozvetlen kozelében pedig jol olvashatéan kell jeldlni a tej szarmazasi orszagat,
amennyiben az nem Magyarorszag.

Az 0j eldirdsok a késobbi kihirdetéstdl szamitott tizen6tddik napon lépnek hatalyba.


http://mno.hu/gazdasag/eddig-a-bankok-tisztessegtelen-gyakorlatot-folytattak-1251789

Meghatéarozasra keriiltek bizonyos atmeneti rendelkezések is, mivel azok a tejtermékek, amelyek az
ismertetett kovetelményeknek nem felelnek meg, a hatalybalépésétdl szamitott harmadik honap elsd
napjaig hozhatok csak forgalomba. Végiil a modositast eltérést enged azon tejtermékek esetében,
amelyeket az Eurdpai Unid valamely tagdllamaban, Torokorszdgban vagy példaul az Eurdpai
Gazdasagi Térségrdl szolo megallapodasban részes valamely EFTA-allamban allitottak el vagy
hoztak forgalomba, feltéve persze, ha az emlitett, jobb tajékoztatast elOsegité kovetelmények
esetiikben is érvényesiilnek.

A Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet iidvozli a magyar élelmiszerjogi eldirdsok
modositasat, a rendelet a fogyasztok tudatosabb dontéshozatalat segiti eld a tejtermékek esetében.

http://www.jogiforum.hu/hirek/32599

(jogiforum.hu, 2014. oktober 7., kedd)

Problémas termékek: segit a GVH

A gyanutlan fogyasztd sokszor szembesiil azzal a problémaval, hogy nem azt kapja egy
terméktol, amit a reklam igért neki, vagy amit a dobozon olvasott.

A Gazdasagi Versenyhivatal tapasztalatai szerint az elmult idészakban egyre tobb panasz és
bejelentés érkezik a hatésaghoz problémds termékek miatt - jelentette ki a Kossuth Radio reggeli
misoraban a GVH Fogyasztovédelmi Irodajanak vizsgaloja.

Basa Andrea kozolte, ennek oka, hogy egyre inkdbb eldtérbe keriil az egészségmegovo
¢letszemlélet, ennek hatdséra a piaci szerepldk igyekeznek minél tobb terméket kinalni.

Kossuth Radio

Mint mondta, a legtobb probléma az orvostechnikai eszkézokkel, gyogyaszati segédeszkdzokkel,
az ¢lelmiszerekkel, ezen beliil is az étrend-kiegészitokkel van. "A fogyasztok legtobbszor azt
kifogasoljak, hogy nem azt kapjak a terméktdl, amit elvartak volna" - hangstlyozta.

A versenyhivatal ilyen esetekben vizsgalatokat indithat, jogsértés esetén pedig birsdgolhat is.
Ennek maximalis Osszege az érintett tarsasag el6z0 évi nettd arbevételének 10 szazaléka lehet, ez
azonban nem olyan stlyos 0sszeg, hogy ellehetetlenitse a tovabbi miikodést - fogalmazott Basa
Andrea.

Kérdésre valaszolva arrél is beszElt, hogy a hivatal dontése nyoman a problémas termékeket el
lehet tlintetni a piacrol - irta a hirad6.hu.

http://hir6.hu/cikk/103046/problemas termekek segit a gvh

(hir6.hu, 2014. oktober 7., kedd)

Devizahitelek - Elhalasztottak az itélethirdetést az MKB-Euroleasing iigyeiben

Elhalasztotta a Févarosi {télétabla a hatarozat kihirdetését az MKB iigyeiben, a Civil Forum az
elszamolasi torvényrdl egyeztetett.

Oktober 22-ére halasztotta a hatarozat kihirdetését a masodfokon eljaré Févarosi [téltabla
kedden az MKB-Euroleasing Autohitel Zrt. és az MKB-Euroleasing Autélizing Zrt. magyar allam
ellen inditott, devizahitelekkel kapcsolatos perében.

Mindkét esetben a felperes pénziigyi intézmény fellebbezett a keresetét elutasito, elséfoku itélet
ellen és azt kérte, helyezzék hatalyon kiviil az els6foku itéletet és a masodfoku targyalds keretében
allapitsak meg, hogy az altala alkalmazott szerz6dési feltételek tisztességesek. A felperes jogi
képviselgje inditvanyozta, szintén mindkét perben, a szerzddéses kikotések részleges
érvénytelenségének vizsgalatdit, mivel arra a Kuria Polgari Kollégiumanak (PK) 2012-es


http://www.jogiforum.hu/hirek/32599
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Osszefoglald véleménye is lehetdséget ad szerinte. A magyar allam jogi képviseldjének allaspontja
szerint azonban az oklista elemeinek kiilon vizsgalata nem megengedett, mi tobb, egy vegyes,
csupan részben megfeleld oklista bizonyitana, hogy a pénzintézet altaldnos szerzddéseinek
egyoldalu szerzédésmodositast lehetdvé tévo pontjai nem egyértelmiiek.

Az MKB-Euroleasing Autohitel Zrt. fellebbezésének szdbeli kiegészitésében tobb ponton is utalt
arra, hogy meglatdsa szerint az elséfoku itéletben, a pénzintézettel szemben megfogalmazott
elvarasok irrealisak, igy példaul az is, hogy a tarsasag altalanos szerzddési feltételei, mintegy a
fels6oktatas szintjével megegyezO oktatasi anyagban vezesse le a pénziigyi mutatoknak a
refinanszirozasi koltség emelkedésére vonatkozd pontos hatdsmechanizmusat. A felperes tovabba
elutasitja az elsdfoku itélet meglatasat, miszerint a hitelintézet oklistdja példalozo, érvelése szerint a
harom tagu oklista példakat emlitd részei értelmezd jellegliek, segitség a fogyasztd szamara,
azonban 0sszességében megfelel a tételes meghatarozas elvének.

Az MKB-Euroleasing Autolizing Zrt. jogi képviseldje a targyaldson egyebek mellett kifejtette,
hogy tovabbra is fenntartja a keresetében foglaltakat és allaspontjat arrdl, hogy altalanos szerz6dési
feltételeinek az egyoldali szerzOdésmodositast lehetové tévd pontjai atlathatoak és érthetdek,
kiilonos tekintettel arra, hogy azok szdvegeit az akkori pénziigyi feliigyeleti szerv is elfogadta. A
magyar allam a rendelkezéstdl fliggetleniil azt kifogédsolta, hogy a pénzintézet szerzddéses
kikotéseibdl még nagysagrendileg sem dertil ki, hogy a refinanszirozési koltségek valtozasa milyen
modon ¢és mértékben transzformalodik kamatemeléssé. A felperes szerint az egyoldalu
modositast kovetden, a fogyasztd szamdra biztositott 60 napos felmondasi hatariddé elegendd 1d6
arra, hogy a fogyaszto eldontse, él-e a felmondasi jogaval. Ugyanakkor egyetlen felmondas 1étezik,
mégpedig az, hogy a fogyasztd egy Osszegben kifizeti tartozasat — jegyezte meg a tarsasag jogi
képviseldje.

Devizahitelek - MNB: az elszamolasi torvényrol egyeztetett a Civil Forum

Az elszamolasi torvényrdl egyeztetett a Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal 1étrehozott Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Civil Forum kedden - kozolte a jegybank kedden az MTI-vel.

A kozlemény szerint a két hét alatt masodszor tartott egyeztetéseken - amelyen 21 civil szervezet
vett részt - a jegybank jelezte: a forint és devizahitelesek ligyét megnyugtatdéan rendezd jogszabaly
kihirdetése utan fogyasztovédelmi tajékoztatok, honlapjdn megjelenitendd kérdések és valaszok,
illetve kommunikaciés kampany sordn kivanja a hazai fogyasztokat minél részletesebben
tajékoztatni az elszamolasi torvénnyel kapcsolatos tudnivalokrol.

Az MNB szamit a Civil Halo és a pénziigyi tanacsado irodahéalézat aktiv kozremiikddésére is e
tajékoztatasban - irja a jegybank.

A tajékoztatasbol az is kideriil: hlisz nonprofit szervezet kdzel 78 millié forint timogatast nyert
el a jegybank civil hald kialakitasara kiirt palyazatdn. A palyazatot a fogyasztdi tudatossag é€s
jogérvényesités tamogatasara, a pénziigyi kultara fejlesztésére irta ki az MNB.

A jegybank emlékeztetett: a 2014-2016 kozotti idOszakra stratégiai célként hatdrozta meg a
pénziigyi kultura és ismeretterjesztés terjesztését, a fogyasztdi tudatossadg erdsitését. Az ennek
keretében kiirt palyazatra a sajat koltségvetéssel és nyilvantartott tagsaggal rendelkezd, az elmult
legalabb 3 ¢évben aktivan a fogyasztovédelemben tevékenykedett nonprofit szervezetek
jelentkezhettek - all a kdzleményben.

http://feol.hu/belfold/devizahitelek-elhalasztottak-az-itelethirdetest-az-mkb-euroleasing-
ugyeiben-1651531

(fmh.hu, 2014. oktober 7., kedd)

Problémasnak tartjak a biztositok az unios adatvédelmi szabalyokat

Az eurdpai biztositok és viszontbiztositok szakmai érdekvédelmi szervezete, az Insurance
Europe aggodalmat fejezte ki a javasolt unios adatvédelmi szabalyokkal kapcsolatban, amely
megnehezitené a biztositok szamdara a szolgaltatast, tovabba a csalds, és adoelkeriilés elleni


http://feol.hu/belfold/devizahitelek-elhalasztottak-az-itelethirdetest-az-mkb-euroleasing-ugyeiben-1651531
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hatékony kiizdelmet.

Az Insurance Europe szerint a javasolt adatvédelmi szabalyokon tobb ponton is valtoztatni
kellene ahhoz, hogy az egyének magéanélethez vald joga, ¢és a vallalkozasok igényei egyensulyba
keriiljenek. A biztositoknak példaul tovabbra is engedélyezni kellene, hogy személyes adatokat
gyljtsenek ¢és dolgozzanak fel, amely az tligyfelek altal elvart szolgaltatasi szinvonal alapfeltétele -
fogalmaz a szovetség beadvanyaban.

Insurance Europe tobb pontban fogalmazta meg modositdé javaslatait a szabalyozassal
kapcsolatban.

Adatfeldolgozas jogszerlisége

Az Insurance Europe problémasnak tartja, hogy az Europai Tanacs nem foglalkozott az
adatfeldolgozdshoz adott beleegyezés visszavonasat érintd joggal. A biztositok ugyanis attol
tartanak, hogy a mostani formajaban ez a jog a szerzOdéses kotelezettségekkel Osszefiiggésben
akadalyozna a biztositasi szerzodések végrehajtasat, €s annak felbontasdhoz vezetnének.

Az Insurance Europe ezért azt javasolja, hogy a torvényben vegyék figyelembe, hogy bizonyos
adatokat a biztositasi szerzodés megkotéséhez és végrehajtasdhoz, illetve szabalyozoi és csalds-
megeldzési célbol meg kell Grizni.

A szdvetség a biztositok jogos érdekének tartja azt is, hogy a csalasok megeldzése és felderitése
céljabol személyes adatokat dolgozzon fel, amellyel kapcsolatban a térvényjavaslat azonban nem
teremt jogbiztonsagot. Ezért azt javasolja, hogy a rendelet explicite tegye lehetdvé a biztositok
szdmara az adatfeldolgozast ebbdl a célbol, kiilonds tekintettel arra, hogy becslések szerint
Eurépaban az Osszes biztositoi karkifizetés mintegy 10%-a csaldshoz kapcsolodik. Egy ilyen
rendelkezés rdadasul arra 0sztondzné a biztositokat, hogy megvédjék a becsiiletes iigyfeleket,
hiszen a csalasok kisz{irése miatt nem nekik kellene magasabb dij formajaban megfizetniiik annak
terheit.

Személyes adatok tarolasanak megsziintetéséhez valo jog

A szdvetség szerint ezen jog célja az internetes szolgaltatok szabdlyozdsa, amelynek offline
tizleti vallalkozasokra gyakorolt hatdsaval azonban soha nem foglalkoztak.

Eppen ezért az Insurance Europe azt ajanlja, hogy a rendelet egyértelmiien mondja ki, hogy a
személyes adatok tdroldsanak megsziintetés¢hez vald jogot az érintettek kérésre gyakorolhatjék,
tovabba, hogy ez a jog nem alkalmazhaté olyan esetekben, ahol az adatot tarol6d szervezet €s az
egyén kozott szerzddéses kapcsolat all fenn, vagy ahol az adatkezeld szabalyozasi kotelezettség
miatt koteles megtartani az adatokat, illetve ahol az adatok tarolasa é€s feldolgozasa csalas
megeldzését szolgalja.

Egészségiigyi adatok: pontositani kell a megfogalmazast

A szOvetség szerint az egészségiigyi adatokat illetden is pontositani kellene a rendeletet. A
javasolt megfogalmazast ugyanis til tagnak véli a szervezet, amely igy sok szempontbdl
adminisztrativ adatok is ide sorol igy tll érzékenyen kezel, ardnytalanul nagy adminisztrativ terhet
rova a biztositok €s az ligyfelek nyakéba.

Eppen ezért az Insurance Europe azt javasolja, hogy a meghatarozasbol vegyék ki az
adminisztrativ és technikai adatokat.

Adathordozhatosag

A szdvetség lidvozolte a Tandcs azon javaslatat, hogy az adathordozhatdsag hatalya csak azokra
az adatokra vonatkozzon, amelyet az érintett személy szolgaltatott, megakadalyozva ezzel a
versenyellenes magatartast.

A szdvetség szerint a biztositok, adatkezeldi mindségiikben nem kotelezhetdk arra, hogy tizleti
szempontbol  érzékeny informacidkat nyilvanossdgra hozzanak. Rdaadéasul, az adatok
hordozhatésaganak inkabb fogyasztovédelmi és versenyjogi, mintsem adatvédelmi aspektusai
vannak, ezért ez a jog kiviil esik a rendelet hatalyan. A szovetség szerint torolni is kellene a rendelet
ezen cikkét, de legaldbbis tisztazni kellene, hogy a jog kizardlag az iigyfél altal szolgaltatott
adatokra vonatkozik, a feldolgozas eredményeként keletkezd informécidkra nem.

A személyes adatok védelmét jelenleg a 95/46/EK iranyelv szabalyozza, melynek
érvényesiiléséhez tagallami implementacio sziikséges. Az eltérd tagallami atiiltetés miatt azonban
igen sok kritika éri ezt a megoldast, ezért a megfeleldbb jogi szabalyozas érdekében a tervek szerint
az iranyelvet rendelet valtja fel, mely kozvetleniil alkalmazandd minden tagallamban.



A javaslatokkal az Eurdpai Bizottsdg az egyéni jogok megerdsitését célozza, tovabba a
globalizacidval €s az 1j technologiakkal kapcsolatos probléméak megoldasara torekszik.

A rendelettervezetet az EB 2012-ben mutatta be, a Parlament pedig szamos modositassal 2014-
ben fogadta el. A tervezet jelenleg a Miniszterek Tanacsa elétt van, de az adatvédelmi rendelet
szamos pontjat érintden nehéz egyezségre jutni.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/eu/problemasnak tartjak a biztositok az
unios adatvedelmi szabalyokat.4239.html

(biztositasiszemle.hu, 2014. oktober 7., kedd)
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Fogyasztovédelmi karantén

Boros Imre kdzgazdész

Tovébbi évekre van sziikség ahhoz, hogy a parlament kigyomlalja a nemzeti érdekekkel {itk6zo
idegen érdeki torvényeket és szabalyokat. A rendszervaltaskor ugyanis a gazdasag atalakitasa a
nemzeti érdekek figyelmen kiviil hagyasaval tortént, a politikai elitek a demokratikus elvek
mukodtetését kizardlag a valasztott politikai testiiletek szintjén tartottdk elsdrangtian kivanatosnak.
A gazdasag atalakitasat az akkor szinte minden parlamenti szereplét atitatott neoliberalizmus
jegyében a piacra biztdk. Abbdl a vitathat6 alapelvbdl indultak ki, hogy tokét csak kiilfoldrdl lehet
szerezni, ezért annak mindenaron torténd ,becsalogatasa” volt egy negyed szdzadig a
»gazdasagpolitika”. A hazai tékefelhalmozés 6sztonzése kiviil maradt a szamitdsokon ugyanugy,
mint a hazai tulajdonosok vagyonhoz juttatasanak olcsé hitelekkel vald segitése. A ,,becsalogatas”
részint a hazai tékejavak aron aluli - a potencidlis befektetok versenyét eleve kizaro -
maganositasaval tortént kiilfoldi, multinacionalis szereplok részére, részint azaltal, hogy a bejovo
tokének olcs6 hazai munkabért kinaltak, de ezt hosszu tava adokedvezményekkel is megtoldottak.
Az alacsony bér csapddjabol a mai napig sem sikeriilt kijonni, a nyugat-europai termelékenység
hetven-hetvenét szazalékanak megfelelé hazai termelékenységet nalunk huszon6t-harminc
szazalékos bérrel honoraljak. A bérbdl és fizetésbol €16k (Ok adjak a fogyasztok derékhadat)
azonban nemcsak bércsapdaba keriiltek, de a mai napig mint fogyasztok is be vannak keritve,
karanténba vannak zarva. A fogyasztoként torténd tuszejtés egyik mindenki eldtt mara
egyértelmiivé valt példaja a devizahitelezési gyakorlat, amely magat az egyébként is vékonyra
sikeredett kozéposztalyt fenyegette felszamolodassal, ami indokoltta tette az 4llami beavatkozast, az
ezzel kapcsolatos érdekkonfliktusok vallra vételét. Haladtunk a koziizemi szolgéltatasok
fogyasztovédelme torvényi alapjai megteremtésében is. Azonban nap mint nap tapasztaljuk, hogy a
legegyszeriibb javak is kiilfoldon, szinte barhol az unid teriiletén eleve sokkal jobb mindségben
kaphatok, és sok esetben még olcsobban is. Az ember hajlamos arra, hogy a végkovetkeztetést a
sajat példajabol vonja le, ezt teszem most én is, amikor az elmult évtized tapasztalatait ismertetem
egy olyan mobiltelefon-szolgaltatoval kapcsolatban, amelynek a kilencvenes évek eleje ota tigyfele
vagyok. Csak maradand6 lelki traumat okozé eseteket, a szolgaltatd reakcidit és a hivatalosan a
fogyasztokért a koltségvetésbol finanszirozott szervezet ténykedését ismertetem. Eloszor egymasra
telepitett két szammal rendelkeztem, az egyiken fogadtam a hivasokat, a masikon pedig kifele
telefonaltam. 2006-ban a fogad6 szamot tonnanyi papir kiséretében a szolgaltatonal visszaadtam,
mert mar nem volt rd sziikségem. Nagyjabol harom évvel késobb kaptam egy csinos szamlat
szdzharmincezer forintrol, hogy ennyi az elmaraddsom a régen visszaadott szamon. Fizessek vagy
kikapcsolnak - szolt a dorgedelem. Semmi nem hatotta meg a szolgaltatot, hidba kértem a
hivéslistat, amit ezért a halom pénzért beszéltem. Azt mondtak, hogy titkos. Szo szét, levél levelet
kovetett. Végiil arrol tdjékoztattak, hogy a kdvetelést méltdnyossagbol elengedik, de mégis nekik
van igazuk. Pragmatikus ember lévén rajuk hagytam. Az eset a kozelmultban megismétlodott,
ezuttal tizenharomezer forinttal és ugyancsak kikapcsoldsi fenyegetéssel. Mindig sarga csekken
fizettem postan, vagy a bankkal atutaltattam az Osszeget. A szolgéltatd azonban elkezdett sarga
csekket nem kiildeni, de valahogy elérte a bankomat, és inkasszot nyUjtott be, amit a bank
természetesen soha nem teljesitett, mert ilyen megbizast nekik soha nem adtam a derék szolgaltatod
javara. Jott is rendre a felszolitas, hogy tartozom, és mehettem az irodadba készpénzben fizetni, és
felvilagositani, hogy nincs inkasszo, €s kiildjék a csekket, és akkor, mint korabban, fizetek, mint a
huszartiszt. Nem kiildték, és tovabb maceraltak. Ami sok az sok, gondoltam, €s bejelentést tettem a
teriiletileg illetékes fogyasztovédsknél. Allami szerv. Kaptam is egy levelet, amit akér a szolgaltatd
is irhatott volna. Egyetlen észrevételemre sem reagéltak, de az tele volt térvényi kivonattal.
Vilaszként kértem Oket, hogy ha az ligyhdz nem értenek, kérjenek segitséget ott, ahol ehhez van
elegend6 szakértelem. Kozben mentek a honapok, és mondanom sem kell, a cég kikapcsolt, amibdl
tetemes karom szarmazott. A torkomnak szegezett erdszaknak engedve, de tavolrdl sem
meggy0zddve az eljaras jogossagardl, ,becsengettem” a tizenhdromezret, de ekkor ért az ujabb
meglepetés, hogy a visszakapcsolasért is felszamoltak négyezret. (Kés6bb ezt elengedték.) Honapok
mulva a fogyasztovédelmi hatosag kiildott nekem két levelet, darabonként egy-egy vaskos novella
terjedelmében. Az egyik arrdl szolt, hogy 0 itt befejezte, a masik meg arrdl - iszonyl mennyiségii



torvénymagyarazat kiséretében -, hogy az tligyet attetttk a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési
Hatosaghoz. Kisvartatva, néhany hét multan onnan is jott egy vaskos iromény és egy sarga csekk
haromezerrél, amelyet nekem kellene befizetnem, hogy 6k is ,,megszakértsék” az iigyet. Errdl
tisztelettel ezennel lemondok, inkabb a tovabbiakban meghuzom magam, s igérem, szolgaltatoval
soha tobbé nem kotekedem, mert lathatéan mindig neki van igaza, s abban az esetben, ha mégsem,
akkor automatikusan az elsé paragrafus 1ép életbe, hogy mégiscsak igaza van. Pillanatnyilag ez a
torvényiink, nem kockéaztatom, hogy a hatdésag még azért is jol megbiintessen, hogy kérdezni
mertem. A haromezres csekk valami ilyesmit sugall ugyanis. Remélem, nem tuloztam, amikor azt
mondtam, hogy fogyasztovédelmiink karanténba van zarva, de hogy kiszabadul-e valaha, ez az
izgalmas kérdés.

(Magyar Hirlap, 2014. oktéber 9., csiitortok, 7. oldal)

Szazmillios birsag a versenyhivataltol

Ot év alatt nyolcadik versenyhivatali birsagat kapta meg tegnap a Vodafone. Jelentds, dsszesen
110 milli6 forintos biintetéssel stjtotta tegnap a Vodafone Magyarorszdg Mobil Tavkozlési Zrt.-t a
Gazdasagi Versenyhivatal. A birsag Osszegének megallapitdsdban szerepet jatszott az, hogy a
tarsasag az elmult években rendszeresen a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast
tanusitott.

A Gazdasagi Versenyhivatal ezattal a Vodafone RED VitaMAX tarifacsomag népszerisitése
kapcsan talalt problémakat. A versenyhivatal tegnapi tdjékoztatasa szerint a vallalkozas 2012.
november 1. és 2013. marcius 1. kdzott egy nagyon fontos, 1ényeges informaci6 elhallgatasaval
tévesztette meg a fogyasztokat.

A vizsgalat soran kideriilt, hogy a Vodafone az ugynevezett prepaid szolgéltatasanak
reklamszovegében szerepld ajanlattal azt az Tlizenetet juttatta el a fogyasztokhoz, hogy a
tarifacsomag eldfizetdinek minden 7000 forint feletti egyenlegfeltdltés esetén harminc napig
korlatlan halozaton beliili perceket és SMS-eket, tovabba 200 MB-os belfoldi adatforgalmat biztosit
a multinaciondlis tarsasag. Azt azonban a cég a Gazdasagi Versenyhivatal szerint ,.elfelejtette"
kozolni, hogy tarifavaltas esetén a feltoltés elott meglévd egyenleg is lejar a feltdltést kovetd
harmincadik napon, ezzel pedig az ligyfelek elveszthetik a kordbban akar 345 napra érvényes
feltoltott osszeget.

A Vodafone mellett egy masik cég is biintetésben részesiilt tegnap. A Magyar Nemzeti Bank 60
milli6 forintos birsagot szabott ki a Kancellar Globéalis Piacok Kft.-re, amely a jegybanknal miik6dd
piacfeliigyeleti szerv szerint bejelentés nélkiil végzett tOkepiaci kozvetitéi, fliggd iigynoki
tevékenységet a londoni székhelyii City Credit Capital (UK) Ltd. részére. A kozzétett hatarozatban
a Magyar Nemzeti Bank a biintetés mellett azonnali hatallyal .megtiltotta a tevékenység folytatasat.
A birsadg kiszabasakor a jegybank sulyosbitd koriilményként értékelte, hogy a jogszabalysértd
allapot huzamosabb ideig fennallt, a jogszabalysértéssel megszerzett dsszeg kiilondsen nagy volt,
valamint hogy a magat fiiggd ligynokként feltiintetd cég megtévesztette ligyfelét. Szintén ndvelte a
birsag Osszegét, hogy a tarsasagot a teljes piacfeliigyeleti eljaras alatt nem tudtik elérni a jegybank
munka-, tarsai.

(Magyar Nemzet, 2014. oktober 9., csiitortok, 12. oldal)

Husz civil szervezet nyert a jegybank palyazatan

Husz nonprofit szervezet kézel 78 millid forint tdmogatdst nyert el az MNB civil halo
kialakitasara kiirt palydzatan. A jegybank altal életre hivott Civil Forum két héten beliil masodik
egyeztetését tartja ma az elszamolasi torvényrol.



A Magyar Nemzeti Bank (MNB) Igazgatosaganak dontése nyoman 20 civil szervezet nyert el
tamogatast a fogyasztoi tudatossag €s jogérvényesités tAmogatasara, a pénziigyi kultura fejlesztésére
kiirt jegybanki palyazaton. Az MNB a palydzatra meghirdetett teljes, kdzel 78 millié forintnyi
Osszeget megitélte a nyertes nonprofit szervezeteknek.

Emlékezetes: az MNB gazdasagi-tarsadalmi felelosségvallalasi tevékenysége kapcsan a 2014-
2016 kozotti idOszakra stratégiai célként hatarozta meg a pénziigyi kultura és ismeretterjesztés, a
fogyasztoi tudatossag erdsitése terén a jegybank szerepvallaldsanak erdsitését. Az ennek keretében
kiirt palyazatra a sajat koltségvetéssel és nyilvantartott tagsaggal rendelkezd, az elmult legalabb 3
évben aktivan a fogyasztovédelemben tevékenykedett nonprofit szervezetek jelentkezhettek.

A palyazati témakorok az aldbbiak voltak: "A fogyasztok pénziigyi jogérvényesitését eldsegitd
¢s tdmogatd fiiggetlen szakmai tevékenység; Pénziigyi fogyasztovédelmi tajékoztatd informacios
rendszer kialakitasa és miikddtetése; A tudatos pénziigyi fogyasztdéi magatartas eldsegitése és a
fogyasztok tajékozottsaganak javitdsa érdekében pénziigyi fogyasztovédelmi oktatasok és
tajékoztatok szervezése, lebonyolitdsa;, A hatrdnyos helyzetlitarsadalmi rétegek pénziigyi
tudatossaganak novelése."

A civil szervezetek 2015. junius 30-ig kotelesek tajékoztatni az MNB-t a megvalosult projektrol
¢s a tamogatas pénziigyi felhasznalasarol.

Kozben ismételten iilést tartott ma az elszamolasi torvény témdjdban az MNB Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpontja altal 1étrehozott Pénziigyi Fogyasztovédelmi Civil Forum, amely a
civil szféra, illetve a jegybank pénziigyi fogyasztovédelmi kezdeményezésekrdl egyeztetd testiilete.

Az egyeztetéseken - amelyen 21 civil szervezet vett részt - a jegybank jelezte: a forint és
devizahitelesek {igyét megnyugtatdban rendezé jogszabaly kihirdetése utan fogyasztovédelmi
tajékoztatok, honlapjan megjelentetendd kérdések és valaszok, illetve kommunikacidos kampény
soran kivanja a hazai fogyasztokat minél részletesebben tajékoztatni az elszdmolasi torvénnyel
kapcsolatos tudnivalokrol. Az MNB szamit a Civil Halo és a pénziigyi tanacsad6 irodahdlozat aktiv
kozremiikddésére is e tdjékoztatasban.

A pénziigyi kultura fejlesztésére kiirt MNB palyazat nyertesei

Szervezet neve

Dél-Alfoldi Regionalis Fogyasztovédelmi Egyesiilet

D¢l-Alfoldi Telehazak Regionalis K6zhaszni Egyesiilete

Energiatudatos Fogyasztok Tarsadalméért Egyesiilet

Erdi Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége

Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete

Indra Biztositottak és Pénzintézeti Ugyfelek Orszagos Erdekvédé Egyesiilete

Jozsefvarosi Szabadidos Egyesiilet

Jovo Ifjusagaért Egyesiilet

K&H Magyar Tudomanyért, Miiszaki Haladasért és Kozgazdaszképzésért Alapitvany

Ko6zép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Merkating N Kift.

Mozgaskorlatozottak Dél-Alfoldi Regionélis Egyesiilete Gyula

Nyugdijasok Orszagos Szovetsége

OTP Fay Andras Alapitvany

Pénziigyi Ismeretterjeszté és Erdekképviseleti Egyesiilet

Pénziigyi Szervezetek Lakossagi Figyeldje Egyesiilet

Széchenyi Hitelszovetség

Veszprémi Egyetem Civil Szervezddéseiért Alapitvany

http://euroastra.hu/node/84372

(euroastra.hu, 2014. oktdber 8., szerda)
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Unios itéletre varva devizaiigyben

Akar mar idén megsziilethet az Eurdpai Birosag ijabb itélete a magyar devizahitelezés tigyében.
A luxembourgi testiilet ezuttal a folyamat eddig nemigen vizsgalt, am Iényeges elemérdl, a
kozjegyzok kozremikodésérol foglalhat allast.

Hoénapokon beliill a magyar devizahitelezés tjabb fejezetér6l mondhat itéletet az Eurdpai
Birosag. A luxembourgi székhelyl testiilet hamarosan arro6l fejtheti ki allaspontjat, hogy az unios
szabalyok alapjan miképpen itélhetd meg a kozjegyzok szerepe a devizahitelezés folyamataban.

Az Erste-tigyként emlegetett per részleteirdl Lehodczki Balazs, az unids birdsag sajtdosztalyanak
munkatarsa arult el kérdésiinkre részleteket. T4jékoztatdsa szerint egy maganszemély 2007 végén
vett fel svajcifrank-hitelt a pénzintézettél. Az adds kotelezettségvallalo nyilatkozatot tett, amit
kozjegyzdi okiratba foglaltak. A dokumentum akkor nyert kiilonds jelentdséget, amikor az tigyfél
nem tudta fizetni a torlesztérészleteket. A végrehajtas meginditasaért ugyanis — az irat miatt — a
hitelintézetnek nem kellett birésaghoz fordulnia: elegendd volt a kozjegyz6t megkeresnie, s
inditvanyoznia az tigynevezett végrehajtasi zaradék kiallitasat. A kozjegyzo eleget is tett a bank
kérésének. A hitelfelvevd azonban gy véli, a folyamat jogszertitlen volt. Szerinte a kdzjegyzOnek —
az uniés szabalyok miatt — kotelessége lett volna megvizsgalni, hogy a deviza-kolcsonszerzodés
tartalmaz-e tisztességtelen feltételeket.

Az lgyet az év elején a FOvarosi Torvényszék utalta az europai forum elé, azt tudakolva:
megfelel-e az uniés fogyasztovédelmi eléirasoknak az a magyar szabaly, amely lehetévé teszi a
végrehajtas meginditasat anélkiil, hogy a kdlcsonmegallapodést barmely hazai birosag feliilvizsgalta
volna. Mindez annak fényében lehet érdekes, hogy az eurdpai eldirdsok kimondjak: a birésagnak
tajékoztatnia kell a fogyasztot arr6l, ha a szerzédésében tisztességtelen kikotésre bukkan. Ezek
alapjan az Erste-ligyben az Eurdpai Birosag tulajdonképpen arrdl dont majd, hogy — a kdzdsségi
rendelkezések szerint — elegend6-e a végrehajtas elrendeléséhez a kozjegyzo kdzremikoddése. Akar
az is kideriilhet, hogy a kozjegyzé koteles-e attekinteni a szerzddést, megvizsgalni az egyes
kikotéseket.

Az ligy jelenlegi allasarol szolva Lehoczki Balazs kozolte: az eurdpai birdk most azt vizsgaljak,
hogy sziikséges-e targyalast tartaniuk. A luxembourgi itészek azt is eldonthetik, kikérik-e a
fotanacsnok allaspontjat, vagyis meghallgatjak-e egy fiiggetlen szakember véleményét. — A birdsag
az utobbi idOben mas esetekben tobbszor is eltekintett a fotandcsnok kdzremiikodésétol, emiatt nem
zarhato ki, hogy ebben az ligyben is igy tesz majd — mondta a birdésag munkatarsa. Lehoczki Balazs
hozzatette: konnyen meglehet, hogy az Erste-ligyben mar az idén itéletet hirdetnek.

Az Eurdpai Birosag eddigi dontései érdemi segitséget nyujtottak a hazai igazsadgszolgaltatdsnak —
s végso soron a torvényhozasnak — a devizaligy rendezésében. Kiemelhet6: a Karia még 2013 elején
a Kasler-per kapcsan tett fel kérdéseket az unios testiiletnek. Az idén aprilisban kozzétett
luxembourgi vélaszok — a Kasler hdzaspar ligyének eldontése mellett — utobb alapul szolgaltak
ahhoz a kuriai jogegységi hatarozathoz is, amely mentén a torvényhozas kialakitotta a juliusi elsd és
a szeptemberi masodik adosmentd jogszabalyt.

ftélet két hét milva

Harom devizahitelper szerepelt tegnap a birésag napirendjén, a hatarozatokat azonban csak
késobb ismerheti meg a kozvélemény. A birdi tandcsok ugyanis mind a hdrom esetben ugy
dontottek: késobbre halasztjak az itélet kihirdetését. A Févarosi Itél6tabla — a tavirati iroda
tudositasa szerint — oktober 21-én kozli hatdrozatat az UniCredit Ingatlanlizing Szolgaltaté Zrt.
igyében, az MKB-Euroleasing Autohitel Zrt. dllam ellen inditott perének itélete pedig oktober 22-
én valik nyilvanossad. A két iigy azt kovetden keriilt a tabla elé, hogy elsé fokon a Fdvérosi
Torvényszek elutasitotta a pénziigyi intézmények keresetét. A hitelnyjtok kordbban azt probaltak
igazolni, hogy szerzddési feltételeik tisztességesek voltak. A harmadik eljarasban, a Fokusz
Takarékszovetkezet magyar allam ellen meginditott devizaperében az els6foki dontésre varnak az
¢rintettek, a hatarozat kihirdetését tegnap oktdber 21-re halasztotta a Fovarosi Torvényszék. Az
iigyben annyi deriilt ki: az itélkez6 forum nem fordul az Alkotménybirésaghoz, s az Eurdpai
Birdsagtol sem kér jogértelmezést.



http://mno.hu/magyar nemzet gazdasagi hirei/unios-iteletre-varva-devizaugyben-1251983

(Mno.hu, 2014. oktober 8., szerda)

Jogszabalyalkotas

Legteljebb néhany 1) eurdpai unids szabaly atiiltetése varhato a fair bankokrdl szolo torvénytol,
amely azonban egységesitheti a most tobb helyen megtalalhat6 paragrafusokat. A magyar szabalyok
mar most sokkal szigorubbak ugyanis a hazai pénziigyi szolgaltatokkal, mint azt az unidban
megkdvetelnék

Mar ezen a héten "szoba keriilhet" a kormany iilésén a fair bankokrol sz616 torvény - jelentette ki
Répassy Robert, az igazsagiligyi tarca allamtitkara a Kossuth Radié 180 perc cimii miisoraban.
Szavai szerint a jogszabaly kidolgozdsa mar megkezdddott, a cél, hogy 0j alapokra helyezzék a
fogyasztasi kolcsonok folyositasanak feltételeit, mert a jelenlegi elbirasok mellett a bankok
tisztességtelen szerz0dési gyakorlatot folytattak.

A torvény kidolgozasaba bevonjak a Magyar Nemzeti Bankot (MNB) és a Bankszovetséget is -
tette hozzé az allamtitkér az MTI jelentése szerint.

Azt akarjak elérni, hogy az ausztriaihoz vagy a németorszagihoz hasonld fogyasztovédelmi
szabalyok vonatkozzanak a Magyarorszagon miikodo bankokra is, €s erdsiteni kivanjak az MNB
pénziigyi feliigyeleti szerepét is. Kérdés, mindez mit jelenthet a gyakorlatban. A magyar el6irasok
ugyanis mar ma is joval szigorubbak az Eurdpai Unioban megkoveteltnél. Példaul: az EU csak
tavaly nyaron fogadta el a lakashitelezésrdl szol6 direktivat, amelyet 2016-t61 kell alkalmazni.

Ehhez képest a magyar jogban mar 2010 ota érvényes a fogyasztdsi hiteleknél alkalmazott
eldirasok egy része, amelyek eleve nagyobb szabadsagot jelentenek a fogyasztonak, mint azt az
unié kérni fogja. Az 01j unids szabdlyok értelmében példaul a lakashitel-szerzédések megkdotése
esetén hét napos eléllasi jogot kell biztositani (vagy kotelezden hét napot kell varni a szerzddés
alairasa és érvénybe lépése kozott, vagy lehetdvé kell tenni az ingyenes ellallast). A magyar
eldirasok szerint az eléllasi jog 14 napos.

Valgjaban ezért sokminden valtozast nem varhatunk. A most érvényes hazai reguldk alapjat a
2008-as uniods iranyelv atiiltetése képzi, azért sziiletett meg 2009-ben a fogyasztasi hitelezésrol
sz016 jogszabaly, hogy megfeleljiik az unids jognak. Aztan ezt szigoritottdk tobb korben, és ezért
sok valtozast az 11j, immaron a jelzaloghitelekrdl sz6l6 unids paragrafusok elfogadédsa sem jelent.

Ezekben van sz6 példaul arrol, hogy a bankok nem nyerhetnek az el6torlesztéssel, illetve, hogy
nem lehet tulhitelezni: a fedezetként felajanlott ingatlannak elegenddnek kell lennie a hitel
visszafizetésére. (Ezek az eldirdsok a magyar gyakorlatban mar megvannak, illetve ennél
szigorubbak).

Ertesiilésiink szerint éppen ezért a fair bankokrol szol6 torvény valésziniileg annyit jelent majd,
hogy a 2009-es hitelezési szabalyokat kiegészitik az Uj unids eléirasokbol fakadd néhany
paragrafussal. Ezen kiviil a hitelintézeti torvény most szigoritott fogyasztovédelmi részét is ebbe az
Uj jogszabalyba teszik majd at, igy egy egységes nagy fogyasztévédelmi torvény johet 1étre.

Tulzott remények

A forintositas nem fogja érdemben csokkenteni a torlesztérészleteket, a devizahitelesek a banki
visszafizetésekkel jarhatnak jol, &m még mindig sokkal nagyobb részleteket kell fizetniiik, mint
eredetileg gondoltak - deriil ki a Bankmonitor.hu hatdsszamitdsabol. A szakportal szdmitdsa szerint
egy 2007-ben felvett 7 millié forintos svajci frank hitelre akkor 52 ezer forint volt a részlet 6
szazalékos kamat, és 156 forintos arfolyam mellett. Ma a 8,3 szazalékos kamat és a 257 forintos
arfolyam mellett 99 ezer forint a havi részlet, amit a szamitott tobb mint 1,7 millids visszatérités 70
ezer forintra csokkent.

Szerzd: Varkonyi Ivan

http://www.vqg.hu/penzuqy/penzuqyi-szolgaltatok/megregulaznak-a-hazai-bankokat-436802
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(vg.hu, 2014. oktéber 8., szerda)

5 feladat devizahiteleseknek, hogy megkapjak a banki kompenzaciot

Egy fogyasztovédelmi egyesiilet dsszeallitotta, mire kell késziilniiik és hogyan kell fellépniiik
azoknak a devizahiteleseknek, akiknek pénz jar vissza.

A tegnapi napon ¢ért véget a negyedik egyeztetés a Nemzeti Bank Torvényelokészitd
Munkacsoportja, valamint a szakmai civil szervezetek kozott. Az tigyfelek igen kemény feladat elé
lesznek allitva az elszamolassal kapcsolatban, allitja Kovacs Laszlo, a Banki és Végrehajtasi
Karosultak Fogyasztovédelmi Egyesiilet fotitkara. - Ha azt szeretnék, hogy az elszdmoltatas a
résziikre pozitiv eredménnyel zaruljon senki nem iilhet a babérjain, varva, hogy az elszdmolas
magatol megtorténjen. Kemény tigyintézésre szamithatnak, amelyben aktivan részt kell venniiik, és
még igy sem lesz garantalt a siker arra, hogy az elszadmolés pozitivan fog lezérulni résziikre —
mondja.

A civil szervezet fotitkdra szerit mar biztos, hogy az elszamolds nem lesz tokéletes, a
végeredmény csak ritkan lesz teljesen pontos, és a visszajard osszeg legfeljebb csak becsléssel lesz
megallapithato, a legjobb esetben 5%-os hibahataron beliil.

Az elszamolast az teszi bonyolulttad, hogy a hitelszerzodések esetében valamilyen valtozas
csaknem minden esetben bekovetkezett a futamidd alatt. Egy kommunikacié kezdddik a bank,
illetve az tigyfél kozott. Ezzel kapcsolatban az tligyfeleknek az aldbbi feladatai lesznek és alabbi
1épések megtételét javasoljak.

Vegye fel a kapcsolatot pénzintézetével, tegyen jognyilatkozatot megfelelé formaban. Jelentse
be igényét az elszdmoldsra. Ennek sorédn tisztdzza személyes adatait. A hitelszerzédést azonositsa be
konkrét adatokkal, lakcimét pontositsa. Jelezze, milyen statuszban kéri az elszamoltatast (adods,
adostars, kezes). Ezt azért sziikséges tisztdzni, mert van, amikor nem az ados fizeti a torlesztd
részleteket, mas valaki all helyt az ados helyett. Ezért jobb tisztdzni a bank allaspontjat. Jelezze,
hogy On szeretné a visszatéritést az adds helyett. Rendkiviil sok vitara kell majd szamitani.
Mindenkinek biztositani kell jogait. Igazolni kell, hogy a befizetéseket sajat maga eszkdzolte.
Ebben az esetben a bank egy esetleges polgari igény bejelentéséig zarolni fogja a visszatéritendd
Osszeget.

Tisztazza, hogy egyaltalan kinek tartozik. Fontos tisztdzni, ki az {igygazda
szerzO0désmodositasok, hitelkivaltés, a tartozas eladasa mas pénzintézetek részére esetén. Még az is
eléfordulhat, hogy az adott pénzintézet mar nem Ilétezik. Néhany esetben koveteléskezel6tol,
felszamolotol kell kérni az elszadmolds lebonyolitasat. Itt (jabb komoly gondok jelentkezhetnek.
Lesz-e egyaltalan olyan, akitdl a talfizetéseket be lehet hajtani? Itt célszerli lesz az esetleges
refinanszirozo ellen eljarast inditani.

Be kell azonositania, hogy az 6n szerzédése milyen kategéridba tartozik. A bank ezt elméletileg
kozolni fogja, de nem biztos, hogy valoban ez a helyzet, az ligyfél ezt még esetleg vitathatja.

Nem lesz konny(i adott esetben beazonositani a szerzddés tipusat. Kiillondsen oda kell figyelni a
bedolt és eladott szerzédésekkel kapcsolatosan. Ott, ahol vita lehet, a bankkal tisztazni kell, hogy
kihez adjuk be egyaltalan az elszdmoldsi igényiinket. Probaljuk Osszeszedni a befizetési
bizonylatokat, illetve a valtozasrol szolo befizetési értesitéseket. Most bosszulja meg magat az, ha
valaki a papirkosarban landoltatta ezeket az értesitéseket. Ez estben a kovetkezd pont alapjan jarjon
el:

Szerezze be a torténelmi adatokat a bankjatol. Ezt elsOsorban egy panaszlevél keretében tegye,
mert akkor biztos lehet benne, hogy valaszt is kap ra. Kérjen be minden adatot a futamido elejétdl a
végéig, amely a torlesztérészletben valamilyen véltozast idézett el6. Ez nem lesz konny(, hiszen a
szerzddési feltételekben gyakran, akar hetenként vagy havonta is véaltozasok alltak be. Sok esetben a
bankok sem vezették az ligyfél nyilvantartasaban ezeket a valtozasokat, igy hogy néhany bank is
bajban lehet az adatokkal. Viszont ha az ligyfél vitatni akarja majd az elszdmolas helyességét, akkor
azt csak Uigy tudja megtenni, ha teljes pontossaggal beazonositja azt, hogy a bank hol kovette el az
elszamolasban a hibat. A Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél reklamalhat a hiba megjeldlésével,



egyébként visszautasitasra fog keriilni a panasza. (Hamarosan megjelennek azok a
panaszbeadvanyok, amelyekkel ezeket a reklamécidokat megtehetik).

Néhany nyilatkozatot is ki kell majd tdlteni, amelyet a visszatérités igénylésével kapcsolatban a
bank eljuttat részére, de vitas esetekben ezt sajat maganak kell kezdeményeznie.

Vérhatéan az elszamoldsok lebonyolitdsa nem lesz egyszerti feladat az addsoknak és
bonyolultabbnak igérkezik, mint az az eljaras, amikor a hitelt felvették. Jelen pillanatban csak a
jelzaloghitelekkel kapcsolatban vannak érdemleges informaciok, de az iligyintézést mindenkinek el
kell kezdenie (gépjarmihitlék, egyéb fogyasztoi kdlcsonok, valamint a mar lezart hitelek esetében
is) Fontos lesz a hataridok betartdsa, ezért a fogyasztovédelmi egyesiilet azt ajanlja a hiteleseknek,
hogy ne csak a hireket figyeljék, hanem minél elébb kezdjék el az tligyintézést is, hiszen az
informaciok beszerzése akar hosszabb id6t is igénybe vehet. Azt is el kell mondani, hogy nem
biztos, hogy ezek a forgatokonyvek érvényesiilnek, az Alkotmanybirdosag még beleszélhat a
folyamatokba.

http://vaol.hu/gazdasag/5-feladat-devizahiteleseknek-hogy-megkapjak-a-banki-kompenzaciot-
1651731

(vasnepe.hu, 2014. oktober 8., szerda)

Nehezebben csiphetok el a kartellek

A Gazdasagi Versenyhivatal nem tudja megakadélyozni a hitelintézetek
Osszejatszasat

Argus szemekkel figyeli a versenyhivatal a devizahitelek forintositasat, hogy megel6zze a
banki kartell kialakulasat. A hatésagnak nehezebb dolga van, mint korabban, ugyanis a
Kuria és az Alkotmanybirdsag kozelmultban sziiletett hatarozatai kovetkeztében a jovoben
nehezebb lehet a versenytorvény megsértésének bizonyitasa.

Nyomon koveti a devizahitelek forintositdsanak folyamatat, illetve az elszdmoltatasi torvény
végrehajtasaval kapcsolatos banki magatartdst a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), s amennyiben
megalapozottnak tlinik a versenytérvény megsértésének gyanuja, megteszi a sziikséges 1épéseket -
értesiilt a Valasz.hu portdl. A hir kapcsan Gondolovics Katalin, a versenyhivatal szovivdje
hangsulyozta: az a tény, hogy figyelemmel kovetik a folyamatot, nem jelenti azt, hogy meg is
tudjak akadalyozni a kartell kialakulasat. A GVH ugyanis csak a mar megtortént eseményekre tud
reagalni. Egyeldre azonban nem érkeztek olyan értestilések a hivatalhoz, amelyek a bankok kozotti
versenykorlatozé megallapodas gyanujat vetnék fel.

A bankok devizahitel-atvaltassal kapcsolatos tevékenységét azért kiséri kiemelt figyelemmel a
versenyhatosag, mert a 2011-2012-ben lezajlott végtorlesztés idején mar komoly biintetést volt
kénytelen kiszabni a pénzintézetekre. A bankok ugyanis egymasnak informaciot szolgaltatva
felosztottdk egymas kozott a piacot. Akkoriban sokan késziiltek arra, hogy a devizahiteliiket
kedvezményesen forintkolcsonre valtsak, de a pénzintézetek egymas kozotti megallapodasa miatt ez
gyakran meghitsult. A bankok ugyanis nemhogy versenyeztek volna az tigyfelekért a minél olcsobb
forinthiteles ajanlataikkal, hanem egyes esetekben meg is emelték ezek kamatait, hogy ezzel
ellenstlyozzak az atvaltas miatt keletkezett veszteségiiket.

A jovOben azonban valészinilileg nem tudja majd olyan egyszeriien bizonyitani a versenyhivatal
a bankok Osszejatszasat, mint két évvel ezeldtt. Szabd Kornél versenyjogasznak a Vildggazdasag
online kiadasan megjelent elemzése szerint ugyanis a Kuria és az Alkotmanybirosag a kdozelmultban
olyan dontéseket hozott, amelyek atalakitottak a kartellezésre vonatozo6 jogszabaly értelmezését. A
Kuria méjusban dontott arrdl, hogy a versenyligyek a biintetdjogi kategoéridba tartoznak, ezért
ezekben az esetekben is wugyanazoknak a garancidknak kell érvényesiilniiik, mint a
bilintetéiigyekben. Ez egyben azt is jelenti, hogy a legfelsdbb biroi forum értelmezése szerint bar
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nem kell minden kétséget kizar6 modon bizonyitani a ,,vadlott" terhére rott cselekményt, de
biztositani kell a teljes korti jogorvoslat lehetdségét. Vagyis ugy kell kezelni a GVH hatérozatat,
mintha vadirat lenne, s igy nem kell annak kirivo ellentmonddsait megtaldlni, elegendd, ha
bizonyitani lehet, hogy van ésszerlibb értékelése a bizonyitékoknak.

Az Alkotmanybiroésag ennél is erdteljesebben fogalmaz. A testiilet legutobbi hatdrozata szerint
minden kétséget kizar6 modon kell bizonyitani a hatésagnak a feliigyeleti eljaras soran meghozott
allitasokat. A hatdrozat kiemeli, az artatlansag vélelme miatt tilos a felligyeleti eljaras ald vont
gazdasagi szereplé terhére roni a kellSképpen nem bizonyitott tényeket. Osszefoglalva kijelenthetd,
hogy a jovoben a két birdi testiilet ismertetett hatarozatai alapjan sokkal tobb jogi municid all a
kartelleljaras ala vont vallalkozasok iigyvédeinek rendelkezésére.

(Magyar Nemzet, 2014. oktober 10., péntek, 11. oldal)

Bujtatott aremelés: Csorobbak lettiink, atvernek minket

A régi jo dolgokbdl jo esetben csak az aruk maradt, a zacskoba, csomagolasba viszont egyre
kisebb mennyiséget tesznek a gyartok, élelmiszerbdl vagy napi hasznélati arubol egyarant. Sokszor
az egykilos liszt sem 1000 gramm. Nem ritka az sem, hogy silanyabb mindségiire cserélik Ki
valamelyik Osszetevot. A leggyakrabban vasarolt alapvetd élelmiszereknél gyakran atvernek
minket. De ne csodalkozzunk: ha nincs pénziink, a vallalatok a bujtatott aremeléshez nyulnak.

Miutan egyik kollégank felsikoltott bevasarlads kozben, mert kedvenc teje Osszement — az egy
literes dobozban csak 900 milliliter tej volt, holott kordbban ugyanabba a dobozba egy liter is
belefért — utdnanéztiink, hogy mennyire ¢élnek a gyartok, forgalmazok a rejtett aremelés
technikdjaval.

Biztos sokszor bosszankodott 6n is, amikor a bevasarlasbol hazaérve vette észre, a "szazas" papir
zsebkendds csomagoldsban csak 90 zsepi van, a 100 grammos csoki 90 grammos lett, a 150
grammos joghurtbol eltlint 20-25 gramm, az eddig negyedkilos vajbol mar csak 200 grammosat
vehetett. Kevesebb chips a zacskoban, kisebb keksz a dobozban, csokkené mennyiség, valtozatlan
csomagolas — rejtett aremelés, vagyis a gyartd6 vagy forgalmazdé nem az arat emeli, hanem a
mennyiséget csokkenti, esetleg az Osszetevoket valtoztatja meg. A 1ényeg, hogy neki kevesebbe
keriil az, amit ugyanannyiért arul, mint korabban.

A klasszikus, 20 helyett 19 szal cigaretta van a dobozban

Rutinbdl vessziik le a polcrdl az arukat, pedig olvasnunk kéne

Rovid és nem reprezentativ kozvélemény-kutatas utan, a szerkesztdségben szinte mindenkinek
volt kellemetlen torténete arrdl, amikor a vésarlas utdn deriilt ki, hogy nem annyi aru volt a
dobozban vagy zacskoban, mint amire szadmitottak. Ugyanakkor az is kideriilt: a bosszusagot
sokszor az okozta, hogy megszokasbol emeltiink le valamit a polcrol, anélkiil, hogy megnéztiik
volna alaposan a csomagolast.

Persze kérdés, mennyire varhatd el a vevotdl, hogy minden egyes vasarlaskor ellendrizze a
termék csomagoldsan az OsszetevOket, a mennyiséget, majd a polcon az arat és az egységarat, majd
emlékezzen minderre a kovetkezd vasarlaskor.

A gyartonak természetesen lehetdsége van egy adott termék csomagolasanak, kiszerelésének,
mennyiségének, st bizonyos szabalyok keretein beliil az Osszetételének a megvaltoztatasara is.
Azonban a csomagoldsokon 1évd jeldléseknek, informdcidknak és tdjékoztatoknak pontosnak és
valosaghtieknek kell lenniiik. Mint azt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) sajtoosztalyatol
megtudtuk, az alapszabaly az, hogy ne legyen fé€lrevezetd az adott jelolés. "A fogyasztok
megtévesztésérdl, vagyis tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrél csak abban az esetben
beszélhetiink, ha az egyébként szokdsos mennyiségnél kevesebb termék keriil elhelyezésre a
csomagolasban, és arrol a termék csomagoldsan nem tdjékoztatjdk a vasarlokat. Amennyiben a
valosagnak megfeleld tdjékoztatds a terméken elhelyezésre keriil, ugy megtévesztésrél nem
beszélhetiink" — irtdk a hvg.hu kérdésére. A hivatal szerint vasarlaskor olyan fogyasztonak a
magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien, tdjékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhatod



figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el. Vagyis a vevotdl elvarhatd, hogy tajékozodjon és
figyeljen.

Persze kérdés, hogy mennyire vagyunk képesek megjegyezni minden egyes termék arat és
OsszetevOit. Foleg ugy, hogy az arak boltonként is valtozhatnak. Pedig nincs mas védelem, mint a
koriiltekintd és tudatos vasarlas, arra ugyanis nincs kotelezettsége a gyartonak vagy forgalmazénak,
hogy kiilon felhivja a figyelmet egy-egy valtozasra.

Az elmult években megfigyelhetd volt, hogy a félliteres tejfolok doboza ugyan nem valtozott, de
a csomagoldson mar nem literben, hanem grammban van megadva a mennyisé€g és bizony a tobbség
400 vagy 450 grammos. A gyarté csak akkor téveszti meg a vasarloét, ha nem a feltiintetett
mennyiségnek megfeleld tejfol van a poharban. Arra viszont nincs koételezve, hogy a fél literrdl a
400 grammra torténd valtozasrodl kiilon tajékoztasson. Innentdl kezdve a vevo sara, ha nem olvassa
el rendesen a leirast, és csak otthon dertil ki, hogy kevés a tejfol a rakott krumplihoz, pedig a mult
héten még elég volt.

A tejfol sem félliteres mar, attértek grammra

"A reklamokbol sokszor megtudhatjuk, hogy 0j termék keriilt a piacra, Gj markanév, vagy akar 1j
iz egy mar meglévé termékkategoriaban, de arrdl biztosan nem értesiilhetiink mas modon, hogy a
termék megszokott mennyisége csokkent, mint sajat megtapasztalas uUtjan" — mondja a
fogyasztovédelem. Hozzateszik, a hatosadg éppen ezért kovet el mindent annak érdekében, hogy
felhivja a fogyasztok figyelmét arra, hogy tudatosan, koriiltekintéen vasaroljanak. Azt Vamos
Gyorgy az Orszagos Kereskedelmi Szovetség (OKSZ) elndke is allitja, hogy a vasarlok egyre
tudatosabbak, az elmult évek alatt megtanultak, mire kell figyelnitik.

A vasarlok tajékozodasaban a legnagyobb segitséget a 2008 ota kotelezOen feltiintetendd
egységar jelenti, mert kiszereléstdl fiiggetleniil nyujt tdmpontot a fogyasztoknak a termékek arainak
Osszehasonlitdsdhoz. Bizonyos termékeknél tobbféle egységarat is fel kell tiintetni. A tojasoknal
példaul két éve nemcsak a darab, hanem a kilos egységarat is ki kell irni a polcokra, hiszen a
kiilonb6z6 kategoriaja tojasok kiilonbozo sulyuak lehetnek, igy ez egy plusz segitség a vevoknek a
tajékozodasban.

Azért néha az sincs benne, amit rairnak

Az NFH tavaly tartott atfogd ellendrzést az elérecsomagolt élelmiszerek nettd tomegével
kapcsolatban. Olyan alapvetd ¢élelmiszereket vizsgaltak, amelyeket a fogyasztok haztartdsaikba havi
vagy akar heti rendszerességgel vasarolnak. A véletlenszerlien kivalasztott 115 féle termékbdl 33
féle termékminta mért, illetve szamitott eredménye nem felelt meg az elfogadhatosagi kritériumnak.
A laboratérium a végsé mindsitésben a mintak 29 szazalékaban allapitott meg tomeghianyt — igaz,
ebben azon eredmények is benne vannak, amikor a hiany csak minimalis volt.

Kirivo eset volt, amikor az egyik 1000 grammos nettdé tomegli rétesliszt termékminta, amely
esetében a megengedett negativ eltérés haromszorosanal is nagyobb eltérést allapitottak meg, az
"egykilos" lisztbdl tobb mint 50 gramm hianyzott (948,84 gramm volt). A vizsgélat arra is
rémutatott, hogy a kisebb tomegii terméknél a tomeghidny ritkabban fordult elo.

A cégek félnek megmondani nekiink, hogy dragabban adjak az arujukat

Az elutasitassal érintett tételekkel kapcsolatban elmondhatd, hogy leginkédbb az alapvetdnek
tekinthetd élelmiszerek — liszt, rizs, buzadara, s6, porcukor — nem feleltek meg a vonatkozo
jogszabalyi eldirdsoknak, amely komoly aggalyokat vet fel, hiszen éppen ezen termékeken keresztiil
valik érintetté a legnagyobb szamu — és ezzel egyiitt talan a legkiszolgaltatottabb anyagi helyzetben
1évo — fogyasztd. Ugyanakkor a tdmeghiany mellett az 1000 g-os termékmintdk egy-egy eleménél
tultoltést is tapasztalt a hivatal.

A pénztarcank utan a csomagolas is 6sszement

Az élelmiszer-fogyasztas a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 2000 ota folyamatosan, a
2008-as gazdasagi valsagot kovetden pedig jelentdsen csokkent. Mig 2008-ban az egy fOre jutd
¢lelmiszer-fogyasztas 675 kg volt, 2012-ben csak 614,8 kg. A részletes adatok is beszédesek, mig
2008-ban atalagosan 61,5 kg hust, 208,9 kg zoldséget és gylimdlcsot fogyasztott egy ember, 2012-
ben husbol méar csak 56,4 kg, zoldség-gylimdlesbdl pedig 174,1 kg jutott.

A vasarolt élelmiszerek mennyisége 2007 és 2012 kozott 8 szazalékkal esett vissza, a vasarloerd
is folyamatosan csokkent, ekkor kezdtek a gyartok a rejtett aremelés technikdjaval €lni —
magyarazta a hvg.hu-nak Vamos Gyorgy.



Becsapjak az embereket, a tlizzel jatszanak a cégek

Bar bosszant6 torténete mindenkinek van, mégis ugy tinik, hogy a gyartok nem tul gyakran
¢lnek a rejtett aremelés lehetdségével. Alapvetden az lathatd, hogy 2004-2010 kozott gyakrabban
fordult eld a termékek atcsomagolasa (kisebb mennyiséget rejt a csomagolds), ezt az arképzési
technikat az utébbi években nem hasznaltdk tomegesen a gyartok. Ennek oka részben az lehet — bar
nem talaltunk erre vonatkozé kutatast —, hogy egy-egy ilyen aremelés konnyen visszafelé siilhet el,
hiszen a vevé becsapottnak érzi magat — akkor is ha azért vitt haza kevesebb tejfolt, mert rutinbol
vasarolt és nem tajékozodott megfelelden.

A Danone-nal példaul az utolsé méretvaltoztatads 2006-ban volt, akkor tobb 150 grammos termék
tomegét csokkentették, aminek két oka volt. Részben a termékek fogyasztdi arat csak igy tudtak
tartdsan kedvezd szinten tartani a folyamatosan emelkedd alapanyag- és eldallitasi-koltségek
mellett. Magyarorszdgon ugyanis az ar kiemelt fontossdggal bir a fogyasztok szdmara az
¢lelmiszerek vasarlasakor, a tejipari cégnél a mennyiség csokkentésével tudtak elémi, hogy az adott
termék tovabbra is elérhetdé maradjon a vasarlok szamara. Ezzel egylitt, a masik ok az volt, hogy a
cég 2006-ban kezdett el Europa-szerte exportalni, ezért a termékeknek egy méretegységesitési
folyamaton kellett keresztiil mennie, mivel az export-célorszdgokban a termékek altalaban 125
grammos kiszereléstieck. Ennek koszonhetéen a Danone poharas termékeinek dontd tobbsége most
is 125 grammos.

130 grammos joghurt és 175 grammos tejfol

A Tesco sajtdosztalya szerint "ez az dremelési 'technika' kordbban a chipsekre és energiaitalokra
volt jellemz6. Ezekben az esetekben a legtobb valtozas az Osszetételt érintette leginkabb, s csak
kisebb részben fordultak eld kiszerelésvaltozasok, az ar pedig egyes esetekben emelkedett, mig
masokban nem vaéltozott. A legtobb gyartd esetében a brand és a mérethatékonysdg azonban
feliilirta ezt a lehetdséget, igy nem alkalmazzak."

Abban minden szerepld egyetért, hogy a vasarlok egyre tudatosabbak. Tudjak mire kell
figyelniiik és az arérzékenység mellett figyelnek a mindségre is. "Altalanossdgban elmondhatjuk,
hogy a vasarlok a tudatossag iranyaba fordultak el. Az ar tovabbra is fontos, azonban 1ényeges
szempont, hogy a pénziikért valodi értéket, j0 mindségli terméket kapjanak. A sajat markas
termékek sokkal inkabb felértékelddtek, melyek kivalo alternativat nyujtanak a brand termékekkel
szemben kedvezd aruk miatt, ugyanakkor segitenek a lojalitas kialakitdsdban és megdrzésében 1s" —
allitja a Tesco.

Mas Osszetevo, olcsobb termék

A dzsem nem lekvar, és nem is iz, és nem is marmelad, és nem is zselé

Alapvetden két dolog — a gylimoélcs formdja és mennyisége — hatdrozza meg azt, hogy lekvarrol,
dzsemrdl, izr6l, zselér6l vagy marmelddrol beszélink. De az els6 furcsasdg, hogy a
lekvarkészitmény tulajdonképpen csak a lekvar és az iz — a dzsem, a marmelad ¢€s a zselé kiilon
kategoriat képeznek. A lekvar un. "gylimdlespulpbol" késziil, ez tulajdonképpen a gyiimdlcs
barmilyen ehetd részét — adott esetben a gyiimolcs héjat is — jelenti, amit szeletelnek vagy zuznak.
Az izhez viszont "gylimdlcsvelt" hasznalnak, amit viszont szitan tornek at.

A konyv szerint nem — de az atlag fogyasztd fejében mégis — lekvarkészitménynek szamitd
dzsemek koziil az "extra dzsem" (alt. azt jelenti, hogy gylimdlcsdarabokat tartalmaz) a lekvarhoz
hasonldé pulpbdl, mig a sima dzsem pulpbol és veldbdl késziil. A zselé pedig csak gyiimdlcslét
tartalmaz. Az alapanyagok az extra dzsemek ¢€s lekvarok készitésénél maradnak a "legtisztdbbak".
Az, hogy mennyi gylimolcsot tartalmaz a készitmény, fligg magatol a készitménytdl és
gyiimolcsfajtajatol is. Altalanossagban a legtobb gyiimélcsot az extra dzsemnek kell tartalmaznia
minimum 45 szazalékot (de elég 35 szazalék, ha pl. piros vagy feketeribiszkébdl, 25% ha
gyombérbdl vagy 8% ha passiogylimolcsbdl késziil.) A sima dzsemeknek és lekvaroknak
altalanosan 35 széazalék (25 szadzalék ribiszke, 15 gydmbér €s 6 passiogylimolcs esetén) a minimalis
gyiimolcstartalma. Az izeknek — gylimolcstdl fliggetlen — minimum 7 szézalék.

Kiilon kategoéridnak szamit a marmelad, mert ezt a kifejezést jelenleg csak a meghatarozott
citrusfélékbdl (pl. narancs, citrom) késziilt, minimum 20 szdzalékos gylimolcstartalmu
készitményekre hasznalhatjak.

A kereskedelmi forgalomban kaphat6 készitmények nevei €s tulajdonsagai nem mindig vagnak
egybe az altalunk megszokott, hagyomanyos elnevezésekkel és a hozzajuk tarsitott jellemzokkel. A



hazédnkban forgalomba hozott élelmiszerekkel kapcsolatos hivatalos eldirasokat a Magyar
Elelmiszerkonyv (Codex Alimenarius Hungaricus) tartalmazza.

Sokakat megtéveszthet egy-egy termék olcsositott valtozata, ilyenek egyebek kozott a reggeli
italok, vagy a sokszor olcso tejfolnek nézett frissfol vagy krémfol termékek. Ezen aruk altalaban
nincsenek elkiilonitve, ezért érdemes tudni, hogy mi is a kiilonbség.

A reggeli ital altalaban szojafehérjébol késziil az Osszetevok kozott savod vagy permeatum
szerepel, és a tejhanyad nem éri el a 70 szazalékot. Ezen termékeket azonban nem lehet tejitalnak
nevezni, altaldban reggeli ital vagy csokoladés — karamellds, kévés — ital néven futnak.

A frissfol és a krémfol azért nem nevezhetd tejfolnek, mert ezekben az élelmiszer-
készitményekben a tejzsirt ndvényi zsirral helyettesitetik. Hasonldéan érdemes figyelni a
tejszinhabspray-knél, ahol szép szammal vannak ndvényi zsirt tartalmazé készitmények, amelyek
nem nevezhetdek tejszinhabnak.

Természetesen a gyartok — bizonyos szabalyok betartasa mellett — valtoztathatnak egy-egy
termék Osszetevdjén. Csokkenthetik példaul a szinhlis mennyiségét a felvagottaknal, vagy valtozhat
a széarazanyag-tartalom, keriilhet tobb adalékanyag a termékbe vagy egyszerlien hasznalhatnak
olcsobb, gyengébb mindségii alapanyagokat.

Vevo legyen a talpan, aki kiszurja, ha a majkrémbe holnaptdl 5 szazalékkal tobb szo6ja keriil. Bar
alapvetden kovethetetlenek lennének az ilyen valtozésok, valdsziniileg ezzel a technikdval nagyon
ritkan ¢€lnek a gyartok. A szakemberek szerint ezzel a gyartd a termék izét, allagat, felhasznalasat
kockaztatjak, ami pedig valdban elijesztheti a vevot, hiszen egy bevalt termék mindségének romlasa
tobb veszteséget okozhat, mint az aremelés.

http://hvg.hu/gazdasag/20141009 Csorobbak lettunk ezert is ejtenek at min#rss

(HVG-Ecoline, 2014. oktober 9., csiitortok)

Személyre szabott hazugsagok az arubemutatokon

Ajandékutalvannyal, személyre szabott hazugsagokkal, pliissmacival és sziirredlis f6zOmiisorral
verték at a hiszékeny embereket azon a torvénysértd termékbemutaton, ahol magunk is a kozonség
soraiban iiltlink.

Régota szerettik volna bemutatni olvasoinknak, miként zajlanak a jorészt nyugdijasok
lehtizaséara szakosodott termékbemutatds rendezvények. Nemrégiben a 19 ezres lakosu Fot varosaba
invitalt benniinket egy nyugdijas olvasonk, aki sokadik alkalommal kapott termékbemutatora sz6l6
meghivot. Mint mondta, elege van abbol, hogy ezek a cégek gatlastalanul verik at a hiszékeny
embereket, ezért arra kért benniinket, minél tobbeknek mutassuk be, hogyan zajlanak az 4tverések.

Lapunk korabban tobbszor probalt tuddsitani az atverésgyants rendezvények helyszineirdl, &m
ettdl a lehetdségtdl eddig minden esetben elzarkoztak a szervezd cégek. Ezért az iddsebb
korosztalynak meghirdetett foti termékbemutaton nem fedtiik fel kilétiinket, hanem némi cselhez
folyamodtunk, hogy ne utasitsanak el mar a bejaratnal. A rendezvényen olvasonk unokadccsének
adtam ki magam, amit mar a bejaratnal kétkedve fogadott a személyi igazolvanyok alapjan listazo
szervezo.

Paradésra sikeredett a miisor kezdete: a terembe 1€pve szamitogéprdl a "Tancolj, ciganylany!"
cimil 6rokzold ndta bombolt, ezzel probaltak hangulatba hozni a megilletédott nyugdijasokat. Fehér
inges, nyakkendds fiatalemberek hangosan kiabalva koszontotték az érkezOket. Ezutan szinre 1épett
egy férfi, az 6 rabjai voltunk a kovetkezd 6rakban.

— A déli orakban végziink, lehet, hogy 11-kor, lehet, hogy egykor — keseritett el rogton a
Bosnyédk Laszlo, azaz Laci néven bemutatkoz6 30-as eldadomiivész, aki a termékbemutatot tartotta.
Az attrakcioban részt vettek még a Feri, Jani és Petra néven bemutatkoz6 segitok is.

Laci komplett galamiisorként vezette fel az agymosést, rogton kozel férkézott a kdzonség
szivéhez. CeremoOniamesteriink meggy6z0, tdjékozott fiatalembernek tint, kivalo eldadoi
képességekkel, hatdsos kommunikaciés triikkkokkel. A teremben 28-an voltunk, ezt 6 is
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hangsulyozta, mert kiszdmolta, hogy a cégének legalabb 700 ezer forintba keriiliink, mivel
fejenként 25 ezer forintos ajandék is jar.

A lényegre egyoras agitalas utan tértlink ra. Laci elfadta: az élet forrasa, a jokedv, a tisztasag és
az er0 nyitja nem mas, mint a viz. Beszéde kozben lerantotta a leplet egy atlatszo6 monstrumrol,
amely egy csodaszamba mend vizsziird berendezés volt. — Keramiafejes, mészvazas, szénsziir0s —
sorolta az elképesztd tulajdonsagokat. A termék 300 ezer forintba keriilt, de Laci szerint egy év alatt
behozza az arat, mert amugy megfelelden lugositott 4svanyvizet kellene innunk, ami draga.

Jerry a sziirke egér, Piroska a gyilkologép

A kovetkezd portéka egy hdvel tisztitd takaritdgép volt, ennek a csoddja abban rejlik, hogy
hasznalataval nincs szlikségiink holmi vegyszerekre. Mikdzben Laci az elonyokrol beszElt, teatralis
mozdulattal a hata mogé dobott néhany doboz tisztitészert, mondvan, 6 nem teszi veliik tonkre
magat. A csodas gépet szine miatt eldadonk csak Jerrynek, a sziirke egérnek becézte.

Ko6zben Feri, Jani és Petra hangos tapssal buzditotta Lacit, bealltak a hatunk mogeé, igy segitettek
a fonoknek. Ha Laci elkidltotta magat, segédei azonnal tapsolni kezdtek, igy az altaluk iranyitott
kozonség is linneplésbe fogott. Nem akartam kitlinni, ezért én is tapsoltam. A takaritogép ara
amugy 150 ezer forint volt. Laci végig humorral és visszakérdezéssel tartotta ébren a kdzonséget,
habar ez nem mindenkinél valt be, tobben hosszi percekig szunyokaltak.

— Ime itt a gyilkologép, a pusztitd! Ismerjék meg Piroskat! — mivel még nem volt eléggé
lenyligbzve a megjelent tarsasag, Laci eldvett a pult mogiil egy vords szinii takaritogépet, 400 ezer
forintért. Rogvest bemutatta, mit tud a csodaeszkoz: kiszedett vele némi port az eldtte 1évo
székekbdl, és korbevitte egy fehér papirlapon. Egyediil hozzank nem j6tt oda.

De még ez sem volt elég, Laci rovidesen egy konyhai eszkozt rantott eld, amely allitolag
mindenre jo. Itt azonban az ligyndk apr6 hibat vétett, kint felejtette ugyanis a termék dobozat,
amelyrdl le tudtam olvasni: Kiichenmaschine Superpower 700. Laci kotényt kotott, és fozomiisort
tartott az akkor mar 6rdk oOta étlen-szomjan iicsorgd nyugdijasoknak. A porondon a hatalmas
turmixgépben gyiimolcslevet, dardlt huast, levest, siitni valé krumplit készitett, az ételeket
korbemutogatta, hozzam viszont megint nem jott oda. Talan tényleg csak a koruknal fogva
kiszolgéaltatottabb fogyasztokat célozzak meg ezeken a bemutatokon? Azt mindenesetre megtudtam,
hogy a gép a talélés zaloga: 4ltala vitamint, egészséget kapunk, eldobhatjuk a kapszuldkat, s mindez
csupan 600 ezer forintba keriil. (Az interneten késObb megtalaltuk a bemutatott konyhai gépet, egy
német webaruhaz 90 ezer forintnyi eurdért arulja.)

Bye Bye lany!

Ko6zben Feri, a segité kiment, és harom boritékkal tért vissza, amelyekben ajandékok lapultak.
Ekkor mar harom és fél o6rdja izzadtunk a teremben, jO, hogy végre ratértiink az igazi atverésre.
Sorsolas kovetkezett. Az elsd boriték tartalma egy 100 ezer forintos utalvany volt, amit a 400 ezres
Piroska megvasarlasara fordithatott a nyertes. Egy holgyet sorsolt ki Laci, 6 a hir hallatan
konnyezni kezdett. A szerencsés fogyasztot rogton elkiilonitették, hogy nyugodtan
"regisztralhasson". A masodik boriték egy 210 ezres papirt rejtett, ezt sajnos nem nyerte meg senki.
A harmadikat viszont érdekes mddon egyszerre heten is megkaptak. Ez egy szintén 210 ezer
forintos utalvany volt a 600 ezres turmixgéphez, ami igy csak 390 ezerbe keriilt, alkalmi é4ron.
Ehhez raadésul felajanlottak a becézett tisztitogépeket is, teljesen ingyen. Mentek is szerzddést irni
az aldozatok, akik részletfizetési lehetdséget is kaptak. Mivel jomagam nem nyertem semmit,
gyanus lettem, mert igy is érdekelt a takaritogép. De nem adtak, mert kidertilt, limitalt széria.

Miutan begytijtotték a gépekre sz610 aldirasokat, de nem eresztették még az elfaradt kozonséget,
kovetkezett a birkaprém takaro. Darabja 250 ezer forint, viszont 6rok életre szol. Ekkor a pult
mogiil plissmacik kertiltek el6. Laci cege ezt ajandékba szanta annak, aki a leggyorsabban tette fel
a kezét. Osszesen 6t embernek adtak jatékot, én viszont hidba probalkoztam, Laci nekem nem adott
pliissmacit. A jatékok darabja elmonddsa szerint 25 ezer forint volt, ez lehet a program elején
emlitett ajandékdsszeg. A hangulat ekkor tovabbi magassagokba emelkedett: Laci hirtelen
lelkendezve pakolta ki az emberek elé a 150 ezres gépet, két takarot és még egy macit. — Minddssze
egyetlen aprosagot kériink cserébe a kedvezményesen kindlt 6sszes termékeért, mert ugye nekiink is
40 széazalékot kell adozni — hangsulyozta, de hogy mi volt az az aprosag, mar csak egyesével arultak
el a potencialis vasarloknak. Nem sokkal késébb egy 1d6s holgytdl érdeklddtem, hogy mit irt ala.

— Jol jartam: kétszazotven-valahany-ezer forintot kell csak fizetnem, €s minden az enyém lesz,



amit mutattak az eldbb. Szerencsére részletben is fizethetek, ezért aldirtam — mondta. Ha jol
szamoltam, hét emberrel kotottek szerzodést ezen a rendezvényen. Mikdzben fogadott
nagynénémmel elhagytuk a termet, a "Bye bye lany" csendiilt fel a lejatszon.

Végrehajtas alatt a szervezo

Az adohat6sag honlapjan az szerepel, a Best Original Kft. ellen jelenleg végrehajtési eljaras van
folyamatban. A cégjegyzék szerint egyszemélyes kft.-r6l van sz6, amelynek tavaly nem volt
semmiféle bevétele, csak tetemes miikddési koltsége. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH)
lapunkat arr6l tajékoztatta, hogy hidba all végrehajtas alatt a cég, attdl még szervezhet
termékbemutatdkat, sot, értékesithet is. A végrehajtas ugyanis valamilyen tartozas behajtisara
iranyul, nem jelent felszamolast vagy csddeljarast. Az interneten egyébként tébb forumon
panaszkodnak a porul jart vasarlok erre a tarsasagra, illetve az altaluk arusitott termékekre. Mivel
januar ota a szervezoknek az esemény elott 15 nappal kotelességilik tajékoztatni a helyi jegyzot a
rendezvényrél, megkérdeztilk a foti 6nkormanyzatot, megtortént-e a bejelentés. A jegyz6i iroda
azonban arrol tdjékoztatott, hogy nem érkezett bejelentés a Best Original Kft.-tdl, igy 6k sem tudtak
jelezni az NFH-nak a késziilé eseményt. Ezért arrol, hogy a tarsasidg ily modon megsértette a
vonatkozo6 jogszabalyt, mi tajékoztattuk a gyori fogyasztovédoket, mivel a cégjegyzék szerint ott
van a kft. székhelye, habar az eseményen részt vevo ligynokok azt mondtak, semmi kozik a
varoshoz.

http://mno.hu/panaszfal/torvenyserto-eloadason-jartunk-1252326

(Mno.hu, 2014. oktober 9., csiitortok)
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