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Tisztességtelen kozvetitok a piacon

A moho, triikkos és felkésziiletlen ingatlanosokat sziirné ki a szakma 1;j
normagytjteménye

Végelathatatlan az ingatlanos-triikkkok tarhaza. Vannak, akik az eladok megkarositasara
szakosodtak, mig masok a vevokon nyerészkednek. Az egyre szorosabb versenyben azonban
egymast sem kimélik a kozvetiték. A tisztességtelen eszkozok ellen a szakma etikai kodexet
fogadott el, amit hamarosan kamarai szintre emelnének.

Koponcei Csilla

Bar a valsdg nem kimélte az ingatlankézvetitéket sem, még mindig szamtalanszor taldlkozni
olyan esettel, amikor az eladot vagy épp a vevot tévesztik meg a tisztességtelen kozvetitok. A
legegyszeriibb és a leggyakoribb atverés, ha a vevonek csak az ingatlan jo tulajdonsagait ecsetelik, a
kedvezdtlenebb miiszaki adottsdgokat elhallgatjak, s igy probaljak meg minél magasabb aron eladni
a lakéast vagy a hazat. Ennek ellenpéldaja, amikor az ingatlanosok a minél gyorsabb jutalék
érdekében mindenaron el akarjak adni az ingatlant - sokszor a valos érték alatti a&ron. Ekkor akér
tobbmillios 6sszeggel is megrovidithetik a tulajdonost.

Sajnos az sem ritka, amikor a rdmends kozvetitd ugynevezett kizardlagos szerzddést irat ala az
igyféllel. Ezzel persze mindaddig nincs gond, amig a kozvetitd becsiiletesen végzi munkajat, és
azon van, hogy minél elébb megtaléalja partnere szdmara a megfeleld vevot. A baj ott kezdddik, ha a
kizar6lagossaghoz joval magasabb jutalék tarsul, esetleg elore kér egy bizonyos 0Osszeget a
»szakember". Az ilyen ligyletekbe a szakért6k szerint nem érdemes belemenni, ugyanis nagyon
konnyen megeshet, hogy a kokler az 6sszeg bezsebelése utan egyszertien eltiinik.

A tisztességtelen jatszma ugyanakkor nem csak az tigyfeleket érinti. Nem véletlen, hogy a piacon
ma mar a legtdbb kozvetitd az utolso pillanatig féltve 6rzi az adott lakds pontos cimét. Megesik,
hogy valamelyik konkurens cég elmegy a versenytars hirdetésére, és meggyodzi a tulajdonost, hogy
6 gyorsabban el tudja adni az ingatlant, és ezért kizardlagos szerzddést kot vele. A vilaghalon is
folyamatos a verseny, nagyon gyakran el6fordul, hogy egy adott kozvetitd felteszi a megbizoja
hirdetését, egy nappal késobb pedig mar tobb helyen talalkozik ugyanazzal az ingatlannal, csak az 6
neve helyén mar masé szerepel.

Az ilyen és hasonld tisztességtelen eszk6zok ellen, valamint a koklerek kiszlirésére a szakma
etikai kddexet dolgozott ki, amelyet tegnap tobb kdzvetitdiroda, franchise halozat vezetdje irt ala.
Ebben pontosan lefektetik azokat a kdvetelményeket, amelyek elengedhetetlenek a tisztességes
kozvetitéshez, és részletezik a tiltott gyakorlatot is. Idetartozik példaul az eldére kifizetendd
kozvetitéi dij is. A szakma szerette volna a jutalékrendszert is megreformalni, ugyanakkor a
Gazdasagi Versenyhivatal szabdlyai miatt nem tudtak konkrét keretek kozé szoritani a dijakat.

Sztranydk Jozsef, a normagylijtemény kidolgozasat koordinaldé Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara ingatlanosztalyanak elndke lapunknak elmondta: a normagytijtemény kidolgozasaval az
elsd 1épést tette meg a szakma az Ontisztulds utjan. A kovetkezd 1épés, hogy kamarai szinten teszik
kotelez6vé a kodex betartasat. Igy a kovetelmények a kotelezd regisztracid miatt minden szakmai
szereplore vonatkoznak majd. Ha valaki vét az etikai szabalyok ellen, a kamara szankciokkal élhet.



(Magyar Nemzet, 2014. szeptember 27., szombat, 12. oldal)

Az Agoda is aggodhat

Eljaras alda vonta a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az Agoda International Hungary Kft.-t
(Agoda) - tudta meg a Napi Gazdasag. Lapunk ugy értesiilt, hogy a vilag egyik legnagyobb online
szallashely-szolgaltatasban érdekelt vallalatdnak hazai kirendeltsége ellen azért zajlik vizsgalat,
mert feltételezések szerint a cég hirdetéseiben tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valositott
meg. A fogyasztok megtévesztésére akkor torténhetett, amikor az Agoda sajat szolgaltatasait gy
tiintette fel, hogy azok a legalacsonyabbak a magyar piac szerepldinek darszabasai koziil.
Erdeklédésiinkre a GVH-nal megerdsitették a folyamatban 1év6 eljaras tényét, mint mondtak: a
Versenyhivatalhoz piaci jelzés érkezett az Agoda tevékenysége kapcsan, azt pedig most a szokott
iigymenetben vizsgaljak. A feliigyelet ugyanakkor az iigy részleteirdl nem kivant beszdmolni. A
vizsgalati szakaszban tarto eljarasrol szerettiik volna megkérdezni az Agoda képviseldit is, akik a
hozzéjuk eljuttatott kérdéseinkre eldszor valaszokat igértek, am erre mind ez iddig nem keriilt sor. A
Thaifoldon 2005-ben alakult tarsasagot két évvel késobb vésérolta fel az egyesiilt allamokbeli
Priceline Group. A cég 2011-ben nyitotta meg budapesti irodajat. Az Agoda magyar leanya a hazai
feladatokon tul a teljes eurdpai koordinacioért is felel, tavalyi arbevétele pedig kozel 2,2 milliard
forintra ragott.

(Napi Gazdasag, 2014. szeptember 29., hétfo, 5. oldal)

Lathatatlan gyilkos az otthonokban

A szén-monoxid jelenlétére csak az érzékeldk figyelmeztethetnek, a mérgezd gaz hatdsai ugyanis
konnyen Osszetéveszthetok mas betegség tiineteivel. Az ablakok vagy egy 1égelszivo cseréje utan is
érdemes szakembert hivni — hivta fel a figyelmet a Magyarorszdgi KéményseprOmesterek
Szovetségének elnoke.

Az elmult években egyre tobb szén-monoxidmérgezés-gyanus esethez riasztottak a tlizoltokat, ez
azonban éppen az érzékeldk elterjedésének koszonheté — mondta a Kossuth Radidnak az Orszagos
Katasztrofavédelmi Foigazgatosag szovivoje. Hajdu Marton hangsulyozta, a tlizeld- ¢és
fitéberendezéseket, illetve a kéményeket érdemes évente bevizsgaltatni.

Szintelen, szagtalan gazrol van sz, az emberi szervezetre gyakorolt hatdsai Gsszekeverhetk
barmilyen mas rosszulléttel vagy egyeb betegséggel. Tipikus tiinetei a szédiilés, a hanyinger €s a
faradtsadg, a hatdsmechanizmusa pedig az, hogy a vérdramban meggatolja az oxigén szallitasat —
mondta Hajdu Mérton.

Az ablakok vagy egy légelszivo cseréje utan is érdemes szakembert hivni — hivta fel a figyelmet
szintén a Kronikdban a Magyarorszagi Kéménysepromesterek Szovetségének elndke. Leikauf Tibor
szerint ugyanis nemcsak maguk a fiitdberendezések, vagy a nem ellendrzott kémények veszélyesek,
hanem az is, ha nem megfelel6 a levegé-utanpoétlas a lakasban. Mint mondta, varhatdéan ez utobbit is
ellendrzik majd janudr elsejétdl: a kéményseprok megvizsgaljak, milyen berendezések, megoldasok
vannak a lakasban, amelyek esetleg az égéstermék visszadramlasat okozhatjak.

A kéményseprok ellenérzik a szén-monoxid-mérdket is. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
idei vizsgalata szerint a kiskereskedelemben kaphato érzékelok 90 szazaléka nem megfeleld, ezért

vasarlas elott érdemes kikérni szakemberek tanacsat - irta a hirado.hu.
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http://hir6.hu/cikk/102619/lathatatlan qyilkos az otthonokban
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(hir6.hu, 2014. szeptember 26., péntek)

A kozszolgaltatasok fogyasztoinak védelmében - Tobb fogyasztovédelmi szabalyt
is modositott a parlament

A kozszolgaltatasokat érintd tobb fogyasztovédelmi szabalyt is modositott szerdan az
Orszaggytilés a fideszes Németh Szilard és Balla Gyorgy javaslatara, akik tigyfelek javaslataira
hivatkozva kezdeményezték a valtoztatasokat.

A 143 igen, 23 nem szavazattal, 4 tartozkodas mellett elfogadott torvénymodositassal
kiterjesztették a fogyasztovédelmi hatosag hataskorét a vizikozmii-szolgaltatok tlizletszabalyzatanak
vizsgalatara €s a kéménysepro-ipari kozszolgaltatok szamlazasi gyakorlatanak ellendrzésére.

Valtozas tovabba, hogy a rezsipontoknak ezentil a rezsicsokkentésben érintett Osszes
kozszolgaltatasrol atfogod tajékoztatast és segitséget kell nyujtaniuk.

A fideszes orszaggytilési képviselok eldterjesztése alapjan 2015 februdrjatol a kézszolgéltatast
végz6 vallalkozasok mindegyike koteles lesz 6nalld honlapot iizemeltetni, a jogszabaly pedig azt is
meghatarozza, hogy az oldalon milyen informacidkat kotelezé kdzzétenni.

A jogszabaly részletesen szabéalyozza a fogyasztovédelmi referensek képzésének szervezését is.

lgent mondott a Haz a tavhdszamlak fizetési hataridejének kiszélesitésére is - igy 2015-t6l
legalabb 15 napot kell biztositani a szamla kézhezvétele és kiegyenlitése kozott -, valamint a
szdmlazasi gyakorisag egységesitésére a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasnal.

Németh Szilard, a Fidesz rezsicsokkentésért felelds politikusa az eléterjesztés indoklasaban azt
irta: az inditvanyt az elmualt masfél évben érkezett tobb tizezer allampolgari megkeresés
figyelembevételével nyujtottak be.

http://www.jogiforum.hu/hirek/32539

(jogiforum.hu, 2014. szeptember 26., péntek)

Mégsem rohanjak le Europat a nagy amerikai cégek?

A németek szerint nem j6 Gtlet, hogy az unidban tevékenykedd amerikai cégekre mas szabalyok
vonatkozzanak, mint az eurdpaiakra.

Az Egyesiilt Allamok, Kanada és az EU kereskedelmi képvisel8i zart ajtok mogott lassan egy
éve szovegezik azt a megallapodast, amelynek mintdul kellene szolgalnia minden ezt kovetd
allamkozi kereskedelmi és befektetési szerzédéshez. Am ugy tiinik, a 21. szizad legnagyobb
kereskedelmi szerzddésének részleteirdl nem tudnak megallapodni a felek. Pedig az EU konyhéjara
évi 11,6 milliard eur6t, Kanadanak pedig évi 8,2 millidrd eurdt hozna a hétvégén vitara bocsatott
egyezmény, amelyhez az USA 2015-ben csatlakozna.

Az Egyesiilt Allamok szeretné elérni, hogy az eurdpai piacra belépd cégei a befogadod allamokkal
kapcsolatos vitaikkal kozvetleniil a nemzetkdzi dontdbirésdgokhoz fordulhassanak. Németorszag
nem nézné jo szemmel ezt a kivételezést; Sigmar Gabriel gazdasdg minisztere szerint ha a német
cégek német allammal valo vitdit el6szor a német birosdgokra kell vinni, akkor az amerikaiak sem
kertilhetik meg ezt a 1épcsdfokot.

Az USA ¢és Kanada azért ragaszkodik a nemzetkdzi beruhdzokat védd kitételhez, mert késobb
erre hivatkozva szeretne hasonlé kompromisszumot kicsikarni Kinatél vagy Oroszorszagtol, illetve
minden mas olyan kereskedelmi partnerétdl, amelynek igazsagszolgaltatdsaban nem bizik, illetve
ahol felmertilhet, hogy az orszdg kormanya onkényesen fellép a teriiletén megtelepedett cégekkel
szemben.

Németorszag azért szeretné elkeriilni ezt a kiillonbségtételt, mert attél fél, hogy a piacara betérd
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cégek a kozvetlen retorzid hijan figyelmen kiviil hagyjdk majd a kornyezet- és fogyasztovédelmi
eldirasait. Azért sem szerencsés a javaslat ellenzdi szerint egyediil a nemzetkdzi dontdbirdsagokra
hagyatkozni az allamok ¢és cégek kozti vitdkban, mert a kisebb EU-tagdllamokkal szemben
nemzetkdzi porondon kénnyebb politikai nyomast kifejteni. A kisebb orszagok varhatéan mindent
meg fognak tenni annak érdekében, hogy elkeriilj¢k a nemzetkozi birdsagi szereplést, ennek
érdekében pedig nem fogjdk olyan szigorian szdmonkérni a kiilfoldi cégeken a szabalyok
betartasat, mint a helyieken, akiket sajat birosadgaikon is feleldsségre vonhatnak.

A nemzetkézi dontdbirdsdgokon a cégek az egyes orszagok piacainak szabalyozasat is
megtamadhatjak, kikényszerithetik a szamukra kedvezébb valtoztatasokat. A németek errdl hallani
sem akarnak, foleg, hogy nemrég egy svéd energiaipari cég is beperelte 6ket. A Vattenfall érdekeit
sérti, hogy Németorszag fel akarja szdmolni a nukledris alapu energiatermelését, ezért nemzetkozi
birosagra vitte az ligyet.

Persze mas bajok is vannak a tervezett megallapodéassal azon kiviil, hogy jelen formajaban
lehetdséget teremtene az amerikai cégeknek, hogy kovetkezmények nélkiil lerohanjék az eurdpai
piacokat. Példaul az, hogy nem rendezi megnyugtatd modon az EU-ban kiilonleges statuszt kapott
tajjelegti termékek védelmét azok amerikai masolataival szemben.

Az eurodpaiak leginkabb a Parma kornyékén gyartott parmezannal példaldéznak, amelyet az USA-
ban is ezen a néven arulnak ugyan, de semmi kéze a Parmigiano reggianohoz. Marpedig az
egyezmény alapjat a parhuzamos kereskedelmi szabalyok megsziintetésével lehetne letenni, amihez
Eurépaban mind a 28 tagallam beleegyezésére sziikség volna. Amig azonban az USA ragaszkodik
az europai termékek masolatainak forgalmazasdhoz, biztosan lesznek olyan orszadgok, amelyek
keresztbe tesznek a 2015-re vart megallapodasnak.

http://vs.hu/gazdasag/osszes/megsem-igazzak-le-europat-a-nagy-amerikai-cegek-0926

(vs.hu, 2014. szeptember 26., péntek)

Oszintén az ételszinezékekrol

JoOl ismert dolog, hogy az ételeket megprobaljak szinesebbé tenni, hiszen igy konnyebben
eladhatoak. Azonban vasarlaskor megnézziik-e, hogy mitél is van ilyen szép szine?
Megvasarolnank-e, ha szintelen vagy nem olyan szép €élénk szinli lenne?

A forgalomba hozatal el6tt, toxikologiai vizsgalatok utan engedélyezik, ezen szinezd és tartdsitd
anyagokat. Azonban egymasra gyakorolt hatdsukrol, és hossza tavl alkalmazas soran jelentkezd
karos hatasukrol, szinte alig 4ll rendelkezésre informaci6. Ezért javasolja egyre tobb
fogyasztovédelmi szervezet, ezen anyagok elhagyasat €s kivaltasat.

Melyek a gyantba keveredett adalékok?

Az E102, E104, E110, E122, E124, E129 szinezbanyagok ¢€s a natrium-benzoat (E211). Ha
megnézziik a boltok polcain talalhato élelmiszereket, szinte mindegyikben megtalaljuk valamelyik
adalékot. Uditditalok, szorpok, cukorkak, jégkrémek, chipsek jol ismert dsszetevdirdl van szo.

E-szdmok keresdje

Elelmiszer adalékanyagok adatbazisa a WEBBetegen

Tobb szakmai €s civil szervezet kérte az élelmiszeripar résztvevdit, hogy valtsdk ki ezen
ételszinezékeket és tartdsitoszert. Az ellendrzé szerveztek nem igazan akarnak allast foglalni,
hiszen kényes kérdésrdl van szo.

Mit tudunk tenni?

Probaljuk megkeresni azon élelmiszereket, amelyek a legkevesebbet tartalmaznak a fent emlitett
szerekbdl. A lehetd legkevesebbet fogyasszunk beldliik. Kiilonosen igaz ez a gyermekeknél! Angol
kutatok tanulménya, az engedélyezett mennyiséget (1) fogyasztdé gyermekeknél, a figyelemzavar és
a hiperaktivitas gyakoribb eléfordulésat igazolta.

Ez csupan egy adat azon kevés kutatasi eredménybdl, melyet nyilvanossagra hoztak. Szamos
egyéb kérdés meriil még fel a hosszii tavli kdros kovetkezményekkel kapcsolatban, kiilonos
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tekintettel a szerek daganatkeltd hatéséra.

A kéros mellékhatas kikiiszobolése nem konnyti feladat, tudatos vasarlassal talan csokkenthet6 a
bevitt mesterséges anyagok mennyisége, de teljesen el nem keriilhetd.

A hazilag, természetes uton készitett ételek, italok esetében, nem kell a fenti problémaval
szembesiilni, ez lehet az egyetlen alkalmazhaté megoldas az egészség védelme érdekében.

(Dr. Csuth Agnes, Vital Balance Eletméd Kozpont)

http://www.webbeteq.hu/cikkek/fogyokura/1786/oszinten-az-etelszinezekekrol

(webbeteg.hu/, 2014. szeptember 27., szombat)

Megkezdodhet a bankok elszamoltatasa

Elfogadta a parlament az elszdmol asi térvényt, 2015-ben pedig mar a fair bankokrol szo6l6
jogszabaly is hatalyos lehet. Az Energol-ligyben végrehajtott egyik hdzkutatas soran Gyurcsany
Ferenchez kothetd érzékeny offshore iratokat talaltak a nyomozok. Jovore ujabb rezsicsokkentés
jOhet. Az mno.hu heti 6sszefoglaldja.

Megkezdddhet a bankok elszamoltatdsa, miutan az Orszaggyllés szerdai iilésén 167 igen és egy
nem szavazat mellett, két tartdzkodassal elfogadta az err6l szolo jogszabalyt. Rogan Antal
hangstlyozta, ennek eredményeként a pénzintézeteknek minden, maganszemély altal felvett deviza-
¢s forinthitel-szerz6déssel el kell szamolniuk, legyen az lakéshitel, szabad felhasznalasu
jelzéloghitel, auto- vagy fogyasztasi hitel.

A Fidesz frakcidvezetdje egyértelmiivé tette azt is, hogy jovOre szeretnének minden devizahitelt
kivezetni, ezért mar dolgoznak a forintositdsszabalyain. A jegybank ezzel kapcsolatban kozolte:
biztositja az ehhez sziikséges devizamennyiséget.

Fair bankok: jovore hatalyos lehet a torvény

Orban Viktor nemzeti Osszefogéasként értékelte, hogy a parlament elfogadta a bankok
elszamoltatasat segitd jogszabalyt. A kormanyfd a Kossuth radio 180 perc cimli miisoraban beszélt
arrol is: a kabinet tervei szerint 2015. januar 1-jén hatilyba léphet a fair bankokrol, azaz a
fogyasztoi hitelek szabalyozasardl sz6l6 torvény. Trocsanyi Laszld igazsagiligyl miniszter vallalta,
hogy oktober végére a kabinet elé terjeszti a csaladokat megvédd és a bankokat is biztos alapokra
helyezd jogszabaly tervezetét.

Tobb mint 450 esetben a bankvilag szerepldi is elismerték, hogy tisztességtelenek azok az
egyoldalu kamatemelésrdl szolo kikotések, amiket kordbban maguk szovegeztek meg és épitettek
be hitelszerzOdéseikbe. Az els¢ adosmentd torvény alapjan a bankoknak nagyjabol haromezer
altalanos szerzddési feltételrdl kellett szamot adniuk a feliigyeletnek.

Olajfolt Gyurcsanyon

A Magyar Nemzet szombati szdmaban arrol irt, hogy az Energol-ligyben végrehajtott egyik
hazkutatds soran Gyurcsany Ferenchez kothetd érzékeny offshore-iratokat taldltak a nyomozok.
Gyurcsany személyesen is részt vett egy olajos cég, a Fortus Rt. iranyitdsaban, amelynek egyik
vezetdjét kis hijan kivégezték, a befolyd szazmilliok ettdl fliggetleniil nagyban hozzajarultak a
késébbi miniszterelndk cégbirodalmanak felhizlaldsahoz.

Rezsicsokkentés: tijabb javaslatot fogadtak el

Szerdan elfogadta a Haz a rezsicsokkentésért felelés Németh Szilard (Fidesz) javaslatat is, amely
a fogyasztok védelmében tovabbi intézkedéseket tartalmaz. Tobbek kozott kimondja, hogy a
kozszolgaltatoknak informativ honlapot kell iizemeltetniiik, a fogyasztovédelmi hatdsag hataskorét
pedig kiterjeszti. Valtozas az is, hogy a jovében a tdvhdszolgaltatoknak tigy kell megallapitaniuk a
fizetési hataridét, hogy a szdmla kézhezvételétdl szamitottan legaldbb 15 nap alljon a
rendelkezésére.

Rogén Antal a Hir TV-ben pénteken arrol beszélt: jovore Gjabb rezsicsokkentés johet. Mint
kifejtette: csokkenni fognak az adminisztracios koltségek, és megvizsgaljadk az ijabb aramar-
csOkkentés lehetdségét is. Kozben oktober elsejétdl 3,3 szazalékkal csokken a tavhd ara, a
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februarban elfogadott rezsicsokkentési torvény alapjan.

Titkos szavazassal megvalasztotta az Orszaggyllés szerda este az Alkotméanybirosdg harom 1j
tagjanak Czine Agnest, Sulyok Tamast és Varga Zs. Andrast. Mandatumuk tizenkét évre szol.

Orban Viktor: Kereszténydemokrata kormanyzasra van sziikség

Orban Viktor szombaton a KDNP {linnepi valasztmanyi tilésén kijelentette: kereszténydemokrata
kormanyzasra van sziikség Magyarorszagon, egy liberalis demokracia ugyanis nem lett volna képes
példaul a rezsicsOkkentésre vagy a devizahitelesek megsegitésére.

Orban Viktor egy e heti televizios interjiban arrdl beszélt: a kovetkezd évek feladata, hogy a
nagy cégek mogott folerésodjon a magyar kis- és kozepes vallalkozoi szektor (kkv), ehhez pedig
meg kell tobbszorézni a jelenleg két-haromezer, a kiilfoldi piacokon is eladhatd terméket eldallito
vallalkozas szamat.

Tamogatés a raszoruloknak

A tavalyel6tti egymilliard és a tavalyi kétmilliard utdn idén a kormény harommilliard forintot
kiilonitett el szocialis tlizeldanyag-vasarlasra, hogy azok a mélyszegénységben ¢l csaladok is
tiizeldanyaghoz jussanak, akiknek erre nem telik. Pogacsads Tibor, a Beliigyminisztérium
onkormanyzati allamtitkara bejelentette: a forrasra péntektdl palyazhatnak az Onkormanyzatok.
Ujdonsag az is, hogy idén mar nemcsak tiizifat, hanem szenet is véasarolhatnak a tamogatasbol az
onkorményzatok, igy tobb csaldd juthat timogatashoz.

Megkezdddtek az egyeztetések a hajléktalanellatas finanszirozasanak atalakitdsarol. A jovében
az kap majd tobb pénzt, aki ki tudja vezetni az érintetteket a hajléktalansagbol — kozolte a Magyar
Nemzettel Czibere Karoly. Az allamtitkar szerint idén télen mar nemcsak a hajléktalanok ellatasarol
kell gondoskodni, de a foglalkoztatasukat is eld kell segiteni. A kormany minden eddiginél
korabban felkésziilt a hajléktalanok téli ellatasara, az ezzel foglalkozo szervezetek mar oktoberben
megkapjak a sziikséges pénzt.

Kovéacs Béla és felesége

A héten Ujabb fejezetekkel gazdagodott a jobbikos kémiigy. Mint az Index megirta, Kovacs Béla
¢s orosz felesége, Szvetlana Isztosina életében az orosz titkosszolgalat volt az 6sszekdtd kapocs. A
politikust nemcsak ismerte a KGB, de felesége révén be is halozta. Feleségének pedig még két férje
volt, egy japén és egy osztrak. Kovacs tagadja a kémkedést.

Ombudsmani beismerés

Ujabb részleteket kozolt az Index a TASZ programvezetéjének és az ombudsmani hivatal
foosztalyvezetdjének levelezésébdl, amelyben Sarosi Péter és Borza Bedta a tlicsereprogramrol
sz0l0, a jozsefvarosi onkormanyzatot elmarasztalo jelentés nyilvanossagra keriilésének idépontjarol
egyeztet. Az ligy pikantéridja, hogy a levelezést a TASZ-t6l kaptak meg az ligy tisztazasara, a
biztosi hivatal beleegyezésével, holott Székely Laszlé eddig soha nem ismerte el az egyeztetés
tényét, a Magyar Nemzetet pedig hamis latszat keltésével vadolta.

Ellentmondasos nyilatkozatok, lopni tanit6 jelolt

Tovabbra is egymasnak ellentmondéasosan nyilatkoznak a baloldalon arrol, hogy folynak-e
targyaldsok a fOpolgarmester-jeloltek kozotti esetleges visszalépésrdl. Mindenki — igy Falus Ferenc
¢és a Nézbépont felmérése szerint nala népszeriibb Bokros Lajos is — magat tartja a legjobbnak.

Ekozben az MSZP budapesti elndke azt mondta: ha igazak a Magyar Nemzet altal bemutatott
felvételek, elhatarolodik Garabits Karolytdl, aki Erzsébetvarosban a baloldali kis partok
keépviseldjeloltjeként indul az Onkormanyzati valasztdson. A lap altal a héten ismertetett
hangfelvételeken "lopni tanito", az altala elkdvetett bilincselekményekrdl besz€éld Garabits azt is
allitotta, hogy a renddéroktdl sem kell tartania, ha adott esetben alkoholos éllapotban iilne volan
mogé. — "A VIL, a XIV., a XV. kertileti rendérkapitany mind a baratom, érted, tehat nagyon nem
kell félnem, van haromféle renddrigazolvanyom" — mondta.

A HVG.hu csiitortokon azt is kideritette: Garabits Karoly a baloldali polgarmesterjelolttel,
Farkas Ferenccel ¢és két masik emberrel egy cimre van bejelentkezve . Kozben a renddrség
megkiildte a Kozponti Nyomoz6 Fdéiigyészségnek Garabits "renddrigazolvany-iigyét". Garabits
egyébként nem mond le, és fiiggetlen jeldltként folytatja Gnkormanyzati képviseldjelolti kampanyat.
A Fidesz helyi szervezete szerint "a bukott baloldal ott folytatja, ahol Hunvald abbahagyta

http://mno.hu/belfold/megkezdodhet-a-bankok-elszamoltatasa-1249874
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(Mno.hu, 2014. szeptember 28., vasarnap)

A svajciak kimondtak: az egészségiigy iizlet

Elutasitottak az orszagban mikodo tobb tucat, magankézben 1évo betegbiztositd felszamolasat €s
egy egységes, allami egészségpénztar kialakitasat célzo kezdeményezést a svajciak a kérdésrol
vasarnap tartott népszavazason.

A valasztok 61,8 szazaléka voksolt a terv ellen, amelyet a szocialdemokratak, a zdldek,
szakszervezetek és egyes fogyasztovédelmi csoportok inditottak. Ok azzal érveltek, hogy a rendszer
egységesitésével egyszeribbé valna a betegbiztositas, ami egyuttal koltségesokkenéssel és a
biztositasi dijak esésével jarna.

Ezzel szemben a kezdeményezés ellen foglalt allast a parlament és a kormany is, azzal érvelve,
hogy a jelenlegi rendszer bizonyitottan jol miikodik, és a biztositok kozotti piaci verseny a
fogyasztok érdekeit szolgalja. Szintén a kezdeményezés ellen kampanyoltak kiilon gazdasagi
érdekvédelmi szervezetek, illetve maguk a biztositotarsasagok is.

Svéjcban jelenleg 61, magankézben 1évo betegbiztositd miikodik. Ha a kezdeményezés sikerrel
jart volna, ezeket felszamoltak volna, és egy allami biztositot hoztak volna létre.

A kezdeményezést elsdsorban az orszadg nyugati, francia ajku kantonjaiban tdmogattak, mig a
német ajku részeken ¢élesen elutasitottak.

http://hvg.hu/vilag/20140928 A svajciak kimondtak az egeszsequqy uzlet#rss

(HVG-Ecoline, 2014. szeptember 28., vasarnap)

Békéltetésben a jovo

Az alternativ vitarendezési eljarasok (alternative dispute resolution: ADR) a fejlett
demokracidkban kiemelkedd szerepet toltenek be. Ennek oka a birdsdgok leterheltsége, a peres
eljaras koltséges volta, a kozvetlen, koncentralt szakértelem jelenléte az ADR testiiletekben, illetve
a vita eldontésében részt vevd személyek kivalasztasi lehetésége. Az ADR gyiijté fogalom, a
birdsagi uttal szembeni alternativat jelenti. Szadmos tipusa van.

A targyalas - mint az ADR egyik tipusa - az ligyben érdekelt felek részvételével zajlik, célja a
vitds tligyek érintettek altali kozvetlen rendezése. Itt tehat kiilsd személy egyaltalan nem keriil
bevonasra. A valasztott birdsagi eljaras keretében a felek partatlan, szakértd felet jelolnek ki a
vitajuk eldontésére. Ennek menetét tdrvény szabalyozza, s leginkdbb a multinacionalis cégek veszik
igénybe. Dontése a felekre kotelezd.

A mediéci6 lényege abban foglalhatd Ossze, hogy a felek a konfliktusuk feloldasaval egy kiilsd
személyt biznak meg, akinek nem a végzettsége, hanem a személyes adottsaga jatszik fontos
szerepet. A mediacié eljarasa nem formalizalt és nem eredményez dontést a mediator altal.

A békéltetd testliletek olyan testiiletek, melyek a vita megoldasat egyezséggel kisérlik meg
lezarni, de dontdbirdként is funkcionalnak. Alavetés esetén kotelez6 dontést is hozhatnak,
egyébként pedig csupan ajanlast tehetnek. Utobbi esetben eszkoziik a nyilvanossag. A békéltetd
testiiletek gyakorlatilag 0. foku birosagként miikodnek, mint ahogyan arra a Févarosi Torvényszék
egyik dontése ramutat (24.P.27.710/2010.). Az Europai Unidban az ADR szerepe folyamatosan
értékelddik fel, a kozeljovOben az online alternativ vitarendezés is meg fog valdsulni (lasd un. AVR
iranyelv).

A beékéltetés Magyarorszagon alapvetden két targykorbe sorolhatdéan valdsul meg: az egyik
kategoriaba tartoznak az éltalanos békéltetd testiileti eljarasok, a masikba pedig a pénziigyi targyt
békéltetd eljarasok. Ezen tilmenden érdemes kitérni a Munkailigyi Kozvetitdi és Dontdbirdi
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Szolgélatra is, melyet 1996. julius 1. napjaval az Erdekegyezteté Tanics hozott létre. Utdbbi
tevékenysége a munkajog egyik szeletére korlatozodik ¢és inkabb mediacioval foglalkozik.
Altalanos békéltetd testiilet

Az altalanos békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti, a termék
mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitds ligy
(fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili, gyors €s ingyenes rendezése. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a pénziigyeken kiviil valamennyi (fogyasztoi) tiggyel foglalkozik.

A békeélteto testiilet eljarasanak célja a fogyasztd és a vallalkozas kozotti fogyasztdi jogvitaban
egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés
hozatala a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. Az eljaras kizarolag a fogyasztd kérelmére indul, a panaszt irasban kell
benyujtani f6 szabaly szerint a fogyasztd lakohelye szerint illetékes testiilethez. Békéltetd testiilet
valamennyi megyében mikodik.

Fontos, hogy az eljaras elott meg kell kisérelni a vita rendezését a fogyasztonak és ezt igazolnia
is kell. Az eljaras a kérelem beérkezését koveté 90 napon beliil zarul le, amely hataridé indokolt
esetben 30 nappal meghosszabbithatd. A békélteto testiilet altaldban haromtagh tandcsban jar el. Az
eljaré tanacs egyik tagjat az eljarast megindité fogyasztd, egy masik tagjat pedig az eljaréssal
érintett vallalkozas jeloli ki a testiileti tagok listajardl. Kivételesen lehet6ség van egy tagu tanacsra
is. Az eljaras, amelynek része a felek személyes meghallgatasa is, nem nyilvanos. Az értesitésben a
vallalkozast fel kell sz6litani, hogy az értesités részére tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon
beliil irasban nyilatkozzék (valaszirat) a fogyasztd igényének jogossagat ¢€s az iigy koriilményeit,
valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogadéasat (alavetés) illetden, nyilatkozataban
jelolje meg az Aallitasait alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az
okiratokat (ezek madsolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztetni kell a
vallalkozast, hogy az ligy érdemére vonatkoz6 nyilatkozattételének elmaradasa esetén a tanécs a
rendelkezésére allo adatok alapjan hataroz. A békélteto testiilet kozzéteszi annak a vallalkozasnak a
nevét, székhelyét és az eljardssal érintett tevékenysége megjelolését, amely az emlitett felszolitas
ellenére nem tett az ligy érdemére vonatkozo nyilatkozatot és a kitlizott meghallgatason nem jelent
meg, ilyen modon megakadalyozva az egyezség létrehozasat. Erre az értesitésben a vallalkozas
figyelmét fel kell hivni. Az eljaras soran a tanacs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek
kozott. Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal jovahagyja, ellenkez6
esetben, illetve egyezség hidnyaban az eljarast folytatja. Ha az eljaras soran a felek kozott 1étrejott
egyezség megfelel a jogszabalyoknak, azt a tandcs hatarozattal jovahagyja. Egyezség hianyaban a
tanacs az gy érdemében kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a
vallalkozas - a békeltetd testiiletnél vagy a kamarandl nyilvantartott, illetve kereskedelmi
kommunikéciojadban kozolt - altalanos aldvetési nyilatkozataban, az eljards kezdetekor vagy
legkésébb a dontés meghozataldig nyilatkozataban a békéltetd testiilet dontését magéara nézve
kotelezOként elismerte, vagy ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a véallalkozas az
eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a
tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott. A kotelezést tartalmazo hatarozatban
rendelkezni kell az eljaras koltségének Osszegérdl és annak viselésérdl. Az eljaras koltségének
tekintendd mindaz a koltség, ami a felek oldalan a békéltetd testiilet eljarasa igénybevételével
Osszefiiggésben - a célszerli és johiszemi eljaras kovetelményére figyelemmel - igazoltan felmertilt
(elozetes tudakozddas, egyeztetés és levelezés koltsége, a felek személyes megjelenésével
Osszefiiggd utikoltség €s keresetkiesés stb.). A jogi képviselettel dsszefiiggésben felmeriilé koltség
nem tekinthetd az eljards koltségének. Ha a vallalkozas a tandcs ajanlasanak nem tesz eleget, a
békeéltetd testiilet - a fogyasztd nevének megjeldlése nélkiil - a jogvita tartalmédnak rovid leirasat és
az eljaras eredményét - legkordbban az ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétol
szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra hozza. Ha a vallalkozas a tandcs kotelezést
tartalmazo hatarozatat vagy a hatarozattal jovahagyott egyezséget a teljesitési hataridén beliil nem
hajtja végre, a fogyaszto kérheti a birosagtol a tanacs hatdrozatdnak végrehajtasi zaradékkal torténd
ellatasat, a békéltetd testiilet elndkének egyidejii értesitése mellett. A tandcs kotelezést tartalmazo
hatarozata, illetve ajanldsa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatalyon kiviil helyezése



azonban kérhetd a birdsagtol. Az elndk az eljaradst megsziinteti, ha megéllapithatd, hogy a felek
kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazd ugyanazon jog irant korabban mas békéltetd testiilet
elott eljarast inditottak, kozvetitdi eljarast inditottak, per van folyamatban vagy annak targyaban
mar jogerds itéletet hoztak. A tandcs hatarozata, illetve ajanldsa nem érinti a fogyasztonak azt a
jogat, hogy igényét birosagi eljaras keretében érvényesitse. 2003-ban 2396 panaszt vizsgaltak,
melynek 34 szdzaléka megalapozatlan volt, 37 szézaléka egyezséggel keriilt rendezésre, 21
szazalékban pedig ajanlas sziiletett.

2011. julius 1-t6] 1étezik egy masik békéltetd testiilet: a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT),
melynek hataskorébe és illetékességébe tartozik a fogyasztd és a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletérdl szolo 2010. évi CLVIIL torvény 4.§-aban meghatarozott szervezetek és személyek
(pénziigyi szolgaltatd) példaul bankok, biztositok, pénziigyi vallalkozasok, pénztarak, befektetési
szolgaltatok stb. kozott - a nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban - 1étrejott szerz6dés megkdtésével
¢s teljesitésével kapcsolatos vitas ligyek (pénziigyi fogyasztoi jogvitak) birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A PBT-t tehat a PSZAF alapitotta, jelenleg pedig az MNB finanszirozza és miikodteti.
Az MNB-n beliil fiiggetlen szervezet, szakmai kérdésekben nem utasithatd. Onalldan perelhetd,
dontéseit a Févarosi Torvényszeék el6tt lehet megtamadni. A per nem kdzigazgatasi per. A szervezet
a 98/257/EK ajanlas elvei szerint mikodik. Eljarasa szintén kizardlag maganszemély fogyasztoi
kérelemre indul, ingyenes és 90 napon beliil hoz dontést, mely az altalanos békéltetd testiilethez
hasonléan 30 nappal meghosszabbithato. Eljarasi szabalyait egyebekben jorészt az altalanos
békéltetd testiilettdl nyerte. Attol eltéréen azonban a tandcsok tagjai nem valaszthatoak, valamint a
PBT csupan a fOvarosban miikodik. Ez utobbinak 4thidaldsara egylittmikodik a
kormanyhivatalokkal, valamint a Jogi Segitségnyujté Halozattal. Jellemzdje az egyezségre vald
torekvés, hiszen ez az eljardsanak az egyik alapcélja. Ennek hianyaban kotelezést vagy pedig
ajanlast tesz attol fliggden, hogy tortént-e alavetés. Az eljaras a maganszemély fogyasztd kérelmére
indul. Az eljarashoz fontos az alavetés megvizsgalasa, hiszen annak tiikrében tud hatékony
jogorvoslatot nydjtani. A PBT esetében is 1étezik altalanos aldvetés, melyben 77 szolgaltato vallalta,
hogy egyezség hidnyaban a kotelezésnek magukat aldvetik. Az altalanos alavetést egyebekben
igykorhoz és értékhatarhoz is lehet kotni. Ezt egésziti ki az eseti alavetés, amely a pénziigyi
szolgaltatok 70%-at teszi ki. Uj kategériaként jelenik meg az un. jogszabalyi alavetés a
devizahitelesek tigyeiben. 2013-ban 4692 kérelem érkezett a PBT-hez, amelybdl 3996 ligyet le is
zartak, 1296 kérelmet elutasitottak, 1185 egyezség sziiletett, 75 esetben hozott ajanlast és 14
esetben kotelezést. Tervei kozott szerepel a kérelmezdi kor kiszélesitése (ne csak maganszemélyek),
egyszeriibb ligyekben egyszerlisitett eljaras €s egyszemélyes eljaras harmas tanéacs helyett, valamint
a méltanyossagi ligyekre kiterjedd hataskdr megteremtése. Fontos tudni, hogy a PBT. a 2014. évi
XXXVIIL. torvény, valamint a megalkotas alatt 4llo elszdmolési torvény szerint a deviza alapt
hitelek ¢és a forinthitelek elszamolasaval kapcsolatban felmeriild jogvitdk elsddleges foruma lesz.
Dontései pedig mind a fogyasztdora, mind pedig a pénziigyi vallalkozasra nézve kotelezdek lesznek.
Ebben az értelemben tehat birésagi hataskort is fog gyakorolni.

Osszességében elmondhaté, hogy habar mindkét szervezet hatékonyan latja el a feladatat, a PBT
szamara az MNB keretei kozé valo betagolodas fontos védelmet jelent, megadja a tekintélyét,
valamint ez a jogkovetést is eldsegiti. Alappal tarthatnak ugyanis a pénzintézetek attdl, hogy a
feliigyeleti szerv kotelékében miikodo testiilettel nem célszerli szembefordulni. Ez az 6sztonzd erd
az altalanos békéltetd testiiletnél nincsen meg. Feltehetden az altalanos békéltetd testiiletek
finanszirozéasa sem hasonlithato a PB T-jéhez, elobbi a mindenkori koltségvetési megszoritasoknak
is jobban kitett. Mindkét testiilet web oldala felhasznaldbarat: mind az eljarési szabalyok, mind a
vonatkoz6 jogszabalyok egyértelmiien beazonosithatoak. A panaszos ligyintézését mindkét esetben
kérelem minta is segiti.

Végezetiil a munkaiigy terliletén milkodik a Munkaiigyi Kozvetitéi és Dont6birdi Szolgalat
(MKDSZ), mely a kollektiv munkaiigyi vitdk (érdekvitak) felolddsara szolgal. Ide tartozik a
kollektiv szerzddések megalkotdsa, moddositasa koriili vita, a csoportos létszamcsokkentés
egyeztetési szakasza, a sztrajk elotti egyeztetés, valamint a szakszervezet €s az lizemi tanacs
mukodését érintd vita. Statusza a feladatai alapjan specialis, inkdbb mediacidonak tekinthetd (a felek
megallapodashoz vezetése). Feladata a tandcsadas, tdjékoztatas, kozvetités és a dontdbirdskodas. Az
igénybevétele Onkéntes, a birdésaghoz fordulas jogat pedig nem érinti. A kozvetitok/dontobirok



fliggetlenek és partatlanok, nem képviseldi a feleknek. A kozvetitok és a dontébirak listajan
szerepld szakemberekbdl a konfliktusban érintett felek valasztanak, de arra is van lehetdség, hogy a
felek felkérjék a szervezet vezetdjét, hogy ajanljon kozvetitét vagy dontdbirot. A szervezet
kihasznaltsaga nem mérhetd a fogyasztovédelmi békélteto testiiletekéhez, igaz eléggé specialis kort
érint. Az MKDSZ az idok soran rendkiviil nagy tapasztalatot halmozott fel, tevékenysége
ugyanakkor az egyedi panaszokra nem terjed Ki.

A fogyasztoi jogvitdk (beleértve a pénziigyi, fogyasztoi jogvitakat) intézése szempontjabol
kiemelt jelentdségli az 524/2013/EU iranyelv, amely a fogyasztoi jogvitdk online vitarendezésérol
sz60l, s amelyet 2016. januarjaig kell implementalni. Ez egy interaktiv, dijmentesen hasznalhato
forum lesz az Unié valamennyi hivatalos nyelvén. Dr. Kéri Adam LIGA Szakszervezetek Jogi
szakértd

http://www.hrportal.hu/hr/bekeltetesben-a-jovo-20140929.html

(hrportal.hu, 2014. szeptember 29., hétfo)

Atmentek a proban: nem adtak alkoholt a tiniknek

A Békéscsabai RendoOrkapitanysag és a Békés Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyelosége vendéglatohelyeken vizsgalta, hogy kiszolgéaljdk-e szeszes itallal a 18 év alatti
fiatalokat.

Elkezd6dott a Garaboncias Napok Békéscsaban, melynek keretében egész héten sport-,
miivészeti- ¢és szorakoztatd programok varjdk a  kozépiskolasokat. A Békéscsabai
Renddrkapitanysag az elmult két évhez hasonléan idén is ellendrzést kezdeményezett annak
érdekében, hogy a varosban kiszlirjék az olyan vendéglatohelyeket, ahol a 18 év alatti fiataloknak a
tiltas ellenére szeszes italt adnak el.

A Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének szakembereivel
szeptember 26-an négy, jellemzGen fiatalok altal latogatott helyet ellendriztek, és a pultosok egyik
esetben sem szolgaltak ki a vasarlassal probalkozo tinédzsert.

A feliigyeldség €s a rendorség a kedvezd tapasztalat ellenére tovabbi ellendrzéseket tervez annak
érdekében, hogy a lehetd legalacsonyabbra csokkenjen az olyan vendéglatohelyek, iizletek szama,
ahol a kozépiskolasok hozzajuthatnak alkoholos italokhoz.

Az ittassag ugyanis kiszdmithatatlan kovetkezményekkel jar. Ilyen allapotban nagyobb az esélye
annak, hogy a fiatal blincselekmény aldozatava valik, valamilyen jogsértést kovet el, vagy éppen
baleset éri.

Orszag, vilag, gazdasag

http://www.beol.hu/cikk/574518

(beol.hu, 2014. szeptember 29., hétfo)

Mar a sziireti fesztivalok és a borkostolok is tele vannak triukkokkel

2014. szeptember 29., hétfo 14:38, frissitve: hétfé 16:38, forrds: Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag

Borkoéstolo korut, pincelatogatas, sziireti élménycsomag — mire figyeljen feltétlentil?

Az 6sz bekdszontével kezdddnek a sziireti mulatsagok és kostoltato programok. A
fogyasztovédelmi hatdsdg munkatarsai ezeken a rendezvényeken is igyekeznek mindazokat a
szabalysértéseket feltarni, ami oka lehet a fogyasztok megkarositdsanak, megtévesztésének.

Sziireti élmények — mire figyeljen?


http://www.hrportal.hu/hr/bekeltetesben-a-jovo-20140929.html
http://www.beol.hu/cikk/574518

Egy-egy borkostolon, sziireti fesztivalon torténd vasarlas alkalmaval eléfordulhat, hogy az
eldirtnal kevesebb bort téltenek a poharba, esetleg nem azt a mennyiséget mérik ki az italbol, amit
felszamitanak. Figyeljen oda a kért mennyiségre, valamint a megfeleld arazéasra, hiszen nagyobb
sorban allds esetén siirgetés hatdsara konnyedén valhatunk konnyelmibbé, hiszékenyebbé. A
tudatos vasarldo minden vasarlasa utan ellendrzi a kézhez kapott blokkot, mivel a helyszinen még
van esély rendezni a félreérést.

Ne feledje, hogy mértékkel érdemes a borkostolast is végezni, alkoholos befolyésoltsag alatt alld
embert konnyebb megtéveszteni is. Példaul ha szeretne hazavinni a kedvenc borabodl, eldre
egyeztessenek a termeldvel, hogy milyen évjarath, milyen fajta, mekkora mennyiségii italt szeretne,
mi az egységara és a milanyag palack arat kiilon kell-e fizetni.

Figyeljen arra is, hogy amennyiben a rendezvény alkalméval tomegre értékesitett frissensiilt
terméket vasarol (példaul siilt kolbasz, lacipecsenye, rantott hal), a csomagolopapirt ne a termék
egységaraval azonos aron szamitsak fel, tehat ne egyiitt mérjék le a miianyag, illetve papirtanyért a
kért étellel. Erre valé megoldas ugyanis a mérlegek betdrazasa, vagyis a csomagoldanyag
tomegének gépbe vald beadasa, igy a mérés kezd6 értéke a papirtalcaval egylitt nulla.

A vasarlasai soran mindig kérjen nyugtat, szamlat, mivel egy esetleges mindségi kifogas
bejelentéséhez erre sziiksége van, ennek hidnydban a kereskedd nem koteles foglalkozni a
panasszal.

Figyeljen arra is, hogy felszolgalasi dijat akkor szdmithatnak fel jogszeriien, ha errdl el6zetesen a
fogyasztot tdjékoztattdk (az étlapon szerepelt). A fogyasztd részére adott szdmlan, nyugtdn a
felszolgalasi dijat elkiilonitetten kell feltiintetni.

Manapsag nagy népszeriiségre tettek szert a sziirettel kapcsolatos élményturak, borkorutak. A
vallalkozasok sokszor csomagban ajanljak a sziireti élményt és kapcsolodd szolgaltatasaikat, a
szallast és az étkezést is. Amennyiben az utazas helyszinén az igéretekkel szemben a fogyasztdé nem
azt tapasztalja, mint ami az utazasszervezO prospektusban vagy az utazasi szerzOdésében, akar a
hirdetésben szerepelt, panaszt tehet a szolgaltatonal vagy az utazasi irodandl. Utazasi csomaggal
kapcsolatban ajanljuk figyelmébe ezen blogcikkiinket.

Kuponos vésarlassal kapcsolatos problémdk esetén javasoljuk, hogy olvassa el vonatkozé
cikkeinket ezen és ezen a linken.

Javasoljuk tovabba, hogy okostelefonjukra tolts€k le a fogyasztévédelmi hatosag legijabb
alkalmazasat, mellyel mar a helyszinen segitségére lehetiink a jogérvényesitésben. Errél bévebben
itt olvashatnak

http://mno.hu/fogyasztovedelem/szureti-fesztival-borkostolo-mit-erdemes-tudni-1249861

(Mno.hu, 2014. szeptember 29., hétfo)

Nem nagy iizlet az ilivegvisszavaltas

Csongrad megye - Sokszor nem zokkenOmentes az iivegvisszavaltds az iizletekben, és olyan
kevés pénzt kap vissza a vasarld, hogy elmegy a kedve az egészt6l. Mennyit ér most az liveg, a
PET-palack és az aluminiumdoboz?

- Nemrég visszavittem két tdska borosiiveget, €s minddssze kilencvenvalahany forintot kaptam
érte. AzoOta inkabb nem szenvedek az iires iivegekkel, hanem kidobom - mondta egy olvasonk.
Megnéztiik az egyik szegedi hipermarket visszavaltd helyiségében, jelenleg mennyit kaphatunk a
gongyolegért. A szorpds liveg 67, a s0rds 25, a boros 10 forint darabonként, egy szeszes palackért
nagyjabol 30-40 forintot adnak. Az aruhaz részletes listat tlizott ki, amelyen abécérendben sorolja a
betétdijakat. Azok ugyanis markatol fiiggéen eltérék lehetnek.

Egységes betétdijrol gondolkodtak

Felroppent a hir tavaly, hogy 30 forintos egységes betétdijat vezetne be a kormany az iiveg- és
PET-palackokra, joghurtos és tejfolos poharakra, illetve fémdobozokra. Azota nem hallani rola,
hogy az otletet megvalositjak-e.


http://mno.hu/fogyasztovedelem/szureti-fesztival-borkostolo-mit-erdemes-tudni-1249861

Egy kisebb szatyornyi borosiiveggel, két szorpossel és néhany PET-palackkal érkeztiink, a
blokkra végiil 151 forintot nyomtatott az automata. A borosiivegek egy részét visszaadta a gép, sét
azokat a pillepalackokat sem fogadta el, amelyekrdl hidnyzott a vonalkdd €s a cimke. A vésarlokat
arrol tajékoztatjak, hogy a miianyagot csak sériilésmentesen, nem 6sszenyomva, vonalkoddal veszik
vissza. Egy PET-palack 1 forint, egy aluminiumdoboz 2 forint, de az utébbibdl 5 darab a minimalis
visszavaltasi mennyiség.

A hajléktalanok korében viszont tovabbra is népszerli pénzforras a flakonozas. A visszavaltd
centrumnal voltunk, amikor befutott egy férfi, akinek tele volt a biciklije mlianyag palackokkal.
Korabban megirtuk, kollégank beszélt olyan hajléktalannal, aki havi 90 ezer forintot gylijtott Gssze
a visszavaltassal és vasazassal.

A hajléktalanok kdrében népszerti pénzforras a flakonozas.

"Nem miikddnek, vagy nem ismerik fel, ezért nehezen valtjak vissza a visszavalthat6 livegeket a
szupermarketek automatai; tiz ivegbdl jo, ha harmat bevesznek az iivegvisszavaltdé automatak; a
vasarlaskor egyes borosiivegek értéke még 40 forint, &m a visszavaltdskor mar csak 10 forintot
fizetnek érte. Ezek a legjellemzObb fogyasztdi panaszok az iivegvisszavaltast illetéen" - tette kdzzé
internetes oldalan egy éve a tapasztalatokat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag.

A gyartoknak nem éri meg

Magyarorszagon 1épéshatranybdl indulnak a visszavalthaté csomagolasok. A gyartoknak jobban
megéri az 0], tiszta palackba tolteni az italt - tudtuk meg Bojtos Ferenct6l, a Csemete Természet- és
Kornyezetvédelmi Egyesiilet irodavezet6jétdl. Ugy tudja, egy iiveget atlagosan 40 alkalommal
szoktak Gjratolteni, a régebben hasznalt miianyagokat pedig 4-5 alkalommal toltotték ujra. Jellemzo,
hogy 1990 és 1992 kozott, amikor bejott hozzank is a fogyasztéi tarsadalom, Budapesten
megnégyszerezddott a kommunalis hulladék mennyisége - tekintett vissza az irodavezetd.

http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/nem nagy uzlet az uvegvisszavaltas/2399956/?utm so
urce=rssfeed

(delmagyar.hu, 2014. szeptember 30., kedd)

Baljos iizenet a bankoknak

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) ellendrizni fogja a tisztességtelen egyoldalu kamatemelések és
az arfolyamrés alkalmazasa miatt a hitelfelvevOknek visszajar6 0sszeg elszamolasat, és eltokélt
abban, hogy az elszamolasi torvény pontos végrehajtasat a rendelkezésére allo erds eszkozokkel
kikényszeritse. Az iigyfeleknek egyel6re nincs tennivalojuk, a bankoknak legkorabban jovo
januarban kell megkiildeniiik a hitelfelvevék szamara az elszamolast - nyilatkozta Windisch Laszl6,
a jegybank alelnoke az MTI-nek.

A parlament mult szerdan fogadta el az elszamolasi torvényt, amely alapjan a bankoknak el kell
szamolniuk tigyfeleikkel az arfolyamrés semmissége €és az egyoldalli szerz6désmodositdsok miatt
keletkezett tulfizetéseket, az MNB-hez azonban mar most tobb megkeresés érkezett a hiteladosoktol
ezzel kapcsolatban. Windisch Laszlo hangsulyozta, hogy az elszamolas kapcsan még korai
panaszokkal felkeresni az MNB-t; az érintett ligyfeleknek most nincs mas dolguk, mint megvarni,
hogy a pénzintézetek elvégezzék a szdmitasokat és megkiildjék az elszamoldsokat. Aki nem ért
egyet az elszdmolas tartalméval, annak elsdként - az elszdmolas kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil - a pénzintézetet kell majd megkeresnie panaszaval. Ha pedig a probléma igy sem rendezddik
megnyugtatd modon, a torvény eldirdsa szerint az MNB-nél miikodd Pénziigyi Békeltetd
Testiilethez (PBT) kell fordulnia. A PBT lesz jogosult eldonteni a vitat, fliggetleniil attol, hogy a
pénzintézet tett-e aldvetési nyilatkozatot a konkrét eset kapcsan - mondta az alelnok.

A torvény szerint a pénzintézeteknek a honlapjukon egyértelmii moédon kozz¢ kell majd tenniiik,
ha allaspontjuk szerint elszamolasi kotelezettségliknek valamennyi tigyféllel szemben eleget tettek.
Ha valaki e kozzététel ellenére mégsem kapott elszamolast, pedig jogosultnak tartja magat erre, a
kozzétételtdl szamitott 60 napon beliil a pénziigyi szolgéltatonal kell panaszt tennie.


http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/nem_nagy_uzlet_az_uvegvisszavaltas/2399956/?utm_source=rssfeed
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Az alelnok felhivta a figyelmet arra is, hogy mindkét okbol felmeriilt panasz esetében fontos a
hataridé betartasa. Aki elmulasztja, késObb mar nem ¢lhet panasszal emiatt, kivéve, ha igazolja,
hogy a panasz benyujtasaban akadalyoztatva volt, ilyen esetben az akadaly megsziinésétdl szamitott
30 napon beliil lehet az elszamolasra koteles pénzintézethez fordulni.

Windisch Laszl6 elmondta, a devizaalapu hitelek esetében az elszamoléas id6pontja attdl fiigg,
hogy a pénzintézet inditott-e keresetet altaldnos szerzédési feltételei (ASZF) tisztességességének
megallapitasara. A nem pereskedd bankoknak 2015. januar 15-29. k6z6tt, a pert inditoknak februar
14-28. kozott - vagy legkésébb a peres eljaras befejezésétl szamitott 60 napon beliil - kell
megkiildeniiik iigyfeleiknek az elszadmoldst. A forintos és ténylegesen devizadban folyodsitott
hiteleknél, ha a bank nem inditott pert, 2015. aprilis 16-30. kozott, ha pedig inditott, augusztus 15-
szeptember 30. kozott kell sort keriteni erre.

A forinthitelek esetében csak a 2010. november 27. elétt kozzétett ASZF-ek, vagy ASZF-
modositasok esetében all fenn a tisztességtelenség vélelme. A bankok ezek esetében 2015. januar 5-
12. koz6tt indithatnak pert az egyoldalu szerz6désmodositasok tisztességességének bizonyitasara.

A 2010. november 27. utani ASZF-ek esetében - mivel mar hatalyban voltak az atlathato
arazasrol szol6 torvényi rendelkezések - a torvény szerint nem all fenn a tisztességtelenség vélelme.
Az MNB azonban megkoveteli ezeknek a szerzédéses kikotéseknek a tisztességességét is. Ha tehat
mégis ugy taldlja, hogy bar ezek az atlathatd drazasrdl szolo jogszabaly hatdlya alatt sziilettek, de
tisztességtelenek, kozérdekii keresetet fog benyljtani a birdsaghoz. Erre februar 28-ig van
lehetdsége - mondta Windisch Laszlo.

Az alelnok az MTI-nek hangsulyozta: az elfogadott devizahiteles torvények minden jogos igényt
illetden rendezi az arfolyamrés és az egyoldalti kamatemelés miatt felmeriilt problémakat. "Az
MNB allaspontja az, hogy a térvény maximalisan figyelembe veszi az addsok érdekét. Egyes
iigyvédi irodak, civil szervezetek viszont - vélhetden sajat hasznuk érdekében - olyan eljarasok,
példaul kartéritési perek meginditasara sarkalljak a banki adosokat, amibdl utdbbiaknak eldnyiik
nem, csak tobbletkdltségiik szarmazik" - hivta fel a figyelmet Windisch Laszl6.

Az alelndk kifejtette, az MNB arra torekszik, hogy az tigyfelek szamukra atlathatd elszamolast
kapjanak. Célszerli volna ezért, ha a pénzintézetek az MNB, valamint az altaluk alkalmazott
arfolyamokat is visszamendleg kozzétennék honlapjukon. Ez azért is fontos, mert vita esetén az
igyfeleknek panaszukban meg kell jelolnilik, hogy az elszdmolds milyen téves adatot vagy
szamitasi hibat tartalmaz. Az MNB is folyamatosan tdjékoztatast nyujt majd honlapjan az
elszamolas legfontosabb tudnivaloirdl, s menetérdl. A tijekoztatasba a jegybank altal €letre hivott
Civil Hal6t - nonprofit pénziigyi érdekvédo szervezeteket - is bevonjak.

Az alelnok emlékeztetett arra, hogy a folyamatban 1évé pereket és a lakoingatlannal kapcsolatos
végrehajtasokat felfliggesztették az tigyfelek érdekében, 2016. aprilis 30-ig pedig moratdérium van
az egyoldali kamatemelésre is. A torvény ezzel tiszta helyzetet teremt a devizahitelek tovabbi,
remélhetdleg végsd rendezéséhez - huzta ala.

Az alelndk az MTI-nek elmondta, hogy az elszamolas alapképletét tartalmazo MNB rendelet
oktober elején jelenik meg, s hamarosan kozzéteszik az elszdmolds tartalmat meghatdrozo
részletkérdéseket rendezd tovabbi rendeletet is.

http://www.napigazdasag.hu/cikk/24286/

(napigazdasag.hu, 2014. szeptember 30., kedd)

Szervizkalandok a HTC vilagaban

A HTC lehetetlen hazai szervizrendszerérdl tobbszor irtunk mar, itt egy wjabb kaland
Mordorban.

Kedves Homar!

Tavaly nyaron vasaroltam egy HTC One-t, mint innovativ szupermobilt. Rendeltem hozza gyari
tokot is, ami néhany hét alatt érkezett meg. Sajnos idékdzben tortént egy baleset, a telefon leesett és


http://www.napigazdasag.hu/cikk/24286/

a hatlap megsériilt. A miikddésben ez semmit nem befolyasolt, csak zavart a karcolds a hatlapon.
frtam a HTC-nek, hogy mennyibe keriilne egy hatlap csere. Sajnos az unibody kialakitas miatt egy
hatlapcsere csak a szakszervizben megoldhat6 tigy, hogy a garancia megmaradjon, ezért kiildjem be
a telefont a cseh szervizbe majd adnak arat, de mindez kb. 2 hét lesz. Ugy dontdttem, hogy nem
szeretném két hétig nélkiilozni a telefont, ezért raraktam a tokot és hasznaltam ugy ahogy van.

Idén juniusban elkezdett lila képeket csindlni a kamerdja. Ismert hiba ez ennél a késziiléknél, a
gyartd tud rola, garanciaban javitjak. Leadtam a T-Mobile-nal a kamera garancialis javitasara és
kértem egy arajanlatot a hatlap cseréjére. Megkérdeztem, hogy lehet-e kizard ok a sériilés a
garancialis javitasra, de a szervizes megnyugtatott, hogy emiatt nem fogjak visszadobni.

Két hét mualva kaptam vissza, hozza sem nyultak, ajanlatot a javitasra nem adtak, viszont rairtak
angolul, hogy torott a kijelz6. A kijelzének semmi baja sem volt, hibatlanul miikddott a telefon,
eltekintve ugye a kamera lila képeit6l. Felvettem a kapcsolatot a HTC tigyfélszolgalataval chat-en
angolul. A hivatalos valasz az volt, hogy kiildjem be a szervizbe, garanciaban a kamerat javitjak.
Okulva az elso felesleges korbdl, megkérdeztem, hogy a beszélgetésiinket kinyomtathatom-e, ehhez
hozzajarult.

Telefont ujra a T-Mobile-on keresztiil adtam le, mellékeltem az tgyfélszolgalattal tortént
egyeztetést kinyomtatva, ujra kértem arajanlatot a hatlap cseréjére, plusz kértem egy akku tesztet,
mert nekem mdar gyengének tlint az aksi. 15 nap utdn kaptam vissza a telefont, ugyanugy, semmit
sem csinaltak vele. Ismét a kijelz6 torott megjegyzéssel...

Miutan ezt szamon kértem a T- Mobile-os kollégan, 6 persze haritott, hogy 6 csak egy kozvetito,
a HTC az, aki mindezért felel, de forduljak bizalommal a Fogyasztovédelemhez, még az
elérhetdségiiket is megadta. Ugy gondoltam, hogy ezzel még véarok, mert én elsésorban telefont
szerettem volna, nem pedig egy honapokig tarto ligyet. Sem id0m, sem energiam nem lett volna ra.
Ma mar latom, hogy ekkor dontottem rosszul.

Ujabb kapcsolatfelvétel a HTC iigyfélszolgalataval, ahol végre tudtam egy magyar operatorral
beszélni, 6 segitdkész volt, de mast nem tudott felajanlani, mint hogy ujra kiildjem be a telefont,
megcsindljdk garancidban, és a sok kellemetlenség miatt kicserélik a hatlapot ingyen. Mi mast
tehettem volna (azonkiviil, hogy felgytjtom a telefont), ijra leadtam a T-Mobile-nal, ahol mar
szinte hiilyének néztek, hogy még mindig eldkeriilok.

Ujabb két hét mire visszakaptam a telefont. Kamerat megjavitottak, de a hazhoz nem nyultak,
hasonlo allapotban volt, mint ahogy beadtam. Ujra HTC-s egyeztetés kovetkezett.

Elkiildtem a képeket, amin tokéletesen latszott, hogy nem csinaltak a hdzzal semmit, s6t, tobb
helyen volt kopéas és ragasztasnyom, mint annakeldtte. Az ligyfélszolgalatos Ur kedves volt és
készséges, de a cserére iranyulo kérésemre nem volt nyitott. Egyetlen megoldas van csak, ha ujra
bekiildom, de most ne a T-nél tegyem, gyorsabb, ha az ¢ felvevépontjukat hasznalom a Kortton,
menjek a Smartshopba.

A saga a kovetkezd szakaszaba 1épett, a valtozatossag kedvéért az altala javasolt ponton, a
Smartshop-nal adtam le a telefont,

ahol mar cseretelefont sem tudtak adni, igaz ezt eldre jelezték is. Itt mar szinte minden mindegy
volt, gondoltam egy hét (mert ugye ez nem tart majd addig mint a T-Mobile-nal)nem a vilag,
megoldom valahogy. Ez szeptember 2-an volt, azota sincsen telefonom.

Amikor érdeklédtem a felvevdponton elhajtottak, hogy 6k csak atvevdk, érdeklédjek a HTC
tgyfélszolgalatanal. Az operator megadta a magyarorszagi szervizt(!?), a Telemaxot, hogy ott
érdeklddjek, ahonnan persze elhajtottak azzal, hogy csak akkor tudnak segiteni, ha ott naluk adtam
le a telefont....ez ekkor mar tragikomikus volt, de itt mar nem adtam fel. Ujra telefon a HTC-nek,
hogy mi a helyzet, hol a telefon? Szerintiik kész van, hamarosan megkapom. Ez volt szeptember
11.-én, azt az infot adtdk, hogy 18.-4n lesz a Telemaxnal(ezen az egy héten vajon mi tortént a
telefonnal?), de 6k csak 22.-én adjak ki, addig adminisztracids(!) feladataik vannak a teloval.

Hab a tortan, hogy azon a héten hétfon és kedden nem mentek a Smartshop-bol Budadrsre, igy
csak szerdan, azaz 24-én kaptam meg. Kicseréltek rajta mindent, tehat azt kell mondjam, hogy a
vége happy end. Mas vonalon, de eljutott a HTC-hez a levelem, 6k lezartnak tekintik az tigyet azzal,
hogy ingyen kicserélték a hazat a telefonnak. Nehéz azonban megitélni azt, hogy ez értékaranyos-e
a sok kellemetlenséggel.

Ez az egész nem torténhetett volna meg, ha a HTC-nek van Magyarorszagon szervize, ahova be



lehet vinni a késziiléket, amit azért nem tudtam mashova vinni, mert nem hivatalos szervizben
bukndm a garanciat. A HTC a T-Mobile-ra, a T-Mobile a HTC-re mutogat, a Smartshop csak
atvevopont feleldsség nélkiil, a Telemax pedig nem nyilatkozik. Néha a szerepek felcserélddnek, de
soha sem ugy, hogy valami jol siiljon el. Mindenki probal segitokésznek tinni, de érdemi
beavatkozas ebbe a katasztrofalisan felépitett rendszerbe egyszer sem tortént, a HTC pedig nagyon
sajnalja, de egyebet nem tehet, mint hogy kicseréli a hatlapot gratisz.

Biztosan én vagyok a hiilye, naiv iigyfél, hogy hagytam idaig fajulni a dolgokat, vallalom, de
abban a hitben voltam, hogy ha mindig az eldirdsoknak megfeleléen azt teszem, amit egy korrekt
iigyfélnek tennie kell, ennek meg lesz az eredménye, hat meg is lett, €s oriasi csalodas lett a vége!

Aki a jovoben HTC késziiléket szeretne vasarolni, jol gondolja at, mert a szervizszolgaltatas azt
kell mondjam, hogy kritikdn aluli, az ligyfélszolgalat ¢s a folyamatban részt vevd szereplok
semmiféle rahatdssal sincsenek a dolgok alakuldsara. A szerviz pedig nemes egyszeriiséggel maga
Mordor. En mér nagyon banom, hogy a ezt a markat valasztottam, igérem, tobbet ilyet nem teszek.

Udvézlettel: Gyuri

http://homar.blog.hu/2014/09/30/szervizkalandok a htc vilagaban

(homar.blog.hu, 2014. szeptember 30., kedd)

Tizennégy hintabdl tizenketto balesetveszélyes

A hintdk esetében az egyik legfontosabb kovetelmény a statikus szilardsag. Ugyanakkor a
tartokotélnek legalabb 10 milliméter atmérdjlinek kell lennie, annak érdekében, hogy a gyerekek
belekapaszkodhassanak, de a kotél mégse sértse meg a keziiket, tovabba nem tartalmazhatnak
lenyelhet6 kiegészitoket.

A fogyasztovédelmi vizsgalat soran tizennégy gyermekhinta koziil tizenketté nem felelt meg az
eldirasoknak - tajékoztatta a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) kedden az MTI-t.

A kozlemény szerint, a laboratoériumi vizsgalatokon a jatékok koziil egy nem bizonyult elég
szilardnak, négy esetben pedig olyan éleket talaltak a hintdn, amelyek sériilést okozhatnak a
gyerekeknek. Négy terméknél nem voltak elég vastagok a rogzitdé kotelek, harom hintahoz pedig
olyan kicsi eltavolithato alkatrészek tartoztak, amelyeket a gyerekek akar le is nyelhetnek.

Hat hinta az érvényben 1évé szabvanynak sem felelt meg, mert kioldhaté csomokotést
tartalmazott - ismertette a vizsgalat eredményét a NFH.

Hozzatették, hogy a hintdk esetében az egyik legfontosabb kdvetelmény a statikus szilardsag.
Ugyanakkor a tartokotélnek legalabb 10 milliméter atmérdjiinek kell lennie, annak érdekében, hogy
a gyerekek belekapaszkodhassanak, de a kotél mégse sértse meg a keziiket, tovabbad nem
tartalmazhatnak lenyelhet6 kiegészitoket.

A balesetveszeély miatt sulyos kockézatot jelentd é€s letiltott hintak az alabbi linken érhetdk el:
http://www.nfh.hu/dhtmlform/dhtmIformfreesearchresult?searchvalue=hinta&x=13&y=8.

A hatosag intézkedett, hogy a nem megfeleld termékeket kivonjak a forgalombol - tartalmazza a
sajtokozlemény.

http://www.ma.hu/belfold/226880/Tizennegy hintabol tizenketto balesetveszelyes?place=srss

(ma.hu, 2014. szeptember 30., kedd)

Veszélyes lehet ez az uj online atutalasi szolgaltatas

Nemrégiben Magyarorszagon is elérhetdvé valt egy olyan 0j online atutaldsi szolgaltatas,
amelynél a fizetéshez a fogyasztonak at kell adnia internetbanki azonositdit egy harmadik fél


http://homar.blog.hu/2014/09/30/szervizkalandok_a_htc_vilagaban
http://www.ma.hu/belfold/226880/Tizennegy_hintabol_tizenketto_balesetveszelyes?place=srss

szolgéltatonak. A jegybank ¢€s a fogyasztévédelmi hatosag szerint ilyen esetekben jelentds lehet az
igyféladatokkal valo visszaélés kockazata.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaggal (NFH)
egylittmikodve a fogyasztoi tudatossag és a fogyasztoi jogok védelme érdekében hivja fel a
figyelmet egy nemrég megjelent, webaruhazakban hasznalhaté fizetési szolgaltatassal kapcsolatos
kockézatra.

Az ujfajta online atutaldsi szolgaltatas az internetes bankolashoz kotddik ugyan, azonban magat a
szolgaltatast nem az ligyfél szamlavezetdje, hanem egy attél — és a kereskedo6tdl is — eltérd
harmadik fél szolgéltatd nyujtja. Utdbbi (példaul webaruhazban torténd fizetésnél) az tligyfél
internetbanki belépési azonositoit elkérve, és azt felhasznalva, a fogyasztd nevében ad fizetési
megbizast annak bankszamléja terhére.

A rendszer a vasarlot, aki az Gj online atutalas fizetési modot valasztja, automatikusan atiranyitja
egy online fizetési feliiletre, ahol az tligyfélnek az internetes bankolashoz hasznalt belépési adatait
kell megadnia, valamint az atutaldst egy egyszeri azonositd, fizetést jovahagyd koddal kell
engedélyeznie. Ténylegesen tehat a netbankjat hasznalja, de nem a szédmlavezetdje, hanem a
harmadik fél szolgaltato fizetési feliiletén keresztiil.

Az ujfajta szolgaltatas jelentds biztonsagi kockazatot jelenthet a fogyasztok szamara, mivel 6k
harmadik személynek engedik at a bankszamlajuk feletti rendelkezést, és az ehhez sziikséges egyedi
azonositd adatokat. A biztonsagi kockazatbol (fogyasztd hozzaférési, hitelesitési adatainak
megadasa) fakado érdeksérelem valos, a fogyasztok anyagi érdekeit is veszélyeztetd probléma.

Ugyféladatokkal torténd visszaélés, azok jogosulatlan megszerzése révén kartéritéstdl is eleshet a
fogyasztd. A banki oldalnak és az iigyfélnek ugyanis nincs lehetdésége minden esetben bizonyitani,
hogy a harmadik fél kozbeiktatdsa sordn az adatatvitel folyamatdban melyik fél hib4jabol,
felkésziiletlensége folytan vagy aktiv kdzremiikddése révén tortént adatszivargas. Azaltal, hogy az
igyfél atengedi internetbanki titkos kodjait harmadik személynek, megsértheti a bankok
titokmegosztas tiltasara vonatkozo biztonsagi kovetelményét is.

Amennyiben online atutalasi szolgaltaté a kommunikacidjaban "ellenérzott fizetési rendszer"-re
vonatkoz6 TUV tantisitvany szévegezést tiintet fel, az alkalmas lehet a fogyasztok megtévesztésére,
mivel Ggy tinhet, hogy a szolgaltatdé egy fokozott, a pénziigyi intézményekre kiterjed6 feliigyelet
alatt all. A harmadik fél szolgaltato tevékenysége azonban jelenleg nem sorolhat6 a pénzforgalmi
szolgaltatasok korébe, igy az MNB 4éltal fogyasztovédelmi szempontbdl sem feliigyelt tevékenység.
Az NFH rendelkezik altalanos hataskorrel (panaszkezelés, ligyfélszolgalat stb.) ezen tevékenységet
illeten, azonban az esetleges karok miatti igények kizardlag birdsagi uton érvényesithetdek.

Az online atutalési szolgaltatas igénybevételét megeldézden az tligyfélnek érdemes tajékozodnia
arrdl is, hogy a fizetés sikertelensége esetén milyen modon tudja érvényesiteni fogyasztovédelmi
jogait. El6fordulhat ugyanis, hogy az online atutalasi szolgaltatast nyujté harmadik fél szolgaltato
telefonos ligyfélszolgalatan csak angolul vagy németiil lesz lehetdsége panaszt tenni. Az sem kizart,
hogy a szolgaltatd Altalanos Uzleti Feltételei kizarjak a felelosséget a fizetés sikertelensége esetén,
¢és barmikor azonnali felmondésra is lehetdséget adnak szamara.

A pénzforgalmi szolgaltatdsok nyujtadsat szabalyozd eurdpai unids jogszabaly jelenleg
folyamatban 1¢évo feliilvizsgalata sordn varhatéan egyértelmii szabalyok 1épnek majd hatalyba a
harmadik fél szolgéltatok altal nyuajtott fizetési szolgaltatdsokra vonatkozoan is. A késdbbiekben
ennek nyoman moddosuld hazai szabdlyozassal lehet6vé valik a szolgaltatdssal kapcsolatban
felmeriil® biztonsagi €s fogyasztovédelmi problémak kikiiszobolése és igy a szolgaltatds hasznalata
soran felmeriilé kockazatok csokkentése. A fenti szolgéltatdsra vonatkoz6 szabalyozas
megalkotasaig azonban az ligyfeleknek fokozott figyelemmel kell eljarniuk a szolgaltatas igénybe
vétele soran.

http://hvg.hu/gazdasag/20140930 Veszelyes lehet ez az uj online atutalasi#rss

(HVG-Ecoline, 2014. szeptember 30., kedd)


http://hvg.hu/gazdasag/20140930_Veszelyes_lehet_ez_az_uj_online_atutalasi#rss

Veszélyes hintakra figyelmeztet a fogyasztovédelem

A fogyasztovédelmi vizsgalaton tizennégy gyermekhinta koziil tizenketté nem felelt meg az
eléirasoknak. Volt, amelyik nem volt eléggé szilard, tobbnek a rogzitésével volt baj, és olyat is
talaltak, amely sériilést okozhat a gyerekeknek.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kedden kozolte a hintateszt eredményeit.

A laboratoriumi vizsgalatokon a jatékok koziil egy nem bizonyult elég szilardnak, négy esetben
pedig olyan éleket talaltak a hintdn, amelyek sériilést okozhatnak a gyerekeknek.

Négy terméknél nem voltak elég vastagok a rogzitd kotelek, harom hintdhoz pedig olyan kicsi
eltavolithato alkatrészek tartoztak, amelyeket a gyerekek akar le is nyelhetnek.

Ezzel a hintaval az a baj, hogy terhelés hatasara a rogzitése kioldodhat, és a hinta lezuhanhat.

http://hvg.hu/itthon/20140930 veszelyes hintakra figyelmeztetnek#rss

(HVG-Ecoline, 2014. szeptember 30., kedd)

Biinh6dtek a gondatlansagért, kotbért kell fizetniiik

Tovabb gylirizik a junius végi tiszafiiredi 1épfene-botrany. A helyi 6nkorméanyzat az eset utan
honapokkal emelt kifogast a kozétkeztetést azota is végzd cég ellen.

Kozvetlenill az eset utan a nyari szocidlis didkétkeztetésre megkdtott szerzodéseket sorban
mondtik fel az érintett dnkorményzatok, a tanévre sz0lo, mar €16 szerzédéseket azonban ez nem
¢rintette. Szeptember eleje Ota tehat a kordbban megszokott rend szerint, Abadszaloktol
Tiszacsegéig szamos telepiilésen a Fiiredi Hableany Bt. biztositja a kozétkeztetést. Az utodbbi
napokban a tiszafiiredi 6nkormanyzat testiileti {ilésen targyalta, miként lehetne felbontani az €16
szerzddést, végiil azonban a jogaszok arra az allaspontra jutottak, hogy erre nincs jogalap.

- Az ¢érintett két napra kotbért hatdrozott meg az onkormanyzat szamunkra, ezt természetesen
elfogadjuk és ki fogjuk fizetni - tudtuk meg dr. Szabo Ottotol, az érintett cég jogi képvisel6jétol. - A
szerzOdés felbontdsat azonban aranytalanul stlyosnak itélnénk meg és természetesen birdsdghoz
fordulnank jogorvoslatért. Arrdl kotott ugyanis a cég megallapodast, hogy a kiszallitott ételnek
megfeleld mindségiinek kell lennie. Ez a feltétel teljesiilt, hiszen még ha volt is korokozd a
nyersanyagban, az mindenképpen elpusztult a hékezelés soran. Ugy vélem azonban, az egyszeri
gondatlansagért tal nagy ar lenne a szerz8dés felbontasa.

Az érintett cég vezetdje, Abraham Tamas kozel negyed szazada dolgozik a kozétkeztetésben,
els6k kozott kapcsolddott be a mintamenza programba, az egészséges étkezést népszeriisitd
kezdeményezésbe. Mostanaig semmilyen probléma nem mertilt fel vele, a konyhdin késziilt étellel
kapcsolatban, s6t: az elmult évek soran tobb esetben eléfordult, hogy akar Tiszafiireden, akar a
kornyezd telepiiléseken "hitelbe" kényszeriilt fézni. A nehéz helyzetbe keriilt, fizetésképtelen
onkormanyzatok helyett hosszi idOn keresztiil finanszirozta az étkezést, csak hogy a gyerekek
tovabbra is megkapjak a meleg ételt.

- Az els6 perctdl kezdve elismerem, hogy gondatlanok voltunk, amikor ellendrzés nélkiil vettiik
at janius végén a marhahust, 4m jOhiszemilen tettiik - hangstlyozta Abrahdm Tamés. -
Megbiinhédtiink érte, tudomasul vettiik a szankciokat és eleget tettiink minden rank szabott
eléirasnak. A tovabbiakban szeretnénk zavartalanul dolgozni tovabb, természetesen a korabbinal
sokkal inkabb {igyelve a szabalyokra.

Mint ismeretes, Tiszafiiredrdl és térségébdl nyaron nyolc ember keriilt korhazba Iépfene fertdzés
miatt, amelyet egy kocstjfalui telepen illegalisan levagott, majd kimért szarvasmarha htsa okozott.
Az allatokrol feltételezhetd volt, hogy betegek, ezért keriilt sor a kényszervagasukra Késobb
kideriilt: a fert6zott allat husabol nemcsak a telep dolgozdi és hozzatartozoik ettek, hanem bekertilt
a kozétkeztetésbe is. A Fiiredi Hableany Bt. vezetdje gy vasarolt marhahust a teleprdl, hogy nem
ellendrizte, megvizsgalta-e a hust allatorvos. Az ételtdl azonban senki nem betegedett meg, miutan
a korokozo6 a f6z¢s soran elpusztult.


http://hvg.hu/itthon/20140930_veszelyes_hintakra_figyelmeztetnek#rss

Az ¢érintett hatosagok az élelmiszerek forgalomba hozatalara, valamint az allatok allat-
egészségligyi felligyeletének biztositdsara vonatkozé eldirasok be nem tartasa miatt birsagot szabtak
ki az érintett cégek szamara, Osszesen 28 millio forint értékben. A Fiiredi Hableany Bt-t ennek
mintegy harmadat, kilenc milli6 forintot kellene kifizetnie, &m a dontés még nem jogerds, mivel
mindkét cég fellebbezett.

Tizennégy hintabdl egy tucat a nem megfeleld

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag laboratoriumban vizsgalta a jatékszereket, a nem
megfeleloket kivonjak a forgalombol.

6 ¢és 14 évet kaptak a hajléktalant agyonver6 fiatalok

A négy 180 centiméternél magasabb, 90 kilonal nehezebb fiatal 74 sériilést okozott az idds
férfinak, aki emiatt meghalt.

http://www.szoljon.hu/cikk/574675

(szoljon.hu, 2014. szeptember 30., kedd)

Lévai Aniko ajandékkosarat vitt két somogyi nagycsaladnak

Egy 6t és egy nyolc gyermekes csalad is 6nallo ingatlanba koltozott Kastélyosdombén. Oket az
Okumenikus Segélyszervezet egyedi, sajat kidolgozasu reintegracios programja segitette.

Uj esélyt kaptak az élettdl a csaladok Kastélyosdombon. Sok évnyi kiiszkodés, atmeneti
otthonrdl atmeneti otthonra vandorlads utdn most vége sajat otthonukba kdltozhettek, tiszta lappal
indulva. Az orszadgban egyediilallé program fontos eredménye és Gjabb mérfoldkéve, hogy kedden
egy Ot és egy nyolc gyermekes csaldd egy 0j otthonba koltozve, a haztaji gazdasadg beinditasahoz
sziikséges allat-, illetve novényallomannyal alapozhatja meg ©6nallo életiikket. A hdzakat az
Okumenikus Segélyszervezet vasarolta és tjittatta fel, részben mar a csaladokkal kdzdsen.

- A segélyszervezet programjaban résztvevo csaladokat sikertilt segiteni, hogy kitorjenek ebbdl a
rossz korforgasbol - mondta Lehel Laszlo

elnok-igazgatd. - A most kikoltozo csalddok helyére hamarosan ujak koltozhetnek a
kastélyosdomboi atmeneti otthonunkba.

Az Okumenikus Segélyszervezet mintaprogramja még 2012-ben, az egykori Erdddy-
vadaszkastély, a hozzatartozo folteriiletek és melléképiiletek megvasarlasaval kezdddott. Az épiilet
koriili foldeken mintagazdasagot hoztak 1étre, ahol a nyultenyésztéstdl kezdve a kecskegondozason
at a folids novénytermesztésig szimos szegmenset felkaroltak. A szervezet régota dédelgetett alma
valosult meg azzal, hogy vannak olyan csaladok, akik teljesitették a program elején rogzitett
kotelezettségeiket.

- Az orszag kiilonb6z6 pontjairdl az intézménybe koltozo csaladok alapos elméleti és gyakorlati
képzésben vesznek részt, elsajatitva a ndvénytermesztéshez €és az allattenyésztéshez sziikséges
ismereteket - ismertette Gancs Kristof kommunikacios igazgato. - Az intézményben t6ltott masfél
¢v alatt tobbek kozott €letvezetési tanacsokat, jogi- €s szocidlis segitséget, valamint munkaerdpiaci
képzést is kapnak, annak érdekében, hogy Onellatasi képességiik erdsodjon.

A segélyszervezet biztositott szinte mindent, ami a koltdzéshez sziikségesnek bizonyult. Ebben
atmeneti adomanygytjtések, szamos vallalati tdmogatd volt a segitségiikre. Valljak, a program
lizenete jO, mert a tdmogatok biztosak lehetnek abban, hogy pénziik nem egy feneketlen zsédkba
keriil. A csaladok igy ugyanis kikertilnek a szocialis ellatorendszerbdl. Lévai Aniko,

a segélyszervezet joszolgalati nagykovete egy csemegekosarral kdszontotte a bekoltozo csaladot
¢és j6 munkat kivant nekik a sajat kert miiveléséhez.

A eseményen jelenlévd Jens-Jorgen Pedersen, a VELUX Alapitvanyok programvezetdje, mint a
kastélyosdomboi program {6 tamogatdjanak képvisel6je a modellprogram szocialpolitikai
jelentdségét emelte ki.

- Eurdpéban ujra egy paradigmavaltasnak vagyunk szemtanui, ahol a szocialis munkdban a jogok
mellett egyre fontosabbd valnak a tdmogatott felé tdmasztott elvardsok és kotelezettségek is -


http://www.szoljon.hu/cikk/574675

hangsulyozta. - Ez elengedhetetlen a fenntarthatésaghoz, ahhoz, hogy hal helyett haloval
segithessiik a raszorulokat.

A kemény munka azonban a bekdltozés utan is folytatodik, hiszen a résztvevd csaladok
eldontotték, hogy egylittmiikddnek €s ezaltal uj életet kezdenek. Krizishelyzetben segitenek

Az Okumemkus Segelyszervezet 2013 nyaran inditotta modellprogramjat hogy a krlzlshelyzetbe
egyidejlileg mintegy negyvenen tudnak részt Vennl, s olyan tamogatasi elemeket tartalmaz a
felndttek szamara, mint példaul gazdasagi képzés, mentoralas, térségi letelepedés elékészitése.

Az intézményben haztaji gazdasdg milkddik, amelyet a késObbiekben a csaladok hatékony
egylttmikodésével ¢és oOnallo életvitelének tdmogatasa érdekében szocidlis szOvetkezet
létrehozasaval is tamogatja a Segélyszervezet. A felndttek felkészitésén til a szervezet
programjanak masik fontos eleme a gyermekek specidlis fejlesztése annak érdekében, hogy
szakemberek segitségével, a szegénység okozta, hozott hatranyaikat lekiizdhessék, iskolai
teljesitményiik javuljon, igy a sikeres tarsadalmi integracid az 6 esetiikben is megvaldsulhasson.

http://sonline.hu/cikk/574700

(sonline.hu, 2014. szeptember 30., kedd)

Csodaszer vagy csak élelmiszer

A Kkormany 16,6 millio forintos allami tamogatiast ad egy olyan beruhazasra, amely
csokkentett deutériumtartalmu vizet tartalmazé készitményeket gyart. A tudésok a mai napig
vitatkoznak azon, hogy a csokkentett deutériumtartalmu viz rakellenes hatasu-e, azt mar
most is aruljak taplalékkiegészitoként, de gydgyszerré nyilvanitasa még varat magara.

Palugyai Istvan

Tobb mint 250 millié forintos beruhdzds indul az ugynevezett csokkentett deutériumtartalmu
vizet tartalmazo készitmények iizemi méreti gyartisara, melyhez a HYD Pharma Zrt. és
leanyvallalata 16 640 000 forintos tdmogatast kapott az Uj Széchenyi Terv keretében. A
deutéritummegvondssal kapcsolatos, 1993 o6ta folyd kutatas- fejlesztés folyamatdban az uj
létesitmény belizemelését kdvetden hosszas validalasi (engedélyeztetési) folyamat veszi majd
kezdetét. A tarsasdg mar kezdeményezte az Orszdgos Gyogyszerészeti Intézet engedélye zési
eljarasat. Az unios forrasok odaitélésérdl dontd hazai itészek tehat egy olyan gyogyszeripari
beruhdzasra adtak pénzt, amely - a gydgyszerré valas engedélyezési folyamatat ismerve - a
legbiztosabb eredmény boritékolasa esetén is még hosszii évekig nem jut el addig, hogy az ott
gyartott szert gyogyszernek nevezhessék. Persze a deutériumcsokkentett vizet mar most is aruljak
taplalékkiegészitdként, ami vélhetden elég biztositék a pénz megtériilésére. A cég évek ota kitart az
elmélete mellett a felmeriilt tudomanyos kétségek ellenére is. Boldogkdi Zsolt egyetemi tandr, a
Szegedi Egyetem Orvosi Bioldgiai Intézetének tanszékvezetd egyetemi tandra szerint az oOtlet
szellemi atyja éveket toltott annak igazoldsaval, hogy a csokkentett deutériumtartalmi viz
rékellenes hatasu: ,,A deutériumrol tudni kell, hogy ez olyan hidrogénizotop, amely az egyetlen
proton mellett tartalmaz egy neutront is. Az elmélet szerint, amelyre a cég alapult, a deutérium a
sejtosztodas fontos komponense, ezért ha kivonjuk a vizbdl, az rakellenes hatast lesz. E hatast
vizsgaltak mar sejtkultiran, allatokon és emberen. A deutérium terdpias hatasat illetden azonban
nincs tudomanyos konszenzus. Raadasul a feltételezett hatdsmechanizmus is meghokkentdnek
tlinik.” Tény, hogy e jelenségrél megjelentek tudomanyos kdzlemények szaklapokban is, am ez a
professzor szerint még nem jelenti azt, hogy az idézett jelenség valoban létezik. Kiilondsen olyan
fontos teriileten, mint a rakterapia, rengeteg egymasnak ellentmondé publikacid keletkezik. Az
egyetemi tanar gyanusnak tartja azt is, hogy a publikdciok nem tal magas presztizsii lapokban
jelentek meg, noha egy ilyen csodaszer akar vilagszenzacid is lehetne. Boldogkdi Zsolt ezért erds


http://sonline.hu/cikk/574700

szkepticizmussal fogadja a csokkentett deutérium terapias hatasaval kapcsolatos kijelentéseket.
Fenntartja azonban a tévedés jogat, s nem zarja ki egyértelmiien, hogy a kutatok bebizonyitjak
majd, hogy az emberiség egyik legsulyosabb betegségére egy zsenialis magyar taldlmany sziiletett.
Nemrégiben a Gazdasagi Versenyhivatal vizsgalatot inditott a HYD Kft.-re a deutériumtartalmu
vizzel kapcsolatos megtévesztd allitdsok miatt. A GVH kozleménye szerint a cég termékei
¢lelmiszernek mindsiilnek, €s mint ilyen, forgalmazasuk sordn nem tehet6k olyan megallapitasok,
amelyeket a fogyasztok gyogyhatasként értelmezhetnek. A HYD Kft. honlapjan azonban
leszogezik, hogy a termék még nem gyogyszer. Akarhogy is, szeptember elején beadtak a klinikai
vizsgalati kérelmet az Orszadgos Gyogyszerészeti Intézethez, ahonnan lapunkat arrél tajékoztattak,
az elbiralas ideje a legoptimalisabb esetben is 60 nap. A részletek - hogy melyik korhdzban milyen
betegcsoporton végeznék a vizsgalatokat - csak akkor vélnak nyilvanossa, ha megkapjak az
engedélyt. Daganatellenes készitmény esetében azonban a forgalomba hozatali engedélyrdl az
Eurdpai Unio illetékes hivatala dont. Kasler Miklos, az Orszagos Onkologiai Intézet foigazgatdja
szerint a gyogyszerré valas folyamata igen hosszu, és a deutériumcsokkentett viz eseté ben a cég
még csak a sziikséges vizsgalatsor elvégzésének feltételeire palyazott, a végeredményrdl korai lenne
nyilatkozni. Bodoky Gyorgy, a Magyar Klinikai Onkologiai Térsasag tiszteletbeli elndke, az
Egyesitett Szent Istvan és Szent Laszl6 Korhaz Onkold giai Centruménak vezetd foéorvosa szerint
nem szerencs€s, hogy a rakos betegeknek szant kiilonbozd taplalékkiegészitd készitményeket olyan
konnyedén lehet forgalmazni. ,,Karosnak tartom, ami ezekkel az alternativ rakterapiakkal fizikailag,
szellemileg, lelkileg és nem utolsosorban anyagilag éri a betegeket. A csokkentett deuté
riumtartalma viz nem B17, de csak akkor lenne szabad hasznalni, ha tudomanyosan bebizonyitottak
az alkalmassagat, am ezeket a vizsgalatokat nem kdzpénzbdl kellene finanszirozni” - hangstlyozza
a professzor.

(Népszabadsag, 2014. oktdber 2., csiitortok, 5. oldal)

Koltségvetési csalas: gyanuban az unios jatszoterek

A gyanu szerint a realis arnal dragdbban késziiltek el, majd egy alapitvany visszaszolgéltatta a
beruhdzo telepiiléseknek az afanak megfeleld 6sszegeket.

Koltségvetési csalas blintettének gyanija miatt nyomoz a Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Biniigyi Foéigazgatosdga azoknak az unios vidékfejlesztési forrasbol épiilt jatszotereknek az
igyében , amelyek a gyanu szerint a redlis arnal dragabban késziiltek el, majd egy alapitvany
visszaszolgaltatta a beruhazo telepiiléseknek az afanak megfeleld Osszegeket. A nyomozast a
Fovarosi Foligyészség rendelte el marciusban, jelenlegi hatarideje december 24-e, tajékoztatta
szerkesztdségiinket Bagoly Bettina foligyészségi ligyész, sajtdszovivo.

Mint megirtuk, 150-200 telepiilésen épiilt jatszotér 2011 utan abban a konstrukcidban, amit az
Info-Datax Kft. projektmenedzsmentje vezényelt le, és tobbségében a Bauble Kft. épitett meg
orszagszerte. Az dnkormanyzatok egy része draganak tartotta a fejlesztéseket, de nem gyanakodott ,
miutan sem a korabbi, sem a jelenlegi adminisztracio nem allitotta le a 2008 utan indult folyamatot.
Az unios pénzek folott 6rkodd Eurdpai Csalas Elleni Hivatal (OLAF) két éve kezdett vizsgalddni,
majd a nyaron jelentést tett. Eszerint ezekben az ligyekben az uni6é pénziigyi érdekeit sértd
visszaélések torténtek. A beruhdzas realis bekeriilési értékénél dragadbban épiiltek a jatszoterek, a
mesterségesen megemelt Osszegeket az afa értékéig a Bauble kft. elutalta a Nemzeti Horizont
Alapitvanynak, amely eljuttatta azt a telepiiléseknek.

A folyamatban korabban résztvevo Mezdgazdasagi €s Vidékfejlesztési Hivatal

(MVH) idén augusztusban kamatostdl vonta vissza a palyazati pénzeket, a dontések ellen a
telepiilések fellebbeztek. Az MVH, illetve az ligyben most eljard6 Miniszterelnokség a biintetdeljaras
miatt nem ad tajékoztatast: hany telepiilést érinti a dontés, és elutasitott fellebbezés esetén mibdl
fizetik ki a visszavont tdimogatasokat. A folyamatban 1évé nyomozasrdl sem tudni, ki vagy kik ellen
folyik biintetdeljaras, errdl tovabbi tdjékoztatast a foligyészség nem adhatott.
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(sonline.hu, 2014. oktober 1., szerda)

Visszahivott kokuszreszelék

Szappanos izli, vegyszeres szagl, jelolésében sem megfeleld kokuszreszelék visszahivasat
rendelte el az élelmiszerlanc-feliigyeleti hatdsag. Tegnapi kozleményiikben azt irtdk, a békéscsabai
Trafik Jam Kft. altal eléallitott és az ugyancsak békéscsabai Lacikonyha Magyarorszag Kft. altal
forgalmazott Kokuszreszelék 100 g nevii termékkel van gond. A laboratériumi vizsgalat
megallapitotta a kokuszreszelék annyi kén-dioxidot tartalmaz, amelyet allergénként fel kellett volna
tiintetni a csomagolason. Arra érzékenyeknél ugyanis asztmas rohamot, allergias reakciot valthat ki.
A hatosag emellett mintegy 86 tonna jeloletlen burgonyat és vordoshagymat is lefoglalt egy Pest
megyei zoldségcsomagolo lizemben, az arut megsemmisitik. (MTI)

(Magyar Nemzet, 2014. oktober 3., péntek, 5. oldal)

Nem tudtak bizonyitani, hogy fogyaszt az alakformalo
Fokasz Oresztész

Megtévesztette a fogyasztokat a Fir Slim alakformalé ruhazat rekladmjaival a Telemarketing
International Kft., ezért 30 millié forint birsdg megfizetésére kotelezte a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH). A hatosag szerint 2012 augusztusa és 2013 novembere kozott a hirdetésekben valdtlan
bizonyitékokkal nem kelléen alatdmasztott allitdsokat tettek kozzé, amikor azt igérték, hogy
termékiiknek koszonhetéen akar két szammal is csokkenhet a fogyasztok ruhamérete, illetve
konnyen és gyorsan lehet fogyni az alakformal6 alsénemi alkalmazasaval, valamint eltiintethetd a
narancsbor. Ha egy vallalkozas az 4ltala értékesitett termék hatasarol igéretet fogalmaz meg, a
reklam kozzétételének idOpontjdban tudnia kell bizonyitani, hogy allitasai megfelelnek a
valosadgnak. A Telemarketing International nem tudta bizonyitékokkal igazolni a reklamokban
feltiintetett kedvezd hatasokat. A birsdg meghatarozasakor a GVH sulyosbitdo koriilményként
értékelte, hogy az intenziv reklamtevékenységgel a cég a fogyasztok széles korét elérte, €s veliik
kapcsolatban mar tobbszor megallapitottak a fogyasztok megtévesztését. 2009-ben a Hollywood
Patch, 2012-ben pedig az Abexine miatt blinh6dott a tarsasag, akkor 3 millids, illetve 25 millids
birsagot kapott.

(Napi Gazdasag, 2014. oktdber 3., péntek, 16. oldal)

Mi varhatoé az allami kozmiiszolgaltatastol?

Nem lathato, hogy valoban piaci feltételek kozott hogyan szolgaltathat olcsobban és jobban az
uj allami kozmiicég a meglévoknél, az pedig piactorzitonak igérkezik, ha a szabalyozas
segitené a majdani nonprofit tevékenységet. KEs mit keres egy bank az egyetemes
szolgaltatasban?

Barta Judit, a GKI Energiakutato ligyvezetdje
Nincs ingyenebéd
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,Mekkora areldnyért fordulnak fogyasztok millioi egy uj szolgaltatohoz? A korabbiak alapjan 3-
6 forintos kobméterenkénti, kilowattérankénti arkiilonbség kevés. Hogyan lehet egy nem
profitkovetelmények szerint iranyitott vallalat annyival hatékonyabb, hogy kitermelje ezt a
kiilonbséget, mikdzben az ar jelentds része nem a cég hatékonysagatol fiigg? Az egyetemes
gazszolgaltatas mai arszintje veszteséget hoz. Hogyan lehet még az egyetemes szolgaltatas aranal
alacsonyabb arral nem veszteségesen gazdalkodni? A veszteséges miikodést kizarva valoszintileg
ugy, hogy az ,,uj versenyz6” az allami tulajdont gézvertikumbol joval olcsobb jut forrasokhoz, és
ezt még a szabalyozas is megtamaszthatja. Van-e ennek értelme? Hosszabb tavon nincs. Nincs
ingyen ebéd.”

Oll¢ Jozsef, a Magyar Energiafogyasztok Szovetségének elndke

Leosztott piacon

,»M¢ég olyan kevés az informacid, és annyira nyitott minden, hogy a kdzzétett, kevés informacio
alapjan nehéz mélyebb kovetkeztetéseket levonni. A mar ismert tények lényege az, hogy az allami
kozmiiszolgaltatd a géz, az aram és a tavho egyetemes szolgaltatdsaban is meg fog jelenni, de azt
példaul nem tudjuk, hogy késobb be akarna- e Iépni a versenypiaci vevok kiszolgalasaba is. A
bejelentés szerint az 0j kdzmiszolgaltatd piaci alapon kivan miikodni, kérdés, hogy ezt hogyan
tudja megtenni. Nem latjuk még, hogy miutan majd hatodikként vagy hetedikként megjelenik egy
olyan piacon, ahol mar minden felhasznalonak van mar szolgaltatdja, az j belépd pedig kevés,
akkor milyen eszkozokkel, milyen feltételekkel akarja majd az tigyfeleket magahoz csabitani.”

Uzonyi Zoltan, a Magyar Energiakereskedok Szovetségének elndke

Aremelés kellhet

,»Az all ami nonprofit kozmiiszolgaltatok az egyetemes szolgaltatdsaban jelennek majd meg, ahol
az arakat nem a piac és tevékenységiik koltségei hatdrozza meg, hanem az allam. A szabalyozott
arrés évek ota nem fedezi az eldirt garantalt szolgéltatasok koltségeit, igy az egyetemes szolgaltatok
vesztesége ¢évi tobb tizmilliard forint, hidba ndvelik egyre a hatékonysagukat. A nonprofit
miikodéshez ezért az arak emelésére, vagy a garantalt szolgéltatdsok csokkentésére lenne sziikség.
A MEKSZ reméli, hogy a nonprofit koézmiiszolgaltatdst nem a kedvezményes 4ara forrasok
diszkriminativ elosztasaval oldjak meg. Az allam szerepét tulajdonosi megjelenése helyett a
hatékony szabalyozéasban latjuk, ahol a szocidlpolitikai célokat nem energiapolitikai eszkdzokkel
valositjak meg.”

Felsmann Balézs, a Buda pesti Corvinus Egyetem kutatokdzpontjdnak vezetdje

Furcsa MFB-szerep

,Erdeke s fejlemény, hogy a kormanyhatarozat nem az allam energetikai holdingjara, az MVM-
re, hanem az MFB-re bizna a nemzeti k6zmiiszolgaltatas megszervezését. Kérdéses, vajon a bank
rendelkezik-e azokkal a kompetencidkkal, amelyek a jelenleginél hatékonyabb koézmiirendszer
megszervezése iranyaba mutatnak ,és mitdl lesz a bank jobb tulajdonos, mint az MVM vagy a
Fégaz esetében a Févarosi Onkormanyzat volt. Az MFB torveny szerint a bank kizardlag az
atlathatosag, a célszerliség, a gazdasagossag, a hatékonysag és a prezencia kovetelményeinek
megfelelden végezhet gazdasagi tevékenységet. Egyelére nem egyértelmii, vajon a deklaraltan
nonprofit kozmiiszolgaltatds mennyiben egyeztethetd dssze ezekkel a gazdalkodasi alapelvekkel.”

Drucker Gyorgy, az Ex Libris Consulting Kft. igyvezetd igazgatdja

Tokeinjekciok

,»Az MFB tulajdonaba keriil a Fégéaz, és meg kell vizsgalni, hogy e bazison hogyan hozhat6 létre
olyan allami kdzszolgaltatot, amely a megcélzott lakossagi piacon is megjelenik a jovO tavasszal.
Bar a részletek bonyolultak, a lehetséges megoldasok vilagosak. Vagy meg kell venni a meglévo
aramszolgaltatokat, vagy a mai maximalt - koltségeket nem fedezd - hatosagi arak alatt kell
elhdditani az egyetemes szolgaltatds tigyfeleit. (A tavhdszolgaltatasban csak az elsd megoldas
mukodik.) Egyilk megoldas sem tlinik gazdasagosnak, de a rezsicsokkentés egy darabig
fenntarthatd. Am valészinii, hogy ennek ara gyakori tokeinjekcié lesz, hiszen ha az allami
tulajdonlasban ekkora hatékonysagi tartalékok rejlenének, akkor 25 évvel ezeldtt mi vasaroltuk



volna fel a Nyugatot.”

(Vilaggazdasag, 2014. oktober 3., péntek, 16. oldal)

Milliardokra biintet a GVH - Esetenként éveken keresztiil is eltarthat a
nyomozas

Az idén, augusztus végéig, hetven iigyben kezdett vizsgalatot a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH).

Otvenhét versenyfeliigyeleti eljarast lezartak; ezek koziil huszonhat esetben allapitottak meg
jogsértést, és szabtak ki birsagot — tajékoztatott a feketelista.hu

portal. A fogyasztok megtévesztit, a versenykorldtozé megallapodast kotoket, és az
er6folénnyel visszaéloket dsszesen 3,556 millidrd forintra biintette a Versenyhivatal. A legnagyobb
Osszegli birsaggal (2,790 millidrd forint) a transzportbetongyartok és a katddsugarcsd-eldallitok
(303 millio6 forint) kartelljét sujtottak.

A statisztika csak az ligyek szamat és a birsagok nagysagat rogziti, az eljarasokat ugyanis
gyakran évekre visszamenden kell lefolytatni, és igy megesik, hogy tobb, nagy értékre elkovetett
jogsértésért joval kés6bb biintet a hatésag. Ez tortént a fenti két esetben is. A nyolc
transzportbetongyartd 2005 ¢és 2007 kozott elére meghatarozott kvota alapjan, és kozosen
megallapitott aron értékesitette a betont, de a hosszadalmas felderités utdn csak az idén sikertilt ezt
rajuk bizonyitani. Tobb tévégyartd 1997 és 2004 kozott a szines televizios képcsovek arat
rogzitette, és felosztotta egymas kozott a piacot. Az eljarast ugyan 2008-ban meginditotta a GVH,
de csak az elmult hetekben sikeriilt lezarni.

A feltart tigyek évenkénti nagy kiilonbségét mutatja, hogy a feketelista.hu Osszesitése szerint
példaul 2012-ben 49 iigyet, dsszesen 1,836 milliard forint, 2013-ban pedig 56 eljarast, 11,177
millidrd forint birsag kiszabasaval zart le a versenyhivatal. Az eddigi legnagyobb 6sszegli birsagot
(9,488 milliard forint) a bankkartell tizenegy tagjara szabtdk ki "a végtorlesztés korlatozasara
iranyuld 6sszehangolt magatartasuk miatt."

A versenytorvény tobbszori modositasaval probaljak "megtérésre" késztetni az erdfolénnyel
visszaéloket és a kartellezOket. A versenykorlatozd megéllapodéasok feltardsa és visszaszoritdsa
érdekében alkalmazzék az ugynevezett engedékenységi politikat, amelynek 1ényege: ha a kartellben
részt vevO vallalkozéas egylittmiikodik a hatosdggal a jogsértés feltarasdban, a kiszabhato biintetés
egy részeétdl, esetleg annak teljes 6sszegétdl mentesiil. A kartellben részt vevd vallalkozas azonban
csak akkor folyamodhat a birsag Osszegének teljes elengedéséeért, ha els6ként olyan érdemi
informéciokat szolgaltat a versenyhatdsag szdmara a még ismeretlen kartellrél, amelynek alapjan a
hivatal vizsgalatot tud inditani. A tapasztalatok szerint ijabban mind tobb vallalkozas valasztja ezt a
menekiilési utat; az idén mar harom kartell leleplezéséhez jarultak hozza.

A birsagok Osszegét tekintve behozhatatlanul két bank és harom épitdipari tarsasag "vezeti" az
elmult 6t évrdl készitett szazas listat. Az OTP Nyrt. (4,44 milliard forint) és az Erste Bank Hungary
Zrt. (1,83 milliard forint biintetéssel) toronymagasan "vezet" a bankok kozott, pedig az els6 husz
kozott még hat masik bank is taldlhatd. A gazdasagi verseny megsértéséért a Szentesi Vasutépitd
Kft.-t 3,4 milliard, a Mavépcell Mély-Magas és Vasutépité Kft.-t 2,1 milliard, a Colas Dunanttli
Ut- és Vasitépitd Zrt-t pedig 1,5 milliard forint birsaggal biintette a GVH. Az elsé hiisz
legnagyobb birsaggal sujtott tarsasag kozott a nagy bankok mellett szerepel még a MAV Zrt. (700
millio forint), CEMEX Hungaria Kft. (643 milli6 forint), az International Business Machines
Corporation Magyarorszag Kft. (620 milli6 forint), a SAP Hungary Kft. (620 milli6 forint), és a
Gyart-Ker Termeld és Kereskedelmi Kft. (600 milli6 forint). Még a szazadik helyre sorolt tarsasag
pénzbirsaga is 10 millio forintra rug.

http://zaol.hu/gazdasag/milliardokra-buntet-a-gvh-1650168

(zalathirlap.hu, 2014. oktdber 2., csiitortok)
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Hazugsag volt az alakformalas?

A fogyasztok megtévesztése miatt kell 30 milliot fizetnie a Telemarketing International Kft.-nek.

A cég a Fir Slim nevii termék rekladmjaiban azt allitotta, hogy a biokeramia részecskékkel ellatott
alakformal6 alsonemii hasznalataval akéar két szammal is csokkenhet a fogyasztok ruhamérete,
ezaltal alakformaldé hatasa van, valamint alkalmazasaval hatékonyan, konnyen ¢€s gyorsan
csOkkenthetd a testsuly és eltlinnek a narancsbor tiinetei.

Ha egy vallalkozas az altala értékesitett kozmetikai termék hatdsa kapcsan igéretet fogalmaz
meg, akkor a rekldm kozzétételének idopontjdban tudnia kell bizonyitania, hogy az allitasai
megfelelnek a valosagnak - mutat r4 a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A vallalkozas azonban a
benyujtott bizonyitékokkal nem tudta igazolni, hogy a termék ténylegesen rendelkezik-e a
reklamokban feltiintetett kedvez6 hatasokkal - irtak k6zleményiikben.

Emiatt a vallalkozasra 30 millio6 forint birsdgot szabott ki a GVH. A birsag 0sszegének
meghatarozasakor a GVH  sulyositd  korlilményként  értékelte, hogy az intenziv
reklamtevékenységgel a fogyasztok széles korét elérte a vallalkozds. Szintén sulyositd
kortiilményként vette figyelembe a GVH, hogy kordbban mar t6bb alkalommal megallapitotta, hogy
a vallalkozés a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott.

http://www.napigazdasaqg.hu/cikk/24503/

(napigazdasag.hu, 2014. oktdber 2., csiitortok)

Biztonsagosabb szamlazas, referensek és rezsipontok - A fogyasztok a nyertesei
a kozszolgaltatasi targya torvények modositasanak

Szeptember 24-én fogadta el a Magyar Orszaggylilés azt a torvényt, amellyel tobb olyan
modositas keriil bevezetésre, amelynek nyertesei a fogyasztok. A kozszolgaltatoknak a fogyasztok
jobb tajékoztatasat segitd honlapot kell miikodtetnitik, szigorodnak a fogyasztovédelmi
referensekre, valamint a szamlazési rendszerekre vonatkozoé eldirdsok is. Ha pedig a kozszolgaltatd
nem teljesiti az utdbbi rendelkezéseket, az altala kiallitott szamla érvénytelennek mindsiil.

A kozszolgaltatok altal kindlt szolgaltatasok megkeriilhetetlenek a fogyasztok mindennapjai
sordn, igy mindenki haszndl vizet, fiit, telefonal, azaz igénybe veszi tobbek kozt a vizikdzmi-,
villamos energia vagy épp a foldgaz nytjtasara iranyulé szolgaltatasokat. Epp ezért fontos, hogy a
fogyasztokat e kozszolgaltatok minden fontos informaciorol megfelelden tajékoztassak.

1. E t4jékoztatasi kotelezettséget is szigoritja tobbek kozt a nemrég elfogadott, egyes
kozszolgéltatasi targyt torvények modositasarol szold torvény. Meghatarozasra keriil ugyanis a
kozszolgaltatok szamara egy olyan kiilonallo internetes honlap miikddtetése, amely alapjan egy sor
informéciot kotelesek nyomtathatdé modon, ingyenesen hozzaférhetévé tenni. E szerint a fogyasztok
itt megtalaljak a kozszolgéltatd pontos nevét, székhelyét €s telephelyének elérhetdségét vagy épp az
altala alkalmazandé dij mértékét és a dijképzés szabalyait. Ami ennél is fontosabb, hogy
szerepeltetni kell a panaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informécidkat, valamint
példaul a békéltetd testiiletek elérhetdségét, amelyek ingyenes, gyors eljarasban dontik el a
fogyasztd és a kozszolgaltatd kozotti vitat. Szerepeltetni kell emellett e kiilon honlapon vagy pedig
mar a meglévé honlap nyitdoldalardl kozvetleniil elérhetdvé kell tenni a kozszolgaltato
izletszabalyzatat, valamint altalanos szerzdési feltételeit is.

2. A fogyasztovédelmi referensek fontos szerepet toltenek be a fogyasztokkal vagy épp a
békélteto testiiletekkel vald kapcsolattartasban: e korben is szigorodnak a referensek képzésére
vonatkozo6 eldirdsok. Ez altal nagyobb felkésziiltséggel bird szakemberek segitik a fogyasztoi jogok
jobb érvényesiilését, meghatarozasra keriil tobbek kozt, hogy a képesitési bizonyitvanyban szerepld


http://www.napigazdasag.hu/cikk/24503/

szakiranynak illeszkednie kell a kozszolgéltato cégjegyzékében szerepld fotevékenységi korhoz.

3. A fogyasztovédelmi rezsipontok feladatkdre boviil, igy a nem koézmivel 0Osszegyljtott
haztartasi szennyviz-, kéménysepré-ipari kozszolgaltatasok, valamint a vezetékes PB-gaz
szolgaltatas, illetve a gaz tartdlyban vagy palackban torténd forgalmazasat érintd teriileteken is
tajékoztatjak a fogyasztokat a jogszabalyi eldirasokrol €s a kapcsolddo jogorvoslati lehetdségekrol,
igy a rendelkezésre allo békéltetd testiileti, hatosagi eljarasrol. A rezsipontok - csakiigy, mint eddig
-, ugyanezeket a feladatokat ellatjdk a villamosenergia- , foldgaz-, tavho-, vizikézmi-, tovabba a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasok esetében.

4. A szamla kiallitdsdra hasznalt informatikai rendszerre idaig is vonatkoztak kiillonb6zd
biztonsagi eloirasok, amelyek ugyancsak szigorodnak. A  kapcsolodd  technologiai
kovetelményeknek valé megfelelésre immar egységes szabalyok lesznek érvényesek mind az
elektronikus hirkozlési-, a villamos energia-, a foldgaz-, valamint a vizik6zmii-szolgaltatasok
esetében. Ha pedig a kozszolgaltato nem juttatja érvényre ezeket a kovetelményeket és olyan
szamlat bocsat ki, amely azoknak nem felel meg, ugy ez a szamla érvénytelen lesz — azaz az alapjan
a fogyasztot nem fogja terhelni fizetési kotelezettség. Egységesednek a tanusitdo szervezetekre
vonatkoz6 eldirasok is, amelyek igazoljak a szamlazasi informatikai rendszer megfeleldségét.

5. Kiilonoésen a tavhészolgaltatast igénybe vevofogyasztok szamara jelent konnyebbséget, hogy
szamukra ugy kell megkiildeni a szamlat, miszerint legalabb 15 nap rendelkezésre alljon annak
kiegyenlitésére, onnantdl szamitva, hogy azt kézhez kaptak. Mddosul a kdzlizemi szamlak kotelezo
tartalma is, igy példaul a villamos-energia, f6ldgaz elszamold szamlak tajékoztatd adatai kozott a
fogyasztok megtalaljdk a jovoben mar a fogyasztasmérd hitelességének lejarati idejére, valamint a
mérdcsere tervezett idopontjara vonatkozé informéaciokat.

Az 1) modositasok bizonyos kivételekkel a torvény kihirdetését kvetd napon Iépnek hatdlyba. A
villamos energia-, a foldgaz-, az elektronikus hirkozlési-, valamint a vizikdzmii-szolgaltatasok
esetében azon rendelkezéseket, amelyek értelmében érvénytelen a nem megfeleld szamlazasi
rendszerbdl kidllitott szdmla, 2015. januar elsejétdl kell alkalmazni. Az 0j eldirdsok szerint a
tavhoszamla Osszegének kiegyenlitésére rendelkezésre allo tizendt napos szabaly eldszor azon
szdmlak esetében lesz érvényes eldszor, amelyek mar tartalmazzdk a 2015. januar elsejétdl
elszdmolt iddszakot is. A kozszolgaltatok pedig az internetes honlapjukon 2015. februar elsejétol
kotelesek megadni a mar jelzett, részletesebb informdaciokat a fogyasztoknak.

A Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet tidvozli a torvényjavaslat elfogadasat,
amelynek kihirdetése esetén a kozszolgaltatasokat igénybe vevd fogyasztok hatékonyabb
védelemben ¢€s jobb t4jékoztatasban részesiilnek.

http://www.jogiforum.hu/hirek/32572

(jogiforum.hu, 2014. oktober 2., csiitortok)

Eredmények igazoljak a pénziigyi feliigyelés jegybanki integraciojat

Ma egy éve, 2013. oktober 1-jével 1épett életbe a Magyar Nemzeti Bankrol (MNB) sz616 Uy
torvény, amely a jegybankba integralta a pénziigyi feliigyelési feladatokat. A térvénnyel a jogalkoto
levonta a pénziigyi valsag tanulsagait, s az eur6zonaban idén novembertdl 1étrejové bankunidt tobb
mint egy évvel megelézve olyan megujult jegybankot hozott 1étre, amely - a krizisbdl kivezetd
novekedés és stabilitds érdekében - atlatja és integralt modon hatékonyan feliigyeli a rendkiviil
bonyolult és egymadssal 0Osszekapcsolddd piacokat, intézményeket és folyamatokat. Mara
eredmények igazoljadk: helyes dontés volt a pénziigyi feliigyelés és a jegybank egységének
megvalodsitasa.

Az integraciéval az MNB tagabb informacids bazishoz jutott, igy javultak a dontés-elokészités
feltételei, ellentmonddsmentessé valt a pénziigyi kozvetitdrendszer felé torténd hatdsagi fellépés. A
sz¢élesebb eszkoztar révén koordinaltta valt a pénziigyi rendszer egészének stabilitasat veszélyeztetd
rendszerkockazati tényezOk (makroprudencialis feliigyelés), s az intézmények egyedi kockazatainak
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(mikroprudencialis feliigyelés) azonositisa, megeldzése, nyomon kovethetésége, kontrollja. igy
lehetové valt az egyedi vagy rendszerszintii pénziigyi valsaghelyzetek megeldzése vagy gyors,
eredményes megoldasa - olvashaté az MNB kozleményében.

Az 1j jegybanktorvényt megel6zoen konzultativ szervként mikodo Pénziigyi Stabilitasi Tanacs

az MNB-n beliil olyan testiilett¢ valt, amely a felligyeleti stratégia meghatarozasaval, a konkrét
hatosagi tigyekben vald dontéshozatallal, s a pénziigyi szektorra vonatkozé jelentések elfogadasaval
teljes korti (makroszintii és egyedi intézményi adatokat is tartalmazo) informacios bazis birtokaban
latja el a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyelésének feladatat - a pénzpiacok mellett a tokepiacra, a
biztositasi, pénztari szektorokra, illetve a kdzvetitokre vonatkozoan is.

A pénziigyi feliigyelésnek immar van jovoképe Magyarorszagon. A PST ugyanis idén nyaron
2019-ig érvényes Otéves feliigyeleti stratégiat fogadott el, amely a stabil, versenyz6, kdzbizalmat
¢lvezo, s erds jegybank altal feliigyelt pénziigyi szektor kialakitasat tlizi ki célul.

A jegybank korszerlsitette mikroprudencialis feliigyeleti eszkozrendszerét és modszertanat,
amelyek igy mar érvényesitik az atfogd rendszerkockéazati célkitiizéseket, s megfelelnek a
megvaltozott unids ¢és hazai szabalyozas kovetelményeinek is (példaul CRD 1V.), illetve
reflektalnak a jov6 szabalyozasi kihivasaira is (példaul Szolvencia II.).

Az MNB olyan feliigyeleti szemléletet alakitott ki, amelynek sarokpontjait a kdvetkezetes,
szigorli - a korabbindl magasabb birsagtételeket is jelentd - fellépés, erdteljesen érvényesitett
szankcionalési politika (amelyben a birsdg nem cél, csak eszkéz a biztonsagos miikodés, illetve
proaktiv, iigyfélbarat fogyasztovédelem megvalodsitasara), a jogkovetés maximalis tdmogatasa,
illetve az egylittmiik6dé intézményekkel és szervezetekkel vald partnerség alkotjak.

A hitelintézetekkel kapcsolatos vizsgalatokban az MNB - sajat ellendrzésein tal - egylittmiikodik
az Eurdpai Kozponti Bank atfogd vizsgalataban is (AQR), illetve felkésziilt az eur6zona egységes
feliigyeleti rendszerének idén novemberi bevezetésébdl adddo hazai feladatokra. A biztositasi piac
korabbinal erételjesebb, proaktivabb feliigyeletét jelzi a jegybank altal a nyugdijbiztositasi
konstrukciok koltségplafonjara vonatkozé ajanlas megjelentetése.

Az elmult idészakban az MNB hatarozottabban 1épett fel a fogyasztoéi jogok érvényesitésért,
tobbek kozt az egyoldalt, a fogyasztokra nézve kedvezdtlen egyoldalti szerz6désmodositasok, a
piaci szereplok panaszkezelési gyakorlata, a hitelekre vonatkozé kereskedelmi kommunikécio, s a
Ko6zponti Hitelinformacids Rendszerre vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések betartasanak vizsgalata
soran. Az MNB az integracié kapcsan kiemelt célként tlizte maga elé a pénz- és tdkepiac
integritasanak védelmét, a befektetdi bizalom erdsitését. A PST egyik elsé dontéseként lefektetésre
keriilt a piacfeliigyeleti intézkedési és szankcionalasi politika, valamint a piacfeliigyeleti eljarasok
kapcsan a kiemelt kommunikécios stratégia (az egyedi tigyek kommunikacidjdban is megjelend
prevencios, figyelemfelhivo €s tanitd célzat). Mindezek nyomdan érezhetden erdsodott az MNB
piacfeliigyeleti aktivitasa, a jegybank gyors beavatkozasokkal, a tarshatosdgokkal egyiittmiikddve
szlri ki a jogosulatlan szolgéltatokat a piacrol.

A jegybanki fogyasztovédelemben a jogszabalyok betartatasdn tal az MNB a "fair" pénziigyi
szolgaltatoi magatartast is kikényszeriti a szolgaltatoktol, s stlyt helyez a kiszolgaltatott fogyasztoi
csoportok fokozott védelmének fontossagat. A pénziigyi tudatossag fejlesztése, a tdjékoztatd
tevékenység megerdsitése €érdekében markdnsan kettévalt az MNB-n beliil a fogyasztovédelmi
hatosagi, illetve - 0j szervezeti egységként a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont 1étrehozasaval - a
pénziigyi tudatossag fejlesztésének feladata.

Az MNB a fogyasztdi panasztételi lehetdséget tligyfélszolgdlatan til a megyeszékhelyek
korményablakaira is kiterjesztette, a fogyasztoi tudatossag erdsitésére pedig a Pénziigyi Tanacsado
Irodahalézatban, illetve az Gjonnan kiépiild, a jegybank altal palyazati rendszerben tamogatott Civil
Haloban, azaz az egyiittm{ikod6é nonprofit pénziigyi érdekvédelmi szervezeteknél is mod van.

A fogyasztdi tudatossag erdsitését szolgaltdk a jegybank altal kiadott figyelmeztetések, az uj
kozérthetd panasztételi nyomtatvany kiadasa, az MNB "Pénziigyi navigator" elnevezésl tajékoztatd
kiadvanysorozatdnak megtervezése, a kozoktatds keretén beliil a pénziigyi képzés tdmogatasa,
illetve a kdzgazdasagi képzés tamogatasdnak meghjitdsa. Megtjult a Pénziigyi Békéltetd Testiilet is,
amelyre eddigi feladatain tal - a nemrég elfogadott elszadmolasi torvény elbirasa alapjan - jelentds
szerep harul a tisztességtelen kamatemelés és az arfolyamrés alkalmazasa miatt visszajard 0sszeg
torvényes, pontos elszamoldsanak biztositdsaban is.



http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/szabalyozas/eredmenyek igazoljak a penzugyi
felugyeles jegybanki integraciojat.4228.html

(biztositasiszemle.hu, 2014. oktober 2., csiitdrtok)

Jol atirjak a biztositas szabalyait

A Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) tarsadalmi egyeztetésre bocsatotta a biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrol szold torvénytervezetet, amely csiitortokon megjelent a kormany
honlapjan is - a tobb mint kétszaz oldalas tervezet jov6 keddig véleményezhetd.

A tarca kozleménye kiemeli, hogy a jogszabaly megujitasara azért van sziikség, hogy a
torvényben is megjelenjenek a pénziigyi valsag ota felhalmozodott piaci és feliigyeleti
tapasztalatok.

Uj alapokon

A korszerusités magaban foglalja a hazai jogszabalyi kornyezetben bekovetkezett valtozasokat,
egyuttal atiilteti az unids - ugynevezett szolvencia 2 - irdnyelvet a hazai jogrendbe. Ennek az
iranyelvnek a jelentOs Ujitasai két alapelvre épiilnek. Ezek a kdvetkezok: a mennyiségi mutatdok
helyett a gazdasagi kockazatok figyelembe vétele, illetve a piaci alapu értékelés alkalmazasara.

Az eldiras alapvetd célja az EU biztositasi piacan a belsé piaci integracio mélyitése, a fogyasztok
¢s kedvezményezettek fokozottabb védelme, valamint az unids biztositok és viszontbiztositok
nemzetkozi versenyképességének javitasa - all az NGM kozleményében.

A tervezet jelentds Ujitasa a hataron atnytlo pénziigyi csoportok feliigyelete. Igy a csoport 4tfogod
feliigyeletét az érintett orszagok feliigyeleti kollégiumai latjak el. A biztositd egyesiileteket pedig
kettévalasztja a tervezet, a 300 millié forintos éves dijbevétel alatti kisbiztositokra egyszeriibb
szabalyok vonatkoznak, mint az ettdl nagyobbakra.

Ugynokok, gépjarmii-biztositas, fogyasztovédelem

A biztositoktol elkiilonitve keriiltek be a torvénytervezetbe a kozvetitok. Ezen a teriileten
lényeges valtozas az, hogy a jelenlegi tobbes ligynokok - akik fliggetlen biztositaskozvetitOknek
mindsiilnek - fliggd biztositaskdzvetitoknek mindsiilnek a jovoben.

Az 1j szabalyok koz¢é tartozik az is, hogy a casco biztositasok - hasonldan a kotelezd gépjarmii
felelésségbiztositasokhoz - kdzpontilag lesznek kezelhetok. Az igy egybegyiijtott adatokra azonban
vonatkozik a célhoz kotottség elve és csak meghatirozott ideig tarolhatok a jarmiivek és az
lizembentartok adatai.

A fogyasztokat védo eldirasok korébe tartozik az, hogy a biztositonak - illetve a kdzvetitonek - a
szerz0dés megkotése eldtt bizonyithatoan és kozérthetden tajékoztatni kell az ligyfelet a szerzodés
tartalmarol.

http://www.tozsdeforum.hu/szemelyes-penzugyek/ongondoskodas/jol-atirjak-a-biztositas-
szabalyait/

(T6zsdefoérum, 2014. oktober 2., csiitortok)

Ezért kell Navracsicsnak potvizsgaznia
Navracsics Tibor magyar EU-biztosjeldlt az eurdpai parlamenti (EP-) bizottsagi meghallgatasan
nem volt meggy6zd, és nem hatarolddott el a multjatol - allapitotta meg csiitértoki kozleményében

az EP szocidldemokrata frakcioja.

Jean-Claude Juncker, az Europai Bizottsag megvalasztott elndke az oktatasi, kulturalis, ifjusagi
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¢s unids polgarsagi teriiletet szanja a magyar biztosjeloltnek, akit szerda este hallgatott meg
Briisszelben az EP illetékes szakbizottsdga. A szakbizottsag frakcidkoordinatorai kozott
cslitortokon nem sziiletett megallapodas abban, hogy a meghallgatds alapjan tamogatjak-e
Navracsics jelolését.

A szociadldemokratak csiitortoki kozleménye szerint a magyar jelolt szerda esti teljesitményével
csalodast és aggodalmat keltett a képviselok tobbségében. Annak ellenére, hogy az EU értékeinek
tiszteletét hangoztatta, és igéretet tett arra, hogy fiiggetlen modon fog eljarni, a szocialdemokrata
frakci6 tagjai ugy vélik, hogy nem oszlatta el a szerepével kapcsolatos kételyeket - irtak.

Az EP oktatasi €s kulturalis bizottsdga - mint az korabban kiszivargott - gy dontott, hogy ujabb
es¢lyt ad Navracsicsnak, olyan modon, hogy irdsban var téle valaszt tovabbi kérdésekre. Tanja
Fajon, a szocidldemokrata EP-frakci6 alelndke a frakcié kozleménye szerint kijelentette: "Mikozben
melegen 1idvozoljiik az EU hitére vald megtérését, azt is elvartuk volna téle, hogy mondjon néhany
blinbano sz6t korabbi életérdl”.

Petra Kammerevert, a szocidldemokrata EP-frakcio oktatasi és kulturalis szovivdje szerint
Navracsics a meghallgatason a neki szant portfélidval kapcsolatos ismereteit illetden sem volt
meggy0z6. Példaként Kammerevert azt hozta fel, hogy a jeldlt nem fejtett ki konkrét elképzelést
arrol, miként kivanja tovabbfejleszteni az illetékességébe esd harom programot, az Erasmus+, a
Kreativ Europa €s az Eurdpa a Polgarokért programot.

A szocialdemokrata frakcid kozleménye szerint a magyar kormany, amelynek Navracsics Tibor
a tagja volt, kordbban olyan ellentmondasos intézkedéseket tett, amelyek "nem voltak 6sszhangban
Eurdpa liberadlis demokratikus értékeivel, kiilonosen nem az EU-szerz8dés kultaraval foglalkozo
cikkelyében foglaltakkal".

A cseh jelolt is kap tovabbi kérdéseket

Tovabbi irasbeli kérdéseket kap az 6t meghallgatd bizottsagoktol a cseh Vera Jourova, akit
igazsagiligyi, fogyasztovédelmi és nemi egyenlOségért felelds biztosnak jelilt ki Jean-Claude
Juncker, az Eurdpai Bizottsdg megvalasztott elndke - kozolte csiitortokon az Eurdpai Parlament
(EP) szocidldemokrata frakcidja. A kommiiniké szerint a cseh politikusnak nem sikeriilt
maradéktalanul meggy6znie az 6t meghallgatd négy bizottsagot, igy azok Martin Schulz EP-
elnokon keresztiil kiildenek neki tovabbi tisztdzand6 kérdéseket. (Vera Jourova a cseh jobbkodzép
ANO (Igen) part tagja, amely az Eurdpai Parlamentben az Eurdpai Liberalisok €s Demokratak
Szovetségének (ALDE) frakciojahoz tartozik.)

Az 1gazsagiigyi, fogyasztovédelmi €és nemi egyenlOségért felelds biztosnak kijeldlt Jourova
szerdai meghallgatasan arrdl beszélt, hogy a Vaclav Havel néhai cseh elndk altal megfogalmazott
altalanos eurdpai értékeket, koztiik az egyén és az egyéni szabadsagjogok tiszteletben tartasat, az
emberi méltosagot, szolidaritast, a polgarok torvény eldtti egyenldségét, a politikai pluralizmust,
illetve a demokratikus intézmények €s az etnikai kisebbségek védelmét tartja majd kovetendd
céloknak az elkdvetkezd években végzendd munkdjaban. A cseh politikust négy bizottsag, a jogi
bizottsag, az igazsagligyi €és beliigyi bizottsag, a belsd piaci bizottsag €s a ndjogi €s nemi
egyenldségi bizottsag hallgatta meg. A jogi bizottsdg szocialista koordinatora, Evelyn Regner
szerint Jourova jogi szempontbo6l megismerkedett ugyan a folyamatban 1évé munkéval, de hianyzott
beldle a politikai érzékenység ¢€s vizio, kiillondsen a tarsasagi jog teriiletén. "Olyan jeloltet, aki
legalabb képtelen érzékenységet mutatni a munkavallalok bevonasa és a szocialis domping terén, a
képviseldcsoport nem tud jovahagyni" - kdzolte Regner.

Birgit Sippel, az igazsagiigyi, beliigyi és alapjogi bizottsdg szocidldemokrata koordinatora gy
vélte, hogy Jourova teljesitménye nem volt meggy6z6, sok kérdésben nem adott konkrét, egyenes
valaszokat. "Az volt a benyomdsom, nem tartja olyan fontosnak a fogyaszt6i jogokat, mint mi azt
elvarjuk" - jegyezte meg Sippel.

A ndjogi bizottsag balkozép képviseldinek vezetdje, Marie Arena pedig gy fogalmazott, hogy a
Jourovanak szant tarca széles jogkoreihez mérten a cseh politikus meglehetésen homalyosan
fogalmazta meg elképzeléseit, pedig a jelenlegi helyzetben, az anyasagi szabadsag, a nék elleni
er6szak, a n0k bevonasa a vallalati dontéshozatalba és az egyre novekvo szegénység kérdéseivel a
napirenden vilagos stratégiara lenne sziikség.
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