Fogyasztovédo Alapitvany
Heti sajtoszemle
2014. 38. hét

Ezzel ne szorakozzon! Még mindig sok a megbizhatatlan szén-monoxid riaszto!

A hagyomanyos ablakok lecserélése jol zarddoakra felerdsitette a nyilt égésteri kazédnok és
vizmelegit6k okozta szén-monoxid mérgezés lehetdségét, amely ellen riasztoval lehet védekezni, de
tizbol csak egy-ketté megfeleld.

Egy beliigyminiszteri rendelet - a nyitott égésterli gaziizemi tiizeldberendezések lizemeltetése
esetén - egyes épiiletekben kotelez6vé teszi a szén-monoxid-érzékeldk felszerelését, tavaly oktober
15-¢tdl. Ilyen épiilet a bolcsdde, az dvoda, az iskola, a szallashely és a korhaz is, amennyiben a
tiizeléberendezés a kozosségi térben, vagy pedig a vele 1€gtér-osszekottetésben 1évo helyiségekben
van.

Az olyan 1) épiilet, amelyben nyitott égésteri tlizeloberendezés iizemel, csak akkor kaphat
hasznalatbavételi engedélyt, ha - a jogszabdlyban meghatirozott miszaki kovetelményeknek
megfeleld - szén-monoxid-érzékelé berendezést helyeznek el benne. Ennek az az oka, hogy a
nyitott égésterli berendezés nem az épiileten kiviilrél kapja az égéshez sziikséges levegdt, hanem az
¢épiileten beliili levegdt hasznalja erre a célra, ezért ha nincs megfeleld levegd-utdnpotlas,
tokéletlenné valik az égés, és ez szén-monoxid-termeléssel jar. Emiatt mar tobb halaleset tortént az
orszagban.

Ezeket a kotelezen felszerelt érzékeldket a kéményseproknek kell ellendrizniiik a kémények
ellendrzésével egyidejlileg. A kémények évente esedékes ellendrzése sordn a tulajdonosnak kell
nyilatkoznia arrdl, hogy neki kotelezd-e felszereltetni az érzékeldt.

Becslések szerint Magyarorszagon 100-500 ezer lakas rendelkezik szén-monoxid-riasztoval.

A Viz-, Gaz-, Fitéstechnika szaklap megbizasabol, sajat akkreditalt laboratoriumaban 11 fajta
riasztd laboratoriumi vizsgalatat végezte el Steiber Jozsef szakértd. A tapasztalatai alapjan tiz -
riasztoval felszerelt - lakas koziil nyolcban hamis biztonsagérzetben élnek a lakok. A szakértd
szerint a riasztok 3-20 ezer forintba keriilnek, a 10 ezer forintnal dragabbak a megbizhatok, idében
jelzik a szén-monoxidot.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) idén 10 szén-monoxid érzékeldt vizsgalt meg és
abbol 9-et alkalmatlannak talalt a funkcioja betoltésére.

http://www.ma.hu/noitema.hu/225142/Ezzel ne szorakozzon Meg mindig sok a megbizhatatl
an_szenmonoxid riaszto?place=srss

(ma.hu, 2014. szeptember 12., péntek)

Rafizethet, ha nem ismeri betéve a banki dijakat

Olvasonk panasza szerint bankja megvezette 6t: a bankfioki utaldsnal gy alakitottdk a
feltételeket, hogy minél magasabb dijat szamolhassanak fel. A jegybank fogyasztévédelmi jelentése
szerint azonban egyre kevesebb panasz érkezik. Ennek oka az is lehet, hogy kisebb 6sszegek esetén
nem sokan veszOdnek a panasz beadasaval.

Olvasonk egy hosszabb levélben mesélte el a torténetét. Lényege, hogy az egyik nagy magyar
bank fidkjaban szeretett volna egy nagyobb Osszeget felvenni. A szamlacsomagja hirdetményében
meg is nézte az idevonatkozd dijakat, és nyugtazta, hogy egy fix Osszeget kell majd fizetnie a
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kasszandl. A dijtablazatban szerepld tétel helyett azonban 6tszor annyit kértek téle. Mint késébb
kideriilt, a bank kiilon fioki kartyas €s nem kartyas készpénzfelvételi dijat is feltlintet. Ez utobbinak
van egy fix koltsége, mig az eldbbi a felvett 6sszegtdl szdzalékosan fiigg.

Az olvasonk szerint a fioki ligyintéz6 direkt a magasabb koltséget szamolta fel neki, hiszen 6
nem kérte, hogy bankkartyas fioki készpénzfelvétel legyen az iigylet. Amikor elkérték tole a
kértyat, akkor is azt hitte, hogy ez is csak a személyazonositas része. Osszesen 4 ezer forintja banta
ezt, hiszen bankkartya nélkiil alig tobb mint 1000 forintbol meguszta volna az 500 ezer forint
felvételét.

Konnyen jarhat igy barki

A bankszamldk hirdetményeiben konnyli elveszni. Olvasonk is igy jart. De azt is nehéz
elképzelni, hogy egy bank teljes stratégiaja az ilyen dijtételekre épiilne. A Bankmonitor szakértdje
szerint a hasonl6 dijak a hirdetményekben mind megtalalhatok, igy a szo szoros értelmében rejtett
koltségeknek nem igazan nevezhetok. Szerintlik ezek egyike sem hozhato 6sszefiiggésbe barmelyik
a bankokat terhelé ado- és egyéb terhekkel, mert mar kordbban is 1éteztek. Tehat nincs kozvetlen
Osszefliggés az esetleges dijtételek szaporoddsa €s az ingyenes készpénzfelvétel vagy a tranzakcios
illeték bevezetése kozott.

Forréas: AFP/Photononstop/Hervé De Gueltzl

Hogyan védekezhetlink?

Nehéz kiigazodni a hirdetményeken. Az egyébként is irredlis elvards, hogy ezeket betéve
megtanuljuk. A bankszdmlavalasztasnal is csak 5-6 szempontot tudunk szadmitasba venni, még a
legdsszetettebb kalkulatorok sem adnak valaszt olyan kiilonleges esetekre, amit olvasonk is leirt.
Alig van tehat jobb tandcs, mint hogy tdjékozodjunk alaposan a hirdetményekbdl, mieldtt a
bankfidkba mennénk.

Tovabbi tanacsok

A Bankmonitor csapata Osszeszedett még néhany olyan esetet, amire mindenképp érdemes
figyelniink.

Bankfioki 4 o6ras atutalds lehet6sége: a jogszabaly értelmében kizardlag az elektronikus
csatorndkon beadott forintatutaldsokat kell 4 oran beliil teljesitenie a banknak. A fioki
megbizasoknal azonban eltérd a banki gyakorlat. Bizonyos esetekben ezeket is automatikusan, 4
oran beliil teljesitik, mig mashol az tigyfél valaszthat, hogy napon beliil torténjen-e az utalas. Ez
utobbi esetben azonban magasabb a dij.

Csoportos beszedések, allandd atutalasok megadasa, modositasa bankfidkban: ezeknek a
megbizasoknak a megadasa, valamint modositasa néhany banknal dragabb, mint netbankon.
Talalunk olyan bankot is, ahol nemcsak dragabb a megbizds megadasa, de a késdbbiekben a
megbizas keretében torténd teljesitések utan felszdmitott dij is magasabb. Emellett dijat
szamolhatnak fel abban az esetben, ha egy bizonyos iddintervallumon beliil (példaul 1-2 honap)
toroljiik a megbizast.

Postai bankkartyas fizetés: ennek igen komoly koltségei lehetnek a miivelet specidlis jellege
miatt. Annak ellenére, hogy a bankkartydt fizetésre hasznadljuk, ez a miivelet sajnos
készpénzfelvételnek szamit. S6t, mivel a postai kartyaelfogadd terminalok (POS) nem ATM-ek,
ezeknél nem tudunk €Ini a jogszabalyi dijmentes készpénzfelvétellel. A legtobb bank még kiilon
dijat is alkalmaz ezekre a tranzakciokra, amelyek igy jellemzden dragabbak, mint az ATM-
hasznélat.

Nagy 0sszegli pénztari készpénzfelvétel: jellemzdéen az 1 milli6 forintot meghaladd pénztari
készpénzfelvételi igényiiket legalabb egy munkanappal kordbban be kell jelenteniiik az
igyfeleknek, ellenkezd esetben a mulasztasért dijat szamit fel a bank. Amennyiben a bejelentés
megtortént, de az ligyfél nem farad be az 6sszegért, szintén biintetd dijat szdmitanak fel.

A feliigyeleti hatdsaghoz, illetve az MNB-hez érkezett pénziigyi szektorral szembeni kérelmek
¢s ligyfélszolgalati megkeresések alakuldsa (db)

Forras: MNB

Nincs tobb panasz

A pénziigyi intézmények elleni panaszokat kezeld jegybank jelentése szerint egyre kevesebb
panasz érkezik be a fogyasztoktol a pénziigyi szektor ellen. Ennek okai azonban nem biztos, hogy a
rejtett koltségek csokkenésében keresendok. A statisztikak alapjan latszik, hogy a beadvanyok



leginkabb 2011 végén ugrottak meg, amikor a végtorlesztéshez kapcsolddo hitelezés zajlott. Sokan
nem kaptak ekkor forintkdlcsont a bankoktol, hogy megszabaduljanak a devizaadossagtol, pedig
nagyon szerettek volna. Jellemzdbb is lehet, hogy panaszt inkabb csak nagyobb 6sszegli kar esetén
tesziink, kisebb tételeknél nem szivesen bibelddiink ezzel. Olvasonk panasza is 4 ezer forintrél szol,
ami talan még nem {iti meg azt a limitet, ami miatt mar a hatosaghoz fordulnank.

http://www.origo.hu/gazdasag/20140910-tobb-rejtett-banki-dijjal-is-talalkozhatunk-a-fioki-
ugyintezes-soran.html

(Origo, 2014. szeptember 12., péntek)

Artalmas jatékokra csapott le a hatosag

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatéosdg (NFH) a kozelmultban atfogd vizsgdlatot végzett a
gyermekjatékok kapcsan, amely meglepd eredménnyel zarult. A mechanikai vizsgalatok sordn a
vizsgalt 16vedékes jatékok 44 széazaléka és a babakocsik 40 szazaléka veszélyesnek bizonyult.
Tiltott lagyitdszer-tartalom a vizsgalt jaték babdk 64 szazalékanal volt kimutathato.

Mint Nahalkané Csillag Moénika, az NFH élelmiszer- €s vegyipari laboratériuménak szakértdje
azt mondta, évek oOta végeznek hasonlo vizsgalatokat, és bar az ujabb eredmények is borzasztoak,
de néhany évvel ezel6tt még rosszabbak voltak. Példaul 16vedékes jatékoknal kozel 100, a ftalsav-
észter tipusu lagyitdszerek vizsgalata soran 80-90 szazalékos volt a rossz mintak aranya. A jatékok
esetében hatféle lagyitdszer tiltott, azokban legfeljebb szennyezddésként fordulhatnak eld a listan
szerepld, nehezen lebomld anyagok.

Foleg a vizsgalt jaték babak fejében talaltak tiltott lagyitdszereket, aminek magyarazata, hogy a
figurdk testét altalaban keményebb anyagbol csindljak, kevesebb kifogéasolt anyag felhasznalasaval.
A lagyitok jelenléte azért veszélyes, mert a kis gyerekek konnyen szdjba vehetik, nyalogathatjdk a
milanyagbabaikat — tette hozza.

A 16vedékes jatékoknal gyakori, hogy konnyen levalik a tapadokorong. Ha a kildtt tappancs
esetleg nem marad ott az eltalalt feliileten, lecstszik az iivegrél, akkor eléfordulhat, hogy a gyerek a
szajaba veszi, hogy a jobb tapadas miatt megnyalazza — ez a miivelet pedig veszélyes, mert
lenyelheti a korongot — mondta Bartalis-Fodor Ede, az NFH mechanikai és villamos
laboratoriumanak szakértdje. Hozzatette: a magneses jatékok is hasonld veszéllyel fenyegethetnek,
ha ugyanis a magneses rész tll kicsi, szintén lenyelhetd. Az elvaras tehat az, hogy a magneses
elemek lehetdség szerint viszonylag nagyméretiiek legyenek, illetve ha akkordk, hogy lenyelheti
Oket a gyerek, akkor ne legyenek tul erések. Az erds magnes ugyanis a belekben vonzhatjak
egymast, és igy akar elzarhatjak a beleket - irta a hiradd.hu.

(Cimlapképiink illusztracio.)

http://hir6.hu/cikk/102054/artalmas jatekokra csapott le a hatosag

(hir6.hu, 2014. szeptember 12., péntek)

Matolcsy alkotja meg az elszamoltatasi képletet

Az elszamolasi torvény a Magyar Nemzeti Bankot (MNB) hatalmazza fel arra, hogy rendeletet
alkosson arrol, milyen képletek alapjan torténjen meg a pénzintézetek iigyfelei felé az elszamolas -
kozolte Rogan Antal, a Fidesz frakciovezetdje.

Elmondta azt is: szintén az MNB joga lesz, hogy minden egyes hitelszerzodésnél és iigyfélnél
ellendrizze az elszamolast. A jegybank hataroz majd az elszdmolasi formanyomtatvanyrol is.

Rogan Antal kérdésre kozolte, ezermilliard forint kornyékén van az az 6sszeg, amelyet a magyar
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bankrendszernek vissza kell fizetnie a csaladok szamara.

Az elszamolasi torvény alapjan a bankoknak vissza kell térniiik a tisztességes kamatszintre,
egyuttal a jogszabaly kamatemelési moratoriumot vezet be legkésébb 2016. aprilis 30-ig - kozolte
Rogan Antal.

Tajékoztatasa szerint azoknal az tligyfeleknél, akiknek még €16 szerzodésiik van, ugy szdmolnak
el, hogy a banknak a tisztességteleniil elvett pénzdsszegeket ugy kell kezelnie, mintha azzal az
igyfél elotorlesztett volna.

Emellett vissza kell térni a szerzddéskori kamatszintre, hiszen ez jelenti azt, hogy
tisztességtelenek az egyoldali kamatemelések - mondta Rogan Antal.

A kamatemelési moratorium értelmében pénziigyi intézmény egyoldalil kamat-, koltség- vagy
dijemelésre nem lesz jogosult.

Az Orszaggyllés a fogyasztok védelmének erdsitése érdekében szeptember 24-ig elfogadja a
mar a parlament el6tt fekvo fogyasztovédelmi térvénycsomagot - mondta a Fidesz frakciovezetdje.

A tapolcai frakcidszovetségi tanacskozason felhatalmazéast adtak a kormanynak arra, hogy
készitse el és nyujtsa be a parlamentnek azokat a sziikséges torvénymodositasokat, amelyek egy
nonprofit alapu kozmiiszolgéltato cég allami tulajdonként térténd 1étrehozasat teszik lehetove.

A Norvég alap pénzeivel 0sszefliggésben a frakcioiilésen arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy
Magyarorszdgon mindenkire a magyar torvények érvényesek - mondta Rogan Antal.
"Magyarorszagon még norvég pénzt sem lehet ellopni, és a civileknek sem lehet lopni" -
fogalmazott a kormanyparti politikus.

http://www.klubradio.hu/cikk.php?id=16&cid=178878

(klubradio.hu, 2014. szeptember 12., péntek)

Rogan: szeptember 24-ig elfogadjak a fogyasztovédelmi csomagot

Az Orszaggyllés a fogyasztok védelmének erdsitése érdekében szeptember 24-ig elfogadja a
mar a parlament elétt fekvd fogyasztovédelmi térvénycsomagot. Errdl Rogan Antal, a Fidesz
frakciovezetdje szamolt be pénteki budapesti sajtotdjékoztaton, ahol a korméanypartok tapolcai
¢vadnyitod frakcioiilésén sziiletett dontéseket ismertette. A frakcioiilésen felhatalmazéast adtak a
kormanynak arra, hogy készitse el ¢és nyujtsa be a parlamentnek azokat a sziikséges
torvénymodositasokat, amelyek egy nonprofit alapt koézmiiszolgaltatd cég allami tulajdonként
torténd létrehozasat teszik lehetdvé. A Norvég alap pénzeivel dsszefliggésben a tandcskozason arra
a kovetkeztetésre jutottak, hogy Magyarorszagon mindenkire a magyar térvények érvényesek -
mondta Rogan Antal. 'Magyarorszagon még norvég pénzt sem lehet ellopni, és a civileknek sem
lehet lopni ' - fogalmazott a kormanyparti politikus. Annak, aki jogszabalyt sért, a magyar
jogszabalyoknak kell ald vetnie magat - jegyezte meg. Hozzatette: azt kérik, mindenki varja meg a
szlikséges hatdsagi eljarasok lezardsat. Rogan Antal egyuttal ovott attdl, barki abba a latszatba
keveredjen, hogy esetleg blinpartolast fedez. A frakciovezetd jelezte: tobb, a gyermekek védelmeével
Osszefiiggd jogszabalyt is attekintenek, ennek részleteirdl a napokban adnak majd tajékoztatast. Mas
témaban, kérdésre valaszolva azt mondta: az V. keriileti onkormanyzat gazdalkodasat, vagy
valasztott tisztségviseldket illetdé nyomozasrdl nincs tudomasa, olyan hirek vannak, amelyek arrol
szolnak, hogy egy ellenzéki polgarmesterjelolt kampanycélu feljelentéseket tesz. Ezekben az
esetekben Ok is feljelentést tettek ragalmazasért - jelezte. Harrach Péter, a Kereszténydemokrata
Néppart frakciovezetdje a bankok elszdmoltatdsa kapcsan kiemelte: polgarellenes gyakorlat volt,
amikor szabadjara engedték a bankok profitéhségét. Osszegzése szerint a kormany az igazsagossig
€s a tisztesség szempontjat érvényesitette egy olyan szféraval szemben, amelynek a gazdasagi és
politikai hatalma nem csekély. Az unids tamogatasokrol azt mondta: az a nagy Osszegili tiamogatas,
ami az elkovetkezO hét évben érkezik hazankba, lehetové teszi a felkésziilést arra az idOszakra,
amikor az 'Onfenntartdst a fejlesztések teriiletén meg kell valositani. A frakcidiilésen az Emmi
beszamoldjabol kiemelve az oktatdst ramutatott: azok a nagy valtozasok, amelyek Hoffmann Rozsa
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korabbi koznevelési allamtitkar idején torténtek, biztositjdk az oktatas feltételeit. Megallapitotta:
azok az iskolak, amelyek eddig bizonytalansdgban éltek, nyugodt koriilmények kozott tudjak
feladatukat ellatni. A pedagogus életpalya mellett kiemelte az oktatds tartalmi megujitasat, a
tankonyvek fejlesztését. Ertékelése szerint Czunyiné Bertalan Judit személyében olyan allamtitkar
keriilt a kdznevelés ¢€lére, aki a folyamatossagot biztositja, kozigazgatasi tapasztalatokkal bir, s a
rendszer finomhangolésat el tudja végezni.

http://orientpress.hu/133165

(orientpress.hu, 2014. szeptember 12., péntek)

Sok idost csaptak mar be az arubemutatos vasarlassal

Fogyasztovédelmi szempontbodl a nyugdijas korosztily az egyik legveszélyeztetettebb réteg. A
szakemberek ezért tartottak eldadast megyei idésklubokban, ahol felhivtak a nyugdijasok figyelmét
a tudatos vasarlasra.

- En szerencsére még nem jartam meg, de a szomszédasszonyomat "becsaptak", amikor edényt
vasarolt - mesélte Erzsike néni. A szolnoki nyugdijas holgy okult szomszédja példajan, és
megfogadta: 6 nem ugrik bele hasonlo iizletekbe. A szomszédasszony egy mutatds ¢és az eladd
elmondésa alapjan energiatakarékos fazekat vett egy piaci arusnal. Az edény mar az elsé hasznalat
kdzben tonkrement.

- Huslevest fozott a szomszédasszony, mikozben a fazék aljarol elkezdett levalni a fényes
bevonat. A kovetkez6 szerdan visszament a piacra, ott is volt az utazo arus, aki azt mondta, nem
tudja visszacserélni. Mindendron azt hajtogatta, hogy nem megfeleléen hasznalta. Konyorgom,
hogyan lehet nem megfeleléen hasznélni egy fazekat? A pénzét igy a szomszédasszony nem kapta
vissza, a fazekat kidobta, de mindenkinek elmondta, hogy attdl az arustol ne vésaroljanak - tette
hozza Erzsike.

Egy jo példa arra, hogy az idések sajnos sokszor "aldozatul esnek". Szerencsére mar felismerik a
veszélyeket, igy segitséget is kérnek. Az elmult idészakban tobb megkeresés is érkezett a nyugdijas
kluboktol a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeléségéhez.
A fogyasztovédelmi szakemberek igy jutottak el Szolnokon a Széchenyi varosrész nyugdijasaihoz,
valamint a csataszogi nyugdijas klub aktualis 6sszejovetelére is.

- Nagyon fontosnak tartjuk ezeket a latogatasokat, mivel a nyugdijas korosztdly az egyik
legveszélyeztetettebb réteg fogyasztovédelmi szempontbol. Kideriil ez a sajat elmondasukbdl és a
beérkezett panaszaik szamabdl is - mondta el dr. Liptak Gergely. A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének vezetdje kiemelte, hogy a latogatasok
alkalmaval megtapasztaltdk, hogy a szépkoruak jelentds része, akik az eldadasra, beszélgetésre
elmentek, szamos fogyasztovédelmi ismerettel, tapasztalattal rendelkeznek, de bizonytalanak a
tudasukban, vagy nem merik érvényesiteni azt.

- A beszélgetés soran az is kideriilt, hogy tapasztalataik egy része valamilyen korabbi,
tudatlansagbol fakado, vagy negativ vasarloi €lménybdl ered. Szinte alig volt olyan résztvevo, akit
ne ért volna mar arubemutatos vasarlasbol ért kellemetlenség - mondta a feliigyel0ség-vezeto.

A fogyasztovédok kiilon felhivtak a figyelmet az arubemutatdés vasarlasok visszassagaira,
valamint a fogyasztoi csoportokhoz vald csatlakozas veszélyeire, kovetkezményei. A feliigyeldség
tapasztalata €s a résztvevok elmondésai szerint is tilnyomo részben ezek a vallalkozasok keresik fel
legtobbszor az 1ddsebb korosztalyt. Szoba kerliltek az altalanos fogyasztévédelmi jogérvényesités
alapvetd kérdései, eszkozei is. A beszélgetések sordn kideriilt, hogy sok nyugdijas talzott
udvariassagbol, még jogosan sem reklamal, ha nem kap szdmlat, vagy mindségi kifogasa van.

- Ennek volt egy tipikus példdja az egyik résztvevd panasza, miszerint haszndlni sem tudta a
piacon vasarolt 1 200 forintos metszdollot, mert az mar tonkre is ment. Arra a kérdésre, hogy tudja-
e kit6l vasarolta, és hogy kért-e, kapott-¢ szamlat, azt a valaszt adta, hogy "...szamlat nem kapott, az
oregekkel mar azt teszik, amit csak akarnak..." - idézte fel dr. Liptdk Gergely, aki hozzatette: ez


http://orientpress.hu/133165

nincs igy és nem is szabad, hogy igy legyen!

- Persze ezért a szépkortuaknak, nyugdijasoknak is tenni kell! Ervényesiteniiik kell, és ki kell
allniuk az Oket is megilletd jogaik mellett. A masik érdekes felhozott példa volt a vasarlas napjan
tonkrement cipd, amelyik az boltba torténd visszaszallitas és reklamacio helyett a kukéban végezte.
Ezt nem szabad, minden esetben tudatos vasarloknak kell lenniik, lenniink - tette hozza a
szakember.

A feliigyeloség dolgozoi egy specialisan a szépkoruaknak Gsszeallitott anyagot is a nyugdijas
klubok rendelkezésére bocsatottak, hogy az érdekldddk irott formaban is hozzaférhessenek az
elhangzottakhoz.

Termékbemutatok: mar a jogszabalyok is segitenek

A termékbemutatok mindig virdgoznak. Ezek (is) elsdsorban az idésebb korosztalyt célozzak
meg. Nem art 6vatosnak lenni! Ebben mar a jogszabalyok is segitenek!

A vallalkozasokat - a bemutatot megel6zoen - a jegyz0 iranyaba bejelentési kotelezettség terheli;
a koruk, hiszékenységiik miatt kiszolgaltatott fogyasztokat érintd jogsértések esetén pedig a
fogyasztovédelmi hatdsag kotelezd birsagot szab ki. Mindemellett sziikséges kiemelni, hogy a
fogyasztok ¢és a vallalkozasok kozotti szerzddések szabalyairdl szoldo kormanyrendelet szerint a
fogyasztd a termék atvételének napjatol szamitott 14 napon beliil - indoklas nélkiil - elallasi jog
illeti meg. A jogszabaly nem koti irasbeli alakhoz az eléllast, de az utdlagos bizonyitas érekében az
irasbeli (tértivevényes) forma javasolt!

http://www.szoljon.hu/cikk/571972

(szoljon.hu, 2014. szeptember 13., szombat)

Sok idos mar reklamalni sem mer

Szolnoki és csataszogi idéseknek tartott tajékoztatodt a feliigyeldség

Fogyasztovédelmi szempontbol a nyugdijas korosztaly az egyik legveszélyeztetettebb réteg. A
szakemberek ezért tartottak eléadast megyei idosklubokban, ahol felhivtak a nyugdijasok
figyelmét a tudatos vasarlasra.

- En szerencsére még nem jartam meg, de a szomszédasszonyomat ,becsaptak”, amikor edényt
vasarolt - mesélte Erzsike néni. A szolnoki nyugdijas holgy okult szomszédja példajan, és
megfogadta: 6 nem ugrik bele hasonlo iizletekbe. A szomszédasszony egy mutatds, és az eladod
elmondésa alapjan energiatakarékos fazekat vett egy piaci arusnal. Az edény mar az elsé hasznalat
kozben tonkrement. - Huslevest fézott a szomszédasszony, mikdzben a fazék aljardl elkezdett
levalni a fényes bevonat. A kovetkezd szerdan visszament a piacra, ott is volt az utaz6 arus, aki azt
mondta, nem tudja visszacserélni. Mindendron azt hajtogatta, hogy nem megfeleléen hasznalta.
Konyorgdm, hogyan lehet nem megfelelden haszndlni egy fazekat? A pénzét igy a
szomszédasszony nem kapta vissza, a fazekat kidobta, de mindenkinek elmondta, hogy attdl az
arustol ne vasaroljanak - tette hozza Erzsike. Egy jo példa arra, hogy az iddsek sajnos sokszor
»aldozatul esnek”. Szerencsére mar felismerik a veszélyeket, igy segitséget is kérnek. Az elmult
idészakban tobb megkeresés is érkezett a nyugdijas kluboktol a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségéhez. A fogyasztovédelmi szakemberek igy
jutottak el Szolnokon a Széchenyi varosrész nyugdijasaihoz, valamint a csataszogi nyugdijas klub
aktualis Osszejovetelére is. - Nagyon fontosnak tartjuk ezeket a latogatasokat, mivel a nyugdijas
korosztaly az egyik legveszélyeztetettebb réteg fogyasztovédelmi szempontbol. Kideriil ez a sajat
elmondasukbol és a beérkezett panaszaik szamabdl is - mondta el dr. Liptdk Gergely. A Jéasz-
Nagykun- Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének vezetdje
kiemelte, hogy a latogatasok alkalmaval megtapasztaltak, hogy a szépkoruak jelentds része, akik az
eldadasra, beszélgetésre elmentek, szdmos fogyasztovédelmi ismerettel, tapasztalattal rendelkeznek,
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de bizonytalanak a tuddsukban, vagy nem merik érvényesiteni. - A beszélgetés soran az is kideriilt,
hogy tapasztalataik egy része valamilyen korabbi, tudatlansagbol fakadd, vagy negativ vasarloi
¢lménybdl ered. Szinte alig volt olyan résztvevd, akit ne ért volna mar drubemutatds vasarlasbol ért
kellemetlenség - mondta a feliigyeldség-vezetd. A fogyasztovédok kiilon felhivtak a figyelmet az
arubemutatds vasarlasok visszassagaira, valamint a fogyasztoéi csoportokhoz vald csatlakozas
veszélyeire, kdvetkezményeire. A feliigyelOség tapasztalata €s a résztvevok elmondésai szerint is
tulnyom6 részben ezek a vallalkozasok keresik fel legtobbszor az idésebb korosztalyt. Szoba
keriiltek az altalanos fogyasztovédelmi jogérvényesités alapvetd kérdései, eszkozei is. A
beszélgetések soran kidertilt, hogy sok nyugdijas tilzott udvariassagbol, még jogosan sem reklamal,
ha nem kap szamlat, vagy mindségi kifogasa van. - Ennek volt egy tipikus példdja az egyik
résztvevd panasza, miszerint hasznalni sem tudta a piacon vasarolt 1 200 forintos metsz6ollot, mert
az mar tonkre is ment. Arra a kérdésre, hogy tudja-e, kit6l vasarolta, és hogy kért-e, kapott-e
szamlat, azt a valaszt adta, hogy ,,...szdmlat nem kapott, az 6regekkel mar azt teszik, amit csak
akarnak...” - idézte fel dr. Liptdk Gergely, aki hozzatette: ez nincs igy és nem is szabad, hogy igy
legyen! - Persze ezért a szépkortiaknak, nyugdijasoknak is tenni kell! Ervényesiteniiik kell, és ki
kell allniuk az oket is megilletd jogaik mellett. A masik érdekes felhozott példa volt a vasarlas
napjan tonkrement cipd, amelyik a boltba torténd visszaszallitas és reklamdcié helyett a kukéban
végezte. Ezt nem szabad, minden esetben tudatos vasarloknak kell lenniiik, lenniink - tette hozza a
szakember. A felliigyeldség dolgozoi egy specialisan a szépkortiaknak Osszeallitott anyagot is a
nyugdijasklubok rendelkezésére bocsatottak, hogy az érdeklédék irott formaban is
hozzaférhessenek az elhangzottakhoz.

Termékbemutatok: mar a jogszabalyok is segitenek

A termékbemutatok mindig virdgoznak. Ezek (is) elsdsorban az iddsebb korosztalyt célozzak
meg. Nem art 6vatosnak lenni! Ebben mar a jogszabalyok is segitenek. A vallalkozasokat - a
bemutatot megeldzoen - a jegyz0 irdnyaba bejelentési kotelezettség terheli; a koruk, hiszékenységiik
miatt kiszolgéltatott fogyasztokat érintd jogsértések esetén pedig a fogyasztovédelmi hatdsag
kotelezd birsagot szab ki. Mindemellett sziikséges kiemelni, hogy a fogyasztok és a vallalkozasok
kozotti szerzddések szabalyairol szold korméanyrendelet szerint a fogyasztdo a termék atvételének
napjatol szamitott 14 napon beliil - indoklas nélkiil - elallasi jog illeti meg. A jogszabaly nem koti
irasbeli alakhoz az eléllast, de az utolagos bizonyitas érdekében az irasbeli (tértivevényes) forma
javasolt!

(Uj Néplap, 2014. szeptember 12., péntek, 2. oldal)

Mérgezo lehet a gumi karkoto

Korai pubertast okozhat és rakkelté hatasa van annak a miianyag termékeknél hasznalt
osszetevonek, amely egy brit vizsgalat szerint a gyermekek korében oly népszeri karkotok
alapanyaganak akar 40 szazalékat is kiteheti. Az apro, szines gumikbol készitheté ékszereket
egy angol jatékiizlethaz 92 boltjanak polcairdl vette le. A fogyasztovédelmi hatésag szerint
itthon egyeldre nincs ok a panikra.

Az elmult fél évben a legtobb gyermeknek igazi szenvedélyévé valtak a szines milanyag
gumikbol flizhetd karkotok, nyaklancok, gyliriik. A kiskamaszok nagylizemben gyartjak egymasnak
a kiegészitdket, életre szO0lo baratsagok, szerelmek zéalogai lehetnek az aprd ékszerek. Egyes
orszagokban, ahol a fonott kark6tok mar korabban meghdditottdk a fiatalabb generaciot, kétrészes
bikiniket, s6t teljes ruhdkat is készitenek a szines karikakbol. A milanyag gumikrol mara kidertilt,
hogy bizonyos tipusa mérgezd anyagot tartalmazhat. Anglidban az egyik legnagyobb jatékiizlethaz
92 boltjanak polcairol vette le a terméket, miutdn egy vizsgalat megallapitotta, hogy a karkotok
némelyike mérgez0 lehet. A The Entertainer azutan sziintette be az érintett karkoto-szettek



arusitasat, hogy értesiiltek a BBC Midlands Today altal kezdeményezett vizsgalat eredményeirdl.
Eszerint ugyanis egyes karkotok 40 szazalékban tartalmaztak ftalatokat, holott az EU-s szabalyozas
szerint e vegyiiletek mennyisége nem haladhatja meg a 0,1 szdzalékot.

Az Europai Uni6 azért korlatozza a ftalatok alkalmazasat, illetve azok felhasznalhat6
mennyiségét, mert egyes ftaldtok a hormonrendszert megkavarva korai pubertast okoznak,
karositjak a férfiak szaporodasi képességét, és csokkentik a , serdiild fiuk tesztoszteronszintjét. Ez
alacsony spermaszamhoz vezet, ezért 0sszefiiggésbe hozhato a férfiak termékenységi problémaival.
A ftalatok at tudnak jutni a méhlepényen is, és a gyermek szervezetét mar az anyaméhben is
karositjak.

A ftalatok egyik tipusa belégzéskor nincs kéaros hatassal az egészségre; lenyelve viszont
gyomorirritdciot, hasmenést okozhat. A bdrrel vald érintkezés hatdsairdl kevés az adat.
Allatkisérletekben minimalis vagy enyhe bér- és szemirritaciot okozott. Mindezeken tal az ENSZ
rakkutatd szervezete, az IARC besorolta a DEHP-vegyiilettipust a lehetséges rakkelté anyagok
listajaba.

Lapunk megkereste a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosagot (NFH), ahol kozolték, a népszerii
gumi karkoték mindsége Magyarorszagon egyelére rendben van. Ugyanakkor kiemelték: a
kiilonboz6 gyermekjatékok ellendrzése nem feltétleniil torténik meg a termék boltba keriilése eldtt.

- Amennyiben az 4ru az unidn beliilrdl érkezik Magyarorszagra, nem sziikséges az azonnali vagy
elézetes ellendrzés. A fogyasztovédelem szakemberei utdlag szuroprobaszeriien ellendriznek az
aruhazak polcain taldlhaté jatékok koziil valogatva. Ezzel szemben ha a termék valamely union
kiviili orszagbol érkezik, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal szakemberei mar a helyszinen ellenériznek
- k6zolte az NFH munkatarsa. Arra a kérdésre, hogy ha egy jatékrol az unidn beliil kideriil, hogy
hibas vagy egészségre artalmas, itthon is vizsgalat ala vonjak-e, elmondta: amennyiben egy
termékrél bebizonyosodik, hogy barmilyen formaban nem felel meg az eldirasoknak, rogton
felkeriil az eurdpai fogyasztovédelmi hircsatorndra. Mint fogalmazott, a mianyag gumi karkotok
esetében ez egyeldre nem tortént meg.

A ftalat nevii anyagot kiilonb6z0 mianyag termékek eldallitasanal hasznaljak. A ftalatokkal
lagyitott PVC-t példaul rendszeresen hasznaljdk az egészségiigyben oxigénmaszkokhoz,
katéterekhez, vértasakokhoz ¢és tobbek kozott gyermekjatékok készitéséhez is. A ftalatok
megtalalhatok élelmiszerekben, flakonokban, ruhdkban ¢és miiszaki cikkekben egyarant, a
szamitogép milanyag részeitdl kezdve a telefonkabelen at a kabelszigetelésekig, valamint csovek,
autdalkatrészek, adalék anyagok, festékek, 16szerek és szerszamok miianyag részeiben is.

(Magyar Nemzet, 2014. szeptember 16., kedd, 17. oldal)

Kotelezo jotallas: ma boviilt a termékek listaja

Kotelezo jotallas jar ezentul a tizezer forint feletti vételara napszemiivegre, gyerekhintara és az
¢kszerekre is.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
korményrendelet a kdzelmultban, valamint szeptember 15-t8] — utobbi esetben elsdsorban a hatalya
ala tartoz6 termékek korét érintden — jelentds megljulason esett at.

Kotelezd jotallas nem minden termékre vonatkozik, csak arra, mely a kormanyrendelet hatalya
ala tartozik. A most hatalyba 1ép6 rendelkezések a vonatkozé termékek korét a mai kor elvardsainak
megfelelden tartalmazzak, s jelentds valtozasként értékelhetd, hogy a kotelezettség nemcsak a
listaban nevesitett konkrét eszkézokre vonatkozik, hanem — a mellékletben szerepld, csak példa
jellegli felsorolason tul — a hasonld rendeltetésti termékekre is, figyelemmel arra, hogy ebben a
technikailag gyorsan fejlodo vilagban nehéz lenne 1€pést tartani a jogi szabalyozasnak a megjelend
uj fejlesztésekkel.

Tovabbra is hangsulyos, hogy a kotelezd jotallas csak fogyasztdé és vallalkozas kozotti
jogviszonyban értelmezendd, mely nem jelenti azt, hogy vallalkozéas vasarlasa esetén a kereskedd
nem biztosithatna jotallast, ez esetben azonban az vallalt, szerz6déses jotallasnak mindsiil, melynek



feltételeit a kereskedd — a szavatossagi jogok tiszteletben tartasa mellett — maga allapithatja meg. (A
polgari torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény 6:163.§ (1) bekezdése alapjan a vallalkozasok
kozotti jogviszonyban egy év kellékszavatossagi jog biztositando.)

A kereskedd/gyartd a szakszerviz altali izembe helyezést eldirhatja, kivéve ha az aranytalan
terhet 16 a fogyasztora (példaul egy 40 000 forintos kerékpart 40 000 forintért helyeznének
iizembe). Ez utdbbi kitételt, miszerint hogy ardnytalan-e az ilizembe helyezési koltség, egyedi
iigyekben a birdsag jogosult feliilvizsgalni.

A napokban a hatésaghoz érkezett kérdés alapjan sziikséges arra is kitérni, hogy a jotallasi jegy
atadasa fizikalisan sziikséges a kormanyrendelet alapjan, annak online rendelkezésre bocsatasa nem
elégit ki minden vonatkoz6 eldirast.

Milyen termékekre jar a kotelezd jotallas?

A szabalyozas mellékletét tanulmanyozva elmondhatd, hogy altalanossagban 10 000 forint feletti
vételart, olyan tartés hasznélatra rendelt termékekre vonatkozik, mint példdul a haztartasi
késziilékek, motoros kerti gépek ¢€s kéziszerszamok, hirkoézlési eszkozok, hiradastechnikai,
informdcio- és irodatechnikai késziilékek.

Uj elemként keriiltek nevesitésre a rendeletben a villamos energiaval miikodtetett konyhai
kisgépek 10 000 forint eladasi ar felett, igy kiilonosen a mikrohullamt siitd, kenyérsiitd,
kenyérpiritd, kavéfozo, kaveéfézogeép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiitd, olajsiitd, ostyasiito,
fanksiitd, gofrisiitd, szendvicssiitd, elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasiitd, elektromos
rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos popcornkészitd, elektromos kontaktgrill,
forgonyars, mini tlizhely, rizsf6z6 késziilék, tésztaf6zd, tojasf6zo, ételparolo, légkeveréses
f6z6edény, gyiimolcsaszalo.

A korményrendelet szeptember 15-t6] hatdlyos szdvege ezen a linken talalhato.

De ezental kotelezé jotallas vonatkozik a 10000 forint feletti napszemiivegekre, az
egészségmeglrzd termékekre (példaul elektromos masszirozd, magneses termék, fényterapias
eszko6z), a gyermekgondozasi cikkekre (példaul pelenkazo-, illetve mosdatoallvany, babakocsi,
magas ¢s asztalra szerelhetd etetdszEék, biztonsadgi gyermekiilés), gyermekmegfigyeld
berendezésekre (példaul 1égzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébidrzd), gyermekhintara, csuszdara.

Kotelez6 jotallast kell vallalni mostantdl a tizezer forint feletti ékszerekre is, a mérdmiiszerekre,
generatorokra, tapegységekre, vadaszathoz, horgéaszathoz, sporthoz kapcsolodd eszkozokre,
villamos energidval mitkddtetett szépségapolasi eszkdzokre, mint példaul a hajszaritd, hajformazo,
testszOrnyird gép, epilator, villanyborotva.

Uj eldiras, és egyben kivétel az értékhatart tekintve, hogy a nemes és félnemes sz6rmés borbsl
késziilt sz6rmeruhazati termékekre 50 000 forint eladasi ar felett kell kotelezd jotallast biztositani.

Fontos tovabba, hogy az elézdekben felsorolt (valamint a kormdnyrendelet mellékletében
szerepld) termékcsoportokhoz tartozd termékek tartozékai és alkotorészei is jotallaskotelesek
10 000 forint eladasi ar felett.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/jotallas-jar-ezentul-akar-a-napszemuvegre-is-1244918

(Mno.hu, 2014. szeptember 15., hétfd)

Elesedik a verseny a szervizeknél

Az 1 autok forgalmanak évek ota tartd csokkenése nem csupan a magyar jarmiallomany
oregedését okozta, hanem kiélesedett a verseny a fehér- és a fekete szervizek kozott. Az importérok
Ertiink hozzAd kampanyarél és a markaszervizek melletti érvekrél Erdélyi Péter, a Magyar
Gépjarmiiimportdrok Egyesiilete ligyvezetd elndke beszElt a Vilaggazdasagnak

"Le kell szamolni azzal a tévhittel, hogy az illegalis vagy olcso szervizekben végzett javitas utdn
az autd a koranak ¢és futasteljesitményének megfeleld allapotban van, illetve a kdzlekedésbiztonsagi
kovetelményeknek mindenben megfelel.

Ahhoz, hogy minden szempontbol biztonsagosan lehessen kozlekedni a bent iilék és a tobbi
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kozlekedd veszélyeztetése nélkiil, olyan szervizben kell javittatni, ahol képzett szakemberek gyari
javitasi technologiaval, diagnosztikai és bedllitd miuszerekkel €s frissitett javitasi szoftverrel
dolgoznak. A fogyasztévédelmi szempontbol is megfelelé mithely ugyanakkor gyari, vagy
igazoltan egyenértékii alkatrészeket hasznal, szdmlat ad a munkardl és arra ezzel garanciat vallal" -
mondta el Erdélyi Péter, a Magyar Gépjarmlimportérok Egyesiiletének tigyvezetd elnoke,
hozzatéve ugyanakkor, hogy ebbe a korbe természetesen a legalis, de fiiggetlen szervizek is bele
tartoznak. A MGE e¢lndke szerint nem is a markaszervizek és a fliggetlenck kozott van
kibékithetetlen ellentét. Ahogy egyre kevesebb 0j autd taldlt gazdara, természetesen csokkent a
markaszervizek forgalma is, hiszen csokkent a garancia idején torténd karbantartas iranti igény is. A
forgalomesés miatt a markaszervizek jelentds része az autdkereskedésekkel egyiitt megsziint az
elmult években, igy a szervizek egylittes kapacitdsa ma mar nem fedezi a jarmtidllomany alapjan
feltételezhetd igényt. Ha figyelembe vessziik azt, hogy a lakossag igyekszik minél olcsébban
megoldani az autdk karbantartasat, nem is csoda, hogy ma mar az adoelkertiilo fekete szervizek piaci
részesedése megkozeliti az Otven szdzalékot. A fiiggetlenek esetében mas a helyzet, hiszen az
Eurdpai Unid jogrendszere alapjan azok is vezethetik az auto szervizkonyvét.

"A markaszervizt a viszonylag fiatal, legfeljebb 6-7 éves autok szamara ajanljuk, illetve ha
garancialis javitasrdl van sz6, vagy akkor, ha a hiba elharitdsahoz a fiiggetlen miihelynek nincs
diagnosztikai miiszere, hiszen az Osszes markahoz nem szerezhet be ilyet. Az "Ertiink hozza"
kampéanyunk hatterében az all, hogy a markaszervizben értenek legjobban az adott markéhoz,
hiszen a szakemberek rendszeres gyari képzésben részesiilnek, szakmai versenyeken, vizsgdkon
vesznek részt és 6k kapjak meg els6ként a legujabb modellekre vonatkoz6 tudnivalokat" - mondta
Erdélyi Péter.

A fiiggetlen szervizek természetesen megvasarolhatjdk a javitdsi Utmutatokat illetve a
markaszervizekkel azonos 0sszegért vehetnek részt az oktatdsokon. A markaszervizekben azonban
tobb szaz féle célszerszam all rendelkezésre, de ott vannak a diagnosztikai eszk6zok is, amelynek
ara egységenként 2-4 millié forint k6z6tt mozog. Ez beruhdzés-igényes szakma, és azok akik nem
fizetnek adot, olyan versenyeldnybe keriilnek, amivel - szakértelem ide, szakértelem oda - nem
tudjak felvenni a versenyt a legéalisan miikodé miihelyek.

Szervizkonyv és értéktartas

Sokan kizarolag azért jarnak fekete szervizbe, mert az olcsobb, de példaul a kiilfoldrél hozott
hasznalt autét vasarlok elvarjak, hogy pontosan vezetett szervizkonyv is legyen hozza. Erthetd,
hogy abban bizik meg a vasarlo. Az MGE elndke szerint a markaszervizben karbantartott autok
piaci értéke jelentdsen meghaladja a hidnyos szervizkonyvvel rendelkezdk értekét. Vagyis az ilyen
kocsikat hamarabb és tobbért lehet eladni. Igy a markaszervizekben a javitasra, karbantartisra
forditott koltség boségesen megtériil - hangsulyozta Erdélyi Péter.

Szerzd: Demeter Kalman

http://www.vqg.hu/vallalatok/ipar/elesedik-a-verseny-a-szervizeknel-435243

(vg.hu, 2014. szeptember 15., hétfo)

Nyitva! Kiad6 Uzletek Fesztivalja

Nyitva! Kiadé Uzletek Fesztivalja néven hamarosan tobb mint egy tucat régdta bezart
iizlethelyiség nyilik ki a Fovarosi Onkormanyzat és a Kortars Epitészeti Kozpont kozos
kezdeményezésének koszonhetden. A szervezdk célja, hogy az lzletek megteljenek élettel a
kovetkezd egy honapban.

Van egy szemlélet a legiijabb épitészeti €s urbanisztikai irdnyzatok kozott, amely azt mondja ki,
hogy csak akkor épitsiink ujat, ha mar minden meglévd épiiletet és adottsagot kihasznaltunk. A
leromlott allapotti, elhagyott terek ugyanis rossz hatdssal vannak kornyezetiikre, a még meglévo
iires zoldteriiletek pedig igen fontos szerepet jatszanak egy varos €letében.

Ez a szemlélet a rehabilitacio fontossdgat hangstilyozza, és azzal érvel, hogy a mindségi javulas
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minden esetben a mennyiségi fejlodés eldfeltétele kell legyen. Magyarul: addig nem épitiink be
eddig be nem épitett terlileteket, amig a mar beépitett, de ki nem hasznalt teriiletek elhagyottan
allnak. A Varosligetbe telepitett muzeumok ellen példaul éppen ezzel érvelnek a szakértdk, akik azt
mondjak, a budapesti Duna-parton 1évd, elhagyott ipari teriiletek rehabilitacidja jobb megoldas
lenne, hiszen azok rosszabb allapotban vannak.

Ha kicsiben nézziik ezt a dolgot, hasonld a helyzet az iizletekkel is: egy régen lizemeld bolt a
maga tOorzskozonségével sajatos helyi kis kozosséget hoz 1étre, egyuttal felértékeli kornyezetét.
Ugyanez a bolt, ha hosszabb tavra bezar, negativ hatassal lesz. A Nyitva! Kiadé Uzletek Fesztivélja
szervezOi a kozterek rehabilitdcidjdhoz, a helyi kozosségek épitéséhez szeretnének hozzéjarulni
azzal, hogy régen bezart iizleteteket nyitnak meg egy honapra Budapesten.

A szeptember 19-t61 élettel megteld ilizletek 6nkormanyzati és magantulajdonban vannak. Az 0j
bérloket palyazati uton valasztottdk ki, van koztiik egészséges ¢Elelmiszert készitd csapat,
természettudomanyos oktatocsoport, illetve allami gondozott gyerekeket segitdé tarsadalmi
vallalkozas is.

A Févarosi Onkormanyzat és a Kortars Epitészeti Kozpont (KEK) kozos kezdeményezésének
lényege, hogy teret adjon a vallalkoz6i kedvnek. A szervezOk szokatlan ingatlankdzvetitoi
tevékenységet vallaltak magukra: sajatos helyzetikkb6l fakadéoan meg tudtdk teremteni a
tulajdonosok ¢és bérldik kozott a bizalmi 1égkort. Az Stlettel mindenki jol jar: a tulajdonos azért,
mert a bérlék — ha bevalnak a szadmitasaik — hosszabb tavon is maradhatnak, de értékesiteni is
konnyebb egy mikodésben 1évd helyiséget, mint egy liresen allot. A kispénzii bérldk pedig
komolyabb elkotelezddés nélkiil tesztelhetik, mennyire sikeres az elképzelésiik.

http://realista.hu/news/details/127818

(iroda.hu, 2014. szeptember 15., hétfo)

Ezt igéri a kormany: TOP 10 torvény 6sszel

Nem csak az allami koltségvetés, de tobb tucat mas térvény is a képviselok kezében van. Melyek
a legfontosabbak €s hogyan valtoztatjadk meg az on életét? Most kidertil!

Bizonyéra ez az 577. szamu torvény a poétdijakrol, ami jelenleg tarcakozi egyeztetésen van.
Célja, hogy vilagos szabalyokat alkosson ebbe a kérdésben.

A minisztérium szdmtalan polgéari panasz alapjan jutott el ehhez a 1épéshez, amelyek hossza
ideje a hidnyossagokra mutattak ra a dijbeszedéssel kapcsolatban az egészségligyi szolgaltatok
részérol.

Egy felmérés is megerdsitette, hogy a betegek a dijakat homalyos és problémas teriiletnek
tartjak, mindezt kortol fiiggetleniil - mondta el Zuzana Cizmarikova, a tarca szovivdje.
Kornyezetvédelmi minisztérium

A legfontosabb torvény, amelyet a tarca az Oszi iilésszakon nyujt be, éppen az 0j viziigyi
torvény, amely Szlovakia vizkészleteit védené. A torvénnyel egyiitt az Alkotmanyt is mdodositanak.

A minisztérium emellett 0j hulladékgazdalkodasi torvényt is szeretne eldterjeszteni, amely
alapvetden megvaltoztatja a hulladékgazdalkodast a legfejlettebb unios orszagok mintdjara, de a
benyujtasanak idépontja az EU-tdl is fiigg. Kiilligyminisztérium

A tarca az Oszi iilésszakon nem nyujt be egyetlen tdrvényjavaslatot sem. Jelenleg folyamatban
van a kiiliigyi szolgalatrél sz616 torvény modositasa. Gazdasagi minisztérium

A minisztérium szerint a beruhdzéasi tdmogatasokrdl szolo torvény lesz Osszel az egyik
legfontosabb. Habar ez a torvény nem lesz kozvetlen hatdssal a polgarokra, a foglalkoztatas
javulasat varjak téle egyes régiokban, ahol jelenleg alacsony ez a szadm. Pénzligyminisztérium

A minisztérium szempontjabol a legfontosabb torvénytervezet az évben az allami koltségvetésrol
sz016. Ez a torvény befolyasolja ugyanis az dsszes koltségvetési fejezetet, sét, minden allampolgar
¢letét. Tekintettel arra, hogy az allamhdaztartasrol sz616 targyaldsok folyamatban vannak, korai lenne
pontosabbat mondani rola. Kulturalis minisztérium
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A legfontosabbak kozé tartozik a térvény a miivészetet tamogatd Alaprol, amely rendszerszintii
valtozast hoz a kulturdlis tAmogatasok teriiletén, és €sszerusiti az értékelési folyamatot. A szerzoi
jogi torvény az egyik legfontosabb jogi norma a kultara teriiletén, a szerzékon és alkotdkon kiviil a
felhasznalokat is érinti. Igazsagiigyi minisztérium

Az egyik legfontosabb torvénytervezet a fogyasztokat érintd birdsagi eljarasokrol szolo, amely
noveli a fogyasztovédelmet, és a noveli a fogyasztok védelmének szintjét tobb szazezer fogyasztoi
szerzddésben.

A minisztérium tovabb felhivta a figyelmet, hogy jelenleg is folynak Szlovakia egyik
legnagyobb jogi reformjanak az el6késziiletei, amely a polgari eljarasi torvény atfogd kodifikacioja.
A reform célja, hogy megteremtsék a feltételeket egy hatékonyabb, gyorsabb, gazdasdgosabb és
igazsagosabb eljarasi rendhez, amelynek gyakorlati haszna lesz a polgarok és a vallalkozok szamara
is. Munkatigyi minisztérium

Kiilonosen fontos az alkalmazottak és a munkaerdpiac szamara is a minimalbér emelésérdl szold
javaslat. A reform akar 450- 480 ezer alkalmazottat is érinthet Szlovakidban. A fiatal generacid
szamara pedig jelentds az ifjusadgi program, amelynek keretén beliill Szlovakia az Eurdpai
Bizottsaggal kozosen azt tervezi, hogy a kovetkezd 18 honapban 200 millid eurdt kolt a friss
diplomasok foglalkoztatasara.

(aktualne)

http://www.bumm.sk/index.php?show=99425

(bumm.sk, 2014. szeptember 15., hétfo)

Orban sportszerii gyozelmet akar

Parlament A kormanyf6 nemzetk6zi nyomast is érez a bankok elszamoltatasa miatt

,Demokratikus, jogallami dontést akar a kormany a bankok elszdmoltatdsanak tligyében” -
mondta tegnap a parlament 6szi iilésszakanak megnyitasakor a kormanyfd. Orban Viktor szerint a
ma vitara keriilé torvényjavaslat ligyében van még egy csatatér, és halljak Briisszel mozgolodasait
is. Felhivta a képviselok figyelmét: ne rettenjenek vissza se a magyar, se a nemzetk6zi nyomastol.
A bankok elszamoltatasaval egyiitt szeptember 26-an donthetnek egy allami tulajdond, nonprofit
alapti kozmiiszolgaltatd cég létrehozasardl is. Egy modosito alapjan a tévétarsasdgok nem kérhetnek
elofizetési dijat a kabelszolgaltatoktol. Az onkorményzati valasztasokig harom parlamenti iilés lesz,
a jovo évi biidzsé benyujtasanak hataridejét az orszaggyiilési valasztasok évében oktober 31-ig
meghosszabbitanak.

Megkezdodott a parlament 6szi iilésszaka, ma mar vita folyik a parlamentben a bankok
elszamoltatasarol. A kormanyfo szerint a jogszabalyt tobb fronton is kell védeni.

VG-gsszeallitas

»Most mar elég erdsek vagyunk ahhoz, hogy a bankok elszamoltatasat végig tudjuk vinni” -
hangoztatta a parlament 6szi iddszakdnak nyito iilésén a miniszterelnok. Orban Viktor szerint a
pénteken benyujtott torvényjavaslat iligyében - amely alapjan 400 pénzintézetnek mintegy
ezermilliard forintot kell visszafizetni az ligyfeleknek a tisztességteleniil alkalmazott arfolyamrés és
az egyoldalt szerz6désmodositasok miatt - a parlamentben is van még egy csatatér, mikozben az
Alkotmanybirdsag és Briisszel mozgolodasat is halljak. Felhivta a képviselok figyelmét, hogy
rettenjenek vissza se a magyar, se a nemzetk6zi nyomasatol az ligyben a kozjo érdekében. A Blikk
szerint vagyonbevallasaik alapjan nagyjabol szdz parlamenti képviselonek mintegy egymilliard
forintnyi hitele van, igy a torvény koriilbeliill 300 milli6 forinttal csokkentheti adossdgukat. A
legnagyobb nyertes a DK-s Gyurcsany Ferenc lehet, akinek 67,1 millios tartozasa 20 millival
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csokkenhet, mig a Miniszterelndkséget vezeté Lazar Janosnak 32,5 millids addossaga 10 millidval
lehet kevesebb. A parlament tegnap a tervezetet siirgds targyalasba vette, ma mar vita folyhat rola,
Rogan Antal, a Fidesz frakciévezetdje korabban kozdlte, hogy szeptember 24-én megszavazhatjak.
Orban szerint a politikajuk stiritményének nevezett rezsicsokkentés a gazdasagra pozitiv hatast
gyakorolt. Szeptember 24-ig elfogadhatjdk a parlament el6tt fekvé fogyasztovédelmi
torvénycsomagot, amely alapjan egy nonprofit alapu, allami tulajdonban 1évé kdzmiiszolgaltatod cég
jOhet létre. A rezsicsokkentésre hivatkozva egy modosito javaslat alapjan a tévétarsasagok (igy az
RTL és a TV2) nem kérhetnek eldfizetési dijat a kabelszolgaltatoktol, hogy kompenzalhassak
esetleg kiesd rekldmbevételiiket. Vitara keriilt az e-utdij szabalyainak modositdsa is. Mintegy
kétmilliard forint birsag aldél mentesiilhetnek a fuvarozo vallalkozasok, miutan a kormény
torvénymodositast kezdeményezett azon e-utdij birsdgok elengedésérdl, amelyeket a bevezetési
id6szakban még gyakorlatlan felhasznalok (mintegy 100-200 cég) téves bevallas alapjan fizettek
meg. A koltségvetési bizottsag tegnapi tilésén végiil nem vette napirendjére a Magyar Nemzeti
Bank feliigyeld bizottsaganak éves munkdjarol és a jegybank kozpénzbdl megvaldsitott
befektetéseinek allamhaztartasra és allamaddssagra gyakorolt hatdsairdl szold javaslatokat. Az
Atlatsz6 szerint az offshore hatter(i befektetének kevesebb mint 31 millid eurdba keriilt az Eiffel
Palace irodahdz megvasarlasa ¢és felujitasa, amit nettd 45,3 millidért értékesitettek a jegybanknak.
Az MNB kozolte: tisztességes aron vasarolta meg az ingatlant, melyet a KPMG korabban 46,2
millié eurdra becsiilt.

(Vilaggazdasag, 2014. szeptember 16., kedd, 1+6. oldal)

2015-ben szamolnak el a bankok

Az Onkormanyzati valasztdsokrol, a devizahitelesekrdl, a keresztényiildozésekrdl, a karpataljai
magyarsag helyzetérdl és a biintetd torvénykonyv (Btk.) kiskortiak védelme érdekében torténd
szigoritasarol volt sz6 kedden napirend eldtt az Orszaggytlilésben. Ezt kovetdéen az elszdmolasi
torvényjavaslat altalanos vitdja kezdédott meg a Hazban.

Ikotity Istvan (LMP) azt mondta, hogy partja mar joval az 6nkormanyzati valasztas elétt felhivta
a figyelmet arra, hogy jelentésen csdkkenhet a kistelepiiléseken induld polgarmesterjeldltek szama,
mivel egy kistelepiilési polgarmester kevesebb juttatast kap, mint a polgarmesteri hivatalban
dolgozdk. Répassy Robert, az [gazsagiigyl Minisztérium parlamenti allamtitkara azon a véleményen
volt, hogy az 0j Osszeférhetetlenségi szabalyok nem csokkentették 1ényegesen az induldk szamat.

Téth Bertalan (MSZP) szerint a devizahiteleseket nemcsak az egyoldalu szerzédésmodositasok,
az arfolyamrés sujtjak, hanem a forint arfolyamanak drasztikus romlasa is. A banki elszdmoltatasrol
sz010, parlament el6tt 1évd torvényjavaslatot az MSZP tdmogatja, de tovabbra is siirgeti, hogy a
kormany még az idén nytjtsa be a hitelek 2010-es arfolyamon val6 forintositasarol szolo javaslatat.
Répassy valaszaban tidvozolte, hogy az MSZP tamogatja a térvényjavaslatot, de - folytatta - jobb
lett volna, ha a part 2010 el6tt is mindent megtesz azért, hogy ne kdvetkezzen be a valsag.

Behivasok réme fenyeget Karpataljan

Vejkey Imre (KDNP) arra hivta fel a figyelmet, hogy Irakban megtizedelik a vilag egyik
legjelentdsebb keresztény kozdsségét, mig Sziridban keresztényeket feszitettek meg, felszodlitotta a
szélsOségeseket az erdszak ledllitdsara. Soltész Miklds, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
egyhazi, nemzetiségi és civil tarsadalmi kapcsolatokért felelds allamtitkara Ferenc pédpa szavait
idézve gy valaszolt: ma nem kevesebben halnak martirhalalt hitiikért, mint a kereszténytildozések
elsd szazadaiban.

Szavay Istvan (Jobbik) szerint "a behivasok réme" tovabbra is fenyegeti a karpataljai
magyarsagot egy olyan habori miatt, amelyhez nem sok kéze van. A falvakban jobbara ndk,
iddsebbek ¢és ciganyok maradtak, a férfiak tobbsége elmenekiilt, fé16, hogy Oket a csalddjaik is
kovetik, a hazaikba pedig ukran menekiilteket telepitenek - mondta, hozzatéve: ez a nemzetiségi
viszonyok erdszakos megvaltoztatasat jelentheti. L. Simon Laszlo, a Miniszterelnokség parlamenti
allamtitkara szerint a magyar kormany az elmult honapokban is folyamatosan kifejezte azt, hogy



minden kérdésben a karpataljai magyarsag mellett van, kiall az 6nrendelkezése mellett.

Répassy Robert, az Igazsagiigyi Minisztérium parlamenti allamtitkara valaszol Ikotity Istvan
LMP-s képviseld napirend el6tti felszolalasara

Forras: MTI/So6s Lajos

Nem éviilhetnek el ezek a blincselekmények

Selmeczi Gabriella (Fidesz) bejelentette, hogy a nap folyaman Btk.-modositasi javaslatot nyujt
be, amelynek alapjdan nem éviilhetnek el a gyermekek sérelmére elkovetett szexudlis
blincselekmények. Aki ilyen biincselekményt kovet el, annak élete végig szamolnia kell azzal, hogy
lesujt ra a torvény szigora - hangstlyozta. Rétvari Bence, az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak
parlamenti allamtitkara kozolte, a korméany nyitott minden olyan modositasra, amely hatarozottan
fellép ezzel a biindzo6i csoporttal szemben. Felhivta a figyelmet arra, hogy évente mintegy 10 ezer
gyermek lesz valamilyen szexualis vagy agressziv blincselekmény aldozata, illetve szemtantja, €s a
traumat élete végéig hordozza.

Uj idészamitasrol beszélt Trocsanyi

A fogyasztokkal szembeni elszamolasok befejezése utan 0j idOszédmitasnak kell kezdddnie a
magyar bankrendszerben - hangstlyozta Trocsanyi Laszlo igazsagiigyi miniszter az elszamolasi
torvényjavaslat altalanos vitajat megnyité parlamenti expozéjaban. A Haz el6tt fekvo eldterjesztés
az ¢érvénytelen hitelszerzddéses kikotések miatt a fogyasztok javara mutatkozé talfizetések
elszamolasarol rendelkezik - magyarazta a tarcavezetd. A javaslat fontos céljanak nevezte, hogy
lezaruljon az az iddészak, amely alatt a magyar bankszektorban széles korben torténhettek
tisztességtelen eljarasok a fogyasztokkal szemben.

Kifejtette: az elszamolasi torvényjavaslat az elszamoldsnak csak az altalanos polgari jogi
szabalyait hatdrozza meg, a részletszabalyok kidolgozasara a Magyar Nemzeti Bank (MNB) kap
felhatalmazast. A rendeleti szintli szabalyozas elényének tartja, hogy barmilyen Uj esetcsoport
felmeriilése esetén rugalmasabb reagalast tesz lehetdvé, mint egy torvénymaodositas.

2015-ben elszamolnak

A tarcavezetd beszElt arrol is, hogy elséként - 2015. januar 15-29. kozott - azok a devizahiteles
fogyasztok kapjak meg elszamolasukat, akiknek a bankja nem inditott pert. A pereskedd
pénzintézeteknek a devizahiteles adosaikkal a kovetkez6 hoénapban, februar 14-28. kozott - de
legkésébb a per jogerds befejezését kovetd 60. napon - kell elszdmolniuk. A forinthiteleseknek
aprilis 16-30., illetve banki per esetén augusztus 15-29. - de legkésébb a per befejezését kovetd 60.
napon - kell megkiildeni az elszamolast. A végtorlesztokkel pedig november 30-ig kell elkésziteni
az elszamolast. Tehat "a 2015-6s év a banki elszamoldsokrol fog szolni" a torvény alapjan -
0sszegezte.

Selmeczi Gabriella fideszes képviseld felszolal napirend eldtt az Orszaggylilés plenaris tilésén

Forras: MTI/So6s Lajos

A Jobbik teljes korii elszdmoltatéast akar

Rogéan Antal a Fidesz frakciovezetdje szerint a 2002 és 2010 kozotti korméanyzat nem segitette a
tisztességes profit kialakuldsat és a bankok kontrolljat. A szerzédésen beliil kell elszamolni, annak
kereteib6l a Polgari torvénykonyv megsértése nélkiill nem lehet kilépni, ezért nem torténhet
készpénzben a visszafizetés, mondta Rogan.

A szocialista part kezdettdl fogva figyelmeztetett a fogyasztovédelmi szabalyok gyenge voltara,
emlékeztetett Burany Sandor. A kamatado is felelés a bankok egyoldalu gyakorlataért. Ahogy a
Fidesz egyoldaluan nehéz helyzetbe hozta a bankokat, ugyanezt tették a bankok a fogyasztokkal.

Végre a kormany is elismerte a forintositas sziikségességét, de az arfolyamrol még nem tudunk
semmit. A hitelek felvételkori arfolyamaval érhet6 el csak teljes korli elszamoltatas, vélte a Jobbik.

Szerencsésebb lett volna, ha joval atlathatobb egyeztetés torténik, vildgos hatastanulmanyok
megtamogatasaval. Sem az elmult honapok egyeztetésérdl, sem a kis és kdzépvallalkozasokra
vonatkoz6 hatdsokrél nem tudunk semmit allitja Schiffer Andrés.

http://www.origo.hu/itthon/20140916-2015-ben-szamolnak-el-a-bankok.html

(Origo, 2014. szeptember 16., kedd)


http://www.origo.hu/itthon/20140916-2015-ben-szamolnak-el-a-bankok.html

Ejt nappalla téve dolgozik a NAV, a csempészcigi mégis o6mlik be

Valami nagyon nem stimmel a trafikok allamositasaval. Az adohatdésdg nem gydzi a munkat, a
lefoglalt cigaretta és vagott dohany tobbszordsére (utdobbi kozel 400-szeresére nott par év alatt!)
nott, a csempészett cigaretta arusitdsa mégis oriasi biznisz.

Mast sem nagyon csindl az adohatdsadgnak a dohanyaruk ellenérzésével megbizott részlege, mint
hogy keresztiil-kasul szelik az orszagot, nézik az internetes hirdetéseket, folyokat pasztaznak,
vizsgalnak, elkapnak, legalabb is ilyen képet fest fel a Nemzetgazdasagi Minisztérium képvisel6i
kérdésre adott valasza.A csempészcigi arusitasa mégis virdgzik.

Az MSZP-s Demeter Marta arra volt kivancsi, hogy a NAV mennyi csempészett cigarettat
foglalt le az elmult években. A lefoglalt aru mennyisége durva novekedést mutat. Mig 2010-ben 57
millié szal cigarettat foglaltak le, addig tavaly ennek a haromszorosat, €s idén az elsé fél évben
csaknem annyit, mint tavaly. A finomra vagott és egyéb fogyasztasi dohanynal még brutalisabb a
novekedés: harom és fél év alatt a 400-szeresére (!) ndétt a NAV munkatarsai altal megtalalt
mennyiség.

Mindezzel parhuzamosan, ahogyan arrél a hvg.hu Gsszedllitasa is ravilagitott, a csempészcigi-
biznisz viragzik, jobban, mint korabban valaha. Mar a konyvarus is csempész cigiben utazik, meg
van szervezve, hogy a csempészett — ukran — cigarettat hazhoz viszik, az arusokat alig kapjak el.

A kettd egyiitt j6I mutatja, mit okozott a korméany a dohanypiac, a trafikok egy évvel ezeldtti
Ujraosztasaval. Kozben ez a kormany az, aki idordl-idére elismeri és fajlalja, hogy sok tizmillidrd
forintnyi adobevételtdl esik el a magyar allam.

http://hvg.hu/gazdasag/20140916 Ejt nappalla teve dolgozik a NAV a csempe#rss

(HVG-Ecoline, 2014. szeptember 16., kedd)

Ma mar mas szabalyok szerint vasarolhatunk

2014. szeptember 16.Aki szeptember 15-e utan tizezer forintnal tobbért vesz példaul
napszemiiveget vagy egészségmeglrz0 termékeket (masszirozok, fényterapids eszkozok és
hasonlok) kotelezéen kap jotallast hozzajuk - hivta fel a figyelmet a fogyasztovédelmi hatosag.
Ehhez azonban a papirt fizikailag is meg kell kapni

A jotallasi torvény nagyot valtozott az idén. Szamos intézkedés igazan kedvezd a fogyasztok
szamara. Ugyanez nem igaz maradéktalanul a jotallas korébe tartozo termékeket felsorold,
szeptember 15-¢ét6l hatalyba Iépett mellékletre. A régebbi beidegzOdéseket (példaul, hogy egy
kenyérpiritd artol fliggetleniil garanciat élvez) el kell felejteni. A feleldsségvallalas ugyanis csak a
tizezer forintnal tobbe keriils termékekre kotelezd. Uj elbiras, és egyben az értékhatart tekintve
kivétel, hogy a sz6rmeruhéazati termékekre 50 ezer forintban szabtdk meg az értékhatart.

A kereskedd, a gyartd a szakszerviz altali lizembe helyezést eldirhatja - rogziti az NFH. Mint
azonban arra kitérnek: kivétel, ha ez aranytalan terhet r6 a fogyasztora (példaul egy 40 ezer forintos
kerékpart 40 ezer forintért helyeznének iizembe). Azt viszont, hogy aranytalan-e az
iizembehelyezési koltség, egyedi ligyekben a birésag jogosult feliilvizsgélni.

Kotelezo jotallas jar viszont ezentul - hivta fel a figyelmet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
(NFH) - a tizezer forint feletti vételari napszemiivegre, gyerekhintara ¢€s az ékszerekre is. A
"védett" termékek kozé bekeriiltek az egészségmegdrzd cikkek (példaul elektromos masszirozo,
fényterapias eszkoz) és a gyermekgondozashoz hasznalt eszkdzok is. Kotelezd a jotallas (persze, ha
tizezer forintnal tobbet kell érte kiadni) a pelenkdzo vagy mosdatéallvany, babakocsi, magas és
asztalra szerelhetd etet0szék, gyermekiilés esetében.

Az NFH hangsulyozta, hogy a felsorolt (valamint a korményrendelet mellékletében tételesen
szerepld) termékcsoportokhoz tartozé tartozékok és alkotorészek is jotallaskotelesek tizezer forint


http://hvg.hu/gazdasag/20140916_Ejt_nappalla_teve_dolgozik_a_NAV_a_csempe#rss

eladasi ar felett. Erdemes a tajékoztatasukbol kiemelni azt is, hogy a napokban a hatdsaghoz
¢rkezett kérdés alapjan sziikségesnek tartottak kitérni arra: "a jotallasi jegy atadédsa fizikalisan
sziikséges a kormanyrendelet alapjan, annak online rendelkezésre bocsatdsa nem elégit ki minden
vonatkoz6 eldirast."

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/ma-mar-mas-szabalyok-szerint-vasarolhatunk/2057/

(azenpenzem.hu, 2014. szeptember 16., kedd)

"Beforgatta" a Vodafone a szervizbe leadott késziilékeket

Hogy mi az a beforgatas? Ha jol veszem ki a lenyulas, elzabralas, elcsaklizas, elkommunizalas,
einstand hivatalos megfogalmazéasa. Mindez azért, mert az ligyfél honapokig nem vette at, de nem
lustasdgbol, hanem az elhtiz6d6 fogyasztovédelmi eljaras miatt.

Kedves Homar!

2014. januarjaban hiiségidonk vége felé vasaroltunk két 01 telefont, és a két még garancialis régit
(mivel gond volt veliik) leadtuk szervizelni a szokott mdédon. Komplett telefon (aksival) és
tolt6. Mikor az ligyintéz6 hivoszamom alapjan hivott én oda faradtam és leiiltem vele szembe. A
holgy ekkor elkezdett "hisztizni" a kollégajanak, hogy miért az 6vé az Gsszes szerviz. Ezt mind
eldttem. Ezek utan végre atvette a telefonokat. Atnyujtotta a jegyzkonyvet,hogy irjam ala. En az
adataimat ellendriztem, majd aldirtam.

Ezt kdvetéen mikor mehettem értiink,akkor deriilt ki, hogy a holgy nem t6ltotte ki rendesen a
papirokat és az akkumuldtorokat nem tiintette fel egyik késziiléknél sem, mint tartozék. Mivel én
nem vagyok Vodafone alkalmazott, igy ezt nem tudhatom,hogy az akkumulator kiilon tartozék.
Szamomra az a telefonnal van egyiitt. Eleve csak azzal egyiitt vették mindig csak at télem a
telefonokat szervizelésre. Igy mikor mindez kideriilt én természetesen nem hoztam el a
késziilékeket, mivel nem ismertem el, hogy igy adtam le. Errdl természetesen panaszt is tettem.

A Vodafone nem ismerte el hibjat és engem nézett hiilyének.

Ezt kovetéen a békéltetd testiilethez fordultam. Erre a Vodafone el6fizetésenként felajanlott
5000.- jovairast. Mivel ide mar majusban jutottam el, mar elegem volt és elfogadtam, alairtam.

Masnap befaradtam,hogy az ligy lezarasa utdn elhozzam a késziilékeket. Ekkor jott a masodik
dobbenet. Késziilékeink mar nem voltak meg. Azt mondtik,hogy mivel nem jottem értiik, igy
beforgattk a két garancialis késziiléket és a Vodafone tulajdonat képezi mar.

Nem értem,hogy létezhet ilyen, hogy fogyasztovédelmi eljards ald tartozd dolgokat sajat
tulajdonba vegyenek. Ezalatt az 1d6 alatt mi tobbszor is voltunk bent az ligyfélszolgalaton
(szamlafizetés, ismételt értesités késziilék elkésziiltérdl, de mivel nem volt valtozas, ugyanigy ott
hagytuk) és egyszer se szoltak, hogy hozzunk el vagy ez a probléma lehet.

Ezek utan Ujra irtam a Vodafone-nak felhaborodasomrol. Erre megkaptam a valasz,hogy megint
én vagyok a hiilye, de eltekint a tarolasi dijtol.

http://homar.blog.hu/2014/09/16/ beforgatta a vodafone a szervizbe leadott keszulekeket

(homar.blog.hu, 2014. szeptember 16., kedd)

Optimista a Takarékbank - vegyen tobb almat, vagy a nyakunkon marad

Egy 1épésben, 12 milliard eurdbol lehet forintositani a devizahiteleket — 6-bol 3 pénzintézet
allam elleni keresetét utasitotta el eddig a birosdg — az almafogyasztast népszerlsiti a kormany, a
fogyasztovédelem veszélyes gyerekjatékokra figyelmeztet

Tudj; meg tobbet a befektetési alapokrol! Ingyenes sorozat érthetden, egyszeriien, gyakorlati


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/ma-mar-mas-szabalyok-szerint-vasarolhatunk/2057/
http://homar.blog.hu/2014/09/16/_beforgatta_a_vodafone_a_szervizbe_leadott_keszulekeket

példakkal. Regisztralj most! (x)

Optimista eldrejelzést adott a Takarékbank: ugy szdmolnak, hogy idén a gazdasagi ndvekedés
nem 3,1, hanem 3,5 szazalék lesz.

A novekedés iitemét jovore 2,9 szazalékon varjak, mert a devizahiteles ment6csomag a
fogyasztast €lénkiti. Az ipar boviilésének dinamikaja pedig a beruhdzdsok miatt maradhat magas.
Az elemzdk beszéltek arrdl is, hogy az inflacio jovore két szdzalék kortil lehet, a forint pedig noha
stabilabba valt a feltorekvd piaci devizakkal szemben, a région belil lemaradt a magas
allamadossag miatt.

Az OTP elnoke szerint, ha baj lesz a gazdasagi novekedéssel, akkor a kormany tugyis a
bankszektorhoz fordul majd. Csanyi Sandor, Orban Viktor hétf6i napirend el6tti beszédére reagalt a
Corvinus Egyetemen. A korméanyf6 azt mondta a Parlamentben, hogy a bankok ravaszak, mint a
denevér. Csanyi Sandor erre Gigy reagalt — az Index tudoésitasa szerint -, hogy a miniszterelnok
elképzelése szerint a bankok olyanok lehetnek, mint Batman, aki, ha baj van, jon és segit.

A jegybank alelndke szerint akar egy 1épésben is lehet forintositani a devizahiteleket

, ehhez nagyjabol 12 milliard eurdra lehet sziikség. Balog Adam a tavirati irodanak azt mondta:
akiknek még ¢l a szerzddésiik a bankkal, azoknak alacsonyabb lehet a torlesztorészletiik, akiknek
nem, azok készpénzt kaphatnak vissza. A jegybank ugy szdmol, hogy a bankoknak 1000 milliard
forintba keriil majd a visszatérités, az adosok terhe pedig 4tlagosan 25 szazalékkal
csOkkenhet.Eddig hatbol 3 pénzintézet allam elleni keresetét elutasitotta a Févarosi Torvényszék.

A Summit, a Santander és a Hypo Leasing inditvanyardl van sz6. Valamennyien
alkotmanybir6sagi normakontrollt kértek, ezt azonban a birdsag visszautasitotta. Az AXA tligyében
pedig szeptember 25-én hoz kiegészitd itéletet a torvényszék. A mai itéleteket nem szamolva eddig
a birdsag Osszesen 42 itéletet hozott, ebbdl 39 felperesi keresetet utasitott el teljesen, 3 esetben
részben helyt adott a keresetnek. Egy pénzintézet visszalépett, harom pert pedig felfiiggesztettek
azért, mert a bir6 az Alkotmanybirdésaghoz fordult. Az almafogyasztast népszeriisiti a
Foldmiivelésiigyi Minisztérium,

miutan rekordtermés varhato az idén, rdadéasul az értékesitést az orosz embargd is neheziti. Az
allami  intézkedések egyike, hogy tdmogatjdk az almasiiritmények tarolasat.Veszélyes
gyerekjatékokra figyelmeztet a fogyasztovédelmi hatdsag.

Olyan vizben duzzadé dindtojasrol, dinordl és lepkérdl van szo, amelyeknek bizonyos alkatrészei
veszélyesek lehetnek, ha a gyerekek a szajukba veszik.

http://privatbankar.hu/makro/optimista-a-takarekbank-vegyen-tobb-almat-vagy-a-nyakunkon-
marad-272789

(privatbankar.hu, 2014. szeptember 17., szerda)

Fogyasztovédelem
Az egészségre veszélyes sot hivatott vissza a hatésag

Allati  takarmanyozisra szant kalium-klorid felhasznaldsaval — gyartott, csokkentett
natriumtartalmu étkezésisotételeket rendelt vissza azonnal a Nemzeti Elelmiszerlancbiztonsagi
Hivatal (Nébih). Az intézkedés a Compex-So Kft. 2014-ben gyartott, csokkentett natriumtartalmua
termékeit €rinti. A laboratoriumi vizsgalatok megallapitottak, hogy a forgalomba hozott termékek
natrium- és kaliumtartalma valtozo, a gyartmanylap szerinti 70 szézalék natrium-klorid és 30
szazalék kalium-klorid ardny helyett eléfordult 100 szézalékos kéalium-klorid, de 90 széazalékos
natrium-klorid- tartalom is. Szakirodalmi adatok szerint a talzott kaliumbevitel veseelégtelenségben
szenvedd betegek szamara kedvezdtlen lehet. A fogyasztd félrevezetése a vartndl magasabb
natriumtartalom is, ezért az Osszes 2014-ben gyartott terméket visszahivtdk, forgalmazasat
megtiltottdk. A Nébih varhatéan birsag megfizetésére is kotelezi majd a vallalatot, mivel a gyarto
gondatlansagbdl hasznalt élelmiszer eldallitasahoz takarméanyozési célra szant alapanyagot, amivel


http://privatbankar.hu/makro/optimista-a-takarekbank-vegyen-tobb-almat-vagy-a-nyakunkon-marad-272789
http://privatbankar.hu/makro/optimista-a-takarekbank-vegyen-tobb-almat-vagy-a-nyakunkon-marad-272789

jogsértést kovetett el. A fogyasztok a visszahivott terméket a vasarlas helyére vihetik vissza.
Metropol

(Metropol, 2014. szeptember 19., péntek, 16. oldal)

Milliardos GVH-biintetések
Az elmult 6t évben messze az OTP kapta a legtobb versenyhivatali birsagot

A Gazdasagi Versenyhivatal idei legnagyobb, kozel harommilliardos birsagat a betongyartok
kartellje kapta. Az elmult 6t évben a legmagasabb versenyfeliigyeleti biintetést az OTP-re
szabtak ki, de mas pénzintézetek sem usztak meg birsag nélkiil. A bankokat az utépito cégek
kovetik a biintetési listan, s a MAYV is az els6 tizben végzett.

Augusztus végéig hetven iigyben kezdett vizsgéalatot a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH).
Otvenhét versenyfeliigyeleti eljarast lezartak, ezek koziil huszonhat esetben allapitottak meg
jogsértést és szabtak ki birsagot. A fogyasztokat megtévesztd, a versenyt korlatozo, illetve az
er6folényiikkel visszaélod cégeket 0sszesen 3,556 milliard forintra biintették. A legnagyobb 0sszegli
birsaggal, 2,8 millidrd forinttal transzportbeton-gyartok, 303 millioval pedig katodsugarcsoé-eldallitd
tarsasagok kartelljét sujtottak - kozolte a Feketelista.hu.

A statisztika csak az ligyek szamat és a birsdgok nagysagat rogziti, az eljarasokat ugyanis
gyakran évekre visszamenden kell lefolytatni, igy megesik, hogy tobb, nagy értékre elkovetett
jogsértésért joval késobb biintet a hatésag. Ez tortént a fenti két esetben is. A nyolc transzportbeton-
gyartd 2005 és 2007 kozott elére meghatarozott kvota alapjan, és kdzosen megallapitott aron
értékesitette a betont, de a hosszadalmas felderités utan csak az idén sikeriilt ezt rajuk bizonyitani.

A Feketelista.hu beszamoloja kitér ra, hogy tobb tévégyartd tarsasdg 1997 és 2004 kozott a
szines televiziok képcsoveinek arat rogzitette, €s felosztotta egymas kozott a piacot. Az eljaréast
2008-ban inditotta a GVH, de csak az elmult hetekben sikeriilt lezarni. A feltart igyek évenkénti
nagy kiilonbségét mutatja, hogy az Osszesités szerint példaul 2012-ben negyvenkilenc iigyet 1,836
milliard forint, 2013ban 6tvenhat eljarast 11,177 milliard forint birsdg kiszabasaval zartak le. Az
eddigi legnagyobb 0sszegli birsagot, 9,488 milliard forintot egy bankkartell tizenegy tagjara szabtak
ki.

A honlap beszamoldja szerint a GVH a versenykorlatoz6 megallapodasok feltardsa és
visszaszoritasa érdekében alkalmazza az ugynevezett engedékenységi politikat, amelynek 1ényege,
ha a kartellben részt vevd vallalkozas egyiittmlikodik a hatdsdggal a jogsértés feltarasdban, a
kiszabhato biintetés egy részétdl, esetleg annak teljes dsszegétdl mentesiil. A kartellben részt vevo
vallalkozas azonban csak akkor folyamodhat a birsag teljes elengedéséért, ha els6ként olyan érdemi
informéciokat szolgéltat a versenyhatdésdgnak a még ismeretlen kartellrdl, amelynek alapjan a
hivatal vizsgalatot tud inditani. A tapasztalatok szerint jabban mind tobb véllalkozas valasztja ezt a
menekiilési utat, az idén mar harom kartell leleplezéséhez jarultak hozza.

A birsagok Osszegét tekintve behozhatatlanul két bank és harom épitdipari tarsasag vezeti az
elmult 6t évrdl készitett szdzas listdt az oldal Osszesitése szerint. Az OTP Nyrt. 4,44 milliard
forinttal és az Erste Bank Hungary Zrt. 1,83 milliard forintos biintetéssel toronymagasan vezet a
bankok kozott, az elsé hiisz helyen még hat masik pénzintézet is talalhato.

A gazdasagi verseny megsértéséért a Szentesi Vasutépité Kft.-t 3,4 milliard, a Mavépcell Mély-,
Magas és Vasitépitd Kft.-t 2,1 milliard, a Colos Dunantali Ut- és Vasutépitd Zrt.-t pedig 1,5
milliard forint birsaggal biintette a GVH. Az elsé hisz legnagyobb birsaggal stjtott tarsasag kozott
a szerepel még a MAV Zrt. is, megelézve a csaknem 644 millids birsagot begyiijté Cemex
Hungaria Epitdanyagok Kft.-t.

(Magyar Nemzet, 2014. szeptember 19., péntek, 12. oldal)



Szennyezo okotermékek
Tizenharom, ,,0konak™ nevezett tisztitoszert tesztelt a Tudatos Vasarlok Egyesiilete abbdl a
szempontbol, hogy valdjaban mennyire tekinthetd zéldnek az 6sszetételiik. Az eredmények nem tual
kielégitéek: tobb vizsgalt termék Osszetétele nem indokolta, hogy ,,0kotisztitdszernek™ nevezze
magat, ugyanis tobb, zoldnek mondott terméken - mint az Almavin, a Frosch vagy a Z6ld Lomb
markdju termékek - nem talaltak fiiggetlen, megbizhato tantsitasbdl szarmazd okocimet, pedig a
cégek weboldalan kifejezetten a ,,kornyezetbarat” megnevezést hasznaljak.

(Népszava, 2014. szeptember 19., péntek, 16. oldal)

FVA heti sajtoszemle sszeallitas
www.fogyasztovedelem.hu



