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Lenyultak 150 ezerrel, de hitelt nem kapott

Kéroly szerint a fogyasztoi csoport atverte 6t
A nyugdijas gyanakvasat elegans irodaval, markas kocsikkal altattak el

Beépitett emberek altattdk el a gyanakvasat annak a févarosi nyugdijasnak, akit tobb mas
olvasonkhoz hasonléan egy fogyasztoi csoport vert at. Zsotér Kéroly (68) egymillié forint hitelt
szeretett volna felvenni feleségével, hogy tdmogatni tudjak az asszony elsd hazassagabol sziiletett
gyermekeit, a probalkozast azonban 148 ezer forintja banta.

- 95 ezer forint regisztracios dijat kellett befizetniink, azt mondték, kovetkezd honap harmadikdn
a szamlankon lesz a pénz. Az 0sszegre azonban hidba vartunk - mesélte a nyugdijas, aki akkor még
nem tudta, hogy egy fogyasztoi csoporttal szerz6dott, és azt sem, hogy fogyasztoéi csoport nem
nyUjthat hitelt (1asd keretes irdsunkat).

- Beépitett emberekkel dolgoztak, akik a folyoson allva mesélték, hogy 6k mar mennyi pénzt
kaptak a cégtdl - idézte fel Zsotér, aki hidba olvasta 4t el6zdleg a szerzddést, az aldiras eldtt
¢észrevétleniil egy ijabb, 6todik lapot is elé tettek.

Karoly allitasa szerint ezt a lapot mar nem vette észre, pedig ezen szerepelt, hogy valdjaban egy
fogyasztdi csoporttal szerzddott. Ezutan hidba probalt meg futni a pénze utan.

- Otvenhdromezer forintot fizettiink be, mert azt mondtik, hogy amelyik tag a legtdbb
eldtorlesztést ajanlja, az jut hozza eldszor a pénzhez. Ez sem volt igaz - allitotta a férfi.

Amikor visszament reklamélni, heves szovaltast, kovetden biztonsagi emberekkel dobattak ki az
¢épiiletbdl.

- Profi csalok, gazemberek voltak, és ezt sajnos késon ismertem fel. Az iizletkotést megel6zden
elegans irodadban fogadtak, amely eldtt markas autok egész sora parkolt, bent pedig dekorativ
igyintézo holgyek tiisténkedtek. De szemfényvesztés volt az egész jegyezte meg.

Az elbukott 148 ezer forint - amelyet kolcsonokbol. teremtettek elé - potlasa honapokig
veszélyeztette a csalad megélhetését, de mara szerencsére sikeriilt Grra lenni a kozvetlen anyagi
gondokon. Az ¢érintett fogyasztdi csoportot szervezd céget jogsértés miatt korabban a Gazdasagi
Versenyhivatal 15 milli6 forintra biintette. K. I.

Kolcsont nem folyosithatnak

Sokan hiszik azt, hogy a fogyasztdi csoporttdl hitelt vehetnek fel, pedig ez lehetetlen. A csoport
tagjai rendszeresen befizetnek egy Osszeget, majd a megtakaritasbol megvasaroljadk a szerencsés
tagnak az altala kiszemelt terméket, de pénzt sosem adnak. A kivant terméket ugy lehet elobb
megkapni, ha valaki el6torleszti annak arat, vagy ha kisorsoljdk. Viszont ezutan is fizetnie kell a
szamara meghatarozott torlesztést addig, amig a csoport minden tagja hozza nem jut az altala
megszerezni kivant aruhoz vagy szolgaltatashoz.

(Blikk, 2014. augusztus 31., vasarnap, 8. oldal)



Beteg anyja kezelésére kellett volna a kolcson
Hét honapig kiildte az elotorlesztés részleteit, am hiaba, egy fillért sem kapott

OREGCSERTO - Daganatos édesanyjanak kezelésére szeretett volna pénzhez jutni Fekete
Csaba, de 6t is 1épre csalta az egyik fogyasztoi csoport. A férfi igy nem elég, hogy nem tudott a 71
¢ves nagy beteg asszonynak segiteni, még 140 ezer forinttal meg is roviditették, ennyit gombolt
ugyanis le rola a fogyasztoi csoport.

- 67 ezer forintot fizettem be a szerzddéskotéskor, majd hét honapig kiilldtem az eldtorlesztés
részleteit abban a reményben, hogy hozzajutok majd a hitelhez, ahogyan igérték mesélte a férfi. -
Az a buktato az egészben, hogy siirgetnek az alairassal, nincs id0 sem elolvasni, sem értelmezni a
szerzOdést. Utdlag pedig hiaba is reklamal az ember-jegyezte meg Fekete, akit sorstarsaihoz
hasonl6an elézdleg szoban azzal altatott az ligyintézd, hogy a cég nem fogyasztdi csoport, és rovid
idon beliil mindenképpen megkapja az igényelt pénzt. A segitségre szamitd férfi honapokig
reménykedett, de végiil , be kellett latnia, hogy valdsziniileg soha nem latja viszont a befizetett 140
ezer forintjat.

- Pedig nagy sziikségiink lenne az dsszegre, mert szegény édesanydm nagyon beteg. Mar harom
miitéten van til, vagy megmarad, vagy nem - panaszolta Fekete, akinek a batyja szintén megprobalt
pénzt szerezni, 0 viszont egy masik fogyasztoi csoportba futott bele.

- O raadasul harom éve munkanélkiili. Gondolhatjak a helyzetiinket - tette hozz4 a karosult.

A Fekete Csabat atverd cég ellen a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eddig mar kétszer is
eljarast inditott ,tisztességtelen, valamint megtévesztd kereskedelmi gyakorlat" miatt, és mindkét
esetben 900 ezer forintos pénzbirsagot szabott ki rajuk.

- A GVH tapasztalata szerint az elmult években a hirdet6 cégek altalaban azzal hitegettek, hogy
a banki feltételeknél sokkal kedvezdbben, jovedelemigazolds nélkiil, akar BAR/KHR-listasként is
gyorsan €s konnyen enyhithetnek pénziigyi gondjaikon. Az altaluk nyujtott megoldas hitelnek tiinik,
holott nem az: a fogyasztoéi csoportok ugyanis nem adnak pénzt, hanem csak vasarlasi jogot -
mondta el a Blikknek Gondolovics Katalin, a GVH szovivdje.

(Blikk, 2014. szeptember 1., hétfd, 4. oldal)

Megbiintették az dssejtbankot

Megtévesztette a fogyasztokat az Ossejtbanki tevékenységét népszerlisitd hirdetéseivel a
szlovakiai székhelyli Cord Blood Center és annak magyarorszagi fioktelepe, ezért a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) hétmilli6 forint birsagot szabott ki a két cégre - kozolte lapunkkal a testiilet.

A GVH szerint a vallalkozasok 2011 oktoberétél két éven at tobb olyan allitassal
népszerisitették szolgaltatasaikat, amelyeket nem tudtak igazolni. A hivatal megallapitotta, hogy a
cégek tavaly kozzétett, ardsszehasonlitd tdblazatot tartalmazod szdrdlapja jogsértd volt, mert nem
targyilagosan tajékoztatta a fogyasztokat az arakrol.

A cégek olyan megtévesztd allitdsokkal igyekeztek ligyfeleket szerezni, hogy a tulajdonukban
van Eurdépa masodik legnagyobb Ossejtbankja, és hogy ott a pacienseiktdl levett szoveteket
karosodas nélkiil meg tudjak Orizni.

A vizsgélat szerint a vallalkozasok azt sem tudtak igazolni, hogy a Cord Blood Center
biztositotta a legtobb dssejtmintat a gyodgyitd transzplantaciokhoz a hasonld eurdpai bankok koziil,
valamint hogy a cég koldokzsindrbol vett mintai a legjobb mindséglinek szamitanak a vilagon.

A hivatal a birsdg kiszabasanal stlyositd koriilményként értékelte, hogy a vallalkozéasok
elsdsorban gyermekvallalést tervezo, illetve gyermeket varo fogyasztokat céloztak meg, mivel ezek
az emberek az atlagosnal fogékonyabbak a sziiletendé gyermek egészségérdl szolo tajékoztatasra.

(Magyar Hirlap, 2014. augusztus 30., szombat, 14. oldal)



Veszélyes jatékfegyverek

Van néhany tipus, amit akkor se vegyen meg gyermekének, ha egy forintért kinaljak! El sem
hinné, mi minden probléma adddhat ezekkel!

Fulladasveszélyes ¢s mérgezd jatékfegyvereket talalt vizsgalatai sordn a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag - irja az MTIL. A hatosag csiitortoki tajékoztatasa szerint azért vontak
vizsgalat ald a jatékfegyvereket, mert az elmult két évben tobb, a biztonsagi eldirasoknak nem
megfeleld ilyen jatékot talaltak.

A mechanikai és villamos laboratoriumban 19 fajta l6vedékes jatékot vizsgéltak, 4-nél
allapitottadk meg, hogy a 16vedékek mozgasi energiaja meghaladja az eldirast. Vagyis? Vagyis olyan
sebességgel 16vi ki a kilénivaldt, hogy az komoly sériiléseket okozhat.

A kozlemény szerint fulladasveszély sulyos kockazatat jelenti a gyerekeknél, ha a 16vedékek
tapadokorongja konnyen levalik, ezt 7 fajtanal vizsgaltdk, és 5-nél allapitottdk meg, hogy a
felerOsités a sziikségesnél gyengébb.

Az élelmiszer és vegyipari laboratoriumban vizsgédlt 14 féle 16vedékes jaték 43 szazaléka
tartalmazott egészségre artalmas lagyitoszert. Hatféle jaték 1ovedékében mutattak ki, hogy a tiltott
DEHP és DBP lagyitoszerbol joval az unios hatarértéket meghaladé mennyiséget tartalmaz.

A nem biztonsagos jatékfegyverek ¢és az NFH 4ltal letiltott egyéb veszélyes termékek listdja
ezen a linken érhet? el.

http://kapos.hu/hirek/kek hirek/2014-08-29/veszelyes jatekfegyverek.html

(kapos.hu, 2014. augusztus 29., péntek)

Pozitiv minésitést kapott kilenc Vas megyei vallalkozas

Kilenc vasi vallalkozas kapta meg a fogyasztovédelem "pozitiv listas tanusitvanyat" csiitortokon
a Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségén - irja a kormanyhivatal.hu.

A mindsités szerint élen jarnak a fogyasztok széleskorii és magas szinvonalu kiszolgalasaban.

Néhany éve megismerhetjiik azokat a kereskedelmi, vendéglatoipari vallalkozasokat, amelyeknél
harom orszagos vizsgalati program soran sem talalt sesmmilyen rendellenességet a fogyasztovédelmi
hatosag, a megel6z0 egy évben pedig nem alkalmaztak veliik szemben szankciot, illetve nem volt
megalapozott panasz ellentik.

Ezért aztan szerepelhetnek a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag ugynevezett pozitiv listajan.
Orszéagosan mar 2360 a szamuk, Vas megyében pedig 77.

Csiitortokon a Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeldségén kilenc vasi
vallalkozas kapta meg a mindsitést, képviseldik koziil hatan személyesen vettek at az elismerést
Harangozo6 Bertalan kormanymegbizottol €s Pintér Istvantol, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
féigazgatdjatol.

Harangozo6 Bertalan kormanymegbizott kifejtette, hogy ma mindenekeldtt az egyes ember, tehat
a fogyaszto tudatos magatartasa, illetve arra nevelése a legfontosabb.

"Mindennapi munkankban arra kell biztatnia az embereket, hogy fogyasztoként is tudatosan
cselekedjenek. Ugyanakkor az allam szerepe is megkeriilhetetlen, hiszen segitséget kell, hogy
nyujtson, akar hatosagi eszkozokkel is, a kereskedelmi arucikkeket forgalmazokat pedig arra kell
instrualnia, hogy a termékeik ne rejtsenek kockazatot, tehat ne legyenek veszélyesek a
felhasznalokra" - tette hozza.

Pintér Istvan egyebek mellett arrdl szolt, hogy miutdn a jogszabaly lehetdséget ad a renitens
vallalkozasok nyilvanossagra hozatalara, 6k tigy gondoltak még 2011-ben, hogy ildomos azokat is
megismertetni a nyilvadnossaggal, akik jogkoveté magatartdsukkal, panaszmentes munkéjukkal
kiérdemlik a véasarlok bizalmat.


http://kapos.hu/hirek/kek_hirek/2014-08-29/veszelyes_jatekfegyverek.html

Vas megyében most a Sipos Autohdz, a Piramis Ajandék és Epitdanyag Szakiizlet, a Papas
Kebab Kft., a Marco-Polo Hamburger és Salatbabart iizemelteté Gastro Csillag Kft., a Fortuna
Eszpresszot lizemeltetd Horvath Jozsef egyéni vallalkoz6, a csepregi Eredics Gumiszerviz, a
celldomolki Mezdgazdasagi Szakiizlet Kft., a szombathelyi Gerendas Etterem iizemeltetSje, a
Dannak Kft., és a sarvari Defekt 2003 Gumiszerviz Bt. kapott pozitiv listas tanusitvanyt a
fogyasztovédelmi hatdsagtol.

Dr. Kriesch Attila, az Europai Fogyasztoi Kozpont (EFK) igazgatdja elmondta, hogy az EFK a
magyar fogyasztoknak nyujt a hataron tili esetekben jogi segitséget.

"Az aktiv promo6cids tevékenységnek koszonhetden egyre tobben fordulnak hozzank. Nekiink
nincsenek megyei szervezeteink, ezért az NFH megyei szervezetével is jo kapcsolatokat apolunk.
Nagyon sok fogyasztdé szerzett tudomadst altaluk, roélunk. A vasi fogyasztok is biztonsagban
lehetnek, hiszen az altalunk biztositott forum ezt tamogatja - emelte ki.

Szilagyi I1dik6, a Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének vezetdje a
nyari idegenforgalmi ellendrzések tapasztalatairdl szamolt be.

"28 témakorben 429 ellendrzést hajtottunk végre, sajnos 228 esetben kifogast talaltunk. Az
idegenforgalmi szezonban lefolytatott 56 ellendrzés sordn 40 esetben emeltiink kifogast.
Vendéglatoegységek esetében is 40%-so volt a kifogasolhat6é arany, a taxizas esetében A magas
kifogasolasi arany ellenére csekély sulyuak voltak a cselekmények. A szankcid utan a vallalkozasok
kijavitottak a hibakat - tette hozza Szilagyi Ildiko.

http://www.alon.hu/gazdasag-vas-megye/pozitiv-minositest-kapott-kilenc-vas-meqyei-
vallalkozas

(alon.hu, 2014. augusztus 29., péntek)

Ezernél is tobb magyar befektetot vertek at, 10 milliard forint eltiint

Az MNB pénziigyi stabilitasi tanacsa kiemelkedd jogsértésre deritett fényt, mind bonyolultsagat,
nemzetkdzi jellegét, illetve az atverés nagysagrendjét is tekintve. Ezernél is tobb, tobbségében
magyar ligyfelet karositott meg harom cég és egy természetes személy 10 milliard forint koriili
Osszegben. Az MNB 0Osszesen 1,25 milliard forintos birsdgot szabott ki ¢€s biintetdeljarast
kezdeményezett az érintettek ellen.

"Ilyen nagysagrendli piacfeliigyeleti eljarassal még nem talalkoztunk - kezdte Windisch Lészlo,
az MNB Pénziigyi szervezetek feliigyeletéért és fogyasztovédelemért felelds alelndke a ma tartott
rendkiviili sajtotdjékoztatot. Egy természetes személy (SZ. F. Zsolt Sandor) és harom cég, a
Fortress Holding LLC, a Flow Money Kft. és a Flow Money INT LTD 6sszesen 10 milliardot is
meghalado6 Osszeget gylijtott engedély nélkiil, tobbségében magyar ligyfelektdl. Sz.-F. Zsolt Sandort
¢s a Fortress Holdings LLC-t is a kiszabhat6é maximalis sszegli, 500-500 milli6 forint

piacfeliigyeleti birsag megfizetésére kotelezték. A Fortress a befektetok felkutatdsaban, a
befektetések ismertetésében és a befektetdkkel valo kapcsolattartasban a Flow Money Kft., illetve a
FLOW MONEY INT. LTD segitségét vette igénybe. Utdbbi tarsasagok egyarant engedély nélkiil
végeztek kiemelt kozvetitdi tevékenységet, igy az MNB a Flow Money Kft.-t 1,1 millio, a FLOW
MONEY INT. LTD-t pedig 250 milli6

forint piacfeliigyeleti birsag megfizetésére kotelezte.

Az elkovetOk rosszhiszemiiek voltak, ugyanis az MNB kifejezett tiltdsa utan is folytattdk a
piramisjatékot. Az MNB 2014 februarjaban tette kozz¢ a tiltasrol sz6ld hatirozatot. A feliigyelet
blintetdeljarast inditott a nyomozohatdsagnal. Valodi befektetésre az MNB nem talalt bizonyitékot,
vagyis egy klasszikus piramisjatékrol lehetett szd, a tobb ezer oldalnyi dokumentumot még
vizsgaljak.

Az ligyfeleket jellemzden tokegarancidval és magas hozam igéretével csabitottak befektetésre.
Havi kilenc szdzalékos hozamot igértek, ezért az egyébként is alacsony betéti kamatok mellett


http://www.alon.hu/gazdasag-vas-megye/pozitiv-minositest-kapott-kilenc-vas-megyei-vallalkozas
http://www.alon.hu/gazdasag-vas-megye/pozitiv-minositest-kapott-kilenc-vas-megyei-vallalkozas

sokan ¢éltek a lehetdséggel. A magyar Fortressnek semmi koze nem volt az amerikai, nagy multa
befektetési tarsasdghoz, pedig mindvégig erre jatszottak rd a megbirsagoltak. Példaul a
szerzOdésekben is a Fortresséhez hasonl6 logot hasznaltak.

Az MNB-nél 42 ezer oldalnyi dokumentumot gyljtottek tobb tiz helyszini szemle sordn, ¢€s
harom orszag tarsahatosagaval is egyiittmiikodtek. Osszesen 1,5 milliard forintot tudtak zérolni,
ennél azonban joval tobbet szereztek. Ezek nagy része magyar, illetve maltai és osztrak
bankszamlakon parkol. Ez az 0Osszeg részben a kiszabott birsdgra, részben a karosultak
kartalanitdsdra mehet majd el. A Fortress karosultjai a budapesti rendérkapitanysagon jelenthetik be
karigényiiket, melyet bizonyitani is kell.

Az alacsony hozamkdrnyezetben elszaporodnak a hasonl6 jellegii blincselekmények, a magasabb
megtériilésre vagyokat tobben megprobaljak atverni, gyakran sikerrel. Az altalaban tOkegarantalt
befektetés, és egyuttal extrém magas hozamokat igérokkel érdemes vigydzni. Az ehhez hasonlo
esetek elkerlilése érdekében a jegybank oldalan az altaluk gyanusnak itélt szereplokrdl lehet
tajékozaddni, illetve az engedéllyel rendelkezd szolgéltatokat is ellendrizni lehet.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/ezernel is tobb magyar befektetot vertek at 10
milliard forint eltunt.203025.html

(Portfolio, 2014. augusztus 29., péntek)

Brutalis birsagot szabott ki az MNB

Tobb ezer befektetdt tévesztett meg, és karositott meg 10 milliard forintot meghaladé értékben a
Fortress Holdings LLC ¢és egy természetes személy. Ezért a Magyar Nemzeti Bank (MNB) 6sszesen
1 milliard 251 milli6 forintos piacfeliigyeleti birsagot szabott ki rajuk, valamint az ehhez
kapcsolodoan engedély nélkiil kdzvetitdi tevékenységet végzd két cégre, €s tobb biintetdeljarast is
kezdeményezett az ligyben.

Az MNB pénteki sajtotajékoztatojan kideriilt, hogy a maltai székhellyel bejegyzett Fortress
Holdings LLC mellett Sz.-F. Zsolt Sandor budapesti természetes személyt, valamint a szintén
engedély nélkiil kiemelt kozvetitoi tevékenyseéget végzd Flow Money Kft.-t és a Flow Money Int.
Ltd.-t birsagoltak meg.

80

Windisch Laszlo, az MNB pénziigyi szervezetek feliigyeletéért és fogyasztovédelemért felelds
alelnoke elmondta, hogy a Kulcsar-iigy ota nem tartak fel hasonldé volumenii {igyet, és az
Osszegylijtott forrds nagysagat tekintve a magyar pénzpiacon példatlan mértékii jogszabalysértésrol
van sz0.

A megbirsagolt maganszemély €s a harom cég 2014 janudr kozepéig Osszesen tobb mint 10
milliard forint forrast gylijtott Ossze jogosulatlanul kozel 2000, tobbségében magyarorszagi
befektetdtdl, akiknek havi 9 szazalékos kamatot igértek.

Az elkovetok szamlain az 0sszegyljtott Osszeg toredékét, 1,5 milliard forintot tudtak zarolni -
mondta el Windisch Laszl6, hozzatéve, hogy a zarolt sszegbdl nagyobb Osszeg jut a kartalanitasra
(tehat a zarolt dsszegbdl nem vonjak le teljes egészében az MNB-birsagot), de ehhez sziikséges,
hogy a karosultak polgari jogi igényiiket bejelentsék az ligyben bilintetdeljarast folytatd Budapesti
Renddr-fékapitanysagnal.

Hozzaflizte, hogy az Orszdgos Betétbiztositasi Alap (OBA) és a Befekteté-védelmi Alap
(BEVA) altal biztositott befektetéi rendszer csak az engedéllyel rendelkezd szolgaltatok
iigyfeleinek betéteit és befektetéseit védi.

Végh Richard, az MNB Piacfeliigyeleti igazgatdsaganak vezetdje egy kérdésre valaszolva
elmondta, hogy nem taldltak bizonyitékot az eljards soran arra, hogy valoban befektették az
Osszegyljtott forrasokat, igy vélhetéen piramisjatékrél van szd. Elmondta, hogy a minimalis
befektetési 0sszeg 500 ezer forint volt, de nagy szérdst mutat, hogy az egyes befektetok mekkora
Osszeget fektettek be.


http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/ezernel_is_tobb_magyar_befektetot_vertek_at_10_milliard_forint_eltunt.203025.html
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Végh Richard kifejtette: a most lezart piacfeliigyeleti eljaras keretében az MNB megallapitotta,
hogy 2013 novemberéig Sz.-F. Zsolt Sandor a ténylegesen nem Iétezd Fortress Insurance &
Investment Company "képviseletében" eljarva nyilvanos forrdsgytijté tevékenységét a befektetoket
megtévesztve azt a hamis latszatot keltve végezte, hogy 6 maga egy vilagszerte kozismert, amerikai
egyesiilt allamokbeli tarsasag képviseldje (legtobbszor igazgatoja) vagy megbizottja.

Sz.-F. Zsolt Sandor "képviseloként" nagy valosziniséggel 1252 (bizonyithatéan 1055)
befektetdvel keriilt kapcsolatba, és az MNB altal atvizsgalt iratok tanusaga szerint mintegy 7,7
millidrd forint Osszegben vett at kozvetleniil vagy kozvetetten, visszafizetési kotelezettséggel
pénzeszkozoket.

2013 novemberét kovetden - amikor is a jegybank mar feljelentést tett és piacfeliigyeleti eljarast
kezdett az ligyben - Sz.-F. Zsolt Sandor tevékenységét a 1étezd, Maltan bejegyzett Fortress
Holdings LLC nevében tovabbra is engedély nélkiil folytatta. Az MNB 1654 olyan befektetot
azonositott, akik nagy valdsziniiséggel (bizonyithatéan 1606-an) keriiltek kapcsolatba a Fortress
Holdings LLC-vel. Ennek soran a tarsasag tovabbi, mintegy 2,7 milliard forint 6sszegben vett at
pénzeszkozoket.

A piacfeliigyeleti igazgat6 is kiemelte: a jegybank azon befektetoknek, akiknek a jelen tigyben
érintett piaci szereplokkel szemben befektetésiikbdl fakado kovetelésiik all fenn, azt javasoltja,
hogy azt minél el6bb jelezzék a biintetdeljarast folytato Budapesti Renddr-fokapitanysagnal.

Windisch Lészl6 a sajtotajékoztaton kiemelte: a banki betéti kamatok csokkenése az elmult b6
masfél évben a befektetési alapok vagyondnak ndvekedését eredményezte és kedvezett a befektetési
vallalkozasoknak. Ugy vélte, ezen tendencia folytatédasa, illetve erésodése varhatd. Ezt a
jelenséget, illetve a fogyasztok kockazati étvagyanak novekedését igyekeznek kihasznalni egyes
jogosulatlan portfoliokezeldk, befektetési szolgaltatok is - hivta fel a figyelmet.

Windisch Laszlé kiemelte: a jogosulatlan szolgaltatok ez egész pénziigyi rendszerbe - igy a
legélis pénziigyi szolgaltatokba- vetett bizalmat is romboljak. A leggyakoribb, tipikus jogosulatlan
tevékenységeik kozé a portfolidkezelés €s annak latszata, a betétgyiijtés €és a pénzkodlcson-nyujtas
tartoznak.

Az MNB piacfeliigyeleti teriilete ¢ helyzet nyoman er6teljesebben 1ép fel a jogosulatlan
tevékenység elleni kiizdelem keretében. 2013 oktobere - a pénziigyi feliigyelettel (PSZAF) valo
integracio - 6ta szamos kisebb szerepld mellett hét-nyolc jelentds jogosulatlan szolgéltatot sziirt ki a
piacrol, és szabott ki szdmukra tobb tiz- vagy szdzmillié forintos birsdgot. A Fortress-ligy
ugyanakkor bonyolultsagaval, nemzetk6zi kiterjedésével és nagysagrendjével messze kiemelkedik
az eddigi piacfeliigyeleti vizsgélatok koziil - emelte ki Windisch Laszlo.

Kitért arra is, hogy az MNB a fogyasztok hatékonyabb informalédsat is fontosnak tartja, ezért a
www.mnb.hu honlapon "Figyelmeztetések" meniipontot hoztak létre; itt t4jekoztatjak a
fogyasztokat, ha jogosulatlan tevékenység gyantja mertil fel egy tarsasagnal. Lényeges ugyanakkor,
hogy maguk a fogyasztok is koriiltekintden jarjanak el a sajat megtakaritasaikkal, befektetéseikkel
kapcsolatos dontéseknél. Kirivd hozamot igérd, vagy atlathatatlan pénziigyi termék esetén (is)
elézetesen mindig célszerli ellendrizni a szolgaltatast kinalo tarsasdg adatait a jegybank feliigyeleti
honlapjan vagy tanacsot kérni annak {igyfélszolgdlatan - mondta Windisch Ldaszl6.Forras:
STOP/MTI

http://www.stop.hu/gazdasag/brutalis-birsagot-szabott-ki-az-mnb/1259846/

(stop.hu, 2014. augusztus 29., péntek)

Nem szalltak el a koltségek a digitalis atallas soran

Mintegy kétmillidrd forintot sporolt a tavalyi digitalis atallas koltségein a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag, mely Osszesen koriilbeliil 148 ezer magyarorszagi héaztartasnak biztositott
vissza nem téritendd tamogatast az analog lekapcsolast megelézden.

A tervezettnél kevesebbe keriilt a tavalyi digitalis atallas, deriil ki az 4atallds koordinacidjaban


http://www.stop.hu/gazdasag/brutalis-birsagot-szabott-ki-az-mnb/1259846/

illetékes Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg (NMHH) honlapjan szerepld beszamolobol. A
hatosdg tavaly vissza nem téritend0 dallami tamogatds keretén belil kindlt digitalis
vevoberendezéseket a rdszoruld csalddoknak, akik alternativaként valaszthattak valamelyik
tavkozlési szolgaltatd specidlisan erre a célra kialakitott csomagjat is. Végiil az atallas teljes
koltségkeretébdl mintegy 2 milliardot megsporolt a hatosag.

A tavalyi digitalis atallassal jard tadmogatdsi program részét a beltéri egységek és antennak
cseréje, tovabba az ezzel jard szerelési munkalatok és oktatas koltségei tették ki. Az NMHH korabbi
kalkulacidi szerint ez a koltség egy haztartasra levetitve mintegy 25 ezer forint volt, ezen feliil az
atallas koltségeibdl jelentds részt tettek ki a kiilonféle kommunikacios kampanyok, melyek a
kétlépcsOs folyamat végéhez kozeledve egyre intenzivebbé valtak.

A tamogatasi konstrukci6 tartalmazza a beszerelést is

A digitalis atallas két litemben, az orszag kozeépso részén 2013. julius 31-€én, az északkeleti €s
délnyugati teriileteken pedig oktober 31-én valdsult meg. Az iizemeltetd, mostanra mar allami
kézbe keriilt Antenna Hungaria Zrt. eddig az idépontig lekapcsolta az Gsszes analog foldfelszini
musorszorast nyujto adot és atjatszo adot. Az NMHH altal koordinalt folyamatban az Antenna
Hungaria, illetve a hatosag altal megbizott szakemberek mellett részt vettek a helyi
onkormanyzatok, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, valamint a helyi renddrségi- és polgardr-
szervek.

Az NMHH a 2013-ban harom hullamban elvégeztetett "Digitalis Atallas Monitoring" kutatasa
alapjan a kizérélag analog foldfelszini miisorszords Utjan televizi6zé haztartdsok ardnya az Gsszes
haztartason belill az év eleji 8 szazalékrdl folyamatosan csdkkent. 2013 végére, a teljes analog
lekapcsolas utan a televizidzas nélkiil maradt haztartasok aranya mindossze 0,5 szazalékot ért el,
ami a digitéalis 4tallas nemzetkdzi tapasztalatai alapjan kiemelkedden jo eredménynek szamit - 4ll a
hatdsag beszamolgjaban.

Részben az atallassal kapcsolatos koltségek miatt a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
blidzséje az elmult években folyamatosan novekedett. Az Eurdpai Bizottsdg nyilvanos
orszagjelentésében szerepld adatok szerint a magyar szakhatésag 2011-ben 26,6 milliard forintjaba
keriilt az adofizetOknek, ez az 6sszeg 2013-ra 35 milliard forintra nétt. Mindekdzben 185-r6l 205
fore nétt a hatdsag altal foglalkoztatott személyi allomany, mikdzben az adminisztrativ kiadasok
nem valtoztak.

http://www.hwsw.hu/hirek/52778/nmhh-digitalis-atallas-koltseg-tamogatas-analog-
lekapcsolas.html?utm source=hwsw rss&utm medium=feed&utm campaign=Feed:+HWSW

(HWSW, 2014. augusztus 29., péntek)

Elso a fogyasztok érdeke

A kozel egy éve atadott Integralt Kozigazgatasi Kozpontban kialakitott Komarom-Esztergom
Megyei Kormdanyhivatalban tett latogatist az Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag vezetése
augusztus 26-an. A hatésag vezetdit fogadta Dr. Kancz Csaba kormanymegbizott.

A megbeszéléseken az NFH-t dr. Kathi Attila, a Stratégiai Kabinet vezetdje, valamint dr. Kriesch
Attila, az Eurépai Fogyasztoi Kozpont igazgatdja képviselte. A hatosag vezetdit fogadta Dr. Kancz
Csaba kormanymegbizott, aki a helyi problémék felvetése mellett tdimogatasarol biztositotta a helyi
fogyasztovédelmi célok és tervek megvalositsa érdekében tett hatosagi erdfeszitéseket.

Dr. Kancz Csaba elmondta, a Kormanyhivatal szervezetén belill mikodé fogyasztovédelmi
feliigyeldség miikodésével, az elért eredményekkel, a szakmai irdnyitds modszereivel és tartalmaval
elégedett, a Kormanyhivatal pedig - a munkavégzéshez sziikséges kulturalt koriilmények
biztositasan til - mindig kész megteremteni a hatékony és szinvonalas munkdhoz sziikséges
infrastrukturalis feltételeket. A helyi lakossagi problémak koziil kiemelte a szavatossagi és jotallasi
kérdések megoldasaval kapcsolatos gyakorlatok terén meglévd hianyossagokat, valamint a
termékbemutatok szervezésével Osszefiiggd problémakat, ugyanakkor egyetértett azzal a


http://www.hwsw.hu/hirek/52778/nmhh-digitalis-atallas-koltseg-tamogatas-analog-lekapcsolas.html?utm_source=hwsw_rss&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed:+HWSW
http://www.hwsw.hu/hirek/52778/nmhh-digitalis-atallas-koltseg-tamogatas-analog-lekapcsolas.html?utm_source=hwsw_rss&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed:+HWSW

szemléletvaltassal, amely a hatdsdg miikddésének elmult négy évében jellemezte a feliigyeldség
hozzaallasat és tevékenységét.

A kormanymegbizott kiemelte a prevencid jegyében a feliigyeloség altal végzett tdjékoztatd
tevékenység fontossagat, valamint a fOhatosdg altal végzett szakmai iranyitds ¢€s kontroll
jelentéségét, amely - a Kormanyhivatal altal biztositott feltételek mellett - folyamatosan hozzéjarul
a szinvonalas hat6sagi munka fejlédéséhez.

Az NFH vezet6i is pozitivan értékelték a feliigyeldség elmult négy éves munkajat. Dr. Kathi
Attila kabinetvezetd elmondta: a Komarom-Esztergom Megyei Feliigyeldség a szavatossaggal és
jotallassal Osszefiiggd panaszok kivizsgalasa, illetve az ilyen targyu hivatalbdl lefolytatott
ellendrzések tekintetében kiemelkedden magas szinvonali szakmai munkét végez. A masodfoku
hat6saghoz felterjesztett ligyek kapcsan megallapithato, hogy a feliigyel6ség dontései anyagi jogi és
eljarasjogi szempontbol megalapozottak, a feliigyeldség a tényallast teljes kortien feltarja, mely
alapjan helyes jogi kovetkeztetéseket von le. A kabinetvezeté értékelésében hangsulyozta:
megbizhat6 €s kiegyensulyozott teljesitménye alapjan a feliigyeléség nagymértékben hozzajarul a
masodfoku hatosag ligyterhének csokkentéséhez.

A piacfeliigyeleti munka tekintetében a hatésag vezet6éi elmondtdk: Komérom-Esztergom
megyében az elmult évben 564 piacfeliigyeleti ellendrzést végezett a megyei feliigyeldség,
amelynek 18 szazaléka tart fel hianyossagot a termékek biztonsagossagarol, megfeleldségérdl.
Kiemelend6, hogy 42 féle, 376 sulyos kockazatot jelentd veszélyes arut szlirtek ki a megyei
szakemberek a forgalombol.

Dr. Kriesch Attila, az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont igazgatdja megkdszonte azt a segitséget,
amelyet a feliigyeloség a hataron atnyuld fogyasztéi problémakra megoldast kinaldé EFK
népszerlsitése érdekében végez, hozzajarulva ahhoz, hogy minél tobb helyi fogyasztdo megtalalja az
esetleges jogvitdk rendezése érdekében rendelkezésre 4llo leghatékonyabb jogorvoslati
megoldasokat.

http://www.kemma.hu/cikk/569677

(kemma.hu, 2014. augusztus 29., péntek)

Gyogyszernek hiszi? Pedig nem az...

Gyogyulast sugall, az 0sszetevdi akar egészségesek is lehetnek, viszont tavolrdl sem mindegy,
hogyan probaljak ezeket eladni. Egy biztos: a taplalékkiegészitd nem gyogyit meg, és nem eldzi
meg a betegséget.

Az egészségre valo torekvéseinket nagyban segitik eld azok a reklamok, amelyek a gydgyhatasu
keészitmények kozotti valasztast konnyitenék meg. Ennek a sotétebbik oldala, amikor sokszor
gyogyszerként bemutatott, zart termékbemutatokon egyenesen eltitkolt, a gyogyszerlobbi altal
ellehetetlenitett csodaszerként beallitott taplalékkiegészitoket és hétkdznapi vitaminokat probalnak
a vevOnek eladni azzal, hogy ez majd meggydgyitja betegségébdl. A targyilagos tajékoztatason
tulmutato, talzo allitdsokat tartalmazod reklamok szintén félrevezethetik a vasarlot, azt sugallva,
hogy az adott étrend-kiegészitd rendszeres fogyasztasa kihtuzhat a bajbol.

Mit tehet a vasarlo?

Az Orszagos Gyogyszerészeti Intézet (OGY]) javaslata els6sorban gyogyszerekre vonatkozik, de
érdemes figyelembe venni a taplalékkiegészitoknél is.

Minden esetben figyeljen arra, hogy a megvasarolni kivant termékkel kapcsolatos informacidk
hiteles forrasbol — példaul egészségiligyi szakembertdl, vagy a gyogyszerhatdsdg honlapjarol —
szarmazzon. Soha ne vasaroljon gyogyszert engedély nélkiili gyogyszer-kereskedelmi csatorndkon
keresztiil: utcai drusoktol, piacokon, nem engedélyezett internetes forrasbol

, csomagkiild6 szolgalatoktol.

Ha gyanus taplalékkiegészitd szerbe botlunk, mindenképpen érdemes panaszt tenni a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag tigyfélkapujan keresztiil, de érdemes jelezni a regisztraciot végzo


http://www.kemma.hu/cikk/569677

Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet (OETI) felé is.

Nem gyogyulunk meg tdle

Bér a jogszabalyok szerint az ilyen készitményeket tilos gydgyszerként beallitani, sok reklam
megy ra kimondatlanul a megtévesztésre, amikor azt sugalljak, hogy ha a vasarlo az altaluk
forgalmazott taplalékkiegészitot fogyasztja, akkor elkeriilheti az adott betegséget,vagy kigydgyulhat
abbol. Mindenekel6tt tartsuk szem eldtt azt, hogy bar ezeknek a készitményeknek kedvezd hatasa
lehet a szervezetiinkre, mégsem egyenértékii a gyodgyszerként nyilvantartott szerekkel. Fontos
hangsulyozni, hogy pozitiv élettani hatdssal kapcsolatos allitast csak akkor lehet feltiintetni a
terméken, ha altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékokkal aldtdmaszthatd, hogy az adott
¢trend-kiegészitd, vagy valamely OsszetevOjének fogyasztasa, valamint az egészség, a gyermekek
fejlodése, illetve valamely emberi betegség kockazati tényezdjének csokkentése kozott osszefliggés
van — olvashato a Magyarorszagi Gyogyszergyartok Orszagos SzoOvetségének honlapjan. A
taplalékkiegészitOk biztonsagos fogyasztasarol itt olvashat részletesen.

Regisztraci6 utan mar arulhaté

Jelenleg Magyarorszagon a taplalékkiegészitd szerek engedélyeztetéséhez mindossze az
Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet (OETI) éltal torténd lajstromba vétel
sziikséges, a regisztracido utdn pedig forgalomba is hozhat6. Az étrend-kiegészitok forgalomba
hozataldhoz ugyanis — a gyogyszerekkel ellentétben — nincs sziikség eldzetes hatdsagi
engedélyeztetésre, azonban az étrend-kiegészitd gyartdja koteles a készitményt az elsé forgalomba
hozatalkor az illetékes hatésaghoz bejelenteni a hatékony hatosagi ellendrzés érdekében.

Mit tehet az egészségéért aggddo fogyasztd? Ellendrizheti a betiltott taplalékkiegészitoket,
valamint a bejelentett étrend-kiegészitok

listajat is, de azokrdl a gyogyndvényekrél is tajékozodhat, amiket nem javasol az OETI A
kimondottan veszélyes készitmények listajat itt olvashatja el. Mindezek mellett érdemes
attanulmanyozni a megvasarolni kivant termék Osszetételi és haszndlati leirdsat. A gydgyszerek
komoly vizsgalatokon esnek at, szallitdsuk, raktarozasuk specidlis szabalyokhoz kotott, és csak
kiilon, erre a célra kiadott engedély alapjan arulhatdk, ellenben az étrend-kiegészitéknél nincsenek
ilyen szallitasi vagy forgalmazési korlatok, igy nagyobb eséllyel futhatunk bele nem feltétleniil
megbizhat6 készitményekbe.

http://mno.hu/penzesjog/gyanus-taplalekkiegeszitok-1244193

(Mno.hu, 2014. augusztus 31., vasarnap)

Tizezer a hatar

Boviilt 1s, csokkent is azon termékek listaja, amelyekre érvényes a jotallds. Szeptember 15-t6l
1ép ¢letbe egy marciusban elfogadott korményrendelet szabalya, miszerint a bruttd tizezer forint
alatti vasarlasokra nem vonatkozik a jotallas.

2005-ben késziilt lista azokrol a termékekrol, amelyekre kotelezd jotallast vallalni. A héaztartasi
gépek egészen eddig értékhatar nélkiil szerepeltek, most azonban mar ezeknél a cikkeknél is
érvényes lesz a tizezer forintos hatar - példaul a hiitdkre, moso6- és mosogatogépekre, porszivokra,
varrogépekre, villanybojlerekre. A kotelezd jotallas listajan 0y termékként szerepelnek a tizezer
forintndl tobbet érd napszemiivegek, az elektromos kerékparok és rollerek, a quadok (négykerekii
motorok) és motoros vizi jarmivek. Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet felhivja a figyelmet,
hogy a jotallas nemcsak jogszabalyokon, de szerzddéseken is alapulhat, vagyis az eladok onként
vallalhatnak jotallast a listdn nem szerepld termékekre is.

(Szabad Fold, 2014. augusztus 29., péntek, 9. oldal)


http://mno.hu/penzesjog/gyanus-taplalekkiegeszitok-1244193

GVH-birsag a Magyar Foldgazkereskedonek

Kétszer tizmilli6 forint birsaggal sujtotta a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozési Hivatal a
Magyar Foldgazkereskedd Zrt.-t adatszolgaltatasi kotelezettségének megszegése miatt. Az indoklés
szerint a gazellatas biztonsadgos és hatékony miikodésének feliigyeletéhez elengedhetetlen, hogy a
hivatalnak pontos adatai legyeneck a feliigyelt szektor tevékenységérol. Eppen ezért torvény
hatalmazza fel, hogy a tarsasagoktol informacioszolgaltatast kérhessen. A gazcég az idén két
esetben sem tett eleget adatszolgaltatasi kotelezettségének. VG

(Vilaggazdasag, 2014. szeptember 1., hétfd, 10. oldal)

Allitsak meg a politikusok a fogyasztéi csoportokat!

MAGYARORSZAG - Politikusok segitségét kéri a Blikk, ugyanis hidba az idén januari
rendeletszigoritas, a fogyasztdi csoportok tovéabbra is élnek, virulnak, és kedviikre csapjak be
kispénzii és kiszolgaltatott aldozataikat. Ez a tapasztalata a Blikk cikksorozatanak, amelynek soran
tucat szdmra jelentkeztek szerkesztOségiinkben a megtévesztett ligyfelek. A zomében nyugdijas
kéarosultakkal a simlis cégeknek sikeriilt elhitetniiik, hogy hitelt kaphatnak, amennyiben befizetik a
tobb szazezer forintos regisztraciés dijat. Hitelt ugyan nem adnak (nem is adhatnak), az
el6torlesztési részleteket viszont mindaddig bevasaljak az dldozatokon, amig azok rd nem jonnek az
atverésre.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szaznyolcvan, a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
harminc vizsgalatot inditott fogyasztoi csoportok ellen, és csak harom olyan eset volt, amikor nem
talaltak szabalytalansagot. Az NFH raadasul tobb tetten ért tarsasdggal szemben is tehetetlennek
bizonyult.

- Eléfordult, hogy a vallalkozas bejegyzett székhelyén egy iires, lezart telket talaltunk - arulta el
Perger Monika, az NFH sajtoreferense.

Ugy tlinik, hogy a GVH Altal kiszabott birsagok sem tudtak megfékezni a haszonlesé cégeket. A
Blikk ezért tegnap levelet kiildott a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumnak és tobb ellenzéki partnak
is, tovabbi torvényszigoritas lehetdségét firtatva.

(Blikk, 2014. szeptember 2., kedd, 6. oldal)

Kozéppontban az iigyfelek érdekei
Body Géza

Mar kétezer-haromszaz vallalkozas talalhato a jogkovetoé cégek munkajat elismerd pozitiv
listan - jelentette be tegnap Pintér Istvan, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH)
foigazgatoja Nyiregyhazan, ahol két megyei cég képviseldinek adtak at az errdl szolo
tanusitvanyt.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében mintegy 6tven olyan vallalkozas miikddik, amelynél harom
orszagos vizsgalati program soran sem talalt semmilyen rendellenességet a hatdésag. A megel6z6
egy évben pedig nem alkalmaztak velilk szemben szankciot, illetve nem volt megalapozott panasz
elleniik - kozolte tegnap Pintér Istvan, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg (NFH) féigazgatoja
Nyiregyhazan, ahol két Gjabb megyei vallalat képviseldinek adta 4t az errdl szolo tanusitvanyt. Az
elmult négy év fogyasztovédelmi intézkedéseivel kapcsolatban a foigazgatd kiemelte, bevezették a
fogyasztdbarat tanusitasi rendszert, amely mar tilmutat a pozitiv listdn, mivel a vallalkozasok nem



jogszabaly adta kotelezettségeinek teljesitését vizsgdlja és egyben hozzajarul a fogyasztoi
megelégedettségi indexhez. A fogyasztok elégedettsége hatdrozza meg a piaci részvételiik
aktivitasat - hangsulyozta az NFH vezetdje, hozzatéve, a hatésag célja az, hogy minél tobb jol
mukodo vallalkozas és elégedett fogyasztd legyen az orszagban, mivel csak igy lehet megteremteni
az egyensulyt a piaci szereplok kozott. Pintér Istvan elmondta, ezek az innovativ kezdeményezések
is hozzajarultak a sokrétiien miikodd fogyasztévédelem sikerességéhez €s a hatdsag munkajanak
eredményességéhez. Kriesch Attila, az NFH szervezetében miikodé Europai Fogyasztoi Kozpont
(EFK) vezet6je elmondta, 2013-ban haromszazhatvan 11j, hatdron atnyulé egyedi panasz érkezett az
EFK-hoz magyar fogyasztoktol unids vallalkozéasokkal szemben, illetve unios fogyasztoktol magyar
vallalkozasokkal szemben. Az 0Osszes panasz koziil kétszaztizet magyar €s szdzotvenet mas
tagallami, illetve izlandi és norvég fogyasztok nyujtottak be. Az EFK tavaly egyébként 15,7 millid
forintnyi Osszegben érvényesitette sikeresen az eurdpai fogyasztok hatdron atnyuld iigyletekbol
eredd vagyoni igényeit. Ebbol 11,5 milli6é forint a magyar fogyasztok panaszainak megoldasabol
szarmazott.

(Magyar Hirlap, 2014. szeptember 2., kedd, 10. oldal)

A fogyasztobarat tanusitasi rendszer

A projekt célja, hogy a vallalkozasok koziil kiemelje és a fogyasztok figyelmébe ajanlja a
cégeket. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag a Fogyasztobarat Tanusitasi Rendszer kialakitasaval
a jogkovetd magatartas preventiv és alternativ eszkozokkel vald elomozditasara tett 1épéseket. A
fogyasztobaradt embléma kétéves jogosultsdgara palydzniuk kell a vallalkozasoknak. A mindsités
odaitélése palyazati rendszerben torténik, a sikeresnek mindsitett vallalkozas jogosultsagot szerez a
,Fogyasztobarat” védjegy viselésére. Olyan magyar cég is palyazhat, amelynek tevékenysége a
hataron tul is atnyulik. A palydzatban valamennyi kiskereskedelmi és vendéglatd tevékenységet
végzd vallalkozas részt vehet, amely megfelel a palyazati feltételeknek. A védjegy megszerzésének
feltétele a tiszta mult, vagyis a jogszabalyi kotelezettségek maradéktalan betartasa. (BG)

(Magyar Hirlap, 2014. szeptember 2., kedd, 10. oldal)

A Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség szeptemberi
kihelyezett iigyfélfogadasi idopontjai

A Fogyasztovédelmi Felligyeloség 2014. szeptemberében az alabbi id6pontokban tartja
kihelyezett ligyfélfogadasait -k6zolte lapunkkal a Vas megyei korméanyhivatal.

http://www.alon.hu/fogyasztovedelem-vas-meqye/vas-megyei-kormanyhivatal-
fogyasztovedelmi-felugyeloseg-szeptemberi

(alon.hu, 2014. szeptember 1., hétfo)

Féléves kiizdelem a Bon Prix-nél a két ballabas cipo aranak utalasaért

Amennyire kényelmes egy fotelbdl cuccokat vasarolni, annyira maceras az élet, ha valami
mégsem stimmel a csomag megérkezése utan. Ezuttal az egyik sarokban a Bon Prix, a mésikban
Agnes, aki alevele alapjan elég eltokélt és tudatos fogyasztd, és egy csomo tudassal fel van
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vértezve azzal kapcsolatban, hogy mi jar neki (ezeket ki is emeltem). Igaz, sok mindenre eddig nem
jutott vele, mert fél éves kiizdelem utan is csak a kétballabas cip6 arat utaltak vissza neki.
A melltartoét csak postan sikeriilt volna atvennie, a visszakiildés dijat meg egy varatlan fordulattal a
munkaltatdjanal.

Tisztelt Tékozl6 Homar blog!

A Bonprix csomagkiildével kapcsolatos tdrténetem szeretném megosztani Ondkkel. Nem azt
kiildték ki, amit rendeltem, egyszer még marciusban (szerk: két ballabas cipd sikeredett a
csomagba), legutobb pedig junius elején (szerk: nem a megrendelt melltartd). Mindkét terméket
visszakiildtem sajat koltségemen.

Kb. két hét utan irtam nekik, hogy mikor kapom visszautalassal visszaru érékét. Mire annyit irtak
csak, hogy postassal fogjak kikiildeni a pénzt, azt nem, hogy mikor és hova. frtam nekik egy ujabb
levelet, hogy megkdszonjem a tajékoztatast, feltettem par egyszeri kérdést, és volt par kérésem is:

a szavatossagi igényemet elfogadjak-e.

A garancia érvényesitésének igényérdl késziilt jegyzOkonyvet kiildjék meg részemre (ami
torvény szerint jar!).

Varhatom-e 15 napon beliil a cseredru postazasat tovabbi postakoltségeim felmeriilése nélkiil.

(Ehhez kapcsoléddéan nem nevezném valasznak, hogy kaptam egy automatikus e-mailt, hogy a
kért arut nem tudjadk kiszallitani, ezért "karpotlasként" kapok egy promoécids kodot, hogy a
kovetkezo rendelésemet ingyen szallitjak ki.)

Jeleztem cseredru iranti igényem, illetve annak megtagadisa esetén a vételar visszautaldsara
vonatkoz6 igényem

A visszaru értékét bankszamlara kértem utalni (mivel erre az vasarlasi és visszakiildési feltételek
alapjan van lehetdség). Miért postai uton kivantak a pénzvisszafizetést rendezni?

Levelemet tovabbitottdk a Reklamacids Osztalyukra, ahonnan tobb mint 30 napja nem kaptam
valaszt, még annyit sem, hogy hatarid6t hosszabbitasat kérik az ligy kivizsgalasara. Arr6l nem is
beszélve, hogy a panaszrdl is kellene jegyzOkonyvet felvenniiik, amit szintén nem kaptam meg.

Idékozben a visszaru visszakiildésével kapcsolatos postakoltségemet a legutobbi szallitasi cimen
fellelhetd szervezet szamara fizették ki a Magyar Posta kozremilkddésével. Mivel ez a
munkahelyem, ezért azt a munkaltatom kapta meg, akinek az egészhez semmi koze nincsen.

frtam nekik ismét, amiben ismételten kértem, hogy utalassal téritsék meg a visszaru értékét,
valamint t4jékoztattam Oket arr6l, hogy mivel a panaszomat nem vizsgaltdk ki megadott hatariddre,
torténetet és a levelezést tovabbitom a Tékozl6 Homar fogyasztévédelmi témaval foglalkozo
blognak. Annyit tudtak csak reagalni, hogy a két utalvany utan érdeklddjek az illetékes postan.

07.30-4n jeleztem, hogy addig fogok irni nekik, amig nem utalnak. Erre még aznap megirtak,
hogy 6k nem tudnak utalni és kérték hogy adjak meg egy masik cimet. Ugy dontéttem, hogy inkabb
¢desanyam kapja meg a pénzemet, mint a munkaltatom, ezért az 6 cimét adtam meg. A cipd arat
megkapta ugyan, de a melltart6 araro6l nincs hir, illetve a tévesen a munkaltatomnak atadott 6sszeget
sem kaptam még a munkaltatdémtol. Megjegyzem, utobbindl szerintem a helyes eljaras az lenne, ha
a téves befizetést jelezné a munkaltatom, a bonprix visszavételezné, és az arra jogosultnak, azaz
nekem fizetné ki a bonprix...

Nagyon csalodott vagyok ¢és fontolgatom, hogy a vasarlok tudatos megtévesztése miatt (banki
atutalasrol torténd félretdjékoztatas), panaszkezelés hidnya és a panaszrol késziilt jegyzokonyv
megtagaddsa miatt, a garancialis csere megtagadasa miatt, valamint a pénzem illetéktelenek torténd
kifizetése miatt panaszt fogok tenni a Fogyasztovédelmi Hivatalnal.

Nekem ebbdl a tanulsag az, hogy tobbet sem én, sem az ismerdseim nem fognak vasarolni toliik,
mert mar félek toliilk vasarolni. Aki nem azt kapja, amit kér, az inkabb adja el a rendelt terméket,
vagy égesse el, de vissza ne kiildje, mert a cég magasrodl tesz a torvényi eldirasokra és a sajat maga
altal meghatarozott vasarlasi és visszakiildési feltételekre is.

http://homar.blog.hu/2014/08/31/feleves kuzdelem a bon prix-
nel a ket ballabas cipo aranak utalasaert

(Index, 2014. szeptember 1., hétfo)
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Uj fogyasztovédelmi jogok: vége a rejtett koltségeknek!

Az 10 unids fogyasztovédelmi irdnyelv tiltja, hogy a vasarlok utobb szembesiiljenek az
ugynevezett rejtett koltségekkel. Arra sincs mar mod, hogy az internetes oldalakon bizonyos
szolgaltatas igénylésére szolgalo kis négyzetek alapértelmezett helyzetben elére ki legyenek pipalva
- irja az Origo.hu.

A kereskedOknek vilagosan fel kell tiintetniiik az értékesitésre szant termék vagy szolgaltatas
teljes koltségét, tehat semmilyen rejtett koltség, jarulék nem adddhat hozza.

Tiltott immar az a gyakorlat is, hogy a keresked6 weboldaldn - példaul internetes repiildjegy-
vasarlas esetén - a kiilonbozo extra szolgaltatdsok (biztositas, autdbérlés stb.) igénylésére szolgalo
négyzetek alapértelmezett helyzetben be vannak jeldlve.

A kereskedok mar csak akkora potdijat szamithatnak fel a hitelkartyaval vagy egyéb
fizetbeszkozzel torténd fizetésért, amennyibe nekik az adott fizetési eszkoz, rendelkezésre bocsatasa
ténylegesen kertil. A szerz6déskotés céljabol a kereskedo telefonos elérését lehetové tevo forrodrot
szolgélatok esetében a telefonhivasért csak a telefonos alapdij szamithato fel.

Mig korabb 8 nap allt nyitva a fogyasztonak, hogy elalljon a szerzddéstdl, jelenleg ez a hataridd
14 napra novekedett. Az elallasi hatarido kezdete a termék atvételének, a szolgaltatasra vonatkozd
szerz6dés megkotése napja. Az eldlldsi jogrol vald tajékoztatds elmulasztidsa esetén az eléllasi
hatarido tizenkét honappal meghosszabbodik, vagyis.

Tovabbi valtozads, hogy amennyiben a kereskedd a magat meggondold fogyasztdval akarja
megfizettetni az aruk visszakiildésének koltségét, arrdl elézetesen egyértelmiien tajékoztatnia kell a
fogyasztokat, egyéb esetben neki kell allnia az ilyen koltségeket.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/gazdasag/uj fogyasztovedelmi jogok vege a r
ejtett koltsegeknek.4134.html

(biztositasiszemle.hu, 2014. szeptember 1., hétfo)

Négyéves a MABISZ Ugyfélszolgalat

2010 szeptembere Ota érhetd el a Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ) fogyasztovédelmi és
informacios feladatokat ellatd tigyfélszolgélata, melyet az elmult négy évben tobb mint 86 ezren
kerestek fel. Legtobben a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasokkal (kgfb) kapcsolatos tigyekben
érdeklddnek - tette kozzé a MABISZ az iligyfélszolgalat miikodésével kapcsolatos legfrissebb
adatokat. Az indulas 6ta pontosan 86 103-an keresték fel az ligyfélszolgalatot, az ligyfelek dontd
tobbsége - tobb mint 90 sz4zaléka - irdsban vagy telefonos kapcsolatfelvétel utjan. A személyes
megkeresések szama négy év alatt megkozelitette a 2500-at. A 2010. szeptember 1-jén 1étrehozott
igyfélszolgalatot legtobben a kotelezd gépjarmiifeleldsség-biztositassal (kgfb) kapcsolatos
iigyekben keresték meg: a legtobb kérdés a fedezetlenségi dijra, a bonus-malus besorolasra, a
biztositatlan gépjarmiivek okozta karokra, illetve a MABISZ Dijnavigatorra vonatkozott. "A
MABISZ Ugyfélszolgalatat azzal a céllal hoztuk 1étre négy évvel ezelétt, hogy az ligyfelek gyors és
pontos informacidhoz jussanak altalanos biztositasi kérdésekben és a sajat, egyedi szerzddésiikkel
kapcsolatban is. Az, hogy négy év alatt tobb mint 86 ezren ¢ltek ezzel a lehetdséggel, mutatja, hogy
hidnypo6tlo a kezdeményezés, és az informacidszolgaltatas mellett fontos edukacios feladatokat is
ellat" - foglalta Ossze az elmult évek tapasztalatait Molnos Déaniel a MABISZ f6titkara. A MABISZ
Ugyfélszolgalat "csticsiddszaka" 4ltalaban az észi-téli honapokra esik, amikor a kgfb-dijak hiteles
Osszehasonlitasara szolgdlo MABISZ Dijnavigatorrdl, illetve a "kotelezd- valtassal" kapcsolatos
témakrol érdeklddnek az tigyfelek. Az idei év elsd kilenc honapjaban, 2014. januar 1-je és 2014.
szeptember 1-je kozott 12 824 megkeresést regisztralt a szervezet, ebbdl 10 644 telefonos, 1411
irasos, 769 pedig személyes kapcsolatfelvétel volt.
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OrientPress Hirligyndkség (OPH) Vissza

http://orientpress.hu/132656

(orientpress.hu, 2014. szeptember 1., hétfo)

Rancfelvarras, cicaharc: gigantikus szolgalati kozlemény

Az elmult napokban messze terel6dott a sz a Samsung tévé sorszamardl, pedig jol fejlett
Homar-pozitiv eset a draga. Ezuttal azonban ezt egy nagyon hasznos kanyarnak tartom, mert
kibuktak azok a blog mtikodésével kapcsolatos kérdések és problémak, amik az idejaré Homarokat
- beleértve magamat is - jo ideje feszitik. Ez a poszt azért sziiletett, hogy minderrdl legyen szo
végre. Az idézetek kommentekbdl vannak, a valaszok a fejembdl. Utana ti jottok.

Majd Hilda (vagy egyéb bloggazda) eldonti, hogy mit akar itt latni, mi a célja a blognak és
remélhetdleg tesz is majd érte.

Eldontotte és tesz is, mert igen, ideje van a tevésnek. Errdl szol ez a poszt.

Hilda drédga, most akkor komoly blogot akarsz, amit komolyan vesznek a szolgaltatok és a
megkeresésedre mondjuk valaszt is kapsz vagy egy trolliidiilét, ahol minden szart kiraksz aztan
lehet bohdckodni napestig?

Olyan blogot szeretnénk, ami hasznos és érdekes, és forditva is. De leginkabb olyat, ahova
mindenféle fogyasztassal kapcsolatos szenvedésekkel lehet fordulni. Ahol, ha szakérték nincsenek
IS, de sorstarsak vagy jo szandéku, tapasztalt segitok igen. Ami egy feliiletet azoknak, akik kicsinek
érzik magukat egy szélmalomharcban. Aminek hatdsdra néha megoldédnak dolgok egyszertien
annak a kivételezett helyzetnek kdszonhetéen, hogy még a legnagyobb cégek sem szeretik, ha a
Homér- vagy fbéleg Index-cimlapon rosszarcozzdk oOket.Tematikailag ebbe a nem-fogyasztési
sztorikat és az egyértelmii egyedi eseteket leszamitva elég sok minden belefér. A trolliidiilé vagy
offparadicsom iigyén pedig ¢16ben dolgozunk.

mi van ? (komoly blog ??? olyan nincs kerlek szepen)

A Homar sose' vot komoly blog, mindig volt egy szarkasztikus vonulata.

A komoly blogsag nem zarja ki a szarkasztikus vonulatot, bar én inkabb ironikust mondanék.
Ami nem art, st elengedhetetlen a problémas helyzetekkel aldaknazott hétkdznapok taléléséhez.
Hat még egy bloghoz, ami masrol se szol, csak problémas helyzetekrol.

Nem, ez nem olyan hely, ahol tanacsot lehet adni. A legtdbb esetre az a legértelmesebb 1épés,
hogy sz6ljon a hatdésagnak, vagy ligyvédnek, mert ha leszarja a fejét a cég, akkor mégis mit tud
tenni? Ha magatol nem jott rd, hogy hova kéne fordulni. Persze a legtobb ember ahhoz is teljesen
hiilye, hogy ha tanacsot kér, és adsz neki, akkor azt megtegye, amit mondtal. mit varsz?

De igen, ez pont az a hely, ahol lehet tandcsot adni és kapni is. Az is egy milyen remek tandacs pl,
hogy fordulj a Békéltetd Testiilethez vagy Fogyasztovédelemhez, mert nem mindenki sziiletett Ggy,
hogy ezt ismeri. Ha meg még meg is mondjuk, hogy ezeket hol éri el, amilyen oldaldobozt
tervezek, az milyen j0 lesz!

Amikor én elkezdtem olvasni a homart 1-2 kivételtdl eltekintve azért az olvasoéi levelek mindig,
ha nem is komolyak de jogosak voltak vagy legaldbbis a poszter nem volt félanalfabéta, aki a
legegyszeriibb dolognak se tudott utdna nézni de picsog. ...Most viszont, €s nem csak miota Hilda
vezeti, hanem kb. az elmult fél évben mar inkabb azok a posztok keriiltek ki, ahol Iehetett ekézni a
levél irot, hogy milyen hiilye €s ugye ez vonzza a trollokat, meg azokat, akiknek az a napi élmény
hogy jol megmondhatjak arc és név nélkiil a magukét végre valakinek.

Nézd mar meg milyen témak vannak! A legtobbje gyakorlatilag megoldja magat és/vagy tényleg
teljesen gyokér a bekiildd, vagy nem lehet eldonteni, mi benne az igazsag.

Az olvasdi levelek ilyenek is meg olyanok is. Iroik biztos igyekeztek a problemajukat a lehetd
legkifejezdbb formaban elénk tarni. Igy sikeriilt. Erhetd az eset vagy nem? Ha igen, akkor mi a baj?
Ha nem - olyan meg nincs, tekintve, hogy valamit irnom kell hozza. Ettdl fliggetleniil a levelek
valoban ritkdn irodalomtérténetileg értékelhetd darabok, ¢és még ritkabban Ontudatos
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fogyasztovédelmi beszamolok, dehat ez a Homar, egy panaszlada, egy sikoly az éjszakaba. Es azt
sem hiszem, hogy a vasarlonak mindig igaza van, legalabb is a kereskedelmi crédon tuli értelemben
nem. Nagyon nehéz a pult maésik oldalén is az élet, ezért is indult az Akasztjdk a hohért rovat. Ha
ilyen deriil ki egy levélbdl, akkor meg miért ne érdemelné meg a levélird is a kappanozast?
Mondjuk a helyesiras ¢és a fogalmazas miatti ekézés elég gaz. De igazabdl a stiluson mulik az egész,
a boltban meg a Homaron is.

Hilda ...hiaba irt a MAV-nak szartak a levelére, meg van hogy 2-3 levél ellenére sem valaszolnak
neki. En nem mondom, hogyha probélna leépiteni a trollokat és a kommentelék is egy kicsit
visszafognak magukat (cseteljenek privatba) és a témara szoritkoznanak vagy egy ahhoz kozeli
normal beszélgetés alakulna ki, akkor minden szolgaltato meg cég komolyan venné ha megkeresi,
de gondolj bele. Te vezetsz egy céget, kikeriil rolad egy poszt ide a homarra és kapsz egy levelet
Hildatol, hogy ugyan mond mar el hogy szerinted hogy volt? Az els6 hogy felkeresed a blogot,
aminek a nevében felkeresett s kicsit megnézed, hogy milyen is ez. Es akkor latod, hogy a legutolso
cikk 300 kommentjébdl 250 mar arrdl szolt, hogy milyen az id6 albanidban meg hasonlok. Akkor
mit csinalsz? Ha senkit nem érdekel érdemben a poszt amit rélad irtak majd veszed a faradtsagot €s
valaszolsz? Foleg ha ludas vagy? Ugyan mar...

Tok kéros a szétoffolas az olvasok miatt, de biztos vagyok benne, hogy a nem valaszolas mogott
nem ez van.

Azt megfigyelted, hogy a héten hdrom posztra is érkezett valasz (telenor, meki, szalas), és nem
sokkal eldtte a vodara? Mindharom (négy) blog rendesen meg lett kiildve egyéb hozzaszolasokkal
is. Nem ezen mulik, ideje lenne észrevenni,

Mondom.

En mar nagyon sok éve jarok ide és figyelem a korforgast: 1. a posztok alatt normalis
hozzaszo6lasok vannak, nagyjabol mind a témadhoz szol, arrdl folyik a tarsalgas 2. a posztok elsd
parszaz kommentje még mindig normalis, de amikor mar senkit sem érdekel a téma (van 3 wjabb
poszt), elkezd néhany raérd rendszeres olvas6 ismerkedni 3. egyre elérébb jon az a hatar, amikortol
a beszélgetés atmegy csevegésbe, kezdik néhanyan nehezményezni, hogy mikor este munka utan
benéznek, 1200 irrelevans komment koziil kell kimazsolazni azt a tizenharmat, ami értelmes és a
poszthoz szo6l 4. belterjessé valik a blog, a témar6l mar mellékesen sem emlékeznek meg a
torzsgarda tagok (kb. 10 {6), és lehurrogjak azokat, akik ezt nehezményezik, a bloggazda idénként
finom megjegyzéseket tesz és célozgat ra, hogy ezt nem igy kéne 5. a bloggazda keményebben
beszol, felkéri az offoldkat, hogy menjenek mashova trécselni, erre a torzsgarda megsértddik,
nagydurcdsan elvonul és egy kiilon blogot indit, €s a homarra soha t6bbé nem teszi be a 1abat és
kezdddik minden el6lrdl ugy érzem, most a 4. pont végén vagyunk

Ezzel a szocio-dinamikus leirassal tulajdonképen szo-szerint egyetértek.

képzeld vannak itt paran, akik remélik, hogy most hogy 0j kezekbe kertilt a blog végre rend lesz.
Mert barmennyire is nehéz elhinned, a torzsgarda illetve a torzsolvasok szdma nem meriil ki abban
al0 foben akik szét offoljak a komment részleget.

Bizony. Az utobbi egy honapban tulajdonképpen naponta jon levél és komment itt és a FB-on a
témaban, ugy tlinik van egy jobbara a hattérbe huzodo réteg, ahol elszakadt a cérna.

Attol, hogy valakinek nem latod naponta kiirva itt a nevét, nem jelenti azt, hogy nem
torzsolvaso.

Hundert Prozent igaz.

Ugyanis, tok jo lenne egy adott posztra valaszként beirt hozzaszolasokat tanulsagként,
otletekként (!) kezelni és utdlagosan is elolvasni. Egyaltalan nincs rendjén az sem, hogy a mar nem
'friss ' témakat Gigynevezett 'engedéllyel' szétoffoljatok, mert bakker mi van ha valakinek az adott
céggel, helyzettel sth. fél év mulva lesz kapcsolata, rakeres a Google-ben a dologra és hopp idekeriil
a homarra. Mit fog latni: 500 hozzasz6las. Amibdl 450db teljesen OFF, trash, spam, totalis bullshit.

Igen, ez a f6 oka, hogy valtoztatni akarunk a dolgon. Egyszeriien elvesznek vagy meg sem
szliletnek a hasznos infok az offtengerben. Ennél tobbet ér ez az egész.

Amikor mar minden elmondandé lecsengett, akkor igen, cseteliink, meg bohockodunk, tudod,
egy tarsasagban igy szoktak.

Jo lenne valami fasza statisztikaval eldallni, de nem akarom ezzel tdlteni ezt a szép napot, igy
csak sok ember bemondasara higgyétek el, nem igy van. Sokszor nem varjatok meg nemhogy a



lecsengést, de az elsé 10 kommentet se, és ez elég zavard bir lenni.

szerintem az nagyon klassz dolog, ha osszejon egy barati tarsasag es neha szemelyesen is
osszeulnek

Igen! Fontosnak tarjuk azt, hogy itt kialakult egy mikrok6zosség, még ha el is kanaszodott
mostanaban, ezért nem akarjuk a francba kitiltani, hanem szeretnénk valami mas megoldast talalni.
Es ezért mondtam azt is, hogy elmegyek a talalkozéra, ha meghivtok.

hilda, szar id6 lesz, ha mi kis trollok, kilesziink innen téve. Szerintem g-va maganyos lesz ¢z a
hely.

Egyaltalan nem az az elsddleges cél, hogy ki legyetek téve innen. Sokkal inkabb az, hogy valami
a csendes tobbségnek is j6 megoldast talaljunk a helyzetre, mert nekiink az a j6. Rajtam nem maulik,
remélem rajtatok se.

akarhogy is nézziik, a Homar azért nem fulladt kdzédektelenségbe a ti munkatokon kiviil, mert a
torzsgarda ide jar. Csak ezt a sokazoff-tollokvagytok-macskajancsik nem akarjak belatni.

Ha tetszik, ha nem, a Homar azért nem siillyedt el, azért nem lett mikroblog az évek folyaman,
mert a torzsgarda ¢€letben tartotta.

Az a helyzet, hogy a sokazoff-tollokvagytok-macskajancsik sokan vannak, kicsit fajni fog, de
tobben, mint ti, és valdjaban azért nem siillyedt el, mert 6k IS olvassak. No meg az Index meg a
Joisten életben tartotta.

De, mi is a blog részei vagyunk. Emellett egymasra is kivancsiak. A kettd egyiitt miikodik itt, és
a masodik részét kozosségnek hivjak. Azt persze te sem akarod észrevenni, hogy a torzsgéarda IS
aktivan hozzaszol a témakhoz IS.

Persze, hogy a blog részei vagytok! A témakhoz valo aktiv hozzéaszolast egy torzsgardatol el is
varja az ember. Az els6 20 komment tok jo! Csak az utolsé 360-at kéne mashogy megoldani.

ezidaig csak hatvanszor mondtuk hogy legyen sziirégomb, mi a szarra varsz? alairast gyljtsiink
neked?

A szlirés gombra itt taldlsz példat: vastagbor.blog.hu/2014/05/05/szolgalati_kozlemeny 187

Ha rakattintok, az adott felhasznalotol tobbet nem jelenik meg hozzaszolas. Ugyantigy odahany a
kozos placcra, de legaldbb a torzsgarda el tudja kertilni.

En a chat-modult javaslom, de ahhoz valahonnan integralni kéne egy motort, ami bonyi lehet.

ha nem latsz bele a technikai részébe akkor szolj és szivesen segitiink. mar en unom ezt a sok
nyafogoscuncust szal ideje 1épned valdban.

Nem, elsére is megértettem, de egy ideig gy tlint, hogy csak tartalomsziir6 gombot tudnank
aktivalni, azt nem vallaltam be. Mostanra viszont kideriilt, hogy a jizerszlrds is oké, igyhogy elsé
korben ez biztos lesz, remélem nagyon hamar. A tobbit meglatjuk. A bloghus kollégak segitenek
nekem technikai tigyekben, de azért koszi a felajanlast!

"hozzaszolasok elrejtése ettdl a személyt6l" gomb lenne a legjobb. Vagy egy forum. Akar kiilsos
oldalon is. Itt pedig irtani az offtopicot.

Ilyeneken is gondolkozunk. Beszélek az offcsoporttal, aztan az alapjan elvalik, hogy melyik
megoldas lesz a befutd a sok lehetdség koziil. Egy biztos, 1) id0szamitas lesz.

A Tékozl6 Homar nem chatszoba, jo lenne végre ezt véglegesen tudatositani magatokban és
végre moderalni magatokat.

http://homar.blog.hu/2014/08/30/rancfelvarras cicaharc gigantikus szolgalati kozlemeny

(Index, 2014. szeptember 1., hétfo)

A porszivok beszallnak a klimaharcba

Uj unids szabalyozas 1ép érvénybe szeptembertdl, eszerint az Union beliil tilos olyan porszivot
forgalomba hozni, melynek elektromos teljesitménye meghaladja az 1600 wattot. Emellett
maximum 80 decibelben a zajszintet is korlatozzak.

Az Eurdpai Bizottsdg ezzel a szabalyozassal inditja el azt a tobblépcsds folyamatot, melynek


http://homar.blog.hu/2014/08/30/rancfelvarras_cicaharc_gigantikus_szolgalati_kozlemeny

segitségével a porszivok is bekapcsoldodnak az Eurdpai Unid kornyezetvédelmi programjaba. A
Bizottsag az elmult években mar megallapitott un. "ecodesign" elveket azokra a haztartasi gépekre,
melyek egy atlagos lakés elektromos energiafogyasztasanak legjelentdsebb részét teszik ki (példaul
a hiiték, fagyasztok, mosogépek), a porszivokat viszont csak most éri el a szabalyozas. (Ennek
része, hogy a vizmelegitoket is energiacimkével kell ellatni.)

EU-s hatasvizsgalatok szerint a porszivok 2005-ben Europaban még csupan 18 TWh (terra
wattora) villamos energiat fogyasztottak; valtoztatas nélkiil ez a szam 2020-ra elérhetné a 34-et is.
Az "ecodesign" iranyelvek tehat az EU szandéka szerint segitenek megbirk6zni a klimavéaltozassal,
hiszen az energiafogyasztds csokkentésén keresztlil korladtozzék az {iiveghdzhatdsu gazok
kibocsatasat. Minden borul A valtozas mértékét mutatja, hogy jelenleg egy atlagos megvasarolhato
porszivo motorja eléri az 1800 wattot, de gyakoriak az akar 2200 watt erdsségli porszivok is. Ehhez
képest az 1600 watt kevésnek mondhatd. A Which? nevii fogyasztovédelemmel foglalkozo
szervezet megallapitotta, hogy a tesztelok az 1600 wattnal erésebb (tehat a most betiltasra keriild
teljesitménykategoriaba esd) gépek koziil tobbrdl a legjobb vételként nyilatkoztak, tobbek kozott
kivald szivoerdsségiik miatt. A szabalyozas most szeptemberben megteszi az elsd 1épést, melyet
2017 szeptemberétdl egy masodik kovet majd: a korlat 900 wattra valtozik.

Tovabbi valtozas

Wiégner Gébor, a porszivokat forgalmazo Dunartis Kft. értékesitési vezetdje elmondta, hogy a
szabalyozas szinte minden olyan céget, illetve markat érint, mely itthon porszivot forgalmaz, hiszen
jelenleg a hazai porszivokinalat jelentds része 1600 watt feletti fogyasztdssal rendelkezik. Azt
azonban tudni kell, hogy a szivoteljesitmény nem azonos az elektromos teljesitménnyel. A
szivoteljesitményt a korlatozas természetesen nem érinti. Epp ellenkez6leg, a rendelet tovabb
Osztonzi a gyartdkat arra, hogy az adott elektromos teljesitményfelvételbdl megprobaljak a
legnagyobb szivoteljesitményt kihozni, mar csak azért is, mert a porszivok a most hatalyba 1€p6
rendelet kovetkeztében szeptembertdl az eddiginél konnyebben Osszehasonlithatova valnak:
bevezetésre keriil az energiacimke. Nem csak ez van Briisszel tarsolyaban

Az Europai Bizottsag tervei kozott tovabbi korlatozasok is szerepelnek, ami a haztartasi gépek
energiafogyasztasat illeti: igy példdul minden héztartsi elektromos eszkdzre szigoribb fogyasztasi
szabalyok vonatkoznak majd, amelyek a porszivokhoz hasonloéan szakaszokban Iépnek életbe. Most
szeptemberben példaul a halogénizzok teljesitményét is korlatozzak, de a Bizottsag eldtt van egy
olyan javaslat is, amely a zuhanyrézsdk és a csapok vizatfolyasi kapacitasat csokkentené, hogy
ezzel is csokkentsék a vizmelegitok fogyasztasat.Ingyen kell elszallitani az elektronikus
hulladékokat

Nem csak ingyen koteles visszavenni a hasznalt elektromos és elektronikus berendezéseket a
gyarto és a forgalmazo, hanem ha a vasarlonak hazhoz szallitjak az ujat, akkor szintén ingyen kell a
régi berendezést elszallitani tdle - egy augusztus 9-t61 hatalyos kormanyrendelet szerint.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/a porszivok beszallnak a klimaharcbha

(elelmiszer.hu, 2014. szeptember 1., hétfo)

Még mindig bizik a nyereségben a Libri-Shopline
Molnar Gergely

Az elsO félévben 5,673 millidrd forint arbevétel mellett 241 millios lizemi veszteséget ért el a
Libri-Shopline Nyrt. Az adozott eredmény 221 millié forint veszteség lett. A Gazdasagi
Versenyhivatal 2013 decemberében hagyta jova a Libri és a Shopline egyesiilését, igy a most
kozzétett gyorsjelentés az 0sszevont tarsasag elsd kozos kimutatdsa. Az lizletdgankénti bontasbol
kideriil, hogy az internetes kereskedelem joval nagyobb bevételt (4,8 millidrdot) hozott, viszont
veszteséges volt, a minusz elérte a 333 millid forintot. A kiaddi és médiaiizletag, amely 6t kiadot és
harom médiacéget egyesit, 900 millios arbevétel mellett 113 millid forint izemi és 108 millid forint


http://www.elelmiszer.hu/cikk/a_porszivok_beszallnak_a_klimaharcba

adozott eredményt konyvelt el. A gyorsjelentés megjegyzi, hogy nem 4llnak rendelkezésre
Osszehasonlitd adatok az egy évvel korabbi allapotrdl, de azt azért latni lehet, hogy a kereskedelmi
iizletag arbevétele egy szazalékkal visszaesett. A csokkenés a tarsasag vezetése szerint atmeneti, az
a Libri és a Shopline logisztikai bazisainak elsé negyedévben végrehajtott 0sszevonasa miatt
kovetkezett be. Az Osszevont cég vezetése szerint a 228 millié forintos veszteség megfelel a
korabban elfogadott iizleti tervnek, az a kereskedelmi tevékenység erds szezonalitasara vezethetd
vissza. A teljes évre a menedzsment tovabbra is pozitiv eredményt var.

(Napi Gazdasag, 2014. szeptember 3., szerda, 11. oldal)

Mocsok fogadta a vendégeket a wellness-szalloban

Szigetszentmiklos — Rozsdas csaptelep, hullod vakolat, kulcs, ami zarbetéttel egylitt hasznalhato,
zuhanykabin, amelybe még egy csOtany sem merészkedne — Dorisz (39) szerint akar igy is
hirdethette volna magét az a wellnesskomplexum, ahova a kétgyermekes né még augusztusban
fizetett be.

— "Anya, ma lehet, inkabb nem fiirdok" — fordult ki a lanyom a fiirddszobabdl, amikor meglatta a
koszt — mesélt az allapotokrél az asszony, aki lanyaival két napot t6ltott a szallodaban. Sokat
azonban mégsem aludhattak.

— Hajnali 6-t61 malmoztam az agyban, mert az ablakon fiiggény és redény sem volt, és az
agyamra hullo vakolatot probaltam eltakaritani — élcelodott az anyuka, aki elészor a Facebookon
osztotta meg a vakaciorol késziilt képeket.

Dorisz lanya egyik délutdn a szobabol is alig tudott kijutni, mert a kilincs a kezében maradt.
Amikor Dorisz befizetett a nyaraldsra, minden alomszeriinek tiint, a szalloda honlapjan csillogo-
villogd szobakkal, hatalmas medencékkel és kedvezd éarakkal csabitjak a kikapcsolodéasra vagyo
vendégeket.

— A biztositékot az verte ki, hogy a panzio vezetdje csak széttarta a karjat, amikor reklaméltam.
Amint a panaszkonyvbe akartam irni, felajanlotta, hogy kaphatunk egy masik szobat, és anyagilag
1s igyekszik karpotolni benniinket.

Atkoltozni az éjszaka kozepén nem akartunk, hiszen masnap reggel el kellett hagyni a szobankat
— allitotta Dorisz, aki két napért 57 ezer forintot fizetett.

Ezt kapta Dorisz és lanya

— Végiil 13 ezer forintot kaptunk vissza, holott szoban abban egyeztiink meg, hogy a befizetett
Osszeg felét adjak oda — folytatta az asszony, aki a fogyasztovédelemhez fordult. A szalloda
vezetdsége szerint a fotok eltorzitjak a valosagot.

— Panzionak megfeleld szolgaltatasokat nydjtunk. A panaszos vendégnek pedig til magasak
voltak az igényei — mondta Karcagi Mariann, az Oazis Wellness Park munkatarsa, aki hozzatette: az
ANTSZ mult héten ellenérzott.

— Szobarol szobara jartak, vizmintat vettek, és mindent rendben talaltak. Errdl jegyzokonyv is
késziilt — tette hozza.

http://www.blikk.hu/blikk aktualis/mocsok-fogadta-a-vendegeket-a-wellness-szalloban-2282601

(blikk.hu, 2014. szeptember 2., kedd)

Zarlatos vasalot talaltak a fogyasztovédok egy termékértékesitdo automataban

Szombathely — Tobb mint 400 ellendrzést végzett a fogyasztovédelmi feliigyeldség idén; a
vizsgalatok mintegy fele valamilyen hidnyossagot tart fel a vallalkozasok terhére.
A Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége idén is tobb orszagos


http://www.blikk.hu/blikk_aktualis/mocsok-fogadta-a-vendegeket-a-wellness-szalloban-2282601

témavizsgalat keretében végzett ellendrzést a megye kereskedelmi és vendéglatd egységeiben és
szolgaltatoinal — tajékoztatott meg Szilagyi Ildiko felligyeldségvezet6tél. Huszonnyolc témakorben
422 ellendrzést tartottak, a vizsgalatok 54 szdzalékaban valamilyen hidnyossagot allapitottak meg
a vallalkozasok terhére. A legnagyobb jelentéségii az idegenforgalmi fOszezonban végzett
kereskedelmi ¢és szolgaltatasi tevékenység ellendrzése volt, amely a Savaria karnevalon
foganatositott vizsgélattal zarult le.

— Az ellendrzéseknek elsOsorban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kisziirése volt a
célja, igy probavasarlasok soran vizsgaltuk, hogy a fogyaszto a tijékoztatasnak megfeleld aron és a
kért mennyiségben kapta-e meg a kivant arut. A magas kifogasolasi arany ellenére elmondhatd,
hogy a feltart hianyossagok jellemzden csekély stlyuak voltak, melyeket a vallalkozok sokszor mar
az ellendrzés idején kijavitottak. A hianyossagok szankcionalasat tekintve a vallalkozasok a legtobb
esetben kotelezést kaptak annak kijavitasara, ha a korabbi években nem tallt a hatosag problémat,
vagy a vallalkozas kis- illetve kozépvallalkozasnak mindsiilt. Talalkoztunk furcsasagokkal,
példaul vendéglatd egységben termékértékesitd automatdval: itt akadtunk aramiitésveszélyes
vasalora, szendvicssiitore. A kézponti laboratorium téjékoztatdsa szerint a vasalo a vizsgalat soran
ki is gyulladt. A Savaria karnevalon pedig az egyedi keramiaban elhelyezett lampafoglalat nem
felelt meg az eldirasoknak - sorolta Szilagyi Ildiko.

Szilagyi Ildik6, a fogyasztovédelmi feliigyeldség vezetdje az ellendrzésekkor talalt hibas
holmikkal (Foté: Maitz Kinga)

A nyér folyaman széllashelyek ellenérzésére, tovabba dekorkozmetikumok és fényvédo tartalmu
kozmetikai készitmények mintavételezésére ¢s forgalmazasdnak ellendrzésére is sort keritettek a
fogyasztovédelem munkatarsai. Az elézetes értékelések alapjan - foként a dekorkozmetikumok
esetében mondhatd el -, hogy viszonylag egy régen ellenérzott teriiletre akadtak, és tobb
forgalmazasi hianyossagot is feltartak.

Az ellenérzéseken tal egyre jelentdsebb a fogyasztdi megkeresések szama is - jelezte Szilagyi
Ildik6. Csak a nyari honapokban 124 irasbeli bejelentés érkezett a megyei fogyasztovédokhoz. A
bejelentések a legtobb esetben a szavatossagi jogok érvényesiilésére, a kiilonb6zo koziizemi
szolgaltatok altal kibocsatott szamlakra vonatkoztak, de az arubemutatok, a webaruhazak
miikodésével kapcsolatban is kaptak tobb bejelentést illetve kérelmet a fogyasztdi sérelmek
orvoslasara vonatkozoélag.

- A kérelmek kisebb része csupén tajékoztatast igényelt, de egyre jellemzObb, hogy a fogyasztok
mar bonyolult, tobb levelezést igénylé iigyekkel keresnek meg benniinket. Mint
fogyasztovédOknek, oromiinkre szolgél, ha sikeriil egy ligyet a vasarlok szdmara megnyugtato
modon rendezni - tette hozza a vasi felligyeldség vezetdje.

http://vaol.hu/hirek/zarlatos-vasalot-talaltak-a-fogyasztovedok-eqy-termekertekesito-
automataban-1643790

(vasnepe.hu, 2014. szeptember 2., kedd)

Tiz forintokon mulik a kartyahasznalat

Szeged - Olvasonk szerint kényelmetlen a vendégnek, ha értékhatarhoz kotik a bankkartyas
fizetést az lzletekben. Az MNB kevesebb készpénzt szeretne, a kartyahasznédlat viszont a
kereskedOknek jelent pluszkiadast.

Munkatarsunktol - Délmagyarorszag napilap - 2014.09.02. 07:24

- A belvarosban késtoltuk meg az orszag tortajat, a szamlazasnal kideriilt, csak 2000 forint felett
lehet kartyaval fizetni. Jeleztem a felszolgalonak, hogy ez szerintem jogsértés, aki erre
"megnyugtatott": a szdmla bdven tallépi a limitet. A helyzetiinket bonyolitotta, hogy American
Blue-val probaltuk a szamlat rendezni, ezt a vendéglatohely visszautasitotta - panaszolta olvasonk.
Torok Jozsef nem érti, milyen jogcimen allit kartyatizetési limitet a cukraszda.

Minden vendég szamit


http://vaol.hu/hirek/zarlatos-vasalot-talaltak-a-fogyasztovedok-egy-termekertekesito-automataban-1643790
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- Szamunkra minden vendég fontos. Senkit sem hozunk azért hatranyos helyzetbe, mert csak egy
kavét vagy asvanyvizet fogyaszt, az is fizetdvendég, aki csak par szaz forintot hagy az étteremben.
Nalunk Osszeghatar nélkiil lehet kartyaval is fizetni - mondta érdeklédésiinkre Lénat Dora, a
Bistorantot is iizemelteté Hotel Soleil igazgatoja.

- Mit tesznek egy kiilfoldivel, ha nincs nala készpénz? Egy turisztikai kozpont kellos kdzepén ez
az eljaras méltatlan a céghez és Szegedhez is - vélte olvasonk.

Torok Jozsef esete nem egyedi, lapunkban tobbszor is beszamoltunk arr6l, hogy a kisebb
kereskeddk meghatarozott vasarlasi 6sszeghez kotik a bankkartyahasznalatot. A készpénz dragéabb,
mint azt sokan gondoljak. Az MNB adatai szerint a bankjegyek poétlasa és szallitasa évente mintegy
25 milliard forintot emészt fel. A jegybank statisztikdja szerint a tranzakciok 84,4 szazalé¢ka
kapcsolodik a készpénzhez, ebben a szamban benne van az 0sszes vasarlas, a nyugdijak, segélyek
kifizetése is. Az Eurdpai Unidban atlagosan egymillio lakosra 17 ezer 561 kartyaelfogadd terminal
jut, Magyarorszagon ez a szam 7844.

Fizetés a teraszon. Nem mindenhol hasznalhatjuk szabadon a bankkartyankat.

Miért vonakodnak a kartyahasznélattol a keresked6k? Valosziniileg dragalljak a rendszert. Ugy
lehetnek vele, ami a vasarlonak dijmentes, az a vendéglosnek, boltosnak kiadas. Tobb bank
tajékoztatojat atolvasva megtudtuk, a kereskedok egy termindlért havonta atlagosan 6500 forintot
fizetnek, ehhez jon még a vésarlas utani 1-2 szazalékos jutalék. A havi kiadas a tdjékoztatok szerint
nem egetverd: egy 2000 forintosbol minddssze 40 forint a banki jutalék.

- Nem tiltja jogszabaly, hogy a kereskedd értékhatdrt hatdrozzon meg a bankkartyds fizetésnél.
Errdl azonban mar a bolt bejaratanal tajékoztatni kell a fogyasztokat - mondta Petrik Sandor, a
Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeléségének vezetdje. Hozzatette, nem
elegendd, hogy a kiskeresked? kiteszi a bejarati ajto-ra a bankkartyamatricat, ugyanitt azt is jeleznie
kell, hogy azzal csak bizonyos dsszeghatart vasarlas felett fizethet.

http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/tiz forintokon mulik a kartyahasznalat/2396423/?utm
source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2014. szeptember 2., kedd)

Nem is sejti, milyen veszélyes a magnes

Figyelmeztetést adott ki a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, mert a kicsi de erés magnesek
nagyon veszélyesek lehetnek a kisgyerekekre. A hatosag altal vizsgalt jatékok 43 szézaléka nem
volt elég biztonsdgos €s olyan aprd darabokat tartalmazott, amiket lenyelhetnek a gyerekek.

Az er6s magnesek a belekben vonzhatjdk egymast (illetve mas fémdarabokat), ami a belek
elzarodasat i1s okozhatja. Ez annyira veszélyes, hogy az EU-ban egy kisgyerek mar meg is halt
emiatt, tobben pedig rosszul lettek, volt akit meg is kellett miiteni. A bélelzarddast azért is nehéz
észrevenni, mert tobbnyire influenzaszer( tiineteket mutatnak a kisgyerekek.

Az EU-ban eléfordult balesetek tobb mint 80 szazalékat méagneses épitdjateék-készletekben levd
erds magnesek okoztak. A balesetek szdma azdta ugrott meg, hogy néhany éve elérhetd arava valtak
az er6s magnesek, példaul a neodimium-vas-bér magnesek.

A fogyasztovédelem azt javasolja, hogy a sziilok figyeljenek a magneses jatékok (konyv, darts,
horgéaszkészlet, épitd- €s fajatékok) apré darabjaira. Minél gyengébb egy magnes, annal kevesebb
veszélyt jelent, a legnagyobb megengedett erésség 50 KG?mm? .

http://index.hu/belfold/2014/09/02/veszelyes magnesek/

(Index, 2014. szeptember 2., kedd)
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Helyettes allamtitkari latogatas a fogyasztovédelemnél

Koszorts Laszlo fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar latogatast tett a Komarom-
Esztergom Megyei Kormanyhivatalban.

A talalkozén Dr. Kancz Csaba korménymegbizott, Dr. Vida Déra féigazgatd, Strocker Zoltan
igazgatd €s Dr. Bures Gabriella felligyel0ség vezetdé mutatta be a megyei Kormanyhivatalt.

A helyettes allamtitkar az épiiletet végigjarva elismerését fejezte ki a vezetdség felé a jol
mikodd Integralt Kozigazgatasi Kozpont felépitését illetden.

Koszortis Laszlo helyettes allamtitkar és Dr. Kancz Csaba kormanymegbizott konzultacidja
alkalméaval szoba keriilt a Komarom-Esztergom Megyei Kormdényhivatal altal miikodtetett
Fogyasztovédelmi Feliigyeloség miikodése és a 2011. januar 1-jével létrehozott 0j rendszer
tapasztalatai is.

A helyettes allamtitkar és a vezetdség is egyetértett abban, hogy a Fogyasztovédelemért Felelds
Helyettes Allamtitkarsag, a Kormanyhivatal és a Fogyasztovédelmi Feliigyeldség egyiittmiikodése
nagyon fontos a hatékony munka érdekében.

Koszorus Laszl6 a Fogyasztévédelmi Felligyeldségen tett latogatdsa alkalmaval elmondta,
rendkiviili médon megkonnyiti a munkat, hogy egy épiileten beliil kapott helyet a Kormanyhivatal
¢s a Feliigyel6ség is, hatékonyabba téve ezzel a vezetdk egyiittmiikodését. Dr. Bures Gabriella
feliigyeloség vezetovel valdé megbeszélése soran szoba keriilt a Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
helyzete, a vizsgalati programok és jovobeni elképzelések ismertetése, kiillonos tekintettel a 2014.
december végéig tervezett nagyobb események.

A helyettes allamtitkdr a program befejezéseként ellatogatott a tatabanyai Vértes Center
Bevasarlokozpontban miikodd egyik kavézoba, ahol a feliigyeldség vezetdje, Dr. Bures Gabriella
egy tanusitvanyt adott at a kavézo tulajdonosanak.

E tanusitvany a Fogyasztovédelmi Hatosdg pozitiv elismerése azon vendéglatoegységek illetve
szolgaltatok felé, akiknél a nyari ellendrzések sordn mindent rendben talltak.

http://www.kemma.hu/cikk/570231

(kemma.hu, 2014. szeptember 2., kedd)

A haromszoros motorcserés Bosch-porszivo szomoru gazdaja

Botond Bosch porszivoja egyértelmiien rossz csillagzat alatt sziiletett, 3 hénap alatt 2
motorcsere, az elég durva. Az még durvabb, hogy szerintem igaza van a szerviznek: a tdrvény csak
azt irja eld, hogy kotelesek megjavitani a jotallasi id6 alatt meghibasodott szerkezetet, azt nem,
hogy mondjuk a masodik szervizelés utan kuka a cucc és j gép jar a vasarlonak. Viszont mivel
azért cserejog is létezik, én irnék egy levelet, hogy egy esetleges kdvetkezd meghibasodaskor azzal
szeretnék €lni. Aztan meg imadkoznék. (Nézzétek milyen szép ez talalati oldal!

Milyen igazsagosan osztoznak rajta a Gyonyor kertje-Pokol tablok a furogépekkel!)

Kedves Homar!

Vettiink egy elég draga BOSCH porszivot. Mar az elsé honapban szervizbe kellett vinni, mert
alig szivott. Elvittem a szervizbe, azt mondtak, motorcsere, két hét mulva jojjek érte, de utdna 1-2
hénap millva Gjra ugyanigy meghibasodott. Ujabb motorcsere (vagyis igy mar négyszer kellett oda-
vissza autdznom a szervizbe, parkolasi koltség, stb.), €s most megint nem sziv.

Mivel meguntam a hibas porszivd utaztatasat, most eldszor felhivtam a szervizt, ennyi javitas
utan nincs-e lehetdség a késziilék cseréjére. Egy Oranyi probalkozads utan végre felvette valaki
(elotte tobbszOr megszakitottdk a vonalat, miutan hosszan kicsengett). A kovetkezOket kozolték
velem: 0j késziiléket nem kapunk, mert a szerviz azt mondta, ez nekik nem éri meg, és addig
cseré¢lgetnek alkatrészt, amig nekik jolesik, én meg hordjam oda akar havonta a porszivot sajat
koltségemen, mert ez a torvény. A szervizes holgy azt mondta, a fogyasztovédelmi torvény
modositasa ebben az esetben nem a vasarlonak kedvezett, ugyhogy igy jartam, pont. Amikor arra


http://www.kemma.hu/cikk/570231

utaltam, hogy egy nagy multid marka részérdl feltételeznék valamiféle etikus, méltanyos eljarast
ilyen esetekben, akkor ismét csak a torvényre hivatkozott, és hogy 6k igy jarnak jobban.

Azt hittem, egy ilyen marka ad arra, hogy ha mar eleve rossz mindségben ad el egy nem olcsd
késziiléket, akkor mieldbb orvosolja a hibat, és fontos szamara, hogy elégedettek legyenek a
vasarloi, de tévedtem.

http://homar.blog.hu/2014/09/02/a haromszoros motorcseres bosch-porszivo szomoru gazdaja

(homar.blog.hu, 2014. szeptember 2., kedd)

Megregulazott porszivok

Uj unids szabalyozas 1ép érvénybe szeptembertdl, eszerint az Union beliil tilos olyan porszivot
forgalomba hozni, melynek elektromos teljesitménye meghaladja az 1600 wattot. Emellett
maximum 80 decibelben a zajszintet is korlatozzak.

Az Eurdpai Bizottsag ezzel a szabalyozassal inditja el azt a tobblépcsds folyamatot, melynek
segitségével a porszivok is bekapcsolodnak az Eurdpai Unid kornyezetvédelmi programjaba. A
Bizottsag az elmult években mar megallapitott un. "ecodesign" elveket azokra a haztartasi gépekre,
melyek egy atlagos lakas elektromos energiafogyasztasanak legjelentdsebb részét teszik ki (példaul
a hiitok, fagyasztok, mosdgépek), a porszivokat viszont csak most éri el a szabalyozas. (Ennek
része, hogy a vizmelegitdket is energiacimkével kell ellatni.)

EU-s hatasvizsgalatok szerint a porszivok 2005-ben Europaban még csupan 18 TWh (terra
wattora) villamos energiat fogyasztottak; valtoztatas nélkiil ez a szam 2020-ra elérhetné a 34-et is.
Az "ecodesign" iranyelvek tehat az EU szandéka szerint segitenek megbirkdzni a klimavaltozéssal,
hiszen az energiafogyasztds csokkentésén keresztiil korladtozzak az {iveghazhatdsu gazok
kibocsatasat.

Minden borul

A valtozas mértékét mutatja, hogy jelenleg egy atlagos megvasarolhat6 porszivé motorja eléri az
1800 wattot, de gyakoriak az akar 2200 watt er6sségii porszivok is. Ehhez képest az 1600 watt
kevésnek mondhat6. A Which? nevli fogyasztovédelemmel foglalkoz6 szervezet megallapitotta,
hogy a teszteldk az 1600 wattnal erésebb (tehat a most betiltasra keriild teljesitménykategoriaba
esd) gépek koziil tobbrol a legjobb vételként nyilatkoztak, tobbek kozott kivald szivoerdsségilik
miatt. A szabdlyozds most szeptemberben megteszi az elsd 1épést, melyet 2017 szeptemberétdl egy
masodik kovet majd: a korlat 900 wattra valtozik.

Wagner Gébor, a porszivokat forgalmaz6 Dunartis Kft. értékesitési vezetdje elmondta, hogy a
szabalyozas szinte minden olyan céget, illetve markat érint, mely itthon porszivét forgalmaz, hiszen
jelenleg a hazai porszivokinalat jelent0s része 1600 watt feletti fogyasztassal rendelkezik. Azt
azonban tudni kell, hogy a szivoteljesitmény nem azonos az elektromos teljesitménnyel. A
szivoteljesitményt a korlatozas természetesen nem érinti. Epp ellenkezdleg, a rendelet tovabb
Osztonzi a gyartokat arra, hogy az adott elektromos teljesitményfelvételbdl megprobaljak a
legnagyobb szivoteljesitményt kihozni, mar csak azért is, mert a porszivok a most hatalyba 1épd
rendelet kovetkeztében szeptembert6l az eddiginél konnyebben 0Osszehasonlithatovd valnak:
bevezetésre kerlil az energiacimke.

Mi van még Briisszel tarsolyaban?

Az Eurdpai Bizottsag tervei kozott tovabbi korlatozasok is szerepelnek, ami a héaztartasi gépek
energiafogyasztasat illeti: igy példaul minden héztartasi elektromos eszkdzre szigoribb fogyasztasi
szabalyok vonatkoznak majd, amelyek a porszivokhoz hasonloan szakaszokban Iépnek életbe.

Most szeptemberben példaul a halogénizzok teljesitményét is korlatozzak, de a Bizottsag el6tt
van egy olyan javaslat is, amely a zuhanyr6zsék és a csapok vizatfolyasi kapacitasat csokkentené,
hogy ezzel is csokkentsék a vizmelegitok fogyasztasat. Nem csak ingyen koteles visszavenni a
hasznalt elektromos ¢és elektronikus berendezéseket a gyartd és a forgalmazo, hanem ha a
vasarlonak hazhoz széllitjdk az ujat, akkor szintén ingyen kell a régi berendezést elszallitani tdle -


http://homar.blog.hu/2014/09/02/a_haromszoros_motorcseres_bosch-porszivo_szomoru_gazdaja

egy augusztus 9-t6l hatalyos korméanyrendelet szerint.

http://www.qvartastrend.hu/cikk/megrequlazott porszivok

(gyartastrend.hu, 2014. szeptember 2., kedd)

Erre vigyazz, ha az interneten vasarolsz

Nagy kockazatot vallal, aki a nemzetkozi licitoldalakon, weblapokon vasarol.

Habdr ezen aruhazak kedvezd araikkal kecsegtetnek, igen nehéz érvényesiteni a fogyasztd
esetlegesen felmeriild garancialis igényét.

Fiilop Zsuzsa a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivoje szerint ha az elado cég az Eurdpai
Unioén kiviili, akkor semmilyen médon nem tudnak segiteni a vasarlonak. Ha az értékesitd cég
valamelyik Unids orszagbol szarmazik, akkor az NFH-n beliil miikdddé Europai Fogyasztoi Kézpont
tdmogatni tudja a folyamatot.

s

http://qazdasagiradio.hu/cimlap/erre-vigyazz-ha-az-interneten-vasarolsz-2015

(gazdasagiradio.hu, 2014. szeptember 2., kedd)

Tizezer forint alatti vasarlasnal ne is szamitson ra

Boviilt is, csokkent is azon termékek listdja, amelyekre érvényes a jotallas. Szeptember 15-t6l
1ép életbe egy marciusban elfogadott kormanyrendelet szabalya, miszerint a bruttd tizezer forint
alatti vasarlasokra nem vonatkozik a jotallas.

2005-ben késziilt lista azokrol a termékekrdl, amelyekre kotelezd jotallast vallalni. A héaztartasi
gépek egészen eddig értékhatar nélkiil szerepeltek, most azonban mar ezeknél a cikkeknél is
érvényes lesz a tizezer forintos hatar - példaul a hiitékre, moso- és mosogatogépekre, porszivokra,
varrogépekre, villanybojlerekre. A kotelezd jotallas listdjan 0j termékként szerepelnek a tizezer
forintnal tobbet érd napszemiivegek, az elektromos kerékparok €s rollerek, a quadok (négykerekii
motorok) és motoros vizi jarmiivek. Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet felhivja a figyelmet,
hogy a jotallas nemcsak jogszabalyokon, de szerzddéseken is alapulhat, vagyis az eladok onként
vallalhatnak jotallast a listan nem szerepl6 termékekre is.

http://www.szabadfold.hu/aktualis/tizezer forint alatti vasarlasnal ne is szamitson ra

(szabadfold.hu, 2014. szeptember 2., kedd)

Ossejtbirsag

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatért 7 millio forintos biintetést szabott ki a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) a pozsonyi székhelyli, magyarorszagi fiokteleppel is rendelkezé Cord Blood
Center vallalkozasra. A koldokzsinorvért gyiijté €s tarold, dssejtbanki szolgaltatast nyajtd cég nem
tudta maradéktalanul igazolni, hogy mindazt a ,,szépet €s jot”, amit reklamjaiban magarol allit,
nyQjtani is tudja. Valdtlanul allitotta példaul, hogy a levett dssejtek 99,9 szazalékat taroljak, s hogy
azok az alkalmazott sejtmegtartd modszerrel ilyen ardnyban épségben is maradnak. Hasonloképpen
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nem igazolhat6 tilzasnak bizonyult, hogy dssejtmintaik a vildgon a legjobb mindségiiek, vagy hogy
ez lenne az egyetlen olyan Ossejtbank, amely a placentabdl is vért vesz. A hasonld szolgaltatast
nyujté cégek arait 0sszehasonlitd tdblazatuk sem sikeriilt targyilagosra, a versenytanacs szerint
egyes adataik val6tlanok, a fogyasztok megtévesztésére alkalmasak voltak.

(HVG, 2014. szeptember 6., szombat, 69. oldal)

Két eromiivet vesz a Dalkia

Tavhétermelés Dalkia megvésarolja az E.On debreceni és nyiregyhazi erOmiivét, de a
tulajdonosvaltashoz még sziikséges a MEKH és a GVH engedélye is. A két erédmiivet az E.On
tavaly gazdasagossagi megfontolasbol leallitotta, de a Dalkia reméli, hogy az egységek
gazdasdgosan és versenyképesen iizemeltethetoek, els6sorban a hdétermelésben. Meg fogjak
vizsgalni, hogy a létesitményeket nem célszerii-e atdllitani biomassza-tiizelésre a tarsasag pécsi
erdmiivében mar bevalt mintara.

A Dalkia megallapodott az E.On debreceni és nyiregyhazi er6miivének megvasarlasarol. Meg
fogja vizsgalni, hogy a létesitményeket - amelyeket els6sorban a hdtermelésben remél
gazdasagosan iizemeltetni - nem célszerii-e atallitani biomassza-tiizelésre.

B. Horvath Lilla

A Dalkia Energia Zrt. veszi meg az E.On Zrt. debreceni és nyiregyhdzi erOmiivét, a vételarat
nem hoztak nyilvdnossagra. A két 1étesitmény a tervek szerint legkésdébb 2015 végéig keriil a
tulajdonaba, a sziikséges szakhatosagi engedélyek és jovahagyasok (MEKH, GVH) megszerzése
utan. A megéllapodds nem vonatkozik az erdmiivek teriiletén 1év6 gdzmotoros egységekre. Az errdl
kiadott kozlemény szerint az ligylettel 760 megawatt hdtermeld és 160 megawatt aramtermeld
kapacitassal er6sodik a Dalkia csoport, amely ma 67 ezer hazai lakossagi fogyasztot és tobb ezer
koziiletet 1at el tavhdvel. E szam az akvizicio révén 110 ezer lakossagi és tobb tizezer koziileti
felhasznalora emelkedik. A két erdmi eladasat Ilyés Péter, az E.On Hungaria igazgatosagi tagja
azzal magyarazta, hogy a csoport a piaci valtozasokkal 6sszhangban 1) lizleti modellt és stratégiat
dolgozott ki. A hangsuly az orszagos halozat tovabbi fejlesztésére, mindségi és biztonsagos
iizemeltetésére, innovativ energetikai megoldasok kidolgozasara €s bevezetésére, illetve az dramot
és gazt vasarlo kis és nagyvallalati ligyfélkorének ellatasara keriil. Ezzel 6sszhangban dontott a
hétermeld tlizletag eladasarol is. Az ligy érdekessége, hogy a két érintett 1étesitményt az E.On tavaly
gazdasagossagi megfontolasbol leallitotta. A debreceni 2016 junius 30- ig kapott lizemsziineti
engedélyt a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivataltol, a nyiregyhazinak viszont nem
volt sziiksége a hivatal engedélyére, mert - mint 50 megawatt alatti létesitménynek - csak
bejelentési kotelezettsége volt. Ezen elozmények ellenére Péterffy Attila, a Dalkia Energia erdmii
izletiganak vezetdje arra szamit, hogy az egységek gazdasdgosan és versenyképesen
iizemeltethetdek, elsdésorban a hétermelésben. Ezért cége hosszabb tdvon vizsgalja, hogy a Pécsett
tavaly bevezetett biomassza tiizelés nem valhat- e be Debrecenben és Nyiregyhdzan is. Csak akkor
lehet érdemes valtani, ha azt a térség tlizeldanyag-bazisa lehetdvé teszi, tovabba az lizemeltetési
tapasztalatok ¢s a fogyasztoi igények is indokoljak. A Dalkia a versenyképes hdszolgaltatassal
minél tobb 17 ligyfelet szeretne szerezni az erOmiivek szdmdra. A tarsasdg Onkormanyzati és
koziileti szerzodésallomanyanak meghatarozé része - példaul a pécsi, dorogi, esztergomi vagy tatai
lakossagi €s intézményi tavhdszolgaltatas - a 2020-as évekbe nyulik elére. A tarsasag tavaly
stratégiai megallapodast kotott a magyar korménnyal. Magyarorszdgon 95 telepiilésen Gsszesen
kozel 650 ezer a tdvhovel ellatott lakasok szama. A tavhdszolgaltatok altal értékesitett hdenergia kb.
80 szazalékat a lakossag (flitésre és hasznalatimelegviz-fogyasztasra) hasznalja fel a MEKH adatai
szerint.

(Vilaggazdasag, 2014. szeptember 4., csiitortok, 1+11. oldal)



A szorolapos hirdetések buktatoi - Hat aranyszabaly a Budapesti Békélteto
Testiilet ajanlasaval

"600 Ft-os alkatrész beépitése alig egy ora alatt, nyugdijas kedvezménnyel csak most, csak
Onnek csak 40.000 Ft-ért!" - Akar ezt a szlogent is alkalmazhatta volna (persze nem tette) az a
keriileti szereld, aki szordlapjan ingyenes kiszallast és nyugdijas kedvezményt igért a
fogyasztoknak. Az érintett panaszos fiirdészobédjaban é&jjelente kétoranként kellett feltdrdlni a vizet.
Ezért szakembert hivott, azonban mar rogtdon gyanus volt, hiszen a hirdetonek kdze sem volt ahhoz
a személyhez, aki hozza végiil kiszallt. A Budapesti Békélteté Testiilethez beadott kérelem pedig
mar el nem végzett, de kiszamlazott tételekrol, a szereld késobbi elérhetetlenségérdl és negyvenezer
forintos o6radijrol szol.

A keriileti kisokosban, illetve egyéb szorolapokon szerepld hirdetések kapcsan nem lehet eléggé
hangstlyozni az alapos koriiltekintés fontossagat, kiilondsen, ha valamilyen szerelési-felujitasi
munkalatrol van sz6. A Budapesti Békéltetd Testiilethez forduld fogyasztok beadvanyaibol jol
latszik ugyanis, hogy a bevezetdben emlitett eset nem egyedi.

Tipikus példdul, hogy a vonatkoz6 szordanyag utal ugyan a szereld személyére, késébb azonban
a kiilon kikonyorgott szamlara mar teljesen mas cégnév keriil, holott a fogyaszt6 azt hihetné, hogy a
hirdetésben szerepld "szakemberrel" kotott szerzédést. A Testiilethez forduld fogyasztok szamlat-
nyugtat altaldban csak kiilon kérésre kapnak — rosszabb esetben akkor sem. Gyakori indokként
szerepel a "fonoktol késébb megkapja" vagy a munka befejezésének késobbi idopontjara vald
hivatkozas, a fogyasztd pedig épp ekkor jar a legrosszabbul, ha esetleg mar eldleget-foglalot is
atadott. Ezt késdbb sajnos nem tudja igazolni papir nélkiil. Kiilon vallalkozasi szerzddés
természetesen nem keriil aldirasra és nem egyszer a panaszos csak utdlag kérdezi meg a szolgaltatas
arat, ahelyett, hogy méar azt el6zetesen egyeztetné. Tobbek kozt ennek kdszonhetdek a tobb tizezer
forintos oradijak, és ezzel a fogyasztok kalvariaja altalaban még nem ér véget.

A szerz0dés megkotését ugyanis a fogyasztonak kell bizonyitania akkor, ha jogait érvényesitése
szeretné, azonban erre vajmi csekély esélye van az emlitett nyugta-szerzédés hidnyaban. De sok
panaszos mar idaig sem jut el és csak a magat hirdetd szakember mobiltelefon-szama és egy név all
csupan rendelkezésére, egyéb elérhetdség nem. Postacim, e-mail cim nélkiil pedig még irdsos
panaszt sem tud kiildeni, amelyet egyébként a vallalkozas kotelessége lenne harminc napon beliil
megvalaszolni, a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény

17/A. § (7) bekezdése szerint. A vonatkozd telefonszam pedig nem sokat ér akkor, amikor a
vonal tuls6 végén vég nélkiili kicsengés vagy épp folyamatosan foglalt jelzés hallhato. A
fogyasztok igy maguk tudjak a legtobbet tenni azért, hogy ne kertiljenek hasonlé helyzetbe!

1. Az elsé és legfontosabb, hogy mar a vallalkozas kivalasztasakor jarjanak el tudatosan, f6leg ha
a forrds a keriileti kisokos vagy éppen egy szorolap. Tobb okuk van a bizalomra akkor, ha a
szorolapon szerepel a vallalkozas székhelye és esetleg addszama, egyéb vonatkozd adatai. Ha
lehetdséglik van rd, célszerli az interneten is rakeresni az adott cégre, esetleg nem szerepel-€
valamelyik békéltetd testiilet "feketelistajan" akar nem egyiittmiikodd vallalkozasként, akar gy,
hogy a vonatkozd békéltetd testiileti ajanlast nem teljesitette. Nem tandcsolt azzal a céggel sem
szerz6dést kotni, amelynek esetleg nevéhez szdmos negativ bejegyzés kapcsolodik kiilonbozd
forumokon.

2. Miutan a szakember megjelent és felmérte az elvégzendd munkat, mindig elézetesen
egyeztessék a fogyasztok a kialkudott vételarat és azt foglaljak irdsba, lehetdleg az elvégzendd
tételeket is koriilirva, hogy mire vonatkozik a szolgéltatds. Az a vallalkozas, amelynek nincsen
takargatnivaldja, nem fogja ezt ellenezni. Ne szégyelljék tehat a fogyasztok a szolgaltatas
ellenértékét eldre tisztdzni, mivel egyenrangi felek — donthetnek ugy, hogy maéssal kdtnek
szerzOdést. Ha pedig a mondott sszeget sokalljak, eldtte tdjékozodjanak, hogy esetleg mas cég nem
végzi-e el ugyanazt a munkat tizedannyiért, mint rogton a legelsd vallalkozés, amely a fogyasztod
szamara reklamozta szolgaltatasat.

3. Barmilyen Osszeget adnak is at a fogyasztok a véllalkozas szakemberének, arr6l kérés nélkiil



szamlat-nyugtat kell kapniuk. Gyantira adhat okot, ha a cég képviseldje ekkor vonakodik vagy
pedig a kedvezményesebb ar igéretével kecsegtet — nem szabad elfelejteni: "olcsd husnak hig a
leve."

4. A megkapott szamlat-nyugtat, esetleg az atvett 0sszegrol szo6ld elismervényt vagy egyéb
dokumentumot meg kell 6rizni, mivel ha barmilyen gond adddna a szolgaltatassal, ugy a vonatkozo
eljarasban csak ezzel tudja bizonyitani a fogyaszto, hogy kozottiik szerzodés jott 1étre. A szdbeli
tajékoztatasra hivatkozas nem elegendd sem a békélteto testiileti eljarasban, sem pedig a birosagon.

5. Ne feledjék azt sem, hogy ha kés6bb a javito-karbantartd szolgaltatassal barmilyen gond
adodna (példaul a régi, megszerelt bojler megint elromlik), Ggy az egyes javito-karbantartd
szolgaltatasokra vonatkozo kdételezo jotallasrol szolo 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet alapjan is
érvényesithetik jogaikat. Ha ugyanis a fogyasztd lakaskarbantartasi és —javitasi szolgaltatast vagy
épp haztartasi gépek javitasat rendelte meg, és a szolgéltatas ara meghaladta a huszezer forintot,
akkor a cég jotallast koteles vallalni hat honapig.

Ez azt jelenti, ha a példaban vett villanybojler jra meghibasodik az emlitett hataridon beliil, ugy
ki kell javitani azt dijmentesen. Ez aldl a kotelezettség alol a véllalkozas csak akkor mentestil, ha
bizonyitja: a hiba oka a javitas utan keletkezett.

Akkor is van megoldas, ha az ellenérték épp bruttdo 20.000 Ft vagy annal alacsonyabb volt és a
hiba szintén a javitd-karbantarté szolgaltatds teljesitését kovetd hat honapon beliil jelentkezett.
Ekkor a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (UPtk.) 6:158. §-a alapjan Ggy kell
tekinteni, hogy a szolgaltatds eleve hibasan keriilt elvégzésre: ennek ellenkezdjét pedig a cégnek
kell bizonyitania ismét.

Amennyiben ez al6l nem menti ki magat, gy a fogyasztd hibas teljesités miatt példaul
kovetelheti az UPtk. 6:177. § (1) bekezdése szerint a szolgaltatds ujboli teljesitését, azaz a fenti
esetben a szerelést-javitast kovetden tjra meghibasodott arucikkingyenes kijavitasat.

Legyen sz6 barmilyen 6sszegl ellenértékrdl: az emlitett hat honap eltelte utan pedig még masfel
¢vig lehet kellékszavatossagi jogokat érvényesiteni, de ekkor mar a fogyasztonak kell bizonyitania
azt, hogy a megrendelt javitasi munka eleve rosszul, hibasan keriilt elvégzésre.

6. Végiil, ha mindezek ellenére elutasitand a cég a fogyasztd igényét, batran forduljon a
Budapesti Békéltetd Testiilethez, amely ingyenesen, gyorsan dont az ligyben,

anélkiil akéar, hogy a panaszos kitenné¢ labat otthonabdl. Ugyanakkor az eredményes eljarés
kulcsa egyuttal a tudatos fogyasztéi magatartds is €s a vonatkozd bizonyitékok rendelkezésre
bocsatasa.

http://www.jogiforum.hu/hirek/32428

(jogiforum.hu, 2014. szeptember 3., szerda)

Atadtak a Magyar Termék Nagydij palyazat elismeréseit

Hatvanhat magyar termék ¢és szolgaltatas kapta meg az idén a Magyar Termék Nagydijat, a
palyazatot kiirok tanacsa nyolc nivodijat itélt oda, és tiz szervezet adomanyozott kiilondijat.

Az elismeréseket szerdan adték at az Orszaghdzban rendezett linnepségen.

Az idén tizenhetedik alkalommal kiirt Magyar Termék Nagydij péalydzat az innovéaciot, a
munkahelyteremtést, az exportorientaciot helyezte a kozéppontba.

Ebben az évben eldszor itélték oda a nivodijak koziil az életmii-dij elismerést, amelyet
Esztergdlyos Jend tanar, a tizenOtszor0s Magyar Termék Nagydijas Apaczai Kiado ¢és
Konyvterjesztd Kft. ligyvezetdje vett at Kovér LaszIotol, az Orszaggyiilés elnokétdl, aki atadta az
altala alapitott elnoki kiilondijat is a Csomiép Beton és Melioracios Termékgyartd Kft.-nek, amelyet
Mészaros Antal ligyvezetd vett at.

Magyar Termék Nagydij Palyazat Sajtokovete Nivodijat kapott az MTVA és az MTI alkotoi
kozossége, Régidok Dija elismerésben részestilt a kolozsvari Sapientia Alapitvany €s a beregszaszi
II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Foiskola, Karpat-medencéért Nivodijat vett at Répas


http://www.jogiforum.hu/hirek/32428

Zsuzsanna helyettes allamtitkar.

Kovér Laszld koszontdjében a mindségi szemlélet fontossagat hangsulyozta, amelynek
terjesztés¢hez a Magyar Termék Nagydij palyazat is hozzédjarul, mivel a legjobbakat dijazza, és
mutatja, hogy a gazdasagi életben mitkodnek mindséget szem elott tartd vallalkozasok.

Semjén Zsolt miniszterelnok-helyettes a magyar nemzet egységének fontossagat emelte ki,
hangsulyozva, hogy a magyar allam tdmogatja a magyar identitds megdrzését, a kozjogi egyesitést
az allampolgarsag megadéasaval, a Magyar Termék Nagydij palyazat is szem el6tt tartja az egységes
magyar nemzet szemléletet.

Latorcai Janos, az Orszaggyiilés alelnoke, a rendezvény fovédnoke elmondta, hogy a kormany és
a vallalkozasok az elmult években sokat tettek az innovativ, versenyképes termékek kiil- és belpiaci
megjelenéséért.

Bendzsel Miklos, a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatal elndke arra hivta fel a figyelmet, hogy a
markaépitésre, a termékvédelemre egyre tobbet forditanak a vilagban. Példaként emlitette, hogy
2011-ben 486 milliard dollart forditottak markaépitésre, 2008. és 2013. kozott a 100 legismertebb
brand 19-24 szazalékkal tudta névelni piaci értékét.

A hivatal elndke szolt arrol is, hogy a magyar tudasintenziv agazatok jelentés mértékben
jarulnak hozza az unios GDP-hez.

Kiss Karolyné, a Magyar Termék Nagydij Péalyazati Iroda ligyvive igazgatdja a kiird tanacs
nevében elmondta, hogy a védjegyek odaitélése biztositja a pozitiv megkiillonboztetést,
szimbolizdlja a magyar gazdasag talpra allasat.

Az ligyvive igazgatd ismertette, hogy a szakértéi zstiri tobb mint 100 palyazatot biralt el, a
kiirokhoz csatlakozott Hipavilon Magyar Szellemi Tulajdon Ugynokség révén pedig a szellemi
tulajdon védelme kiemelten jelent meg az értékelésben. A 18 palyazati fécsoportban dijazottak 34
széazaléka budapesti, 66 szazaléka megyei telephellyel rendelkezik. Az elmult tizenhét évben, vagyis
a palyazat meghirdetése Ota mintegy 486 nagydijat itéltek oda mintegy 3000 terméknek,
szolgéltatasnak - mondta Kiss Kéarolyné.

A Magyar Termék Nagydij palyazatot az Industorg-Védjegyiroda Mindségiigyi Kft., a Hipavilon
Magyar Szellemi Tulajdon Ugyndkség, a Magyar Export-Import Bank Zrt. és Magyar Exporthitel
Biztositd Zrt., a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, a Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatal (G nevén
Nemzeti Befektetési Ugyndkség), a Terc Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft., valamint a Tiiv
Rheinland InterCert Kft. irta ki a Kozbeszerzési Hatosag, a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala, a
Nemzetgazdasagi Minisztérium, valamint a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium szakmai
tamogatasaval.

http://www.ma.hu/uzlet/224292/Atadtak a Magyar Termek Nagydij palyazat elismereseit?pla
Ce=srss

(ma.hu, 2014. szeptember 3., szerda)

Matolcesyék szigoritanak a Btk.-t a Fortress-iigy miatt

A Kulcsar-iigy 6ta nem volt ekkora albrokeriigy

A jegybank megfontolja, hogy kezdeményezi a Btk. modositasat, kozolte az MNB, miutan
huszonnégy civil szervezettel egyeztetett a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Civil Forumon.

A meghivottak ko6zott volt minden, a jegybank altal ismert civil intézmény, amelynek
tevékenysége a pénziigyl fogyasztovédelemhez kotddik, igy 24 nonprofit szervezet 29 résztvevdje
képviseltette magat. A civil szféraval vald stratégiai egylittmiikodés pontjait feltérképezve az MNB
bemutatta a Pénziigyi Békeéltetd Testiilet €s a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont mitkodését.

A Civil Forum tapasztalatai alapjan — a fogyasztoi tdjékoztatas kiterjesztése érdekében — a
jegybank tovabbi egyeztetéseket tervez a civil szervezetekkel egy kozos, az egyilittmiikodést és
informacidaramlast segitdé haldzat kiépitésérol. A tijékoztatasi rendszer 1étrejottével a fogyasztok
tobb oldalrdl értesiilhetnek lehetdségeikrdl, jogaikrdl, és a pénziigyi fogyasztovédelmet érintd


http://www.ma.hu/uzlet/224292/Atadtak_a_Magyar_Termek_Nagydij_palyazat_elismereseit?place=srss
http://www.ma.hu/uzlet/224292/Atadtak_a_Magyar_Termek_Nagydij_palyazat_elismereseit?place=srss

aktualis, fontos informaciokrol.

A formalddo orszagos fogyasztovédelmi civil halo céljai kozott szerepel a megeldzésre torekvés
és a kozos, teljes korli fogyasztéi tajékoztatds. Az ennek kapcsdn meghirdetett Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Civil Halo palyazat (Pénziigyi Fogyasztovédelmi Civil Halot épit ki a jegybank)
eredményeirdl az MNB igazgatosaganak dontését kovetden ad majd tdjékoztatast az MNB.

A Civil Forum résztvevéi a Fortress-ligy kapcesan attekintették a jogosulatlan szolgéltatokkal
kapcsolatos jegybanki intézkedéseket ¢€s feladatokat is. A Fortress-hez hasonld esetek jovobeni
elkeriilése érdekében az MNB megfontolja, hogy a biintetd torvénykonyvre (Btk.) vonatkozo
jogszabaly-modositasi kezdeményezéssel éljen a jogalkotd felé. Ennek célja, hogy a jogosulatlan
pénziigyi tevékenység végzdje cselekményével ardnyosan, a jelenleginél szigorubb biintetdjogi
kovetkezményekkel szembesiiljon, kiilondsen, ha az MNB tiltd dontése ellenére is folytatja
jogszabalysértd tevékenységét.

http://index.hu/gazdasag/2014/09/03/matolcsyek szigoritanak a btk.-t a fortress-ugy miatt/

(Index, 2014. szeptember 3., szerda)

Sarga futamok

Csak kérdezem: a tytkok is beneveznek a sarga Kacsafutamba mert rettentéen fontos lenne.
Olvastam, hogy a minap megszamlalhatatlanul sok siarga gumikacsa Uszott a Margit hid és a
Batthyanyi tér kozotti szakaszon, s tobb tizezer lelkes szurkolo, kacsa-rajongd sztarok kisérték
figyelemmel az Uj jatékot, a Kacsafutamot. A vidam és izgalmas jatékos rendezvényen sarga
gumikacsak versenyeznek egymassal értékes nyereményekért. A kiilonleges esemény a ’90-es évek
Ota tartja lazban a vildgot, és - persze nem csak a Dundn - s mindenhol hatalmas tomegeket
mozgatott meg. A futam jotékony célt szolgédl, a befolyt 0sszeg egy részét a gyerekekért, az
UNICEF Magyar Bizottsaga részére ajanljak fel a szervezok.

Azért kérdezem, hogy a tylkok is nevezhetnek a versenyre, mert itt, ahol lakom, nem éppen
kelendd a sarga tytkhus. Hidba mondja szemrebbenés nélkiil a hentes, hogy "ezek tanyasi tyukok,
azért olyan sargak, mert kukorican "szociolazodtak", (igy mondta) nem tapszeren. Egyszer hittem
neki, megvasaroltam négy combot, beaztattam, de mar az els6 vizben lattam, hogy eldzdleg
kurkumaval fiirdették meg Oket. Ezért ha benevezhetnének a Kacsafutamba, Usztatnank ket a
Dunan, pillanatok mulva kideriilhetne - nem is kéne hozza fogyasztovédelmi ellendrzés,- hogy a
tanyasiként eladd csirke combokat atfestették. A természetgyogyaszok szerint a kurkuma
hatékonyan vesz részt a reggel jelentkezd iziileti merevség oldasaban, az iziileti 6déma
csokkentésében, a fizikai terhelhetdség fokozasaban, de miért kell ehhez feltétleniil csirkecomb?

Az emberek jatszoképessége nem tiir hatarokat. Miért ne tlirne! Ha én a berettyotjfalui Mavranyi
Zsigmond helyébe lennék, akkor bekentem volna sargara a 350 birkdmat, Gigy hajtottam volna ki
Oket a 42-szamu fOutra, igy tiltakoztam volna az ellen, hogy nem nyertem az allami f6ldpalyazaton.
A foldet elvették, a birkdk maradtak, csakhogy nem hagytak nekik egy négyzetméternyi legeldt
sem. Miért ne lehetne bevezetetni a sarga Birkafutamot is! A"izgalmas" jatékra pedig meghivtam
volna a Fold minden tajarol a szurkoldkat: ha mar hazank teriiletén nem csatlakoznak annyian a
Birkafutamhoz, csak tgy szolidaritasbol - legyen nemzetkozi a futam! Hadd szégyellje magat a
birkanép a vilag elott!

Ez hasznosabb lenne, mint az a jaték, amely egyre népszeriibb Kina szerte. A leglijabb jatékot
"négydimenzids haldlélményként" reklamozzak, ami témavalasztasaban és a lejatszasat illetden is
egyedi. A cél, hogy fizikai és szellemi képességek felmutatdsaval a jatékosok kalandos utakon
elmenekiiljenek a halal el6l. Akiknek ez nem sikeriil, az is jokedvi lesz a végére, mert koporsdban
keriil, majd krematériumba kiildik, ahonnan az Ut egy kiparnazott anyaméhbe vezet, az ujjasziiletés
jelképeként. A jaték kitalaloi kozépkort sanghaji lizletemberek, akik a puszta jatékon kiviil a halal
¢lményét kivanjak "kozelebb hozni", s allitasuk szerint az élet és a haladl kérdéseirdl kivanjak
elgondolkodtatni a publikumot.


http://index.hu/gazdasag/2014/09/03/matolcsyek_szigoritanak_a_btk.-t_a_fortress-ugy_miatt/

A jaték irant hatalmas az érdeklddés, amit a legjobban az mutat, hogy a netez6k harom hoénap
alatt 440 ezer jiiant — 17 milli6 forintot — ajanlottak fel a projekt megvaldsitdsara. Nagyon sokan
kivancsiak arra, hogy "mutat" majdan a sajat temetésiik, kik sirnak és milyen a koporsdban vald
fekvés. Ehhez a jatékhoz nem kellene senkit sargara festeniiik, de a lelkes nemzetkozi
szurkolotaborra 6k is igényt tartanak.

Szigeti Piroska szigetip@nepszava.hu

Kedves hozzaszolok! Szeptember elsejétdl a nepszava.hu weboldalon Facebook fidk
segitségével lehet hozzaszolast irni. Az eddig megjelent kommentek nem lesznek elérhetdk.
Koszonjiik!

http://nepszava.hu/cikk/1032126-sarga-futamok/

(Nepszava.hu, 2014. szeptember 4., csiitortok)

Tobbtucatnyian vettek bitcoint

A jegybank szerint kockézatos.

Miikodése elsé hetében 80 tranzakcidt bonyolitottak le Magyarorszag elsé bitcoin-ATM-jén,
vagyis nyolcvanszor vasaroltak digitalis valutat. Joval tobbszor, mint amennyire Debreczeni
Barnabds, az automata iizemeltetdje szamitott. Az Octarine Labs ligyvezetdje nem arulta el, hogy
mennyit koltottek az tigyfelei, akiknek tObbsége tapasztalatai szerint magyar. A kiilfoldiek inkabb
csak fotdzzak a fovarosi Anker Klubban felallitott gépet.

Eladni is lehet majd

Az ATM-bdl egyelére csak venni lehet a bitcoint, amihez egy okostelefonra letdlthetd
mobiltarca-applikaciora van sziikség. Az automata eldbb egy QR-kod segitségével beszkenneli a
vasarlo tarcajanak cimét, majd elkéri a készpénzt, és konyveli a megvasarolt bitcoin-mennyiséget.
A géppel a Bitstamp online t6zsdérdl vesz digitalis valutat az tigyfél. A tranzakcio koltsége az
Osszeg 7 szazaléka.

Sziirke zona

A budapesti ATM koriilbeliil a 20. a kontinensen, bar amikor megérkezett Debreczeniékhez, még
ugy tlint, Magyarorszag egyike lehet az els6 6t eurdpai orszagnak, ahol bitcoin-automata miikodik.

— Kozel fél év telt el azzal, hogy az lizembe helyezés jogi, adozasi és fogyasztovédelmi feltételeit
vizsgaltuk. A bitcoin 0 kategoria a pénziigyi rendszerekben, a szabalyozasa vildgszerte fejtorést
okoz a jogalkotoknak — mondta Debreczeni. Azt reméli, az ATM segit beinditani a digitalis valuta
itthoni elterjedését.

A jegybank figyelmeztet

15 helyen

fogadjak el a digitalis

fizetdeszkozt Magyarorszagon,

¢s 1-2 ezer f0s lehet a magyar bitcoin-tulajdonosok kozossége.

A Magyar Nemzeti Bank februari kozleményében felhivta a figyelmet a bitcoin és mas virtualis
fizetdeszkozok kockazatara, és a juniusi "Jelentés a fizetési rendszerrdl 2014" cimil tanulményaban
is foglalkozott veliik.

Megkeresésiinkre a jegybanknil ujra megerdsitették: az egyes virtudlis fizetéeszkozok
(kiilondsen a bitcoin) sokkal kockazatosabbak, mint a felhasznalok altal mar jol ismert elektronikus
fizetési megoldasok. Nincs kibocsatdjuk, nem tartoznak egyetlen orszag jegybankjanak sem a
feliigyelete ald. A felhasznaldsi értékikk is gyorsan valtozhat, amely tovabb ndveli a
kockazatossagat.

Mi a bitcoin?

Olyan, 2009 ota létezd virtualis pénz, amelynek nincsen fizikai megnyilvanulésa.

* A bitcoin

egyben a fizetéeszkozt kezeld nyilt forraskoda szoftver és digitalis haldzat is.


http://nepszava.hu/cikk/1032126-sarga-futamok/

* Haromf¢le
modon hozzéaférhetd: valodi pénzért megvessziik, bitcoint fogadunk el aruért, szolgaltatasért,
vagy "kibanyasszuk" bonyolult programozasi miiveletekkel.

http://www.metropol.hu/gazdasag/cikk/1225134

(metropol.hu, 2014. szeptember 4., cslitortok)

Bors-teszt: 6tb6l harom kofa is atejtett minket

A Bors egy budapesti piacon tesztelte le a zoldség-gylimdlcs arusokat. Az eredmény beszédes,
0tbdl harom arus tébbet szdmolt, mint amennyit fizetniink kellett volna.

Jo napot! Két darab almat kérek. Harom kild, maradhat? A viccnek sajnos van alapja, ezt
bizonyitja a Bors kommandéjanak tesztje. Hétkdznap déleldtt piaci kofakat teszteltlink.
Pontosabban azokat, akik még nem digitalis, hanem hagyomanyos mérleggel dolgoznak, ott
ugyanis konnyebben lehet ligyeskedni.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag tavaly 288 zoldségest ellenérzott a budapesti piacokon.
Szazotvenharom esetben jogsértést tapasztaltak. A kimutatasuk szerint egy atlagos vasarlot 115
forinttal karositanak meg a reggeli piacozas soran. Husz-harminc forintot keresnek pluszban
vevOnként, ami a nap végére tobb ezer forint tobbletet jelenthet. A zoldségeseknél mi leginkabb arra
voltunk kivancsiak, hogy annyit mér-nek-e, mint a kért gyiimélcs valds stlya.

Kiilon figyeltiink arra is, hogy belemérik-e a gylimélcs sulyaba a mianyag talat, amelybe a
mérlegen teszik az arut. Bele...

Kevesebb barackot kaptunk

Vegylink egy kis dszibarackot. Egy fiatal holgy az eladd, egy kilot kériink a gylimolesbdl. Fel is
rakja a mérlegre, az arat kifizetjiikk, 4m utdlag, a digitalis mérlegelésnél kideriil, az egy kilé barack
helyett 95 deka gyiimolcsot kaptunk. Kétségtelen, nem sok az 6t deka, de ha minden vevonél csak
ot dekat mér el, az mar jo kis bevétel lehet a nap végére.

Semmi stikli

A kovetkez6 tesztalanyunk egy iddsebb férfi. Tdle masfél kilo almat kériink. Nem tudjuk, hogy
csinalta — hidba, a rutin —, de dekdra annyi almat tesz a mérlegre, mint amennyit kértiink. Ami
viszont fontosabb, utdlag az is kideriil, hogy egyetlen fillérrel sem kért tobbet érte, nem "jatszott" a
mérleggel.

Egy 1d6sebb holgytdl kériink egy kilo szO616t a piros szinlibdl. Az egy kilo arat siman kifizetjiik —
mi legalabbis annak hittiik —, 4am utélag kideriilt, az amugy szimpatikus néni hat dekéval kevesebb
sz016t adott. Sok hat dekabdl évek alatt hazat lehet venni...

Draga lett a korte

Kortét még nem vettlink, legyen most az. Az elado egy kozépkoru férfi. Nem szoltunk neki, de
egybdl kiszlrtuk a triikkkot. A kért egy kild kortét beletette egy nejlonzacskoba. Eddig minden
rendben. Ha a zacskot tette volna a mérlegre, egy szot sem szélhatnank, &m 6 az oda készitett
miianyag talba tette a zacskot. Igy lett az egy kilo kortébél egy kilo huszonhét deka. Utodlag, a
digitalis mérleg megmutatta: a tal sulyat is megfizettette veliink.

Minden tokéletes

Mosolygos, csinos fiatal holgy az aktualis tesztalanyunk. Egy kild szilvat kériink téle. Miianyag
szatyorba teszi, leméri. Utolag, a digitalis mérlegen kideriilt, dekara annyit mért, mint a valos suly.
A szilva kilgja kétszaz forint, és annyit is kér t6liink. Remek érzés...

Osszegzés

Egy borus reggel vasarolni mentiink a piacra. Otféle gyiimolcsét vettiink, 123 forintot viszont
"benyeltek" a kofik. Otbél harom 4rus adott kevesebb gyiimdlcsot a pénziinkért, ami azért nem til
megnyugtatd... SOt egyenesen ijeszto.

Szorakozas, kikapcsolodas, nyeremények! — Minden hétfon és csiitortokon Rejtvény Magazin a
Borsban!


http://www.metropol.hu/gazdasag/cikk/1225134

http://www.borsonline.hu/20140904 borsteszt otbol harom kofa is atejtett minket

(borsonline.hu, 2014. szeptember 4., csiitortok)

IKEA: Magyarorszagon is johet az 6rok garancia?

Nem elképzelhetetlen, hogy Németorszaghoz hasonléan a magyar IKEA-aruhazak is orok
garanciat adjanak termékeikre. A Pénzcentrum informacidi szerint a lakberendezési iizletlanc
vizsgalja a garancia kiterjesztését.

Tobb eurdpai orszagban is atalakithatja garancidval, cserével kapcsolatos iizletpolitikdjat az
IKEA. A vildg Ilegnagyobb lakberendezési aruhazlanca gyakorlatilag azt vezette be
Németorszagban, Dénidban és Norvégidban, hogy a vasarlast igazold blokkal a vasarlas
idépontjatol fliggetleniil, iddkorlat nélkiill visszaveszik a termékeket. Ha a vevd eredeti
csomagolasaban viszi vissza a terméket, a teljes vételarat visszafizetik, a hasznalt termékekért pedig
vasarlasi utalvanyt adnak (a vasarlas 6sszegében).

Mas orszagokban (példaul Nagy-Britanniaban) jelentdsen, egy évre meghosszabbitjdk azt az
1d6t, ami alatt visszafizetik a termék arat.

Az IKEA Magyarorszag jelenleg vizsgalja a garancia kiterjesztésének tovabbi lehetOségeit. A
visszavételi rendelkezések modositdsat a garanciaval kapcsolatos megnovekedett vasarloi igény
indokolja - tudta meg a Pénzcentrum.

A visszavétellel kapcsolatos rendelkezéseket az IKEA aruhazak maguk alakitjak ki az adott
orszag hatalyos fogyasztovédelmi eldirdsainak, az aruhazlanc nemzetkdzi garanciara vonatkozo
iranyelveinek, tovabba az adott termékcsoport sajatossagainak figyelembe vételével.

Az éruhdzlanc lapunkat arrdl tajékoztatta. termékcsoportonként hatdrozzdk meg a garancia
id6tartamat a hatalyos fogyasztovédelmi eldirasokat figyelembe véve. A a vasarloknak cserét vagy
visszatéritést biztositanak, de ehhez minden esetben sziikség van a vasarlast igazold blokkra. A
termék 4aranak visszafizetése minden esetben a vasarlaskor alkalmazott fizetési moddal
megegyezden torténik. A cserejog ugyanakkor bizonyos termékek esetében nem érvényes, ilyenek
példaul a méretre vagott termékek, vagy higiéniai okokbol a kibontott csomagolasu textilidk.

Az IKEA minden termékre - a mar emlitett visszavételi lehetdség, cserejog mellett - a
torvényben meghatarozott jotallasi idon (1 év) tal, 2 év onként vallalt jotallast biztosit. Egyes
termékek, termékcsoportok esetében még ennél is tobbet (van olyan termék, amire 25 év garanciat)
vallal.

Kell¢kszavatossag, termékszavatossag, jotallas?

A termékszavatossag azt jelenti, hogy ha problémank adodna a megvasarolt aruval, rogton a
gyartohoz fordulhatunk javitasért vagy cseréért. Ez azért nagyon hasznos, mert sokszor nem lehet
felvenni a kapcsolatot a kereskeddvel, vagy mert nem ismeri el jogos, nem a hasznalatbol fakado
hibanak. Ezekben az esetekben nagy konnyebbség lehet, ha a gyartdt kereshetjiik fel a
problémankkal. Emellett tovabbra is fordulhatunk természetesen az eladohoz is (kellékszavatossag),
ha gondunk adodna a termékkel. Kevesen tudjak, hogy csak rajtunk all, melyiket valasztjuk.

Bizonyos termékek esetén (jellemzden a miiszaki cikkeknél, tdskaknal, vagy épp cipdknél fordul
eld) érvényesithetjlik jotallasi jogunkat is. Amennyiben barmilyen probléma Iépne fel, garancialisan
orvosoljak azt. Altaldban egy év a jotallasi ido.

A cimlaprdl ajanljuk

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/ikea magyarorszagon is johet az orok garancia.1041774
.html

(penzcentrum.hu, 2014. szeptember 4., csiitortok)


http://www.borsonline.hu/20140904_borsteszt_otbol_harom_kofa_is_atejtett_minket_
http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/ikea_magyarorszagon_is_johet_az_orok_garancia.1041774.html
http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/ikea_magyarorszagon_is_johet_az_orok_garancia.1041774.html

Valtozas! Meddig és mire terjed ki a garancia?

Tobb olvasonk is kozolte, ugy hallottak, szeptember 1-jétdl valtozik (boviil) a jotallassal
kapcsolatos rendelkezés. Ha igen, ez mire vonatkozik, és a 10 ezer forintos értékhatarnak van-e
jelentéseége?

Foltin Gyula, a megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldségének vezetdje az alabbi
valaszokat adta:

- A jotallasi kotelezettséget (garanciat) eloird 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet mellékletében
vannak felsorolva azon termékcsoportok, amelyekre az eladonak kotelezéen egy év jotallast kell
biztositani. Természetesen ezen feliil még tovabbi jotallast is vallalhat a gyartd vagy kereskedo.
Idén szeptember 15-t61 a rendelet melléklete modosul. A korabbi termék-felsorolas helyett, az 1j
melléklet a pontok tobbségében altalanos termékkategoridkat nevez meg (pl.: motoros kézi
szerszamok), €s azon beliil hoz példakat arra, hogy az adott termékkategdriaba pontosan milyen
termékek tartozhatnak (az elébbi példandl maradva: lancfiirész, furdgép, stb.) Mivel ezen felsorolés
a termékkategorian beliill mar nem kizarélagos, eléfordulhat, hogy olyan termék is jotallaskoteles,
amelyet a melléklet felsorolasa nem tartalmaz név szerint, de a felsorolt termékkategoridk egyikébe
beletartozik.

Szeptember 15-t61 a mellékletben felsorolt termékcsoportba tartozo dsszes termékre, valamint az
onmagaban vasarolt alkotorészre, tartozékra is kiterjed a kotelezd egy év jotallds, amennyiben
eladasi aruk meghaladja a 10 ezer forintot. Igy példaul egy 5 ezer forintos turmix gépre vagy
hangszorora nem kotelezd jotallast vallalni. Kivételt képeznek a nemes és félnemes sz6rmésbdorbol
késziilt szormeruhazati termékeket, ezek esetében az értékhatar 50 ezer forint.

Meddig lehet visszavinni a terméket, mikor koteles cserélni, illetve javitani azt a kereskedd? -
kérdezték tobben.

- A jotallasi igény érvényesitésének modja és hatarideje nem valtozott, az a rendelet alapjan
tovabbra is egy évig torténhet meg. Els6é korben javitast igényelhetiink a vasarlas helyén vagy a
feltiintetett szervizben, ezt kdvetden kérhetiink cserét. Amennyiben a csere a javitdshoz képest
aranytalan tobbletkoltséget eredményez, a véllalkozo javittathatja a terméket, kivéve, ha a hiba a
vasarlastél szamitott harom munkanapon beliil jelentkezik, és az a termék rendeltetésszerii
hasznalatat akadalyozza. Amennyiben a javitasra illetve a cserére nincs lehetdség, akkor a vételarat
kovetelhetjiik vissza a kereskedo6tdl, esetleg az aru megtartasa mellett arleszallitast kérhetiink.

http://www.teol.hu/cikk/570660

(teol.hu, 2014. szeptember 4., csiitortok)

FVA heti sajtoszemle dsszedllitas
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