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255 ezret befizette, de nem kapta meg a kolcsont
A fogyasztéi csoportot mar a versenyhivatal is vizsgalja tajékoztatasi szokasai miatt

SALGOTARIJAN - Hitelfelvétellel probalt meg fia csaladjan segiteni egy nyugdijas salgétarjani
asszony, de allitasa szerint csinyan atverték. Bércesi Mihalyné (76) két és fél honap alatt kdzel 300
ezer forintot fizetett be az 6t hitellel kecsegteté budapesti cégnek, a remélt harommillié forinttal
azonban tovabbra is csal: hitegetik.

Sziikség volt a pénzre, mert kiilonben utcara keriilt volna a fiam és a csalddja. Minimalbéres
fizetéssel 6k nem is dlmodhatnak hitelrdl, de a bankok 75 év feletti személynek sem adnak kolesont.
Ezért oriiltem nagyon, amikor meglattam a hirdetést. Boldog voltam, hogy igy segiteni tudok a
gyerekeknek - mesélte Anna néni. - Amennyire lehetett, utananéztem a cégnek, és egy tanut is
vittem magammal a talalkozasra. Ra is kérdeztem, hogy ez egy fogyasztdi csoport-e, de
megnyugtattak, hogy nem az, nincs sorsolas, és mindenképpen utalni fognak - adta el6 a nyugdijas.
A szerzodéshez 150 ezer forint regisztracios dijat €s kezelési koltséget kellett befizetnie, jaliusban
pedig tovabbi 105 ezer forint el6torlesztést folyodsitott a cégnek. A harommillio forint azonban csak
nem érkezett meg.

- Miért hazudtak nekem? Mindenre gondoltam, de arra nem, hogy igy atvernek - kesergett
Bércesiné, akit az 56-os megtorlds dldozataiért végzett onzetlen munkéjaért tobbek kozott a Magyar
Koztarsasag lovagkeresztjével is kitiintettek.

A holgy, aki 1956-ban még az lizemi parttitkart is elverte, amiért az feljelentgette a férjét, most
tehetetlennek érzi magat.

- Csak ¢és kizarolag az ligyfelek altal irodankban alairt szerzddésekkel rendelkeziink, amelyek
elsd pontja azzal kezdddik, hogy fogyasztoi csoport vagyunk - reagalt Toth Gabriel, a CL Srokers
igyvezetdje.

A cég tevékenységét mar a Gazdasagi Versenyhivatal is vizsgalja, mert ,,a fogyasztok részére
valosziniisithetben nem megfelel6 mddon jelenitett meg informéciokat a fogyasztéi csoportok
lényeges tulajdonsagairol".

- Tobbek kozott a vasarloi jog gyakorlasanak tartalmarol és bizonytalan idejérdl, a kockézati
tényezOrél, a megszerezhetd termékek jellegérél, a fogyasztdi csoportban torténd részvétel
koltségeirdl adott tajékoztatasok tekinthetok kifogasolhatonak- irta kdzleményeében a GVH.

(Blikk, 2014. augusztus 25., hétfd, 4. oldal)

Koromreszelore is jar a védelem

Ujabb segitség a fogyasztoknak: valtoznak a jotallasi szabéalyok - Lealdozdban a
turbdporszivok kora

Tartos fogyasztasi cikket nem mindennap vasarolunk, egy hiitoszekrény, mosogép vagy
dragabb fényképezogép megvétele sokaknak évekre szolo beruhazas. Szeptember kozepétol
nagyobb biztonsaggal valogathatunk a pénztarcat terhelé arucikkek kozott, egy korabbi



kormanyrendelet szerint ugyanis még tobb fogyasztasi cikk utan lesz kotelezd a jotallas.
Ekozben az unié ugy dontott: ajfajta porszivok keriilnek forgalomba.

Hamarosan még tobb tartés fogyasztasi cikket vasdrolhatunk ugy, hogy arra az eladonak
kotelessége vallalni a jotallast. Szeptember kozepétdl példaul a bojler, a kerti hinta vagy épp a
16fegyver is e korbe tartozik majd, errdl egy marciusban sziiletett kormanyrendelet dontott.

A jotallasi kotelezettséggel jard tartos fogyasztasi cikkek kore kiboviil, és egy kivétellel a
minimum tizezer forintos eladdsi ar lesz a jotallas kritériuma. A marciusban sziiletett
kormanyrendeletnek ez a szabéalya szeptember 15-én 1ép hatdlyba - adta hiril a tavirati iroda. A
Iényeges fogyasztovédelmi valtozas eldzménye, hogy a kormany évekkel ezeldtt készitett egy listat
arr6l, milyen termékekre kotelezd jotallast vallalni. Ebbe a korbe tartoznak példaul a hiiték, a moso-
€s mosogatogépek, a porszivok, a varrogépek, valamint a villanybojlerek is. A listan a haztartasi
gépek tobbsége értékhatar nélkiil szerepelt, vagyis minden egyes arucikk utan a kereskeddnek
kotelessége volt vallalni a jotallas szabalyait. Mostantol viszont ezen ,,alaptermékeknél" is feltétel
lesz a minimum tizezer forintos eladdsi ar. A gyakorlatban lathatd, hogy a nagyobb haztartasi
cikkek tobb tizezer forintba keriilnek Ujonnan, viszont az alacsonynak tiind als6 értékhatar a
hasznalt cikkek jotallasa esetén lehet érdekes, amire nem art odafigyelni, amikor a vasarlast
tervezziik.

Szeptember kozepétSl a kormany korabbi listija j termékekkel is kiboviil. fgy példaul a
kereskedd immar koteles jotallast vallalni a tizezer forintndl dragabb napszemiivegek, az elektromos
kerékparok ¢€s rollerek, a quadok, tovabba a motoros vizi jdrmiivek utan is. Felkeriiltek tovabba a
listara a gyermekgondozasi cikkek is, példaul a gyermekfigyeldé berendezés, illetve idetartozik a
hinta és a csuszda. Jotallas jar még a léfegyverre, a sportszerre, tovabba az elektromos
szépségapolasi eszkozokre is. A rendelet szerint egyetlen termékkor van, amelynél a jotallas
alapfeltétele nem a minimum tizezer forintos ar, hanem az arucikknek legalabb 6tvenezer forintba
kell keriilnie. Ezek a nemes vagy félnemes sz6rmébdl késziilt ruhazati termékek.

A szabalyok szerint a fogyasztasi cikkekre tovabbra is egy év jotallasi id6 jar, ugyanakkor nem
art tudni, hogy a hatérid6 jogvesztd, lejartaval a jotallas mindenképpen megsziinik, vagyis egy év
multan hidba kérjiik az aru javitasat vagy cseréjét, ha esetleg nem megfeleld a miikodése.

(Magyar Nemzet, 2014. augusztus 23., szombat, 17. oldal)

Ismét probalkozik a telefonkonyves cég
Thurzé

Tobb megkeresés is érkezett a napokban a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz, miszerint
ismét akcioba lendiilt a telefonkonyvi megjelenésért szamlazé tarsasag. Az elmult években mar
lebuktatott Telefonkonyv Magyarorszag Kft.-tdl ezuttal is névre sz610 értesités érkezik, miszerint a
2014-2015-6s telefonkdnyvben valé megjelenésért harminchétezer-négyszaz forintot kell fizetnie a
szdmla cimzettjének.

A hatosag felhivja a figyelmet, hogy amennyiben a cimzett nem kivan élni a telefonkonyvi
megjelenés lehetdségével, akkor a szamlat ne fizesse be. A szdmlalevél aljan, a vonalkod alatt
ugyanis apr6 betlikkel bar, de az szerepel, hogy a ,,Fizetés onkéntes".

Raadésul a Gazdasagi Versenyhivatal egyszer mar biintetést rott ki a tdrsasagra. Megallapitottak
ugyanis, hogy a cég a 2011 decemberétdl 2012. marcius 6-ig terjedd iddszakban megtéveszto
reklamozasi gyakorlatot folytatott, amikor a potencialis ligyfelekhez eljuttatott kiildeményei azt a
latszatot keltették, hogy azok egy mar megkotott szerzodés alapjan kibocsatott szamlak.

Az eljar6 versenytanics emiatt csaknem masfél millio forint biintetést hatdrozott meg a
Telefonkonyv Magyarorszag Kft. szamara.

Ugy tiinik azonban, ez sem rettenti el a szervezkedd céget, hogy tjabb gyanutlan fogyasztokat
halézzon be a koltséges megjelenésre. - Holott a mostanaban kikiildott szadmldk hatoldalan is



olvashatja a fogyasztd az altalanos szerzOdési feltételek kozott, hogy a szamla kifizetése nem
kotelez6, tehdt nem szabad beddlni, hogy névre szdloan érkezik a megkeresés €és maris a
befizetendd szamlat tartalmazza - hivta fel a figyelmet a fogyasztovédelmi hatdsag.

A fogyasztok egyébként a Magyar Telekom szinvildgat €és betiitipusat 1déz0, szdmlénak tiind
megrendel6lapot kapnak a Telefonkonyv Magyarorszag Kft.-t6l. Az Index.hu informacioi szerint a
fizetendd Osszeget raadasul valdjdban negyedévente tjra kellene utalni, .vagyis egyéves
elhelyezésért kozel 150 ezer forintot kellene fizetnie a raszedett fogyasztonak. A cégnyilvantartas
szerint a kft. egyetlen tulajdonosa Herczeg Attila Levente, akinek. kordbban mar volt egy Teleinfo
Média Szolgéltatd és Kereskedelmi Kft. nevli cége, tisztességtelen gyakorlat miatt azonban a
hatosagok azt is megbiintették, majd az adohatosag végrehajtas ala vonta az akkoriban ugyancsak
telefonkonyves atverésért elmarasztalt céget.

(Magyar Nemzet, 2014. augusztus 23., szombat, 17. oldal)

Kuruzslok, sarlatanok
Taplalékkiegészitokrol allitjak a forgalmazoi, hogy rakellenes hatasuk van
TORKOS MATILD

A szélesebb kozvélemény csak Bajor Imre halala utan értesiilhetett és szembesiilhetett azzal a
megddbbentd hirrel, hogy a ,,doktor", akinek tuddsdban, tapasztalataban, természetgyogyaszati
ismereteiben megbizott a tragikus sorsi miivész, nem tekintheté mdasnak, mint az emberi
hiszékenységet, elkeseredettséget kihasznald szélhamosnak. Joob Séandor, az Index ujsagirdja
potencialis paciensként a sajat bdrén tapasztalta meg, miféle ,orvoslas" folyik a kuruzslo
intézetében fehér kdpenyes ,,asszisztensek" kozremiikodésével az orvostudomanyi egyetem elméleti
tanszékének tdszomszédsagaban.

Az aldoktorrdl kidertilt, hogy se doktori fokozata, se diplomdja nincs, s6t diplomahamisitas miatt
ot évvel ezelott kozokirat-hamisitasért jogerdsen el is itélte a birosdg. De az okirat hamisitasat meég
megfejelte a ,,doktor ur" egy csaldssal is, a hamis diplomdval ugyanis a nemzetvédelmi egyetemen
sikerlilt szereznie egy .doktori cimet katonai miszaki tudomanyokbol. Az igy szerzett tudast
feledve, a doktori cimet hasznalta fel a hiszékenység hadidsvényén. A Blikk cimi lap szinte havi
rendszerességgel szamolt be a halallal kiizdd, gyogyithatatlan betegségben szenvedd miivész
allapotardl, a doktor Gr mint a hagyomanyos orvosi kezelést elutasito ,,Bajor Imre felépiilését segitd
intézet vezetdje" tajékoztatta a bulvarsajtot. Tole tudtak meg a miivész életéért aggodok, hogy Bajor
Imrét ,,specidlis kezeléssel", ,,biorezonanciaval", ,sejtbarat, ligositd jellegli készitményekkel",
L~immunerdsitd anyagokkal" kezelik, €s hogy méar a gyogyulas utjara 1€pett, mar jobban tud jarni €s
beszélni, a daganata sem nd tovabb.

Janius végén azonban sulyos kimeriiltség ¢s a kiszaradas veszélye miatt korhazba kellett
széllitani a hagyomanyos orvosi kezelést elutasito miivészt. Bajor Imre a korhdzban hunyt el.
Késdbb a sajtoban nyilvanossagra keriilt, hogy a beteg szinészt B17-tel is kezelték, ami nem
vitamin, hanem csonthéjas gylimoélcsok magvaibol kinyert ciantartalma szer. Rakellenes hatdsa
nincs, am mellékhatasai a cianidmérgezés tlineteivel egyeznek. Félreértések elkeriilése végett
szogezziik le, senki nem hibaztatja sem az elhunytat, sem a hozzatartozoit azért, mert az utolso
szalmaszalban is igyekeztek megkapaszkodni a gydgyithatatlan betegséggel szembeni
kiizdelemben. Aki még nem volt hasonld helyzetben a sajat vagy kozeli hozzatartozoja életéért
harcolva, talan fol sem tudja fogni, mi mindenre képes az ember kilatastalansdgaban, amikor azzal
kell szembesiilni, hogy az orvostudomany avatott képviseldi, valodi tudos doktorok a hippokratészi
eskiijlikkel a farzsebiikben széttarjak a karjukat, jelezve tehetetlenségiiket.

Amikor kiizdottem a rakkal, a hagyomanyos orvosi kezelés mellett jomagam is elmentem egy
természetgyodgyaszhoz, lerottam a nyolcezer forintot a féloras tanacsokért, jollehet semmilyen olyan
informacidhoz nem jutottam, amit ne hallottam volna tévémiisorokban, ne olvastam volna az



interneten. De a remény, a hit, hogy a tévécsatorndkon rendszeresen szerepeltetett fehér szakallas
ember ismeri a népi gyogyaszat tapasztalatait a rak elleni kiizdelemben is, elvezetett hozza. Nem
volt hidbaval6 a taldlkozas a természetgyogyasszal: ettdl kezdve csak az orvosaim tudasaban
biztam.

J6 lenne, ha Bajor Imre utols6 draméja, ahogy lelépni kényszerilt az ¢élet szinpadarol,
ravilagitana arra a 1étezd sulyos problémara, amivel szemben ma mar Ggy tiinik, tehetetlen az allam,
a tarsadalom, amivel néhany megszallott értelmiségi, néhany ujsagir6 mellett csekély
hatékonysaggal kiizd az orvostudoményt képviselé orvosi kar. Jellemzé modon a Gazdasagi
Versenyhivatal folytat szélmalomharcot ,,a verseny tisztasdgan" 6rkodve a kuruzslds egyik
szegmense ellen, amikor a fogyasztot megtévesztve a haszon érdekében egy-egy gyogyszernek nem
mindsild ,.taplalékkiegészitordl" allitjdk a forgalmazoi, hogy rakellenes hatdsuk van, vagy
legydznek ilyen-ilyen olyan bajt. Sot, sok esetben csodalatos gyogyulastorténetekkel tamasztjak ala
ezt a hatast a bizalom vamszeddi.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a sarlatanok ellen létrehoztak egy szervezetet, az
Egészségiigyi Csalasok Elleni Amerikai Nemzeti Tanacsot, amelynek hazai megfeleldjét indokolt
lenne siirgésen megszervezni. Szigortan biintetni kellene azokat a cselekedeteket, amelyek arra
iranyulnak, hogy orvostudomanyban jaratlan, a hagyomanyos gyodgyitas jelenlegi fejlettségének
megfeleld elérhetd terapidkban jaratlan betegeket megtévesszenek, becsapjak a haszonszerzés
érdekében, sot, az ebben tudatlanul vagy tudatosan részt vevé médiaszereploket is feleldsségre
kellene vonni. Elképesztd botrany, hogy ujsagok, radidk, tévécsatorndk hozzd nem értd, laikus
szerkeszt6i reklamoznak rdolvasokat, magusokat, természetgydgyasznak aposztrofalt kuruzslokat,
gyogyhatasunak hazudott taplalékkiegészitd szereket a széles kdzvéleménynek.

Ne feledjiik: nagyon sok . olyan ,médiafogyaszté" €l még koztiink, akik azt szoktdk meg a
rendszervaltasnak nevezett fordulat el6tt, hogy sok mindenben hazudott a sajté reggel, délben meg
este, de egészségligyi kérdésekben lehetett hinni a médidban kozzétett szonak, a koztévében
elhangzott informacioknak. Ez rogz6dott be, ez tudatosult, hogy egészségiigyi témakban nem
hazudnak, és éppen ezért lehet veszélyes a médiaszabadsag kihasznalasa a kuruzslok, sarlatanok
népszerisitése érdekében.

A tehetetlen diih és a lelkiismeret-furdalds kinozza azt az édesanyat, aki egy levélben irta meg
nemrég rakban elhunyt fia torténetét, aki elutasitotta a sebészeti beavatkozassal, kemoterapiaval
jar6é hagyomanyos orvosi kezelést, és ehelyett egy természetgydgyasz ,.kezelését" vette igénybe.
Teakat kellett innia és kiilonféle gyiimolcsoket kellett fogyasztania a javallat szerint. Magyaran:
semennyi esélye se maradt a gyogyulasra.

Nyilvanvald, Hogy hasonlo esetek szazai, ezrei torténnek meg napjainkban. A Gazdasagi
Versenyhivatal példaul hidba r6 ki millios, tizmillios, esetenként akar szazmillids birsagot is egyes
cégekre, mert az példaul ,¢leterd vitamincsomagjat" azzal az ajanlassal hozza forgalomba, hogy
egyszerre alkalmasa depresszid, a magas vérnyomas, a csontritkulés, a torokfajas és natha ellen, s6t
egyarant jo a testi és lelki sériilésre, s még méregtelenit is. Am ezek a birsagok egyaltalan nem
riasztjak el sem ezt a céget, se a piacra 1épd ujabb versenytarsakat. A varhato birsagokat beépitik az
arba, és az iizlet megy tovabb.

Par évvel ezeltt egy neves médiaszemélyiség, Vagd Istvan tarsaival egy koztéri akcidjukon
megittak egy-egy iliveg ugynevezett homeopatikus szert, igy tiltakozva az ellen, hogy
Magyarorszagon ezt a szert be se kell vizsgaltatni, annyira egyértelmli a hatésagoknak, hogy nem
lehet t6le senkinek semmi baja. Egyébként nagy valoszinliséggel valoban nem artalmas, mint ahogy
nem is hasznal semmilyen kor ellen, &m pénzért aruljak a patikakban.

A homeopatia alapgondolata az, hogy a hasonlot a hasonloval kell gyodgyitani, vagyis ha a
betegnek példaul ldza van, olyan szert kell keresni, ami egy egészséges embernél lazat okozna. Ezt
a szert azutan mindaddig higitjak és rdzzak, amig a hatéanyag gyakorlatilag kimutathatatlanna
valik. Az elmélet szerint a vizmolekuldk a rdzogatas sordn atveszik a hatdanyag ,,rezgését", €s
,.emlékeznek rd" még azutdn is, hogy a szer gyakorlatilag eltlinik melldliik. Az emlékezds 16ttyot
azutan jo pénzért gyogyszerként aruljak.

Mindez olyan orszagban torténik napjainkban, ahol a tudomanyoknak egyetemeik, soOt
akadémiajuk van.



(Magyar Nemzet, 2014. augusztus 25., hétfo, 7. oldal)

Jobban védik a fogyasztokat

A Nemzeti Fejlesztési Minisztériumnal (NFM) létrejott fogyasztovédelmi helyettes
allamtitkarsag szorosabbra flizi az allam és a fogyasztok kozotti kapcsolatot. megerdsiti a hatosagot
¢s segiti a békéltetd testiileteket is. Kilenc minisztérium szakmai feliigyelete alatt tobb mint tiz
fogyasztovédelmi jogkorrel felruhdzott allami szerv miikodik, a szakteriilet kiemelt szerve a
Nemzeti Fagyasztovédelmi Hatdsag (NFH), illetve az ala tartozé 19 megyei feliigyeldség is,
amelyek atkeriiltek a nemzetgazdasagi tarcatol az NFM-hez.

A fejlesztési minisztérium intenziv kampanyt indit a fogyasztok tudatosabba valasaért, s
hamarosan megujul az NFH honlapja is. A fogyasztévédelmi hatosag két laboratdoriumaban pedig a
jovoben tobb terméket tesztelnek majd, hogy minél szélesebb korrdl kapjanak tdjékoztatist a
vasarlok. Evente mintegy 100 ezer panasz érkezik a fogyasztovédelmi hatosaghoz, ennek 20-25
szézaléka a kozlizemi dijakkal, illetve a szamlék értelmezésével kapcsolatos.

(Vasarnapi Hirek, 2014. augusztus 24., vasarnap, 3. oldal)

Gazt is szolgaltat a Telekom, van is poszt belole

Nekem valahogy teljesen kimaradt, hogy Telekom az energiaszolgaltatas piacan is jelen van,
hidba léteznek tobb mint 4 éve gdz- és villanyszamlds T-Home iigyfelek. Ezért aztan vagy 5x
olvastam el Atomgép levelébdl azt a mondatot, hogy "a Magyar Telekomnal 1év6 gaz el6fizetést
tobb, mint egy éve sikerteleniil probalom elintézni." Aztan ennél nagyobb meglepetések is értek a
poszt olvasdsa kozben. A végénlévd kérdéssorhoz pedig egyszerien nem lehet mit
hozzafiizni. Szegény Atomgép!

Kedves Homar,

szeretném, ha nyilvanossagot kapna az alabbi kalvariam.

Tavaly juliusban boldog ingatlantulajdonos lettem, a kozszolgaltatdsokat atirattuk a régi
tulajdonos nevérdl az enyémre. Vagyis egy kivétellel, a Magyar Telekomnal 1évd gz eléfizetést
tobb, mint egy éve sikerteleniil probalom elintézni. Ma reggel hivtak, hogy jonnek kikapcsolni a
gazt, nincs a nevemen a szolgaltatds és szerzddésem sincs sem a FOgazzal, sem a Magyar
Telekommal. Kicsit kezdek nyugtalankodni.

Nagyon roviden egy év torténete: juliusban beadtuk az 4tirasi kérelmet, mivel azt igérték, hogy
30-60 nap is lehet az ligyintézés, nem aggédtam augusztus végéig. Erdeklédésemre azt mondtak,
hogy nem is tudnak ilyen kérésrdl. Tobb, mint egy hétbe telt, de eldkeritettem az ligyintéz4t a Hatar
uti T-Pontban, kideriilt hogy elfelejtette felvinni a gépbe. Elnézést kért €s tovabbi tiirelmet.

Szeptember kozepén ismét érdeklddtem, felvették a panaszomat, oktober elején kaptam meg az
eredményt: az Grlapon az egyik helyen tévedésbdl a régi tulaj irta ald helyettem. Gondoltam, semmi
gond, ilyen megesett mar, kértem egy poétlapot €s leadtam, ezuttal a Bajcsy-Zsilinszky tton. Mint
kideriilt, ezt nem kellett volna, mert az nem hivatalos T iroda, csak partner, a papirom valahol
elveszett, kérték hogy inditsuk Ujra az el6zd tulajjal az egészet. Az el6z6 tulajjal, aki kiilfoldre
koltozott. Ekkor mar november volt.

A T-Pontban kérdeztem, hogy mi lesz, ha nemfizetés miatt kikapcsoljak a gazt? Még csak vissza
sem tudom kapcsoltatni, hiszen nem vagyok tulajdonos. Azt javasoltdk, hogy fizessem a
tartozasokat; mivel a csekkek a régi tulaj 0j cimére mentek, ezért kartyaval, pénztari bizonylattal
fizettem be, ezt igazolni tudom.

A tovabbiakban még haromszor utasitottak el a kérelmeket formai hibara hivatkozva. Ez azért is
furcsa volt, mert ebbdl volt olyan is, hogy az ligyintézd holgy a T-Pontban géppel toltotte ki nekiink



az Urlapot. Februar elején ugy nézett ki, negyedszerre sikeriil! Mar-mar megszolaltak a fanfarok...
amikor jott egy 140 000 forintos csekk.

Ismét a 1412 kovetkezett, mivel a T-Pontban elzavarnak mindenféle energetikai ligyintézéssel
kapcsolatban (csak atirast lehet leadni vagy tartozast befizetni). Azt mondtak, 2013 juliusatdl ennyi
a sorbanallo tartozdsom. De mondom, én fizettem, itt vannak a bizonylatok. A valasz postan
érkezett junius 24-én: A befizetéseimet tulfizetés cimén elutaltdk az el6z6 tulajdonosnak (!!!), nem

atirtak a szerzédésemet a FOgazhoz (6k nem tudnak errdl!!!).

Azon feliill, hogy megkarositottak 100 000 forinttal, amit természetesen nem szeretn¢k ujra
befizetni, az alabbiakat nem értem:

- Ha az el6z6 tulajt ismerik el a fenti iddszakra tulajként és emiatt neki utaltak vissza, akkor
miért télem varjak a befizetést? Nem a régi tulajjal kellene elszamolni? Ez egy kicsit felemas
viselkedés. En nem szerzédtem a T-vel; akkor nem vagyok iigyfél amikor visszautalas van, akkor
viszont tigyfél vagyok amikor fizetni kell ugyanarra az idészakra? Ha viszont engem ismernek el
tulajnak, akkor a befizetéseket nekem kellett volna jovairni tavaly ota.

- Természetesen az én hibam is, hogy hibdk voltak a leadott Grlapon, de azért van ott az
iigyintézd, hogy segitsen, nem? Hogyan ronthattak el 6k is 4x zsinérban?

- Miért csak telefonon lehet az energetikai iigyeket kezelni, miért 30 nap mulva, irasban, postai
uton valaszolnak minden reklamacidomra? Gyakorlatilag ezen tUszott el az egész iigy, hiszen
mindenre egy honapot kell vérni.

- Miért nem kaptam végelszadmolast? Miért nem tudnak a F6gaznal az atirasrol? Miért nem irtak
arrol, hogy ki fogjak kapcsolni a gazt?

Nekem minden vagyam megfizetni a 40 000 tartozast, és atmenni a Fégazhoz, a Telekom ezt
elutasitja.

A mai csattand eldtt mult héten is hivtam a 1412-t, az ligyintéz6 holgy végighallgatott, majd 20
perc utan kozdlte hogy ez mind szép, de a rendszereiken karbantartas folyik, ezért nem tud segiteni.
Azt hiszem, ez a legutols6 momentum jol jelzi az egész ligyfélkezelést, amit az elmult évben
kaptam.

Megyek a Fogyasztovédelemhez, de ettél nem lesz gazom. Van valakinek otlete, mit kéne
tennem?

Koszi!

http://homar.blog.hu/2014/08/22/gazt is szolgaltat a telekom van is poszt belole

(homar.blog.hu, 2014. augusztus 22., péntek)

Elszamolo szamla bemondasra: minden triikkot bevett a DRV?

Elfogyott a tlirelmiik, ezt allitja a si6foki Nikovicz Beata; a DRV ugyanis annak ellenére, hogy a
jogszabaly ezt 2013 marciusa 6ta lehetdve tenné, tovabbra sem a mellékmérdk alapjan szamlézza a
vizdijat a tarsashazaknak. Attorést attol a forumtél varnak, melyet augusztus 27-én tartanak, s ahol
ott lesznek a balatoni régi6 tarsashazi k6zos képviseldin kiviil a DRV illetékesei is.

- Végre itt egy jO jogszabaly, erre varunk hisz éve, de a DRV minden triilkk6t bevet, hogy ne
kelljen az egyes mellékmérok allasa alapjan szdmlaznia, hanem tovéabbra is a fOmérd alapjan
tehesse - igy Nikovicz Beata, szamos siofoki tarsashaz kozos képviselje. - A fogyasztok (nem csak
az altalam képviselt tarsashazakban, hanem masikakban is) eleget tesznek annak, amit a jogszabaly
szamukra eloir. Lehetové teszik az évi kétszeri leolvasast, rendben fizetik a részszamlakat és
hitelesitett mellékmérdvel rendelkeznek. A szolgaltatd az, amelyik megszegi a torvényt. Ez ugyanis
kimondja: elszdmold szamlat a tényleges oradllas alapjan kell készteni. A DRV ezzel szemben azt
plakatolta ki a tarsashidzakban: aki a leolvasas iddpontjdban nem tudja biztositani a leolvasé
bejutasat, az diktalja be, vagy irja ki az oraallast. Csakhogy az 10j jogszabaly ezt mar nem teszi
lehetévé. A vizmii persze ezt nagyon jol tudja, de igy ki tud bujni aldla, hogy a mellékmérék


http://homar.blog.hu/2014/08/22/gazt_is_szolgaltat_a_telekom_van_is_poszt_belole

alapjan szamlazzon. E plakatolés helyett haromszor is értesitenie kellene a fogyasztot (az elszamolo
szamlan, a Iépcs6hazban 6t nappal korabban, illetve értesitét hagyva), mikor jon vissza a vizora-
leolvasé. Becslést mar nem enged meg a jogszabaly, azt a gyakorlatot sem, amit a DRV folytat: azt
mondja a nala jelentkezoknek, hogy diktaljak csak be az oraallast. Nos, pont igy éri el, hogy ne
kelljen a mellékmérdt figyelembe vennie. Nikovicz Beata igy mondja, 6 a "mumus", ligyintézo6tol
igazgatoig mindenki ismeri mar a sidfoki székhelyli szolgaltatd tarsasagndl és nem véletleniil,
hiszen a fogyasztovédelemnél, az energetikai hivatalnal, s6t, Németh Szilard

rezsiligyi biztosndl is vizsgalatot kezdeményezett mar ez ligyben. Elvégre szerinte (és persze igy
latja a tobbi kozos képviseld is) a valddi tarsashazi rezsicsokkentés a vizdijban rejtezik...Ezzel
egylitt nem késziilnek "haborara" a DRV-vel, békés forumra szamitanak, de ugy érezték, dssze kel
fogniuk, egységet mutatniuk, hogy ne tudjék dket egyenként megosztani...

Kérdeztik a DRV Zrt.-t is a témaban, s azt valaszoltak: "A DRV a szamlakat mindenkor az
érvényben 1évl jogszabalyok szerint késziti el, a felhasznalok érdekeit szem el6tt tartva. A
mellékmérék alapjan torténd szamldzasi gyakorlatot is az els6k kozott alkalmazza a tarsasag az
orszagban."

http://sonline.hu/cikk/568400

(sonline.hu, 2014. augusztus 23., szombat)

Szorosabbra fizi az allam és a fogyasztok kozotti kapcsolatot az NFM

Uj szemléletet alkalmaz a fogyasztévédelemben a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM); a
tarcanal létrejott fogyasztovédelmi helyettes allamtitkarsag vezet6je az MTI-nek elmondta: terveik
szerint szorosabbra fiizik az allam ¢és a fogyasztok kozotti kapesolatot, megerdsitik a hatosagot és a
békéltetd testiileteket is segitik.

1Koszorus Laszld kozolte: kilenc minisztérium szakmai feliigyelete alatt tiznél is tobb
fogyasztovédelmi jogkorrel felruhdzott allami szerv miikodik, de a szakteriilet kiemelt szerve a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH), illetve az al4 tartoz6 19 megyei feliigyeldség, amelyek
atkeriiltek a nemzetgazdasagi tarcatol az NFM-hez. A fejlesztési minisztériumnal jelenleg késziil a
fogyasztovédelem irdnyait a 2014-2018-as idészakra meghatdroz6 eldterjesztés, ebben egyebek
mellett attekintik a szakteriiletet érinté kérdéseket, torvényeket; a dokumentum varhatéan 6ésszel
keriil a korméany elé - hangsulyozta. Koszoris Laszldo beszamolt arr6l is, hogy a helyettes
allamtitkarsdg hamarosan intenziv kampényt indit a fogyasztok tudatosabba vélasa érdekében,
hiszen "a vasarloi kulttra fejlesztése az egész tarsadalom szdmara fontos, nemzetgazdasagilag sem
elhanyagolhat6 érdek". A kampany soran egyebek mellett a vasarlas eldtti alaposabb tajékozodasra
kivanjak felhivni a figyelmet. Erdsiteni szeretnék a fogyasztovédelmi civil szervezeteket, amelyek
tobbek kozott a nyugdijasklubokba is eljutnak, az idésebb korosztaly ugyanis kiszolgaltatottabb,
esetiikben gyakoribbak a fogyasztovédelmi problémdk. Felvették a kapcsolatot a kozoktatasi
allamtitkarsaggal is, hogy mar iskolaskorban elkezdddhessen a fogyasztoi tudatossagra nevelés -
ismertette.Koszortis Laszlo arrdl is beszamolt, hogy a minisztériumban kiilonds figyelmet
forditanak olyan mindennapi tigyekre is, amelyek példdul a mobilkommunikacids és a televizids
szolgaltatasi szerz6déseket, vagy a MAV tisztasagi szabalyzatat érintik. A helyettes allamtitkar
kiemelte: hamarosan megujul az NFH honlapja, "egyszerlibben, de hatdsosabban szeretnék
tajekoztatni a fogyasztokat, a kiilonbozd szolgaltatdsokat igénybe vevoket az dket kozvetleniil
érintd témakrol". A fogyasztévédelmi hatdsag két laboratériumaban pedig a jovOben jelentdsen
tobb terméket vizsgalnak, tesztelnek majd, hogy minél szélesebb korrdl kapjanak tajékoztatast a
vasarlok. A hatdsag megjelenik olyan népszerti kommunikdacios feliileteken is, mint a Facebook - és
hamarosan a Twitter -, a kdzelmultban letolthetévé valt, fogyasztovédelmi tajékoztatasra szolgald
mobil-applikaciéo mellett pedig tovabbiakat is fejlesztenek. A tervek szerint a fogyasztovédelmi
hatosdgot megerdsitik, a békéltetd testiileteket pedig olyan intézkedésekkel segitik, amelyek
hatékonyabba teszik a munkajukat - mondta el Koszoris Laszlo, hozzatéve, hogy mar vizsgaljak


http://sonline.hu/cikk/568400

ennek jogszabalyi lehetdségeit. Evente mintegy 100 ezer panasz érkezik a fogyasztovédelmi
hatosaghoz, ennek 20-25 széazaléka a koziizemi dijakkal, illetve a szadmldk értelmezésével
kapcsolatos, ezért a rezsipontokra az eddigieknél is tobb figyelmet forditanak majd.A
fogyasztovédelemért felelos helyettes allamtitkarsag munkatarsai a tervekrdl a kovetkezd hetekben
személyesen tajékoztatjak a fovarosi hatosag és a 19 megyei feliigyeldség vezetdit. Az elsod
talalkozo Nyiregyhazan volt, a kdvetkezo pedig augusztus 26-an Veszprémben lesz.

http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-661038

(inforadio.hu, 2014. augusztus 23., szombat)

Uj szemlélet a fogyasztovédelemben

Koszorus Laszlo, a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumnal (NFM) létrejott fogyasztovédelmi
helyettes allamtitkarsag vezetdje kozolte: kilenc minisztérium szakmai feliigyelete alatt tiznél is
tobb fogyasztovédelmi jogkorrel felruhazott allami szerv miikodik, de a szakteriilet kiemelt szerve a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH), illetve az ala tartozo 19 megyei feliigyeldség, amelyek
atkeriiltek a nemzetgazdasagi tarcatol az NFM-hez.

A fejlesztési minisztériumnal jelenleg késziil a fogyasztovédelem iranyait a 2014-2018-as
idészakra meghatidrozd eldterjesztés, ebben egyebek mellett attekintik a szakteriiletet érintd
kérdéseket, torvényeket; a dokumentum varhatéan Osszel keriil a kormany elé - hangstlyozta.

Koszorus Laszld beszamolt arrdl is, hogy a helyettes allamtitkarsdg hamarosan intenziv
kampanyt indit a fogyasztok tudatosabba valasa érdekében, hiszen "a vésarloi kultura fejlesztése az
egész tarsadalom szamdra fontos, nemzetgazdasagilag sem elhanyagolhaté érdek". A kampany
soran egyebek mellett a vasarlés eldtti alaposabb tdjékozodasra kivanjak felhivni a figyelmet.

Erésiteni szeretnék a fogyasztovédelmi civil szervezeteket, amelyek tobbek kozott a
nyugdijasklubokba 1is eljutnak, az idOsebb korosztaly ugyanis kiszolgaltatottabb, esetiikben
gyakoribbak a fogyasztovédelmi problémak. Felvették a kapcsolatot a kozoktatasi allamtitkarsaggal
is, hogy mar iskolaskorban elkezd6dhessen a fogyasztoi tudatossagra nevelés - ismertette.

Koszorus Laszlo arrol is beszamolt, hogy a minisztériumban kiilonos figyelmet forditanak olyan
mindennapi ligyekre is, amelyek példaul a mobilkommunikacids és a televizids szolgaltatasi
szerzGdéseket, vagy a MAV tisztasagi szabalyzatat érintik.

A helyettes allamtitkar kiemelte: hamarosan megljul az NFH honlapja, "egyszeriibben, de
hatasosabban szeretnék tdjékoztatni a fogyasztokat, a kiillonbozd szolgaltatasokat igénybe vevoket
az Oket kozvetleniil érintd témakrol". A fogyasztévédelmi hatosag két laboratoriuméaban pedig a
jovoben jelentdsen tobb terméket vizsgalnak, tesztelnek majd, hogy minél szélesebb korrdl
kapjanak tajékoztatast a vasarlok.

A hatoésag megjelenik olyan népszeri kommunikacios feliileteken is, mint a Facebook - és
hamarosan a Twitter -, a kdzelmultban letdlthetévé valt, fogyasztovédelmi tajékoztatasra szolgald
mobil-applikacié mellett pedig tovabbiakat is fejlesztenek.

A tervek szerint a fogyasztovédelmi hatosagot megerdsitik, a békéltetd testiileteket pedig olyan
intézkedésekkel segitik, amelyek hatékonyabba teszik a munkéjukat - mondta el Koszorts L4szIo,
hozzatéve, hogy mar vizsgaljak ennek jogszabalyi lehetdségeit.

Evente mintegy 100 ezer panasz érkezik a fogyasztovédelmi hatosaghoz, ennek 20-25 szazaléka
a koziizemi dijakkal, illetve a szamlak értelmezésével kapcsolatos, ezért a rezsipontokra az
eddigieknél is tobb figyelmet forditanak majd.

A fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkarsag munkatarsai a tervekrél a kovetkezd
hetekben személyesen tdjékoztatjadk a fovarosi hatosadg és a 19 megyei felligyeloség vezetdit. Az
elsd talalkozd Nyiregyhazan volt, a kovetkezd pedig augusztus 26-an Veszprémben lesz.

http://www.ma.hu/belfold/223099/Uj szemlelet a fogyasztovedelemben?place=srss
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(ma.hu, 2014. augusztus 23., szombat)

Elhalkulnak a porszivék az EU-ban

A csendesebb mitkodés viszont csokkend szivoteljesitménnyel is jar - koszosabbak lesznek
otthonaink?

Egy 1j, eurdpai unios szabalyozasnak koszonhetden 2014 szeptemberétdl az Unidn beliil tilos
olyan porszivot forgalomba hozni, melynek elektromos teljesitménye meghaladja az 1600 wattot.
Emellett maximum 80 decibelben a zajszintet is korlatozzédk. Az Europai Bizottsag ezzel a
szabalyozassal inditja el azt a tobblépcsds folyamatot, melynek segitségével a porszivok is
bekapcsolddnak az Eurdpai Unié kdrnyezetvédelmi programjéba.

A Bizottsag az elmult években mar megallapitott un. "ecodesign" elveket azokra a haztartasi
gépekre, melyek egy atlagos lakas elektromos energiafogyasztasanak legjelentdsebb részét teszik ki
(példaul a hiiték, fagyasztok, mosogépek), a porszivokat viszont csak most éri el a szabalyozés. EU-
s hatasvizsgalatok szerint a porszivok 2005-ben Eurdépaban még csupan 18 TWh villamos energiat
fogyasztottak; valtoztatas nélkiil ez a szam 2020-ra elérhetné a 34-et is. Az "ecodesign" iranyelvek
tehat az EU szandéka szerint segitenek megbirkozni a klimavaltozassal, hiszen az energiafogyasztas
csOkkentésén keresztiil korlatozzak az tiveghdzhatast gazok kibocsatasat. Minden borul

A valtozas mértékét mutatja, hogy jelenleg egy atlagos megvasarolhatd porszivo motorja eléri az
1800 wattot, de gyakoriak az akar 2200 watt erdsségli porszivok is. Ehhez képest az 1600 watt
kevésnek mondhatdo. A Which? nevii fogyasztovédelemmel foglalkoz6 szervezet megallapitotta,
hogy a tesztelok az 1600 wattnal erésebb (tehat a most betiltasra keriild teljesitménykategoriaba
esO) gépek koziil tobbrdl a "legjobb vétel"-ként nyilatkoztak, tobbek kozott kivalod szivoerdsségiik
miatt. Tovabbi valtozas

Wiégner Géabor, a német SEBO porszivokat forgalmazoé Dunartis Kft. értékesitési vezetdje
kérdésiinkre elmondta, hogy a szabdlyozds szinte minden olyan céget illetve markat érint, mely
itthon porszivot forgalmaz, hiszen jelenleg a hazai porszivokindlat jelentds része 1600 watt feletti
fogyasztassal rendelkezik. Azt azonban tudni kell, hogy a szivoteljesitmény nem azonos az
elektromos teljesitménnyel. A szivoteljesitményt a korlatozas természetesen nem érinti. Epp
ellenkezéleg, a rendelet tovabb 0Osztonzi a gyartokat arra, hogy az adott elektromos
teljesitményfelvételbdl megprobaljak a legnagyobb szivoteljesitményt kihozni, mar csak azért is,
mert a porszivok a most hatalyba 1épd rendelet kovetkeztében szeptembertél az eddiginél
konnyebben Osszehasonlithatova valnak: bevezetésre keriil az energiacimke.

Energiacimke a porszivokon

Az energiacimke ismerds lehet a vésarloknak, mivel példaul a forgalmazott hiitdgépeken,
klimakon mar hosszl ideje megtalalhatok. A cimke felépitése, adattartalma természetesen minden
haztartasi géptipuson kicsit kiilonb6z0, hiszen mas szempontok alapjan lehet dsszehasonlitani két
hiitot, és két porszivot. A leghangstlyosabb paraméter a porszivok energiacimkéjén természetesen
az energiatakarékossag: minél kevesebbet fogyaszt majd, illetve minél energiatakarékosabb egy
porszivd, anndl kozelebb keriil az abécé elsd betlijehez; ezzel szemben a legkevésbé
kornyezetkiméld modelleket a G jelzéssel osztalyozzak majd.

A porszivok energiacimkéin ezen kiviil a késziilék zajkibocsdjtasanak mértéke, valamint
szOnyeg- ¢s keménypadlo tisztitasi hatékonysdga is megtalalhatd lesz. Ezen feliil a gyartonak
szeptembertdl fel kell tiintetniiik a tanusitvanyon, hogy milyen a porszivo altal kifujt levegd
mindsége - szintén A-t6l G-osztalyig terjedd rendszerben. Ellenzdk is jocskan akadnak

Az irdnyelveknek sokat nem oriilnek, €és a hidnyossagokat 1atjak benniik. Sir James Dyson, egy
brit vallalkozé példaul "haborut inditott" az irdnyelvek ellen, és kérte annak birosagi
feliilvizsgalatat.

Lynda Dykes, profi tisztito, az "Obsessive Compulsive Cleaners" (Ménidkusan Megszallott
Tisztitok) cimli miisoranak szerepldje elmondta, hogy a porszivd erdssége egyenesen aranyos a
teljesitménnyel. Az Eurdpai Bizottsdg elndke szerint ez nem mindenképpen van igy. A
megkérdezett mérnokok véleménye szerint is az aramfizika vivmanyainak hasznositasaval, a



surlodasi és 1égaramlasi veszteségek csokkentésével és esetleg tovabbi felépitésbeli valtoztatasokkal
egy 1600 wattos késziilek szivokapacitasa is lehet ugyanolyan, akarcsak egy régebbi, magasabb
elektromos teljesitményti késziileké. Ez még csak az elsd 1épés

A szabalyozas most szeptemberben megteszi az els6 1épést, melyet 2017 szeptemberétdl egy
masodik kovet majd: a korlat 900 wattra valtozik.

http://www.ma.hu/eletmod.hu/223090/Elhalkulnak a porszivok az EUban?place=srss

(ma.hu, 2014. augusztus 23., szombat)

Figyelj! igy valtoztak a jotallas szabalyai

Viltoztak a megvasarolt termékek cseréjére és jotallisara vonatkozo szabalyok. Osszefoglaljuk,
miben tortént modositas, mi a teenddje a vasarlonak.

Az Uj Polgari Torvénykonyv idei életbelépésével 1j idészamitas szerint miikodnek az
arucserével, szavatossaggal, jotallassal kapcsolatos szabalyok is hazankban. A fogalmak
ugyanazok, de szamos olyan mddositas Iépett ¢életbe, melyekrdl fogyasztoként jo, ha tudunk. Ha
vasarloként bizalmat szavazunk egy terméknek, akkor elvarhatjuk, hogy annak eladdja véllaljon
felelosséget azért, hogy hibatlan terméket ad el. Ezt a szabdlyzat is kimondja, ha ez mégsem igy
van, és probléma adodik vésarlds utan, akkor élhetlink a szavatossagi igénylinkkel. Ez altaldban
harom év, és fontos tudni, hogy ha a terméket idékdzben cserélik, vagy javitjak, akkor Gjra indul a
szavatossagi 1do.

Visarlastol szamitott hat honapon beliil az eladonak kell bizonyitania, hogy a termék megfeleld
allapotban volt eladaskor, azaz, hogy a szerzédésben vagy jogszabalyban leirtaknak megfelelt. Ha
letelik a hat honap, akkor viszont mar a termék j gazdaja koteles bizonyitani, hogy a termékkel
mar a vasarlds idépontjdban probléma volt, ami miatt a szavatossagi jogait érvényesiteni szeretné.
Ha a vev0 a vasarlastol szamitott harom napon beliil jelzi a meghibasodast vagy problémat, az
eladonak kotelessége azonnal cserélni az arut, nem valaszthatja a javitast mint megoldast. Ez aprilis
19-e ota kotelezd eljaras a termékek gyartdjara, forgalmazojara nézve.

Természetesen a vasarlonak is akad kotelessége, €s ez a jo karbantartas. Ha példaul van egy
kavéfézonk, amely meghibdsodik a vizkdtdl, és a gyartd korabban felhivta a figyelmiinket arra,
hogy végezziik el a vizkémentesitést, akkor bizony mi, tulajdonosok vagyunk a felelosek. Erre az
esetre nem vonatkozik a szavatossag. Az 0j fogyasztovédelmi szabaly értelmében ilyenkor a javitas
vagy csere a vasarlot terheli. Ha viszont nincs tudomdsunk ilyesmirdél, és nem jelezték, hogy
karbantartasra van sziikség, akkor tovabbra is az eladd koteles a csere vagy javitas teljes koltsegét
allni.

Ujdonsag, hogy az EU tagallamokra vonatkozo egységes szabalyozas szerint ezentul 8
munkanap 14 naptari napjuk van az internetes vasarloknak, hogy visszakiildjék a kivéalasztott arut

Mas a helyzet, ha a vasarlas utan példaul egy évvel hibdsodik meg radionk, hajsiitévasunk, vagy
mosogéplink. Ezek a termékek mas-mas arkategoriaba tartoznak. Erre is érdemes odafigyeliink,
hiszen a 10 ezer forint feletti vasarlasoknal kotelezGen jar a termékhez jotallas. Am ez év
szeptember 15-t61 az 0j szabalyozas szerint a vasald és a kavéfozo is a kotelez6 jotallasu termékek
kozé fog tartozni. A termék megvasarlasatol vagy iizembe helyezésének napjan kezdddik a jotallas
ideje, fontos azonban, hogy egy esetleges javitds esetén annak iddtartamédval meghosszabbodik a
jotallas ideje is.

Napjainkban igen nagy piacuk van a hasznalt termékeknek, ha valamit még jotallasi illetve
szavatossagi 1idon beliil hasznaltan vesziink, a jotallas atszall az 0 tulajdonosra, élhetiink az ezzel
egyiitt jar6 jogokkal. Fontos tudni, hogy a jotallas joga a termékhez kotddik €s nem a
tulajdonoshoz. Lényeges, ha olyan eszkozt kell javitani, amely tiz kilonal nehezebb, vagy rogzitve
van otthonunkban, és amelyet nem tudunk széllitani tomegkozlekedési eszkdzon, a javitas az
iizemeltetés helyén kell, hogy megtorténjen. Ha ott nem végezhetd el a szerelés, akkor a szallitas
koltsége a javitoszolgalatot vagy szervizt terheli.


http://www.ma.hu/eletmod.hu/223090/Elhalkulnak_a_porszivok_az_EUban?place=srss

Vitas helyzetben érdemes a Nemzeti Fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulni, melynek honlapjan
minden sziikséges informacio naprakészen megtalalhato. Ujdonsag, hogy a jotallasi papiron ott kell
lennie a tajékoztatdsnak, hogy jogvita esetén a fogyaszté a megyei, illetve fovarosi kereskedelmi és
iparkamarak mellett miikodo békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

http://www.kiskegyed.hu/aktualis/kozuqy/ptk-jotallas-szabalyok-131094

(nana.hu, 2014. augusztus 23., szombat)

Alig értjiik, mit beszélnek az okostelefon-gyartok

Egyes okostelefon- és tablagépgyartdo vallalatok olyan nehézkesen fogalmazzak meg
termékleirasaikat és kozleményeiket, mintha kifejezetten azok megértését akarnak megakadalyozni
- irja a WirtschaftsWoche Online (wiwo.de) hirportdl német iizleti tanidcsad6 vallalatok és a
Hohenheim egyetem k6z0s tanulmanyanak megallapitasaira hivatkozva.

A Communication Lab Ulm és az Iskander Business Partner iizleti tanacsad6 vallalatok, valamint
a Hohenheim egyetem szakemberei harom jellemzd szdvegtipus, a vallalatok weboldalan talalhato
termékleirasok, a sajtokozlemények ¢és az ligyfélkapcsolati email-lizenetek érthetdségét vették
vizsgalat ala.

A szovegelemzést a Hohenheim egyetem altal a feladatra kifejlesztett szoftverrel végezték el,
ami a "Hohenheim Erthetdségi Index" (HIX) alapjan nullatél (nehezen értheté) hiisz pontig
(konnyen érhetd) rangsorolta a szovegeket. A szoftver egyebek kozott a mondatok hosszat, valamint
az anglicizmusok és az Osszetett szavak alkalmazasanak a keriilését vizsgalta.

A kutatok szerint a hosszu mondatok elriasztjadk az olvasdkat a szoveg végigolvasasatol. Az
interneten kozzétett szovegekben példaul tapasztalataik alapjan nem ajanlatos 20 sz6ndl hosszabb
mondatokat alkalmazni. Hasonléan riasztd hatast tulajdonitanak a tizenhat karakternél hosszabb
Osszetett fogalmaknak is, mint példaul a "tiz pontos tobbérintds funkcid", vagy az "ultra nagy
felbontasu videofelvétel".

"Egyes vallalatok a termékleirast egészen nyilvanvaléan nem tekintik még termékeik szerves
részének" - mutatott r4 Frank Brettschneider, a kommunikaciétudomanyok professzora a
Hohenheim egyetemen. Ennek viszont az lesz a kovetkezménye, hogy az olvasok hamar feladjak a
szoveg olvasdsat, ha til hosszl szavakkal €s bonyolult kifejezésekkel gyotrik dket.

A vallalatok termékleirasai atlagosan 13,8 pontot értek el a vizsgalatban. Ezen a téren a
legjobbnak az Apple bizonyult 18,7 ponttal. A masodik a Huawei lett 16,1 ponttal, a harmadik
pedig a Microsoft/Nokia 15,8 ponttal.

A Samsung a negyedik lett a rangsorban, a lista végére pedig, a kilencedik helyre a Lenovo
kertilt.

Az lgyfélszolgalati email-lizenetekben 16,7 pontos atlagot értek el a vallalatok. Ebben a
kategoriaban a Hewlett-Packard kertilt az élre 19,8 ponttal, a méasodik helyen a Lenovo végzett 17,5
ponttal, a harmadikon a Samsung, a negyediken az LG ¢és az Acer, az 6todiken pedig a Huawei.

A sajtokozlemények érthetdségében minddssze 6,6 pontos atlagot hoztak a vizsgalt cégek. Ezen
a teriileten a Huawei jeleskedett, miutan az elérhetd 20 pontbol 10 ponttal az elsé helyre kertilt. A
masodik a Sony lett, a harmadik az LG, a negyedik a Samsung, az 6todik az Acer, a hatodik pedig
az Apple.

http://www.napigazdasag.hu/cikk/21008/

(napigazdasag.hu, 2014. augusztus 23., szombat)

Tiszta jatszotereket, élheté koztereket Tarjanba! + FOTOK


http://www.kiskegyed.hu/aktualis/kozugy/ptk-jotallas-szabalyok-131094
http://www.napigazdasag.hu/cikk/21008/

Kiszoritjak az dstermeldket az Olajbanyasz téri piacrol, az Olajos €és a Solyom utca jardai pedig
tarthatatlan allapotban vannak — allapitotta meg Kothencz Janos polgdrmesterjeldlt, aki ezuttal
Tarjan varosrész lakoival egyeztetett megoldasra vard problémaikrol.

"Tervezziink egyiitt!" cimmel meghirdetett korutjdnak kovetkezé allomasaként Tarjan
varosrészben tett sétat Kothencz Janos

, a Fidesz-KDNP és a L.E.T. — Lakotelepi Emberek Erdekképviseleti Tarsulasa Egyesiilet ltal
tamogatott polgarmesterjeldlt. A helyi dnkorményzati képviseldjelolt, Pager Bélané

oldalan felkereste az itt ¢él6 embereket, hogy megtudakolja az &ket érinté legfontosabb
problémakat.

Az Olajbanyész téri piacon egyre kevesebb a valodi dstermeld, illetve sokan csak annak valljak
magukat, de azt semmilyen papirral nem tudjak igazolni — mondtak el a téren Osszegyiilt emberek.
Az egyik itt €10 ember szerint a helyi kistermeldket egyre jobban kiszoritjak a kétes beszerzoi
hattérrel biré személyek, akik rdadasul szamlat sem adnak a vasarlast kovetden. "Mashol is
panaszoltak mar ezt a lakosok, fontosnak tartom, hogy helyzetbe hozzuk a helyi termeldket, hogy a
visszakOvethetetlen beszerzésii termékek helyett egészséges zoOldséget ¢és  gyiimolesot
fogyaszthassanak a szegediek™ — mondta Kothencz Janos, egyben igéretet is tett, hogy a panaszokat
a fogyasztovédelem illetékeseihez tovabbitja.

Az Olajos utcan sétalva Feith Martonné bemutatta azokat a viragagyasokat, kerteket, melyeket a
lakokozosség gondoz és iiltet be. Bar kornyezetiiket a maguk lehetdségeihez mérten szépitik,
bizonyos problémakkal 6k sem tudnak foglalkozni: ilyen az Olajos utca panelhazaihoz tal kozel
telepitett fak, melyek lombkorondja bizonyos lakéasok eldl teljesen kitakarja a fényt. Kothencz Janos
a probléma kapcsan felhivta Makrai Laszlot, a Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.
igyvezetojét, aki a helyszinre érve megvizsgalta a fakat, majd igéretet tett, hogy munkatérsai
intézkednek. Az itt lakok elpanaszoltak azt is, hogy a kdzelben 1évo jatszotér homokozodja allati
iriilékekkel van tele, ami rendkiviil fertézésveszélyes a gyermekek szamara. Egy megoldasi
lehetdségként felajanlottak, hogy rendszeresen letakarjak esténként, hogyha a véros biztosit
szamukra valamiféle foliat. "Ujabb tanulsiga ez annak, hogy a lakosok felelni tudnak
kornyezetiikért, ha a varosvezetés partnerként all melléjiik. Felépiilt egy jatszotér, amit nem tudnak
kiélvezni a gyerekek, mert veszélyes az egészségiikre. Mindez 2014-ben egy olyan varosban fordul
eld, ami a programfiizetekben turistalatvanyossagként van bemutatva. Ez az a valosag, amit odafont
is latniuk kell az embereknek. Eletszerii felvetésekre életszerti megoldasokat tudunk adni, elég
hozza egy kevéske jo szandék is" — magyarazta Kothencz Janos.

Helyenként nyolc-tiz centi széles hézagok huzdédnak a So6lyom utca jard4jan, amely sz6 szerint
jardaszigetekké hullott szét az utdbbi években. Az itt ¢él6 Horvath Janos szerint foként estefelé,
rossz latasi viszonyok mellett veszélyes ez az itt ¢l6 idésebbek szdmadra, akik labukat is torhetik
egy-egy katyuban. Az itt €16k szerint problémajukkal haromszor keresték fel a varosrész szocialista
képviseldjét, levelilket azonban vélaszra sem méltattdk. "A képviselet nem hatalom, hanem
feleldsség kérdése, az emberek szolgélatat kell, hogy jelentse. Az itt €16 emberek a példai annak,
mit jelent az igéretek be nem tartdsa, és mennyire bizalmat vesztheti az, akinek nem hallgatnak a
szavara. A szocialista varosvezetés eddigi igéretei ugyanis tartalom nélkiilieck. Mi arra fogunk
koncentralni a jovében, hogy az életszerii felvetéseket valoban meg is oldjuk, ne csupan besz¢ljlink
rola" — foglalta 6ssze a gondolatait a bejaras végeztével Kothencz Janos.

http://szegedma.hu/hir/szeged/2014/08/tiszta-jatszotereket-elheto-koztereket-tarjanba-fotok.html

(szegedma.hu, 2014. augusztus 24., vasarnap)

Atverik a hatosagot a csalé cégek

Feljelentést késziil tenni az a salgotarjani nyugdijas, aki kozel 300 ezer forintot fizetett ki a CL
Brokers nevili cégnek egy 3 milliés hitel reményében, amit nem kapott meg. Mint megirtuk,


http://szegedma.hu/hir/szeged/2014/08/tiszta-jatszotereket-elheto-koztereket-tarjanba-fotok.html

Bérczesi Mihalyné (76) csak a szerz6dés megkotése utan dobbent ra, hogy-noha szerinte az
iigyintéz0 mast mondott - egy fogyasztdi csoporttal szerz0dott.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH) az elmult masfél évben 180 eljarast folytatott le
kiilonbozo fogyasztoi csoportok ellen. Tizenegy olyan vallalkozast talaltak, amely titokban probalta
folytatni az lizelmeit, hiszen nem jelentették be tevékenykedésiiket az NFH-nak. Csak harom olyan
céget talaltak, amelyek nem szegtek torvényt, és allampolgari panasz sem érkezett elleniik. A
hatosag tehetetlen.

- A helyszini szemlék sokszor nem vezettek eredményre, példaul amikor a vallalkozas bejegyzett
székhelyén egy iires, lezart telket taldltunk mesélte Perger Monika, az NFH sajtoreferense. - Uj
székhely, Uj cégnév is nehezitették az ligyek felderitését. Rendszeresen futottunk bele, hogy példaul
egybeolvasztottak  kiilonb6zé megbizasokat, cégeket mondta a sajtéreferens. Az NFH
megallapitotta: a cégek megtévesztd hirdetésekkel keltik fel a raszorulok figyelmét, a személyes
talalkozas alkalmaval pedig megtéveszt6 szobeli tajékoztatast nydjtanak - sokan ezek utan elolvasas
nélkdl alairjak a szerzédést.

(Blikk, 2014. augusztus 26., kedd, 6. oldal)

Tizezer alatt nincs jotallas

Amiért csak néhany ezrest kell kiadni, azt nyugodtan kidobhatjuk, amikor elromlik -
szeptember 15-t6l ugyanis brutté 10 ezer forint alatt nem lesz jotallasi kotelezettség. Ezen
sokan megiitkoznek, akiknek az 4 néhany ezer forint is szamottevo.

Uj vilag lesz szeptember 15-t61! Eddig, ha bekrepalt a par ezer forintért vett radié egy éven beliil,
eldszedtiik a blokkot, a jotallasi jegyet, és visszavittiik. Mostantol néhdny ezer forintos holmival
nem érdemes majd szaladgalni. Ugyanis egy marciusban elfogadott rendelet szeptember 15-én
hatalyba 1€p6 szabdlya értelmében egy kivétellel a 10 ezer forintos eladési ar lesz a jotallas feltétele.
A kormany 2005-ben készitett egy listat arrol, hogy milyen termékekre kotelezd jotallast vallalni.
Ebben a haztartasi gépek tobbsége értekhatar nélkiil szerepelt, most viszont ezeknél is feltétel lesz a
10 ezer forintos eladasi ar. Uj termék a listin a 10 ezer forintnal dragabb napszemiiveg, az
elektromos kerékpar és -roller, a quad, tovabbd a motoros vizi jarmi is. Felkeriiltek a listara a
szintén 10 ezer forintndl dragabb - gyermekgondozési cikkek, mint példaul a gyermekfigyeld
berendezés, de ide tartozik a hinta és a csuszda is. Végiil jotallas jar a 16fegyverre, a sportszerre,
tovabba az elektromos szépségapolasi eszkozre is. Az egyediili termék, amelynél 50 ezer forint
eladasi ar a jotallasi értékhatar, a nemes- vagy félnemes szérmébdl késziilt ruhdzati termék.

- Jotallas azonban nemcsak jogszabalyon, hanem szerzOdésen is alapulhat, tehat a vallalkozasok
onként vallalhatnak jotallasi kotelezettséget a jogszabalyban nem szerepld termékekre is - hivta fel
a figyelmet az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet

(OFE). A jotallas lényege, hogy a gyartonak, illetve a kereskeddnek kell bizonyitania, hogy a
vasarlo nem rendeltetésszerlien hasznalta a terméket.

A szavatossagnak nincs értékhatara

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet honlapjan részletesen megtalalhato a lista, hogy .
milyen termékekre vonatkozik a kotelezo jotallas bruttd 10 ezer forint vételar felett, és melyek azok
a termékek, amikre értékhatartol fliggetleniil vonatkozik. Szavatossag természetesen a tizezer forint
alatti termékekre is van, ezt a blokk megdrzésével a vasarlastol szamitott hat honapig érvényesitheti
a vevl. Azt kovetden azonban mar neki kell bizonyitania, hogy vétlen a termék meghibasodasaban.

(Bors, 2014. augusztus 26., kedd, 7. oldal)



Osszevesztél a bankoddal? igy intézd el!

Ahogy az ¢élet minden teriiletén, Ggy a bankszolgaltatasokban is megesik néha, hogy vitank
tamad ¢és ugy érezziik, hogy nekiink van igazunk. Nem a pult mogott il6 Icuka 0j pardkajat kell
azonban leorditanunk: léteznek intézményesitett megoldasok is a vitds panaszok elrendezésére,
amelynek csak a legvége a hagai Nemzetkozi Birdsag.

Vajon ki ne hallott volna mar azzal fenyegetdz6é tigyfelet egy bankban, hogy "feljelentem
magukat a fogyasztovédelemnél!" Egy banki alkalmazott azonban mar rogton az elsé munkanapjan
megtanulja, hogy az ilyen tligyféltdl nem kell félni, hiszen a fenyegetdzésen til valdjdban még
sosem panaszkodott. A fogyasztovédelem ugyanis egyaltalan nem foglalkozik pénziigyi
panaszokkal!

De kezdjiik az elején!

1) T4jékozodas

Amennyiben példaul megjelenik egy indokolatlannak tiiné levonas a szamlakivonatunkon, akkor
az elsd feladat, hogy megdrizziik a hidegvériinket és tajékozddjunk. Menjlink be egy bankfiokba és
kérjiink segitséget, értelmezést az ligyintézotél, vagy hivjuk fel bankunk telefonos
igyfélszolgalatat. FErtelemszerlien ez mindenféle banki panaszra igaz, nem csak az
egyenlegpanaszokra.

2) Reklamacié a banknal

Az esetek egy részénél kideriilhet, hogy a bank tévedett, vagy egyszeriien ligyfélbarat modon all
a panaszhoz, igy a panasz felvétele utan elvégzik a sziikséges korrekcidkat. Bar nem logikus, de egy
szdmunkra kedvezd valtozas, példaul nem vart jovairas esetén is célszerli felvenni a kapcsolatot a
bankkal, ugyanis a szamlan tévesen jovairt, de elkdltott 6sszegeket a bank barmikor korrigalhatja az
engedélylink nélkdil is és ha elkoltottiik, maris tartozasban lesziink. Az egyik legkirivobb példa erre
az 55 éves Randy Pratt és 41 éves felesége az Egyesiilt Allamokban, akik 2009-ben elszeleltek egy
banki alkalmazott hibajabol 1770,50 dollar helyett 177 ezer dollaros atutaldssal j6 messzire, ahol
aztan ingatlant vasaroltak a pénzbdl. A renddrség kérdezés nélkiil, bilincsben vitte el dket az 0j
lakasukbol.

3) Reklamécio a bank felsd(bb) vezetésének

Nem mondanank, hogy tipikus kovetkezo reklamacios szint ez, a gyakorlat azonban azt mutatja,
hogy a bank valamelyik fels6(bb) vezetdjének személyesen irt panaszunkat sok esetben sokkal
kedvezdébben biradljadk el, mint a szokasos reklamécids csatorndkon, még akkor is, ha az alsobb
szinten egyszer mar elutasitottdk. Mindenesetre nem veszitiink semmit egy néhdny szaz forintos
levéllel, melyet mindig postai levélként irjunk meg (sose e-mailben), és amelyben kulturaltan,
fenyegetés nélkiil, a tényeket leirva mondjuk el, hogy szerintlink miért van igazunk az adott iigyben
¢és mit kértink a banktol. Természetesen beleirhatjuk a levélbe, hogy ha nem sikeriil megallapodni,
akkor a feliigyeleti szervhez fordulunk. A postai levelet kiildjiik ajanlva és tértivevénnyel, ekkor
konnyebben meggydzddiink rola, hogy valdban at is vették.

4) Panasz a feliigyeleti hatosagnak

Az Osszes bank és takarékszovetkezet a Magyar Nemzeti Bank (MNB) feliigyeleti hatosaga ala
tartozik, panaszt tehat ide tegyiink, a hatosagi és a civil fogyasztovédelmi szervekkel semmire sem
megylink. Azonban lehetdleg csak abban az esetben panaszkodjunk a feliigyeletnél, ha a bankkal
mar valoban esélytelen az ligy elintézése. Mig a feliigyelet kordbban csak kozvetitett ezekben az
iigyekben, addig ma mar onalldan jar el, és a térvény szigoraval vizsgalja a bankok altal nyujtott
szolgaltatasokat, ellentétben azzal, mintha csak a banknal panaszkodnank. Az MNB-hez benyujtott
panaszok kivizsgalasa ingyenes.

Bdvebben:
https://felugyelet. mnb.hu/data/cms2411916/fogyasztoi_kerelem_az_ MNBhez_1021.doc

5) Panasz a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH)

Ez a panasztételi 1épcs6éfok nem vonatkozik minden panaszra, hanem kizarolag csak azokra,
amelyeknél az ligyfél szerint megtévesztés, esetleg er6folénnyel vald visszaélés, vagy mads, a
versenytorvénybe iitk6z6 eset tortént. Itt is célszerli postai levelet kiildeni a GVH-nak, melyben
részletesen taglaljuk a versenytorvény hatalya ald tartoz6 panaszunkat, megindokolva, hogy



véleményiink szerint a bank mely eljardsa sérti a torvényt. Ebbe a panaszba kizarolag
versenytorvénnyel kapcsolatos problémat foglaljunk bele, mas tipusu panaszainkat ugyanis a GVH
el fogja utasitani. A GVH-hoz benyujtott panaszok kivizsgalasa ingyenes. Ha panasszal él, itt
jelentheti be:

http://www.gvh.hu/jogi_hatter/gvh_eljarasrendje/panasz_bejelentes

6)

Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT)

A PBT egy remek taldlmany, segitségével ugyanis még mindig elrendezhetjiik azokat a panaszos
iigyeinket az utolso, birdsagi 1épcsofok eldtt, amelyekben méar minden mas féorumot kimeritettiink.
A PBT-nél felkésziilt, kifejezetten pénziigyekre specializaldédott szakemberek segitenek nekiink
abban, hogy partatlanul megallapitsak: valoban igazunk van-e. De nemcsak tanacsot, segitséget
adnak az adott panaszunkban, hanem ezen feliil kozvetitenek is koztiink és a bepanaszolt bank
kozott, igy még mindig van esély elrendezni a panaszos iigyiinket a banknal is. A PBT-ben raadasul
van még egy jo dolog: mindenféle segitségiik szdmunkra ingyenes, a szolgaltatasaikért nem kell
fizetniink.

Boévebben: http://felugyelet.mnb.hu/pbt

7) Birdsag

Akinek az el6zd szinteken nem sikeriilt elrendeznie a panaszat, de nagyon ugy érzi, hogy igaza
van, annak mar csak a bir6sdg maradt. A birosagra torténd panaszbeadast azonban mar nem javasolt
onalléan megtenni, hanem mindenképpen célszerii eldtte legalabb egy pénziigyekben jartas
szakiigyvédhez fordulni. Ez néhéany tizezertdl tobb szazezer forintunkba is kertilhet, ezen feliil pedig
a biroésagnal - ha elveszitjiik az tigyet - szintén legalabb tobb tizezer forint lehet a perkoltség. Ezért
ebbe mar csak akkor menjiink bele, ha valéban van reményiink nyertesen kijonni az tigybdl.

http://www.tozsdeforum.hu/blog/bankracioblog/osszevesztel-a-bankoddal-igy-intezd-el/

(T6zsdeférum, 2014. augusztus 25., hétfo)

Mi van az élelmiszercimkén?

Mennyiség, szdrmazasi orszag, tapérték, adalékanyagok, E-szamok, génmoddositott termék -
folytathatnank a sort. Milyen informaciokkal kell ellatni az €lelmiszerek cimkéjét? Mit jelentenek a
roviditések? Kell e tartanunk az E-szdmoktol? A webbeteg.hu a Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi
Hivatal iranymutatasai alapjan valaszolt a kérdésekre.

Annak érdekében, hogy az eurdpai fogyasztok vasarlaskor megalapozott dontést hozhassanak, az
Eurdépai Unio szabalyozza az élelmiszerek cimkézését. A szabalyok megallapitasakor, a jogalkotok
biztositani kivantdk, hogy a fogyasztok atfogd tajékoztatast kapjanak az altaluk vasarolt
termékekrol.

Mi mit jelent az élelmiszerek cimkéjén?

Mennyiség:

a termék nettd mennyisége, folyadékok esetében flirtartalomban (pl. liter, centiliter), egyéb
termékek esetében tdmegben megadva.

A termék megnevezése:

tartalmaznia kell az élelmiszer fizikai allapotara vagy a rajta végzett kiilonleges kezelésre
vonatkoz6 informdciokat is (poritott, mélyhiitétt, koncentratum, fiistolt stb.). Az ionizalast -
amennyiben ilyen kezelést végeztek - mindig fel kell tiintetni.

TERMESZETES-, TERMESZETAZONOS-, MESTERSEGES AROMAK

A természetes aromat megfeleld fizikai vagy mikrobiologiai mddszerrel, emberi fogyasztasra
alkalmas nyers-, vagy szokasos élelmiszer-technologiai eljarasokkal nyerik ki a feldolgozott
ndvényi vagy allati eredetli anyagokbdl. A természetazonos aromat vegyi szintézissel vagy olyan
elkiilonitéssel allitjak eld, hogy az igy kapott vegyiilet kémiailag azonos legyen a ndvényi vagy az
allati eredetli anyagban természetes tartalomként jelen levé aromaanyaggal. A mesterséges aromat


http://www.tozsdeforum.hu/blog/bankracioblog/osszevesztel-a-bankoddal-igy-intezd-el/

olyan vegyi szintézissel készitik, amely a ndvényi vagy allati eredetli anyagban természetes
tartalomként jelen levé aromaanyagoktol kémiailag eltérdé anyagot eredményez.

Az Osszetevok listdja:

valamennyi 6sszetevot fel kell sorolni tomeg szerinti csokkend sorrendben (kivételt képeznek a
gylimolcs- és zoldségkeverékek), beleértve azokat az Osszetevoket is, amelyek esetében ismert,
hogy az arra érzékeny egyének esetében allergias reakciokat valthatnak ki (pl. mogyord, tej, tojas,
hal). Azon Osszetevok esetében, amelyek a termék megnevezésében (pl. "paradicsomleves")
megjelennek, amelyeket képek illusztralnak vagy szavak emelnek ki (pl. "eperrel"), illetve amelyek
alapvetd jellemzo6i az adott élelmiszernek (pl. % hustartalom a "chili con carne" esetében), a
szazalékos aranyt is meg kell adni.

Fogyaszthatdsag:

a "fogyaszthato" ¢és a "mindségét megdrzi" feliratot kovetd datumok arrdl tajékoztatnak, meddig
marad friss az élelmiszer és meddig fogyaszthatd biztonsagosan. A "fogyaszthato" kifejezés olyan
¢lelmiszerek esetében haszndlatos, amelyek gyorsan romlanak (pl. hus, tojas, tejtermékek).

Valamennyi csomagolt friss terméken a "fogyaszthatd"

kifejezés szerepel. A "fogyaszthatd" kifejezéssel feltiintetett daitumot kovetden, nem ajanlatos a
terméket fogyasztani, mert az akar élelmiszer eredetii fertézéshez is vezethet.

A "mindségét megdrzi”

felirat a hosszabb ideig eltarthato élelmiszerek esetében hasznalatos (pl. gabonatermékek, rizs,
fiiszerek). A terméket ezen idOpont utén is lehet kockazat nélkiil fogyasztani, azonban el6fordulhat,
hogy a termék izét veszti, vagy megvaltozik az allaga.

Gyarto/Importor:

a gyartd, a csomagold vagy az importér nevének €s cimének egyértelmiien szerepelnie kell a
csomagolason, hogy a fogyasztd tudja, kihez kell fordulnia ha panasza van, vagy ha tovabbi
informaciot kivan a termékrdl megtudni.

Okologiai gazdalkodasbol szarmazo:

az "Okologiai gazdalkodasbol szarmazé" kifejezés cimkén vald hasznalatat, az eurdpai uniés jog
szigortlan szabalyozza. A kifejezés kizardlag olyan sajatos élelmiszer-eldallitdsi modszerekkel
kapcsolatban hasznélhat6, amelyek szigori kornyezetvédelmi és allatjoléti eldirdsoknak felelnek
meg. Az "Okologiai gazdilkodds &mdash; EK ellendrzési rendszer" eurépai emblémat a
kovetelményeknek megfeleld gyartok hasznalhatjak.

PREBIOTIKUMOK, PROBIOTIKUMOK, SZINBIOTIKUMOK

A bélflora {6 funkcioja a korokozokkal szembeni védelem, valamint az immunrendszer allando
készenléti szinten tartasa. Ha a bélflorank egyensulya felborul, és a karos baktériumok szama
megnd, célszerli probiotikumokat, prebiotikumokat alkamaznunk az egyenstly helyreéllitdsa
érdekében.

Géntechnologidval modositott szervezetek (GMSZ):

feltlintetésiik kotelez6 az olyan termékeken, amelyek GMSZ tartalma meghaladja a 0,9%-ot.
Valamennyi GMSZ eredetii anyagot "géntechnologiaval modositott" jelzéssel, fel kell tlintetni az
Osszetevok felsorolasakor.

Szarmazas:

bizonyos tipust termékek - pl. hus, zoldség és gyiimolcs - esetében, kdtelezd a szarmazasi orszag
vagy térség feltiintetése. Ugyancsak kotelezd a szarmazas feltiintetése olyan esetekben, amikor a
markanév vagy a cimke egy€b elemei - pl. kép, zaszl6 vagy utalas egy foldrajzi helyre - félrevezetd
lehet a fogyaszté szamara a termék valodi szarmazasi helyét illeten.

Tapértékre vonatkozo informaciok:

az ¢lelmiszer energiatartalmarol és a tartalmazott tdpanyagokrol (pl. fehérje, zsir, rost, natrium,
vitaminok és asvanyi anyagok) tajékoztatnak. Ezen az informaciokat akkor kell megadni, ha a
gyarto a tapértékre vonatkozo allitast tlintet fel a terméken.

FUNKCIONALIS ELELMISZEREK

SAz egészségmegbdrzés mara kiilon tudomanyaggd ndtte ki magat, melynek egyik eleme a
korszerli taplalkozas lett. A nemzetkdzi trendeknek megfelelden megsziiletett a funkcionalis
¢lelmiszer fogalma, melyek fogyasztasdval nagyban hozzajarulhatunk egészségiink megovasadhoz.A
meghatarozas szerint kizarolag élelmiszerek tartozhatnak a kategoridba, tablettak és kapszulak nem.



El6iras még, hogy a szoban forgd élelmiszer a hétkdznapi taplalkozasi szokéasok integrans részét
alkossa, ¢s hatasa a megszokott napi mennyiség elfogyasztasa mellett is megmutatkozzon. Tagabb
értelemben szamos élelmiszer lehet funkciondlis, &m a kifejezést legtobbszor valamilyen dusitott
formaval kapcsolatban hasznaljuk. Legtobbszor vitaminokkal, pre- és probiotikumokkal €s egyéb
esszencialis alkotokkal dusitjdk a termékeket, melyek igy azonos mennyiséget elfogyasztva
kedvezobb élettani hatdsokat valtanak ki.

Tapértékre €s egészségiligyl hatasra vonatkoz¢ allitasok

Bizonyos Eur6pai unids jogszabalyok biztositjdk, hogy az élelmiszerek csomagolasan
feltiintetett, egészségiigyi hatdsokra és a tapértékre vonatkozo allitdsok megfeleljenek a valosagnak,
¢s tudomanyos tényeken alapuljanak. Az "alacsony zsirtartalmu" vagy "magas rosttartalmu"
kifejezéseknek, kozds meghatarozasoknak kell megfelelniiik ahhoz, hogy valamennyi unios
tagallamban ugyanazt jelentsék; példaul a "magas rosttartalma" kifejezést, csak olyan termékek
esetében szabad hasznalni, amelyek 100 grammonként legaldbb 6g rostot tartalmaznak. A magas
zsir- és cukortartalmu élelmiszereket, nem szabad olyan felirattal ellatni, hogy "C-vitamint
tartalmaz". Olyan egészségiigyi hatasra vonatkoz¢ allitdsokat, mint példaul "erdsiti a szivet" csak
akkor lehet feltiintetni, ha ezen allitasok tudomanyosan is megalapozottak. Nem lehet kedvezo
egészségligyi hatasra vonatkozo allitast feltiintetni magas s6-, zsir- vagy cukortartalmu terméken. A
kovetkez0, a termék egészségiligyi hatdsra vonatkozé allitdsok hasznalata tilos:

- olyan allitasok, amelyek szerint a termék alkalmas emberi betegség megeldzésére, kezelésére
vagy gyogyitasara;

- olyan allitdsok, amelyek a sulycsokkenés litemére vagy mértékére utalnak;

- olyan allitasok, amelyek bizonyos orvosokra hivatkoznak vagy azok ajanlésait tartalmazzak;

- olyan éallitasok, amelyek azt sugalljak, hogy az élelmiszer fogyasztasanak mell6zése hatassal
lehet az egészségre.

Mit jelentenek az E-szamok?

Ha egy ¢lelmiszer-adalékanyag E-szdmmal rendelkezik, az azt jelenti, hogy a biztonsagi
vizsgalatokon megfelelt, és jovahagytdk az Eurdpai Unié valamennyi orszédgiban torténd
hasznalatra. A jovdhagyast folyamatosan figyelemmel kisérik, feliillvizsgaljdk és moédositjak az vy
tudomanyos adatok fényében . Az alabbiakban néhany gyakran -el6forduld élelmiszer-
adalékanyagot sorolunk fel:

OSZINTEN AZ ETELSZINEZEKEKROL

JoOl ismert dolog, hogy az ételeket megprobaljadk szinesebbé tenni, hiszen igy konnyebben
eladhatéak. Azonban vésarlaskor megnézziik-e, hogy mit6l is van ilyen szép szine?
Megvasarolnank-e, ha szintelen vagy nem olyan szép élénk szini lenne? A forgalomba hozatal
elott, toxikoldgiai vizsgéalatok utdn engedélyezik ezen szinezd és tartositd anyagokat. Azonban
egymasra gyakorolt hatasukrdl és hosszu tava alkalmazas soran jelentkezd kéaros hatasukrol szinte
alig all rendelkezésre informacio. Ezért javasolja egyre tobb fogyasztovédelmi szervezet ezen
anyagok elhagyasat és kivaltasat.

Az aldbbiakban néhany gyakran el6fordul6 élelmiszer-adalékanyagot sorolunk fel:

Antioxidansok:

tartositjak az €lelmiszereket azaltal, hogy megakadalyozzak, hogy a zsirok, olajok €és bizonyos
vitaminok a levegdben 1évd oxigénnel reakcioba 1épjenek. Az oxidacié az oka annak, hogy az
¢lelmiszerek megavasodnak, ¢és elvesztik természetes sziniiket. Példa: Cvitamin, mas néven
aszkorbinsav, azaz E300.

Szinezék:

esetenként az élelmiszer eldallitdsa vagy tarolasa sordn elvesztett természetes szin poOtlasara,
vagy a termékek egyenletes szinezésére hasznaljak. Példa: A martasokban, tditéitalokban és
hasonld termékekben hasznalt karamell (E150a).

Emulgealoszerek, stabilizatorok, zselésitd €s suritdanyagok:

az emulgedloszerek, mint pl. a lecitin (E322) segitségével vegyiilnek el olyan Osszetevok,
amelyek egyébként elkiiloniilnének egymastdl (pl. olaj és viz). A stabilizatorok megakadalyozzak,
hogy az egyszer mar elkeveredett 6sszetevok ismét szétvaljanak. Gyakori zselésitbanyag a pektin
(E440), amelyet lekvarok készitéséhez haszndlnak. A siliritdanyagok "testessé" teszik az
¢lelmiszereket ugyantigy, mint amikor példaul liszttel siiritjiikk a martast.



[zfokozok:

kiemelik a sos €és az édes ¢€lelmiszerek izét anélkiil, hogy sajat iziik lenne. Példa: A natrium-
glutamat (E621) gyakran fordul el6 kész termékekben, mindenekel6tt levesekben, martasokban és
huskészitményekben.

Tartositoszerek:

az ¢lelmiszerek megromlasanak megakadalyozasara hasznaljak dket. A legtobb hosszu ideig
tarolhatd ¢€lelmiszer tartalmaz tartésitoszereket, kivéve, ha a gyartd mas tartositasi eljarast
alkalmazott - pl. mélyhiitést, konzervkészitést vagy szaritast.

Példak:

A széritott gylimolcsoket gyakran kezelik kén-dioxiddal (E220), hogy megakadalyozzak a
penészgombak vagy baktériumok elszaporodasat. A szalonnat, sonkat, pacolt marhahust, és egyéb
pacolt huskészitményeket a pacolas soran sokszor nitrittel és nitrattal kezelik (E249-E252).

Edesitdszerek:

gyakran hasznalatosak cukor helyett szénsavas italokban, joghurtban és rdgdégumiban. Példak:
aszpartam (E951), szacharin (E954), K-aceszulfam (E950) és szorbitol (E420).

http://www.elelmiszer.hu/cikk/mi van az elelmiszercimken

(elelmiszer.hu, 2014. augusztus 25., hétfo)

Megerositett fogyasztovédelem, megsegitett békélteto testiiletek - Tobb mint tiz
allami szerv mikodik fogyasztovédelmi jogkorrel

Uj szemléletet alkalmaz a fogyasztovédelemben a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM); a
tarcanal 1étrejott fogyasztovédelmi helyettes allamtitkdrsdg vezetdje elmondta: terveik szerint
szorosabbra flizik az allam és a fogyasztok kozotti kapcsolatot, megerdsitik a hatosagot €s a
békélteto testiileteket is segitik.

Koszoruts Laszlo

kozolte: kilenc minisztérium szakmai felligyelete alatt tiznél is tobb fogyasztovédelmi jogkorrel
felruhazott allami szerv miikddik, de a szakteriilet kiemelt szerve a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (NFH), illetve az ala tartozd 19 megyei feliigyeloség, amelyek atkeriiltek a
nemzetgazdasagi tarcatol az NFM-hez.

A fejlesztési minisztériumnal jelenleg késziil a fogyasztovédelem iranyait a 2014-2018-as
id6szakra meghatarozo eldterjesztés, ebben egyebek mellett attekintik a szakteriiletet érintd
kérdéseket, torvényeket; a dokumentum varhatoéan dsszel keriil a kormany elé - hangstlyozta.

Koszorts Laszlo beszamolt arrdl is, hogy a helyettes allamtitkarsag hamarosan intenziv
kampanyt indit a fogyasztok tudatosabba valasa érdekében, hiszen "a vasarloi kultara fejlesztése az
egész tarsadalom szamara fontos, nemzetgazdasagilag sem elhanyagolhat6 érdek".

A kampany soran egyebek mellett a vésarlas eldtti alaposabb tijékozodasra kivanjak felhivni a
figyelmet.

Erdsiteni szeretnék a fogyasztévédelmi civil szervezeteket, amelyek tobbek kozott a
nyugdijasklubokba is eljutnak, az i1ddsebb korosztdly ugyanis kiszolgaltatottabb, esetiikben
gyakoribbak a fogyasztovédelmi problémak. Felvették a kapcsolatot a kdzoktatasi allamtitkarsaggal
is, hogy mar iskolaskorban elkezd6édhessen a fogyasztoi tudatossagra nevelés - ismertette.

Koszorus Laszlo arrol is beszamolt, hogy a minisztériumban kiilonds figyelmet forditanak olyan
mindennapi tligyekre is, amelyek példdul a mobilkommunikacids és a televizids szolgaltatasi
szerzédéseket, vagy a MAV tisztasagi szabalyzatat érintik.

A helyettes allamtitkar kiemelte: hamarosan megujul az NFH honlapja, "egyszeriibben, de
hatadsosabban szeretnék tdjékoztatni a fogyasztokat, a kiillonb6zd szolgaltatdsokat igénybe vevoket
az Oket kozvetleniil érintd témakrol"

. A fogyasztévédelmi hatosag két laboratoriumaban pedig a jovében jelentdsen tobb terméket
vizsgalnak, tesztelnek majd, hogy minél szélesebb korrdl kapjanak tajékoztatast a vasarlok.


http://www.elelmiszer.hu/cikk/mi_van_az_elelmiszercimken

A hatdsag megjelenik olyan népszerli kommunikacios feliileteken is, mint a Facebook - és
hamarosan a Twitter -, a kozelmultban letolthetévé valt, fogyasztovédelmi tajékoztatasra szolgalo
mobil-applikacié mellett pedig tovabbiakat is fejlesztenek.

A tervek szerint a fogyasztovédelmi hatésagot megerdsitik, a békéltetd testiileteket pedig olyan
intézkedésekkel segitik, amelyek hatékonyabba teszik a munkdajukat - mondta el Koszoras Laszlo,
hozzatéve, hogy mar vizsgéljdk ennek jogszabalyi lehetdségeit.

Evente mintegy 100 ezer panasz érkezik a fogyasztovédelmi hatosaghoz, ennek 20-25 szazaléka
a koziizemi dijakkal, illetve a szamldk értelmezésével kapcsolatos, ezért a rezsipontokra az
eddigieknél is tobb figyelmet forditanak majd.

A fogyasztovédelemért felel0s helyettes allamtitkdrsdg munkatarsai a tervekrdl a kovetkezd
hetekben személyesen tdjékoztatjak a fOvarosi hatdsag és a 19 megyei feliigyeldség vezetdit. Az
elsod talalkoz6 Nyiregyhazan volt, a kovetkezo pedig augusztus 26-an Veszprémben lesz.

http://www.jogiforum.hu/hirek/32364

(jogiforum.hu, 2014. augusztus 25., hétfd)

Jobbik: a kormany ne egyezkedjen, hanem lépjen!

A Jobbik arra szolitotta fel a korményt, hogy ne az allamot perld pénzintézetekkel és a
Bankszovetséggel egyezkedjen a devizahitelesek tigyében, hanem 1épjen.

Z. Karpat Daniel, az ellenzéki part frakciovezetd-helyettese hétfoi sajtotajékoztatojan azt
mondta: haladéktalanul meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek helyre teszik a régota
huzodo vitat. Példaként emlitette a hitelek felvételkori aron vald forintositasat és egy atfogo, allami
hatteri bérlakas-épitési €s otthonteremtési program kidolgozasat. Szavai szerint utdbbi enyhiteni
tud azon az elképesztd lakashianyon, ami hozzajarul a fiatalok kivandorlasahoz.

A jobbikos politikus elképesztonek nevezte, hogy azon pénzintézetek, nyljtanak be kereseteket
az allam ellen, amelynek a piacan probalnak megélni és még a valsag idején is rekordhasznot
realizaltak, a kozterhekbdl pedig nem vették ki kelloképpen a résziiket. A Jobbik szerint nem lehet
vellik egyezkedni - tette hozza. Azt is kifogéasolta, hogy mikdézben a Jobbik nyéaron hitelkarosult
civil szervezetekkel egyeztetett, addig a kormany a Bankszovetséggel.

Z. Karpat Daniel ugy vélte: a parlament az a forum, ahol rahatassal lehetnek a helyzetre, ezért az
Orszaggytilés Osszehivasaval meg kell kezdeni a munkat és egy fogyasztovédelmi razziasorozatot
kell inditani a pénzintézeteknél. (MTI)

http://profitline.hu/hircentrum/hir/317294/Jobbik:-a-kormany-ne-eqyezkedjen-hanem-lepjen

(profitline.hu, 2014. augusztus 25., hétfd)

Itt az els6 magyar Bitcoin-ATM!

Budapest belvarosaban ma adtak at az elsé olyan ATM-et, amellyel forintért Bitcoint lehet
valtani. A berendezés egyeldre csak egyiranyu, vagyis a Bitcoin eladasdt még nem teszi lehetdve,
de az lizembe helyezd igérete szerint év végéig ezzel is bdvitik a gépet. A valtasnak, vagy ha ugy
tetszik, virtualis készpénzfelvételnek egyeldre borsos ara van: a tranzakcidk értékének 7 szazalékat
kérik a valtasért az iizemeltetok.

Budapesten, a belvarosi Anker Klubban helyezték lizembe az elsé olyan késziilékét, amivel
forintért Bitcoint lehet vasarolni. A legkedveltebb virtualis pénzt Magyarorszagon is egyre tobben
ismerik, de széles korli elterjedésérdl még nem igazan lehet beszélni itthon. A Bitcoin ATM-et
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iizembe helyezdk reménye szerint valamennyire ezen is segithet egy olyan eszkdz, amellyel az igért
szerint biztonsagosan, konnyen lehet Bitcoint valtani, raadasul forintért.

A késziilékbe papirpénzt lehet kozvetleniil dugni, és a kivant értékben - de minimum 2000
forintért - valtani azt digitalis valutara. A késziilék képernydjére kivetitett QR-kod beolvasasaval
attolthetd az elektronikus pénz egy mobiltelefonos Bitcoin tarcaba, de akéar ki is nyomtathato
papirra, késobbi felhasznalasra.

A forint készpénz Bitcoinra valtasanak dija a tranzakcio értékének 7 szazaléka, ez a tervek
szerint jelentdsen csokkenhet. Kérdésiinkre Debreczeni Barnabés, a gépet iizembe helyezd cég
iigyvezetdje kifejtette, hogy az "offline", utcai Bitcoin valtasért kb. 10 szazalékos jutalékot kérnek,
mig az akar tobb hetes procedurat, pontos azonositast igényld online valtok néhany napos atfutassal
3-4 széazalékért valtanak egy 50 ezer forintnak megfeleld dsszeget. Az ATM-en egy tranzakcio felsd
korlatja ezer eurénak megfeleld forint.

Az els6 magyarorszagi Bitcoin-ATM

A valtasi arfolyamot a szlovén-angol k6zos tulajdont, Bitstamp online t6zsde alapjan kalkulalja
a késziilék, de az lizemeltetok tervezik, hogy mas Bitcoin-tézsdék arait is bevezetik majd a
rendszerbe, igy akar kedvezObb aron is valthatnak. A Bitstamp az egyik legbiztonsagosabb tézsde,
nem volt még sikeres hacker-tamadas aldozata, és a hivatali ellendrzések sem talaltak még semmi
kivetnivalot miikodésében, ellentétben néhany mads, hirhedt online pénzvaltéval. (Nagy botranyt
vert korabban az MT Gox, vagyis a kordbban sokdig legnagyobb forgalmat bonyolitoé japan BTC-
tézsde csddje.

Magyarorszag elsé nyilvanos hasznalatii Bitcoin ATM-je egy Lamassu gyartmanyu késziilék,
Européban eléri a szdmuk mar a két tucatot. "Bar magyar allampolgar barmikor vehet a neten
Bitcoint, vagy szervezhet olyan személyes talalkozot, ahol més Bitcoin-tulajdonosoktdl véasarolhat,
az ezzel kapcsolatos egyes visszaélések sokakat riasztanak el. Ezért dontottiink gy, hogy egy
nyilvanos, biztonsagos, konnyen megkozelithetd helyszinen egy szd szerint kézzelfoghato
eszkozzel segitjiik a valtast” - mondta el Debreczeni Barnabas.

A befizetett forint egy angol valtészamlan keresztiil valik Bitcoinna, a folyamat jogi, ad6zési és
fogyasztovédelmi szempontoknak is megfelel. Az igéret szerint az év végéig az ATM 1jabb
funkcidval boviil: Bitcoint fog tudni forintra valtani. A gép lizembehelyezését végzd Octarine Labs
magyar ¢€s angol nyelvii telefonos ligyfélszolgalattal timogatja a felhasznalokat.
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(Portfolio, 2014. augusztus 25., hétfo)

Ures telekre jelentik be magukat a cégek

Magyarorszag — RendOrségi feljelentést késziil tenni az a salgétarjani nyugdijas, aki majus ota
kozel 300 ezer forintot fizetett ki a CL Brokers nevii cégnek egy 3 millio forintos hitel reményében,
amit azota sem kapott meg.

Bérczesi Mihalyné (76) csak joval a szerzddés megkotése utdn dobbent rd, hogy egy fogyasztoi
csoporttal szerzddott, szoban ugyanis — allitdsa szerint — az iigyintézd éppen ennek ellenkezdjét
bizonygatta. A megtévesztett asszony meég a napokban is kapott felszolitast, hogy fizesse be az
esedékes 15 ezer forintos eldtorlesztést.

— Nem gondoltam, hogy igy atvernek, én csak a fiamat akartam a pénzzel segiteni. Hany embert
tehetnek igy tonkre! — kesergett Bérczesiné.

Panaszos A salgotarjani Bérczesi Mihalyné feljelentést késziil tenni, mivel Ggy érzi, becsaptak
Foto: Grnak Laszlo

Az asszony nincs egyediil. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) az elmult masfél évben
180 eljarast folytatott le kiilonboz6 fogyasztdi csoportok ellen, a tapasztalatok lestjtoak. Tizenegy
olyan vallalkozast talaltak, amely titokban probalta folytatni az lizelmeit, hiszen nem jelentették be
tevékenykedésiiket az NFH-nak. Harom olyan fogyasztdi csoportot szervezd céget talaltak, amelyek
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nem szegtek torvényt, és elleniik allampolgari panasz sem érkezett. A hatésag a tetten ért
tarsasagokkal szemben nagyrészt tehetetlen.

— A helyszini szemlék sokszor nem vezettek eredményre, példaul amikor a vallalkozas
bejegyzett székhelyén egy iires, lezart telket taldltunk — mesélte Perger Monika, az NFH
sajtoreferense. — Folyamatos cégjogi valtozasok — 1j székhely, ) cégnév — is nehezitették az ligyek
felderitését. Rendszeresen futottunk bele nehezen feltarhatd polgari és tarsasagi jogi szerzédésekbe
is, mint amikor példaul egybeolvasztottak kiilonb6zé megbizasokat, cégeket — mondta a
sajtoreferens. Az NFH ellendrzései is megallapitottdk: a széban forgd cégek megtévesztd
hirdetésekkel keltik fel a raszorulok figyelmét, a személyes talalkozas alkalmaval pedig
megtévesztd szobeli tdjékoztatdst nyujtanak — sokan ezek utan elolvasds nélkiil alairjdk a
szerzOdést.

http://www.blikk.hu/blikk aktualis/ures-telekre-jelentik-be-magqukat-a-cegek-2280505

(blikk.hu, 2014. augusztus 25., hétfo)

Megint takarékokat birsagolt az MNB

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) befejezte a teljes hitelintézeti szektort érintd dijemelési
vizsgalatsorozatat, ennek sordn Osszesen 1,86 milliard forint birsdgot szabott ki és 142
intézménnyel szemben hozott intézkedést. A pénzintézetek tobb ezer fogyasztd szamara téritették,
illetve téritik vissza a jogszeriitleniil megfizettetett dijat, koltséget - kozolte a jegybank kedden a
honlapjan.

Az MNB azt vizsgélta, hogy az intézmények 2012. januéar 1-je és 2014. majus 23-a kozott a
jogszabalyokkal Osszhangban modositottdk-e egyoldalian a bankszamldk, bankkartydk dijait,
jutalékait vagy koltségeit.

Miket hidnyolt az MNB1)

hidnyzott a dijmodositasra lehetdséget ad6, meghirdetett ok-lista a szerzddésben,
iizletszabalyzatban vagy az 4ltalanos szerzddési feltételekben;2)

a kedvezltlen szerzodésmodositast annak hatalyba Iépése eldtt kevesebb, mint 2 honappal
hirdették meg;3)

a kedvezdtlen szerz6désmodositds hatalyba 1€pése eldtt 2 honappal nem tajékoztattak a
fogyasztokat ingyenes felmondasi jogukrol;4)

elmulasztottak kozolni az tigyfelekkel a dijmodositas okat;5)

az egyoldalu kedvezdtlen szerz6désmddositas 1) dijfajta bevezetésével tortént;6)

korabbi "dijmentes, ingyenes, 0 forintos" tranzakciot tettek fizetenddvé, ami szintén 0j dij
bevezetését jelenti;7)

megvaltoztattak a dijszamitas modjat.

A vizsgalatok négy szakaszban folytak, az utols6, most lezarult kdrben 39 pénziigyi szervezetnél
folytatott le fogyasztovédelmi vizsgalatot a jegybank. A kozlemény szerint 35 esetben kotelezést
tartalmazé intézkedéseket irt eld az intézmények szdmara, és ebbdl 33 esetben fogyasztovédelmi
birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta, 6sszesen 216,5 millio forint értékben.

Az utols6 korben fdleg takarékszovetkezeteket vizsgalt a jegybank. Koziiliik a legnagyobb,
19,75 milli6 forintos birsdgot a Ronasagi Takarékszovetkezet kapta. A Rétkoz
Takarékszovetkezetnek 17,25 millio, az ERB Eszak-magyarorszagi Regionalis Bank Zrt.-nek 15
millié, a Patria Takarékszovetkezetnek 14,25 millio, a Sajovolgye Takarékszovetkezetnek 13,5
millio, az Ujszész és Vidéke Korzeti Takarékszovetkezetnek 12,25 millio, a Zirci
Takarékszovetkezetnek 10,5 millio forint birsagot kell megtfizetnie. Tizenegy takarékszovetkezetet
5 és 10 milli6 forint kozotti birsdg megfizetésére kotelezett a jegybank, a tobbieknek 1,5 és 5 millio
forint kozotti osszegeket kell fizetniiik.

A PILLER Takarékszovetkezet és a Solt és Vidéke Takarékszovetkezet esetében nem keriilt sor
ugyan birsag kiszabasara, azonban az MNB felhivta e pénziigyi szervezeteket az 0j dij bevezetését,
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valamint a szerzddésben foglalt dij szamitdsi modjanak fogyasztokra nézve kedvezodtlen
modositasat tiltd jogszabalyi rendelkezések mindenkori betartasara - all az MNB kozleményében.

Az MNB 3 pénziigyi intézmény (Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.; Credigen Bank Zrt.;
Ricse ¢és Vidéke Takarékszovetkezet) esetében megsziintette a fogyasztévédelmi vizsgalatot
tekintettel arra, hogy ezeknél az intézményeknél nem torténtek, vagy nem jogszertitleniil térténtek a
fogyasztokat érinté dijemelések. A vizsgalt intézmények kozott volt az Orgovéany és Vidéke
Takarékszovetkezet is, amelynél azért keriilt sor a vizsgalat megsziintetésére, mert a FOvarosi
TorvényszEk elrendelte az intézmény felszamolasat.

A vizsgalt intézmények — amennyiben eddig még nem hoztak ilyen intézkedést — oktober 15-¢ig
kaptak hataridét arra, hogy az érintett fogyasztok szamara visszatéritsék a jogtalanul felszamitott
dijakat, ennek végrehajtasardl pedig oktdber végéig kell beszamolniuk a jegybank részére - all a
kozleményben.

Tobb ezer fogyasztd kapott vissza pénzt

A fenti vizsgalatok lezardsdval az MNB végére ért a teljes hitelintézeti szektort érintd,
dijemelésekkel kapcsolatos ellendrzés-sorozatnak. Ennek sordn Osszesen 1,86 milliard forint
fogyasztovédelmi birsag kiszabdsara keriilt sor és tobb ezer fogyasztd szamdra téritették, illetve
téritik vissza a jogszeriitleniil megfizettetett dijat, koltséget. A vizsgalatok hozzajarultak ahhoz is,
hogy a hitelintézeti szektorban megsziinjenek a — sokszor évek ota fenndlldo — jogszabalysértd, a
fogyasztokat hatranyosan érintd hianyossagok (példaul az oklista hidnya, t4jékoztatasi
hianyossagok, hataridék be nem tartasa).

Mar korabban is biintetett a jegybank

Az MNB kozleménye emlékeztet, hogy a vizsgalatok korabbi szakaszaiban, 2014 marciusdban
35 pénziigyi szervezetre 0sszesen kozel 1,2 milliard forint birsdgot szabott ki, ezt kovetden julius
elején 10 pénziigyi szervezet kapott 71,75 millié forint fogyasztovédelmi birsagot, julius végén
pedig 58 intézményre 386,5 millid forint birsagot rott a jegybank.

Az MNB a jovdben is folyamatosan figyelemmel kiséri a koltségek, dijak valtozasait és vizsgalni
fogja azok jogszeriiségét.
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(T6zsdefoérum, 2014. augusztus 26., kedd)

Figyelj! Igy valtoztak a jotallas szabalyai

Viltoztak a megvasarolt termékek cseréjére és jotallasara vonatkozd szabalyok. Osszefoglaljuk,
miben tortént modositas, mi a teenddje a vasarlonak.

Az Uj Polgari Torvénykonyv idei életbelépésével 1j id6szamitas szerint miikodnek az
arucserével, szavatossaggal, jotallassal kapcsolatos szabalyok is hazankban. A fogalmak
ugyanazok, de szdmos olyan modositas 1épett életbe, melyekrdl fogyasztoként jo, ha tudunk. Ha
vasarloként bizalmat szavazunk egy terméknek, akkor elvarhatjuk, hogy annak elado6ja vallaljon
feleldsséget azért, hogy hibatlan terméket ad el. Ezt a szabdlyzat is kimondja, ha ez mégsem igy
van, és probléma adodik vasarlas utan, akkor élhetiink a szavatossagi igényiinkkel. Ez 4ltaldban
harom év, és fontos tudni, hogy ha a terméket idokozben cserélik, vagy javitjak, akkor Gjra indul a
szavatossagi 1do.

Vasarlastol szamitott hat honapon beliil az eladonak kell bizonyitania, hogy a termék megfeleld
allapotban volt eladaskor, azaz, hogy a szerzédésben vagy jogszabalyban leirtaknak megfelelt. Ha
letelik a hat honap, akkor viszont mar a termék 0j gazdaja koteles bizonyitani, hogy a termékkel
mar a vasarlas idopontjdban probléma volt, ami miatt a szavatossagi jogait érvényesiteni szeretné.
Ha a vevd a vasarlastol szamitott harom napon beliil jelzi a meghib4sodast vagy problémat, az
eladonak kotelessége azonnal cserélni az arut, nem valaszthatja a javitast mint megoldast. Ez 4prilis
19-e ota kotelezd eljaras a termékek gyartojara, forgalmazojara nézve.
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Természetesen a vasarlonak is akad kotelessége, és ez a jo karbantartas. Ha példaul van egy
kavéfozonk, amely meghibasodik a vizkotdl, és a gyartdé kordbban felhivta a figyelmiinket arra,
hogy végezziik el a vizkémentesitést, akkor bizony mi, tulajdonosok vagyunk a felelések. Erre az
esetre nem vonatkozik a szavatossag. Az 0j fogyasztovédelmi szabaly értelmében ilyenkor a javitas
vagy csere a vasarlot terheli. Ha viszont nincs tudomasunk ilyesmirdl, és nem jelezték, hogy
karbantartasra van sziikség, akkor tovabbra is az elado koteles a csere vagy javitas teljes koltségét
allni.

Ujdonsag, hogy az EU tagallamokra vonatkozd egységes szabalyozas szerint ezentll 8
munkanap 14 naptari napjuk van az internetes vasarloknak, hogy visszakiildjék a kivalasztott arut

Mas a helyzet, ha a vasarlas utan példaul egy évvel hibasodik meg radionk, hajsiitdvasunk, vagy
mosdgépiink. Ezek a termékek més-mdas arkategoridba tartoznak. Erre is érdemes odafigyeliink,
hiszen a 10 ezer forint feletti vasarlasoknal kotelezben jar a termékhez jotallas. Am ez év
szeptember 15-t61 az uj szabalyozas szerint a vasald és a kavéfozo is a kotelezo jotallasu termékek
kozé fog tartozni. A termék megvasarlasatol vagy lizembe helyezésének napjan kezdddik a jotallas
ideje, fontos azonban, hogy egy esetleges javitas esetén annak idOtartamaval meghosszabbodik a
jotallas ideje is.

Napjainkban igen nagy piacuk van a hasznalt termékeknek, ha valamit még jotallasi illetve
szavatossagi 1idon beliil haszndltan vesziink, a jotallas atszall az 0j tulajdonosra, élhetiink az ezzel
egyiitt jar6 jogokkal. Fontos tudni, hogy a jotallds joga a termékhez kotddik és nem a
tulajdonoshoz. Lényeges, ha olyan eszkdzt kell javitani, amely tiz kilonal nehezebb, vagy rogzitve
van otthonunkban, és amelyet nem tudunk széllitani tomegkozlekedési eszk6zon, a javitds az
iizemeltetés helyén kell, hogy megtorténjen. Ha ott nem végezhetd el a szerelés, akkor a szallitas
koltsége a javitoszolgalatot vagy szervizt terheli.

Vitas helyzetben érdemes a Nemzeti Fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulni, melynek honlapjan
minden sziikséges informécié naprakészen megtalalhato. Ujdonsag, hogy a jotallasi papiron ott kell
lennie a tdjékoztatasnak, hogy jogvita esetén a fogyasztd a megyei, illetve fovarosi kereskedelmi és
iparkamarak mellett miikodé békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

http://www.kiskegyed.hu/aktualis/kozugy/ptk-jotallas-szabalyok-131094

(nana.hu, 2014. augusztus 26., kedd)

Osszevesztél a bankoddal? Igy intézd el!

Ahogy az ¢let minden teriiletén, Gigy a bankszolgéltatasokban is megesik néha, hogy vitank
tamad és ugy érezziik, hogy nekiink van igazunk. Nem a pult mogott il6 Icuka 0j pardkdjat kell
azonban leorditanunk: léteznek intézményesitett megoldasok is a vitds panaszok elrendezésére,
amelynek csak a legvége a hagai Nemzetkozi Birdsag.

Vajon ki ne hallott volna mar azzal fenyeget6z6 ligyfelet egy bankban, hogy "feljelentem
magukat a fogyasztovédelemnél!" Egy banki alkalmazott azonban mar rogton az elsé munkanapjan
megtanulja, hogy az ilyen tligyféltél nem kell félni, hiszen a fenyeget6zésen tl valdjaban még
sosem panaszkodott. A fogyasztovédelem ugyanis egyaltalan nem foglalkozik pénziigyi
panaszokkal!

De kezdjiik az elején!

1) Tajékozodas

Amennyiben példaul megjelenik egy indokolatlannak tiiné levonas a szamlakivonatunkon, akkor
az elso feladat, hogy megoérizziik a hidegvériinket és tdjékozddjunk. Menjiink be egy bankfidkba ¢€s
kérjiink segitséget, értelmezést az ligyintéz6tl, vagy hivjuk fel bankunk telefonos
igyfélszolgalatat. Ertelemszerien ez mindenféle banki panaszra igaz, nem csak az
egyenlegpanaszokra.
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2) Reklamacié a banknal

Az esetek egy részénél kideriilhet, hogy a bank tévedett, vagy egyszerlien ligyfélbarat modon all
a panaszhoz, igy a panasz felvétele utan elvégzik a sziikséges korrekciokat. Bar nem logikus, de egy
szamunkra kedvez6 valtozas, példaul nem vart jovairas esetén is célszeri felvenni a kapcsolatot a
bankkal, ugyanis a szamléan tévesen jovairt, de elkoltott dsszegeket a bank barmikor korrigalhatja az
engedélyiink nélkiil is és ha elkoltottiik, maris tartozasban lesziink. Az egyik legkirivobb példa erre
az 55 éves Randy Pratt és 41 éves felesége az Egyesiilt Allamokban, akik 2009-ben elszeleltek egy
banki alkalmazott hibdjabol 1770,50 dollar helyett 177 ezer dollaros atutalassal j6 messzire, ahol
aztan ingatlant vasaroltak a pénzbdl. A renddrség kérdezés nélkiil, bilincsben vitte el dket az Uj
lakasukbol.

3) Reklamacid a bank felsd(bb) vezetésének

Nem mondanank, hogy tipikus kdvetkezd reklamacios szint ez, a gyakorlat azonban azt mutatja,
hogy a bank valamelyik felsé(bb) vezetdjének személyesen irt panaszunkat sok esetben sokkal
kedvezdbben biraljak el, mint a szokasos reklamacids csatorndkon, még akkor is, ha az alsobb
szinten egyszer mar elutasitottak. Mindenesetre nem veszitiink semmit egy néhany szaz forintos
levéllel, melyet mindig postai levélként irjunk meg (sose e-mailben), és amelyben kulturaltan,
fenyegetés nélkiil, a tényeket leirva mondjuk el, hogy szerintiink miért van igazunk az adott tigyben
¢s mit kériink a banktdl. Természetesen beleirhatjuk a levélbe, hogy ha nem sikeriil megallapodni,
akkor a feliigyeleti szervhez fordulunk. A postai levelet kiildjiik ajanlva és tértivevénnyel, ekkor
konnyebben meggy6zddiink rola, hogy valoban at is vették.

4) Panasz a feliigyeleti hatosagnak

Az Osszes bank ¢és takarékszovetkezet a Magyar Nemzeti Bank (MNB) feliigyeleti hatésaga ala
tartozik, panaszt tehét ide tegylink, a hatdséagi és a civil fogyasztovédelmi szervekkel semmire sem
megyilink. Azonban lehet6leg csak abban az esetben panaszkodjunk a feliigyeletnél, ha a bankkal
mar valoban esélytelen az ligy elintézése. Mig a feliigyelet kordbban csak kozvetitett ezekben az
igyekben, addig ma mar 6nalldan jar el, és a torvény szigordval vizsgalja a bankok altal nyujtott
szolgaltatasokat, ellentétben azzal, mintha csak a banknal panaszkodnank. Az MNB-hez benyujtott
panaszok kivizsgalasa ingyenes.

Bdvebben:
https://felugyelet.mnb.hu/data/cms2411916/fogyasztoi_kerelem_az_MNBhez_1021.doc

5) Panasz a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH)

Ez a panasztételi 1épcséfok nem vonatkozik minden panaszra, hanem kizardlag csak azokra,
amelyeknél az ligyfél szerint megtévesztés, esetleg eréfolénnyel vald visszaélés, vagy mads, a
versenytorvénybe 1itk6z6 eset tortént. Itt is célszerii postai levelet kiildeni a GVH-nak, melyben
részletesen taglaljuk a versenytdrvény hatalya ala tartozd panaszunkat, megindokolva, hogy
véleményiink szerint a bank mely eljarasa sérti a torvényt. Ebbe a panaszba kizarolag
versenytorvénnyel kapcsolatos problémat foglaljunk bele, mas tipusu panaszainkat ugyanis a GVH
el fogja utasitani. A GVH-hoz benyujtott panaszok kivizsgalasa ingyenes.

Ha panasszal élnél, itt jelentheted
be: http://www.gvh.hu/jogi_hatter/gvh_eljarasrendje/panasz_bejelentes

6)

Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT)

A PBT egy remek taldlmany, segitségével ugyanis még mindig elrendezhetjiik azokat a panaszos
iigyeinket az utolso, birosagi 1épcsdfok eldtt, amelyekben méar minden mas féorumot kimeritettiink.
A PBT-nél felkésziilt, kifejezetten pénziigyekre specializalédott szakemberek segitenek nekiink
abban, hogy partatlanul megallapitsdk: valdban igazunk van-e. De nemcsak tanacsot, segitséget
adnak az adott panaszunkban, hanem ezen feliil kozvetitenek is koztlink és a bepanaszolt bank
kozott, igy még mindig van esély elrendezni a panaszos ligyiinket a banknal is. A PBT-ben raadasul



van még egy jo dolog: mindenféle segitségiik szdmunkra ingyenes, a szolgéltatasaikért nem kell
fizetniink.
Bdévebben: http://felugyelet.mnb.hu/pbt

7) Birdsag

Akinek az el6zd szinteken nem sikeriilt elrendeznie a panaszat, de nagyon ugy érzi, hogy igaza
van, annak mar csak a birosag maradt. A birdsagra torténd panaszbeadast azonban mar nem javasolt
onalléan megtenni, hanem mindenképpen célszerti eldtte legalabb egy pénziigyekben jartas
szakiigyvédhez fordulni. Ez néhéany tizezertdl tobb szdzezer forintunkba is keriilhet, ezen feliil pedig
a birésagnal - ha elveszitjiikk az iigyet - szintén legalabb tobb tizezer forint lehet a perkoltség. Ezért
ebbe mar csak akkor menjiink bele, ha valdoban van reményiink nyertesen kijonni az tigybdl.

http://www.bankracio.hu/blogpost/340-0sszevesztel-a-bankoddal-igy-intezd-el

(bankracio.hu, 2014. augusztus 26., kedd)

Megerositett fogyasztovédelem, megsegitett békélteto testiiletek - Tobb mint tiz
allami szerv mikodik fogyasztovédelmi jogkorrel

Uj szemléletet alkalmaz a fogyasztovédelemben a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM); a
tarcanal létrejott fogyasztévédelmi helyettes allamtitkarsdg vezetdje elmondta: terveik szerint
szorosabbra fiizik az allam és a fogyasztok kozotti kapcesolatot, megerdsitik a hatosagot és a
békeélteto testiileteket is segitik.

Koszorus Laszlo

kozolte: kilenc minisztérium szakmai feliigyelete alatt tiznél is tobb fogyasztévédelmi jogkorrel
felruhazott allami szerv muikddik, de a szakteriilet kiemelt szerve a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag (NFH), illetve az ald tartoz6 19 megyei feliigyeldség, amelyek atkeriiltek a
nemzetgazdasagi tarcatol az NFM-hez.

A fejlesztési minisztériumnal jelenleg késziil a fogyasztovédelem iranyait a 2014-2018-as
iddszakra meghatarozod eldterjesztés, ebben egyebek mellett attekintik a szakteriiletet érintd
kérdéseket, torvényeket; a dokumentum varhatéan dsszel keriil a kormany el¢ - hangstlyozta.

Koszoris Laszld beszamolt arrdl is, hogy a helyettes allamtitkarsag hamarosan intenziv
kampanyt indit a fogyasztok tudatosabba valasa érdekében, hiszen "a vasarloi kultara fejlesztése az
egeész tarsadalom szamara fontos, nemzetgazdasagilag sem elhanyagolhat6 érdek".

A kampany soran egyebek mellett a vasarlas eldtti alaposabb tajékozodasra kivanjak felhivni a
figyelmet.

Er6sitent szeretnék a fogyasztovédelmi civil szervezeteket, amelyek tobbek kozott a
nyugdijasklubokba is eljutnak, az iddsebb korosztdly ugyanis kiszolgaltatottabb, esetiikben
gyakoribbak a fogyasztovédelmi problémak. Felvették a kapcsolatot a kdzoktatasi allamtitkarsaggal
is, hogy mar iskolaskorban elkezd6dhessen a fogyasztoi tudatossagra nevelés - ismertette.

Koszorus Laszl6 arrol is beszamolt, hogy a minisztériumban kiilonos figyelmet forditanak olyan
mindennapi {igyekre is, amelyek példaul a mobilkommunikacios és a televizids szolgaltatasi
szerzédéseket, vagy a MAV tisztasagi szabalyzatat érintik.

A helyettes allamtitkar kiemelte: hamarosan megtjul az NFH honlapja, "egyszeriibben, de
hatdsosabban szeretnék t4jékoztatni a fogyasztokat, a kiillonb6z0 szolgaltatasokat igénybe vevoket
az Oket kozvetleniil érintd témakrol"

. A fogyasztovédelmi hatdsag két laboratoriumaban pedig a jovében jelentdsen tobb terméket
vizsgalnak, tesztelnek majd, hogy minél szélesebb korrdl kapjanak tajékoztatast a vasarlok.

A hatdsdg megjelenik olyan népszeri kommunikacios feliileteken is, mint a Facebook - és
hamarosan a Twitter -, a kozelmultban letolthetévé valt, fogyasztovédelmi tajékoztatasra szolgalo
mobil-applikacié mellett pedig tovabbiakat is fejlesztenek.


http://www.bankracio.hu/blogpost/340-osszevesztel-a-bankoddal-igy-intezd-el

A tervek szerint a fogyasztovédelmi hatdosagot megerdsitik, a békéltetd testiileteket pedig olyan
intézkedésekkel segitik, amelyek hatékonyabba teszik a munkdjukat - mondta el Koszoras Laszlo,
hozzatéve, hogy mar vizsgéljak ennek jogszabalyi lehetdségeit.

Evente mintegy 100 ezer panasz érkezik a fogyasztovédelmi hatosaghoz, ennek 20-25 szazaléka
a koziizemi dijakkal, illetve a szamlak értelmezésével kapcsolatos, ezért a rezsipontokra az
eddigieknél is tobb figyelmet forditanak majd.

A fogyasztovédelemért felel0s helyettes allamtitkdrsdg munkatarsai a tervekrdl a kovetkezd
hetekben személyesen tdjékoztatjak a fovarosi hatdsag és a 19 megyei feliigyeldség vezetdit. Az
elso talalkozd Nyiregyhazan volt, a kovetkezd pedig augusztus 26-an Veszprémben lesz.

http://www.jogiforum.hu/hirek/32364

(jogiforum.hu, 2014. augusztus 26., kedd)

Mit vizsgalnak az ellenorok?

Villalkozni nem konnyli és a szdmtalan engedély €s dokumenticidé beszerzése nem is teszi
egyszerliibbé a cég mikodését. Kiilondsen ha tigy dontiink nyitunk egy tizletet, szépségszalont vagy
éttermet. Miutan gy érezzik, hogy til vagyunk a nehezén, a sok munkaval és legalabb annyi
anyagi aldozat megszerzett engedélyek a gyakorlatban is megmérettetnek a kiilonféle
szakhatosagok dltal. Osszeszedtiik, kik ellendrizhetik és miket vizsgalhatnak egy kereskedelmi
egysegnél.

A kereskedelmi egységek miikodésiik sordn tobb hatésaggal is kapcsolatban vannak a
vallalkozas alapitasatol a folyamatos iizemelésiik soran. A kiilonb6z6 hatésagok ellenérzo
tevékenysége részben eltérd teriiletekre iranyul, de hasonld tevékenységeket tobb hatdsag is
ellendrizhet. A kiilonb6zd engedélyeket és a tevékenységgel kapcsolatos dokumentaciok jelentds
részét az lizletben kell tartani. Ellenérzés soran a hatdsagi személyeknek at kell adni. Munkajukat a
toliink elvarhaté modon segiteni kell. A hatdsagi ellendrzés célja a kereskedelmi egység kontrollja
arrol, hogy az lizemeltetd betartja-e a torvényi eldirasokat.

Az egyes hatosagok ellendrzéseinek teriiletei:

1. A tertiletileg illetékes 6nkormanyzat

Amennyiben kereskedelmi egységet alakitunk ki — legyen szé barmilyen iparagrol — a nyitva
tartds €s a parkolok miatt ellendrizhet minket az Onkorméanyzat. Miikddésiinket hivatalbol
tovabbjelenti az 0sszes szakhatdsadghoz.

Altalénos ellendrzési szempontok:

- A miikddési engedély érvényessége, €s tevékenységi kore a valdosdggal megegyezd-e?

- Szakképesités megléte, az erre kotelezettek korében.

- Az arusitott aruk eredetét bizonyitd6 okmanyok megléte.

- Arukon 1év6 vevétajékoztatok megfeleldek-€?

- A vevotajékoztatd tabla megléte az arusitdtérben, a mindségi kifogasok intézésérdl, valamint a
panaszforumokrol.

- Vasarlok konyvének kihelyezése az arusitotérben a megfeleld helyen torténik-e? - Fogyasztoi
ar feltlintetések.

- Nyugtaadasi kotelezettség.

- Ellendrzésiik nem csak az iizletre iranyulhat, hanem a gyart6, vagy forgalmazé tevékenységére
is.

- Evente kiemelt ellenérzési teriileteket jelolnek meg, igy az adott évben a kiemelt teriiletek
nagyobb fokuszt kapnak

2. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag

- termékek és szolgaltatasok biztonsagossagat

- fogyasztok vagyoni érdekeinek védelmeét

- ¢lelmiszerek mindsége, jeldlése és csomagolasat,


http://www.jogiforum.hu/hirek/32364

- fogyaszto6i reklamaciok €s panaszokat
3. ANTSZ Kormanyhivatal

- a kémiai biztonsag feltételei biztositottak-e a helyszinen

- van-e a takaritasi iitemterv és utasitds (merthogy a takaritasra is szamos el6irds vonatkozik. Itt
Osszefoglaltuk, hogy legyen szabalyos!

)

- késziilt-e kémiai kockazatbecslés dokumentaciod

4. Katasztrofavédelem

- az ingatlan érintés-¢s tlizvédelmi megfeleltetését

- tlizoltd késziileket

- érintésvédelmi és tlizvédelmi dokumentacido meglétét

- a munka ¢€s tlizvédelmi oktatasokrdl vezetett naplot

5. Az Orszagos Munkavédelmi és Munkaiigyi Felligyeloség

Az, hogy nincs elég arbevétele egy cégnek, nem befolyasolja a munkavédelmi ellendr birsagolasi
szandékat, ahogy a tevékenységtol sem fiigg a birsdg mértéke. Pedig a cégek tobbsége
mindkettében bizik, amig nem bizonyosodik be az ellenkezéje.

Az ellendrzés az alabbi teriiletekre irdnyulhat:

- a munkavédelem feltételei a helyszinen biztositottak-e

- van-e munkahelyi kockazatelemzés dokumentacio

- létezik-e munka és tlizvédelmi oktatasokat igazolo jegyzOkonyv

- a munkavallalok és a munkaltatok munkavégzéssel kapcsolatos kotelezettségeinek betartdsa

- a munkahelyek létesitése, véddeszkozok megléte

- munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések megeldzésének kivizsgalasa.

- balesetek kivizsgalasa.

Tedd-ne tedd ellendrzés esetén

A fentiek mellett mostandban egyre gyakrabban hallani, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) "eldzetes értesités nélkiili helyszini szemlét" tartott bizonyos vallalkozdsoknal. Hogy mit
lehet és mit nem, illetve mit érdemes tenni ilyen esetben, arrdl itt olvashat részletesen.

Az is biztos, hogy eldbb-utobb minden cég taldlkozik a NAV ellendreivel, és akkor is
hajlamosak vagyunk megijedni ettdl, ha egyébként mindent a lehetd legszabalyosabban csinalunk.A
Piac & Profit szakértdi segitségével 0sszeszedtiik, mit tegyiink, és mit ne tegyiink ellenérzés esetén.

(Réadasul mara tudtunk nélkiil is indulhat adéellen6rzés.)

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/mit-vizsgalnak-az-ellenorok/

(piac-profit.hu, 2014. augusztus 26., kedd)

Felesége temetésével huztak csobe Istvant
Azt igérték, elég lesz havonta tizezer forintot fizetnie, és megkapja a pénzt

BUDAPEST - Elhunyt felesége méltdé temetésére probalt pénzt szerezni Egy budapesti
nyugdijas, ezt hasznalta ki egy fOvarosi fogyasztdi csoportot szervezd cég. V. Istvannak (66)
egymilli6 forintra volt sziiksége, ezért megoriilt, amikor meglatta a cég hirdetését, amelyben szigoru
elofeltételek nélkiil, havi 10 ezer forintos részletre kinaltak hasonld Osszeget. Elmondésa szerint
eldzetes telefonos egyeztetést kovetden par nap mulva szoltak neki, hogy megkapja a pénzt, mehet
be szerzddést kotni.

- 55 ezer forintot kellett a helyszinen befizetni, azt mondtdk, marcius kdzepén hozzajutok az
Osszeghez. A pénz azonban csak nem jott, viszont azdta is minden honapban felhivnak, hogy a
kozjegyz6 nem engem sorsolt ki, viszont fizessem be a havi eldtorlesztést - mesélte Istvan, akivel
sok mas tarsahoz hasonldan a szerzddéskotéskor nem kozolték, hogy valdjaban nem hitelt kap,
hanem egy fogyasztoi csoporthoz csatlakozik. - Amikor reklamaltam, azt mondtak, miért nem


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/mit-vizsgalnak-az-ellenorok/

olvastam el a szerz6dést? Amikor jogi 1épésekkel fenyegetéztem, rohdgve mondtak, hogy csak
egész nyugodtan panaszkodott a nyugdijas, aki azért kérte csaladneve elhallgatasat, mert nagyon
rostelli, hogy igy atverték.

- Rohejes, amit csinaltam. Szégyellem az egészet - vallotta be Istvan, aki végiil barati
kolcsonokbal teremtette eld a temetési koltségeket, az eldtorlesztéssel azota sem foglalkozik.

A fogyasztoi csoportok atveréseir0l szolo cikksorozatunk hatdsdra mar temérdek olvasonk
jelentkezett torténetével.

- Sajnos ¢én is igy jartam. Pontrol pontra megkérdeztem a lehetdségeket, de egy szdval sem
emlitették, hogy ez egy fogyasztdi csoport. S6t én még irdsos bizonylatot is kaptam, hogy a
kovetkez0 honapban utaljdk a pénzt. Hat azdta is varom- mondta Maria, akit elmondasa szerint
ugyanaz a cég csapott be, mint amelyik Istvant és a hétféi cikkiinkben szerepld Anna nénit (76),
akinek kozel 300 ezer forintja banta konnyelmiiségét. Mint megirtuk, az érintett cég tevékenyseégét
junius 6Ota a Gazdasagi Versenyhivatal is vizsgalja.

(Blikk, 2014. augusztus 28., cslitortok, 5. oldal)

Hamis szamlat kiildenek

A tavalyi biintetés ellenére, az elmult napokban ismét tobben megkaptdk a Telefonkonyv
Magyarorszag Kft. megtévesztd, szamldhoz hasonld hirdetését értesiilt lapunk. A Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) kérdésiinkre megerdsitette: a kozelmultban tobb jelzés is érkezett hozzajuk a
vallalkozas kiildeményeire vonatkozodan, és folyamatban van ezek elGzetes vizsgalata. Arrdl is
beszdmoltak, hogy a cég ellen tavaly kiszabott masfél millié forintos birsdgot a véllalkozas eddig
nem fizette be, a GVH ezért majus kozepén meginditotta a végrehajtasi eljarast a cég ellen.

Mint arro6l korabban beszdmoltunk, a cég 2011 decembere és 2012 marciusa kozotti reklamozasi
gyakorlatat mar vizsgalta a GVH, és megallapitotta, hogy a véllalkozas altal kikiildott ajanlatok
alkalmasak voltak a cimzettek megtévesztésére. Ezek ugyanis rendkiviili médon hasonlitottak egy
szamlara. A reklam azt a latszatot keltette, hogy a cimzettek egy mar kordbban megkotott szerzodés
alapjan kibocsatott szamlat kaptak, igy sok esetben gyanutlanul kiegyenlitették. Ezzel azonban
valojaban megrendelték a szolgaltatast.

Az els6 ranézésre hivatalosnak tiind dokumentumban a cég arra szo6litja fel a cimzetteket, hogy a
megadott hatariddig fizessenek be 37 400 forintot, €s csak a lap aljan, kis betlivel szerepel, hogy a
fizetés Onkéntes. A hatoldalan feltiintetett aprod betlis szovegbdl kideriil, az Gsszeg atutalasaval
egyéves szerzOdést kot az illetd a Telefonkonyv Magyarorszag Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft.-
vel, a csaknem negyvenezer forint azonban a ,,szolgaltatds" negyedéves dija. A befizetendd éves
Osszeg igy majdnem eléri a 150 ezer forintot, és automatikusan meghosszabbodik egy évvel, ha a
vevo nem jelzi a 12 hoénap letelte eldtt legkésébb 30 nappal irdsban, hogy nem jarul hozza. A
tarsasag ezeért vallalja, hogy elsObbséget ad a www.telefonkonyv.co oldalain, a vallalkozok
jegyzékében kozzétett hirdetések és reklamok elhelyezésénél.

A GVH a biintetés kiszabasanal sulyosbitd koriilménynek vette, hogy a levél els6 oldala nagyon
hasonlit az MTT Magyar Telefonkonyvkiadé Kft. altal kibocsatott szamlahoz. A hasonldsag miatt
egyébkén az MTT Magyar Telefonkdnyvkiadd Kft. korabban pert inditott a Telefonkonyv
Magyarorszag Kft. ellen.

Azt nem lehet tudni, hogy a véllalkozas eddig hany fogyasztot és mekkora osszeggel karositott
meg, az ¢évek Ota tartd torvénysértdé gyakorlattal azonban a cég feltehetden tobb tizezer cimre
kiildott mar orszagszerte megtévesztésre alkalmas reklamot.

A tarsasagot, amelynek feltlintetett ligyvezetdje Herczeg Attila Levente, 6tmillié forintos t6kével
2011. november 25-én jegyezték be a cégbirésagon. Az Index internetes portal két éve arrdl szamolt
be, hogy a kft. tulajdonosanak el6zd cégét 2009-ben ugyanilyen atverés miatt kezdte el vizsgalni a
GVH. A Teleinfo Média Szolgaltatdé és Kereskedelmi Kft. ellen inditott eljarast azonban 2011
marciusaban megsziintették, mivel a cég eltlint.



(Magyar Nemzet, 2014. augusztus 28., csiitortok, 5. oldal)

Befejezodott az MNB dijemelési vizsgalatsorozata a teljes hitelintézeti
szektorban

Az MNB befejezte a teljes hitelintézeti szektort érintden folytatott vizsgalatat arra vonatkozoan,
hogy az intézmények a jogszabalyokkal 6sszhangban modositottdk-e egyoldalian a bankszamlék,
bankkartyak dijait, jutalékait vagy koltségeit. A jegybank négy vizsgalati szakaszban 0sszesen 1,86
milliard forint birsagot szabott ki és 142 intézménnyel szemben hozott intézkedést.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) az elmult idészakban - korabbi bejelentésének megfelelden -
ujabb 39 pénziigyi szervezetnél folytatott le fogyasztovédelmi vizsgalatot arra vonatkozoan, hogy
az ¢rintett piaci szereplok 2012. januar 1-je és 2014. mdajus 23-a kozott a jogszabalyokkal
Osszhangban valtoztattak-e egyoldaltian a konstrukcioik dijain, jutalékain vagy koltségein.

Emlékezetes: a jegybank a jogszeriitlen modositasok miatt 35 pénziigyi szervezetre Osszesen
kozel 1,2 milliard forint birsagot szabott ki 2014 marciusaban (

Milliardos jegybanki birsag a jogsértden dijat emeld pénziigyi szervezeteknek

), majd ezt kovetden 2014 julius elején 10 pénziigyi szervezetre 71,75 millié forint
fogyasztovédelmi birsagot szabott ki (

Ujabb jegybanki birsagok tiz pénziigyi szervezetnek jogsértd dijemelések miatt)

. 2014. julius végén 62 pénziigyi szervezetnél tart fel jogszabdlysértéseket, melybdl 4 esetben
kotelezéseket eldird intézkedések alkalmazasara és tovabbi 58 esetben a kotelezés mellett 386,5
milli6 forint birsag kiszabésara is sor keriilt (

A most lezart (4. kor) vizsgéalatok soran feltart jogsértések - a korabbiakhoz hasonléan - a
kovetkezOk voltak: 1) hianyzott a dijmodositasra lehetdséget add, meghirdetett ok-lista a
szerzOdésben, lizletszabdlyzatban vagy az éltalanos szerzddési feltételekben; 2) a kedvezdtlen
szerz6désmodositast annak hatalyba Iépése elétt kevesebb, mint 2 hénappal hirdették meg; 3) a
kedvezdtlen szerzédésmodositas hatalyba 1épése eldtt 2 honappal nem tajékoztattdk a fogyasztokat
ingyenes felmondasi jogukrol; 4) elmulasztottak kozdlni az tigyfelekkel a dijmodositas okéat; 5) az
egyoldalu kedvezdtlen szerz6désmodositas Uy dijfajta bevezetésével tortént; 6) korabbi "dijmentes,
ingyenes, 0 forintos" tranzakciot tettek fizetendévé, ami szintén 0j dij bevezetését jelenti; 7)
megvaltoztattak a dijszamitas modjat.

Az MNB - a 2014. augusztus 26-an kozzétett hatarozatok alapjan - 35 esetben kotelezést
tartalmazé intézkedéseket irt eld az intézmények szdmara, és ebbdl 33 esetben fogyasztovédelmi
birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta, minddsszesen 216,5 milli6 forint értékben.

Tovéabbi 2 intézmény esetében nem Kkeriilt sor ugyan birsag kiszabdsara, azonban az MNB
felhivta e pénziigyi szervezeteket az 0j dij bevezetését, valamint a szerzddésben foglalt dij szdmitasi
modjanak fogyasztokra nézve kedvezotlen modositasat tiltd jogszabalyi rendelkezések mindenkori
betartasara (PILLER Takarékszovetkezet, Solt és Vidéke Takarékszovetkezet).

Az MNB 3 pénziigyi intézmény esetében megsziintette a fogyasztovédelmi vizsgalatot tekintettel
arra, hogy ezeknél az intézményeknél nem torténtek, vagy nem jogszeriitleniil torténtek a
fogyasztokat érintd dijemelések (Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.; Credigen Bank Zrt.; Ricse
¢s Vidéke Takarékszovetkezet). A vizsgalt intézmények kozott volt az Orgovany és Vidéke
Takarékszovetkezet is, amelynél azért keriilt sor a vizsgalat megsziintetésére, mert a Févarosi
Torvényszék elrendelte az intézmény felszamolasat (

Orgovanyi takarék: indul a felszamoldas és a betétkifizetés).

A vizsgélt intézmények - amennyiben eddig még nem hoztak ilyen intézkedést - oktober 15-¢ig
kaptak hataridét arra, hogy az érintett fogyasztok szdmara visszatéritsék a jogtalanul felszamitott
dijakat, ennek végrehajtasardl pedig oktober végéig kell beszamolniuk a jegybank részére.

A fenti vizsgalatok lezardsdval az MNB végére ért a teljes hitelintézeti szektort érintd,
dijemelésekkel kapcsolatos ellendrzéssorozatnak. Ennek sordn Osszesen 1,86 milliard forint
fogyasztovédelmi birsag kiszabasara keriilt sor és tobb ezer fogyasztd szdmara téritették, illetve
téritik vissza a jogszertitleniil megfizettetett dijat, koltséget. A vizsgalatok hozzéjarultak ahhoz is,



hogy a hitelintézeti szektorban megsziinjenek a - sokszor évek ota fennalld - jogszabalysértd, a
fogyasztokat hatrdnyosan érintd hidnyossagok (példdul az oklista hianya, tajékoztatasi
hianyossagok, hataridék be nem tartasa).

Az MNB a jovoben is folyamatosan figyelemmel kiséri a koltségek, dijak valtozasait és vizsgalni
fogja azok jogszerliségét.

http://euroastra.hu/node/82980

(euroastra.hu, 2014. augusztus 27., szerda)

Miért félnek a légitarsasagok az elveszett poggyaszokrol beszélni?

Bar éves szinten nem tlinik el kirivoan sok csomag a 1égi széllitas soran, mégsem hajlandoak a
tarsasagok errdl a témarol nyilatkozni. Szakértok szerint az ligyeskedd utasoktdl tartanak, akik a
kinai gagyit szazezres luxusbdrondre cseréltetnék kartérités cimszoval.

Eddig azt hittiikk, maguk az utasok rettegnek leginkabb att6l, hogy a poggyaszkiadd szalagnal
utolsoként maradva kideriil, a borondjiikk valahol egészen mashol landolt, mint 6k. A
légitarsasagokat megkeresve azonban Ugy tlnt, 0k sokkal jobban félnek az elveszett vagy
megrongalt poggyaszok témakorétdl, mint akik a tévedések elszenveddi.

Budapestrdl repiilé fapadost (Wizz Air) éppugy megkerestiink, mint hagyoményos, nagy multa
légitarsasagokat (Air France-KLM, Lufthansa). Arrél érdeklddtiink, évente atlagosan hany bérond
veszik el a rendszerben, illetve, hogy mi torténik ilyenkor — hogyan és meddig keresik a csomagot,
milyen karpotlasra szamithat a bérond nélkiil maradt utas. A megkérdezett 1égitarsasagok koziil
csak a Lufthansa volt hajland6 valaszolni kérdéseinkre, a tobbiek elzarkoztak a tématol annak "nem
vonzo", vagy "halatlan" mivolta miatt. De miért szamit ez ennyire tabutémanak? Utanajartunk.

Mennyi az annyi?

Egy korabbi felmérés adatai szerint 2012-ben vilagszerte 25,8 millidé csomag tévesztett célt, vagy
tlnt el. A csomagok 85 szadzaléka viszont 48 o6ran beliil a tulajdonosahoz keriilt, igy ezekben az
esetekben inkdbb beszélhetiink késésrél, mint arrdl, hogy a légitarsasag elvesztette volna Oket.
Leggyakrabban egyébként atszallaskor késnek jelentdset, vagy vesznek el a csomagok. "A tavalyi
évben Osszesen 22, idén pedig augusztusig 23 ilyen jellegli fogyasztoi panasz érkezett" — tudtuk
meg dr. Kriesch Attilatol, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz tartozd Eurdpai Fogyasztoi
Kozpont (EFK) igazgat6jatol. Magyarorszagon ez a szervezet foglalkozik a légitarsasdgokkal
szemben felmeriil6 panaszokkal, igy a poggyaszkarokkal is.

A Lufthansatol a kovetkezd valaszt kaptuk arra kérdésiinkre, hogy egy év alatt 4tlagosan hany
boérond téveszt célt, ebbdl mennyi jut vissza eredeti tulajdonosédhoz, és mennyi veszik el orokre.
"Szézalékos aranyban elenyészé az, ami mar soha nem keriil el6. Evi 100 millio utasnal azonban
természetesen eldfordulhat, hogy eltlinik egy csomag. Tisztdban vagyunk azzal, hogy az érintett
utasok szamara ez bosszusagot jelent, ezért mindent megtesziink azért, hogy még tovabb
csOkkentsiik a ratat." Tény, hogy ezzel nagyjabol semmit nem mondtak, de 6k legalabb valaszoltak.

De miért ennyire kinos errdl beszélni?

A hazai 23 panasz nem tlinik soknak, és ha figyelembe vessziik, hogy a koradbban idézett
felmérés évében, azaz 2012-ben az ICAO adatai szerint mintegy 2,9 milliard 1égi utast regisztraltak,
a 25,8 millio elveszett csomag sem olyan borzalmas, plane, hogy nagy résziik belathatod idon beliil
eld is keriilt. Akkor hat miért zarkdztak el ennyire a légitarsasagok a poggyaszokat firtatd
kérdéseinkre?

"Nem hagynak el sok poggyaszt, inkabb a poggyaszsériilés, illetve a dézsmalds az igazan
érzékeny téma. Azt hiszem els6sorban azért nem akartak hozzdjarulni a cikkhez, mert félnek a
felbatorodd, vérszemet kapd utasoktol. Emlékszem olyan konkrét panaszra, hogy az érkezd utas
sériilt poggyaszabol allitolag két farmer, illatszeres livegek és kettd vagy harom ajandéktargy
hianyzott, mikozben a feladasi adllomason mért suly, és a sériilés jegyzOkonyvezésekor mért suly
kiilonbsége tiz deka volt" — meséli 1égi fuvarozasban jartas ismerdsiink.


http://euroastra.hu/node/82980

Hasonlo okokat emlit Varga Tamas légiigyi szakértd is: "komoly veszteségek érhetik a
l1égitarsasagokat az ligyeskedd utasok miatt. A hazai utasok tobbsége ugyanis olcsd, rossz mindségi
boérondokkel utazik, amik mar attél megsériilhetnek, hogy egy jobb mindségii karbonszalas bérond
rajuk esik, ami rakodasnal elkeriilhetetlen. Tobb tarsasagnal bevett szokas, hogy ha megsériil az
utas borondje, markds bérondre becserélhetd vouchert adnak karpotlasul. Igy juthatnak a
szemfiilesek a gagyi kinai helyett j6 mindségli Samsonite-hoz. Valdszinilileg ezért nem beszélnek
szivesen a légitarsasagok errdl a kérdésrol."

Pedig Varga Tamas szerint éppen azért lenne jO ha nyilvanossagot kapna az elveszett
poggyaszok téméja, hogy az utasok felismerjék, sokszor nem a légitarsasag a legnagyobb ludas, ha
nem ugy érkezik a célallomasra a bérondjiik, ahogyan azt 6k elképzelték. "Ha egy torékeny targyat
sima mezei boritékban adok fel, nem marad beldle semmi, mire a cimzetthez ér. Ha 1égparnas
boritékba teszem, sértetleniil megérkezik. Ez pedig nem a postan mulik, hanem csakis a feladon" —
fogalmaz a szakérto.

A boérondok Ferrarija

A fenti parhuzamnal maradva: ha a hipermarketekben, illetve piacokon kaphatdo gurulos
boérondok képviselik a sima boritékot, tudjak milyen poggyasz felel meg a 1égparnas boritéknak?
Tobb légitarsasag is a Rimowara eskiiszik, még a "bérondok Ferrarija" jelzot is megkapta
megkérdezett szakértonktdl. Persze a szuper biztonsagnak ¢€s dizajnnak jocskan megkérik az arat: a
Lufthansa webshopjaban példaul ez a pofas, lila szinli, négy kerekii, polikarbonat anyagbol késziilt
63 literes borond 349 eurdba, vagyis kozel 110 ezer forintba keriil, és messze nem ez a legdragabb
darab.

Eltiint a borondom! Mennyit fizet nekem a légitarsasag?

"Azt, hogy a légitarsasdgokat milyen feleldsség terheli a poggydsz megsemmisiilése, elvesztése
vagy megrongalodasa esetén, az 1999-es Montreali Egyezmény hatarozza meg. Eszerint a
légitarsasagok hivatalosan 21 napig kereshetik a csomagot, utana a csomag elveszettnek tekinthetd,
¢s az utas kartéritési igényt nyujthat be a légitarsasaggal szemben. A fuvarozo feleldssége elvesztés,
megrongalddas vagy késedelem esetére minden egyes utassal szemben 1131 SDR &sszegre
korlatozott, kivéve, ha az utas, kiilon kiszolgaltatdsi érdekbevalldst tett, és az ezért felszamitott
esetleges potdijat megfizette. Ebben az esetben a fuvarozo a bevallott Gsszeg erejéig felel" — mondja
Kriesch Attila. "Az Eurdpai Unidn kiviili 1égitarsasagok esetén pedig a poggyaszkarok téritése
egységesen kilonként torténik (20 USD / feladott kg)" — egésziti ki Dr. Horvath Péter, a QBE
Insurance magyarorszagi fidkjanak utasbiztositasi értékesitési igazgatdja, ¢és a MABISZ
Utasbiztositasi tagozatanak elndke.

Jo, de mennyi az az 1131 SDR?

Ez az tgynevezett Kiilonleges Lehivasi Jog (Special Drawing Rights). 2014. augusztusi adatok
szerint 1 SDR kb. 1.3 eurdnak felelt meg. Azaz aktualis arfolyamon az 6sszeghatar nagysagrendileg
kb.1470 eurot, vagyis kicsit tobb, mint 460 ezer forintot tesz ki.

"Tapasztalataink szerint az elveszett poggyasz esetében a légitarsasdgok altalaban az utasok altal
benyujtott szamlak, nyugtak alapjan, ezek hidnyaban pedig a poggyasz sulya alapjan allapitjak meg
a kartalanitds Osszegét. A poggyasz késése esetén altaldban a késés ideje alatt megvasarolt,
sziikségessé valt targyak (pl. tisztdlkodoszerek, ruha) megvételét igazold szamlak, nyugtak szerint
torténik a kartalanitas. Poggydsz megrongalddasa esetén pedig a megsériilt bérond javitasardl szolo
nyugta alapjan, vagy amennyiben a bordnd javithatatlan, akkor a borond eredeti szamléja, vagy
hasonld poggyasz igazolhatd értéke alapjan allapitja meg a légitarsasdg a kartalanitas Osszegeét.
Figyelembe kell venni azonban azt, hogy sok esetben az utas nem egy teljesen 0j béronddel utazik.
Egy régebben vasarolt, hasznalt allapotban 1év6 poggyasznal a kartalanitas 6sszege is jellemzden a
hasznalt borond értékéhez igazodik" — mondja az EFK szakembere.

A Lufthansa esetében példaul név, jaratszam, tvonal, szin, méret és tipus alapjan keresik a
csomagot a kozponti rendszerben, 3 hoénap utdn nyilvanitjdk eltiintnek, de 180 napig a
keresérendszerben még benne marad. Ha sikeriil megtaldlni a poggyaszt, azt minden esetben a
légitarsasag koltségén szallitjak ki a megadott cimre. Ha a poggyasz jellege miatt a tulajdononosnak
személyesen kell megjelennie a reptéren, a légitarsasdg az utazas koltségeit tériti. Ha az utas
idékozben vasarol sziikséges dolgokat, és azt utdna szamlaval tudja igazolni, akkor széz szdzalékos
koltségtéritést kap. Csomag megrongalodasa esetén a légitarsasag szerz0dott partnere végzi el a



javitast — természetesen a Lufthansa kont6jara. Ha nem lehet megjavitani a sériilést, akkor a régi
bordnd aktualis értékét figyelembe véve felajanlanak egy wjat. Jo tudni tovabba, hogy ha induléskor
nem regisztraltak sériilést a poggyaszon, akkor tigy veszi a cég, hogy azt sériilésmentesen adta fel
az utas, ezért nincs bizonyitasi kotelezettségiink — ha sériilten érkezik meg a célba, egyértelmi,
hogy a légitarsasag okozta a kart.

Mit kell tennem, hogy kartalanitsanak?

"Az utasnak haladéktalanul, azaz még a reptéren be kell nytjtania panaszat a fuvarozonal. Ez a
helyszinen egy jegyzOkonyv (poggyasz-rendellenességi jegyzOkonyv, ugynevezett PIR
nyomtatvany) kitoltése utjan torténik meg, melybdl egy példany a fogyasztondl marad. Ez az
esetleges késobbi érdekérvényesités szempontjabdl is fontos, igy mindenképpen javasolt megdOrizni.
Késedelem esetében a panaszt legkésébb a poggyasz megérkezésének napjatol szamitott huszonegy
napon beliil kell benytjtani irasos formaban" — magyarazza Kriesch Attila.

Ha kér ért minket, mindenképp érdemes a lost and found pultot felkeresni, ugyanis elére nem
mindig tudni, hogy mely tarsasdg milyen allaspontot képvisel, példaul az ugynevezett kis sériilések
— példaul letort gorgd, fiil — esetén. Az utobbi idOben egyre tobb légitarsasag zarja ki feleldsségi
korébol ezeket a sériiléseket, masok viszont gond nélkiil kijavitjak az okozott kart — ezért érdemes
mindig jegyzokonyvbe venni a sériiléseket — tandcsolja Horvath Péter. Utasbiztositast azért is
érdemes kotni, mert ezek éltaldban a poggyaszkarra is kiterjednek. Amennyiben a fuvarozé nem
tériti meg a teljes és jogos karigényiinket, ugy belép a biztositd is a képbe. Ugyanakkor fontos
tudni, hogy a biztosito is korlatozza a kartérités mértékét, ezért mindig bongéssziik at a szabalyzatot
— teszi hozza a biztositasi szakember.

Az ECC-Net:Travel alkalmazas segitséget nyujt az utazoknak az Europai Unid tagallamaiban,
valamint Norvégidban ¢s Izlandon eléforduld kellemetlen helyzetek és fogyasztdi panaszok, igy a
1égikozlekedéssel kapcsolatos panaszok megoldasaban, €s lehetdséget teremt arra, hogy fogyasztoi
jogaikat a célorszag nyelvén fejezhessék ki és érvényesithessék. Az alkalmazas jogi tudnivaldkat és
nyelvi tdmogatast nyajt az EU 23 nyelvén, tovabba norvég és izlandi nyelven. Az alkalmazas
ingyenes, tovabba offline modon, azaz internet kapcsolat nélkiil is hasznalhat6 a roaming dijak
elkeriilése érdekében. 10S, Android, Windows Phone operacios rendszerre egyarant letdlthetd.

http://travelo.hu/utrakesz/2014/08/27/miert felnek a legitarsasagok az elveszett poggyaszokro
| beszelni/

(Index, 2014. augusztus 27., szerda)

Megnyitottak kapuikat a SZIN civil szervezetei + FOTOK

Nyolcvan civil szervezet kozel félezer onkéntesével nyilt meg szerda délutin a SZIN Civil
Faluja, melyet Rétvari Bence, az Emberi Erdforrasok Minisztériuméanak parlamenti allamtitkara,
Juhdsz Tiinde kormanymegbizott és Vajda Arpad IH-igazgat6 adott at hivatalosan is a
fesztivalozoknak. Rétvari Bence szerint Magyarorszag igazi fesztival-nagyhatalomma valt.

Ugyan a nulladik napon is latogathatd volt, hivatalosan szerda délutan nyilt meg a SZIN
latogatoi eldtt a Civil Falu. A partfiird6 negyedét elfoglald fesztivalkeriiletben nyolcvan szervezet
kozel Otszdz munkatarsaval varja a fiatalokat valtozatos témakordkben. A civil falu kapujdban
kifeszitett szalagot Rétvari Bence, az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak parlamenti allamtitkara
¢és Juhasz Tiinde

kormanymegbizott vagta at.

Magyarorszag az utdbbi években igazi fesztival-nagyhatalomma valt annak ellenére is, hogy
idén a strli es6zések miatt a gumicsizma-fiirdéruha szerelést kellett rendszeresiteni a szorakozni
vagyoknak - utalt a mai nap valtozékony iddjarasara az allamtitkar. "A Szegedi Ifjusagi Napok az
egyik legrégebbi vidéki fesztival, amely igen sokat adott az itt él0knek és az orszagnak is, elég csak
a slagerré valt Magna Cum Laude-szamot venni. Fontos azonban, hogy az ilyen rendezvényeket
tartalommal tSltsiik meg, ezen eseményeket a kormany is timogatja" - emelte ki Rétvari Bence


http://travelo.hu/utrakesz/2014/08/27/miert_felnek_a_legitarsasagok_az_elveszett_poggyaszokrol_beszelni/
http://travelo.hu/utrakesz/2014/08/27/miert_felnek_a_legitarsasagok_az_elveszett_poggyaszokrol_beszelni/

. Mig az éjszaka altalaban a szorakozasrdl, addig a nappal - kdszonhetden a Civil Falunak - a
kultararol, ismeretterjesztésrol szolhat, melyrdl az itt dolgozo onkéntesek gondoskodhatnak. Rétvari
Bence szerint az itt dolgozok szinvonalas munkdjanak kdszonhetd, hogy a szegedi konnylizenei
fesztival immaron nemzetk6zi ismertségre is szert tett.

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal 6t szakigazgatasi szerve is kikoltozott a fesztivalra, ahol a
fiatalokat érintd legfontosabb kérdéskorokben nytjtanak segitséget. "A Kkitelepiiléssel is szeretnénk
lekiizdeni azokat az évtizedek ota €10 sztereotipiakat, hogy a hivatalok megkozelithetetlen, az
embertdl elzart elefantcsonttornyok. Munkatarsaink a fesztivalozok mindennapjait is érintd
kérdésekben allnak a rendelkezésre" - mondta el a megnyiton Juhasz Tiinde

kormanymegbizott. A Palyainformacios Kozpont munkatarsai az unids tanulasi, 0sztondij és
szakmai gyakorlati lehetdségekrdl tdjékoztatnak, a Munkaligyi Kozpont az allaskereséstdl a
munkaba allasig széles spektrumon adhat valaszt a kérdésekre, akar jogi megkozelitésbol is. Az
Igazsagiigyi Szolgalat kollégai az aldozatta valas megeldzéséért inditott palyazatot ismertetik,
melyek akar a fesztivalon tortént lopasok, zaklatasok kezelését is magukban foglaljak, mig a
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség kiadvanyokon keresztiill nyujt betekintést a fogyasztovédelem
feladataiba, célkitlizéseibe. A Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerv feladata a preventiv egészség-
magatartasi tényezok terjesztése, totd és kviz formajaban tudatositjak a fesztivalozokkal a szexualis
ton terjedd betegségek megeldzésének fontossagat. A cigarettat elutasitok itt egy "En nem
dohanyzom" feliratu, fényvisszaverd karszalaggal is kifejezhetik az egészséges életmddba vetett
hitiiket.

Vilaszték boven akad még a Civil Faluban: a Motivacié Miihely munkatarsai az altaluk készitett
tarsasjaték segitségével engednek bepillantast nyerni egy hatranyos helyzeti gyermek életutjaba (a
Mentortarsasrol részletesen itt olvashatnak), aMoéra-mtzeum kitelepiilésén

Egyiptom Otezer éves jatékait probalhatjuk ki, a Maltai Szeretetszolgalat satranal pedig az
onkéntességrol tudhatunk meg érdekességeket. A politikai palettan eddig csak a jobboldal
képviseltette magat a rendezvényen: a Jobbik, a Fidelitas mellett az Ifjisagi Kereszténydemokrata
Szovetség is kitelepiilt, utobbi egy totoval varja az arra jarokat, melynek helyes kitoltésével az illetd
egy iiveg palinka elnyerésére is esélyes. Vajda Arpad

IH-igazgatd egy civil Utlevelet is bemutatott, melynek segitségével az Eurdpai Ifjusagi Stratégia
alapelvei szerint felépiil6 falu egyetlen fontos részét sem hagyjak ki a résztvevok. Ebbe a fiizetbe az
allomasokon pontokat gyQijthetnek, amelyeket a rendezvény végén ajandékokra vélthatnak be.

http://szegedma.hu/hir/szeged/2014/08/megnyitottak-kapuikat-a-szin-civil-szervezetei-
fotok.html

(szegedma.hu, 2014. augusztus 27., szerda)

Veszélyes jatékok

Fulladasveszélyes €s mérgezd jaték fegyvereket talalt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag.
Tizenkilencfajta 16vedékes jatékot vizsgaltak, négynél allapitottak meg, hogy a 16vedékek mozgasi
energidja meghaladja az eldirast. A lovedékek tapaddkorongjat hét fajtandl vizsgaltdk, s 6tnél
allapitottdk meg: a felerdsités a sziikségesnél gyengébb. A vizsgalt 14-féle 16vedékes jaték 43
szazaléka tartalmazott egészségre artalmas lagyitoszert. A veszélyes termékek listaja itt érhetd el:
http: llwww.nfh.hulmagyar/hasznosltermekbiztonsag/veszelyes_|. (MTI)

(Magyar Nemzet, 2014. augusztus 29., péntek, 5. oldal)

Ezért rohantak meg a magyar haziasszonyok a boltokat
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Szeptembertdl nem lehet majd gyartani, forgalomba hozni és importalni 1600 wattnal nagyobb
teljesitményii porszivokat. A boltokban azonban még sokaig taldlkozhatunk az erdsebb gépekkel.

Alig par napja maradt azoknak, akik igazén erds porszivot szeretnének venni, szeptembertdl
ugyanis az EU korlatozza az értékesithetd gépek teljesitményét - terjed a "rémhir

"a magyar sajtoban és a k6zosségi oldalakon. Ez azonban igy nem teljesen igaz.

Bar kétségtelen, hogy az Eurdpai Unid friss szabalyozasa szerint szeptember 1-jét6l nem lehet
majd gyartani, forgalomba hozni és importalni 1600 wattnal nagyobb teljesitményti porszivokat, ez
ugyanakkor:

NEM JELENTI AZT, HOGY SZEPTEMBERTOL LE KELL VENNI A MAGYAR BOLTOK
POLCAIROL AZ 1600 WATTNAL NAGYOBB TELJESITMENYU KESZULEKEKET!

A korébban forgalomba hozott, és megrendelésre leszallitott termékeket ugyanis még a hatarido
utan is értékesithetik a kiskereskedok. Réadasul az is eléfordulhatott - hasonléan a hagyomanyos
villanykortékhez, amelyeket az Ecodesign direktiva

szerint mar 2008 6ta nem lehet forgalomba hozni az unids orszagokban -, hogy a kiskereskedok,
késziilve a csillapithatatlan fogyasztoi igényekre nagyobb készletet is felhalmoztak a termékbol.

Elébb utobb ugyan kikponak majd az erésebb tipusok, de egyelére nem kell még hidnyra
szamitani.

Sokan azt hiszik, hogy a jovében nem lehet majd nagyobb teljesitményl késziiléket kapni.
Természetesen - hasonldan a korabban eldontott és bevezetett energiatakarékos izzokhoz - minden
kereskedd értékesitheti a készleteit - mondta el a Pénzcentrum megkeresésére Szantho Balazs, a
Media Markt koncepcié menedzsere.

Az Eurodpai Uni6 kornyezetvédelmi programja részeként korlatozza a porszivok teljesitményét.
Az energiahatékonysagi direktiva célja az iiveghaz hatast gazok kibocsatasanak korlatozasa.

Megrohantak a vasarlok a magyar boltokat!?

Szanthé Balazs szerint egyébként az unidés dontésrél szold hirek megtették a hatdsukat, a
miiszaki-lizletlanc boltjaiban ugyanis hatalmas az érdeklddés a porszivok irant.

A Media Markt elegendd mennyiségben rendelkezik porszivokkal, igy minden vasarléi igényt ki
tudunk elégiteni. Cégiink igazodik az Uj energia besorolds rendszeréhez ¢s minden feliileten
igyeksziink alaposan tdjékoztatni vasarloinkat - tette hozzé a koncepcié menedzser.

A Praktiker ugyanakkor nem tapasztalt megnovekedett vasarloi érdeklédést a nagyobb
teljesitményii porszivok irant. Mint mondjak, forgalmuk jelentds részét egyébként is az 1,4-1,6 kw-
os kategdriaban bonyolitottdk az 1998-as piacra lépésiik ota. Hozzatették:

A Praktiker sem akcidt, sem kiarusitast nem tervez az 4 EU-rendelkezés kapcsan, a torvényeket
betartva vezeti ki a kategoriat a polcokrol.

Egy tavalyi kutatds szerint egyébként egy Uj porszivd vasarlasanal a szivoerd a fo szempont,
amely gyakorta Osszefligg a teljesitménnyel. A felmérésben megkérdezettek 30 szazaléka a
szivoerd, 16 szazaléka az energiafelhasznalds, 15 szdzaléka pedig a mindség és tartdssag
szempontjait mérlegelve valaszt 0j késziiléket. Erre az eredményre jutott nemrég a brit Which?
fliggetlen fogyasztovédelmi magazin is. Tesztjiik megallapitotta, hogy rengeteg olyan
nagyteljesitményli gép van jelenleg még a piacon, amely igazdn jo vételnek szadmit -
probavasarlasukban 7 porszivobol 5 volt 1600 Wattnal nagyobb teljesitményti.

A cimlaprdl ajanljuk

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/ezert rohantak meg a magyar haziasszonyok a boltokat.
1041675.html

(penzcentrum.hu, 2014. augusztus 28., csiitortok)

6 millio hibas tapkabelt hiv vissza a HP
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A HP oriési termék visszahivasi akciot jelentett be, amelynek keretein beliil nagyjabol 6 millid
darab notebookokhoz szant tapkabelt hiv vissza.

A gyartd kozleménye szerint az LS-15 tipusu halézat kabelt azért kellett visszahivni, mert az
tulmelegedés esetén meggyulladhat. A HP 29 kiilonb6z6é panaszt kapott az LS-15 tipusu kabel
tulmelegedésével kapcsolatban, amelybdl 13 esetben kisebb anyagi kart is okozott a hiba. Ez
latszolag elég volt ahhoz, hogy az Egyesiilt Allamok megfelelé hivatalaival egyeztetve a HP
visszahivjon tobb, mint 6 millié kabelt. A hibas kabelek 2010 szeptember és 2012 juniusa kozott
elsésorban az Egyesiilt Allamokban és Kanadaban keriilte leszallitva HP notebookokkal, egyes
esetekben pedig a Compaq brand gépeihez is ez a kéabel lett csomagolva.

Az amerikai fogyasztovédelmi hivatal azt tanacsolja a HP ¢s Compaq notebook tulajdonosoknak,
hogy nézz¢ék meg, hogy a hibas LS-15-6s tipusu kéabelt hasznaljdk-e és amennyiben igen, ugy annak
hasznalatat azonnal hagyjak abba és vegyék fel a kapcsolatot a HP-val annak cseréjének érdekében.

Egyel6re nincs informécié arrdl, hogy Magyarorszagra keriilt volna az érintett tapkabelbdl, igy
itthon egyeldre nem kell aggodni.

http://tech2.hu/6-millio-hibas-tapkabelt-hiv-vissza-a-hp-2848969

(tech2.hu, 2014. augusztus 28., csiitortok)

Listan a kivalok - Pozitiv minositést kapott 9 vasi vallalkozas

Szombathely - Kilenc vasi vallalkozas kapta meg a fogyasztovédelem '"pozitiv listas
tantsitvanyat" csiitortokon a megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldségén. A mindsités
szerint élen jarnak a fogyasztok széleskorii és magas szinvonala kiszolgéalasaban.

Néhany éve megismerhetjiik azokat a kereskedelmi, vendéglatoipari vallalkozasokat, amelyeknél
harom orszagos vizsgalati program soran sem talalt semmilyen rendellenességet a fogyasztovédelmi
hatosag, a megel6zd egy évben pedig nem alkalmaztak veliik szemben szankcidt, illetve nem volt
megalapozott panasz elleniik. Ezért aztan szerepelhetnek a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
ugynevezett pozitiv listdjan. Orszagosan mar 2360 a szamuk, Vas megy¢eben 77.

Fogyasztovédelmi Feliigyeldség sajtotajékoztatoja

1

Cslitortokon a Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0ségén kilenc vasi
véllalkozas kapta meg a mindsitést, képviseldik koziil hatan személyesen vették at az elismerést
Harangozo6 Bertalan kormdnymegbizottdl és Pintér Istvantol, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
foigazgatojatol.

Harangoz6 Bertalan szerint ma a fogyasztovédelemnek fontos szerepe van abban, hogy a
vasarlokat tudatos magatartasra 0sztonozze. Pintér Istvan egyebek mellett arrdl sz6lt, hogy miutan a
jogszabaly lehetdséget ad a renitens vallalkozasok nyilvanossagra hozatalara, 0k ugy gondoltak még
2011-ben, hogy ildomos azokat is megismertetni a nyilvanossaggal, akik jogkovetd
magatartasukkal, panaszmentes munkéjukkal kiérdemlik a vasarlok bizalmat. Megyénkben most a
Sipos Autohaz, a Piramis Ajandék és Epitdanyag Szakiizlet, a Papas Kebab Kft., a Marco-Polo
Hamburger és Salatbabart lizemeltetd Gastro Csillag Kft., a Fortuna Eszpresszot ilizemeltetd
Horvath Jozsef egyéni vallalkoz6, a csepregi Eredics Gumiszerviz, a celldomdlki Mezdgazdasagi
Szakiizlet Kft., a szombathelyi Gerendas Etterem iizemeltetéje, a Dannak Kft., és a sarvari Defekt
2003 Gumiszerviz Bt. kapott pozitiv listas tanusitvanyt a fogyasztovédelmi hatosagtol.

Az eseményen részt vett dr. Kriesch Attila, az Eurdpai Fogyasztovédelmi Kozpont (EFK)
igazgatoja, aki a hatron atnyuld fogyasztovédelemben fontos szerepet betdlté EFK tevékenységét
ismerette. A legfontosabb feladatai kozott emlitette az egyedi fogyasztéi panaszok és jogvitak
rendezésében vald ingyenes érdemi kozremiikodést. Szilagyi Ildiko, a vasi fogyasztovédelem
vezetdje pedig a feliigyeldség idei munkajat értékelve szamokat sorolt: 28 témakorben inditottak
vizsgalatot, 422 ellendrzést végeztek, ennek tobb mint felében talaltak kifogast. A cél elsdsorban a
tisztességtelen kereskeddi gyakorlat kisziirése volt.


http://tech2.hu/6-millio-hibas-tapkabelt-hiv-vissza-a-hp-2848969

http://vaol.hu/gazdasag/listan-a-kivalok-pozitiv-minositest-kapott-9-vasi-vallalkozas-1643034

(vasnepe.hu, 2014. augusztus 28., csiitortok)

Végre teljesen elkésziilhet a Futar

Szeptember végén veheti at az 0 forgalomiranyitasi és utastdjékoztatasi rendszert a fejlesztoktol
a Budapesti Kozlekedési Kozpont, miutan az utolso hibajavitasokat is elvégezték — ezt kozolte a
BKK csiitortokon.

A rendszer tesztiizemében tapasztalt hibak javitdsa még tart.

A nyar elején a BKK munkatarsai tobbszor tapasztaltdk, hogy a kijelzok a valdés ideji
jératinformacio helyett az eldre betaplalt menetrendet jelenitették meg. Ezt altalaban a jarmivek és
a kozpont kozotti kommunikacids hiba, vagy a jarmi fedélzeti egységének hibdja okozta. Utobbiak
javitasat a BKK felgyorsittatta — tették hozza.

Azt igérik: minden hibardl értesitik a T-Systemset, az eseti hibakat pedig a szerz6dott partnerek
72 6ran belill javitjak.

A Futar projektben 1536 buszra, 612 villamosra és 145 trolibuszra szereltek fel fedélzeti
egységet, 263 koztéri kijelzot helyeztek el és uj forgalomiranyitasi kozpontot alakitott ki.

A 6,7 milliard forintos fejlesztés tobbszor is megcsuszott: 2012 juliusaban cseréltek
alvallalkozot, akkor 2013 nyari bevezetést terveztek. Késoébb a villamosok felszerelése iitkdzott
nem vart nehézségekbe. A kozteriileti kijelzok tesztelését tavaly oktoberben kezdték meg.

A cstszas miatt korabban azt mondtak, hogy a kivitelezd Synergonnak kotbér kell fizetnie.

http://hvg.hu/itthon/20140828 vegre teljesen elkeszulhet a futar#rss

(automenedzser.hu, 2014. augusztus 28., csiitortok)

FVA heti sajtészemle dsszedllitds
www.fogyasztovedelem.hu
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