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Ne legyen nehéz az iskolataska

Augusztusban a hipermarketlancok hatarozzék meg a versenyt mar javaban
vasarolnak a csaladok a tanévkezdésre

Ugyan még tart a nyaralasi szezon, az augusztus azonban sokaknak nem csupan a pihenésrol
sz0l, hanem a szeptemberi iskolakezdésroél is, aminek kapcsan tobb tizezer forintos kiadassal
kell szamolnia kozel masfél milli6 didk csaladjanak. Az Oriasi arukinalatban konnyi
elcsabulni a felesleges holmik iranyaba, foként ha a kereskeddk kiilonféle triikkoket is
bevetnek, hogy minél nagyobb koéltésre csabitsak a lelkiismeretes sziil6ket.

Mar megjelent az aruhazlancok polcain és a szakiizletekben a szeptemberi iskolakezdéshez
sziikséges eszk6zok széles valasztéka, ebben a honapban a didkok koré épiti f6 kampanyat a hazai
kiskereskedelem. Sziil6 legyen a talpan, aki a boséges kindlatban elfogadhato aron taldlja meg a
gyermekének sziikséges, jO mindségli tanszereket, és nem esik bele a hipermarketek gyakran
alkalmazott csapdaiba. 6ridsi lizletet jelent ugyanis a boltoknak az iskolakezdés idészaka, s az idén
megélénkiilt lakossagi fogyasztas miatt ebben az évben szamitani lehet ra, hogy az iizletek minden
triikkot bevetnek az éles versenyben.

Felmérések szerint a magyar csaladok tavaly gyermekenként atlagosan 22 ezer forintot koltottek
az alapvetd iskolaszerekre, s varhatéan az idén is minimum ennyibe keriil a szeptemberi kezdés. A
koltségeknek joforman csak a pénztarca szabhat hatart, mert példaul a kiegészitd felszerelések, mint
az iskolataska vagy a tornafelszerelés tovabbi 10-15 ezer forinttal emelhetik meg a kontot.

A legnagyobb kindlatot az i1dén is az lizletldncok nyujtjak, a nagy alapteriiletli aruhazakban
kiemelt helyen, tobb sorban valogathatnak a sziildk a papirarubol, az irdszerekbdl, a
sporteszk6zokbdl, az iskolataskakbol, a ruhdkbol, a jatékokbol, valamint a higiéniai termékekbdl.
Az iskolakezdéshez sziikséges felszereléseket a vasarlok jellemzden egy helyrdl szerzik be.
Amennyiben valamelyik nagy aruhazlanc egységében szedjiik dssze a sziikséges holmikat, érdemes
azt a halozatot valasztani, ahol egyébkeént is vasarolni szoktunk, és mar ismerjiik az adott tizlet altal
nyUjtott szinvonalat. Lényeges az id0zités is, az akcids készletek ugyanis hamar kifogyhatnak.

Vasarlas elott érdemes odahaza kiboritani a fidkokat, mert biztosan akad néhany koradbban
beszerzett iroszer vagy rajzeszkdz, ami hasznalhat6 az iskolaban is - igy maris kevesebb kiadassal
kell szamolni. Szakérték azt tanacsoljak, a sziilok mindig kész listaval érkezzenek az aruhazi
beszerzésre, és ne a helyszinen probaljak kitalalni, mire is lehet sziiksége gyermekiiknek az
iskolaban. Ez azért fontos, mert igy konnyebben elkeriilhetd, hagy az aktudlis divat vagy az
olcsosag érzetét keltd akciozas hatasara tobb pénzt hagyjunk a kasszanal, mint amennyit eredetileg
terveztlink. Marpedig a lancok folyamatosan alkalmazzak a kiilonféle trilkkoket azzal a céllal, hogy
minél tobb pénzt hiizzanak ki a vasarlo zsebébdl. Példaul a mostandban divatos, kereskeddk altal
Osszeallitott tanszerlistdk sokkal inkabb arrél szolnak, hogy megannyi felesleges eszkoz is eladhato
legyen, ezért inkabb az iskola itmutatasat tekintsiik irdnyadonak.

Nekiink eldre szoltak az iskoldban, hogy inkdbb kevesebb, de mindségi terméket valasszunk,
mert példaul egy olcs6, de hamar elkop6 ceruzaval nem szivesen tanul meg a kisiskolés rajzolni -
mondta egy olvasonk. Ugy fogalmazott, nem érdemes bedSIni az aktualis divatnak, mert altaliban
ezresekkel tobbe keriil egy divatos mesefiguraval ellatott iskolatdska, de sokkal fontosabb
szempont, hogy a taska ne terhelje tal a ndvésben 1évo gyermek gerincét. A nemzetkozi eldirasok
ugyanis ezt is szabalyozzak: csupdn a gyermek teststilyanak 20 szazaléka lehet az iskolataska sulya.



- A divatdarabok ritkan felelnek meg a mindségi kovetelményeknek, mert azokat tomegével
gyartjak, és a keresked6k néhany honap mulva mar csak nagy akcidzassal tudjak eladni a beragadt
készleteket - jegyezte meg a gyakorlott fogyasztd. Hozzatette, példaul arra is figyelmeztették az
iskolaban, hogy a gyermek iskolataskajanak kiilsé zsebeibe, illetve az atlatszo helyekre ne irjuk bele
a gyermek lakcimét, elérhet0ségét, mert azt barki konnyedén leolvashatja. A tanacsok szerint nem
érdemes olyan arut venni, amelynek mindségét, tartdssagat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
kordbban nem ellendrizte. Ahogy arra a hatosdg korabban figyelmeztetett, altaldban az akcids
termékeknél fordulhat el6, hogy gyenge mindségliek, ezért a gyermekiink tanszereinek
kivalasztasakor ne az ar legyen a dont6. Ugyanilyen fontos, hogy ne vasaroljunk hasznalati
targyakat az alacsonyabb arak miatt vonzo aluljarokban, piacokon, utcan, s amennyiben az
interneten bonyolitjuk le a beszerzést, fizetés eldtt alaposan jarjunk korbe a webaruhazat.

Aruhézi vasarlaskor érdemes a polcon hagyni az elére Gsszeallitott egységcsomagokat, ezekbe
ugyanis altaldban belekeriil néhany felesleges targy, amiért tobbet kérhet el a kereskedd, mint
amennyibe akkor keriilne, ha egyenként valogatnank 0ssze a csomag tartalmat. Ugyanigy felesleges
kiadasnak tlinik példaul az elére betoltott tolltartod is, mert abba a tapasztalatok szerint gyakran rossz
mindségl irdszereket tesznek, viszont az ar magasabb lehet.

Olvasonkat attol is oOva intették az iskoldban, hogy a tankonyvekre kiilon bekdtpapirt
vasaroljon, fOképp, ha azok szines, képes boritoval késziiltek. Inkédbb érdemes sajat keziileg
egyedivé tenni a tanuloeszkdzoket, ehhez tobbféle ujsagpapir, szines poszter allhat rendelkezésre.
Példaul egy lejart falinaptarbol remek boritot készithetiink, amely sokkal strapabirdbb, mint a bolti
csomagolok - tanacsolta a lapunknak nyilatkozo sziils. Ugy vélekedett, nagyon fontos, hogy a
sporteszkozoket, tornafelszerelést is koriiltekintéen valogassuk Ossze. Példaul valtdcipobdl is a
markdas darabokat ajanljak, mivel az olcso labbelik altaldban hamar szétesnek, rdadasul a gyermek
egészségét is veszélyeztetik.

Tandcsos a bevasarlas utdn otthon alaposan atnézni a tanszereket, mert a termékekkel
kapcsolatos esetleges kifogasokat a kereskeddvel szemben kell eldterjeszteni, lehetdleg minél
hamarabb.

(Magyar Nemzet, 2014. augusztus 9., szombat, 17. oldal)

Hazhoz viszi autonkat a sof6ér
Még nem sziiletett fogyasztovédelmi szabaly a fuvarozoszolgéltatasra

Megnott a kereslet a bérsoférszolgalatra, amiota életbe 1épett a budapesti taxisrendelet. A
fogyasztovédokhoz eddig semmilyen panasz nem érkezett, de nincs is olyan szabaly, amely az
iigyfelet védené, ,

HORVATH ATTILA

Azt hihetnénk, hogy a legtobben akkor veszik igénybe a sof6rszolgaltatast, amikor ittak, ezért
nem akarnak a volan mogé {ilni. Természetesen sokan hivnak benniinket ilyen helyzetekben is, de
példaul gyakran keresnek fel {izletemberék, akik nem akarnak oOrdkon &t vezetni, miel6tt
megérkeznek egy targyaldsra - mondta a Magyar Nemzetnek egy budapesti sofdrszolgalattal
foglalkoz6 cég ligyvezetdje.

Egy févarosi olvasonk kereste fel lapunkat azzal, hogy igénybe szeretett volna venni egy hasonld
szolgaltatast, de a sofér nem jott el érte. Nem csinalt beldle komolyabb tigyet, de szerette volna
tudni, neki mint fogyasztonak milyen jogai vannak ennél a szolgaltatasnal.

Kérdéseinkkel kerestik a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagot, ahol elmondtdk, még
semmilyen panasz nem érkezett hozzdjuk a sofbércégekkel kapcsolatban, de fogyasztovédelmi
szabaly sem sziiletett erre a tevékenységre. Kozoltek, ilyenkor a fogyaszto €s a szolgaltatdé kozott
polgarjogi szerzddés 1ép é€letbe, ennek részleteirdl 0k egyeznek meg, igy a szabalyokat is ez donti
el. Ilyen szabaly példaul, hogy nem jelent pluszkdltséget, ha a sofor kiérkezése eldtt a szolgaltatast



lemondja valaki. Amennyiben azonban a sofér helyszinre érkezése utan gondolja meg magat a
megrendeld, akkor a porul jart szolgaltatok kiszallasi dijat szamolnak fel, ennek 6sszege altaldban
2500 forint.

Olvasonk panaszara annyit mondott a fovarosi sofércég ligyvezetdje, hogy naluk még nem
fordult el6, hogy végiill mégsem mentek el a megrendel6ért, de 6 kedvezménnyel karpotolna a porul
jart ligyfelet, vagy ingyenutat ajanlana fel. Hozzatette, a szeptemberben életbe 1épett taxisrendelet
oOta tobb tigyfeliik van, hiszen a varos tavoli pontjai kozt olcsobb a sofdrszolgalatot valasztani, mint
a draga, egységes tarifaju taxikat. Megtudtuk, a zér6 tolerancia 2008-as életbelépése ota kezdett
néni az ugyfelek szama. Soférszolgalattal két legyet lithet egy csapasra a vezetésre alkalmatlan
allapotba kertilt autds. Nemcsak sajat maga, hanem kocsija is biztonsagosan hazaér, nagyjabol
olyan aron, mintha taxit hivott volna.

- Sofdrjeink tobbéves vezetési tapasztalattal rendelkeznek, az ut soran maradéktalanul betartjak a
KRESZ szabdlyait - hangsulyozta a lapunknak nyilatkoz6 sofércég vezetdje. Mint mondta, az egyik
leggyakrabban felmertiilé kérdés, hogy mi torténik akkor, ha a bérsofor balesetet szenved az autoval.
Amennyiben mas hib4jabol torténik a sériilés, ugy a kar okozoja tériti meg az 6sszeget. Ha a sofor
hibajabol kovetkezik be baleset, akkor vallaljak a kovetkezményeket, ezt szerzOdésben rogzitik
minden esetben.

A gyakorlat az, hogy az ligyfél tartozkodasanak helyére minden esetben ketten érkeznek,
autoval. Az ligyvezetd szerint tobbszor eldfordult, hogy a megrendeld szerette volna, ha a kiérkezo
autd hazaviszi ismerdseit is, de 6k nem tudjdk elszéllitani a plusz személyeket, mivel az
ugynevezett Osszeszedd jarmiiveiknek nincs taxiengedélylik, igy nem végezhetnek
személyszallitast;. csak az ligyfél autdjaval.

A vallalkozasban miikddtetett soférszolgalatok zome egy-két; olykor tobb sajat autoval dolgozik,
¢s alapvetd elvards az autovezetok kulturdlt megjelenése, viselkedése. Az lizemanyagkoltség
tulajdonképpen ugyanakkora, mint a taxisoké - mondta a sofércég vezetdje.

(Magyar Nemzet, 2014. augusztus 9., szombat, 17. oldal)

Kemények

Lapunk informaciéi szerint a Borsod- Abalj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége egymillio forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki az Emaszra,
mert az aramszamla nem pontosan felelt meg a Németh Szilard alkotta képnek. Kifogasoltak a jobb
fels6 sorban 1év6 szamsort és vonalkodot, a datum felirasat és még azt is, hogy a rezsicsokkentésrol
sz0l0 tajekoztato tal hosszl, mert az abban 1évo tdjékoztatds a szoban forgd szamla kibocsatasakor
még nem volt kételezd. Az Emasz azzal védekezett, hogy a kodok és szamsorok a biztonsagos
nyomtatdshoz sziikségesek, és ismereteink szerint a tobbi tétel esetében sem ismeri el a
jogszabalysértést. Az Emasz és a vele egy csoportba tartozd Elmi a tavalyi, hasonld komolysagu
szamlaképkifogasok miatt beperelte a fogyasztovéddket, és jogerdsen nyert. A bird ebben
figyelmeztette a hatosdgot, hogy pusztan a szamlakép betartdsarol nem jogosult itélkezni. Masrészt
vizsgalnia kell, az eltérések milyen 1ényeges adattol fosztottdk meg a fogyasztokat. Figyelembe kell
vennie a nyomtatds objektiv akadalyait; nyilvanvaldan eltilzott szankciot pedig elrettentés vagy
mas célok érdekében sem szabad kiszabni - szogezte le a biro.

(Népszabadsag, 2014. augusztus 9., szombat, 9. oldal)

Szerteagazo fogyasztovédelmi ellendrzések megyeszerte



A hatosag a nyar folyaman csaknem hetven vizsgalatot végzett a vendéglatohelyeken
¢s a taxiknal

A Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége korantsem
vonult nyari sziinetre. Az ellendrzésekrdl és a tapasztalatokrdl dr. Bures Gabriella, a felligyeldség
vezetdje tajékoztatott. A feliigyeldség a fokozott nyari ellendrzések keretében csaknem hetven
vizsgalatot tartott. Elsdsorban az idegenforgalom szempontjabol is kedvelt megyei telepiilések
vendéglato és szorakozohelyeit, strandjait és szabadtéri rendezvényeit vonta gorcso ala. Emellett a
taxi szolgaltatas is ,,rapislantott”. - Eljarasaink soran kiemelt hangsulyt kapott a fogyasztok vagyoni
érdekét, tajékoztatasat sértd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok feltarasa - emelte ki a
feliigyeloség els0 embere. - A vendéglatasban probavasarlasok tutjan az arfeltiintetés ¢és
arfelszamitds helyességét, a kiilsé €és belsd artdjékoztatds egyezését, a kimért ételek, italok
mennyiségét, a mérdeszkozok hitelességét, a nyugta és szamlaadasi kotelezettség teljesitését
ellendriztiik. A taxi-szolgéltatasok ellendrzését részben probautazasokkal egybekotve végezték.
Megkiilonboztetett figyelmet forditottak a vizsgalatok soran a fiatalkortiak cigarettaval, alkohollal
torténd kiszolgéalasara is. - A jogsértések szdma és stlya némi javuldst mutat az el6z6 évekhez
képest - hangsulyozta dr. Bures Gabriella. - A kifogasoldsok aranya 40 szazalék volt. A hatosag
célja a szabalytalansdgok megsziintetése, megeldzése. A kisebb, adminisztrativ jellegli hibak
kijavitasara a helyszinen lehetdséget biztositottunk. Az esetek tilnyomd tobbségében kotelezd
hatarozatot adtunk ki. Fogyasztovédelmi birsagot akkor szabunk csak ki, ha a jogsértés sulya
indokolja A sziikkebb hazank fogyasztévédelmi feliigyeldsége az ellendrzések soran egyiittmiikodott
a kormanyhivatal egyéb szakigazgatasi szervével, valamint a renddérséggel és a Nemzeti Ado-¢s
Véambhivatallal is. - A legtobb problémat az ételeknél a csomagoloanyag hozzamérése jelentette, az
italok esetében pedig a ,,szlikmérés” - mondta beszélgetOpartneriink. - A fiatalkoraak tiltott
kiszolgéldsa terén tovabbra is kedvezdtlenek a tapasztalataink, viszont a nyugtaadasi fegyelem
javult. Nekiink vevOknek, vasarloknak arra kell figyelniink, hogy mindig kérjiink nyugtat.
Ellendrizziik, azon csak az altalunk kért tételek szerepelnek, és azon az aron, amennyiért ki volt
irva. Nyaralas eltt még intenzivebben érdemes minden koriilményrdl tajékozodni. Arként a
fogyaszto altal ténylegesen fizetendd, az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is
tartalmazoé 4rat kell feltiintetni. Tobb eladési ar vagy szolgaltatasi dij egyidejli feltiintetése esetén a
vallalkozas koteles a feltlintetett legalacsonyabb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij felszamitasara. A
taxikban jol lathaté helyen kell megjeleniteni a tarifatablazatot, ha nem latunk arlistat, ne induljunk
el, utobb nem lesz mihez viszonyitani. - Amennyiben panaszunk ,keletkezik”, javasolt irdsban
rogziteni azt, és egy példanyt magunkkal vinni - jegyezte meg dr. Bures Gabriella. - Jegyz6konyv
felvételére a kereskedd, a szolgaltatd, a vendéglatds is koteles, erre nyugodtan hivatkozhatunk.
Emellett felhivom az okostelefont hasznal6 fogyasztok figyelmet, az idei év tjjdonsagéra, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag Google Playen ¢és az Apple Store-on elérheté mobilalkalmazasara,
amelyen hasznos tudnivalok talalhatéak, és amelyek a kozvetlen panasztételre is lehetdséget
teremtenek

(24 Ora, 2014. augusztus 9., szombat, 5. oldal)

Meglepetéseket tartogathat a devizahitel-elszamolas

Egyes szamitasok szerint a bankoknak régdta tartozo tligyfelek tartozasa akar ndhet is az Uj
jegybanki metodika, a havonta torténd tokésités okan. Az 0j elszamoldsi rend tovabbi kérdéseket is
felvett - példaul visszamendlegesen ijraszamolandé lenne a bankado.

Ha valoban a Magyar Nemzeti Bank altal irdnymutatashoz tartozo6 képlettel kell majd elszamolni
a devizahiteles torvény végrehajtasakor, meglehet, hogy komoly meglepetés ér majd jo néhény,
hitelét honapok-évek ota fizetni nem tudd/akard adost - hivtdk fel a Privatbankar.hu figyelmét.
Egyes banki modellszdmitasok szerint ugyanis a havonta torténd tokésités eldirasa miatt a meg nem
fizetett tartozas is Ujfajta elszamolas ald keriil, s ennek k&szonhetden el6fordulhat az is, hogy



nemhogy csOkkenne az ligyfél tartozdsa, hanem ndéni fog a tokekovetelés Osszege. A modell-
szamolgatasok ugyanakkor még zajlanak, igy biztosat még nem lehet mondani a kérdésben.

Eléreszaladt a jegybank

Ugyanakkor sokan furcsalljak, hogy az MNB ennyire "sietett" az irdnymutatas kialakitasaval,
amellyel kapcsolatban jo elore leszogezte, hogy sajat ellenérzései soran ezen iranymutatasnak
torténé megfelelést fogja vizsgalni. A devizahiteles torvény szerint a jegybanknak, mint feliigyeleti
¢s fogyasztovédelmi szervnek az atszamitds jogszertiségét kell ellendriznie. Az atszamitasi
modszertan kialakitdsa ugyanakkor az érintett pénzintézet feladata - a moddszertant a torvény
hatalybalépését kovetd 60 napon beliil kell megkiildeni az MNB-nek, az atszamitasra 90 napjuk van
a bankoknak. A fogyasztoval sziikséges elszamolas részletes szabalyait mar ¢ térvény is a
késobbiekben (0sszel) megalkotandd ujabb torvény kotelezettségéveé teszi. Mindez jogaszok szerint
azt jelenti, hogy a mostani torvény csak eljarasi szabalyokat hataroz meg, magara az elszamolés
modjara ennek nyoman tovabbra is a Polgari Torvénykonyv altalanos, pénzkovetelés elszamoléasara
vonatkoz6 szabalyai az irdnyaddak. Ez pedig eltér az MNB altal megkdvetelt ajanlott/megkdvetelt
metodikatol. (Nem zarhatod ki természetesen, hogy a késdbbi jogszabaly az MNB irdnymutatasat
teszi magaéva, de ezt ilyenképp "megeldlegezni" azért furcsa, mert a jegybank eddig szinte minden
alkalommal hangstlyozta, hogy nem jogalkotd.)

Ugyanakkor a pénzintézetek nem keriilhetik meg, hogy foglalkozzanak az iranymutatassal, mert
a jelenlegi jogi kornyezetben az ellen, hogy a jegybank a késObbiekben torvény altal eldirt
ellendrzései sordn az alapjan (az irdnymutatdsban foglaltak be nem tartdsa miatt) birsagoljon, a
bankoknak jogorvoslati lehetdségiik nincs.

A bankadot is korrigalni kell

M¢ég érdekesebbé teszi a kérdést, hogy a bankoknak a pénzkdvetelés elszamolasara vonatkozo
altalanos szabalyokon tullépd, az iranymutatdsban megfogalmazott eljaras alkalmazasa nyoman
nemcsak az ligyfélkdvetelések visszamendleges korrekcidjara van sziikség, de a banki fészamok is
modosulnak. Ha pedig ezek a 2009-es évre nézve is modosulnak - marpedig miért ne modosulnanak
- ugy a bankado6 alapjanak szamit6 korrigalt mérlegf6dsszeg is modosulhat, amely okan ugyanakkor
a pénzintézetek altal az elmult 5 évben befizetett bankadd mértékét is korrigdlni kell. (Mint ismert,
a Guiness-konyvbe 116 médon a magyar bankadot 2014-ben is a hitelintézetek 2009-es auditalt
adataik alapjan fizetik.

http://privatbankar.hu/penzugyek/meqglepeteseket-tartogathat-a-devizahitel-elszamolas-271523

(privatbankar.hu, 2014. augusztus 8., péntek)

Nagy cimlettel nehezebb - és még nagyobb is johet

Nem kotelezd htiszezresbdl visszaadni.

- Nincs kisebb? Nem tudok visszaadni - hangzik el szamtalanszor a mondat kozértekben,
cipéboltokban, hipermarketekben, jegypénztirakban, amit a pénztarosok minden bizonnyal
ugyanannyira nem szeretnek, mint a vasarlok. Bar sokan azt gondoljdk, hogy a nagy cimleteket
minden esetben kotelesek elfogadni a kasszaknal, a jogszabaly szerint ez nem igaz.

Nem elvaras minden elfogadasa

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) t4jékoztatdja szerint a jegybank 4ltal kibocsatott
forintbankjegyeket és -érméket mindenki koteles névérteken elfogadni.

De a rendelkezés nem =zarja ki azt, hogy a kiilonb6z0 termékek, szolgéltatasok aranak
megfizetésekor "ésszerli keretek kozott érvényesiiljenek az adott fizetés koriilményeinek
sajatossagai". SOt, az MNB szerint az aru-, ital- vagy jegyautomatakkal, és az Onkiszolgald
pénztargépekkel szemben sem elvaras, hogy alkalmasak legyenek valamennyi forgalomban 1évé
cimlet elfogadésara.

Nem fogyasztovédelmi iigy


http://privatbankar.hu/penzugyek/meglepeteseket-tartogathat-a-devizahitel-elszamolas-271523

Felmertiilhet persze a kérdés, hogy mikor szamit ardnytalannak az aru és a cimlet kozotti
kiilonbség. Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi Szovetség fotitkdra szerint nem véletlen,
hogy ezt nem hatarozta meg pontosan a jegybank. - Ez ¢lethelyzettdl, az iizlettipustol, az
arucsoporttol és a konkrét terméktol is fiigg.

A fogyasztovédelemhez ilyen esetben hidba fordul a vasarld, mivel a hatdsag hataskorébe tartozo
jogszabalyi rendelkezések nem fogalmaznak meg kotelezd eldirast a készpénzfizetés elfogadasaval
kapcsolatban. Panaszt persze tehet: a vasarlok konyvébe jegyezheti be. - A vallalkozas a panaszt a
beérkezését kovetden 30 napon belill koteles irasban érdemben megvalaszolni - mondta Filop
Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag szovivoje.

Ha nincs valtopénz

A nagyobb cégeknek van megoldasuk arra, ha alkalmazottaik a valtopénz hidnya miatt nem
tudnak visszaadni. A Volan és a MAV-Start utazasi szabalyzata szerint, ha az utasnak nincs
megfeleld cimletii pénze, a jegyet kiadd sofdr, pénztaros vagy kalauz pedig nem tud visszaadni, a
visszajarot postan kiildik el.

A Budapesti Kozlekedési Kézpont 1) jegy- és bérletautomatai a fizetendd végdsszeg alapjan
hatarozzak meg, hogy milyen cimletii bankjegyet fogadnak el az utasoktol, tizezressel legalabb
5005, huszezressel pedig legalabb 15.005 forint 6sszegli vasarlas esetén lehet fizetni.

A gépek bankkartyat is elfogadnak, amivel pedig szivesen élnek az utasok: az automatdknal
elkoltott mintegy 2 milliard forint 40 szézalékat kartyaval fizették. Aki viszont a jarmtivezetoknél
akar jegyet venni, jobb, ha a pontos 0Osszeget nyujtja at, mivel 6k nem tartanak maguknal
valtopénzt. A Tescok pénztarosai 100-120 ezer forintnyi valtopénzzel kezdik a miiszakot, hogy
mindig tudjanak visszaadni a nagyobb cimlettel fizet vasarloknak. Ha ebbdl mégis gond adddna,
arra is felkészitik Oket, hogyan kezeljék a problémas szituaciokat.

Johetnek az j pénzek

Atfogd készpénzeserére késziil a Nemzeti Bank - kozolte jiliusban a HVG.

* A jegybank a lap érdeklddésére kozolte: a bankjegyek védelmi szintjének és mindségének
emelése céljabol szakértdik folyamatosan elemzik e lehetdséget.

* Legutobb a kilencvenes években cserélték le teljesen a forgalomban 1évd, részben
elértektelenedett bankjegyeket és érméket.

* A mostani pénzcsere azt is jelentené, hogy a kormany a kozeljovében nem tervezi az eurd
bevezetését.

* A legutobbi teljes érme- €s bankjegycsere hét év alatt zajlott le, akkor ennek nettd koltsége
mintegy harommilliard forintra ragott.

Még akar az 50 ezres is johet

A készpénz allomanya egyre nagyobb a gazdasagban, 20 ezresbdl is egyre tobb van
forgalomban. Az MNB ugyan nem tervezi 50 ezres bankjegy kibocsatasat, de akadnak érvek
emellett is.

* Az arszintet emeld inflacid ndveli a huszezerforintos irdnti igényt, de a reédljovedelem
emelkedése is ebbe az iranyba hat.

* A huszezrest 2001 februarjaban, négy évvel a tizezres megjelenése utan vezette be az MNB. A
1épést akkor azzal indokoltak, hogy a forgalom igényli a magasabb cimletli bankjegyet.

* E mutatok valtozdsa az azodta eltelt években még nagyobb volt. A nomindlis GDP a 74
szazalékkal szemben 93 szazalékkal boviilt, a készpénzallomany pedig nem a masfélszeresére,
hanem csaknem a haromszorosara nétt - irta korabban a portfolio.hu.

http://www.metropol.hu/itthon/cikk/1216006

(metropol.hu, 2014. augusztus 8., péntek)

Fejiiket fogjak a lengyelek az orosz embargo miatt


http://www.metropol.hu/itthon/cikk/1216006

Lengyelorszag a Kereskedelmi Viladgszervezet (WTO) vitarendezési testiiletéhez fordul a lengyel
mezOgazdasagi termékekre kivetett orosz tilalom miatt - kozolte a Gazeta Wyborcza napilap
pénteken.

A lap tgy értesiilt, Marek Sawicki lengyel mezO0gazdasagi miniszter pénteken késziil kidolgozni
a benyujtando panasz szovegét, Radoslaw Sikorski kiiliigyminiszterrel egyiitt.

"Oroszorszdg a nemzetkdzi jog minden szabalydt megszegte a Lengyelorszag ellen kivetett
tilalommal, de az Eurépai Unidval szembeni embargdval is. A panaszt kordbban nem tudtuk
benyujtani, mert csak a sajtohirek alltak rendelkezésiinkre" - jelentette ki Sawicki. A miniszter
hozzétette, Lengyelorszag csak szerdan értesiilt hivatalosan az orosz tilalomrol.

Sawicki tgy tudja, az Eurdpai Unid fogyasztovédelmi és egészségiigyi biztosa is a WTO-hoz
fordul hasonlé panasszal.

Oroszorszag augusztus 1-jétdl rendelt el behozatali tilalmat szinte valamennyi lengyel z6ldségre
¢s a gylimolcsre. Moszkva most csiitortokon pedig teljes importtilalmat rendelt el egy évre a
marhahus, a sertéshus, a gyiimdlcs- és zoldségtermékek, a baromfi, a hal, a sajt, a tej, a tejtermék
behozatalara az ellene szankciokat alkalmazo6 orszagokbol - igy az Eurdpai Unidbol, az Egyesiilt
Allamokbol, Ausztraliabol, Kanadabol és Norvégiabol.

http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasag/fejuket-fogjak-a-lengyelek-az-orosz-embargo-
miatt/

(T6zsdeférum, 2014. augusztus 8., péntek)

Santit a kenyérar-emelés - Hamis szlovak tejet talaltak a piacon

Jar a késedelmi kamat az elmaradt afa miatt - Nem mozdul a forint, 316 koriil az arfolyam -
T6bb tonna zoldséget és gyiimdlesot foglaltak le éjszaka a nagybani piacon

Ismét gyengiilt a forint az eurdhoz képest a bankkozi devizapiacon. Az eur6 arfolyama csiitortok
este 315 forint 40 fillér volt, a jegyzés reggel ismét atlépte a 316-0S szintet.

Egyes szamitasok szerint akar néhet is azoknak az tigyfeleknek a tartozasa, akik régota addsai a
bankoknak.

Ennek oka az 0j jegybanki szamitds, amelynek 1ényege a havi tokésités. A modell-szdmolgatasok
még zajlanak, igy biztosat nem lehet mondani az ligyben. Az 0j elszamolasi rend azonban tovabbi
kérdéseket is felvet, példaul ez alapjan akar visszamendlegesen jraszimolandé lenne a bankado.

Késedelmi kamat is jar azoknak a magyarorszagi ad6zoknak, akiket kar ért az afa késedelmes
visszatéritése miatt.

Az ligy 2011 nyarara nyulik vissza, amikor a luxembourgi birosadg kimondta: ellentétes az unids
joggal az a magyar adojogi szabalyozés, amely szerint nem lehet visszatériteni az afat a ki nem
fizetett beszerzések utan. A magyar jogalkotdé moddositotta a kifogéasolt szabalyozast, de nem
rendelkezett arrél, hogyan karpdtolja az érintett cégeket az 4fa késedelmes visszatéritése miatt.
Most egy magyar cég kérte a késedelmi kamatot az adohatosagtol. Az ligy a magyar birosag elé
keriilt, amely elézetes dontéshozatal miatt kereste meg az Unid birdsagat, amelynek hatarozatara a
Nemzetgazdasagi Minisztérium ugy reagalt: a magyar birésagnak kell dontenie a feltételekrdl.

A kenyér ardban csupan 17 szazalék a buza ardnya, ezért nem érti a minisztérium, miért erre
hivatkozva emelnének arat a pékek.

A Napi Gazdasag cikke szerint Nagy Istvan, a Foldmivelésligyi Minisztérium parlamenti
allamtitkdra megdobbenéssel értesiilt arrdl, hogy pékek 6szt6l 25-30 szazalékkal akarjak emelni a
kenyér és a péksiitemények arat. Rdadasul Oroszorszag unids agrartermékek elleni embargdja
arcsOkkenést hozhat, hiszen a piacra nagy mennyiségli buzafelesleg keriil. Emellett a pékek is
nyertesei lesznek a tervezett ipari rezsidij-csokkenésnek, igy kiadasaik csokkenésével
szdmolhatnak.

Lengyelorszag a Kereskedelmi Vildgszervezethez fordul a lengyel mezdgazdasagi termékekre
Kivetett orosz tilalom miatt, és erre késziil az Eurdpai Unio fogyasztovédelmi és egészségiigyi


http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasag/fejuket-fogjak-a-lengyelek-az-orosz-embargo-miatt/
http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasag/fejuket-fogjak-a-lengyelek-az-orosz-embargo-miatt/

biztosa is. Oroszorszag augusztus 1-jétdl rendelt el behozatali tilalmat szinte valamennyi lengyel
z0ldségre és a gylimolcesre. Csiitortokon pedig teljes importtilalmat rendelt el a marhahus, a
sertéshus, a gylimoélcs- és zoldségtermékek, a baromfi, a hal, a sajt, a tej, a tejtermék behozatalara az
ellene szankciokat alkalmazé orszagokbol - igy az Eurdpai Unidbol, az Egyesiilt Allamokbol,
Ausztraliabol, Kanadabol és Norvégiabol.

Mintegy 6t és fél tonna zoldséget €s gylimolcsot foglaltak le az ellenérok a Nagybani piacon egy
¢jszakai razzian.

Az ellendrzés célja a zoldség-gylimdles forgalmazas ellendrzése, az aruk eredetének vizsgalata
volt, de az ellendrdk kiemelt figyelmet forditottak a kiilfoldi tejek eredetére is. 1700 liter szlovak tej
forgalmazasat kellett megtiltani, mert a bemutatott papirok alapjan nem volt egyértelmiien
beazonosithato a termék.

2 forinttal csokkentette a benzin literenkénti nagykereskedelmi arat a Mol, a gazolajé nem
valtozott. A csokkentéssel a benzinért 413-414 forintot, a gazolajért 426-427 forintot kell fizetni. A
Mol legutobb szerdan véltoztatott az arakon, akkor 2 forinttal novelte a gdzolaj literenkénti
nagykereskedelmi arat, a benziné nem valtozott.

http://privatbankar.hu/makro/santit-a-kenyerar-emeles-hamis-szlovak-tejet-talaltak-a-piacon-
271546

(privatbankar.hu, 2014. augusztus 8., péntek)

Minden hatodik cip6 egészségre veszélyes?

2014. augusztus 8.Elképeszté eredményre jutott az NFH a boltokban arult cipokkel
kapcsolatban. A laboratoriumi vizsgalatra kiildott 1abbelik hatodanak bélése, illetve feddtalpbélése
tartalmazott a megengedett hatarértéket 67 szazalékkal meghaladd rakkelté anyagot. Ehhez képest
igazan csekélység, hogy a 12 ezer ellendrzott cipd 56 szazalékanak a jelzése is hibadzott.

Ugy tiinik, barmilyen cuccot is venne valaki, nem art, ha elStte anyagismerettel vértezi fel magat.
Azutan ugyanis, hogy - mint megirtuk

- a fogyasztovédelmi hatosag (NFH) a vizsgalt toriilk6zok, lepeddk, konyharuhdk,
agynemiigarnitirak 40 szazalékaban talalt mas anyagdsszetételt, mint ami a cimkén szerepelt, most
a cipéknél még durvabb dolgokra bukkantak. A tobb mint 12 ezer ellendrzott labbeli tobb mint
felénél (55,8 szazalék) talaltak cimkézési hidnyossagot. Hidnyzott a gyartd azonositd jelzése vagy
az importér neve. Az anyagosszetételt egyaltalan nem tiintették fel 402 cipénél, 89 par labbelinél
pedig a valosagostol eltérd jelolés szerepelt.

Az NFH a cipdket Osszesen 262 kereskedelmi egységben ellendrizte, ebbdl 49 valamelyik
aruhazlanchoz tartozott. Szabalytalansagot 15

Mindez azonban szinte eltorpiilni latszik amellett, hogy a vizsgélt cipdk ko6zott 19 par olyan is
volt, amelyek forgalmazasat kordbban megtiltottdk. De még ez sem minden! Az NFH akkreditalt
Elelmiszer és Vegyipari Laboratoriuméban 25 par szaroprobaszerien mintavételezett labbeli
anyagat elemezték (ebbdl ot par gyerekcipd volt), és négy par bélésében, illetve feddtalpbélésében
talaltak egészségi szempontbol sulyos kockazatot jelenté anyagot. Ezeket a termékeket persze
kivontak a forgalombol.

Nem megnyugtatd érzés, hogy esetleg a forgalomban levé (nem kontrolldlt) cipdk koziil is
minden hatodik veszélyes lehet az egészségre. (Az NFH éppen ezért folytatja a vizsgaldodast a
jovoben is, és persze bizhatunk abban, hogy eleve a gyanus labbeliket vitték vizsgalatra..) A
jelentésben meglehetésen tavolsagtartdban annyi szerepel, hogy a kivont termékekben ot
milligramnal (ez kilonként értendd) magasabb volt a kromtartalom.

A krom - tessziik mar mi hozza - nehézfém, igy felhalmozodhat a szervezetben. Vegyérték
alapjan nagy lehet azonban a kiilonbség. A hatos jelzésti krém (a vizsgalatban errdl van sz6) erésen
mérgez0, rakkeltd anyag. Azt pedig a NFH kozleménye is irja, hogy a bérgyarak szerte az Eurdpai
Uniodban intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy megakadalyozzak a krém (VI)-nak a


http://privatbankar.hu/makro/santit-a-kenyerar-emeles-hamis-szlovak-tejet-talaltak-a-piacon-271546
http://privatbankar.hu/makro/santit-a-kenyerar-emeles-hamis-szlovak-tejet-talaltak-a-piacon-271546

boérben vald képzddését. A dan hatosagok altal javasolt koncentracios hatarérték pedig harom
milligram. (Az 6t tehat mar eleve 67 szazalékkal feliilmulja ezt.)Cimkék: fogyasztovédelem.

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/minden-hatodik-cipo-egeszseqre-veszelyes/1993/

(azenpenzem.hu, 2014. augusztus 8., péntek)

gy vagnak 4t nap mint nap a boltban

S6t, nemcsak atvagnak, hanem az egészségilinket is veszélyeztetik a gyartok. Még a
cipOvasarlaskor sem lehetiink teljes biztonsagban!

Cip6, buborékfujo, agynemd, tejtermék - csak néhany példa arra, milyen turpissagokat,
szabalytalansagokat, veszélyes termékeket talalt legutobb a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
(NFH), amikor a boltokban ellendrzott.

Egészségre karos cipdk

A cipOknél a krom a ludas, ha ebbdl 5 mg/kg-nal tobb van példaul a labbeli bélésben, vagy
feddtalpbélében, az mar egészségkarosodas szempontjabol stilyos kockazatot jelent - deriil ki aNFH
tajékoztatojabol. Ezt is nézték legutobb, amikor laboratoriumi vizsgalattal egybekotott ellendrzést
végeztek.

262 boltot vizsgaltak, koziiliik 152-ben taldltak valamilyen hibat, tobbségében cimkézési, adat-
¢s anyagfeltlintetési hianyossagokat. A szabalytalansagon kapott lizletek zome egyébként "kisbolt"
volt, nem aruhazlanc.

Szaréprobaszeriien megnézték 25 par labbelinél a kromszintet is, és kidertilt, hogy minden
hatodiknal gond volt. Vagyis az egészségre karos mennyiséget talaltak, ezért a cipdket ki is
vonattak a forgalombol.

Veszélyes buborékfjok

Egy masik vizsgalatban azt nézték meg, hogy a gyermekeknek szant szappanbuborék-fijokban

1évé folyadék tiszta-e vagy sem. A termékek hetede itt is megbukott. Ot buborékfijoban a
megengedettnél tobb mikroorganizmust mutattak ki, a hatodiknal pedig penész is volt a
folyadékban. Ezek pedig mind szamos megbetegedést okozhatnak a hasznaloknal.

A kamu élelmiszerek olcsosagukkal csabitanak

Nem minden az, aminek latszik

Ugyan nem az egészségre veszélyes, de mégiscsak bosszanto, ha direkt pamut textil t6r6lkozot,
agynemiit vagy mads textilidt akarunk venni, aztan kideriil, hogy az anyagnak koze nincs a
természetes anyaghoz. Hanem miszal. Marpedig erre is volt példa, amikor 25-f¢le terméket
ellendriztek az NFH laboratoriuméaban. Emellett 40 szazalékban fordult eld az, hogy a textilidkban
nemcsak pamutot talaltak, hanem miiszalat is.

De az sem sokkal jobb, amikor a tejtermék nem (csak) tejbdl késziil - ilyen megtévesztést is
felfedtek.

Es ha mér itt a nyar, azt se higgyék el feltétleniil, hogy tényleg nem kell fizetniiik, ha ingyenes
szallaskupont kapnak. Kiilonben nagyot koppanhatnak.

http://fn.hir24.hu/penzugy/2014/08/08/iqy-vagnak-at-nap-mint-nap-a-boltban/

(hir24.hu, 2014. augusztus 9., szombat)

Az idén donthetnek, kartelleztek-e a sziinyogirto cégek
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Versenyhivatal 2014-ben hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras alapjan valasztottak
ki a gy6ztes konzorciumot

Az idei év masodik felében donthet a Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH) arrél az {igyrdl,
amelyben a gyani szerint a szunyogirtdssal kapcsolatban egyes cégek megsértették a
versenytorvény versenykorlatozé megallapoddsok tilalmara vonatkozd rendelkezéseit - értesiilt
lapunk egy hozzank elkiildott dokumentumbdl. Az érintett cégeknek julius koézepén kiildte el a
GVH eldzetes, nem nyilvanos allaspontjat. A GVH még 2012. januar 26-an inditotta meg eljarasat a
Corax-Bioner Kornyezetvédelmi Zrt., a Gergely Air Légiszolgaltato és Export-Import Kft., a
Komplex Air Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.,, a Kobo-Coop-'96 Ipari, Szolgaltatd és
Kereskedelmi Kft.,, az RSZ-Coop Légiszolgaltatd és Kereskedelmi Kft. és a Szemp Air
Légiszolgaltatd Kft. ellen. Azt észlelték, hogy a Magyarorszagon meghatarozd, vegyszeres kémiai
¢és biologiai, 1égi és foldi uton torténd szunyoglarva- és imagogyéritést és -irtast végzd cégek
feltételezhetden 2007 ota 1étezé megallapodas keretében felosztottdk a hazai miikodési teriileteket,
¢s megallapodtak a kozbeszerzéseken adando kivitelezési arakban. A megéllapodas kiterjedhetett a
2010-es arvizi miatt 1étrejott, a Katasztrofavédelem altal, allami pénzbdl finanszirozott, rendkiviili
irtasok teriiletének elosztasara is. Egyeztethettek a vallalasi arszint emelésérdl is. A teriileti
closztasért cserébe a piacvezetd 1égi szinyogirtd és irtoszergyartd Corax-Bioner Zrt. (amelyet a
Magyar Narancs szerint Bakondi Gyorgy, a katasztrofavédelem fdigazgatdja korabban ligyvédként
képviselt) megallapodast kothetett a cégekkel, hogy ha az irtdszert tle vasaroljak, az 6 mitkodési
teriiletiikon szolgaltatoként nem dolgozik, illetve olyan ajanlati arakat ad, amelyekkel lehetové teszi
megrendelések elnyerését magasabb arakkal is. Az idén a szinyogirtast a Szemp Air, a Corax
Bioner és a Rovért Kft. cégekbdl allo6 konzorcium latja el. Az MSZP-s Harangozé Tamas a
kormanyzatot irdsban kérdezte arrdl, hogy ,,miért nyilt versenyt korlatozo eljarasban valasztottak ki
a szanyogirtast végz0 konzorciumot?” A beliigyminiszter kozolte: a 2013-as enyhe tél és a
majusaban esett csapadékmennyiség kedvezett a csipdszinyogok szaporodasanak. Pintér Sandor
szerint szdmolni kellett az 4rvizi szinyogfajok jelentds szamu petéivel, kockazati tényezot jelentett
az azsiai tigrisszinyog felbukkanasa is. A kormanyzat ezért gy dontott juniusban, hogy a tavalyi
¢vhez hasonloan a szinyoggyéritési feladatokat atvallalja az onkormdanyzatoktol, a feladatra az
Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatdsdgot jelolte ki. Pintér szerint a hirdetmény nélkiili
targyalasos eljaras alkalmazhat6, ha az feltétleniil sziikséges ¢€s silirgésség miatt a nyilt, a
meghivasos vagy a hirdetmény kozzétételével induld targyaldsos eljardsra eldirt hatariddk nem
lennének betarthatdak. A foldi és légi biologiai larvagyéritést 2200 forint plusz afaért végzik
hektaronként €s alkalmanként, a kémiai szinyoggyérités hektaronként és alkalmanként 1550 forint
plusz afa. Osszesen legfeljebb 1,49 milliard forintot plusz 4fat fizetnek ki a konzorciumnak.

(Vilaggazdasag, 2014. augusztus 12., kedd, 6. oldal)

Devizahitelek: hibas volt a kozjegyzo6?

Ismét magyar devizahiteles ligyében tarthat targyaldst az Osszel az Eurdpai Birdsag, a perben a
hazai kozjegyzOk szerepét tekintheti 4t a luxembourgi testiilet - irja a Magyar Nemzet.

A lap cikke szerint az un. Erste-ligyben az ados azt éllitja, a kozjegyzonek - az unids szabalyok
miatt - a megallapodas alairasakor kotelessége lett volna megvizsgalni, hogy a deviza-
kolcsonszerzddés tartalmaz-e tisztességtelen feltételeket. Az Eurdpai Birdésag - amely 0sszel
targyalja az iigyet - 1ényegében arrdl dont majd, hogy elegendbé-e a végrehajtas elrendeléséhez a
kozjegyz6 kozremiikodése. S akdr az is kideriilhet, hogy a kozjegyzd koteles-e attekinteni a
szerzOdést, megvizsgalni az egyes kikotéseket.

Lehoczki Baldzs, a luxembourgi birdsdg sajtoosztalyanak munkatirsdnak tdjékoztatasa szerint
egy maganszemély 2007 végén vett fel svijcifrank-hitelt a pénzintézettdl. Az ados
kotelezettségvallald nyilatkozatot tett, amit kdzjegyzdi okiratba foglaltak. A dokumentum akkor
nyert kiilonds jelentdséget, amikor az tligyfél nem tudta fizetni a torlesztorészleteket. Az irat miatt



ugyanis a végrehajtas meginditasaért a hitelintézetnek nem kellett birdsaghoz fordulnia: elegendd
volt a kozjegyzO0t megkeresnie, s inditvdnyoznia az ugynevezett végrehajtasi zaradék kiallitasat. A
kozjegyz0 eleget is tett a bank kérésének.

A hitelfelvevd szerint azonban a folyamat jogszeriitlen volt. Szerinte a kdzjegyzonek - az unios
szabalyok miatt - a megéllapodas alédirasakor kotelessége lett volna megvizsgalni, hogy a deviza-
kdlcsonszerzddés tartalmaz-e tisztességtelen feltételeket.

Az lgyet az év elején a FOvarosi TorvényszEék utalta az europai forum elé, azt tudakolva,
megfelel-e az uniés fogyasztovédelmi eldirasoknak az a magyar szabaly, amely lehetévé teszi a
végrehajtds meginditasat anélkiil, hogy a kolcson-megéllapodast barmely hazai birdsag
feliilvizsgalta volna. Mindez annak fényében lehet érdekes, hogy az eurdpai szabalyok kimondjak: a

birdésagnak tajékoztatnia kell a fogyasztot arrol, ha a szerzddésében tisztességtelen kikotésre
bukkan.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/devizahitelek hibas volt a kozjegyzo.585087.html

(Napi.hu, 2014. augusztus 11., hétfo)

Kavé helyett szamhordozassal az alacsony vérnyomas ellen

Magyarorszagon 10 éve van lehetdség a szdmhordozasra, de még mindig nagyon kell akarnia
annak, aki ¢Ini akar vele. Andi levelébdl nem deriilt ki, hogy melyik szolgaltatohoz igyekezett, csak
az, hogy a T-Mobillal probalt szakitani egy honapig folyamatosan. Ami mondjuk onnan nézve nem
is sok, hogy mi két éve a Telenortdl valtunk meglepd fordulatokkal teli ligymenet soran augusztus
elejétél november végéig. Ha van olyan olvaso, akinek csak ugy, minden fakszni nélkiil sikeriilt
szdmot hordoznia, jelentkezzen mar legyen szives!

Kedves Homar!

Probaltam valami felhasznalhaté infot gyijteni a T-Mobile-al szemben az oldalukon, mert
végleg elfogyott a tlirelmem. Nem tudom mennyiben jelent megoldast vagy segitséget, ha valaki
olvasna a torténetet. Talan valaki segitene.

Kb. 3 hete eldontottem, hogy férjemnek amint lejar a hiiségideje a T-Mobilnal, rogton valtunk
masik szolgaltatohoz. Csupan annyit szerettiink volna, hogy szdmhordozassal miikodjon a dolog.
De nem miikodik.

Személyesen bement az ligyfélszolgalatra, ahol kérte, hogy irjak at a lakcimét, ami kdzben
megvaltozott. Kozolte a miikormds, miiszempillas kisasszony, hogy nem tudja atirni mert gond van
a rendszerrel, menjen be masnap.(mintha az embernek mas dolga se lenne, mint oda jarni). Masnap
egy masik szép holgy valami csoda folytan moddositotta a cimet, de err6l nem alt médjaban
igazolast vagy barmi mast adni, de mi elhittiik. Sajnos.

Amint letelt a hiiségidd, bementiink a masik szolgaltatohoz, ahol felajanlottak egy kedvezd
lehetdséget, ha 0 flotta eldfizetést kotiink a régi mellé, de mi nem kértiik, mert ragaszkodtunk a
szamhordozashoz, és ezt csak akkor tudtuk megtenni, ha 0j flottaként kezelik. De ez nem is Iényeg,
csak az, hogy lemondtunk a kedvezményrdl és megkotottiik az 01 eldfizetést. Igen am, de masnap
hivtak, hogy a szdmhordozast a rendszer elutasitotta, mert nem egyezik a lakcim az 0j és régi
elofizetés kozott.

Az ezt kovetd 10 nap eseményei roviden: személyesen 3x, telefonon 4x, levélben 2x kerestiik ez
tigyben a T-Mobilt, legyen mar szives ezt a bonyolult miiveletet, mint a lakcim modositas
elvégezni, de mai napig semmi. Jelenleg 2 eldfizetést fizetiink, mert még bizunk a
szamhordozasban, de nem tudom kinek és mit kellene irni, hogy végre torténjen is valami.
Folyamatosan a 72 6ras hibaelharitasi idore hivatkoznak, de mivel a személyes {ligyintézést nem
lehet igazolni, mert nem hajlandéak semmivel igazolni, hogy ott jartam, igy minden egyes 0jboli
megkeresésnél ujra 72 6raznak. Ha nem lesz més, felmondom a szerzddést, és elveszik a régi szam.

De ennek tényleg igy kell miikddnie? Es megkérdezi a miikormos kislany, hogy kiilonben is
minek akarom atirni a cimet? Semmi koze hozzé, hogy mit miért kérek, neki az lenne a dolga, hogy


http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/devizahitelek_hibas_volt_a_kozjegyzo.585087.html

kinézve a pillai mogiil elvégezze a feladatot. HA valakinek alacsony a vérnyomadsa, javaslom
terapiara a bajai tigyfélszolgalatot.

frtam a Fogyasztovédelmi Hatdsagnak is, segitséget kérve, de szerintem feleslegesen tettem.
Megsugtak, hogy kotbér fizetésére kotelezhetem, ha 72 o6ran beliil nem haritjak el a hibat, de
szerintem, ha felmondom az el6fizetést, mar mindegy lesz. Mit csinalnak az informatikusok a T-
Mobilnal? Vagy ez az egész csak azért van, hogy valaki ne tudjon valtani ily modon szolgéltatot?

Magyarorszag, én igy szeretlek!

Ez utan irtam még egyszer a a Telekom részére, ahol mar koveteltem a kotbért és jeleztem
fel¢jiik, hogy a Békéltetd Testiilethez is elmegyek, ha nem fizetnek. Ezt a levelet tovabbitottam a
Nemzeti Média Hatosag felé is. Ugy dontdttem, a ho végét mar kivarom, mert igy is ugyis
kiszamlazzak a honapot, meg nem is volt kedvem még egyszer bemenni az iizletiikbe. Minden nap
nézegettem a honlapon, hatha véltozik a cim, de semmi.

A Telekomnak kiildott levetet kovetd 2.nap, mar be sem tudtam Iépni az online
tigyfélszolgalatra, valamit haracsoltak éppen. Gondoltam, csak nem a cimet irjak 4t? Es lass csodat,
péntek reggelre 0j cim fityegett a monitoron!! Régen éreztem ilyen euforikus allapotot, soha nem
gondoltam volna, hogy egy lakcim valtozas ekkora 6romet tud majd egyszer okozni az életben.Még
aznap elinditottuk a szamhordozast.

Ko6zben a T-Mobile is kikohogott magabdl egy sms-t, miszerint valaszoltak levélben. Ebben az
all, hogy 5000Ft-ot jovairnak majd a kdvetkezé havi szamlambol. Milyen kovetkezd havibol?
Ember. Nem lesz mar tobb, nem baj? A juliusibdl le tudtak vonni 3500-at, mert annyi volt az
eléfizetési dij, a maradék pénzbdl meg rendezzenek bulit. Javaslom, cseréljék le a rozsaszint is nagy
lila kddre, mert az jobban jellemzi a céget.

Andi

http://homar.blog.hu/2014/08/07/kave helyett szamhordozassal az alacsony vernyomas ellen

(Index, 2014. augusztus 11., hétfo)

Minek kell szerepelnie az élelmiszer cimkéjén?

A termékek csomagoldsan vagy a termékhez csatolt drucimkén szdmos informéaciot koteles
feltiintetni a gyartd vagy forgalmazd cég. Ezen informaciok egy részének ellendrzése
elengedhetetlen az aruk atvételéhez. Az alabbiakban Osszefoglaltuk az élelmiszer csomagolasra
vonatkoz6 eldirasokat.

A 19/2004. (I1. 26.) FVM-ESzCsM-GKM egyiittes rendelet az élelmiszerek jelolésérdl szerint az
¢lelmiszer csak akkor hozhaté forgalomba, ha jelolése magyar nyelven, kozérthetden, jol
olvashatéan tartalmazza az informdciokat. Az élelmiszer-jelolés: az élelmiszeren, annak
csomagolasan vagy az ¢élelmiszerhez egyéb modon rogzitett eszkézon vagy azt kisérd
dokumentumban megjelend barmilyen, az élelmiszerre vonatkoz6 informacio.

Nem kotelezd az Osszetevok felsorolasa a kovetkezd termékek esetében:

- friss gyiimdlcs és zdldség, beleértve a nem hamozott, nem szeletelt vagy mas hasonld
kezelésnek ala nem vetett burgonyat,

- szénsavas viz, amelynek jelolésében a szén-dioxid hozzaadasat irtak,

- erjesztett ecet, amelyet csak egy anyagbdl allitottak eld, illetve mas anyagot nem adtak hozza,

- sajt, vaj, savanyu tej- és tejszinkészitmények, amennyiben az eldallitasukhoz a tej eredetii
alapanyagon, enzimeken, mikrobatenyészeten, tovabba a friss €s Omlesztett - sajttol eltérd sajtok
esetében az eldallitashoz sziikséges étkezési son kiviil mas anyagot nem hasznaltak fel,

- egyetlen alapanyagbol allo élelmiszer, amelynek megnevezése a felhasznalt anyaggal azonos,
illetve megnevezése alapjan a felhasznalt anyag jellege egyértelmiien azonosithato

1. Fel kell tiintetni az ¢élelmiszer nevét!

A megnevezésnek vagy a megnevezés kiegészitésének utalnia kell az ¢élelmiszer fizikai
allapotara vagy kezelésére (példaul poritott, fagyasztva szaritott, gyorsfagyasztott, siiritett, fiistolt),


http://homar.blog.hu/2014/08/07/kave_helyett_szamhordozassal_az_alacsony_vernyomas_ellen

az ilyen jelolés hianya alkalmas a fogyasztok megtévesztésére. A védjegy, markanév, illetve
fantazianév nem helyettesitheti az élelmiszer megnevezését. Azokat az ¢lelmiszereket, amelyeket a
mindségmegorzési idejiik novelésére a levegotdl eltérd dsszetételll gdzatmoszféraban csomagoltak,
a "védbdgazas csomagolasban" jeloléssel is el kell 1atni.

2. Fel kell sorolni az ¢élelmiszer dsszetevoit

Az élelmiszer eldallitasdhoz felhasznalt anyagokat eldallitas kori tomegiik csdokkend mennyiségi
sorrendjében az "Osszetevok" szot kovetden kell feltiintetni. A felsorolasnal azonban

a) az eldallitashoz felhasznalt vizet és ill6 termékeket a késztermékben meghatarozhato tomegiik
szerint kell a felsorolasban megemliteni; az élelmiszer eldallitdsahoz felhasznalt vizmennyiséget az
Osszes tobbi hozzdadott Osszetevonek a végtermék Osszmennyis€gébdl torténd levondsaval
hatarozzak meg; nem sziikséges figyelembe venni a felsoroldsndl az eléallitashoz felhasznalt vizet,
ha mennyisége az ¢lelmiszer 5 szazalékat nem haladja meg.

b) az édesitoszert tartalmazo élelmiszerekben a megnevezéshez kapcsoloddan a jelolésen az
"édesitdszerrel" kifejezést;

3. A cimkén felsorolt sszetevoket csoportositani kell

Az 6sszetevoknek megfelelden az alabbi kifejezéseket kell hasznalni:

- hozzadadott cukrot és édesitdszert egyiitt tartalmazd élelmiszereken a megnevezéshez
kapcsolodoan a jelolésen a "cukorral és édesitdszerrel";

- aszpartamot tartalmazo élelmiszerek jeldlésén a "fenil-alanin forrast tartalmaz" kifejezést;

- 10 szazaléknal tobb hozzaadott poliolt (cukoralkohol, mint példaul a xilit) tartalmazo
¢lelmiszerek jelolésén a "nagyobb mennyiség fogyasztasa hashajto hatasu" kifejezést.

3. Jelolni kell az 6sszetevOk mennyiségét!

Az Osszetevd vagy az Osszetevok egy csoportjdnak mennyiségét is kotelezd feltiintetni az aldbbi
esetekben:

a.) az ¢élelmiszer megnevezésében megjelenik, vagy azt a fogyaszto altalaban 6sszekapcsolja az
adott megnevezéssel,

b) a jelolésen szavakkal, képpel vagy grafikaval hangstlyozott, vagy

c) alapvetd jellemzdje az élelmiszernek és megkiilonbozteti azt azoktdl az élelmiszerektdl. A
szézalékban feltiintetett mennyiségnek - ha jogszabdly eltéréen nem rendelkezik - az dsszetevdk
eldallitaskor felhasznalt mennyiségének kell megfelelnie.

3. Szerepeltetni kell a cimkén meghatarozott 6sszetevok (példaul adalékanyagok) mennyiségét

4. Ra kell irn1 a csomagolasra a netto sulyt

Eldrecsomagolt ¢lelmiszerek esetében kotelez0 a nettd mennyiség feltlintetése (a nettod
mennyiség a csomagoloeszkdz tomege nélkiili tomeg).

A csomagolasnak nem csak esztétikusnak, de nagyon is informativnak kell lennie.Kép:Pixabay

5. Fel kell tiintetni a lejarat idejét

A csomagolason egyértelmiien jeldlni kell a mindségmegdrzési idétartamnak a lejarati datumat,
vagy a mikrobioldgiai szempontbdl gyorsan romld élelmiszerek esetében a fogyaszthatosagi
iddtartam lejaratat.

6. Jelolni kell a tarolasi feltételeket

Meg kell nevezni a minds€ég meglrzéséhez sziikséges specialis tarolasi vagy felhasznalasi
feltételeket.

7. Forgalmazd nevét és elérhetdségét is fel kell tiintetni

Fel kell tiintetni az ¢lelmiszer eldallitojanak vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség valamely
allamaban székhellyel rendelkezd forgalmazojanak nevét vagy cégnevét és cimét, azonositdsra
alkalmas modon. Az élelmiszer jelolésén a forgalmazo cimeként azt a fizikai helyet kell feltiintetni,
ahol a forgalmazo6 megtalalhat6. A cim postafiokszammal nem adhatd meg.

8. Meghatarozott termékeknél fel kell tiintetni a szarmazas vagy eredet helyének adatait

A szarmazas vagy eredet helyének feltlintetése abban az esetben sziikséges, ha az ilyen adatok
meg nem adésa jelentds mértékben félrevezethetné a fogyasztot az élelmiszer valodi szarmazasa
vagy eredete tekintetében. (A feldolgozatlan marha- és baromfihus, a gyiimoélcs- és zdldségfélék, a
tojas, a méz, a bor €s az olivaolaj esetében kotelezd, de az Eurdpai Unio az élelmiszer-cimkézés
kiterjesztését tervezi annak érdekében, hogy a jovOben a gyartok egyéb termékeiken is feltiintessék
a termelés helyét.)



9. Mellékelni kell a termékhez hasznalati utmutatot

Felhasznalasi Utmutatdval kell ellatni a terméket, amennyiben az ilyen utmutatd hidnyaban
lehetetlen lenne megfelelden felhaszndlni az élelmiszert.

10. Jelolni kell az allergéninfot a rendelet 5. szamu melléklete szerint!

Az aldbbiakra - fliggetleniil att6l, hogy szerepelnek-e az Osszetevok kozott - fel kell hivni a
fogyaszto figyelmét!

-diofélék

- zeller, mustar-¢és szezammag, illetve az abbol késziilt termékek

- glutént tartalmaz6 gabona és azokbol késziilt termékek

- szOjabab ¢€s azokbol késziilt termékek

- foldimogyord és azokbodl késziil termékek

- tej és azokbol késziilt termékek

- kén-dioxid és SO

2

-ben kifejezett szulfitok 10 mg/kg, illetve 10 mg/liter koncentraciét meghaladé mennyiségben.

- csillagfiirt és abbol késziilt termékek.

- puhatestiick és abbol késziilt termékek.

11. F6 latomezdbe helyezve fel kell tiintetni a tapértéket

Kotelezden feltiintetendd adat csak év végétdl lesz ugyan, de ha most késziiliink csomagolt
¢lelmiszert eldallitani, akkor nem érdemes ezt figyelmen kiviil hagyni. A "tapérték jelolés" a
csomagoléason feltiintetett olyan informéciokat jelenti, amelyek az energiatartalomra és a kdvetkezd
tapanyagokra vonatkoznak:

- fehérje,

- szénhidrat (ebbdl cukor),

- zsir (telitett zsir)

- élelmi rost,

- natrium

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/minek-kell-szerepelnie-az-elelmiszer-cimkejen/

(piac-profit.hu, 2014. augusztus 11., hétfo)

Ezek a virslik megbuktak a vizsgalaton

Egy hatosagi vizsgalat soran kideriil, hogy négy, ismert lancokban forgalmazott virslirdl kideriilt,
hogy nem az. Legalabbis nem teljesiti az élelmiszerkdnyv vonatkozoé hatarértékeit.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Elelmiszer és Vegyipari laboratériuma 52 kiilonbozd
virslit, krinolint €s parizsit vizsgalt, ennek soran 4 termék bukott meg: A Kinga baromfivirsliben és
a Tesco Value baromfiparizsiben nem volt elég fehérje, nem tartalmazta az élelmiszerkonyvi
eldirasban rogzitett also hatarértéket). A Lidlben kaphat6, Dulano 8 fiistdlt bécsi virslijének €s a
Pikker krinolinjanak zsirtartalma tobb volt az Elelmiszerkdnyvben megengedettnél.

Kilenc huskészitménynél jelentds volt az eltérés a valodi €s a feltlintetett tapértékadatok kozott -
irja a Buksza lakossagi fogyasztoi blog. (Az NFH ezzel kapcsolatban megjegyezte, hogy az
eltérések nem mindig negativak, lehetnek pozitivak is. Azaz a cimkén igértnél a fehérje akar tobb is
lehet, a zsir pedig kevesebb.)

Osszességében az élelmiszerkdnyvi eldirasokat nézve a termékek 8 szézaléka nem ment at a
vizsgan, a tapértékek jeldlésénél pedig a termékek kozel 6tddénél volt probléma.

http://hvg.hu/kkv/20140811 Ezek a virslik megbuktak a vizsgalaton#rss

(HVG-Ecoline, 2014. augusztus 11., hétfo)


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/minek-kell-szerepelnie-az-elelmiszer-cimkejen/
http://hvg.hu/kkv/20140811_Ezek_a_virslik_megbuktak_a_vizsgalaton#rss

Kisporoljak a hust a parizsibol
Nemcsak az osszetevokkel, de a feltiintetett zsirtartalommal is iigyeskednek

Magyarorszag - Ha nincsenek eléggé résen a haziasszonyok, lehet, hogy nem a legfinomabb
hentesarut talaljak a csaladnak. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) tesztjén ugyanis tobb
kozkedvelt finomsag is elbukott. A laboratoriumban Osszesen 52 kiilonbozd virslit, parizert és
krinolint vettek gorcsd ala: az elsé vizsgalaton négy termék azonnal ,,elhasalt".

- Egy baromfivirsliben és egy baromfiparizsiban nem volt elég fehérje, egy bécsi virsli és egy
krinolin viszont sokkal tobb zsirt tartalmazott a megengedettnél - deriilt ki a vizsgalatbdl.

A szakemberek azonban nem csak a belsére, a kiilsore is adtak. Kiilon nézték azt is, nem verik-e
at a gyartok hamis adatokkal a vasarlokat. Kilenc termék ezen a rostan sem ment at: négyféle
parizsi, haromféle virsli és kétféle krinolin cimkéjére irtak joval alacsonyabb zsirmennyiséget a
valosagnal. Pedig a gyanutlan vevok csak ezekre az adatokra tdmaszkodhatnak, amikor valasztanak
a polcrol.

Toth Gébor élelmiszer-ipari mérndk szerint a korszeri gyartds miatt ma mar nem kell attol
tartani, hogy beletorik a fogunk a parizsiba, a silany mindség miatt viszont aggdédhatunk.

- Egyszerlien kisporoljdk a fehérjét, a szinhust, és a szilard allagot zsirral, keményitokkel,
szojafehérjével, allomanyjavitokkal és zselatinnal érik el. Rettentd jol eladhatok igy is, és a
,»pacolas-fiistdlés" vagy aromak miatt az iziik hasonlo6 az igazihoz - magyarazta a szakember.

A toltelékes aruk gyartasa egyébként azért is kertilt eldtérbe, mert igy a vagohidi melléktermékek
még feldolgozhatok, majd eladhatok.

- Miutén kivalogatjak az emberi fogyasztasra még alkalmas éllati részeket, azokat specidlis késes
vagokba teszik, majd atnyomjak szilankmentesitd szitan. Igy futnak a zselatinhoz, amely a
parizsinak és a virslinek is az alapja - magyarazta az élelmiszer-ipari mérnok. - Az ilyen
termékeknél sajnos ,,jatszani" lehet a zselatin-huspép-ipari szalonna ardnnyal, és bizony j6 iizlet, ha
egy kicsit is sikeriil eltolni az Osszetételt a zselatin, illetve a zsir iranyaba a szinhts-, illetve
fehérjetartalom karara.

Blikk-informacio

(Blikk, 2014. augusztus 13., szerda, 6. oldal)

Szigorubb pénziigyi feliigyeletet akarnak az EU vezetoi

Az Eurdpai Unid harom 0j pénziigyi ellendrz6 szervének szélesebb hataskort kellene biztositani
a bankok, biztositok és a piacok felett, hogy garantaljak, hogy a nemzeti szabalyozé hatosagok
betartatjadk az EU-s szabalyokat - k6zolte az Unid végrehajto szerve pénteken.

Az Eurodpai Bizottsag feliilvizsgalatot tartott a 2011-ben felallitott harom, 01j eurdpai feliigyeleti
hatosaggal (ESAs) kapcsolatban. A feliigyeleti szerveket azért hoztdk létre, hogy javitsak a 28
tagorszag piaci €s banki feliigyeletét, miutan a 2007-2009-es valsag egy sor hianyossagra hivta fel a
figyelmet.

Az EB megallapitotta, hogy a londoni székhelyli Eurdpai Bankfeliigyeleti Hatdsdg, a parizsi
Eurdpai Ertékpapir-piaci Hatosag (ESMA), valamint a frankfurti székhelyli Europai Biztositas- és
Foglalkoztatdinyugdij-hatosag (EIOPA) megfeleld teljesitményt nydjtottak az elmtlt harom évben,
ugyanakkor hataskoriik megerdsitésére, kiszélesitésére lenne sziikség.

A Bizottsag szerint a harom feliigyeleti szervezetnek elsdsorban a fogyasztok és befektetok
érdekeivel kapcsolatos kérdésekben, valamint a feliigyeleti konvergencia kapcsan lenne sziikségiik
sz¢élesebb hataskorre.



A fogyasztévédelmi kérdések hagyomanyosan a nemzeti feliigyeletek hataskorébe tartozik az
EU-ban, ez azonban most megvaltozhat, miutin az ESMA is hataskort kap a kéaros termékek
kozvetlen betiltasara.

Nagy-Britannia annyira nem o6riill az EB feliilvizsgalati javaslatanak, és szeretné minél inkébb
kitolni, s6t visszaforditani a pénziigyi feliigyeleti hataskorok EU-szintre emelését egészen 2017-ig,
amikor az a britek varhatéan népszavazast tartanak EU-tagsaguk megtartasarol.

A Bizottsag a feliilvizsgalat alapjan kozéptavu intézkedéseket javasol, melyek végrehajtasa
torvényi valtoztatdsokat is igényel. A hatésagok, és azok elndkeinek szerepének megerdsitése gyors
dontéseket tenne lehetévé az EU egészének érdekében, és tovabb nehezitené a nemzeti szabalyozo
hatosagok szdmara, hogy megvédjék a helyi bankokat és biztositokat az EU-szabalyok betartasa
elol.

Az EU-s hatésagok kozvetlen hozzaférést is kaphatnak az egyes piaci szereplok adataihoz,
vagyis a jovOben nem kellene a nemzeti szabalyozo hatdsagokra tamaszkodniuk egy-egy piac, vagy
azon tevékenyked6 szerepld részletesebb ellendrzésekor.

A harom EU-s feliigyeleti szerv feladata lehetne a szamviteli szabalyok érvényesitése, a bankok
toketartalék-szamitasainak ellendrzése, az elszamolohazak kozvetlen feliigyelete. Ezek a Iépések
mind gyengitenék a nemzeti ellendrzd szervek hataskorét.

A hérom eurodpai feliigyeleti hatosagot jelenleg 60%-ban a nemzeti korméanyok finanszirozzak,
40%-ban az EU koltségvetése fedez. Az EB szerint ezt a finanszirozasi modot meg kell sziintetni,
helyette a bankoktdl, biztositoktol és a tobbi piaci szerepl6tdl kellene dijat, vagy illetéket beszedni,
méretiilknek megfelelden.

A Bizottsag ezen kiviil azt is szeretné, ha harom EU-s hatésag feladatot vallalna az EU-s
jogszabalyok nemzeti feliigyeleti szervekkel torténd betartatdsaban, amelyet eddig egyik szerv sem
akart elvallalni, tekintve a feladata politikai érzékenységét.

A Bizottsag javaslatai kozott szerepel az is, hogy a jelenleg harom kiilonb6z6 eurdpai varosban
talalhatd hatdsagnak egyetlen székhelyet kellene kinevezni.

Az ajanlasok sorsardl most az EU tagallamok és az Europai Parlament dontenek. Az EB uj
elndke, Jean-Claude Juncker elmondta, hogy az egyik legfobb céljanak tekinti a tékepiaci unid
megerositését.

Uj elnokét kaphat a pénziigyi rendszer feliigyelete

Szintén 2011-ben hoztdk 1étre az Eurdpai Rendszerkockéazati Testiiletet (ESRB), melynek az a
feladata, hogy a teljes pénziigyi rendszer folott ellendrzést gyakoroljon, és kiszarja az olyan
sz¢élesebb kockazatokat, mint a kiilonféle, piacokat destabilizdlo eszk6z buborékok. A
feliilvizsgalatot kovetden az EB szerint az ESRB fontos kockazatelemzéseket hajtott végre, azonban
egy joval proaktivabb kommunikacids stratégiara lenne sziiksége. Tovabbi tanulméanyokat is
javasolt az EB a szerv lathatosaganak és autonémiajanak fokozasa érdekében. Az ESRB-t jelenleg
az Eurdpai K6zponti Bank elndke, Mario Draghi vezeti, a javaslat szerint azonban egy j ligyvezetd
1gazgato kinevezése erdsithetné a szervezet identitasat.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/eu/szigorubb penzuqyi felugyeletet akar
nak az eu vezetoi.4091.html

(biztositasiszemle.hu, 2014. augusztus 12., kedd)

Tobb mint szaz millio forint birsagot szabott ki az MNB

Az idei elsd félév végével lezarult a szovetkezeti hitelintézetek, a tékepiaci szerepldk, a biztositd
egyesiiletek €és a pénztarak elsd otéves vizsgalati ciklusa. Ennek soran minden érintett intézmény
prudencidlis vizsgédlata megvolt, ezzel az MNB atfogd vizsgalatokra vonatkozd torvényi
kotelezettségének eleget tett - adta hiriil az Magyar Nemzeti Bank (MNB).


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/eu/szigorubb_penzugyi_felugyeletet_akarnak_az_eu_vezetoi.4091.html
http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/eu/szigorubb_penzugyi_felugyeletet_akarnak_az_eu_vezetoi.4091.html

AKCIONKBAN csak 35 900 Ft-ért rendelheti meg az Uj ILLY Francis Y3 kapszulas
KAVEGEPET klasszikus és vidam szinekben! Karcst, és kényelmes! Csupan 10 cm széles,
mindenhol elfér! Nézze meg most!

Az MNB idén 129 prudencidlis feliigyeleti vizsgalatot folytat le pénziigyi szervezeteknél -
vizsgalati tervének megfelelden. A jegybanktorvény szerint a bankoknal €s a biztositotarsasagoknal
legalabb haromévente, a szdvetkezeti hitelintézeteknél, a tokepiaci szereploknél (igy befektetési
vallalkozasoknal, alapkezeldknél, arutézsdei szolgaltatoknal), pénztaraknal pedig legalabb 6tévente
kell a szféra minden szerepldjét atfogo vizsgalat keretében ellendrizni.

A bankok és a biztositd részvénytarasagok masodik 3 éves atfogd vizsgalati ciklusa 2015 elso
félévében zarul. A szovetkezeti hitelintézetek, a tokepiaci szerepldk, a biztositd egyesiiletek és a
pénztarak elsd 5 éves vizsgalati ciklusa 2014. els¢ félévével lezarult, ennek soran valamennyi
érintett intézmény vizsgalatara sor kerilt, ezzel az MNB az atfogd vizsgalatok lefolytatdsara
vonatkozd6 torvényi kotelezettségének eleget tett.

A pénzpiaci helyszini vizsgalatok tobbek kozt a meglévd kovetelések kezelésének folyamatat,
hatékonysagat, illetve a magas hitelkockdzat csokkentésére tett erdfeszitéseket értékeltek. A
jegybank vizsgalta emellett a piaci szereplok likviditasi és tékehelyzetét, az anyabankoknak a
finanszirozasban betoltott szerepét, tovabba a Novekedési Hitelprogram keretében kihelyezett
hiteleket is. Az MNB részt vesz az Eurdpai Kézponti Bank (ECB) modszertanan alapuld europai
eszkdzmindségi vizsgalatban (AQR) is.

Minden kozvetitdnél talaltak valamit

A biztositoi ellendrzések elsésorban az ligyfél-tajékoztatasra és allomanykezelésre vonatkozé
nyilvantartasi és ellendrzési problémadkat tartak fel. A pénztaraknal a vizsgélatok elsdsorban a
miikodési terhek, illetve a befektetésekkel kapcsolatos kozvetett ¢€s kozvetlen koltségek
indokoltsagara Osszpontositottak, de a feliigyelok a tagok felé teljesitett kifizetések
szabalyszerliségét is attekintették. A kozvetitoknél végzett vizsgalatok - amelyek mindegyike
moédon jogsértést tart fel - egyebek kozt az ligyfél-tajékoztatds megfeleldségére, a kozvetitést
végzOk és az lgyletek nyilvantartasara, a panaszkezelésre és a kozvetitdkkel kapcsolatos
képzettségi kovetelmények betartasara 0sszpontositottak.

Tobb mint szaz millio forint birsagot szabtak ki

Az 1dén junius 30-ig mar lezarult idei vizsgalatok eredményeként - a fogyasztovédelmi ¢€s
piacfeliigyeleti intézkedések nélkiil - 64 feliigyeleti hatarozatot adott ki a jegybank. Ezek koziil 10
tartalmazott intézményi, egy pedig személy birsagot, a pénzbiintetések egylittes Osszege 105,5
millié forintra ragott.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/tobb mint szaz millio forint birsagot szabott ki az m
nb.585171.html

(Napi.hu, 2014. augusztus 12., kedd)

Tervszeriien haladnak az MNB vizsgalatai a feliigyelt intézményeknél

2014. I. félévének végével lezarult a szovetkezeti hitelintézetek, a tékepiaci szerepldk, a biztositd
egyesiiletek ¢és a pénztarak elsd otéves vizsgalati ciklusa. Ennek soran minden érintett intézmény
prudencidlis vizsgdlatara sor keriilt, ezzel az MNB atfogd vizsgalatokra vonatkozd torvényi
kotelezettségének eleget tett.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) idén 129 prudencidlis feliigyeleti vizsgalatot folytat le
pénziigyi szervezeteknél ez évi vizsgalati tervének megfeleléen. A jegybanktdrvény szerint a
bankoknal és a biztositotarsasdgoknal legaldbb haromévente, a szovetkezeti hitelintézeteknél, a
tokepiaci  szereploknél (igy befektetési  vallalkozasoknal, alapkezeldknél, arutézsdei
szolgaltatoknal), pénztaraknal pedig legaldbb Gtévente kell a szféra minden szerepldjét atfogod
vizsgalat keretében ellendrizni.


http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/tobb_mint_szaz_millio_forint_birsagot_szabott_ki_az_mnb.585171.html
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A bankok ¢és a biztositd részvénytarasagok masodik 3 éves atfogod vizsgalati ciklusa 2015 elsé
félévében zarul le. A szovetkezeti hitelintézetek, a tokepiaci szereplok, a biztositd egyesiiletek és a
pénztarak elsd 5 éves vizsgalati ciklusa 2014. elsé félévével lezarult, ennek soran valamennyi
érintett intézmény vizsgalatara sor kerilt, ezzel az MNB az atfogd vizsgalatok lefolytatasara
vonatkoz6 torvényi kotelezettségének eleget tett.

A pénzpiaci helyszini vizsgalatok tobbek kozt a meglévd kovetelések kezelésének folyamatat,
hatékonysagat, illetve a magas hitelkockdzat csokkentésére tett erdfeszitéseket értékeltek. A
jegybank vizsgalta emellett a piaci szereplok likviditasi és tOkehelyzetét, az anyabankoknak a
finanszirozasban betoltott szerepét, tovabba a Novekedési Hitelprogram keretében kihelyezett
hiteleket is. Az MNB részt vesz az Eurdpai Kozponti Bank moddszertanan alapuld eurodpai
eszkdzmindségi vizsgalatban (AQR) is.

A biztositoi ellendrzések elsdsorban az iigyfél-tajékoztatasra és allomanykezelésre vonatkozd
nyilvantartasi és ellendrzési problémakat tartak fel. A pénztaraknal a vizsgalatok elsdsorban a
mikodési terhek, illetve a befektetésekkel kapcsolatos kozvetett és kozvetlen koltségek
indokoltsdgara Osszpontositottak, de a feliigyelok a tagok felé teljesitett kifizetések
szabalyszerliségét is attekintették. A kozvetitoknél végzett vizsgalatok - amelyek mindegyike
sajnalatos mddon jogsértést tart fel - egyebek kozt az tligyfél-tajékoztatds megfeleloségére, a
kozvetitést végzok €s az ligyletek nyilvantartasara, a panaszkezelésre €és a kozvetitokkel kapcsolatos
képzettségi kovetelmények betartasara 6sszpontositottak.

Az idén janius 30-ig mdar lezéarult idei vizsgdlatok eredményeként - a fogyasztovédelmi és
piacfeliigyeleti intézkedések nélkiil - 64 feliigyeleti hatarozatot adott ki a jegybank. Ezek koziil 10
tartalmazott intézményi, egy pedig személy birsagot, a pénzbiintetések egyiittes Osszege 105,5
milli6 forintra rugott.

http://euroastra.hu/node/82620

(euroastra.hu, 2014. augusztus 13., szerda)

Atfogo vizsgalat a hitelintézeteknél

Lezarult a szovetkezeti hitelintézetek, a tOkepiaci szerepldk, a biztositd egyesiiletek és a
pénztarak elsé oOtéves vizsgalati ciklusa idén az elsé fél évben, ennek soran minden érintett
intézmény prudencidlis vizsgalatara sor keriilt, ezzel a Magyar Nemzeti Bank (MNB) atfogo
vizsgalatokra vonatkoz6 torvényi kotelezettségének eleget tett - kozolte a jegybank.

A tajékoztatas szerint az MNB idén 129 prudencialis feliigyeleti vizsgalatot folytat le pénziigyi
szervezeteknél a 2014-es vizsgalati tervének megfelelden. A jegybanktorvény szerint a bankoknal
€s a biztositotarsasagoknal legaldbb haromévente, a szovetkezeti hitelintézeteknél, a tdkepiaci
szereploknél - igy befektetési vallalkozasoknal, alapkezeldoknél, arutdzsdei szolgaltatoknal -,
pénztaraknal pedig legalabb Otévente kell a szféra minden szerepldjét atfogd vizsgalat keretében
ellendrizni - emlékeztet a kozlemény.

A bankok és a biztositod részvénytarsasagok masodik, harom éves atfogo6 vizsgalati ciklusa 2015
elsd félévében zarul. A pénzpiaci helyszini vizsgéalatok tobbek kozt a meglévd kovetelések
kezelésének folyamatat, hatékonysagat, illetve a magas hitelkockdzat csokkentésére tett
eréfeszitéseket értékelték. A jegybank vizsgalta emellett a piaci szereplok likviditasi és
tokehelyzetét, az anyabankoknak a finanszirozasban betdltott szerepét, tovabba a ndvekedési
hitelprogram keretében kihelyezett hiteleket is.

Az MNB részt vesz az Eurdpai Kozponti Bank modszertanan alapuld eurdpai eszkdzmindségi
vizsgéalatban (AQR) 1is. A biztositéi ellendrzések els6sorban az {igyfél-tajékoztatasra és
allomanykezelésre vonatkozo nyilvantartési és ellendrzési problémakat tartak fel. A pénztaraknal a
vizsgalatok elsOsorban a miikodési terhek, illetve a befektetésekkel kapcsolatos kozvetett és
kozvetlen koltségek indokoltsagara Osszpontositottak, de a feliigyelok a tagoknak teljesitett


http://euroastra.hu/node/82620

kifizetések szabdlyszerliségét is attekintették. Kiemelik: a kozvetitoknél végzett vizsgdlatok
mindegyike jogsértést tart fel.

Ezekben egyebek kozt az ligyfél-tdjékoztatas megfeleloségére, a kozvetitést végzok és az
igyletek nyilvantartasara, illetve a panaszkezelésre Osszpontositottak. Az idén junius 30-ig mar
lezarult idei vizsgalatok eredményeként - a fogyasztovédelmi €s piacfeliigyeleti intézkedések nélkiil
- 64 felligyeleti hatarozatot adott ki a jegybank. Ezek koziil 10 tartalmazott intézményi, egy pedig
személyi birsdgot, a pénzbiintetések egyiittes 0sszege 105,5 millidé forintra ragott - olvashatd a
kozleményben.

http://nepszava.hu/cikk/1030157-atfogo-vizsgalat-a-hitelintezeteknel/

(Nepszava.hu, 2014. augusztus 13., szerda)

Néhany fontos tudnivalo az internetes vasarlasok esetében az elallasi jogrol

Nem art ezt sem tudni! Internetes vasarlds esetén lényeges lehet az elallasi jog alaposabb
ismerete.

Erdemes tudni példaul azt, hogy kizarélag a termék eladd részére torténd visszakiildésének
kozvetlen koltségeit kell a vevonek viselnie. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések
részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. Kormanyrendelet alapjan ugynevezett eldllasi jog (a termék
visszakiildésének joga, visszakiildési garancia) illet meg benniinket internetes vasarlas esetén, és e
jogot néhany kivételtdl eltekintve minden esetben gyakorolhatjuk — hivja fel a figyelmet a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag. Az elallasi jog azt jelenti, hogy az interneten (tavollevék kozott)
megkotott szerzodéstol jogszabalyi felhatalmazas alapjan egyoldaliian visszaléphetiink €s a termék
visszakiildése esetén kovetelhetjiik a keresked6tdl az altalunk kifizetett 6sszeg visszatéritését. Az
elallasi jog kompenzdlja azt, hogy a vasarlas eldtt nem volt lehetdségiink a termék megvizsgaldsara,
kiprobalasara, illetve lizembe helyezésére.

Elallaskor kizarélag a termék eladd részére torténd visszakiildésének kozvetlen koltségeit
vagyunk kotelesek viselni (kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését, vagy ha a
vallalkozas a koltségviselési kotelezettséglinkrdl nem tdjékoztatott minket), ezért a terméket nem
adhatjuk fel utanvétellel vagy portoval. Ezzel dsszefiiggésben a termék ingyenes kiszallitdsanak
dijat sem lehet utdlag a fogyasztora terhelni. Az eladd az elallas/felmondés miatt egyebek mellett
sem kotbérfizetési kotelezettséget, sem barmilyen pénzbeli biintetést nem rohat rank. Nem minden
internetes szerz6dés esetén illeti meg azonban a fogyasztot az elallasi, vagy felmondasi jog, mivel a
rendelet tételesen felsorolja azokat az esetkoroket, amikor nem gondolhatjuk meg magunkat a
termék atvétele vagy a szolgéltatasra vonatkozd szerzddéskotés utan. Az eladd biztosithatja az
elallasi jogot olyan termékekre is, amelyek esetén egyébként a rendelet kizarja a fogyasztd
szerzOdéstdl vald visszalépését — olvashatd tobbek kozt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
internetes honlapjan.

http://duol.hu/gazdasag/nehany-fontos-tudnivalo-az-internetes-vasarlasok-eseteben-az-elallasi-
jogrol-1639792

(dh-online.hu, 2014. augusztus 13., szerda)

Sesztak Miklos - A harmas metrotol a stadionokig

A miniszterelnok felkészitette arra, hogy ez egy harcos hely, nem adja 4t par hoénap mulva a
tarcat. Bar folyamatosan tdmadjak mindkét oldalrdl, élvezi a munkat. A Nap Vendége Sesztak
Miklés nemzeti fejlesztési miniszter volt.


http://nepszava.hu/cikk/1030157-atfogo-vizsgalat-a-hitelintezeteknel/
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Mi lesz a hdrmas metréval?

Sokszor ugy tiinik, hogy (sz6 szerint) a févaros kdrmére ég a kdznyelvben csak "kék" metroként
emlegetett vonal felujitdsa. Most ugy tlinik, hogy kozeledik a dontés az ligyben, Sesztak Miklos és
Tarl6s Istvan fopolgarmester mar alapvetéen mindenben egyetért.

Az mar korabban is latszott, hogy tényleg 1étfontossagu a vonal felgjitasa, mivel a naponta akar
500 ezer embert kiszolgald kocsik és alagutak botranyosan rossz allapotban vannak. A projekt a
kormany teljes tdmogatasat €élvezi, de jelen pillanatban a fennakadast két dolog okozza. Egyrészt a
BKK tovabbra is varja a palyazatot elvesztd francia cég addigazolasat, illetve keresik az unios
forrasokat a felujitas egy részének finanszirozasara.

Becslések szerint koriilbeliil 90 milliard forintba keriilne a teljes felyjitas, ebbdl 60 milliard az
alagutak és a kiszolgalo infrastruktaira fejlesztése, mig az uj metré kocsik tovabbi 30 millidrdos
koltséget jelentenének. De mint ahogy a miniszter is mondja, a vonal fejlesztése biztonsagi kérdés.

Zaroltak 110 milliardot, de ez nekiink nem f3j

Még julius kozepén jelentette be Varga Mihdly nemzetgazdasagi miniszter, hogy a hianycél
teljesitése érdekében zaroljak a GDP 0,4 szazalékanak megfeleld 0sszeget. Pontosan nem tudni,
hogy ez melyik teriileteket érinti, de a Nemzetgazdasagi Minisztérium kozleménye szerint a
stadionépitéseket is — irta meg az Index. Sesztdk Miklds szerint ez a zarolas csak elévigyazatossag,
a lakossagot és a vallalkozasokat nem fogja érinteni.

Itt van az 6sz — mit tervez az NFM?

Hamarosan 0jbol munkéba 4ll a parlament, a miniszternek is vannak tervei szeptemberre.
Kozponti kérdés lesz a tobbségi allami tulajdonban 1évé vallalatok kisebbségi tulajdonrészének
kezelése, vagyis tovabbi akviziciokat terveznek. A Bombardier — MAV Kft-vel folyamatosan
targyalnak, nincs mar messze a megallapodas. A miniszter kérdésiinkre csak annyit arul el, hogy a
vasarlasok kovetkezd célpontjai a kozmicégek lehetnek, tobbek kozt azért is, hogy ne kelljen
minden projekthez kdzbeszerzést kiirni.

Ezért vett bankot az allam

Azt mondjak, hogy venni mindig akkor kell, ha valami j6 aron eladd, j6 idében. Az MKB Bank
német anyacége mar korabban dontott az évek ota veszteséges vallalat eladasardl. Fontos, hogy a
vasarlassal Gjra 50 szézalék felett jar a magyar tulajdon a bankrendszerben, Sesztdk szerint igy
jobban lehetdségiik nyilik majd a magyar ligyfelek érdekeinek képviselésére.

Uj szelek fajnak

Az 0sz sok valtozast hoz, példaul az NFM feliigyelete ala keriil a fogyasztovédelem is. Ami talan
nagyobb érdeklddésre tart szamot, hogy megkapjak a kormanyzati sportfejlesztéseket is, ami jabb
stadionépitéseket is jelent. De tervezik az uszodak fejlesztését és tovabbépitését, valamint, hogy
minden gyereknek legyen lehetésége sportolni, helyi tornatermek 1étesitését is.

A direkt briisszeli forrdsok kezeléséért is Sesztak Miklos minisztériuma felel majd. Ez
gyakorlatban annyit tesz, hogy majd 6k koordinaljak az unids palyazatok megpalyazhatdsagat is.
Eldrelathatéan szeptember végén, oktober elején kell nagyon figyelni, mivel ekkor jelennek majd
meg az elsd palyazati kiirasok.

Ha mar Fejlesztési Minisztérium...

Mondjék, hogy a név kdtelez, ezért lassuk, hogy mik a legfobb tervek a kozeljovoben. Kézponti
fokuszt kap az energetika és a kozutfejlesztés is. Mindenképpen szeretnék elérni, hogy minden
orszaghatarhoz legyen autopélya, illetve, hogy minden megyeszékhelyhez legyen gyorsforgalmi
elérési ut. A miniszter, mint mondja, messzirdl jott, és tudja, hogy mennyire fontos a vidéki
kistelepiilések uthaldzatanak fejlesztése is.

Az igéretekbdl egyeldre leggyorsabban az autdpalyak tervei teljesiilnek, a négy szakaszos
program mar jo Uton halad a megvalosulas felé.

rész: A déli szektor 2x3 savosra bdvitése az M1-est és az M7-est Osszekotd szakaszon — A
munkalatok mar folynak, 2015 &szén lesz kész

rész: Az M6-os és az S5l-es fout oOsszekotdjének felyjitdsa, valamint a Harosi Duna-hid
fejlesztése — 2017 nyarara elkésziil

rész: Az északi szakasz megépitése, tobbek kozt egy tobb mint 2 km-es alagutat is tartalmaz — A
kozbeszerzést mar kiirtdk, 2017-ben kezdhetik az épitkezést



rész: A 10-es fout osszekotése az 1-essel — Egyelére csak terv, hatastanulmanyok kellenek,
valoszintileg csak 2020 tajan kezdddhet az épitkezés

A vasut is sok jora szdmithat, mivel az NFM mindenképpen tenni akar a csokkend utasszam
ellen. Ez a szolgaltatds korszerlsitését jelenti, illetve a menetrend pontossaganak fejlesztését,
valamint jabb vonatkocsikat. K&zponti projekt a Budapest-Belgrad vasutvonal kiépitése, ami
egyeldre a szerbek egy aprobb gazdasagi problémaéja miatt all.

A beszélgetés 6sszefoglalgjat itt tudjak meghallgatni:

http://qazdasagiradio.hu/cimlap/sesztak-miklos-a-harmas-metrotol-a-stadionokig-1888

(gazdasagiradio.hu, 2014. augusztus 13., szerda)

Tul sok ismeretlen eredetii tejet talalnak az orszagban
Napi Gazdasag

A juliusi razzia 65 ezer litere utdn 24 tovabbi rajtaiitésszerli ellendrzés soran ujabb 37 ezer
liternyi cseh és szlovak eredeti UHT tejet vontak forgalmi korlatozas ald a Nébih és a
korméanyhivatalok élelmiszer-biztonsagi ellendrei deriil ki a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal kozleményébdl. A mostani mennyiség nagyjabol félezer magyar fogyasztd éves
tejfogyasztasat fedezné. Az orszdg tobb megyéjében a kiilfoldi UHT tejeket forgalmazo
nagykeresked6knél és druhazlancoknal 24 helyen zajlo ellenérzéseken korlatozas ald vont termékek
érteke eléri a 4 milli6 forintot. Az eljardst egy esetben a termék nem megfeleld jelolése, a tobbinél
pedig a nem megfeleld nyomon kovetési dokumentumok miatt kezdeményezték az ellenérok. Tobb
terméknél azok ismeretlen eredete miatt laboratériumi vizsgédlatokhoz is mintat vettek a
szakemberek. A Nébih laboratoriumaiban mikrobioldgiai vizsgalatokat végeznek, de nézik a tejek
fehérjetartalmat, idegen viz, nehézfémek, valamint peszticidek jelenlétét is. Az adatok feldolgozasa
folyamatban van. Az ellendrzés-sorozat a kovetkezd hetekben is folytatodik.

(Napi Gazdasag, 2014. augusztus 15., péntek, 2. oldal)

Folytatodik az ellendrzés
Sokszor kifogasolhat6 a higiénia az élelmiszer-eldallitasban

Folytatja augusztusban az élelmiszerek kiemelt ellenérzését a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih). A juliusi eredmények némi pozitiv valtozast mutatnak az el6z6 év
azonos idoszakahoz képest, de nott a jeloléssel kapcsolatos hibak szama, illetve az ismeretlen
eredetii termékek forgalma - tAjékoztatta lapunkat a hivatal Elelmiszer-és
Takarmanybiztonsagi Igazgatosaga.

A N¢ébih adatai szerint a szezonalis vizsgalatok soran mintegy 4000 ellendrzést bonyolitottak le,
¢s 37 millio forint birsdgot szabtak ki. Az orszagosan Osszehangolt vizsgalatokat végzd
szakemberek elsdsorban taborokat, éttermeket, illetve fesztivalokat - példaul Balaton Sound,
EFOTT, Forma-1 - latogattak meg. Az augusztus végéig tartd ellendrzés az élelmiszerek
eldallitasanak és forgalmazasanak feltételeire, a mindségre, az élelmiszerbiztonsagra, valamint a
termékek nyomonkdovethetéségére egyarant kiterjed. A Nébih Elelmiszer-, és Takarmanybiztonsagi
Igazgatosaga arrol tajékoztatta lapunkat: tobb teriileten is pozitiv valtozas tapasztalhato, és bar nott
a jeloléssel kapcsolatos hibdk, valamint az engedély vagy bejelentés nélkiili, ismeretlen eredetii


http://gazdasagiradio.hu/cimlap/sesztak-miklos-a-harmas-metrotol-a-stadionokig-1888

¢lelmiszerek szama, ez a célzott vizsgalatoknak a kdvetkezménye. A taborok mitkodésében azonban
romlas mutatkozott az el6z6 évhez képest, a kifogésoltsagi arany 10 szazalékkal emelkedett és
megnott a hatdsagi intézkedések szama is - tették hozza. Az ellenérok 12501 taborozd étkeztetését
vizsgaltak, ebbdl 6t esetben hatosagi figyelmeztetést kellett alkalmazni. A leggyakoribb hibak - az
el6z6 ¢évhez hasonléan - a személyi higiénével, a mosogatassal és a miuszaki feltételek
hianyossagaival kapcsolatosak. A vendéglatd helyiségek vizsgalata sordn megallapitottdk: az
ellendrzott 1étesitmények 76,7 szazaléka az eldirasoknak megfelelden lizemelt, 243 esetben - 17
szézalékban - pedig rovid idon beliil rendezhetd hibat észleltek. Leggyakoribb hidnyossagot a
miiszaki feltételek okoztdk, de a nem megfeleld higiénia, illetve a mosogatassal kapcsolatos
problémak itt is felmeriiltek. Az ellenérzés célteriiletei kozott ) elemként jelent meg a hazai
természetes vizekbdl szdrmazd halak fogasi tanusitvanyanak ellenérzése a halsiitékben. A
szakemberek a vizsgalt idOszakban 16 halsiitét ellendriztek, de eddig hianyossagot nem
tapasztaltak. A NAV is atfogd ellendrzésbe kezdett, az elmult hétvégén 32 frekventalt
vendéglatohelyet latogattak meg Budapesten. Néhany helyre hdromszor is visszatértek, hogy ,,valos
képet kapjanak a vallalkozas addzasi fegyelmérdl” - irtdk kozleményiikben, hozzatéve: a
legnépszeriibb helyek koziil tobben is elbuktak. Az adohivatal szerint tovabbra is jelents problémat
okoz probléma a feketegazdasag, és - ujabban - az online pénztargépek nem megfeleld
mitkodtetése. A NAV illetékesei emlékeztettek: a hagyomanyos pénztargépek - néhany kivételével -
augusztus 31. utan nem ilizemeltethetdk, és az eladotérbdl is el kell tavolitani.

Tobb gyerek kap nyaron enni

Tiz szazalékkal nét a nyari étkeztetésben részt vevok gyerekek szama a mult évihez képest, az
idén erre 2640 milli6 forintot forditott a kormany - nyilatkozta Czibere Kéroly, az Emberi
Er6forrasok Minisztériumanak allamtitkara. Az idén a hazai forrasok mellé unios pénzeket is
bevonnak, ezzel egyiitt 29 milliard forint all rendelkezésre az elsGsorban 3 év alatti gyerekek
étkeztetésére. Czibere Karoly a Nograd megyei Nagylocon tartott szerdai sajtotajékoztaton
ismertette: 1300 dnkorményzat indult a palydzaton, valamennyi hatranyos €és halmozottan hatranyos
helyzetli telepiilés nyert, és ezen dnkormanyzatok 0sszes igényét ki tudtak elégiteni.

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Heves Megyei Hirlap, Pet6fi Népe, Somogyi Hirlap,
Tolnai Népujsag, Uj Dunantali Naplo, Uj Néplap, 2014. augusztus 14., csiitortok, 6.
oldal)

Tovabb kiizd az 1 millioért a rokkantnyugdijas

Szeged - 1 milli6 forintot kovetel a Raiffeisen Bank Zrt.-t6l a szegedi latas- és hallassérilt. A
rokkantnyugdijas asszony allapota a huzavona ideje alatt romlott, rosszindulata daganatot talaltak a
szervezetében.

Segesvari Csaba - Délmagyarorszag napilap - 2014.08.14. 06:00

- Mult hét pénteken voltam a fogyasztovédelem Pénziigyi Tanicsadd Irodahalozat szegedi
irodajaban, ahol megigérték, mindenben segitenek, hogy megkapjam a pénzem a Raiffeisen Bank
Zrt.-t8] - mondta tegnap Domonkos Sandorné.

A szegedi latas-, hallassériilt rokkantnyugdijas né augusztus elsején a pénzintézet Karasz utcai
fidkja el6tt demonstralt. Megirtuk, 2009-ben a fidkban dolgoz¢ ligyintézd javaslatara csoportos élet-
, baleset- és betegbiztositast kotott. A Biztositotti Nyilatkozat tételesen felsorolta betegségeit,
rogzitették, hogy a szerzddéskotés iddpontjaban 67 szdzalékos rokkant. A kotvény szerint
Domonkosné 1 millié forintot kapott volna, ha egészségi allapota romlik, teljesen leszazalékoljak.
2014-ben bekdvetkezett az egészségromlas, de sem a bank, sem a biztositd nem fizet.



- Atnézték a papirokat, a fogyasztovédék azt mondtak, megalapozott a kovetelésem. Jilius 18-an
szobeli panaszt tettem a banknal, amire a mai napig nem jott valasz. Igaz, a reagalasra a térvény 30
napot ad a pénzintézetnek - mesélte az asszony.

Két hete még a bank el6tt tiltakozott Domonkos Sandorné. A fogyasztovédok szerint is jogos az
1 millios kovetelése.

Foto: Segesvari Csaba

Domonkos Sandorné elmondta, a Pénziigyi Tanacsad6é Irodahalozat segitségével augusztus 18-an
panaszt nyujtanak be a Magyar Nemzeti Banknal mikddé fogyasztévédelmi szervhez.

- Hogy megkapom-e a pénzt? Nem tudom. A gyerekeim segitenek, élelmiszert is hoznak. Az a
baj, hogy a hercehurca alatt tovabb romlott az allapotom. A vérképembdl rosszindulati daganatra
kovetkeztettek az orvosok. Rengeteg vizsgalat var ram - mondta Domonkosné Szarka Eva. Az
asszony elcsukld hangon mesélte, a tiltakozasarol megjelent cikk utan tobben megallitottak az utcan
¢s kitartast, sok sikert kivantak az ligy¢hez.

- A pénzintézet valaszat kovetden lehet a birdsdghoz vagy a Magyar Nemzeti Bank mellett
mukodé Pénziigyi Békéltetd Testlilethez (PBT) fordulni - mondta Mdzes Janos. A Pénziigyi
Tanacsado Irodahalozat szegedi irodavezetdje hangstlyozta, az ligyfelek segitése dijmentes.

- Kézen fogjuk a panaszost a jogérvényesités gorongyds utjan. Megmondjuk, hova kell fordulni,
kikényszeritjiik a pénzintézet valaszat - mondta az irodavezeté. Ugy vélte, mivel a PBT a Magyar
Nemzeti Bank mellett miikddik, egyre nagyobb tekintélynek orvend.

A Raiffeisen Bank Zrt. kordbbi megkeresésiinkre azt vélaszolta, vizsgaljak az esetet, "melynek
megoldésa a kdzeljovoben varhato".

http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/tovabb kuzd az 1 millioert a rokkantnyugdijas/23939
96/?utm_source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2014. augusztus 14., csiitortok)

Hetijegyet vettek az ellenérok a Szigetre?

Folyamatosan vizsgaljak a fogyasztovédok a Sziget Fesztival vendéglatosait, eddig egy esetben
inditottak eljarast.

A Nemzeti Ado6- és Vamhivatal pénziigydrei pedig védjegyoltalom alatt all6 ruhakat talaltak a
fesztivalon.

Hétfo ota dsszesen 79 vendéglatoipari egységet ellendriztek probavasarlasokkal a fesztivalon, és
minddssze egy esetben fordult eld, hogy nem adott nyugtat a kereskedd, ami miatt hatdsagi eljarast
inditott a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag.

Az ellendrzések egynegyedénél a helyszinen poétolhatd kisebb hidnyossagok fordultak eld,
jellemzden az arak vagy a lizemeltetd adatainak feltiintetése miatt.

http://privatbankar.hu/fogyaszto/hetijegyet-vettek-az-ellenorok-a-szigetre-271730

(privatbankar.hu, 2014. augusztus 14., csiitortok)

""Az E.ON gaziizletag visszavasarlasa nemzetstratégiai érdek"

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium szerint az energiapiac terén sem megengedhetd, hogy
Magyarorszag kiilfoldi érdekeknek legyen kiszolgéltatva.

Az E.ON gaziizletdg visszavasarlasa nemzetstratégiai érdek, a magyar emberek szocialis €s
energiabiztonsagat szolgdlja, a sikeres tranzakcionak koszonhetéen a korménynak érdemi
beleszolasa lehet a magyar lakossag gazellatasat érinté kérdésekbe, a kdzép- €s hossza tavu gazarak


http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/tovabb_kuzd_az_1_millioert_a_rokkantnyugdijas/2393996/?utm_source=rssfeed
http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/tovabb_kuzd_az_1_millioert_a_rokkantnyugdijas/2393996/?utm_source=rssfeed
http://privatbankar.hu/fogyaszto/hetijegyet-vettek-az-ellenorok-a-szigetre-271730

alakulasdba - kozolte a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) csiitortokon az MTI
megkeresésére.

Az Atlatsz6 internetes oldal szerdan irt arrol, hogy akar 600 milliard forint veszteséget okozhat

az E.ON foldgaz-nagykereskedd megvasarlasa az allamnak. A cikk szerint az E.ON foldgaz-
nagykereskedd és a foldgaztarozok megvasarlasarél dontd dokumentumok - amelyek kiadasara
birosag kotelezte a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6t - a legnagyobb kockazatként a foldgaz-
nagykereskedd take-or-pay kotelezettségét emlitik, amely azt jelenti, hogy az orosz Gazprommal
fennalld6 hossza tavu foldgaz-nagykereskeddi szerzddés alapjan egy eldre meghatarozott
mennyiségli foldgazt akkor is ki kell fizetnie a magyarorszagi nagykereskeddnek, ha egyébként azt
nem tudja értékesiteni - irta a portal.

Az NFM irasos valasza szerint az energiapiac terén sem megengedhetd, hogy Magyarorszag
kiilfoldi érdekeknek legyen kiszolgaltatva. A korabbi feleltlen gyakorlattal szemben a jelenlegi
kormany a nemzeti vagyon gyarapitasa ¢s a magyar csaladok ellatasbiztonsdga szempontjabol
stratégiai fontossdgu vagyonelemek visszaszerzése mellett kotelezte el magat. Kozolték: az E.ON
gaziizletaganak visszavasarlasa 0jabb eszkozt ad a magyar kormény kezébe, hogy a rezsicsokkentés
eredményeit megvédhesse.

A gaziizletdg visszaszerzése nemzetbiztonsagi ¢és energiafiiggetlenségi szempontbol s
felbecsiilhetetlen érték, mert a visszaszerzett foldgaztarolok a legnagyobbak a térségben, igy
Magyarorszag évi 10 milliard kobméter gazfogyasztasabol 7 milliard kobmétert magunk tudunk
tarolni - hangsulyozta az NFM.

Az adasvételi targyaldsok sordn szdmos fliggetlen vagyonértékelés tortént a két tarsasag
atvilagitasa keretében, amelyek alatdmasztottdk a tranzakcid hosszl tavu gazdasagi indokoltsagat.
Az tigylet atlathaté modon, a jelenlegi és jovObeni piaci folyamatok figyelembevételével zajlott le -
kozolte a minisztérium.

A visszaszerzett vallalatok nemzeti tulajdonban szavatoljadk Magyarorszag biztonsagos
foldgézellatasat, jo alapot kindlnak a gazdasdgi ndvekedéshez, valamint hozzajarulnak az arak
megfizethetd szinten tartdsahoz - olvashaté az NFM valaszéban.

http://hvg.hu/gazdasag/20140814 Az EON gazuzletag visszavasarlasa nemzets#rss

(HVG-Ecoline, 2014. augusztus 14., csiitortok)

Osszevesztél a bankoddal? Igy intézd el!

Ahogy az ¢let minden teriiletén, Gigy a bankszolgaltatdsokban is megesik néha, hogy vitank
tdmad és ugy érezziik, hogy nekiink van igazunk. Nem a pult mogott 1il6 Icuka 0j pardkdjat kell
azonban leorditanunk: léteznek intézményesitett megoldasok is a vitds panaszok elrendezésére,
amelynek csak a legvége a hagai Nemzetk6zi Birdsag.

Vajon ki ne hallott volna mar azzal fenyeget6z¢é ligyfelet egy bankban, hogy "feljelentem
magukat a fogyasztovédelemnél!" Egy banki alkalmazott azonban mar rogton az elsé munkanapjan
megtanulja, hogy az ilyen ligyféltél nem kell félni, hiszen a fenyegetdzésen tul valojadban még
sosem panaszkodott. A fogyasztovédelem ugyanis egyaltalan nem foglalkozik pénziigyi
panaszokkal!

De kezdjiik az elején!

1) Tajékozodas

Amennyiben példaul megjelenik egy indokolatlannak tiind levonas a szdmlakivonatunkon, akkor
az elso feladat, hogy megodrizziik a hidegvériinket és tdjékozodjunk. Menjiink be egy bankfiokba és
kérjiink segitséget, értelmezést az ligyintéz6tl, vagy hivjuk fel bankunk telefonos
igyfélszolgalatat. Ertelemszerien ez mindenféle banki panaszra igaz, nem csak az
egyenlegpanaszokra.


http://hvg.hu/gazdasag/20140814_Az_EON_gazuzletag_visszavasarlasa_nemzets#rss

2) Reklamacio a banknal

Az esetek egy részénél kideriilhet, hogy a bank tévedett, vagy egyszerlien ligyfélbarat modon all
a panaszhoz, igy a panasz felvétele utan elvégzik a sziikséges korrekcidokat. Bar nem logikus, de egy
szamunkra kedvez6 valtozas, példaul nem vart jovairas esetén is célszerti felvenni a kapcsolatot a
bankkal, ugyanis a szamléan tévesen jovairt, de elkoltott dsszegeket a bank barmikor korrigalhatja az
engedélyiink nélkiil is és ha elkoltottiik, maris tartozasban lesziink. Az egyik legkirivobb példa erre
az 55 éves Randy Pratt és 41 éves felesége az Egyesiilt Allamokban, akik 2009-ben elszeleltek egy
banki alkalmazott hibdjabol 1770,50 dollar helyett 177 ezer dollaros atutalassal j6 messzire, ahol
aztan ingatlant vasaroltak a pénzbdl. A renddrség kérdezés nélkiil, bilincsben vitte el ket az 1j
lakasukbol.

3) Reklamacid a bank felsd(bb) vezetésének

Nem mondanank, hogy tipikus kovetkezd reklamécios szint ez, de a gyakorlat azonban azt
mutatja, hogy a bank valamelyik fels6(bb) vezetjének személyesen irt panaszunkat sok esetben
sokkal kedvezObben biraljak el, mint a szokdsos reklamacios csatorndkon, még akkor is, ha az
alsobb szinten egyszer mar elutasitottdk. Mindenesetre nem veszitiink semmit egy néhany szaz
forintos levéllel, melyet mindig postai levélként irjunk meg (sose e-mailben), és amelyben
kulturaltan, fenyegetés nélkiil, a tényeket leirva mondjuk el, hogy szerintiink miért van igazunk az
adott ligyben ¢és mit kériink a banktdl. Természetesen beleirhatjuk a levélbe, hogy ha nem sikertil
megallapodni, akkor a feliigyeleti szervhez fordulunk. A postai levelet kiildjiik ajanlva és
tértivevénnyel, ekkor konnyebben meggydzddiink rola, hogy valdban at is vették.

4) Panasz a feliigyeleti hatosagnak

Az Osszes bank és takarékszovetkezet a Magyar Nemzeti Bank (MNB) feliigyeleti hatosaga ala
tartozik, panaszt tehét ide tegylink, a hatdséagi és a civil fogyasztovédelmi szervekkel semmire sem
megyiink. Azonban lehet6leg csak abban az esetben panaszkodjunk a feliigyeletnél, ha a bankkal
mar valoban esélytelen az iigy elintézése. Mig a feliigyelet kordbban csak kozvetitett ezekben az
igyekben, addig ma mar 6nalldan jar el, és a torvény szigordval vizsgalja a bankok altal nyujtott
szolgaltatasokat, ellentétben azzal, mintha csak a banknél panaszkodnank. Az MNB-hez benyu;jtott
panaszok kivizsgéalasa ingyenes.

Bdvebben:
https://felugyelet.mnb.hu/data/cms2411916/fogyasztoi_kerelem_az_MNBhez_1021.doc

5) Panasz a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH)

Ez a panasztételi 1épcséfok nem vonatkozik minden panaszra, hanem kizardlag csak azokra,
amelyeknél az ligyfél szerint megtévesztés, esetleg eréfolénnyel vald visszaélés, vagy mads, a
versenytorvénybe 1itk6z6 eset tortént. Itt is célszerii postai levelet kiildeni a GVH-nak, melyben
részletesen taglaljuk a versenytorvény hatdlya ala tartozé panaszunkat, megindokolva, hogy
véleményiink szerint a bank mely eljarasa sérti a torvényt. Ebbe a panaszba kizarolag
versenytorvénnyel kapcsolatos problémat foglaljunk bele, mas tipusu panaszainkat ugyanis a GVH
el fogja utasitani. A GVH-hoz benyujtott panaszok kivizsgalasa ingyenes.

Ha panasszal ¢lnél, itt jelentheted be:
http://www.gvh.hu/jogi_hatter/gvh_eljarasrendje/panasz_bejelentes

6)

Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT)

A PBT egy remek talalmany, segitségével ugyanis még mindig elrendezhetjiik azokat a panaszos
iigyeinket az utolso, birosagi 1épcsdfok eldtt, amelyekben méar minden mas féorumot kimeritettiink.
A PBT-nél felkésziilt, kifejezetten pénziigyekre specializalédott szakemberek segitenek nekiink
abban, hogy partatlanul megallapitsak: valéban igazunk van-e. De nemcsak tanacsot, segitséget
adnak az adott panaszunkban, hanem ezen feliil kozvetitenek is koztlink és a bepanaszolt bank
kozott, igy még mindig van esély elrendezni a panaszos tigylinket a banknal is. A PBT-ben rdadasul



van még egy jo dolog: mindenféle segitségiik szamunkra ingyenes, a szolgaltatasaikért nem kell
fizetniink.
Bdévebben: http://felugyelet.mnb.hu/pbt

7) Birdsag

Akinek az el6zd szinteken nem sikeriilt elrendeznie a panaszat, de nagyon ugy érzi, hogy igaza
van, annak mar csak a birosag maradt. A birdsagra torténd panaszbeadast azonban mar nem javasolt
onalléan megtenni, hanem mindenképpen célszerti eldtte legalabb egy pénziigyekben jartas
szakiigyvédhez fordulni. Ez néhéany tizezertdl tobb szazezer forintunkba is kertilhet, ezen feliil pedig
a birdsagnal - ha elveszitjiik az tigyet - szintén legalabb tobb tizezer forint lehet a perkoltség. Ezért
ebbe mar csak akkor menjiink bele, ha valdoban van reményiink nyertesen kijonni az tigybdl.

http://www.bankracio.hu/blogpost/340-0sszevesztel-a-bankoddal-igy-intezd-el

(bankracio.hu, 2014. augusztus 14., csiitortok)
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