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Még mindig sok a fogyasztoi megtévesztés

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az elsoé félévben negyvenegy iigyet zart le. Ezek kozott a
fogyasztovédelmi jellegiiek voltak tilsulyban: tovabbra is az egészség- ¢és étrend-
kiegészitokkel, iidiillésekkel akarjak legtobbszor a lakossagot megtéveszteni.

A GVH el6szor a tavaly decemberben lezart, az irodaszer-forgalmazék piacan feltart
kartelliigyben, majd az idén majusban a transzportbeton-gyartok kartellezése kapcsan fizetett
informatori dijat, amelyre a versenytdrvény alapjan 2010 éprilisa 6ta van lehetdsége a hatdsagnak.
A dij a kiszabott birsag - az elsd esetben egymilliard, mig a mésodikban 2,8 milliard forint - egy
szézaléka volt. Még mindig sok jelzés érkezett az egészségre hatd készitmények, az étrend-
kiegészitok, a fogyasztdi csoportok megtéveszté hirdetései, valamint az {diilési jogok
értékesitésével kapcsolatban - irta az MTI. A GVH hangsulyozta, az elmult félév kiemelkedd
eseménye volt a versenytdorvény - a tisztességtelen piaci magatartds ¢€s a versenykorldtozas
tilalmardl szolo torvény - modositdsa. Ennek eredményeképpen a GVH korszeriibb - és a
kiszamithatosagot segitd - jogszabalyi hattérrel, a mai eurdpai joggyakorlathoz még inkabb
igazodva latja el a munkdjat. A modositdsok az tligyfelek szamdra is kedvezd valtozasokat
tartalmaznak. A fuzidkontroll soran rovidiilnek a dontéshozatali hataridék, a kartelliigyek gyorsabb
lezarasat pedig egy 0j jogintézmény, az egyezségi kisérlet segiti. Ez utobbi a magyar versenyjogi
szabalyozasban teljesen 10 jogintézmény, azonban az Eurdpai Bizottsdg és szamos tagallami
versenyhatosag mar sikerrel alkalmazta. A GVH bizik abban, hogy - a jogsértd €s a versenyhatosag
egyezsége utan jard tizszazalékos birsagesokkentésre figyelemmel - a jogintézmény bevaltja a
hozza fizott reményeket. A Gazdasagi Versenyhivatal a korabbi évekhez hasonloan fontosnak tartja
a fuziés ligyek mihamarabbi lezarasat. Az egyszerlibb iigyeket huszhuszondét, a bonyolultabbakat
pedig atlagosan kilencven-szaz nap alatt zarja le a hivatal, korabban ezek iddtartama 103, illetve
186 nap volt.

(Magyar Hirlap, 2014. jalius 28., hétfd, 10. oldal)

Tegyiik szova a panaszt!

Tanacsad6 irodat nyitott 6t vidéki nagyvarosban a Gazdasagi Versenyhivatal: Debrecenben,
Egerben, Szegeden, Pécsen és Gyérben. Az irodahalozat miikddtetésére kiirt nyilt kozbeszerzési
eljaras nyertese a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete, amelynek szakemberei heti hlsz
Ordban biztositjadk a téritésmentes, kozérthetd szakértdi tandcsadast. Az iroddk személyesen és
levélben is fogadjak és megvalaszoljak a fogyasztor megkereséseket.

(Magyar Nemzet, 2014. jalius 26., szombat, 17. oldal)



Ingyenes jegybanki panasznyomtatvany a fogyasztoi megkeresést elutasito
pénziigyi szolgaltatorol

Az MNB 2014. augusztus 1-jei hatallyal mddositotta a pénziigyi szolgaltatoknak a fogyasztok
panaszkezelésére vonatkozo rendeletét. A valtoztatds megkonnyiti a fogyasztok szamara a jegybank
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontja felé a fogyasztoi beadvanyok, illetve a Pénziigyi Békéltetd
Testlilet szamara a kérelmek beaddsat azokban az esetekben, ha a pénziigyi szolgaltaté eldzetesen
elutasitotta az tigyfél panaszat.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) modositott panaszkezelési rendeletének friss eldirasa szerint a
fogyasztd kérheti a pénziigyi szolgaltatotdl a jegybankhoz beadandé fogyasztdi megkeresés vagy a
Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (PBT) intézhetd, vitarendezésre iranyuld eljardas meginditasara
vonatkoz6 kérelem formanyomtatvanyat, ha a szolgéltatd elézdleg elutasitotta panaszat. A kérés
nyoman a szolgaltatd koteles ingyenesen elkiildeni ezeket a dokumentumokat az adott
kérelmezdnek.

A pénziigyi szolgaltatonak a panasz elutasitasa esetén eddig is tdjékoztatnia kellett a fogyasztot
arrol, hogy megkeresésével a tovdbbiakban a birésaghoz, a PBT-hez vagy az MNB Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpontjdhoz fordulhat. A szolgéltatonak az elutasitd dontésében emellett
valtozatlanul fel kell tintetnie a PBT és az MNB levelezési cimét, telefonszamat,
igyfélszolgalatanak elérhetdségét, illetve az ezen intézményekhez beadandd fogyasztoi kérelmek
formanyomtatvanyainak elektronikus elérhetdségét a két szervezet internetes honlapjan
(felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), illetve  felugyelet.mnb.hu/pbt/bal_menu/letoltheto_dok).
Mindez most kiegésziilt a nyomtatvdnyok kinyomtatott formaban, ingyenesen és postai iton torténd
megkiildésének kotelezettségével, amelyet a pénziigyi szolgaltatonak kérés alapjan és
ellenszolgaltatas nélkiil kell teljesitenie. A szolgaltatd koteles tajékoztatni a fogyasztot arrdl is,
hogy utobbi pontosan milyen telefonszamon, e-mail vagy postai cimen igényelheti téritésmentesen
ezeket a formanyomtatvanyokat.

A dokumentumok elkiildése kiilondsen az internetes elérhetdséggel, nyomtatasi lehetdséggel
nem rendelkezd fogyasztoknak jelenthet segitséget. A formanyomtatvanyok alkalmazasa emellett
csokkentheti a jegybankhoz, illetve a PBT-hez hianyosan, hibdsan beadott kérelmek aranyat is,
amelyek miatt eddig szdmos esetben csak késdbb, hidnypotlast kovetden indulhatott meg a két
szervezet eljarasa.

http://euroastra.hu/node/82136

(euroastra.hu, 2014. julius 25., péntek)

Itt bukkanhatnak fel a feketetaxik

Palyaudvarok, idegenforgalmi helyeken még mindig megjelenhetnek engedély nélkiili fuvarosok
- allitja a taxis szovetség elnoke. Osszel Gjra targyalnak a taxis szervezetek a fGvarossal, hogy
megvitassak, miként lehetne az egyéves taxirendeletet tovabbfejleszteni. A fogyasztévédok azt
mondjék, tavaly kevesebb panasz volt a taxisokra, mint kordbban - irta a hirado.hu.

A taxizas ma mar szabalyozott, a rendszert azonban tovabb kell finomitani — mondta Metal
Zoltan, az Orszagos Taxis SzOvetség elndke. A szakmai szervezet vezetdje a Kossuth Radié 180
perc cimii miisoraban azt nyilatkozta, el kell érni példaul, hogy a fuvarszervezok, igy a
taxistarsasagok is rendelkezzenek mindsitéssel - olvashatd a hiradé.hu-n.

Metél Zoltan intézkedéseket siirgetett az engedéllyel nem rendelkezék munkavégzése ellen is.
Mint mondta, Budapesten még ma is tobb olyan frekventalt teriilet van — palyaudvarok,
idegenforgalmi helyek —, ahol engedély nélkiili fuvarosok kinaljak szolgaltatasaikat a mit sem sejto
kiilfoldi turistaknak. Ezt jogszabalyi kiskapuk teszik lehet6vé, amelyeken valtoztatni kell — mondta
a taxis szovetség elnoke.


http://euroastra.hu/node/82136

Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivdje szerint az elmult egy évben,
mindezekkel egyiitt is, javult a helyzet. Tavaly a vizsgalt taxiszolgéltatok 16 szazalékanal talaltak
valamilyen problémat, idén mar csak 11 szazalékanal.

A nyari szezonban a fogyasztovédelmi hatdésag kiemelten ellendérzi majd az éttermeket,
idegenforgalmi szempontbol frekventalt teriileteket, wellness szallodakat, rendezvényeket ¢&s
fesztivalokat — mondta szovivd a Kossuth Radionak.

http://hir6.hu/cikk/100214/itt bukkanhatnak fel a feketetaxik

(hir6.hu, 2014. jalius 25., péntek)

Ehhez jogom van? Kevesen ismerik az uj Ptk-t

Négy honapja 1épett €letbe az 1) Polgéri Torvénykonyv (Ptk), mely jelentds valtozasokat hozott a
magéanszemélyek altal kotott szerzddések esetében is.

Sokan ugy érzik, a médosuldsok nem érintik 6ket, noha a normal élet mindennapjait is athatjak a
kiilonféle kontraktusok, valojaban egy palack dsvanyviz megvasarlasa is adasvételi, a fodraszatban
a hajnyiras vallalkozodi, mig a bankban egy atutalasi megbizas fizetési szamlaszerz6dést jelent, azok
minden kdvetkezményével.

- Altaldban elmondhatd, az atlagember nincs tisztaban nemhogy a Ptk-val, de a szerzédéssekkel
jar6 kotelezettségekkel €s jogokkal sem - mondta Novak Ferenc,

a megyei békéltetd testiilet és a Fogyasztovédelmi Egyesiilet elndke. - Pedig tényleg jelentdsek a
valtozas, a kotelmi jogviszonyok tekintetében nagyjabol a szabalyok negyede mas lett.

Novak Ferenc szerint a panaszoknal a hatalyba 1épés 6ta eltelt id6 viszonylagos rovidsége miatt
ugyan még nem latszanak a valtozdsok hatasai, az atlagember leginkabb csak az internetes, illetve a
termékbemutatds vasarlasok megvaltozott feltételeirdl tudnak.

- Junius kozepétdl érvényesek a modositasok - magyarazta -, a vilaghalds valtozasok esetében az
egyik fontos dolog: ha nem kapja meg valaki harminc nap alatt a megvett holmit, el lehet allni a
szerz0détol. A masik, sokakat érintd moddosulas, hogy nyolc munkanaprol két hétre valtozott a
visszakiildési hataridd, ha elégedetlen az ember a holmival.

A szakember szerint ez utdbbi elsdsorban a termékbemutatokkal kapcsolatban jelentkezik, s
miutan a cégek eldre tudtdk, hogy juniusban életbe 1épnek az elalldsi szabalyok konnyitett
valtozatai, a tavasz soran igencsak felporgették eladasaikat.

- Mara a nagy nyilvanossag eldtt rendezett termékbemutatok vissza is szorultak - allitotta a
megyei békeltetd testiilet elndke -, sokkal inkdbb az otthonukban szeretik felkeresni remélt vevoiket
az erre szakosodott vallalkozasok képviseldi. Ilyenkor viszont nehéz bizonyitani, a cég ajanlotta-e
magat, vagy a hazigazda hivta meg, utobbi esetben mar nehezebb az elallas a megtévesztésre €s
kényszerre hivatkozva. A valtozasok koziil szintén sokakat €rinthet, hogy egy kifogasolt szerzddés
esetén a megtamadasi id6 ugyan egy esztenddé maradt, am kordbban a probléma felmeriilésétdl
ketyegett az oOra, az 0 torvény szerint a szerzOdéskotés pillanatatol. A semmisség esetében is
szigorodtak a feltételek: marcius ota kiilsé személy nem hivatkozhat ra, csak olyasvalaki, aki jogi
érdekelt - példaul egy lakas értékesitése esetén a szomszéd nem szdlhat bele, kinek adja el az
ingatlant a tulajdonos.

Megvaltoztak az albérlettel kapcsolatos jogok is: eddig a hoénap utolsd6 napjaval lehetett
felmondani a szerzddést, mostantol barmikor, csak masfél honapos hataridével. A kauciét harom
honapban maximaltdk, viszont a fobérlot védi, hogy a bérl6 nem viheti magaval az altal
finanszirozott értékndveld beruhazasokat - példaul egy konyhaszekrényt, melyet 6 épitett be -, csak
kartalanitast kérhet érte.

Uj szabalyok érvényesek a maganszerzddésekre is, nem lehet tobbé ellentétel az egyik fél lakasa,
s ingatlan értékesitése esetén a teljes ar kifizetéséig megtarthatja tulajdonjogét az eladd. Eltlint
viszont az értékaranyossag feltétele a szerzddésekbdl, legalabbis abban az esetben, ha bizonyithato,
mindkét fél tisztdban volt a kovetkezményekkel.


http://hir6.hu/cikk/100214/itt_bukkanhatnak_fel_a_feketetaxik

- Az tovabbra is elmondhatd, a jog nem ismerete nem mentesit - jegyezte meg Novak Ferenc. -
Eppen ezért szerzo6déskotés el6tt érdemes megnézni a Ptk-t, mely az interneten is olvashatd, vagy
ingyenes tanacsadast kérni a békéltetd testiilettdl, illetve a fogyasztévédelmi hatosagtol. Egy tiszta
szerz0dés utdlag sok kellemetlenségtdl kimélheti meg az embert. Ha pedig a komoly a tét, s
nagyobb osszegekrdl van sz, nem szabad spérolni, jogaszhoz kell fordulni. Sokkal olcsobb, mint
akar millios tételeket bukni a tajékozatlansag miatt... Vas A.

http://sonline.hu/cikk/564502

(sonline.hu, 2014. julius 25., péntek)

Ados, fizess! - Mi lesz a gérjarmiihitelekkel?

Bottyan-Lengyel Gabriella, Sziics Gabor Ados, fizess! Képletesen és szd szerint is igaz:
devizahiteles iigyekben nincs szabadsag, zajlik az élet! A korméany a napokban hatalyba 1¢pd
térvénnyel Gjabb mentédvet dobott a fuldoklo tigyfeleknek, 8sszel pedig folytatjak. Ertheté okokbol
elsdsorban a lakashitelesek helyzetén akarnak javitani. Mellettiik azonban sok szdzezer ember nyodgi
a devizaalapt gépjarmuhitelét — 6sszeallitasunk elsésorban az 6 kilatasaikat jarja koriil.

Szaporodik a lizingb6l visszavett autok szama egy csepeli telepen - Fotd: Kurucz Arpad,
Népszabadsag

Sokan dontottek a valsag eldtti, nyugodtabb gazdasagi kornyezetben a régi kocsi lecserélése
mellett - akkor is, ha nem volt meg a ravald. A bankok ugyanis elhtiztak az emberek orra el6tt a
mézesmadzagot: akéar onerd nélkiil is 1) kocsihoz juthatott barki, a szerényebb jovedelmiiek is.

MENNYT JARHAT VISSZA?

A felvett hiteleknek akar a harmada visszajarhat - allitja a penzcentrum.hu, egy szamitassal is
alatdmasztva. Példdnak egy 2007 jiniusdban felvett, kétmillié forintos és Otéves futamidejd,
svajcifrank-alapt autohitelt vettek. A jegybanki adatok alapjan ebben az iddszakban kétszer tortént
kamatemelés: 2008 kdzepén, majd 2009 kdzepén.

A kamatok igy 9 szazalék alol 16 szazalék folé emelkedtek, a torlesztorészlet pedig 94
szézalékkal ndtt, melybdl a kamatemelés 24 szazalékot tett ki. Emiatt a kétmillios hitel a torlesztés
végére 4 millio 779 ezer forintba keriilt az ligyfélnek.

Mennyi jarhat ebbdl vissza? A netes portal szerint ez esetben az arfolyamrésbdl 68 ezer, mig a
kamatemelésbdl 601 ezer forintot kapna vissza az ligyfél. Azonban jelenleg minden becslés erdsen
bizonytalan, mivel a hitelek atszamitasara vonatkozé pontos moddszertan meghatarozasara csak
Osszel kertil sor. (szg)

Az autokereskeddk altal készitett kalkulacié soran minden érv a svajcifrank-alapu hitel mellett
szolt: a kamatai kisebbek voltak a forinthitelénél, az 5-10 éves torlesztési litemezést mutato tablazat
lattan ugy tint, némi arfolyam-ingadozas mellett sem jelenthet gondot kifizetni azokat az
Osszegeket, amelyeket az ember elé letettek.

Csakhogy a gazdasagi valsag kovetkeztében a svajci frank arfolyama elszabadult, a havi
torlesztorészletek honaprdl honapra emelkedtek. Aki hat évnél hosszabb futamiddre vette fel a
hitelt, ma mar minimum a dupl4jat fizeti. Sokan hamar szembesiiltek azzal, hogy nem tudjak fizetni
a magas részleteket, igy visszaadtak az autdt a banknak. Viszont az adosokat ez sem mentesiti a
fizetéstdl, a kdlcsonszerzOdést nem tudjak lezarni, fizetési kotelezettségiik tovabbra is fennmarad.

Sokan tévesen azt hiszik, hogy a bankokkal autoligyben nem lehet egyezkedni vagy targyalni.

Aki szeretne a nyomasztd allapoton valtoztatni, az egy dolgot tehet: tigyvédhez kell fordulnia €s
perelnie - tanacsolja dr. Gerencsér Eva. Csak annak van esélye arra, hogy masféle elszamolas ala
keriiljon, aki Iép. Az ligyvédnd nem a levegObe beszEl: az altala képviselt autohiteliigyekben eddig
hét esetben nyert elsé fokon, masodfokon harom sikeresen lezarult.

- Mindenkinek maganak kell mérlegelnie, perel vagy sem. A perlés ugyanis koltségekkel jar, az
igyvédi munkadij mellett illetéket is kell fizetni, ami a pertargy értékének 6 szazaléka.

A pereskedés hossza eldre kiszamithatatlan.


http://sonline.hu/cikk/564502

Amikor elsd fokon pert nyer az ligyfél a bankkal szemben, akkor a banknak 15 nap all
rendelkezésére, hogy fellebbezést nyijtson be - ezt altalaban meg is teszi, tehat folytatodik az ligy
tovabb. Amikor masodfokon is kimondja a birdsdg a szerzédés érvénytelenségét, akkor két
forgatokonyvvel kell szamolni. Ha harommillié forintnal kevesebb a pertargy értéke, akkor ott
lezarul a kolcsonszerzddés érvénytelenségének megallapitasara indult tigy. Ha harommillié feletti a
pertargy értéke, akkor lehet menni tovabb a Kuriara feliilvizsgalatért.

Miért fontos ezt meglépni? Csak akkor lehet pénziigyi elszamolds ebbdl a hosszi jogi
folyamatbol, ha a birdsag jogerésen kimondja, érvénytelen a szerzddés. Ezzel ugyanis megsziinik a
devizaalapu elszamolas, onnant6l azt a forintosszeget kell figyelembe venni, amelyet az tigyfél
ténylegesen kapott - ezt kell visszafizetni jegybanki alapkamattal ndvelve. Amennyiben az
iigyfélnek még van fizetési kotelezettsége, azt meg kell fizetni a banknak. Ha tulfizetésben van,
akkor eldontheti: egy ijabb pert indit az 6sszeg visszakdvetelésére, vagy hagyja, €s oriil, hogy végre
kiszallhat az egészbdl. Jo tudni: amig a birdsadg ki nem mondja, hogy érvénytelen a szerzddés, addig
azt az Osszeget kell fizetni, amit a bank kér. Ugyanez vonatkozik az ellopott vagy totalkéarosra tort
autodkra is; a hitelszerzédésen ezek az események sem valtoztatnak.

Azt sem art tisztdzni: nem azért lehet perelni, mert a svajci frank arfolyama "elszallt" - az
autohiteles pereknek az az alapja, hogy az adott szerzodés megfelel-e a szerz6déskotéskor hatalyos
torvényi rendelkezéseknek.

Ezek els6sorban fogyasztovédelmi szempontok. Mivel az egyes szerzodések szovegezése eltéro,
igy egyenként kell vizsgalni dket.

Emellett egy masik irdny azt megnézni, hogy ki irta ald a szerzédést: sok esetben a bank ¢és az
ugyfél kozott kotott kolcsonszerzOdést nem az arra jogosult személyek irtdk ald vagy nem a
megfeleld, torvény altal eldirt modon. Az ligyfél az autdjat keresked6tdl vasarolta, a kolesont
viszont a banktol kapta - igy a kdlcsonszerzodést csak a bank vagy annak hivatalosan igazolt
meghatalmazottja irhatta ala. Ha masként tortént, a szerz6dés jogosan tamadhato.

Dr. Gerencsér Eva arra is figyelmeztet: ha valaki perel, az nem azt jelenti, hogy el lehet futni a
tartozas eldl. A becsiilet ugy kivanja, hogy azzal az 6sszeggel, amit az ember anno a banktol kapott,
elszdmoljon. Ezért csak olyan tligyfelet képvisel, akinek a tisztességes elszamolds a szandéka, nem
az, hogy megussza a fizetést.

http://www.szabadfold.hu/aktualis/ados fizess mi lesz a gerjarmuhitelekkel

(szabadfold.hu, 2014. julius 26., szombat)

Fokozott fogyasztovédelmi ellenérzés nyaron

Némi javulast tapasztaltak a fogyasztovédelmi ellendrzések a julius elseje ota tartd nyari kiemelt
ellendrzések soran — hangsulyozta Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
szovivlje.

Vidéken a megyei feliigyeldségek munkatarsai végzik a fokozott ellendrzéseket, a nyari
fészezonban elsdsorban a nyari turisztikai szempontbdl frekventéalt helyekre vizpartokra, wellness
hotelekre koncentralnak, de gyakran megjelennek a varoskdzpontokban, pélyaudvarokon is. Ez
utobbi helyeken elsdsorban a taxi-szolgaltatast ellendrzik, masutt pedig foként a vendeglatohelyekre
fokuszalnak, ahol az arszamitasi, artdjékoztatdsi és a méréssel kapcsolatos eldirdsok betartasat
vizsgaljak.

Fiillop Zsuzsanna megerdsitette: a népszerti idegenforgalmi helyeken a nyari szezon végéig
folyamatos lesz a fokozott ellenérzés

Az ellendrzési tapasztalatok szerint jellemzden a hamis mérés fordul el a legtobbszor, gyakori a
nem hitelesitett méréeszkdz hasznalata és az, hogy kevesebb az adott mennyiség, mint amennyit
felszamitanak. Nem ritka jelenség az sem, hogy a termék éardba példaul beleszamitjdk a
csomagoloanyagot is. A szévivo hozzatette: ez egy-egy fogyasztonal altaldban nem jelent nagy


http://www.szabadfold.hu/aktualis/ados_fizess__mi_lesz_a_gerjarmuhitelekkel

tételii megkarositast, de a kereskedd vagy a vendéglos — sok kicsi sokra megy alapon — jelentds
tobblethasznot tesz igy zsebre.

A fogyasztévédelmi ellenérok a fesztivalokon és nagyobb rendezvényeket is stirlin megjelennek.
Idei tapasztalat, hogy a kisebb vidéki, helyi rendezvényeken tobb szabalytalansaggal talalkoztak,
jellegiikben hasonl6 fogyasztoi megkarositasok fordultak eld, mint orszagosan. Fiilop Zsuzsanna

kirivo esetet is emlitett: ez egyik falusi rendezvényen a pogacsat "ranézésre" arazta be a
kereskedd, mérlege nem is volt. Sulyos fogyasztdi megkarositasért rottak ki biintetést egy balatoni
barban, ahol 1800 forinttal tobbet szamoltak fel négy cent palinkaért.

Ugyanakkor vannak pozitiv példak is: elsdsorban azoknal a rendezvényeknél, amelyeknél a
feliigyeldség elozetes tajékoztatast tartott, ott utdlag is kevesebb szabalytalansagot talaltak az
ellendrzések soran.

A Balaton kornyékén nem sokkal jobb, de nem is rosszabb a helyzet az orszagosnal — mutatott ra
a szovivo. Az eddigi nagy rendezvényeken, példaul a Balaton Sound-on és a VOLT fesztivalon a
fiatalkoruak szeszes itallal vald kiszolgalasat ellendrizték, az elsénél 6tbol két, a masiknal csak egy
esetben szegték meg a torvényt a vendéglosok. Orszagosan azonban negativ a kép, szeszesitalok
kiszolgalasat illetden, a dohanytermékeknél viszont jelentds javulas kovetkezett be.

Gyakori panasz, kiilondsen a fovarosban és a nagyobb vidéki nyaraldhelyeken a kiilfoldi turistak
megkarositasa. A fogyasztovédelmi hatésag munkatdrsai éppen ezért gyakran kiilfoldinek adjak ki
magukat, hogy meggy6zddjenek a visszaélésekrdl. Vidéken a taxiszolgaltatassal kapcsolatban
kevesebb a szabalysértés, mint a fodvarosban, bar ott is javult a helyzet. A vendéglatisban hasonlo
megkarositasok fordulnak eld, de vidéken valamivel kevesebb a panaszok szama.

Uj jelenség, hogy a fagylalt-gombéc méretét mar kevesen kifogasoljak, annél is inkabb, mert —
mint Filop Zsuzsanna elmondta, mar nincs eldirds arra, hany grammnak kell lennie egy
gombocnak. A tapasztalatok szerint egyébként az arusok a korabbiaknal joval nagyobb adagokat
adnak. Ujabban a sorokkel kapcsolatban sincs jelentds fogyasztdi elégedetlenség, arra viszont
érdemes odafigyelni, hogy a strandokon egyre divatosabb froccsbe szabalyos italmérdvel keriil-e az
adott mennyiségii bor, vagy csak ugy talalomra, mert ezt a szodaval vald 6sszedntés utdn mar nem
lehet ellendrizni.

http://duol.hu/gazdasag/fokozott-fogyasztovedelmi-ellenorzes-1636273

(dh-online.hu, 2014. julius 27., vasarnap)

Okostelefonon is mehet a panasz
Nyéron a vendéglatosok ¢€s a taxisok is az ellendrzések célkeresztjében vannak

A nyari idegenforgalmi foszezonban a fogyasztovédelmi hatosag sem tétlenkedik. Megyei
vezetdje szerint nem biintetni akarnak elsésorban, mert a birsag csak egy lehetséges eszkoz,
hanem a fogyasztok tisztes kiszolgalasat elosegiteni.

Az utobbi 1dékben mintha a megszokottnal nagyobb figyelem &sszpontosult volna a
fogyasztovédelemmel Osszefiiggd kérdésekre. Elsdsorban a termékbemutatonak nevezett, igen
gyakran atvagos értékesités volt az, ami teritékre keriilt, nem véletleniil: jogszabalyi valtozasok
Iéptek érvénybe, felcsillantva a reményt, hogy vissza lehet szoritani a lehuzasos csalasokat.
Mindekdzben persze, a Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége tette a
megszokott dolgat is - tudtuk meg Lanchidi Csilla helyettesitd feliigyeloség- vezet6tdl. - Junius
elején megkezdtiik a szokéasos nyari idegenforgalmi f8szezoni ellendrzéseinket, amelyek augusztus
végéig tartanak. Az idén a megszokott ellendrzési teriileteken - a vendéglato- és szorakozohelyeken,
a gyermekek altal hasznalt jaték- €és sporteszk6zokon - til hatdésagunk kiemelt szerepet szén a
rendezvényekre kitelepiilt egységek ¢és a taxi-szolgéltatas ellenérzésére - kozolte. A mar
hagyomanyos témavizsgalat f6 célja, hogy a hatdsag ellendrzéseivel biztositsa a nyari szezonban a
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fogyasztok, turistdk altal gyakrabban felkeresett vendéglato-ipari egységekre, idegenforgalmi
szolgaltatokra vonatkozo jogi kotelezettségek betartdsat, eldsegitve a fogyasztok vagyoni
érdekeinek védelmét, a megfeleld tdjékoztatashoz fiiz6dé jogukat. A feliigyeldség ellendrei
elsésorban a sok vendéget vonzo vizparti nyaraldohelyekre, strandokra, wellness- és gyogyturisztikai
helyekre, varoskdzpontok vendéglato-ipari egységeinek ellenérzésére koncentralnak. Kiemelt
figyelmet forditanak arra, hogy évrél évre megyénkben is tobb fesztivalt rendeznek. A hdrom
honapon at tarté szezonalis témavizsgalat kiterjed a kiilonféle rendezvényekre, vasarokra, helyi
fesztivalokra kitelepiilt kereskedelmi és vendéglatdo egységek, piacok, a személytaxi- szolgaltatas
ellendrzésére is. - A vendéglatohelyek esetében az ellendrzések elsOsorban a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatd vallalkozasok kisziirésére, az arfeltiintetésre vonatkoz6 eldirasok
megtartasanak ellendrzésére terjednek ki. A vizsgalatok érintik a kiilonb6zé gasztronomiai,
szabadidés ¢s kulturalis rendezvények, illetve fesztivalok teriiletén mikodé vendéglatd
kiteleptiléseket, az idegenforgalmilag frekventalt helyeken miikodo éttermeket, sorozoket, biiféket,
lacikonyhakat és a turistak altal is latogatott vasarcsarnokokat, tovabba a bevasarlokdzpontokban,
plazékban talalhato vendéglato-ipari egységeket egyarant. Természetesen a turisztikailag frekventalt
helyszineken miikod6 vendéglatok ellendrzésén tul sor keriilhet a kevésbé kiemelt teriileteken
talalhatd egységek ellendrzésére is - sorolta a helyettesito feliigyeloség-vezetd. Lanchidi Csillatol
megtudtuk: piac-feliigyeleti vizsgalataikkal ezuattal is figyelmet forditottak és forditanak a
fogyasztok egészségét, testi épségét ¢és egészségét veszélyeztetd termékek kisziirésére. A
féidényben a hatdsag elsdsorban a gyermekjatékokra, a gyermekek 4altal hasznalt népszerii
sporteszkozokre, a kerti butorokra, illetve az elektromos grillek biztonsagi ellenérzéseire
koncentral. Emellett gondoskodik arrdl is, hogy a kordbban letiltott termékek se lehessenek
fellelhetdk a kereskedelemben. Alkalmazkodva a technikai- technologiai lehetdségek, ezen beliil is
a mobil online rohamos fejlddéséhez, az idei évben mar a Google Playen ¢és az Apple Store-ban is
megtaldlhatd a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag okostelefon-alkalmazasa, ami a hasznos
tudnivalokon til lehetdséget teremt a kozvetlen panasztételre is. - A célok elérése soran a birsag
csak egy a lehetséges eszkdzok sordban €s nem cél. Ahol a jogsértés sulya nem indokolja és a
vallalkozas is gyorsan kijavitja a hibat, a kordbbi évek gyakorlatanak megfeleléen, hatosagunk
munkatérsai a kotelezés és a figyelmeztetés eszkdzével élnek elsdsorban - hangstlyozta Lanchidi
Csilla.

Probavasarlasokkal is vizsgaljadk a vendéglatokat

Az ellen Orzési helyszineken a feliigyeloség munkatarsai rendszerint probavésarlasokat is
végeznek, amelyek segitségével ellendrzik egyebek kozott az arfeltiintetés €s az arfelszadmités
helyességét; a kiils6 és belsd artajékoztatds egyezdségét; vizsgaljak az lrtartalomra vagy tomegre
értékesitett termékek mennyiségi megfelelosegét; a mérdeszkozok hitelességét €s a mérések
megfeleloségét; a felszolgaldsi dijra vonatkozd szabdlyoknak vald megfelelést; a termékek
forgalmazasaval kozvetlen Osszefliggésben nytjtott szolgéltatasért valo kiilon dij felszamitdsanak
szabalyszerliségét; s a nyugta-, illetve szamlaadasi kotelezettség teljesitését egyarant.

A taxisok probautas ellendrzésre 1s szamithatnak

Az idegen forgalomhoz szervesen kapcsolodik a taxiszolgaltatasok igénybevétele, éppen ezért -
témavizsgalatai sordban - ezt is ellendrzi a hatésag. A taxisok elsOsorban a vasuti palyaudvar és a
tavolsadgi autdbusz- palyaudvar, a turisztikai latvanyossagok kornyékén, az idegenforgalmi
szempontbol frekventalt teriileteken, a belvarosi részeken szamithatnak ellendrzésre, ami probautak
formajaban is megtorténhet. A megyei feliigyeldség helyettesitd vezetdje szerint alapvetd cél annak
biztositasa, hogy a nem megfeleld dijfelszamitds vagy a megtett ut sziikségtelensége okan ne
¢rhesse kar az utast a személyifuvar-szolgaltatas igénybe vételekor.

(Heves Megyei Hirlap, 2014. jalius 28., hétfo, 2. oldal)



Horvatorszagban sem lesz folyositaskori arfolyamon kunara valtas a
devizahitelnél

Alaposan megvaltoztatta jogerds itéletében a horvat birosag a devizahitelek korében hozott elsd
fokl dontését: szo6 sincs folyositaskori arfolyamon torténd kundra valtasrol €s az arfolyamkockazat
tekintetében is a magyar Kuridval ért egyet a horvat itélkez6i férum: ezt a terhet a hitelfelvevonek
kell allnia - tudosit a Magyar Nemzet.

Hirdetés

Alapvetden megvaltoztatta jogerds itéletében a horvat birésag azt az elsd fokti dontést, amely
szerint a bankoknak folyositaskori arfolyam alkalmazasaval kellene kunara cserélniiik a
devizahiteleket. Mint ismert, korabban a magyar politikai is belekapaszkodott az elsd foku
hatarozatba, Horvatorszag példa volt a magyar devizahiteles intézkedéscsomag 1étjogosultsaganak
¢s iranyainak meghatarozasakor.

A masodfoku birdsag jogerdsen elutasitotta a Frank Egyesiiletnek egy horvat fogyasztovédelmi
szervezetnek a valutaklauzula — annak a szerz6dési pontnak, ami mindenkor biztositja azt, hogy a
bank részben athéritsa az arfolyamvaltozds kovetkezményeit az ligyfélre - megsemmisitésére
vonatkozo kérelmét. Vagyis az arfolyamvaltozasbol eredd koltségteher esetében is a horvat birésag
a magyar Kuridval hasonlo alldspontra jutott, azaz, hogy ezt a koltségtehert az adds kénytelen
viselni.

Ugyanakkor — igaz moédositott formaban, a Sberbank kivételével - fenntartotta az egyoldala
kamatvaltoztatas semmisségét. A jogerds itélet alapjan megerdsitést nyert, hogy a bankok tobbsége
jogellenesen valtoztatta a kamatokat.

A Frank Egyesiilet az itélethirdetés utdn kozleményben hangsulyozta, hogy elégedettek a
birdsagi itélet azon részével, amelyik megerdsiti a keresetiiket, de folytatjdk a jogi csatat a
valutaklauzula semmisségének kimondaséaért. Ezért a horvat legfelsébb birosaghoz fordulnak, hogy
kérelmezz¢ék a masodfoktl dontés feliilvizsgalatdt. A Horvat Bankszovetség is megelégedéssel
fogadta az itéletet. Kozleménylikben kiemelték, hogy a masodfokt birdsadg helyt adott annak az
allitasuknak, hogy Horvatorszagban a bankok a svijcifrankalapu hitelszerz6déseknél a torvény
szerint jartak el. Emellett 6rommel fogadtak, hogy a birésdg megsemmisitette az el6z0 itéletnek azt
a részét, ami szerint a bankoknak a szerz8dés napjan érvényes kunaarfolyamon kellett volna
atszamolniuk a hitel tOkedsszegét — tuddsit a Magyar Nemzet.

A Frank Egyesiilet nyolc bank ellen inditott pert a frankban felvett hitelek jelentds dragulésa
miatt. A perbe fogott pénzintézetek - vagyis az Erste Bank, a Hypo Alpe-Adria, az OTP, az Intesa
Sanpaoldhoz tartozé Privredna Banka Zagreb, a Raiffeisen, a Societe Generalhoz tartoz6 Splitska
Banka, a Volksbank (azdta Sberbank) és a Bank Austridhoz tartozé Zagrebacka Banka - tagadtak a
vadakat.

http://privatbankar.hu/penzugyek/horvatorszagban-sem-lesz-folyositaskori-arfolyamon-kunara-
valtas-a-devizahitelnel-271132

(privatbankar.hu, 2014. jalius 28., hétfo)

Az allando6an épp szabadsagon 1évo cég

Ezuttal a Hasznos Holmi Webaruhéazat szeretnénk pellengérre allitani. Az hagyjan, hogy hibas a
termék, amit kiildtek, ez eléfordul. De az milyen iigykezelés mar, hogy minden héten 1) kimend
tizenetben allitjak, hogy épp szabadsdgon vannak! Remélem, egyszer elnyerik mélto biintetésiiket.
A karmadra esetleg ra lehet segiteni a Nemzeti Fogyasztévédelemi Hatdsaggal.

Tisztelt Tékozl6 Homar!

Az alabbi esetet szeretném megosztani Ondkkel, és ha tudnak tandcsot adni megkdszonném.
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TAVALY majusban vésaroltam egy 3db-os bdrond készletet a Vedvelemen keresztiil a
Hasznosholmi Web aruhaztol. Nyaron, a hasznalat soran tobb problémat is észleltem mindharom
terméken. A termékek hibasak voltak. A k6zéps6 borondben a belsé elvalasztd cipzar olyan ferdén
volt bevarrva, hogy akadalyozza az 6sszehuzast. Ezen kiviil mindharom bdérondben az egyik rogzitd
muianyag kapocs bezaras utan nem nyilik ki és a védofolia egyikrdl sem tavolithato el
maradéktalanul. Jeleztem a Web 4ruhaznak augusztusban, akik arra kértek, hogy az eredeti
szamlaval kiildjem vissza a 12kg-os szettet. (utolag lattam, hogy 10kg felett ezt nekik kellett volna
megoldani)

Ezek utan oktobertdl februdrig intézték a beszallitoval a cserét, majd tobbszori telefonos és e-
mailes érdeklédésemre azt a valaszt kaptam, hogy "Koszonjiik érdeklddését. Ezuton tajékoztatjuk,
minéségi kifogasanak beszallito (garancialis) partneriink nem tudott helyt adni, ugyanis az On altal
megjelolt okok nem esnek garancidlis elbiralas ala. A termék cseréjét jovahagytak, igy a
szezonnyitd beérkezd kontingessel egy garnitirat az On altal kordbban megvasarolt modellbdl
kiildeni fognak résziinkre, melyet elSzetes egyeztetést kdvetden kiszallitunk Onnek. A beérkezés
varhato ideje februar utolso hete."

Mondanom sem kell, hogy ez is eltelt. Telefonon, ha sikeriilt néha elérnem az aruhazat azt
mondtak, hogy uton van, rajta van a szallité levélen stb.

Madjusban, miutan 7 honapja semmit nem intéztek, egy holgy megigérte, hogy visszakiildik a
teremékek arat, csak kiildjek errdl e-mailt. Ez meg is tortént 05/20-an.

1 hét mulva telefonon azt mondtak, hogy elinditottak az utalast, de 8-9 munkanap mire a
rozsaszin csekk elér hozzam. Ez az id6 is eltelt, kozben utana néztem a rézsaszin csekknek és a
postaval is beszéltem, a posta honlapjan a belfoldi postautalvany 1 6ran beliili, T+1 és T+2 napi
kiildések vannak, 9 napos nincs is! Kértem, hogy kiildjék el részemre a belfoldi postautalvany 13
szamjegyll azonositojat és az inditasi idopontot, hogy meg tudjam kerestetni. Semmi valasz.

Telefonon tovabbra sem lehet a céget elérni ("a hivott szam pillanatnyilag nem kapcsolhato,
kérjiik...... stb,) az e-mailre sem vdalaszolnak. Automatikus iizenetként a kovetkezot kiildik:
Téjékoztatjuk, junius 23-30 kozott — szabadsdg miatt — nem lesziink elérhetéek. Ha az idépont
lejart, ez a kovetkezd: Tajékoztatjuk, julius 1-15. kozott — szabadsag miatt — nem lesziink
elérhetdek. Ez is lejart mar. Kivancsi lennék, ha valakinek most van gondja valamivel azt hogy
intézi, sem telefonon sem e-mailen nem lehet 6ket elérni.

A terméket visszakiildtem az eredeti szdmla is ndluk van, se csere se pénz, a levelekre ritkdn
valaszolnak. Kihez fordulhatok, aki tényleg tud segiteni, nem hinném, hogy egy reklaméciot ennyi
ideig el lehet htizni. Valaszukat el6re kdszonom, Udvozlettel, M. Piroska

http://homar.blog.hu/2014/07/28/az allandoan epp szabadsagon levo ceq

(homar.blog.hu, 2014. julius 28., hétfo)

Megregulaztak a bankokat?! Ez lett belole

A 2008-as pénziigyi valsag utdn meghozott Wall Street reform- és fogyasztovédelmi torvény
(Dodd-Frank-torvény) éppen négyéves volt a mult héten, azonban valdsziniileg ugy fog bevonulni
az amerikai torténelembe mint az egyik legkevésbé kedvelt és elfogadott szabalyozas. A
kongresszusi republikanusok fanatikusan tdmadjak, és minden lehetdséget megragadnak, hogy
hatalyon kiviil helyezzék vagy alaassak. A Wall Street-1 bankok egyenesen lenézik és megvetik a
torvényt, amit az is jelez, hogy inkabb azon republikénus jeloltek kampanyat finanszirozzak, akik
nyiltan szembemennek a jogszabdllyal. Ekozben mas okbol, de a liberdlisok sem rajonganak
tulzottan a torvényért. A nagy kérdés, hogy hogyan értékelhetd négy év utan az amerikai pénziigyi
szektor szabalyozasara tett torvényhozoi kisérlet.

Mikdzben a nagy pénzintézetek azért tamadjak a Dodd-Frank-torvényt, mert nélkiile magasabb
haszonnal jard tokeattételeket vallalhatnanak, az amerikai liberalisok inkabb szkeptikusak. A
baloldalon ugyanis szinte megkérddjelezhetetlen dogmaként €l az a vélekedés, hogy Obama Fehér
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Haza, ¢és a kordbban Timothy Geithner éltal vezetett pénziigyminisztérium — finoman sz6lva — nem
mert szembeszallni a nagy bankok érdekeivel.

Mindazonaltal a Vox.com egy elemzésében annak jart utana, nem lehetséges-e, hogy a bankok
éppen azért kiizdenek ennyire a térvény ellen, mert annak valdéban stlya van. Ebben az esetben a
Dodd-Frank térvény volna az Obama-kormany leginkabb alulértékelt torvénye.

A pénziigyi szektor szerepe az amerikai gazdasagban Forras: BEA, Vox.com

A pénziigyi szektor szerepe

Az egyik legnagyobb kritika azért éri a torvényt, mert allitolag semmit sem tudott kezdeni azzal
a jelenséggel, hogy a pénziigyi szektor rendkiviil nagy €s sulyos szereppel bir az amerikai gazdasag
egészében. Ezt a narrativat egyrészt az tamasztja ala, hogy Geithner és a gazdasagpolitika
legfontosabb szerepléi sosem osztottak igazan ezt a célkitlizést. Masrészt 2011-ben az amerikai
Kereskedelmi Minisztérium olyan adatot hozott nyilvanossagra, mely szerint a pénziigyi szektor
szerepe még a valsagot megel6z6 szintnél is nagyobb.

A minisztérium azonban tavaly feliilvizsgalta a GDP-adatokat, és egészen mas kovetkeztetésre
jutott. Az 1j eredmények szerint a pénziigyi szektor szerepe 2005-ben tetézott, majd a 2008-as
ingatlanpiaci 0sszeomlassal csokkenni kezdett. Ezutdn némileg visszapattant, majd kissé megint
esett. Bar azt nem lehet mondani, hogy a véaltozas foldrengésszert volna, az 6rokké csak duzzado
pénziigyi szektor képzete mar nem 4llja meg a helyét.

Kereskedés és foglalkoztatas

Obama elnok egy juliusi interjijadban azt nyilatkozta, hogy a Wall Streeten egyre nagyobb és
nagyobb bevétel szdrmazik a kereskedésbol, ahelyett, hogy a bankok vallalatokba fektetnének és
alkalmazottakat vennének fel. Bar Obama szerint ez még egy befejezetlen projekt az allam részérdl,
a Vox.com meglatasa szerint az elnok taldn tal szigorti 6nmagaval.

A vezetd amerikai bankok kereskedésbdl szarmazd bevételei (milliard dollar)Forras:
MarketWatch, Vox.com

A szamok ugyanis azt mutatjak, hogy a nagy pénzintézetek kereskedési lizletagai fokozatosan
kevesebb jovedelmet termeltek az elmult idoben. A masik izgalmas tény, hogy a foglalkoztatas
éppen a nagy pénziigyi szolgéltatoknal ugrott meg mostansag, miutdn egyre nagyobb a kereslet az
iigyvédekre és mas, szabdlyozdsokkal foglalkoz6 szakemberekre.

Erre az lehetne a cinikus valasz, hogy ez éppen a Dodd-Frank-torvény sikertelenségét jelzi,
mivel ahelyett, hogy bankok a jovedelmezd iizletdgakba vennének fel Gjabb embereket, csupan
egyre inkabb felvértezik magukat a szabdlyozd hatésagokkal szemben. Mindazonaltal — sajatos
modon — éppen igy valosul meg az amerikai liberalisok célja, hogy a pénziigyi oOridsokndl a
kockazatos kereskedés visszaszoruljon.

Biztonsagosabb bankrendszer

A Dodd-Frank-térvény legfontosabb szempontja, hogy csokkentse egy kovetkezé valsag
kockazatat, illetve elkeriilje, hogy olyan massziv kormanyzati mentdcsomagra keriiljon sor, mint
amilyenre a 2008-as krizis soran sziikség volt. Mike Konczal a Roosevelt Institute-nal a kovetkezd
pontokban sorolta fel a jogszabaly érdemeit.

1.

A bankoknak nagyobb tokével kell rendelkezniiik, ami bar visszafogja a profitokat, lecsokkenti
az 6sszeomlas esélyét.

2.

A bankok immar csak szabalyozott piacokon kereskedhetnek derivativakkal, ami nagyobb
ralatast enged a pénzintézetek valds kockazati kitettségeire.

3.

A torvény 619. paragrafusa (az tgynevezett "Volcker-szabdly") korlatozza a sajat szamlas
tevékenységet, illetve a hedge fundokba és a magéantoke-befektetési tarsasagokba (private equity
fund) torténd befektetéseket olyan pénzintézetek esetében, melyek csddje széles korben hatdssal
lenne a gazdasag egészére.

4.

Az tugynevezett rendezett felszdmolasi eljaras megalkotasdval a Szovetségi Betétbiztositasi
Tarsasag (FDIC) szdmos tekintetben sajat jogon hozhat dontéseket a pénziigyi piacok altalanos
védelme érdekében. A torvény értelmében ugyanis az FDIC-nak mint cs6dgondnoknak a pénziigyi



stabilitast kell szem eldtt tartania egy rendszerszinten is komoly szerepet betoltd intézmény
felszamolasa soran.

Amellett, hogy nem érdemes odaig elmenni, hogy kijelentsiik, mindezek biztosan képesek
megeldzni egy kovetkezo valsagot, tigy tlnik, jelentésen csokkentik a kockézatokat.

Befejezetlen projekt

A fentiekbdl természetesen a legkevésbé sem kovetkezik, hogy a munka véget ért. Tobb olyan
jelentds kérdés van ugyanis, amely még megoldasra var. Az els6 az a kiskapu, amely lehetévé teszi,
hogy a magantdke-befektetési tarsasagok és a hedge fundok dijai kedvezményesebb adokulcs alé
essenek, mint a mas jovedelmekbdl szarmazo bevételek. Bar Obama igyekezett bezarni ezt a
kiskaput, a kongresszusban ugy tiinik, siiket fiilekre talalt.

Egy masik probléma, hogy bar a térvény felemelte a banki tékekovetelményeket, valosziniileg
nem annyira, mint kellene. Tovabbi probléma a szabalyozasok finanszirozasa, mivel a kongresszus
republikdnus tagjai mindent elkovettek, hogy a lehetd legkevesebb pénz alljon a szabalyozo
hat6sagok rendelkezésére. Ezen intézményekkel kapcsolatos masik probléma, hogy szdmos esetben
nagyon bonyolult barmiben is eljarni a til sok szerv és kompetencia miatt, ami megneheziti egy
esetleges jovobeni valsaghelyzet megoldasat. A szabalyok kikényszeritésével is van még némi
gond, mivel az Igazsagiigyi Minisztérium eddig vonakodott igazdn kemény kézzel banni a
szabalyszeg6 amerikai vallalatokkal.

Végiil, de messze nem utolsdé sorban, egyelére nem lehet tudni, hogy a felszamolasokkal
kapcsolatos szabalyozasok hogyan miikodnek a gyakorlatban. Bar igéretesek, az igazsag az, hogy
senki nem tudja, tényleg miikodnek-e majd, ha alkalmazni kell 6ket.

Osszességében elmondhatd tehat, hogy a Dodd-Frank torvény bar nem old meg minden
felmeriilé problémat, komoly eldrelépést jelent a pénziigyi szektor szabdlyozasaban. Jelentdsen
tobbet annal, mint amekkora elismerésben részesiill — vonja le a kovetkeztetést a Vox.com
publicistaja.

http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasag/penzuqyi-oriasok-a-valsag-utan/

(T6zsdefoérum, 2014. julius 28., hetfo)

Kiildi a leveleit a NAV

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) megkezdte a folyoszamla-kivonatok ¢és a
késedelmipotlék-értesitok kikiildését, oktober végéig tobb mint masfél millidan kapnak értesitést az
adohivataltol - kozolte a NAV hétfon.

Folyoszamla-kivonatot csak az kap, aki legalabb egy adonemben tobb mint ezer forinttal
tartozik, vagy tobb mint ezer forint tulfizetése van. A kivonat mellett késedelmipdtlek-értesitot
pedig az taldlhat a postaladdjaban, aki fizetési kotelezettségét nem vagy csak késedelmesen
teljesitette, és ezért 2013-ra vonatkozdan késedelmi potlék fizetési kotelezettsége keletkezett.

Az elektronikusan bevallok papiron nem kapnak folydszamla-kivonatot és késedelmipotl€k-
értesitét sem. Ok a netes feliileten folyamatosan nyomon kovethetik folyoszamlajuk alakulasat, és
ha 2013-ra vonatkozoan késedelmi potlékkal érintettek, akkor julius végétél megtekinthetik
késedelmipodtiék-levezetésiiket is.

A folyoszamla-kivonat, illetve a potlékértesitd atvétele utan az ad6zoénak célszerii azt a kivonat
mellékleteként megkiildott tdjékoztatod segitségével sajat nyilvantartdsaval 6sszehasonlitani.

Eltérés esetén észrevételt lehet tenni személyesen a NAV iigyfélszolgalatokon, telefonon a
40/20-21-22 szamon, vagy irasban.

http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/qgazdasag/kuldi-a-leveleit-a-nav/

(T6ézsdeforum, 2014. jalius 28., hétfo)
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Gombaolo novényvédo szert vont ki a forgalombol a Nébih

Magyarorszagon nem engedélyezett rovardld hatdéanyagot tartalmazé gombadldé novényveédd szer
forgalmazasat tiltotta meg a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih).

A szerben szennyezésként el6forduld, nem engedélyezett hatdanyag szabalyos felhasznalas
mellett is a mézeld méhek €s egyéb hasznos beporzo rovarok pusztuldsat okozhatja.

A NEBIH hétféi kozleménye szerint a szervezet Novény-, Talaj- és Agrarkornyezet-védelmi
Igazgatdsaga ¢€s a megyei kormdnyhivatalok novény- ¢€s talajvédelmi igazgatosagai hatdsagi
ellendrzések soran fedezték fel, hogy a Poker Extra 80 WDG gombadlé ndvényvédd szer nem felel
meg a szabalyozasnak.

A hatosagok a kozleményben felhivjak a gazdak figyelmét, hogy a névényvédo szer hasznalata
tiltott, amennyiben ilyen készitmény van a birtokukban, azt ne hasznaljak fel, és mielobb értesitsék
a visszagyujtésre kotelezett engedélytulajdonost.

http://www.delmagyar.hu/belfold hirek/gombaolo novenyvedo szert vont ki a forgalombol a
nebih/2391792/?2utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2014. julius 28., hétfo)

Triikkos atverés: célpontban az albérletet keresé hallgatokat

Hétfére mar minden felvételiz6 didk megtudhatta, melyik megjelolt helyre, tovabbtanulasi
intézménybe vették fel. A didkok tobbségének Oromhir lesz, s utdna kovetkezik a csaladi
tanacskozas, hogy kollégiumba menjen-e a fiatal, vagy probaljon tobb tarsaval egyiitt albérletet
keresni.

Az albérletkeresd fiatalok szdmara szeretnénk az alabbiakban tanacsot adni, hogy fiatal felndtt
korukat ne rogton csalodasokkal, anyagi nehézségekkel kezdjék.

Elsésorban févarosi panaszok kapcsan mar évek ota ismert egyes cimkozvetitéssel foglalkozo
gazdalkodo szervezetek azon gyakorlata, hogy albérleti cimlistdkat kinalnak, elsdsorban didkoknak,
fiataloknak, nem kis pénzdsszegért. Ne tévessze meg az sem, ha nem a cimlistdért, hanem a
regisztracioért kérik el ugyanezt a pénzt.

Bar az albérletet keresd didknak is van elképzelése arrol, hogy a kiadott cimlistaért nem neki,
hanem az albérletet kinalo és az ingatlankozvetitd vallalkozéas szolgéltatdsait igénybe vevd
tulajdonosoknak kellene ezért fizetni; abban a reményben, hogy igy egy helyen Osszegyiijtve
rengeteg olcsonak tlind lehetdséget talal, a kért pénzdsszeget mégis sokan kifizetik.

Meseszerii albérleti cimlista: hol volt, hol nem volt ...

Felhivjuk azonban a figyelmet, hogy eléfordulhat, hogy a pénzért megvehetd cimlistan szereplo
adatok nem is a tulajdonosoktol szdrmaznak, hanem azt az iroddk maganszemélyek hirdetéseibodl
véalogatjadk Ossze; a legtobb cim lehet, hogy nem is valds; mar kiadtak az albérletet, vagy nem is
annyiba kertil, mint a hirdetésben. El6fordul gyakran az is, hogy valds cimek szerepelnek benne,
nem aktudlis adatokkal (példaul a megadott telefonszdmon nem is a tulaj jelentkezik).

Erdekes modon az iroda altal kiadott cimlistaval egy idSben alairatott szerzédésiik szerint a
cimlistdban szerepld adatok valodisagaért feleldsséget nem vallalnak, ami azt jelenti, hogy a polgari
jogi szabalyozassal ellentétben szolgéltatasukért szavatossagi feleldsséget nem viselnek.

Tudatosan keressen albérletet!

A tudatos albérletkeres6k internetes forumokon eldzetesen informaldédnak az adott
ingatlankozvetitd vallalkozasrol. Ha a féorumokon sokan panaszkodnak a fentieknek megfeleld
eseményekre, akkor semmiképp ne forduljon ahhoz az irodahoz.

Erdemes tudni, hogy az ingatlanosok szolgaltatasaiért fGszabalyként az albérletet kiadok
fizetnek, nem pedig az albérletet keresdk, hiszen a kdzvetitési szerz0dés az ingatlan tulajdonosa és


http://www.delmagyar.hu/belfold_hirek/gombaolo_novenyvedo_szert_vont_ki_a_forgalombol_a_nebih/2391792/?utm_source=rssfeed
http://www.delmagyar.hu/belfold_hirek/gombaolo_novenyvedo_szert_vont_ki_a_forgalombol_a_nebih/2391792/?utm_source=rssfeed

az ingatlaniroda kozott jott 1étre, az iroda jutalékat a lakastulajdonos fizeti a sikeres kikozvetités
utan.

Ha albérletet keres, akkor leinformalhatd, megbizhatd forrdsokbol tudakozddjon, példaul az
egyetemeken, féiskolakon mar ilyenkor is megtalalhatok a kozelben kiado albérletek hirdetései;
ismerdsei korében érdeklodjon, van-e valakinek kiado lakésa; hiteles hirdetési ujsagokbol,
weboldalakrol — kozvetleniil a hirdetd tulajdonostdl informalodjon. Ezen a linkenszerepld oldalakat
példaul egyetemistak tesztelték és jo szivvel ajanljak (megjegyzés: a megadott linkre kattintés
helyett azokat mésolni és a bongészdbe beilleszteni érdemes).

Ha egy albérleti hirdetésben irredlisan alacsony ar szerepel, akkor joggal gyanakodjon arra, hogy
a hirdetés nem valds, vagy olyan dijak is vannak, melyeket a hirdetésben elhallgatnak, vagy
bizonyos esetekben — féleg lanyokat érintve — a tulajdonos nem csak pénzbeli szolgaltatast szeretne
a kiadott lakasért.

Mégis mit tehet?

Amennyiben mégis kifizette az ingatlanirodanal a cimlistaért (vagy a regisztracioért) a kért
vételarat, abban viszont szinte egyetlen valos hirdetést sem talalt, a cimlista atvételekor pedig
meggy0Ozték ont, hogy a lista hiteles, gy a megtéveszto tdjékoztatds miatt bejelentéssel élhet az
illetékes fogyasztovédelmi felligyeldség elott. Ezzel egy idében — szavatossagi jogait érvényesitve
érdemes az irodandl az Gsszeget visszakdvetelnie, hibas teljesitésre hivatkozassal (szolgaltatasuk
ugyanis nem felelt meg eredendd céljanak, hiteles cimek kikozvetitésének).

Tekintettel arra, hogy bizonyos adatvédelmi problémékat is felvethet a megadott cimek és
személyes adatok engedély nélkiili kezelése, bizonyithato tények mellett a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosadghoz is fordulhat.

Amennyiben felmeriil a szandékos csalds lehetdsége is, gy renddrségi feljelentéssel €lhet.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/alberleti-cimlistak-penzert-biztosan-megeri-1239076

(Mno.hu, 2014. julius 28., hétfo)

Augusztustol konnyebb panaszt tenni

A Magyar Nemzeti Bank modositotta a fogyasztdi panaszkezelésre vonatkozd rendeletét. A
valtoztatas utan konnyebbé¢ valik a kérelmek beadasa felsdbb szinten.

Abban nincs valtozas, hogy eldszor a szolgaltatonal (biztositonal, banknal) kell a panaszt
benyujtanod, ha kifogésod tdmad vele szemben, mert azt tapasztalod, hogy a szolgaltatoi oldalon
nincs meg az a gondossag, felkésziiltség, egylittmiikodési készség, amelyet okkal varnal el. Példaul:
nem tajékoztattak, téves elszdmolast kaptal, nem teljesitettek egy megbizast. A tovabbi lépések csak
az utan kovetkeznek, hogy elutasitjak a panaszodat.

Az elso 1épés

Mindegyik pénziigyi szolgéltatonak kotelezOen van nyilvanos panaszkezelési szabalyzata, és
koteles szoban vagy irasban fogadni a panaszodat. Amikor ez megtorténik, célszerli minél
pontosabban megjeldlndd azokat az iratokat, kozléseket, informacidkat, amelyek panaszod alapjaul
szolgalnak. Ezek masolatat lehetdleg mellékeld a panaszhoz. Jelold meg a panaszban azt is, hogy
milyen igényt tdmasztasz a pénziigyi szervezettel szemben.

A szodbeli panaszt az intézmény sziikség szerint azonnal orvosolja. Ha panaszosként a panasz
kezelésével nem értesz egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a pénziigyi
szervezet a panasszal kapcsolatos allaspontjardl jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat atadja. Arra 30 napja van, hogy az irasbeli panaszt érdemben kivizsgélja, allaspontjat,
illetve intézkedéseit indoklassal egylitt irasban megkiildje neked, a panaszosnak.

Hazhoz jon a panaszért

A pénziigyi szolgaltatonak a panasz elutasitdsa esetén eddig is tdjékoztatnia kellett az ligyfelét
arrol, hogy a tovabbiakban a birdsaghoz, illetve a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez vagy az MNB
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjdhoz fordulhat. Az elutasitds megkiildésekor véaltozatlanul
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kozolnie kell e két utobbi intézmény levelezési cimét, telefonszdmat, ligyfélszolgalatanak
elérhetdségét, ezenkiviil a két szervezet honlapjan elérheté formanyomtatvanyok elérhetdségét is.

A friss eldirds ennél is tovabb 1ép: eszerint a fogyaszté kérheti a pénziigyi szolgaltatotol a
jegybankhoz beadandd fogyasztoi megkeresés vagy a Pénziigyi Békélteté Testiilethez intézhetd,
vitarendezésre iranyuld eljaras meginditdsara vonatkozd kérelem formanyomtatvanyat, ha a
szolgaltatd el6zéleg elutasitotta panaszat. Ha a panaszos kéri, a szolgaltatd kdoteles ingyenesen
elkiildeni neki ezeket a dokumentumokat, mégpedig nemcsak interneten, e-mailben, hanem ha a
panaszos ugy kivéanja, kinyomtatott formaban, postdn, méghozza ingyenesen, mindenféle
ellenszolgaltatas nélkiil. (A szolgaltaté koteles arrol is tdjékoztatni a fogyasztot, hogy pontosan
milyen telefonszamon, e-mail vagy postai cimen igényelheti téritésmentesen a
formanyomtatvanyokat.)

Az MNB ettél nem kizardlag a folyamat egyszerlisodését reméli, hanem azt is, hogy a
formanyomtatvanyok alkalmazasa csokkenti a jegybankhoz, illetve a Pénziigyi Békéltetd
Testlilethez hianyosan, hibasan beadott kérelmek ardnyat. Ezek miatt eddig sok esetben csak
késéssel, hianypodtlast kovetden indulhatott meg a két szervezet eljarasa.

http://www.otvenentul.hu/penzugyek/86842

(otvenentul.hu, 2014. jalius 28., hétfo)

Erik a helyzet a foldeken
Batka Zoltan

- Nem tartottdk be a nagy 4aruhdzlancok a dinnyésekkel kotott nyar eleji megallapodast -
panaszolta lapunknak Oravecz Tamas, a Dinnyetermel6k Orszagos Szovetségének elndke. Szerinte
ugyanis a szezon elején a foldmiivelésligyi tarcanal tartott egyeztetésen abban maradtak a
lancokkal, hogy mind a termel6k, mind a felvasarlok, mind pedig a kereskeddk jutanyos érat
kapnak a dinnyéért. Ez alapjan a termeldknek elvileg legalabb 40 forintos kilonként felvasarlasi arat
kellene kapniuk, mivel ezen a szinten tériilnek meg a koltségeik. Ehhez képest Oravecz szerint mar
most, a szezon kdzepén kilonként 25 forintért veszik at a felvasarlok a hazai dinnyét a termeldktol.
Itt mar régen nem nyereségrdl, hanem karmentésrdl szol a torténet - mondja az elndk. A helyzet
annyira azért nem tragikus, hogy emiatt most latvdnyos demonstraciokat szervezzenek, az viszont
vilagossa valt szamukra, hogy a piaci dnkorlatozas nem miikodik. Szakmai szervezetiik valamilyen
allami, jogi szabalyozéas kialakitasa mellett fog lobbizni, hogy letdrjék azokat a kifinomult
eszkozoket, amelyekkel tisztességteleniil le tudjak nyomni a felvasarlasi arat. Mint arr6l korabban
beszamoltunk, a kormanyzat, és elsésorban a napokban menesztett Budai Gyula FM-allamtitkar
arra torekedett, hogy kompromisszumot teremtsenek a dinnye piac szerepldi kozott. Ez korabban
oda vezetett - bar ezt a résztvevok azota is vehemensen tagadjak -, hogy az aruhazlancok és a
termeldk kozos, 99 forintos fogyasztdi egységarban allapodtak meg. Azonban a megegyezést a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) akkor kartellnek mindsitette. A korméanypart valaszul megvonta a
GVH-t6l az agrarkartellek érdemi vizsgalatdnak lehetdségét. Az elézményekbdl okulva sem az
érdekeltek kozotti tavalyi, sem az idei targyalasokon nem esett sz6 konkrét drakrol. Arra azonban
igéretet tettek a kereskeddlancok, hogy gyorsan tuladnak a hamarabb éré déli teriiletekrdl -
Olaszorszag, Gorogorszag - szarmazd, szezon eleji importarun, illetve az 4atallasi id6ben, illetve
utana sem akcioznak a hazai dinnyére. A szezon kozbeni akcidzds miatt ugyanis azok a gazdak,
akiknek csak késve sziiretelhetd le a gyiimodlcse - példaul az utdbbi idében kétnaponta leziiduld esdk
miatt - azok mar csak igencsak nyomott arakon tudnak vevét talalni arujukra. Kereskeddi oldalrol
elmondtdk: az idén is arra torekedtek, hogy kozvetleniil a termel6ktdl vasaroljak fel a dinnyét és
mar joval jalius eldtt a teljes szezonra megkdtotték a beszallitdi szerzddéseiket, igy partnereiket
elvileg nem érheti kar. A Tesconal elmondtak: beszerzésiik vegyes, beszallitoik kozott van egy
termeld cég, két szovetkezet és egy felvasarld cég. Aruhdzaikbol viszont mar elfogyott a szezon
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eleji import gérdgdinnye, kizardlag a magyar gyiimoles kaphat6. Gal Judit, az Auchan szovivdje
hangsulyozta: 6k kizarolag termeldkkel allnak kapcsolatban, mivel igy olcsobb az aruhaznak,
mintha felvasarlon keresztiil jutnanak a dinnyéhez. Naluk is csak hazai dinnyét talalni a polcon,
amit jelenleg 95-99 forint k6z6tti kilonkénti aron adnak. A CBA {izletlancnal van olyan iizlet, ahol
79 forinttért is kapni akcidsan hazai dinnyét, az altalanos arszint 89-109 forint koz6tt mozog. Fodor
Attila kommunikacids igazgatotol megtudtuk, hogy a zoldségeknél és a gyiimolesoknél a szezonban
szokvanyos keresleti-kinalati viszonyok szerint alakitjak az arakat. Tobb keresked? is utalt ra, hogy
a szezon els6 két hetében tapasztalt 120 forint koriili dinnyear a kindlat ndvekedésével apadt a
szazforintos szint ald. Bar a konkrét felvéasarlasi arakrol egyik helyen sem nyilatkoztak, dm
érzékeltették, hogy a hosszl idére kikotott felvasarlasi araik Iényegesebben magasabbak, mint az
emlitett 25 forintos szint. A kereskedelmi lancoknal uigy lattak: nincs drhaboru a dinnyefronton.

(Népszabadsag, 2014. julius 30., szerda, 10. oldal)

A jogasz, aki rést talalt a bankok pajzsan

Nincs jogbiztonsdg, nincs jogallam, nem miikodik az igazsdgszolgaltatds Magyarorszagon,
sorolja Lazar Dénes, milyen tanulsdgokat vont le a devizahiteles perekbdl. De miért, és mit lehet
most tenni? Errdl beszélgettiink a jogasszal, aki akaratan kiviil jelentésen befolyasolta a kormany
devizahiteles mentdakciojat.

Az a laikus kiils6 megfigyeld szdmara is egyértelmii volt az utobbi masfél-két évben, hogy a
devizahiteles iigyek koriili jogi cstirés-csavaras inkabb hasonlit boh6zathoz, mint komoly jogi
vitdhoz. De hol kezdddtek a problémak?

Alapvetden arr6l van szo, hogy Magyarorszagon tomegesen, szazezrével szilettek olyan
szerzédések, amelyek hibasak, és ezért nem is kellett volna hatalyba 1épniiik. Ugy kétotték meg a
devizahiteles szerzddéseket, hogy azokbol tobb koltségelem egyszerlien hidnyzott. A
kockazatfeltaro nyilatkozatok ugy voltak megfogalmazva, hogy azokbdl az egyszerli fogyasztdo nem
érthette meg, hogy mekkorak a valds veszélyek. A bankok nem mérték fel megfeleléen az adosok
hitelképességét. Botrany, hogy ezeket a szerzodéseket igy kotottek meg az orszag legjobban fizetett
jogaszai — akik a bankoknak dolgoztak —, és hogy ennyi id6be telt, amig barki észrevette ezeket a
nyilvanval6 hibakat. Az, hogy a Kuria és a magyar bir6i kar ezt az ligyet kezelte, egészen komoly
problémakat jelez: a magyar igazsagszolgaltatas nem tOlti be azt a szerepet, amit egy
demokraciaban be kellene neki.

Miért? Barmilyen furén is, de végiil mégiscsak elfogadtak a birdsdgok az adosok panaszait.

Hérom év ¢€s tobb ezer kereset benytjtasa utan. Viszont jogallami megoldas még mindig nincs. A
Kiria egy olyan dontést hozott, amivel lehetdséget teremthetett a politikusoknak, hogy azok a sajat
szajuk ize szerint rendezz€k a kérdést.

Fot6: Huszti Istvan

Most viszont az lesz, hogy az allam tomegesen atir maganszerzddéseket.

*Igen, és ez is mutatja, hogy mennyire fejletlen itthon a jogi kultura, hogy nincs jogéllami
hagyomany. A kormény azt gondolja, hogy a problémakat meg lehet oldani Gjabb térvényekkel.
Pedig a torvényalkotonak a jovore kellene gondolnia, az igazsagszolgaltatasnak pedig a multbeli
torvények alapjan kellene itélkeznie. Ezért vannak szétvalasztva a hatalmi 4agak. Rdadasul ez a
torvény nem is alkalmas arra, hogy az egyéni helyzeteket megoldja. Valojaban az adosok helyzetére
tekintet nélkiil belekényszeriti 6ket egy jogviszonyba.

Hogyan latja a sajat szerepét ebben a torténetben?

En Osszesen két iigyet vallaltam iigyvédként: egy kozérdekii keresetet, ami az egyoldali
kamatemelésekkel foglalkozott, és egyéni keresetet, ami az arfolyamrésre koncentralt. Az egyesiilet
(a Pénziigyi Ismeretterjeszté és Erdek-képviseleti Egyesiilet, PITEE) nevében pedig még 2011
végén kiadtam egy fogyasztovédelmi elemzést a devizahitelezésrél, ami elészor hivta fel a
figyelmet azokra a pontokra, amelyekre hivatkozva késébb sokan sikeresen pereltek, és amelyeket
most torvény nyilvanit tisztességtelenné. Ha nincs az egyesiilet adta nyilvanossag, akkor ezeket a



pereket be sem fogadjak a birdsagok, egyszerlien lesoprik az asztalrol. Az én hozzajarulasom talan
annyi, hogy sok embernek érthetévé tettem bonyolult jogi dsszefliggéseket.

Lazar Dénes

"Nekem szerencsém volt, az ¢érettségi utdn lehetdségem nyilt jogot tanulni kiilfoldon,
Németorszagban" — mondta magarol a Bécsben €16, ott dolgozod Lazar. Az egyetem utan
Budapesten egy nagy ligyvédi iroddban, a Freshfieldsnél kezdett pénziigyi joggal foglalkozni, majd
Bécsben is ezen a teriileten helyezkedett el. Azt mondta, a barati korében és a rokonainal latott
esetek miatt kezdett a devizahitelezéssel tigyvédként foglalkozni. Arra viszont nem szamitott, hogy
harom évig elhuzodnak az tligyek — azt mondta, "megoériilne", ha itthon iigyvédként kellene
dolgoznia.

Lesz-e valamilyen katarzis a jogi szakmaban a devizahiteles helyzet félrekezelése miatt?

Nekem az hianyzik a legjobban, hogy nem volt semmilyen jogi szakmai vita a
devizahitelezésr6l. A PITEE honlapjan mi mindig részletesen bemutattuk az érvelésiinket, de a
bankok vagy mas érdekeltek oldalarol soha semmilyen reakcid nem érkezett erre. Hidba tartja
izgalomban az egész magyar pénziigyi jogi szakmat a devizahiteles iigy, egyetlen, a Bankszévetség
folyoiratdban megjelent tanulmanyon kiviil senki nem tette kdzz¢é irdsban a gondolatmenetét.

Ha nem lehet megismerni €s egymassal 0sszehasonlitani az érveket, akkor nincs nyilvanos vita,
¢s lehetetlen a jogfejlddés is. Enélkiil elképzelhetetlen, hogy barmi eldrelépés legyen a jovében, és
elkeriilhetdek legyenek a hasonld hibdk. Mindenképpen el kellene gondolkodni azon, hogy hogyan
kosstik Ossze Gjra Magyarorszagot a nyugati jogi hagyoménnyal.

Német nyelvteriiletrdl nézve miben kiillonbéznek még a magyar jogaszok?

Itthon a jogaszok teljesen mas technikaval dolgoznak a torvények szovegével, mint amit én
Németorszagban tanultam. Azon alapul a magyar jogaszképzés, hogy a torvényeket kiviilrél meg
kell tanulni, az 6sszeset. Miutan ezt megtette, a magyar jogasz azt hiszi, hogy ismeri a térvényeket.

Olyan ez, mintha be kellene magolni a telefonkonyvet.

Ahelyett, hogy megtanulndk hasznalni azt. Nekem Németorszagban rendszeresen olyan vizsgaim
voltak, ahol elé lehetett venni a torvények szovegét, és a szakkonyveket is. Vannak olyan
paragrafusok torvényekben, amiket munkdm soran vagy Gtszdzszor megnéztem. Magyarorszagon
viszont azt lattam, hogy jogdszok meg sem nézik a torvényeket, és rosszul emlékeznek a
jogszabélyokra. Igy aztan aki utanakeres, konnyen talalhat hibakat a szerz6désekben. A torvényeink
megvannak, csak a jogaszaink nem mindig élnek azokkal a technikékkal, amelyekkel hasznélni
tudndk Oket.

Milyen feladata van a magyar igazsagszolgaltatasnak, amit 6n szerint nem tolt be?

Az igazsagszolgaltatasnak olyannak kellene lennie, mint egy tvegpalotanak: mindennek
latszania kellene. Igy a birosdgok munkdjanak kritikdjat sem nyomadasgyakorlasként fognak fel,
hanem a nyilvanos és atlathato vita részének. Azért vannak térvények, hogy civilizaltan rendezni
lehessen a vitdkat, de ehhez bizni kell abban, hogy ez részrehajlas nélkiil, a jogszabalyok alapjan
torténik.

Ehhez képest a magyar igazsagszolgaltatdis még mindig diktatorikusan van szervezve. A birdk
munkajat kritizalni felségsértésnek szamit. A legtdbb bird ilyen vagy olyan modon megtorolja azt,
ha valaki nyilvanosan kritizalja. Ugyanakkor minden bir6 tudja, hogy valamilyen modon a sajat
karrierje is a politikai elittdl fiigg. Ebben a kdrnyezetben nehéz az igazsagszolgaltatds munkajara
hatast gyakorolni. Ha valaki jogi végzettség nélkiil kritizalja a birdsdgokat, azt nem veszik
komolyan. Aki pedig ligyvédkeént kritizalni meri a birdsadgot, az nagyon hamar, még a folyo ligyben
megiitheti a bokajat. Itthon ugyanis nem elég megnyerni egy pert, hanem kiilon meg kell kiizdeni a
koltségtéritésért is. A koltségtéritésrol pedig a birésag dont, a tal sokat kekeckedd ligyvéd pedig
hamar azt fogja latni, hogy hidba nyer tigyeket, nem fizetik ki a munkéjat.

Engem egyszer félmillidos forintos rendbirsaggal fenyegetett meg a bird, ha tovabbra is
megkérddjelezem a véleményét. Nem véletlen, hogy tobb magyar iigyvédet ismerek, akik inkabb
nem is visznek peres iigyeket: ingatlanszerzdédésekbdl és egyéb ligyekbdl megélnek, a birdsagi
iigyektdl pedig eltanacsoljak az iigyfeleiket. Tudjak, hogy nincs sok értelme.

De biztos, hogy ez a birok tudashianya miatt van? Nem fliz6dnek politikai vagy mas hatalmi
érdekek ahhoz, hogy a helyzet valtozatlanul atlathatatlan maradjon?



Kéz a kézben jar a jogi tudds és a fiiggetlen gondolkoddsmdd. Ha meglenne a sziikséges tudas,
akkor az egész igazsagszolgaltatas hatarozottabban 1éphetne fel, példaul olyan iigyekben is, mint a
civil szervezeteket éré kormanyzati nyomasgyakorlas, vagy a korrupcio6. Elképesztd, hogy a sajtd
tele van a korrupcioval kapcsolatos torténetekkel, valasztasokat lehet nyerni a korrupcio
megfékezésének a szlogenjével, a legfobb ligyész mégsem indit soha semmilyen vizsgalatot.

Biztos, hogy az ligyészséget érd politikai befolyas ugyanannak a problémdénak a része, mint ami
miatt a birdi kar olyan furan mtkodik?

Igen, az ligyészségek €s a birdsagok is ugyanannak az igazsagszolgaltatdsnak a részei. Persze,
nem art, ha van politikai akarat is, de a korrupcié kezelése szerintem alapvetden jogi kérdés. Az
igazsagszolgaltatasnak kellene annyira fiiggetlennek lennie, hogy kivonjak a forgalombol a korrupt
politikusokat. Ha meglenne az ehhez sziikséges tudasuk, akkor az tigyészek és a birak ra tudnak
kényszeriteni a politikusokat arra, hogy ne lopjanak. Most viszont még a politikusok irjak el6 a
birdknak ¢és az ligyészeknek, hogy mi merre hany 1épés.

Mi a véleménye arrdl, hogy sok ligyvéd az iizleti haszon reményében ment rd a devizahiteles
perekre?

Tény, hogy ez a zavaros helyzet lehetdséget teremtett szdmos kevésbé becsiiletes iigyvédnek,
hogy az ligy érzelmi oldalara alapozva iizletet tudjon csindlni a devizahitelesek hanyattatasabol. A
legutobbi valasztdson induld mini partok néhany hét alatt tobb szazmillid forinttal lettek
gazdagabbak a kampanypénzek lenyulasabol, mikdzben akik valodi pénziigyi fogyasztovédelemre
forditjak az idejliket, azok harom év munkéja utan iires kézzel tdvoznak az orszagbdl. Az
igazsagszolgaltatas azokat jutalmazza, akik csalnak és azokat biinteti, akik ebben nem akarnak részt
vennl.

De a nyerészkedok megjelenése is annak a politikai-gazdasagi rendnek, és elssorban a
bankoknak és a feliigyeleti hatosdgoknak a felelssége, akik eldidézték ezt a helyzetet. En korabban
is azt tanacsoltam mindenkinek, hogy pereljen, mert perelni kell — de szamoljon a pervesztés
kockazataval, mert ezek az ligyek nem a jog alapjan fognak elddlni. gy is lett. A jogbiztonsag
sokakat tavol tart Magyarorszagtol, én is ezért dolgozom sokkal szivesebben német nyelvteriileten.

Miért, mi az, amit annyira mashogy csinalnak a német targyalotermekben?

Csak egy példa, de az egyik ilyen dolog, ami mindig feltlinik itthon, hogy az tgynevezett
iratismertetés intézménye mennyire kiiiresedett. Iratismertetés a német jogrendben is van, de
Magyarorszagon ez csak annyit jelent, hogy a bird a targyalas elején felolvassa, milyen iratok
vannak az aktaban. Pedig nem errdl kellene sz6lnia: itt a bironak a rendelkezésre all6 adatok alapjan
értelmeznie kellene az ligyet, 0ssze kellene raknia, hogy mit tudunk a tényallasrol, és mely
torvények vonatkoznak erre.

A nyilvanos targyalas arra van, hogy mindent megbeszéljiink: az ligyrdl, de a bird és a felek
gondolkodasardl is. Mar elsé fokon mindent ki kellene rakni az asztalra. Nyugat-Europaban
példatlan, hogy egy itéletre gy kelljen varni, mintegy sziiletésnapi meglepetésre — ehhez képest
Magyarorszagon mindennapos tapasztalat, hogy egy itélet el6tt fogalmam sincs, hogy mi alapjan és
hogyan fog donteni a bird. Ezt a birdknak jelezniiik kellene eldre! Az atlathatosag mar csak azért is
jo lenne, hogy meggy6zdbbek legyenek az itéletek, és kevesebb legyen fellebbezés. Csak egy
teljesen atlathato érvek mentén sziiletett itélet lehet meggy6z6. Ha pedig egy itélet meggy6z06, akkor
kevesebb lesz a fellebbezés, kevésbé lesznek leterhelve a birdsagok.

Teljesen értelmetlen az is, hogy részletesen rogzitik a jegyzOkonyvbe, ahogy az ligyvédek
kakaskodnak egymassal. A kakaskodds része a targyalotermi koreografianak, de az Tlgy
szempontjabol semmi jelentdsége nincs.

http://index.hu/gazdasaq/2014/07/29/lazar denes interju/

(Index, 2014. julius 29., kedd)

Ezt teheted, ha a televizio-szolgaltatod piszkoskodik veled


http://index.hu/gazdasag/2014/07/29/lazar_denes_interju/

Kozelmultban az egyik hirkozlési szolgaltatd az eléfizetok eldzetes értesitése nélkiil, a vallalt
hatarid6 eldtt tavolitotta el egyes televizid csatorndit programcsomagjaibol. A Nemzeti Média- ¢és
Hirkozlési Hatésag (NMHH) eljardsa soran megallapitotta, hogy a szolgéltatdé nem tartotta be sajat
altalanos szerzddési feltételeit, amikor a modositast nem kozdlve iigyfeleivel, megfosztotta dket az
esetleges szolgaltato-valtas lehetoségétol. Az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény
szerint a szolgaltato az el6fizetdi szerzodés egyoldali modositasara az alabbi esetekben jogosult: az
altalanos szerzodési feltételeiben €s honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltiintette az adott
csatorna szerepeltetésének altala vallalt idOpontjat és ez az iddpont letelt, vagy az adott
médiaszolgaltatas kivételét a kindlatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a
médiaszolgaltatoval kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.

Mindezek alapjan a csatornakiosztas megvaltoztathatd, azonban a jogszabaly tajékoztatasi
kotelezettséget is 16 a szolgaltatokra. A szolgaltatd koteles a modositasrol a hatalybalépését
megeldzéen legalabb harminc nappal értesiteni az eldfizetoket. Amennyiben a moddositds az
elofizetd szamdara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd az értesitéstdl szamitott 15
napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzodését.
Nem mondhatja fel ugyanakkor az eldfizetd a hatdrozott idétartamt szerzddést, ha hatarozott
idétartambol eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben az eldfizetett tévécsatorndja minden eldzetes értesités
nélkiil nem elérhetd tobbe, és a szolgaltatdval valdo megegyezésre jutas sikertelen, ugy panaszaval
az NMHH-hoz fordulhat tajékoztatasért. Abban az esetben, ha a szolgaltatd promodcios
tevékenysége keretében -példaul iinnepek alkalméval vagy egy hétvégére-, tobb csatorna ingyenes
hozzaférését is lehetové teszi, annak megsziintetésekor fenti tajékoztatasi kotelezettsége nem all
fenn &#8212; olvashaté a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldsége
koézleményében.

http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/Wsa4dHzGLTz8/

(minuszos.hu, 2014. jalius 29., kedd)

Uristen, a MAV elvesztett egy egész fiilkét!

Ma Magyarorszagon vonattal csak az utazik, akinek nem siirgds, sok pénze van és nem banja, ha
hol meleg van, hol hideg, hol valami mas csalafinta triikkel all el az allami vasuttarsasag. Pedig
milyen jo az elsuhané tajba belebamulni és a semmin vagy a mindenen mélazni, mikdzben szol a
dcida-dzita, dzida-tcida. A vonatozas misztikus vonalat erdsiti egyébként levélironk is, aki egy
csomo gyerekkel meg béronddel indult neki vonattal a Balatonnak, nem is sejtve, hogy egy kedves
kalauzzal ¢és Istennel t6lti az utat. (A vided néhol durvan szélzajos, de tok szép, és legalabb
mindenki a kedve szerinti zenét nyomhatja ala.)

Tisztelt Cimzettek!

Az alabbi nevetséges torténet 2014.07.25-én tdrtént meg veliink. Osszesen 5-en (3 felnétt, 2
gyerek) szerettiink volna csticsforgalomban a MAV 17:30-as Budapestrdl induld jarataval (878
jératszam) utazni a Balaton déli partjanak egy tdvolabbi pontjaba. A menetrenden szerepld
menetidé altalanos késést is beleszamolva 3 6ra. Ezt vallaltuk. Tudtuk, hogy zstfoltsag varhat6 a
vonaton. Erre késziilvén vettiink 5 db IC pot- és helyjegyet jo eldre bebiztositvan magunkat
(szamunkra az 51-56-0s helyeket osztotta a rendszer).

A vonatra mar indulasa el6tt fél oraval felszalltunk a Déli palyaudvaron. Megvolt az IC kocsi,
szdma egyezett a jegylinkon levdvel, amolyan fiilkés tipus volt. Hudejo. Keresni kezdtik a
fiilkénket, 10,20,30,40,60 micsoda? Na még egyszer. 10,20,30,40,60. Igen a megallapitas helyes,
nemes egyszeriiséggel a MAV-nal nem tud valaki elszamolni 100-ig, és kihagytak az 50-es fiilkét,
helyette a 60-as kovetkezett rogton a 40-es utan.

Kalauzhoz fordultunk rogton, hogy segitsen nekiink megkeresni az 50-es fiilkét hatha mi nem
jartuk ki elég alaposan az altalanos iskoldt. Szomortan hallottuk, hogy mar Pest-felé menet is


http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/Wsa4HzGLTz8/

hidnyozott ez a fiilke (jo, hogy nem most tiint el), azonban ebben az irdnyban nem volt akkora
zsufoltsag, igy a porul jart utazok be tudtak iilni mésik fiilkébe. Kalauz rendkiviil segitokész volt,
bar nyilvan nem ¢ tehetett réla. Mondta, hogy iiljiink be a kovetkezd — akkor még iires — 60-as
szammal kezdddo flilkébe, és imadkozzunk, hogy ne jojjenek.

Jottek, Kelenfoldnél. Kalauzt hivtunk jbol, hogy akkor most mi legyen. Felajanlotta szamunkra,
hogy van egy kiilon fiilke, amiben kalauzok utaznak, Oket kitessékeli onnan, és tudja biztositani
szamunkra azt a fiilkét, de imadkozzunk, hogy ne jojjenek, mert tobb szabad fiilke mar nincs.
Imédkoztunk.

3 ora imadkozéds utan sikeresen hazaértiink kicsit meghurcolva, de mindenképpen keserti
szajizzel.

A MAV-nal nem j6 valami. Két dolog fordulhatott el6.

- Tisztelt cimkéz6 munkatars valoban félrecimkézte az egész kocsit, €s kihagyta az 50-es fiilkét.

- Jegykezel6 rendszeriik nem teljesen optimalis, ugyanis elad olyan helyeket, amelyek nem is
léteznek.

Kalauz végig segitokész, kedves volt. Elmondasa szerint 6 mar jelezte ezt a problémat tobbszor
is a MAV felé. Azt a kérdést kapta valaszul, hogy "Sikeriilt megoldani a problémat?" Valasza igen
volt. Akkor ennyi.

Ezzel el van rendezve a MAV-nal a hibakezelés, az utasok meg csak koltozkodjenek 4 és 6 éves
gyerekekkel, nagy bérondokkel ahova akarnak. Ha meg nincs hely, akkor alljanak végig 3 oras utat.
MAV 2014, Magyarorszag Koszonjiik.

Ezt a levelet megkapja a MAV Ugyfélszolgalat, valamint a Tékozl6 Homar fogyasztovédelmi
blog is. Udvézlettel, Lukacs Ferenc

http://homar.blog.hu/2014/07/29/uristen a mav elvesztett eqy eqesz fulket

(homar.blog.hu, 2014. julius 29., kedd)

Eliildozték a kiirtoskalacsost Siofokrol

Egy hét utan eliildozte a si6foki butiksorrol a kiirtdskalacsost a tobbi arus, nem igazan vilagos,
hogy igazuk volt-e.

Két, elég kiilonbozo valtozata van a sztorinak.

A butikosok szerint a kiirtdskaldcsos 0sszefiistolte a faszenével az iizleteiket meg a folottiik 1évo
lakasokat, volt olyan ember is, aki rosszul lett.

A kiirtéskalacsos szerint a faszénnek €épp az a lényege, hogy nem fiistol.

A Kalman Imre sétany butikosai végiil levelet irtak a jegyzOnek, hogy vonja vissza a
kiirtéskalacsos miitkodési engedélyét. "J5jj6n €s nyisson ki, csak tartsa be az eldirdsokat" — ezt
mondja a Sonline cikkében az egyik tulajdonos, aki a cikkben egy masik helyen arr6l besz¢l, hogy a
kiirtdskalacsos egyébként sem a kdrnyékre vald, mert tdl stirin vannak egymads mellett az iizletek.

A kiirtéskalacsos egy hét utan ugy dontott, inkdbb elmegy magatol, pedig szerinte korabban
ellendrizte Ot a tisztiorvosi szolgalat és a katasztrofavédelem is. A bérbeadd szerint még
demonstrativ  kal4csslités-probat is tartottak volna a fogyasztovédelem embereinek. A
kiirtéskalacsos szerint a butikosok folyamatosan fényképezték a standjat, €s az erdélyi dolgozoit le
is romanoztak.

http://index.hu/belfold/2014/07/29/eluldoztek a kurtoskalacsost siofoki butiksorrol/

(Index, 2014. julius 29., kedd)

Minden a hiiségidorol I.


http://homar.blog.hu/2014/07/29/uristen_a_mav_elvesztett_egy_egesz_fulket
http://index.hu/belfold/2014/07/29/eluldoztek_a_kurtoskalacsost_siofoki_butiksorrol/

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok teriiletén elterjedt fogalom a hiiségidd, amely a
gyakorlatban egyet jelent a hatrozott id6tartamra kotott szerzodéssel. A szolgéltatok erre tekintettel
alakitjdk ki a termékeikre vonatkozo akcioikat, az igénybe vehetd arengedményeket, a
pluszszolgaltatasok korét. A vallalkozasok tehat dijazzak azt, hogy egy fogyaszto egy vagy két évig
az eldfizetdjiik marad. A hliségszerzddésbdl azonban nem csupan elénydk szdrmaznak: a hatarozott
id6tartamu szerzodésekre vonatkozo kiilonleges szabalyok miatt az el6fizetés hatarozott 1d6 lejarta
elotti megsziintetése sordn a fogyasztok nem vart nehézségekbe iitkozhetnek. A
htiségszerzddésekkel, kiilonds tekintettel a felmondéasukkal kapcsolatban az elmult idészakban tobb
panasz érkezett a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségéhez, erre
tekintettel az alabbiakra hivjak fel a figyelmet.

A panaszosok hatarozott idére szolo el6fizetdi szerzddést kotottek, telefon-, internet- vagy
televizid-szolgaltatds igénybe vételére. Vallaltak, hogy a szolgaltatdsra meghatarozott ideig
eléfizetnek, cserébe a szolgaltatok kiillonféle kedvezményeket nyujtanak résziikre. A fogyasztok
szamara kedvezd helyzet all eld, hiszen példaul ingyenesen kaphatnak késziiléket, akcios
percdijakon beszélhetnek, gyorsabb internetkapcsolattal rendelkezhetnek, vagy éppen olyan
csatorndkon nézhetik kedvenc filmjeiket, amelyek korabban nem szerepeltek az altaluk valasztott
csomagban. A fogyasztok tehat 0j el6fizetdi szerzddésiikkel a zsebiikben elégedetten tavoztak a
szolgaltatd tligyfélszolgalatardl. Problémajuk adddott azonban akkor, amikor valamilyen oknal
fogva — példaul koltozés, mas szolgaltatd kedvezObb ajanlata vagy a szolgaltatd egyoldala
szerz6désmodositadsa miatt — az egy- vagy kétéves hiiségido lejarta elott fel szerették volna mondani
elofizetdi szerzddésiiket. Ekkor szembesiiltek azzal, hogy a hliségszerzodés megsziintetése akar
stilyos dsszegekbe is keriilhet - a1l a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag blog bejegyzésében

http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/ZnAKaYoTFAM/

(minuszos.hu, 2014. jalius 29., kedd)

gy kopasztjuk meg a kiilfoldi turistat

Budapesten rengeteg helyen lehet pénzt valtani, &m a turistdk &ltal latogatott pontokon,
palyaudvarokon, a reptéren, a Vaci utcan kirivoan lehuzos aron veszik az eurot, dollart és a tobbi
valutat, van, ahol 1 eurot 243 forintért vesznek. Igazabol ezeknek a helyeknek a zomét egy cég, az
Interchange iizemelteti. Az ilyen iroddk eldtt kozel-keleti kiilsejii férfiak leszolitjak a valtani
igyekvot, hogy inkdbb nekik adja el az eurdjat vagy vegyen toliikk dollart. A hatésagok semmiben
nem talalnak kivetnivaldt, még abban sem, hogy viragzik a kézbdl torténd pénzvaltas par méterre
onnan, ahol tabla figyelmeztet annak torvénytelenségére.

Ha jot akarnak, nem itt a reptéren valtanak pénzt, inkébb fizessék ki kartyaval a két jegy arat és a
varosban valtanak valahol forintot — vilagositotta fel két kiilfoldi baratunkat a Liszt Ferenc
Nemzetkozi Repiildtéren az ott talalhaté BKK-iroda egy alkalmazottja, amikor a Magyarorszagra
érkezett ismerdseink arrdl érdeklddtek, hogyan is tudndnak jegyet venni és ahhoz magyar forintot
beszerezni.

Eurdt ugyanis 243 forintért, dollart pedig 181 forintért vesz az egyik pénzvaltd a budapesti
nemzetkozi repiil6téren. Akkor, amikor a hivatalos, jegybanki kézéparfolyam 310 forint az eurdnal,
¢s 230 forint a dollarnal.

Es ez nem csak idei nyari jelenség. A hvg.hu egyik munkatarsa tavaly november végén példaul
ugyanitt egy eurdért csak 235 forintot kapott volna — venni meg 328 forintért tudott volna (az MNB
hivatalos arfolyama 299 forint kortil jart). Ennél még a bankfidokokban is jobb arfolyamokkal lehet
és lehetett akkor is taldlkozni (290 forintos eurdvételi arfolyam volt akkor a bankoknal, amikor a
reptéri pénzvaltonal 235), pedig a péntintézeteknél altalaban kedvezdtlenebb arfolyamon lehet
valutdhoz jutni, mint a pénzvaltok nagy részénél.


http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/ZnAKaYoTFAM/

Sok ember szamara nyilvanvalo, hogy kiilfoldi uton a géprél vagy a vonatrol leszallva nem
szabad pénzt valtani, hanem a varosban kell a kedvezébb arfolyamok koziil valasztani. Csak éppen
nem mindenki ennyire koriiltekintd.

Az Interchange ramegy a kiilfoldi turistakra

Budapest belvarosaban dontéen egymashoz hasonld arfolyamokkal, a vételi és eladasi arfolyam
kozotti sziik marzsokkal lehet talalkozni. Egy eurdért jellemzoen 305-308 forintot lehetett kapni
hétfén (a jegybank hivatalos arfolyama e napon 308,54 forint volt

), az eladasi arfolyam pedig 309-312 forint koriil alakult egy gyors belvarosi korképiink alapjan
(egyedi mennyiségnél természetesen lehet kedvezébb az arfolyam). A palyaudvarokon, a reptéren,
illetve a kiilfoldiek altal elészeretettel latogatott bevasarloutcakban ugyanakkor vannak olyan
pénzvaltok, ahol ennél az arfolyamnal Iényegesen rosszabb feltételekkel lehet pénzt valtani.

181 forintért veszik a dollart, 249-ért az eurdt az egyik budapesti palyaudvaron

Feltind, hogy ezeken a helyeken a pénzvaltd helyiségeken dontéen az Interchange felirat virit.
Es nem is egy irodat iizemeltet a cég egy-egy olyan helyen a fGvarosban, ahol biztosan
megfordulnak a kiilfoldi turistdk. A Keleti palyaudvaron harom helyiségiik van, a repiil6téren hat,
raadasul a reptéren csak az Interchange van jelen, mas pénzvalto nincs is. De ott vannak a Nyugati
¢s a Déli palyaudvaron, a Véci utcan és kornyékén, és a Varban is.

Hétfoén a hvg.hu tobb munkatarsa is megnézte, hogy a forgalmas helyeken talalhaté Interchange
pénzvaltoknal milyen arfolyamon is lehet kiilfoldi fizetéeszkozt valtani, illetve ahhoz jutni. A
legtobb helyen hasonl6 arfolyamokkal taldlkoztunk, mint a repiilétéren.

Egymas melletti pénzvaltoknal merében mas az arfolyam

Az arfolyamokrol mar korabban is cikkeztek. 2008-ban arrol irt a Magyar Nemzet, hogy az
Interchange Kft. fidkjai sok esetben félrevezetd, kettds arfolyamot alkalmaznak: feltiintettek egy
viszonylag kedvezd arfolyamot, amely azonban csak akkor volt érvényes, ha az tligyfél legalabb
negyedmillio forint értékii készpénzt hajlandd bevaltani. Ha a bevaltand6 6sszeg nem érte el a 250
ezer forintot, akkor egy masik, joval kedvezdtlenebb arfolyam 1€ép életbe. A pénzvaltok feliigyeletét
akkor ellatd PSZAF azt kozolte, hogy tisztdban vannak a megtévesztd pénzvaltas gyakorlataval, am
mint elmondtak, a feliigyelet nem vizsgalhatja a valtasi kurzusokat. A Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) ekkor mar korabban vildgossa tette: szervezetiik csupan a valtok kozotti esetleges
kartellgyantival foglalkozhat, az alkalmazott arfolyam nem tartozik hataskoriikbe. A GVH-nal
mellesleg mar folyt kordbban egy eljaras a cég ellen pont az arfolyam meghirdetése miatt, igyfelek
panaszkodtak a cégre, am ezt végiil 2000-ben megsziintették.

Az érdekes ugyanakkor az, hogy példaul a Vaci utcaban taldlhatd Interchange irodaban hétfon
243 forintért vették, 312 forintért adtak az eurot, mikozben az iroda mellett kozvetleniil talalhatod
Exclusive Change-nél 307 és 309 volt az arfolyam.

Utobbi irodanal rdadasul hatalmas kijelzOn hirdették az arfolyamot, mig az Interchange-nél be
kellett faradni az iroda elGterébe, és ott egy kisebb méretli papirra kinyomtatva lehetett csak
elolvasni az arfolyamokat (mas Interchange egységeknél alkalmaztak kijelzoket, de csak benn, az
irodaban). Az altalunk megnézett Interchange-iroddk mindegyikénél hasonl6 volt a megoldas, nem
villogtak kinn az arfolyamok. Vannak mas pénzvaltok is, ahol nincsenek kirakva az arfolyamok, a
legtobbnél ugyanakkor valamilyen modon jelzik, hogy mennyiért valtanak pénzt.

Arab pénzvaltok lesben allnak

A Keleti palyaudvarnal szintén a Vaci utcaban tapasztalt arfolyamokkal lehet taldlkozni, 4m itt
nem csak az Interchange van jelen harom iizlettel, hanem egy masik cég, a turistainformacids
teremben helyet kapod City Change pénzvaltojanal is igen kedvezétlen volt az arfolyam. Az
Interchange-nél a mar megszokott 243 forintos vételi arfolyam szerepel, mig a City Change-nél 249
forintért vették az eur6t. Eladasnal 317, illetve 312 forint az arfolyam.

Az Interchange valtohelyiségeitdl par méterre kozel-keleti kiilsejii férfiak figyelnek. Amikor a
hvg.hu 0jsagirdja méricskélte az Interchange arfolyamait, odalépett hozza az arab kinézetti férfi,
vastag koteg pénzt vett eld, és nyomban 290 forintos arfolyamon vett volna eurét. Ugyelt arra, hogy
sokszor hangstlyozza, mennyivel jobban jarunk, ha nala valtunk eurot. Rajta kiviil is legyeskedtek
tobben az Interchange iizletei el6tt, pedig a valutavaltd helyiség eldtt tabla figyelmeztet arra, hogy
az utcai pénzvaltas torvénytelen. Ez azonban nem zavar ott senkit, lathatban még a renddérséget sem



nagyon, ottjartunkkor sétaltak renddérdk, és a renddrségnek is van egy kis iroddja a palyaudvaron, a
kézbdl torténd pénzvaltas mégis régota viragzik.

Ha azonban a turista kilép a Keleti palyaudvar épiiletébdl, és atmegy az utcan, a palyaudvar
otven méteres korzetében féltucat pénzvaltot és par bankot is talal, sokkal baratibb arakkal. Az eurd
vételi arfolyama ezeken a helyeken 300-306 forint kozott mozgott.

A Déli palyaudvaron talalhaté Interchange-irodaban ugyanakkor mar 298 forintért vetté hétfén
az eurdt, és 317-ért adtak, az itteni eladasi arfolyam igy lényegesen kedvezdbb, mint az el6z6
helyeken tapasztaltaknal. A palyaudvar épiiletében talalhato masik pénzvaltonal (Jolly Joker),
kozvetleniil a metrobejarat mellett, 305, illetve 310-es arfolyamon valtottak az eurdt.

A hatosagokat nem zavarja, az emberek tajékozodjanak

Hiaba tlinik Ggy, mintha a gyanitlan vagy kényelmes turistdk lehtizasar6l lenne sz0,
Magyarorszagon nagyon nincs olyan hatdsag, amely kivetnival6t talalna mindebben.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) feliigyeleti szovivéje, Binder Istvan a hvg.hu-val k6zolte, hogy
a pénzvaltasi tevékenységet — az MNB engedélye alapjan — vagy hitelintézetek vagy veliik
megbizasi szerzodést kotd fiiggd kozvetitok (egylittesen pénzvaltok) végezhetnek. Pénziigyi
szervezetekrdl 1évén szo, a szaktorvényekben és egyéb jogszabalyokban eldirtak feliigyelését az
MNB latja el, illetve sajat kozvetitdiket a hitelintézetek is ellendrzik. A szovivd kozlése szerint a
pénzvaltok altal alkalmazott arfolyam meghatarozasara vonatkozoan azonban jelenleg nincs
jogszabalyi el6irds. Egy korméanyrendelet az arfolyam meghatdrozas modjaval kapcsolatosan csak
arrol rendelkezik, hogy azt a pénzvaltonak belsd utasitdsban kell szabalyoznia. A valutavaltoknak
nem is kell igazodniuk a jegybanki hivatalos devizaarfolyamokhoz.

Az elmult egy évben egyébként a pénzvaltok altal alkalmazott arfolyamokra vonatkoz6 panasz
nem érkezett a jegybankhoz. A feliigyeleti szovivd emellett ugyanakkor kézolte, hogy a hataskorébe
tartozd fogyasztovédelmi egyéb megkereséseket, panaszokat — igy példaul tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold torvény (agressziv vagy megtévesztd kereskedelmi
gyakorlat) esetleges megsértésére vonatkoz6 eseteket — természetesen az MNB megvizsgalja, s
emellett a jegybank hivatalbdl is indithat fogyasztovédelmi vizsgalatokat. Arra azonban nem
kaptunk valaszt, hogy a jegybank hivatalb6l inditott-e ilyen vizsgélatot.

Megkerestiik a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagot (NFH) is, hogy hozzédjuk érkeztek-e
panaszok a pénzvaltassal kapcsolatosan. Az NFH szerint nem jellemzd, hogy a hatdsaghoz ilyen
jellegli panaszok érkeznének. Azt kozolték, hogy a vasarlonak sziikséges gondosan eljarnia, igy
¢rdemes tobb helyen is megnézni az arfolyamokat, az interneten tobb weboldal is foglalkozik
valutaarfolyamok Gsszehasonlitasaval, napilapokban is szoktak errdl hirt adni, igy a fogyasztonak
tobb lehetdsége is van tdjékozodni, mieldtt valaszt.

A pluszszolgaltatasok dobjak meg az arat

Szvazifold, Lesotho

Az Interchange Pénziigyi Szolgaltatd Kft. az Opten céginformacios adatbazis szerint tavaly tobb
mint 690 millids arbevételt ért el Magyarorszagon, a 74 fot foglalkoztatd cég mérleg szerinti
eredménye 2013-ban 141 millié forint volt. Budapesten kiviil még nyolc varosban vannak jelen
idehaza. A vallalkozas tulajdonosa a hollandiai Amszterdamban bejegyzett Interchange Europe
B.V., illetve a Curacaon bejegyzett Money Exchange N.V. A cégcsoport a kdzép-eurdpai térség
mellett olyan helyeken is aktiv, mint példaul Dé¢l-Afrika, Namibia, Lesotho, Szvazifold, de az
Egyesiilt Allamokban is miikodnek.

Erdemes megnézni, hogy a kiilonbozé pénzvalté cégek milyen iizletpolitikat folytatnak — kozolte
a hvg.hu-val Janvari Krisztian, az Interchange magyarorszagi ¢€s osztrak cégcsoportjanak
igyvezetdje. Elmondasa szerint cégiik az egyediili olyan szerepld a magyar piacon, amely széles
nemzetk6zi gyakorlattal rendelkezik, az Interchange a hivatalos pénzvaltdja tobbek kozt a bécsi
reptérnek is, de {lizleteik Hongkongtol Orlanddig megtaldlhatoak a reptereken, f{ébb
turistak6zpontokban. A valtasi arfolyamaik és az iigyfélkiszolgalas modja is szerinte a nemzetkozi
sztenderdekhez igazodik. "Arfolyamtabldnkon mindig szerepel egy masodik sor is, ahol kozoljiik,
hogy bizonyos Osszeg felett, illetve visszatérd tigyfeleiknek mekkora a valtasi arfolyam" — emelte Ki
Janvari. (250 ezer forint felett valoban baratibb mar az arfolyam, az eurdt 298 forintért vettek
hétfén — a szerk.)



Azt éllitotta, hogy ez az arfolyam, ha figyelembe vessziik, hogy ndluk nincs egyéb dijtétel
(p¢ldaul kezelési dij, tranzakcios koltség) mar a piaci atlagnal kedvezdébb. Legtobb iigyfeliink a
kedvezobb arfolyamon valt, a kiilfoldi turistdk sok esetben ragaszkodnak az altaluk ismert
nemzetkdzi markahoz és tigyfélkartyaikkal kizarolag hozzank jonnek — magyarazta.

Emellett azt is meg kell emliteni a cégvezetd szerint, hogy mig a legtobb magyar ligyfélnek elég
az, ha csupan bevaltja a pénzét, latni kell, hogy 6k szdmos olyan szolgaltatast is nydjtanak, amelyek
Magyarorszagon a pénzvaltéirodakban nem elérhetdek, viszont a kiilfoldi ligyfelek elvarjak, igy ezt
is bele kell kalkulalni az arakba. Foglalkoznak példaul utazasi biztositas értékesitésével, afa-
visszatéritéssel, vamiigyintézéssel és turistainformacids pontként is lizemelnek, van nonstop nyitva
tartd fiokjuk. Minden {igyfeliink kap toliink egy tigyfélkartyat, és ezzel a turizmushoz kdothetd
informaciok egy call-centeren keresztiil idegen nyelven is elérhetdvé valnak szdmukra, csak fel kell
hivni a kartyan szerepld telefonszamot, és munkatarsaink naprakész informacidkat nytjtanak
muzeumi nyitva tartasrol, kozlekedésrdl, szallaslehetdségekrol stb. — tette hozza Janvari. De
értékesitenek példaul Budapest Kartyat, Hop-on Hop-off jegyeket, miizeumi belépdket is. Emellett
elfogadnak bankkartyat, a Western Union pénzkiild6 szolgéltatas is elérheté minden egységiikben
¢s tobb fiokjukban ATM-ek is talalhatéak."Buy-back garantee" szolgaltatdsuk keretén beliil elére
fixalt arfolyamon visszavasaroljak az tigyféltol azt a valutat, amit nem koltott el itt tartozkodasa
soran. Az tligyfelek az els6 pénzvaltas utan pedig kapnak egy kartyat, amelynek a felmutatasaval a
tovabbiakban mar kedvezobb feltételek mentén valthatnak pénzt. (A biztositasértékesités, Budapest-
kartya eladdsa €s mas szolgaltatdsokon vélhetden szintén nyer valamennyit a cég, és nem viszik a
pénzt, maskiilonben aligha csindlndk, igy ezek aligha indokoljdk a kirivo valutavételi és -eladési
arakat — a szerk.)

A piacon elérhetd arfolyamokat nézik

Amikor mi uj fidkot nyitunk, akkor mindig megnézziik, hogy az adott keriiletben, varosrészen
milyen arfolyamokkal lehet talalkozni, és azokhoz igazodunk, illetve igyeksziink arra torekedni,
hogy kedvezdbbet kinaljunk, mint a tdbbi pénzvalté — mondta a hvg.hu-nak Urméssy Matyés, a
City Change iigyvezetdje. A cégvezetd elmondésa szerint a Keleti palyaudvaron is ez volt a helyzet:
kordbban csak az Interchange valtott ott pénzt, amikor 6k ott irodat nyitottak, akkor 6k végeztek
egy piaci korképet €és ennek alapjan hataroztadk meg araikat.

A legtobb belvarosi helyen a kirakatban kiirjak az arfolyamokat

A pénzvaltd cég honlapjan ugyanakkor szerepelnek darfolyamok, ezek Urmdssy szerint
kedvezményes arfolyamok, melyeket telefonon egy orara le lehet kotni, ennek leteltéig be kell
menni az irodaba, €s a megbeszElt arfolyamon le lehet valtani a kért pénzt. Ha az interneten latott
arfolyamot valaki bemondja egy, a cégiikhdz tartozo pénzvaltd irodaban és hivatkozik ré, akkor
Urmdssy szerint ugyanazon a kedvezményes arfolyamon vélthatja le a pénzt, ami a honlapon
szerepel.

Arra a kérdésre, hogy forgalmas-e a Keletinél 1évé pénzvaltd, Urmdssy elmondta, hogy a majus-
augusztusi idészak igen, koszonhetden a kiilfoldieknek és a fesztivaloknak. Télen azonban szinte
meg sem érné nyitva tartani — tette hozza.

http://hvg.hu/gazdasag/20140730 Eqy euro243 forint Mi van#rss

(HVG-Ecoline, 2014. jalius 30., szerda)

Két pontja is aggalyos a devizahiteles mentécsomagnak

Sem a banki jogdszok, sem a torvényszéki birdk nem nagyon tudnak elmenni idén nyaralni,
annyi munkat ad nekik a devizahiteles ment6csomag. Az a csomag, amely automatikusan
tisztességtelennek mindsitené a bankok gyakorlatat, amely eddig térvényes volt. Es a bankoknak
sokba faj mar az is, ha nem hagyjak magukat.

Idén nem mennek nyaralni a hitelintézeti jogaszok, és a torvénykezési sziinet ellenére bankjogi
gyorstalpalo tanfolyam var a Févarosi Torvényszék nydron is dolgozo birdira. A parlament utolso


http://hvg.hu/gazdasag/20140730_Egy_euro243_forint_Mi_van#rss

iilésnapjan, julius 4-én elfogadott devizahiteles mentdcsomagként elhiresiilt, de a forinthiteleseket is
ugyanugy érintd torvény (A Kiurianak ? pénziigyi intézmények fogyasztdi kdlcsonszerzodéseire
vonatkoz6 jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérél szold torvény)
ugyanis nem csekély munkat harit a hitelintézetekre.

A devizahitelt nyujté pénzintézetek ugyanis augusztus 26-ig kérhetik a Févarosi Torvényszeéktol,
hogy hagyja jova egyoldali szerzédésmodositasi feltételeiket, kiilonben valamennyi kérdéses
feltétel automatikusan tisztességtelenné valik. (Hasonld érvényességi vizsgélat var a forinthitelt
folyositd pénzintézetekre is, igaz ezek szerencsésebbek és okulva az addig lezajlott eljardsokbdl,
oktdber 26-a utan nyujthatnak be hasonl6 kereseteket.)

A ment6csomag tétje

A jogalkotd a pénzintézetekre hdritja a bizonyitasi terhet és arra kotelezi oket, hogy augusztus
végéig igazoljdk, hogy valoban megfelelnek a tulajdonképpen mar 2010 ota 1étezd
szabalyrendszernek. Ha a pénzintézetek nem kérnek a szerzddéskontrollbol, vagy a Torvényszék
tisztességtelennek mindsitené a szerzddési feltételeiket, akkor 2004 majusaig visszamendleg kell
modositaniuk a pénzintézeteknek a kamat- vagy dijmértékeiket. Az illetékteleniil beszedett kamat-
illetve dijtobbletet az dszi iilésszakban varhatd elszamolasi torvénynek megfelelden téritik vissza a
pénzintézetek a fogyasztoknak.

A szabalyozas azonban — a devizahitelek problematikdjanak komplexitasatol és
fogyasztovédelmi vetiileteitdl eltekintve - két okbol aggalyos az egyoldali szerzodésmodositast
lehetévé tevd rendelkezésekre nézve. Egyrészt, mert az egyoldalian moddosithatd szerzddési
feltételek birdsagi feliilvizsgdlat hijdn automatikusan tisztességtelenné valnak (ezaltal a magyar
szabalyozas magasan tllszarnyalja a 93/13-as fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrdl szo616 iranyelv EU altal tdmasztott elvarasait), masrészt pedig az eljarasi
illetékek nagysaga miatt.

Az egyoldalt szerz6désmodositasok korlatozéasa

A hitelszerzddések egyoldalu szerzddésmodositasi feltételei az 1996-os Hpt. (hitelintézetekrdl és
pénziigyi vallalkozasokrol szold torvény) ota tobbé-kevésbé szabalyozottak. A hitelintézetek
egyoldalil szerz6désmoddositasi gyakorlatdit a konkrét torvényi eldirdsok mellett, a pénziigyi
feliigyelet (PSZAF, 2013. oktober 6ta pedig a Magyar Nemzeti Bank) folyamatosan figyelemmel
kiséri. Egyrészt a termékengedélyezések soran, ahol a pénziigyi feliigyelet eldzetesen vizsgalja at a
szerzOdési feltételeket, jollehet igazan mélyrehat6d termékmodellezésre nincs kapacitasa, masrészt a
piacfeliigyelet formajaban. 2008-2010 kozott példaul a PSZAF 11 hitelintézetnél vette goresé ala a
szerz6désmodositasi gyakorlatot és tobb pénzintézetet - mintegy 30 milld forint értékben - meg is
birsagolt jogszabalysértés miatt. 2009 szeptembereben pedig megsziiletett a szakma, de leginkabb a
PSZAF éltal diktalt Magatartasi kodex a lakossag részére hitelt nyUjtd pénziigyi szervezetek
igyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol, amely rogziti az egyoldalt szerz6désmddositas
szabalyait. A kodex egy konkrét "ok-listat™ is tartalmaz arra nézve, hogy milyen megvaltoztott
feltételek esetén modosithatjak

a pénzintézetek a kamatot. A magatartasi kodexnek ugyan térvényereje nem volt, de rovid idén
beliil mintegy 276 pénzintézet, pénziigyi szolgaltatd és takarékszovetkezet aldirta a kodexet. 2010
januarjaig tehat az AXA-n, Chinabank-on és az Oberbankon, valamint 52 kisebb pénziigyi
vallalkozason kiviil, valamennyi engedéllyel rendelkezd pénzintézet kotelezOnek ismerte el a kodex
felteteleit.

Annak ellenére, hogy a kodex célja a bankok fogyasztdbarat magatartasdnak javitdsa volt,
anélkiil, hogy szigoritani kellett volna a jogszabdlyi hatteret, a jogszabalyvaltozas nem varatott
sokat magara. A kodex szamos pontja bekeriilt 2011-ben a Hpt-be, igy példaul a kamatvaltoztatas
modszereit is konkretizalta a Hpt 210/B paragrafusa a fogyasztoval kotott ingatlan jelzélog
szerzOdések esetén és ugyanez a jogszabalyhely tette lehetévé, hogy kamatvaltoztatds esetén, a
hosszabb kamatperiodusos szerzddéseknél a fogyasztd ingyenesen felmondhassa a modositani
kivant szerz8dést. 2011-ben aztdn megsziilettek az elsd birosagi dontések, pl. a Legfelsébb Birdsag
PARTISCUM IX. Takarékszovetkezet ligyében hozott dontést, ami pontosan a jogszabalyokra
hivatkozva tartotta hatdlyaAban a ma inkdbb tisztességtelennek mindsiild egyoldala
szerzOdésmodositasi feltételeket. A birdsagi joggyakorlat egészen az Eurdpai Birdsag dontéséig
bizonytalannak mindsithetd, tigy tlinik azonban, hogy irdnyvaltasra szamithatunk.



A 1étez6 jogszabalyi és szakmai kodexek mellett a PSZAF, illetve az MNB folyamatos szakmai
feliilvizsgalata és a birdsagok szamadra biztositott kontrollmechanizmusok mellett, mégis folmeriil a
kérdés, hogy mennyire indokolt egy teljes szektorialis szerzOdéskontroll 2014 augusztusaban. 7gy is
feltehetnénk a kérdést, hogyha a szerzddési feltételek ujraértékelésére van sziikség, akkor mennyire
voltak miikodéképesek a korabbi piacszabalyozasi mechanizmusok.

Nem olcs6 mulatsadg a bankoknak, ha harcolni akarnak az igazukért

A szerzddéskontrollal kapcsolatban azt is meg kell jegyezniink, hogy a pénzintézetekre haritott
fixkoltség nem alacsony, mert a jogalkotd a kiszabhatd legmagasabb illetékhatarban huzta meg a
perinditasi koltségeket. Ha tehat egy pénzintézet tigy dont, hogy szeretné megtartani a szerz6dési
feltételeit, akkor 1,5 millié forint eljarasi illeték mellett indithat pert, ha pedig késobb fellebbezni
szeretne a Fovarosi Torvényszék dontése ellen, akkor azért 2,5 millid forintos illetéket kell fizetnie.
(A Torvényszek elott inditott els6 foka peres eljaras alapilletéke csupan 600 ezer forint).

http://hvg.hu/gazdasag/20140730 Ket pontja is aggalyos a devizahiteles me#rss

(HVG-Ecoline, 2014. jalius 30., szerda)

Nyereségessé lehet tenni az MKB Bankot
Szajlai Csaba

Nemzetstratégiai jelentdségli 6sszefonddasnak mindsitette a korméany versenyiigyi szempontbol
a Magyar Kiilkereskedelmi Bank allami felvasarlasat. A jegybank pedig azt allitja, hogy jelentds
atalakitassal a korabbi veszteségek helyett nyereségesen is mitkddhet az MKB. A kormany az
altalanos tartalék terhére szamolja el az MKB Bank megvasarlasat, ami egyben azt is jelenti, hogy a
kormany az év elsd hét honapjaban kozel szazmilliard forintot koltott el a 113 millidrdos 6sszegbdl.
A rendelet alapjan a kormany a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
sz6l6 torvény alapjan az MKB Bank Zrt.-ben a magyar allam részesedésszerzését kozérdekbol
nemzetstratégiai jelentdségli 6sszefonddasnak mindsiti.

Nemzetstratégiai jelentoségii  oOsszefonodasnak mindésitette a kormany versenyiigyi
szempontbol az MKB allami felvasarlasat, az errdél szolo rendelet a Magyar Kozlony
legfrissebb szamaban jelent meg. Jelentés atalakitassal a korabbi veszteségek helyett
nyereségesen is milkodhet az MKB - allitja a jegybank. Az allam 55 millié eurdért vasarolja
meg az MKB Zrt.-t.

A kormdany az éltalanos tartalék terhére szdmolja el az MKB Bank megvasarlasat - olvashato ki a
Magyar K6zlonyben megjelent jogszabalybol. Ez egyben azt is jelenti, hogy a kormany az év elsd
hét honapjaban kozel szdzmilliard forintot koltott el a 113 millidrdos Osszegbdl. A rendelet alapjan
a kormany a tisztességtelen piaci magatartas €s versenykorlatozas tilalmarol szo6l6 térvény alapjan
az MKB Bank Zrt.-ben a magyar allam részesedésszerzését kozérdekbdl nemzetstratégiai
jelentdségli 0sszefonddasnak mindsiti. Varga Mihaly pénziigyminiszter a szerdai kormanyiilést
kovetd tajékoztaton jelentette be, a kormany felhatalmazta a nemzeti fejlesztési minisztert, hogy az
eloszerzddés alapjan julius 31-ig kosse meg a szerzddést az el6zé tulajdonos Bayerische
Landesbankkal. Az allam 55 millié eurdért vasarolja meg az MKB Bankot, és a bajor fél 270 millio
euroval, vagyis a vételarat joval meghalado 6sszeggel tokeésiti fel az céget, vagyis a kormany pozitiv
szaldoji megéllapodast tudott kotni. ,Ha az 10 tulajdonos, vagyis a magyar allam a rossz
portfolidelemeket levalasztva az MKB-bol egy aktiv, tovabbi iigyfél-akviziciora képes, univerzalis
bankot formal, akkor a korabbi veszteségek helyett nyereségesen mitkddhet az MKB ” - kozolte a
Magyar Nemzeti Bank (MNB). A kozlemény szerint az MNB-nek jelenleg nincs tudomasa olyan
koriilményrdl, amely a nyereségesen miikodé univerzélis bankka alakitast akadalyozna. Ebben az
esetben, az MKB tulajdonosa altal megigért tékepotlast is figyelembe véve kismértékii, legfeljebb
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szazmillio eurds értéket képviselhet az MKB. A jegybank szdmara kiemelten fontos, hogy a
pénziigyi rendszer szerepldi megfeleld tokeellatottsaggal rendelkezzenek, az MKB-tranzakcio elotti,
270 millié eurd Osszegli feltOkésitése ezt az igényt kielégiti. Mindez nagyban hozzajarulhat a
rendezett tulajdonosvaltashoz - deriil ki a jegybank legtjabb kézleményébdol.

(Magyar Hirlap, 2014. augusztus 1., péntek, 1+10. oldal)

Fenyegetoztek az ellenorok

Megszégyeniilten szallt le a buszrél Oroszné Zsuzsanna, miutdn az ellendrok renddrrel
fenyegetdztek.

A bels6 vizsgalat végiil kideritette, hogy jogszertitleniil intézkedtek az ellenérok panaszosunkkal
szemben. A bocsanat a visszafizetett birsag volt. Ez a nap is ugy kezd6dott, mint az dsszes tobbi —
ez a klisé jutott eszembe eldszdr, amikor Oroszné Zsuzsanna torténetének feldolgozasaba kezdtem.

Azért, mert tényleg igy lehetett. Zsuzsanna felszallt a buszra, elment dolgozni, majd délutan
felszallt a magyaralmasi jaratra, hogy végre haza jusson. Csakhogy jottek az ellen6rok. Zsuzsanna
az érvényes bérlettel rendelkezOk nyugalmaval vette tudomasul a két holgy megjelenését, és
nyQjtotta at nekik a dokumentumot. Biztos volt benne, hogy rendben vannak a dokumentumok. Es
itt kezdddott a kalvaria.

Zsuzsa ajanlott levélben kiildte el panaszat a szolgaltatohoz.

- Az ellendérok 2014 augusztus 5-ig érvényes bérletem felmutatasat kovetden tajékoztattak, hogy
bérletigazolvanyom, tehat a dokumentum, amelyet a bérlettel egyiitt kell tartani, 2014 jalius 9-én
lejart. Azaz hét napja — meséli Zsuzsanna, majd folytatja: — Bar mar Magyaralmésra értiink,
feltartoztattak a buszt és kérésemre, hogy ne szégyenitsenek meg az utazok6zonség és a buszsofor
elétt a 7 napja lejart bérletigazolvany miatt, hadd szalljak le, renddr kihivasaval fenyegettek meg.
Hangsulyozom, hogy mindezt érvényes bérlet mellett tették! Azt is kértem, vegyék figyelembe a
chipkéartyamat, vagy személyigazolvdnyomat, &m nemleges valaszt kaptam. 5-10 percet kdvetden
végeztek a kotelezvény kitdltésével, ekkor hagytak, hogy megszégyeniilve leszélljak a buszrol.

Szogezziik le: Zsuzsanna nem azt allitja, hogy ne lett volna jogos mondjuk egy figyelmeztetés,
urambocsa egy kisebb pénzbirsag, de a hozzaallds, az utazokozonség elétti megszégyenités €s a
leszallitds nem 4allt ardnyban az elkovetett "biinnel". Egy hét napja lejart bérletigazolvanyrol
beszéliink, amelynek 10 év az érvényességi ideje. Ennyi id6 alatt azért elfelejt ezt-azt az ember.
Példaul a buszos bérletigazolvanyanak meghosszabbitdsat. Olvasonk szamara az sem egészen
érthetd, mint késébb kidertilt, jogosan, hogy miért nem foglalkozott panaszaval az Alba Volan,
amikor hozzajuk fordult.

— Az informécional tobbszori kérésre is csak egy telefonszamot kaptam, Alba Volan kdzponti
szamat, hogy probaljak meg panaszt tenni, de az Alba Volan nem foglalkozik ilyen
megkeresésekkel, mivel nem illetékes. Keressem meg a Horusz-Global KFT-t. Ragaszkodtam
ahhoz, hogy tovabbra is panaszt szeretnék tenni, mivel févallalkozoként az Alba Volannak is ki kell
vizsgélnia panaszomat. Ezt tovabbra sem tehettem meg, mondtak, hivjam a megadott telefonszamot
— a jogszabdly azonban eldirja, hogy igenis a szolgéltatbhoz kell el6szor a panaszunkkal
fordulnunk, tudtuk meg a fogyasztovédelmi hatosagtol, amely egyébként nem illetékes az iigyben.
Tajekoztattak, hogy a Nemzeti Kozlekedési Hatosaghoz lehetne még fordulni. Szamos kérdés
felvetédott még olvasonkban, aki jol tette, hogy ajanlott levélként kiildte végiil el panaszat a
szolgéltatohoz. Erre ugyanis valaszolni kell, a torténteket pedig kivizsgalni. A Fejér Megyei Hirlap
is megkereste az Alba Volant, melynek kommunikacios fémunkatarsa, Pruzsina Alice valaszolt a
feltett kérdésekre. Jo hir, hogy az éltaluk inditott vizsgalat lezarultaval kimondtdk: az intézkedés
jogszerltlen volt.

"Téves adatfelvételrdl volt szo, hiszen a holgy bérletjegyéhez egy 2014. julius 09-ig érvényes
bérletigazolvanyt adott 4t. Az ellendr a bérletigazolvanyt érvénytelennek tekintette, emiatt potdij
fizetésére kotelezte, az utdlagos bemutatas lehetdségével. A kotelezvényre — helytelentil — a "lejart:
2004. jalius 09" megjegyzést tette. Késobb kideriilt, hogy a datum az igazolvany kidllitdsanak



iddpontja." — all a volan nyilatkozatdban. Amikor pedig ez kideriilt, Zsuzsanna visszakapta a
kifizetett "bemutatasi dijat". A kivizsgalas eredménye szerint tehat az intézkedés jogszertitlen volt,
mivel a bérletigazolvany, a bérlettel egyiitt a honap végéig még érvényes. Zsuzsanna kalvaridja nem
egyedi, igy felmeriilt az is, hogy a buszjaratokon dolgozo ellendérdk a biintetések utan kaphatnak
juttatast. Ezzel kapcsolatos kérdéslinkre Pruzsina Alice igy valaszolt: "A volan és az ellendrzést
végz6 cég kozott meglévo szerzddés nem tartalmazza az ellendrok dijazdsat. Annak megéllapitasara
a munkaltatonak, tehat a kft-nek van jogosultsaga. Igy arrdl sincs tudomasunk, hogy milyen
eszkozokkel motivalja a cég munkatarsait."

http://feol.hu/hirek/az-ellenorok-fenyeqgetoztek-1637186

(fmh.hu, 2014. jalius 31., csiitortok)

Figyelem! Augusztus vége a kasszacsere végs6 hatarideje

A vallalkozasok augusztus 31-e¢ utan mar csak online pénztargépet hasznalhatnak, az atallast
elmulasztd céget egymillid forintos birsaggal is stjthatja a NAV, és az iizlethelyiséget is bezarhatja
12 napra - kozolte a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) csiitortokon, miutdn a pénztargép
munkabizottsag egyeztetett a véghataridorol.

A térca tajékoztatasa szerint jelenleg tobb mint 148 ezer online pénztargép all dsszekottetésben a
Nemzeti Ado- és Vamhivatallal (NAV).

A pénztargép-forgalmazok jelentése szerint augusztus végéig tovabbi tobb ezer pénztargép
betlizemelhetd. A pénztirgép-haszndalatra koteles vallalkozasok rendelése azonnal teljesithetd, mert
az online kasszak a gyartok, forgalmazok raktaraiban, polcain vannak - all a kézleményben.

A kormany a tisztességes, jogkovetd, régdta online kasszat haszndld véllalkozasok és a
koltségvetési bevételek novelése érdekében dontott a véghataridd kitlizése mellett - hangstlyozta az
NGM.

A tarca emlékeztetett: a kormany a véghataridét tobbszor is meghosszabbitotta, a birsagolasnal
pedig lehet6séget adott az adohatdosagnak, hogy mérlegeljen. A revizor nem szankcionalt, ha ugy
itélte meg, a vallalkozds mindent elkdvetett annak érdekében, hogy mieldbb belizemelje a
pénztargépet.

Az adohatdsag az elmult honapokban azt tapasztalta, sokan triikkdznek, hogy a lehet6 legkésdbb
kelljen olyan pénztargépbe beiitni a bevételeket, amelyik az adatokat azonnal tovabbitja a NAV
kockézatelemzdinek. A rendszert kijatszo vallalkozasok a megrendelt pénztargépet nem veszik at,
nem fizetnek eldleget, vagy a megrendelést visszamondva 1) forgalmazot keresnek fel - kozolte az
NGM.

A tarca kozleményében felhivta a figyelmet arra, hogy komoly szankcidra szamithat az a
vallalkozas, amelyik szeptember 1-jét0l nem online pénztargépet hasznal.

A minisztérium felidézte: a kormany 2012. oktober 5-én dontdtt az online pénztargépek
bevezetésérol. Széleskort tarsadalmi és szakmai egyeztetés utdn 2013. februar 15-én jelent meg a
konkrét id6pontokat és iitemezést tartalmazd pénztargéprendelet. Az atallas eldsegitése érdekében
2013-ban megalakult a pénztargép munkabizottsag, amelyben az 6sszes érdekelt fél részt vett.

Csaknem két év felkésziilési 1d6 utan lezarul a feketegazdasag elleni kiizdelem fontos szakasza,
és szeptembertdl minden pénztargép hasznalatra kotelezett vallalkozasnal online kassza tizemel -
olvashaté az NGM kozleményében.

http://duol.hu/gazdasag/penztargepek-augusztus-vege-a-kasszacsere-vegso-hatarideje-1637226

(dh-online.hu, 2014. jalius 31., csiitortok)
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Egész nyaron figyel a fogyasztovédelem!

A triikkok a régiek, de az ellenérok ismerik ezeket. Viszont még mindig sok a panaszos.

A nyari idegenforgalmi szezon végéig folyamatos lesz a fogyasztovédelmi ellenérzés a
kiilonboz6 szolgaltatasokat nyujtd cégeknél — jelentette be a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
szovivdje a minap — egyben felsorolva néhany tapasztalatot az idei ellenérzésekbol. Ezek summaja:
ha kicsit is, de azért valamit javult a torvények betartasanak fegyelme, és kevesebb a kicsinyes
karokozéds. Mindazonaltal nem mondhatjuk még, hogy minden rendben van. A triikkkdk a régiek,
deriil ki a fogyasztévédok tapasztalataibol. Mérj tobbet, adj kevesebbet, fizettess megint csak
tobbet!

Id6sebb Toéth Istvan és ifjabb Toth Istvan a Vasmi uti Jako Cukraszddban. Ahol jo a termék és
szinvonalas a kiszolgalas, ott a varakozast is szivesen vallaljak a vasarlok. Foto: Ady Géza

A fogyasztovédelem megyei szervezetének munkatarsai havonta tobbszor is tartanak fogadodrat
Dunatjvarosban: legutébb példaul csiitortokon, a polgarmesteri hivatal toronyépiiletének hetedik
emeletén vartak tigyfeleiket. Ugy vettiik észre, hogy ez alkalommal sem volt hiany panaszosban és
panaszokban. Legkozelebb augusztus 7-én déleldtt 9 és délutan 3 o6ra kozott varjak az ligyfeleiket,
ugyanitt! Ezer forint egy korsd sor? Nem lehet bekapcsolni az 0j hajszaritot? Kilenc deci az
"egyliteres" Udit6? Régota ismerds problémak ezek, ugye? Ezekkel a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag, és annak megyei szervezetei foglalkoznak, hivatasszertien, alaposan és folyamatosan. Bar
a helyzet minden statisztika szerint javul, azért azt nem lehet mondani, hogy a fogyasztovédok
hamarosan munka nélkiil maradnak...

A minap példaul Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szovivoje
hangstlyozta: jilius eleje Ota kiemelt ellendrzéseket folytatnak a nyari iidiilési és idegenforgalmi
szezonra val6 tekintettel. Ezen akci6 keretében 787 vendéglato ipari egységet vizsgaltak meg, s az
iizletek 33 szdzalékaban talaltak kifogasolnival6t az ellenérok. Vagyis: minden harmadik esetben
volt valamilyen probléma. Azonban ez a tokéletességet elvard fogyasztd szempontjabol nézve
harom széazalékos javulast jelent a tavaly nyari ellendrzések tapasztalataihoz képest. Lehet, hogy
nem tul jo eredmény, de...

Meégis valamiféle fejlodést tiikroz. Még akkor is, ha az ellendrzések hatasara keletkezett a
haromszazalékos javuléds. Vidéken a megyei fogyasztovédelmi feliigyel0ségek munkatarsai végzik a
fokozott ellendrzéseket. A nyari idegenforgalmi fészezonban elsdsorban a turisztikai szempontbol
frekventalt helyekre, vagyis a vizpartokra, a wellnesshotelekre koncentralnak, hangsulyozta az NFH
szovivdje. Azonban hozzatette: gyakran megjelennek varoskdzpontokban, palyaudvarokon is.

Ez utobbi helyeken elsdsorban a taxi szolgéltatdsokat ellendrzik. Legalabb ilyen fontos
ellendrzési célpontjaikat jelentik azonban a vendéglatod ipari lizemegységek is. Utobbi helyeken
foként az Aarszamitasi, artdjékoztatasi rendszert kisérik figyelemmel, valamint a mérésekkel
kapcsolatos eloirasok betartasat vizsgaljak.

A sz6vivo megjegyezte: az ellendrzési tapasztalatok szerint jellemzOen a hamis mérés fordul el
a leggyakrabban. Gyakori a nem hitelesitett méréeszkdz hasznalata, tovabbi az is siirlin el6fordul,
hogy kevesebb mennyiségii drut szolgalnak fel, mint amennyi utan fizetnie kell a vendégnek.

Az is gyakori jelenség, hogy az eladott termék araba beleszamitjak a csomagoldanyagot is. Fiilop
Zsuzsanna megjegyezte: mindez egy-egy fogyasztoé szamara nem jelent nagy tételli karokozast, de a
keresked6 vagy a vendéglés mégis jelentés tobblet (és jogtalan) hasznot vaghat zsebre miatta. A
fogyasztovédelmi ellendérok a fesztivalokon ¢és mas tomegrendezvényeken is rendszeresen
ellendrzik a jogszabdlyok betartdsat. Ebben az évben azt tapasztaltak, hogy a kisebb, vidéki
rendezvényeken tobb a szabalytalansag, mint az orszagos atlagban eléfordul.

Példaul: egy falusi rendezvényen a pogacsat csak ugy ranézésre arazta be a kereskedd, mérlege
nem is volt, mondta az NFH szovivéje. Vagy: egy balatoni barban azért biintettek, mert 1800
forinttal tobbet (!) szamoltak fel négy centiliter palinkaért. llyesmi, sajnos, mifelénk is eldfordulhat.
Ma mar ugyanis (és ez is orszagos tapasztalat) nem egyik vagy masik cég hirneve, hanem csakis a
személyzet becsiiletessége jelenthet garanciat...
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