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Erésebb jogi védelem az europai forumokon

Folytatodik a vita Briisszellel a palinka, a dohany, a dinnye és a pénznyerd automatak
ligyében

Hamarosan megkapjak a kartéritést azok a maganszemélyek, akikkel a magyar allam a
strasbourgi birésag felhivasa nyoman egyezséget kotott a hajdani végkielégitéseket terhelé 98
szazalékos ado iigyében - mondta el érdeklédésiinkre Berke Barna allamtitkar. Lapunknak
adott interjujaban az igazsagiigyi tarca szakembere kozolte azt is, hogy legutobb az Eurdpai
Birdsaghoz benyujtottak inditvanyukat az Erzsébet-utalvany iigyében. Berke Barna azt
mondta: kollégaival egyiitt a hatvédsort alkotjak, a jogalkotasi feladataik mellett erdsitik az
allam jogi érdekeinek védelmét az eurdpai forumok elétt indult eljarasokban.

KULCSAR ANNA

- A legutobbi napok hire, hogy az Eurdpai Bizottsag lépéseket tett Magyarorszag ellen az
elektronikus utdij és a mobilparkolas ligyében. Megérkeztek-e mar ezek a beadvanyok? Milyen
egy¢eb feladatokkal tolti a minisztérium szakembergardaja a nyari idészakot?

- Tanulmanyozzuk az Eurdpai Bizottsdg érveit. Tennivalonk nyaron is lesz béven, hiszen amikor
junius 16-an hivatalba 1éptem, j6 néhany folyamatos, korabbi akta mar vart rdm. A minisztérium
feladatkore boviilt is, hiszen mar nem csak a luxembourgi €s a strasbourgi birdsagi tigyben kell
ellatnunk az allam védelmét, de mi képviseljiik Magyarorszagot a kotelezettségszegési eljarasok
elsé szakaszaban, tehat az Europai Bizottsag el6tt is. Egyebek mellett ez az indoka annak, hogy az
unios €s a nemzetkozi jogi ligyek elintézésére kiilon allamtitkarsag jott 1étre a kormanyalakitas utan,
az igazsagligyi tarca keretei kozott.

- Szavaibol az kovetkezik, hogy az eurdpai iigyek nincsenek tekintettel példaul a
kormanyvaltasra, a hataridéket meg kell tartani.

- Ez igy van. Az eljarasok folyamatosan haladnak a maguk utjan. A legutobbi napokban
valaszoltunk példaul Briisszelnek a palinka és a dohanytermékek jovedéki addjanak tligyeben.
Egyeztetlink emellett a szesz bérf6zésérdl és a személyes célu maganfézésrol, arra térekedve, hogy
megOrizziik a sokak szamara fontos kedvezményt. Strasbourgban pedig nemrég kezdeményeztiik,
hogy az egyhaziigyben hozott elmarasztalo elséfokt aprilisi dontés keriiljon az Emberi Jogok
Eurépai Birdsdganak nagykamardja elé, hiszen a magyar allam tiszteletben tartja az egyesiilési
jogot, a lelkiismereti €s a vallasszabadsagot. A tarsadalmi szerepvallalason alapul6 egyhazi status
kiilon kategoria, ahogyan ezt sok orszag péld4jan lathatjuk. A bizniszegyhdzak miikodtetésével
viszont nem érthetiink egyet.

- Tudhat6: az Eurdpai Bizottsag eldtt szerepel a dinnyeligy is. A hazai termeldk és fogyasztok
szdmara sem kdzombos, hogyan zérul ez le. On hogyan vélekedik az esetrdl?

- A dinnyekartell néven emlegetett ligyben nincs konnyl dolgunk. Az Eurdpai Unidban az
orszaghatarok nem lehetnek akadalyai az arumozgasnak, és a piaci verseny kiiktatasa sem
megengedett. Ugyanakkor a mezdgazdasagi szektor specidlis elbanasban részesiilhet. A magyar jog
ezt a kérdéskort is csak Ggy szabalyozhatja, hogy az EU joga ne sériilion. Ugy latom, két
valasztasunk van: vagy modositjuk hazai jogszabdlyunkat, vagy 0j érvekkel folytatjuk az eljarast az
uniéban. Ervrendszeriink kiegészitéséhez segitséget kértiink a foldmiivelésiigyi tarcatol.

- Emlitette, hogy az Eurdpai Bizottsag elé tartozo eljardsokon kiviil az Eurdpai Birosag elott is az
igazsagiigyi tarca képviseli a magyar allamot. Milyen tennival6ik vannak a luxembourgi perekben?



- Altalanossagban megjegyzem, nem csak azt tartjuk fontosnak, hogy az egyes iigyek szamunkra
kedvezden zaruljanak le, részvételiinkkel szeretnénk elérni a szemléletmod valtozasat, az europai
joggyakorlat fejlesztését is. JO példa erre az Erzsébet-utalvanyok kérdéskore. Azt allitjuk: ebben az
esetben nem piaci tevékenységrol van sz6, hanem az allam keretei kozott zajlo alapvetden szocialis
szabalyozasi rendszerrdl. Ez rdadasul adoiigyi megfontoldsokkal is kiegésziil, hiszen az Erzsébet-
utalvany kibocsatasahoz addkedvezmény tarsul. A szisztémédhoz hozzatartozik, hogy az
utalvanyokbol befolyd jutalékot szocialis célra kell forditani, tehat a gazdasagi tevékenység nem
profitorientalt. A kérdés ezek utan az, mikodtethet-e a tagallam ilyen tobb elemet, szempontot is
magaban foglalé rendszert, vagy pedig mindenképpen kovetelmény a piaci alapu tevékenység. A
hatarozatot mi magunk is érdeklddéssel varjuk. Elképzelhetd, hogy a targyaldst mar az idén
megtartja a luxembourgi birosag.

- Déntenie kell az unié itélkez forumanak a pénznyerd automatakrol is. Ugy tudni, ebben az
iigykorben hatalmas kartéritési kovetelések is szerepelnek. Védhetonek talalja a hazai szabalyozast?

- Meg kell jegyeznem, hogy ebben az ligyben Luxembourgot egy magyar birdsag kereste meg
elézetes dontéshozatali eljaras keretében. A birdi tanacs véleményt kért arrol, figyelembe kell-e
venni az eset megitélésekor az unids jogot. A hazai jogszabaly nemzetbiztonsagi indokkal révid
hataridovel megtiltotta a pénznyerd automatak muikodtetését a szorakozohelyeken. A vallalkozasok
az EU jogara hivatkozva azt allitjak, hogy ez sértette szabad gazdasagi cselekvésiiket és befektetett
tulajdonukat. Egyébként itthon tobb cég is birésaghoz fordult, érvelésiik szerint elmaradt hasznuk
tobb milliard forintra rig. A magyar birosag felfliggesztette az eljarast, és a jogértelmezd valaszra
var.

- Hogyan rendezik azokat az tigyeket, amelyeket a luxembourgi Eurdpai Birosag és az emberi
jogok strasbourgi birosdga korabban mar eldont6tt? Az allamnak szdmos alkalommal valdszintileg
kartéritést kell fizetnie.

- Ezek koziil els6ként a 98 szazalékos kiilonadd miatt indult pereket emlithetem. Az eseteknek
harom csoportja van. Az inditvanyok egy részérdl a hazai Alkotmanybirosag (AB), a masikrol a
strasbourgi birésag dontdtt. Azoknak, akik Strasbourgban pert nyertek; ki kell fizetniink a megitélt
kartéritést. Az Emberi Jogok Eurdpai Birésaga ugyanakkor nem hoz minden hasonlo iigyben
itéletet, hanem néhany per eldontése utan jelzi az adott orszdg kormanyanak: kdsson egyezséget az
¢rintettekkel. Ez folyamatban van, ajanlatunkat a legtobb maganszemély elfogadta, a kartéritést
hamarosan megkapjak. A harmadik kategoériaba azok a hajdani munkavallalok tartoznak, akik nem
fordultak nemzetkdzi forumhoz. Esetiikben az Alkotméanybirdsag hatarozatat kell alapul venni,
hiszen az AB visszamendlegesen megsemmisitette a végkielégitések 98 szazalékos addjarol szolo
jogszabalyt. A kormany nemrégiben dontést hdzott, az érintetteknek a 2010 és 2013 kozotti évekre
kifizetett végkielégités alapjan az adott évben érvényes személyi jovedelemadot és
egeészségbiztositasi jarulékot kell megfizetniiik. Errdl torvény késziil, a szabalyok kidolgozasa
megkezdddott. Az még kérdés lehet, mi torténjék, ha valaki nem jogszabély, hanem szerzddés
alapjan vehette fel a végkielegitést.

- A tényleges életfogytig tartd szabadsagvesztésréf még nem beszéltiink. Az Emberi Jogok
Eurdépai Birdsaga nemrégiben Uigy hatarozott: nem felel meg a nemzetkdzi egyezménynek, ha az
elitéltet megfosztjak a szabadulds reményétdl. Mas ligyekben kifogéasolta a forum a hazai bortonok
zstfoltsigat és a birosagi perek elhuzodasat is. Onnek milyen befolyasa Lehet az ilyen perek
megeldzését is szolgalo biintetOpolitikara?

- A biintetdpolitika meghatidrozasa nem feladatom, de példaul a strasbourgi itélet elemzésével
segithetem a hazai jogalkotast. A dontés ugyanis nem arr6dl szolt, hogy nem alkalmazhato
¢letfogytig tartd biintetés, hanem arr6l: az érintett személynek tudnia kell, iligyében milyen
feltételekkel keriilhet sor a biintetésének feliilvizsgalatara. Az Emberi Jogok Europai Birdsaga azt
sem irta eld, hogy a feliilvizsgalatot birdsdgnak kellene elvégeznie. Mindebbdl az kdvetkezik, hogy
tobbféle megoldas is lehetséges. Az egyik ezek koziil a kegyelmezés Gjraszabalyozasa, szoba johet
azonban bizonyos biintetdjogi, biintetd eljarasjogi eszkozok atgondoldsa is. Ez a munka
elkezd6dott, a részletekrdl késobb lehet konkrétumokat mondani. Ami a bortondk zsufoltsagat, a
birosagi eljarasok gyorsitasat illeti, arrol azt kozolhetem: a szakteriiletek felelései elemzik a
lehetdségeket, a megoldashoz hozzéasegithet példaul az 1) biintetd és polgari perrendtartas
kidolgozasa. A megfeleld jogi rendezés mindenképpen érdekiink, hiszen egyes percsoportokra



Strasbourgban kialakult tarifdk vannak, az allamot terheld kartérités az tligyek jellegétol fliggden
akar husz-harmincezer euroig terjedhet.

- On korabban a Gazdasagi Versenyhivatal versenytanacsanak elnokeként dolgozott. A jovében
lesz-e tennivaldja a gazdasagi verseny szabalyozasaval dsszefliggésben?

- A gazdasagi versenyrdl szolo jogszabalyok elokészitése az altalam vezetett allamtitkarsag
teenddje. A feladatkort fontosnak tartom, hiszen szorosan dsszefiigg az EU el6irasaival. Az Europai
Unio6 ' egyébként az Osszel varhatoan irdanyelvet fog kibocsatani arrdl, miként érvényesithetok a
birdsagon a versenyjog megsértésébdl adodo kartéritési igények. Ehhez a magyar jogalkotasnak is
csatlakoznia kell, a részletek kimunkaldsa idehaza torténhet meg. Meggy6zddésem szerint a
versenyhivatal erds hataskore a jogsértések feltardsaban megmarad, de hasonloan fontos lesz, hogy
a versenyjogsértésre alapozott kartéritési igényeket a birdsdgon is érvényesithessék,a piaci
szereplok. A versenyhivatali eljarasok kapcsan nagy munka annak tisztdzasa, hogy a hatosag milyen
biinteté jellegli intézkedést alkalmazhat, amelyek az eljaras sziikséges garanciai, és a
versenyligyekben hogyan torténjen a bizonyitds. Ebben egyiittmiikodésre torekszem a szakma és a
gazdasag szerepldivel, szervezeteivel.

- A jogalkotasban milyen tovabbi tervei vannak?

- Az allamtitkarsag, amelynek a vezetdje vagyok, a nemzetkozi magéanjog tigykoreiért is felelds.
Ha a kartéritési, a csaladjogi, a szerzOdéses €és mas maganjogi viszonyokban kiilfoldi szerepld is
részt vesz, altaldban nem a hazai polgari torvénykonyvet (Ptk.), hanem a nemzetkdzi maganjog
szabalyait kell alkalmazni. Nemzetk6zi magénjogi kddexiinket 1979-ben Madl Ferenc professzor tr
iranyitasaval dolgozték ki. Ugy latom, azt kovetéen, hogy az Orszaggytilés nemrégiben elfogadta az
uj Ptk.-t, szlikségessé valt a nemzetkozi torvénykonyv felillvizsgalata is. Az 0j Ptk, fogalmait,
rendszerét is kovetd szabalyozas 1étrehozésa az eldttiink all6 iddszak feladata lesz.

- Hogyan tudja hasznositani azokat a tapasztalatokat, amelyeket korabban egyetemi oktatoként,
vagy igyvédként és valasztott biroként, illetve a kozigazgatas résztvevdjeként szerzett?

- A megfeleld sorrend feléllitasa, a 1ényeglatas, a szelekcio szerintem mindegyik munkakorben
sziikséges lehet. Igy nyalhat méd arra is, hogy az ember felismerje, mit kell elengednie, milyen
megfontolasokat kell korrigalnia. Nem gondolom, hogy minden {iigyet feltétleniil meg lehet
nyerniink, az elvi jelentdségli érvelést viszont teljes erdvel végéig kell vinniink a megfeleld
féorumokon. Ehhez tartom magam a kovetkezd idokben.

Névjegy

Berke Barna az ELTE Allam- és Jogtudomanyi Kran végzett Madl Ferenc professzor tanitvanya,
majd munkatarsa volt Tanult Londonban, Parizsban, Stockholmban és Firenzében is. Szakteriilete a
nemzetkdzi maganjog, a versenyjog €s az Eurdpai Unid joga. 2000 és 2002 kozott a Gazdasagi
Versenyhivatal versenytanacsanak elnékeként dolgozott, késobb iigyvédként tevékenykedett, 2008 -
t61 2014-ig a Pénz- és TSkepiaci Allandé Valasztott Birosag biraja volt tobb egyetemen oktat Unids
csatlakozasunk jogi feltételeinek kidolgozasdban tanacsadoként vett részt Junius 16-4n a
koztarsasagi elnok az igazsagiigyi tarca allamtitkarava nevezte ki.

(Magyar Nemzet, 2014. jalius 19., szombat, 6. oldal)

Hamis a netes gyogyszerek fele

Egységes logo6 az eurdpai webpatikakban az illegalis pirulakereskedelem ellen

Akar halalt is okozhat, ha valaki hamis gyogyszert rendel az interneten. A kereskedést
komolyan szabalyozzak Magyarorszagon, és hamarosan nemzetkozi szinten is egyre

szigorubb elbirasok lépnek életbe az online patikak korében.

Egy olvasonk nemrég azzal kereste fel lapunkat, hogy egy interneten rendelt gyogyszer
beszedése utan hetekig hasmenése volt, holott ez a termék leirdsdban nem szerepelt



mellékhatasként. Felkereste hédziorvosat, aki megallapitotta, hogy nagy valosziniiséggel hamis
gyogyszert rendelt egy kiilfoldi patika honlapjarol. Olvasonk szerette volna nekiink is megmutatni a
portalt, de az megsziint, mire felkeresett benniinket.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg tapasztalatai szerint az interneten forgalmazott
gyogyszereknek legaldbb a fele hamisitvany. Gyakori, hogy vénykételes készitményeket arulnak
szabalytalanul a webdaruhazak; ezért az internetes gyogyszerrendelésnél mindenkinek fokozott
figyelemmel kell eljarnia.

A hatosag felhivja a figyelmet; hogy vénykoteles gydgyszereket Magyarorszdgon nem is lehet
rendelni, mivel azok csak orvosi elbirasra, és ellendrzés mellett hasznalhatok. Szerintiikk a
gyogyszerek besorolasa és szallitasuk feltételei a tagallamok kozott eltérd lehet, igy eléfordulhat,
hogy egy hazankban vénnyel kaphatd gyogyszer egy masik orszdgban az orvosi rendelvény nélkiil
is elérhetd. Akad magyar fogyasztd, akit vasarlasra csabit ez a lehetdség. Az internetes
szolgaltatonak a hatdsagok szerint ezért minden esetben ellendriznie kellene, hogy az adott
gyogyszer a cimzett orszaganak jogszabalyai szerint forgalmazhato-e.

Nem art tudni azt sem, hogy mas orszagbdl rendelt gyogyszer hazdnkba csak a Gyogyszerészeti
¢s Egészségligyi Minbség- és Szervezetfejlesztési Intézet altal jovahagyott, magyar nyelvil
kiséroiratokkal szallithatd. Magyarorszagon internetes értékesitést torvényesen csak a kozforgalmu
gyogyszertarak végezhetnek. Vagyis hagyomanyos, iizlettel nem rendelkez6 kereskeddvel szemben
legyenek fenntartasaink. A hatdsag arra kéri a fogyasztokat, hogy ha szabalytalanul miikodo
internetes gyogyszertarat talalnak, értesitsék az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatalt.

A hasonl6 esetek megelézése az Eurdpai Bizottsagnak is érdeke, mivel egyre tobb unids polgar
vasarol gyogyszert az interneten. A bizottsag nemrégiben végrehajtasi rendeletet fogadott el,
amelyben kozos logdt vezet be az online gydgyszertarak szdmara, ez 2015 masodik felétdl lesz
teljesen hozzaférhetd. A rendelet négy-hat héten beliil 1ép hatalyba, a tagallamoknak egy év all
rendelkezésre az elokésziiletekre.

- A fogyasztoknak tisztdban kell lenniiik azzal, ha az interneten rendelnek gyodgyszert, és nem
legalisan mikodo ellatoktol vasarolnak, fennall a veszélye, hogy hamisitott gyogyszert kapnak.
Ezek hatastalanok vagy kérosak lehetnek, sot, haldlt is okozhatnak. A fogyasztok érdekében
létrehoztunk egy ko6zds logdt az online gyogyszertarak azonositdsdra - olvashatdé az Europa.eu
honlapon Tonio Borg egészségpolitikai biztos nyilatkozata.

Ezt a log6t a webpatikak honlapjan kell majd keresni. A bal kozépsd részen iiresen hagyott
téglalapon annak az unids tagallamnak zaszldja jelenik majd meg, amelyben a gydgyszertdjat
bejegyeztek, a szoveg ennek az orszdgnak a hivatalos nyelvén szerepel. A Jogora valo kattintas utan
betoltédik a nemzeti szabalyoz6 hatdsag weboldala, ahol valamennyi jogszerlien miikk6dé online
gyogyszertarat és mas, engedéllyel rendelkez6 kiskereskedést felsorolnak.

(Magyar Nemzet, 2014. jalius 19., szombat, 17. oldal)

Maradt a tetovalas a fesztival utan is

Nyari bulikalauz; forintban kell feltiintetni a boros kola és a hamburger arat a
szabadtéri kiteleptilések biiféiben

Vizezett sor, rosszul rogzitett karszalag, ittasan vasarolt testékszer. A fogyasztoknak a nyar
népszeri rendezvényein, a fesztivalokon is figyelniiik kell, ha nem szeretnék, hogy a jo
hangulatunak igérkezo programbal végiil keserii élmény legyen.

Hatravan még tobb fesztivdl a nyarbol, a kovetkezd hetekben mindenki taldlhat az
érdeklédésének megfeleld rendezvényt az orszdgban. A felhdtlen szorakozds mellett azonban
ezeken a szabadtéri mulatsagokon is fontos odafigyelni a fogyasztovédelmi szabalyokra, mert ugy
tartjak, a fesztivalok vendégeit konnyebb atverni, de akar sajat magunknak is okozhatunk
kellemetlenséget az emelkedett hangulatban.



Egy rutinos fesztivalozonak szamitd fiatal olvasonk azt tanacsolta, figyeljiink oda, milyen italt
vesziink ezeken a rendezvényeken, szerinte ugyanis a csapolt sort gyakran vizezik, ezért 4 mindig
dobozosat valaszt a szabadtéri bulikon. Etelt inkdbb a kérnyezd boltokban vasarol, nem a helyi
biifekbol, mert 6 példaul sokallja a kitelepiilt vendéglatohelyek darait, és idénként az ételek
mindsége sem iiti meg az altala elvart szintet. Ez természetesen egy vélemény a sokbol, tobben
vannak, akik kifejezetten kedvelik a szabadtéri rendezvényeken kaphatd kulinéris kinalatot.
Raadéasul az elmult évek szakhatosagi vizsgalatai alapjan elmondhatd, hogy mara sokkal
jogkovetdbbek a kitelepiilt kereskeddk, vendéglatok, s joval kevesebb visszaélést tapasztalni az
ellendrzésekkor. A fogyasztovédok azt tanacsoljak, ha a fesztival teriiletén étkeziink, valasztas eldtt
ismerjiik meg a kinalatot, az arakat, az adagokat, illetve mérjiik fel az ételek mindségét. Emellett
alapvetd, hogy a rekkend hdségben ételhigiéniai okokbol keriiljiik a felmelegitett, melegen tartott
készételeket.

A szezon kapcsan tajékoztatd kalauzt jelentetett meg a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
(NFH), ebben a nyaralasi tudnivalokrdl irnak, illetve a fesztivalozoknak is hasznos tanacsokat
nygjtanak. A legfontosabb szempont az, hogy a szolgaltatoknak a fogyasztd altal ténylegesen
fizetendd, az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is tartalmazo (bruttd) arat kell
feltlintetniiik kitelepiilésen is, akarcsak eredeti vendéglatohelyiikon vagy a boltjukban. Az eladasi és
az egységarat Magyarorszag torvényes fizetdeszkozében, azaz a forintban kell kiirni az artdblara.
Emellett alapvetd elvaras a vallalkozas nevének, székhelyének feltiintetése, valamint a vasarlok
megfeleld tajékoztatasa.

Az NFH azt is tandcsolja, hogy a rendezvényre sz6l6 belépdjegyet lehetdleg eldre vasaroljuk
meg, mert a legtobb esetben igy olcsdbban juthatunk hozza, mint a nyitas napjan.

Ha satorban alszunk, fontos, hogy az utazés el6tt ellendrizziik az allapotat és a kempingezéshez
sziikséges felszerelést is. A satorozashoz, kirandulashoz sziikséges alapeszkdzoket minden esetben
kellé kortltekintéssel vasaroljuk meg, cél, hogy korrekt aron, de jo6 mindséget kapjunk. Mindig
keriiljiik az irredlisan olcsé termékeket, a gyants forrasbol szdrmazo arucikkeket, mert azok akar
balesetveszélyesek is lehetnek - hivta fel a figyelmet a hatosag.

A fesztivalokon rengeteg szolgéltato kindlja termékeit, de miel6tt vasarolunk, gondoljuk at, hogy
tényleg sziikségilink van-e a testékszerre, arcfestésre, masszazsra, egyébre - amire az emelkedett
hangulatban éppen csadbitanak a szolgaltatok vagy a tarsasdgunk tobbi tagja. Nem biztos, hogy egy
kozosségi oldalon kiposztolt fotdért megéri a meggondolatlanul igénybe vett fizetds vagy
kockdzatos szolgéltatas! Sok eladd, kereskedd épit ugyanis arra, hogy a fesztivdlozok a buli
hevében jellemzden nagyobb mennyiségli alkoholt fogyasztanak. Ilyenkor konnyebben adnak ki
pénzt haszontalan targyakra, kiilonleges élményekre, ezért a fesztivalozonak érdemes példaul csak
arra az egy napra szant Osszeget maganal tartania. Fontos tovabba, hogy a helyszinen vagy a
széllasunkon hasznaljunk csomagmegérzot értékeink védelme érdekében. Ezenkiviil arra is érdemes
odafigyelni, hogy ha a belépdként kapott karszalagot sériiltnek, tossz mindségiinek latjuk, azonnal
kérjiink cserét, mert késObb mar nem tudjuk bizonyitani, hogy nem a mi habanébol tortént a sériilés.

Emlitésre méltdé még, hogy a fesztivalokon szdmos kitelepiilt szervezetnél lehet teszteket,
kérddiveket kitdlteni. Ilyenkor fokozatosan tligyeljiink arra, hogy ne adjuk ki személyes adatainkat.
Fontos még, hogy fogyasztdi panasz esetén reklamalni a fesztivalokon is szabad a pult, a kassza
elhagyasa utan! Az ezzel ellentétes feliratok, allitasok tisztességtelenek, tehat nem szabad
figyelembe venni éket.

Az NFH megkeresésiinkre azt k6zolte, hogy ebben az évben is fokozott ellendrzéseket tartanak a
nyari rendezvényeken, ahol nagy szdmban fordulnak meg a fiatal fogyasztok. A hatdsagi
ellendrzések célja a vasarlok megkarositdsanak visszaszoritdsa. Ennél is fontosabb azonban, hogy a
szorakozni vagyok birtokaban legyenek azoknak az informacidknak, amelyek ismeretében maguk is
kiallhatnak jogaikért.

(Magyar Nemzet, 2014. jalius 19., szombat, 17. oldal)

Tonkremehet a tavhocég



Marnitz Istvan

A birésag harom esetben hatalyon kiviil helyezte a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH)
hatarozatat, harom esetben pedig 0j eljarast rendelt el a tdvhocégek szamlaformatuma kapcsan
indult perekben - tajékoztatta lapunkat Fiilop Zsuzsanna, az NFH szdévivje. A hatdsag az elsd
harom Ttlgynél feliilvizsgalati kérelemmel fordul a Kuridhoz, a masodik harom kapcsan pedig
eljarast kezdeményezett ugyanott, a nem egységes birdsagi gyakorlatra hivatkozva. A nyiregyhazi
Energocoop esetében azonban a birdsag helybenhagyta az NFH dontését. Az NFH dontését egy
tavhocég elfogadta, nem perelt, hanem fizetett. Ez utobbi korabbi kutatasaink alapjan a
Szazhalombattai Kommunalis Szolgaltatd (Szakom) Kft., amely mar megtéritette a ra kirdtt 130
milliés kotbért fogyasztoinak. Mint arrdl korabban beszamoltunk, a 26 millidra biintetett Dunakeszi
¢s a 24,5 millié forint kotbérrel stjtott Vac esetében a birdsag 0j eljarasra kotelezte az els6foku
fogyasztovédelmi hatdsagot, a Budadrsi Telepiilésgazdalkodasi (BTG) Kft.-nél pedig
megsemmisitette a fogyasztovédelmi dontést. De az NFH veszitett az 55 millioval sujtott
tiszatjvarosi Tiszaszolg 2004 Kft., a 16 millios kotbérfizetésre kotelezett Makoi Kommunalis Kft.,
valamint a hétmillidra biintetett Piispokladanyi Varostizemeltetd ¢s Gyogyfiirdd Kft. ellen is. Az
NFH tavaly augusztusban inditott a tavhdszolgaltatok szamldjanak megfeleld kinézetét ellendrzo,
atfogd vizsgalatot a tobb mint szaz céget szdmlald szektorban. Néhany nappal a vizsgalatok
hivatalos kezdete utan Németh Szilard fideszes rezsibiztos mar linnepélyesen be is jelentette, hogy
az NFH tiz tavhocéget biintet 6sszesen 560 millid forintra. A birsag azért ilyen hatalmas, mert a
képviseld roviddel azelott elfogadott torvénymodositasa értelmében a kozmiicégnek minden ,,hibas”
szdmla utdn mérlegelés nélkiil 10 ezer forintot kell fizetnie az érintett fogyasztd szamlajara. A
fogyasztovédelmi kifogasok elsdsorban az Orban-kormény rezsicsokkentésének hatdsait hirdetd
,rezsiboksz” szinére ¢és tartalmara korlatozodtak. A kormanypolitikusok iranyitasa alatt allo
elséfoku hatosagok a tobbi kozott olyan komolysagu problémakat tartak fel, hogy egyes cégek a
megtakaritasokat nem bruttoban, hanem nettoban vagy nett6 plusz afaban tiintették fel, esetleg, ha a
tavhot a szemétszallitdsi vagy vizdijjal egylitt szdmlazzak, a két termékre vonatkozo
megtakaritasokat Osszevontan adtak meg. Az Energocoop pedig az elsé honapokban csak azt
tintette fel a szamlain, hogy mindenki megtakarit, de ezt egyedileg nem szamszerisitette. A
helyzethez sokak szerint leginkdbb az vezetett, hogy Németh Szilard tavaly a tdvhdszolgaltatokra
vonatkoz6 szamlaeldirdsokat rendkiviil félreérthetden fogalmazta meg, €s ezeket szinte minden
honapban modositotta. Az els6foku hatosdgokkal nagyfoku egyiittérzést mutatd NFH elutasito
hatarozatai utdn hét cég fordult birésaghoz. Egyediil a legkisebb, egyszersmind az egyetlen
magantulajdonu tarsasag, az Energocoop keresetét utasitottdk el. A tobbi esetben a birésag nem
talalta megalapozottnak a fogyasztovedok kifogasait €s szigorusagat. Azota Németh Szilard mar
adott az NFH-nak mérlegelési jogot a kotbér meghatarozasaban. Az Energocoop szintén a Karidhoz
fordul - tudtuk meg Raské Ferenc tligyvezetd- tulajdonostol. Noha a tarsasagnak ,,csupan”
négymillié forintot kellene fizetnie, ezt sem a tadvhdszolgaltatasbol, sem egyéb tevékenységeikbdl
nem tudnak kigazdalkodni. Elmondasa szerint a kozmiihivatal az utobbi években nem vagy csak
alig juttatott nekik tdmogatast a rezsicsokkentés miatti bevételkiesés ellensulyozéasara szolgéald
alapbol. Pedig utobb mar az allami szerv is jogosnak itélte az igényliket. Mas tevékenységiikbdl, a
tervezés- kivitelezésbol elvileg betomhetnék az igy keletkez6 hianyt, de az épitipar - ahogy
fogalmazott - onnan nézve még mindig padlon van. Ebben a helyzetben, ha ki kellene fizetniiik a
biintetést, nem maradna mas, mint a felszdmolas. Ez viszont egyet jelentene azzal, hogy nem tudjak
tovabb hdvel ellatni a halozatukra csatolt 412 csaladot. Ebben az esetben - vazolta az ligyvezetd - a
szabalyok szerint a kozmiihivatal jelol ki egy masik tarsasagot az ellatasra, amely az Energocoop
rendszereinek hasznalata fe jében bizonyos mértékii bérleti dijat fizetne nekik. (Nyiregyhaza masik,
joval nagyobb tavhdécége az Onkormanyzati tulajdont Nyirtavhd.) Ezt azonban mindenképp
szeretnék elkeriilni - kozolte Rasko Ferenc.

(Népszabadsag, 2014. julius 21., hétfd, 11. oldal)



Sulyos panaszkezelési jogsértések a Dunacorp Faktorhaz Zrt.-nél

A panaszkezelésre vonatkoz6 jogszabalyok megsértése miatt 30 millio forint fogyasztovédelmi
birsagot szabott ki az MNB a problémads kovetelések behajtasaval foglalkoz6 Dunacorp Faktorhaz
Zrt.-re és szeptember 1-jéig kotelezte a feltart hibak megsziintetésére. Kirivo problémat jelentett,
hogy a tarsasdg nem Orizte meg €s nem archivalta a fogyasztok telefonos panaszait, csorbitva ezzel
jogukat a problémak feltarasara.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) fogyasztoi beadvanyok, illetve a hivatalbol tudomasara jutott
tények alapjan fogyasztovédelmi célvizsgalatot folytatott le a problémas kovetelések behajtasaval
foglalkoz6 Dunacorp Faktorhaz Zrt. panaszkezelési gyakorlatdra vonatkozdan, a pénziigyi
vallalkozas elmult mintegy 3 éves gyakorlatat gorcso ala véve.

A jegybanki vizsgélat feltarta, hogy a pénziigyi vallalkozds - a jogszabalyi el6irasokkal
ellentétben - az tigyfelek telefonos panaszainak jelentds részét nem rogzitette, illetve a rogzitett
hanganyagok egy részét nem Orizte meg egy évig. Ezzel stlyosan korlatozta a fogyasztok azon
jogat, hogy a hangfelvételt visszahallgathassdk, s az arrol készitett jegyzOkonyvet ingyen
megkaphassak.

A Dunacorp Faktorhaz Zrt. az MNB vizsgalatinak megallapitasa szerint tobb esetben nem
készitett jegyzokonyvet sem a telefonos panaszokrol, illetve szdmos alkalommal nem adott irdsos
tdjékoztatast az érintett ligyfeleknek a panaszok kivizsgalasarol. A ténylegesen megvalaszolt
panaszok esetében ugyanakkor a pénziigyi vallalkozas jo par esetben nem nyujtott teljes kora
informaciot a fogyasztoknak, nem tiintette fel a szdmukra rendelkezésre &ll6 jogorvoslati
forumokat, illetve megsértette a valaszadasi hataridore vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseket is.

A jegybank azt is megallapitotta, hogy a Dunacorp Faktorhaz Zrt. a jogszabalyi eldirasokat
megsértve késedelmesen modositotta €s tette kozz¢ - a fogyasztok jogérvényesitésére vonatkozd
jogszabalyi valtozasokat atvezetve - panaszkezelési szabalyzatat. Ugyancsak hidnyossagnak
szamitott, hogy a pénziigyi vallalkozds nem a jogszabalyokban eldirt adattartalommal toltotte fel
panasznyilvantartasat.

A feltart problémak miatt a jegybank 2014. szeptember 1-jéig kotelezte a Dunacorp Faktorhdz
Zrt.-t a jogsértések kijavitasdra. A kiszabott birsdg 0Osszegének meghatarozasanal az MNB
figyelembe vette tobbek kozt a problémak kapcsan érintett fogyasztoi érdekek jelentdségét, a
hidnyossagok szamat, illetve a panaszkezelésre vonatkoz6 jogsértések ismétlodését €s gyakorisagat
a pénziigyi vallalkozasnal. A jegybank hangsulyozni kivanja, hogy a pénziigyi szervezetekkel
szemben megallapitott jogsértések és alkalmazott szankciok nem érintik a fogyasztok pénziigyi
szervezetekkel szemben fennallo fizetési kotelezettségét, annak a fogyasztok mindenkor kotelesek
eleget tenni.

http://euroastra.hu/node/81960

(euroastra.hu, 2014. julius 18., péntek)

Figyelj, ha interneten keresztiil foglalsz utazast ? ne hagyd, hogy atverjenek!

Itt a nyar, itt az ideje a jol megérdemelt pihenésnek, utazadsnak. Sokan az internet segitségével
foglaljak le utjukat, hiszen a fotelb6l minddssze néhany kattintassal letudhatjuk a repiildjegy-
vasarlast és szobafoglalast is. Erdemes azonban kériiltekintéen nézelédni, foglalni és fizetni az
online oldalakon keresztiil, mert ha nem figyeliink, akar csapdaba is sétdlhatunk. Mutatjuk a
leggyakoribb buktatokat.

Késziilj fel eldre a bajra!

Az interneten torténd szallasfoglalds, nyaraldsi csomag megvasarlasa mindig kicsit tobb
odafigyelést igényel. Nagyon sokszor el6fordul, hogy az adott termékre vagy szolgaltatisra
vonatkoz6 altaldnos szerzddési feltételeket a fogyasztok nem olvassdk el, csak kipipaljak, hogy


http://euroastra.hu/node/81960

elfogadtdk azokat. A fogyasztovéddk azt javasoljak, hogy mieldtt az utazd véglegesiti szdndékat,
mentse el az adott szallashelyre vonatkozd fényképeket, leirast, az akcids ajanlat részleteit, az
altalanos szerzodési feltételeket, hogy egy esetleges vita soran megfelelden ala tudja tdmasztani a
panasz indokoltsagat.

A tul olcso6 gyanus!

A feltinéen kedvezd, nagyon alacsony arti ajanlatoktol érdemes tartozkodni, vagy legalabbis
koriiltekintben megnézni, hogy ki szolgéltatja az utat. El6fordulhat ugyanis, hogy olyan
utazasszervezOrdl van szd, akinek nincsen erre engedélye. Az utazéas el6tt - kiilondsen, ha az
interneten foglalunk - minden apré részletre kérdezziink ra, milyen szolgaltatasokat tartalmaz a
csomag, amelyet meg kivanunk vésarolni, valamint hogy teljeskoriick-e az arak, vagy lehet-e még
szamitani jarulékos koltségekre.

Mi a teendd, ha nem azt kaptad, amit vartal?

Ha a weboldalon kozzétett ajanlat nem egyezik azzal, mint amiben részesiiltél, el0szor is
egyeztess kozvetleniil a helyszinen, vedd fel a kapcsolatot az ajanlatot kinalé6 weboldallal is.
Sokszor mar ezeken a férumokon kielégitden rendezésre keriil a problémad. Ha mégsem, akkor
attol fiiggden, hogy mi a panasz oka és jellege, fordulhatsz az un. békéltetd testiilethez,
fogyasztovédelmi hatdsaghoz, illetve birdsadghoz.

Ha csak széllast foglalunk interneten keresztiil és autdval vagunk neki az akér tobbezer
kilométeres ttnak, a foglalt szallodaba érkezéskor eléfordulhat - ugyan nem gyakori -, hogy a
fogalasrol nem tudnak. Mi ilyenkor a teendd? Eldszor is az utazaskozvetitovel kell egyeztetni a
dolgokat, de segithet, ha a levelezés vagy a visszaigazol6 levelek nalunk vannak kinyomtatva. Ha
valamiért mégis félreértés van, akkor az NFH az illetékes szerv.

Bar ez nem jogi rész, de én ajdnlandm az olvasdknak a tripadvisor oldalt: felhasznalok értékelik
a szallashelyeket, éttermeket, szolgaltatdsokat - adott szallodaszobar6l valos fotokat lathattok,
amiket vendégek készitettek.

http://www.tripadvisor.com/

Mire figyeljiink foglalasnal, regisztracional a személyes adataink védelme érdekében?

Mar egyszeri foglalashoz is sziikséges, hogy az adatainkat megadjuk, de sok oldalon
létrehozhatunk sajat fiokot is annak érdekében, hogy késdbb egyszeriibben, gyorsabban
foglalhassunk, vagy megtekinthessiik korabbi foglalasainkat. Vannak olyan oldalak, ahovad a
Facebook-profilunkkal tudunk regisztralni, ilyenkor a Facebook-fidkunkban tarolt adatokhoz valo
hozzaférést engedélyezziik az oldalnak, illetve azt is, hogy a szallasfoglalo oldal informaciokat
tegyen kozz¢é az idévonalunkon.

Altalaban milyen adatokat kérnek az oldalak?

Egy széllas, repiilojegy vagy csomagban kinalt utazas foglalasakor sok adat megadasat kérhetik:
igy a neved, a cimed, a telefonszamod, az e-mail cimed, a varhaté vendégek nevét, a tartozkodasra
vonatkoz6 preferencidkat és a fizetésre vonatkozo6 informacidkat egyarant.

Milyen célbol kezelik az oldalak az adatainkat?

A legfontosabb a foglalas lebonyolitasa - ehhez szamos adatra sziiksége van az oldalnak. Ezen
feliil felmertilhetnek marketingcélok, mint példaul hirlevelek kiildése vagy piackutatis. Amire pedig
talan nem gondolnal: egy utazasszervezOnek, szallashelynek fontos a vendégek visszajelzése:
utazasunkat kdvetden az oldal kiildhet nekiink egy felkérést, hogy értékeljiik az adott szallashelyet.
A vendégértékelések rogzitéséhez, kozzétételeéhez szintén személyes adatainkat kezeli az oldal.

Nem lehet elégszer hangsulyozni

Miel6tt az adatainkat megadjuk, olvassuk el az adott oldalon kdzzétett adatkezelési tajékoztatot,
amelybdl tobbek kozott a kovetkezOket tudhatjuk meg: az adatkezelés céljat, az adatkezelésre €s az
adatfeldolgozasra jogosult személyét, az adatkezelés id6tartamat, illetve azt, hogy kik ismerhetik
meg az adatainkat. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogainkra €s jogorvoslati lehetdségeinkre is, ennek keretében arra, hogy hol, milyen elérhetdségeken
kérhetiink t4jékoztatast az adataink kezelésérdl, hol kérhetjiilk azok torlését. Személyes adataink
jogszerl kezelésének pedig legalapvetobb feltétele, hogy az oldal beszerezze az adatkezelésre
vonatkoz6 eldzetes, megfeleld t4jekoztatason alapuld hozzdjaruldsunkat - erdsitette meg
adatvédelmi és fogyasztovédelmi jogi partneriink, a Dr. Hathdzi Vera Ugyvédi Iroda.

Kik ismerhetik meg az adatainkat?



http://www.tripadvisor.com/

Egy foglalas teljesitéséhez az oldal sziikségképpen tovabbadja az adatainkat az adott
szallashelynek. Ezzel kapcsolatban az kell tudnunk, hogy adataink tovabbitasara jogszertien szintén
a hozzajarulasunk alapjan keriilhet sor. Nagyobb oldalaknal szokésos, hogy az adatkezelési
hozzajaruldsunkat mar az elsé alkalommal ugy adhatjuk meg, hogy az kiterjedjen arra is, hogy az
oldal {izemeltetdje tovabbadhassa adatainkat az altala iizemeltetett tarsoldalaknak is, illetve tovabbi
izleti partnereknek. Ha pontosan tudni szeretnénk, hogy a weboldalon megadott adataink kihez
keriilnek, keriilhetnek, mindenképp olvassuk el az oldal adatkezelési tajékoztatdjat vagy kérjiink
tajékoztatast az adatkezel6tdl. Egy jogilag megfeleld adatkezelési tdjékoztatobol pontosan ki kell
dertilnie, hogy adataink kezelésével kapcsolatban hol €s milyen forméban érdeklddhetiink.

Tudtad? A hirlevélre torténd automatikus feliratkozas jogellenes!

Mint sok mas tipust oldalnal is, a szallasfoglalo oldalaknal is gyakran talalkozhatunk azzal a
jogellenes jelenséggel, hogy a foglalassal, felhasznaléi fidok Iétrehozatalaval automatikusan
feliratkozunk az oldal hirlevelére. Holott a hirlevél kapcsan a térvény nem ismeri el megfelelonek
az automatikus feliratkozést. A leginkabb megfeleldnek az tekinthetd, ha neviink és e-mail cimiink
megadasaval kiilon iratkozunk fel a hirlevélre, vagy ha a regisztracios feliilet aljan talalhato kiilon
bepipalhatd opcid, amely a hirlevél-feliratkozasra vonatkozik.

Az adatkezelés, illetve a nyereményjatékok kapcsan gyakran felmeriilé kérdéseket és az ezekre
adott valaszokat a Direkt és Interaktiv Marketing Szovetséghez kothetd Tisztelt Vasarld Program
weboldalan talalsz.

http://www.life.hu/csalad/20140716-figyelj-ha-interneten-keresztul-foglalsz-utazast-ne-haqyd-
hogy-atverjenek.html

(life.hu, 2014. jalius 18., péntek)

Gatat szabna az EU a véletlen appon beliil vasarlasoknak

Kozos allasfoglalast kiildtek az Apple-nek, a Google-nek és az Eurépai Interaktiv Szoftver
Szovetségnek az Eurdpai Unid €s annak tagéallamai annak érdekében, hogy gétat szabjanak a
véletlen appon beliili vasarlasoknak - kozolte pénteken az Eurdpai Bizottsag.

A kozlemény tantisaga szerint az EU és a tagallamok azt kérik a vildg legnagyobb appboltjait
iizemeltetd cégektdl és a szovetségtdl, hogy az ingyenesként hirdetett appok ne vezessék félre a
fogyasztokat a valos koltségeket illeten, a jatékok pedig ne tartalmazzanak olyan kdzvetlen
felszolitast, amely arra buzdithat gyermekeket, hogy véasaroljanak a jatékban, vagy sziileiket vegyék
ra erre.

Az allasfoglalés értelmében a fogyasztokat megfelelden tajékoztatni kellene a vasarlasok fizetési
feltételeirdl, és kimondott hozzdjarulasuk nélkiil, az alapértelmezett beallitdsokon keresztiil nem
szabadna t6liik pénzt levonni. A kereskeddknek emellett egy e-mail cimet is biztositaniuk kellene,
amelyen keresztiil a fogyasztok felvehetik veliik a kapcsolatot, ha kérdésiik vagy panaszuk van.

"Ez jelentds 1€pés az eurdpai fogyasztok védelme terén. Kiilondsen az interneten jatszd gyerekek
szorulnak nagyobb védelemre" - idézi a kozlemény Neven Mimica fogyasztovédelmi biztost.

A kozlemény szerint a tagallamok részérdl rengeteg panasz érkezett amiatt, hogy sok esetben
gyerekek gy vasarolnak appokon keresztiil, hogy nincsenek tisztaban annak anyagi vonzataival,
vagy nem is tudjak, hogy éppen vasarolnak, pénzt koltenek.

"A bizottsag nagyon is timogatja az app-iparagat. Az appon beliili vasarlas legitim tizleti modell,
am kulcsfontossagu, hogy a fejlesztok értsék €s tiszteletben tartsdk az unids jogot, mikor 0j tizleti
modellt dolgoznak ki" - huzta ala a kozlemény tanusaga szerint a digitalis teriiletért felelds biztos,
Neelie Kroes.

A bizottsag kozolte: a Google jelezte, hogy valtozésokat tervez, amelyekkel szeptember végére
késziil el. Ezek kozott szerepel majd, hogy az "ingyenes" sz6t nem lehet majd hasznalni olyan
alkalmazasoknal, amelyek appon beliili vasarlast tartalmaznak, tovabba atdolgozzak a fejlesztoknek
szant irdnymutatast annak érdekében, hogy ne buzditsanak kozvetleniil vasarlasra. Emellett az
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applikaciokon beliili vésarlds esetében az lesz az alapbedllitds, hogy minden egyes tranzakciot
kiilon jova kell majd hagynia a felhasznalonak.

Sajnalatanak ad hangot ugyanakkor a bizottsag, hogy az Apple javaslatot tett ugyan arra, hogy
orvosolja a jelzett problémakat, konkrét intézkedéseket mégsem kozolt, ahogy azt sem, legkésobb
meddig tervezi rendezni az problémakat.

(MTI

http://www.bumm.sk/index.php?show=97381

(bumm.sk, 2014. julius 18., péntek)

Félar Tesco-modra

HU, de mennyi ilyen tipust akcids tablat lattunk mar! Jokat lehet rohogesélni ilyenkor azon,
hogy mekkora matematikusok dolgoznak ott, meg, hogy biztos nem telik szdmologépre, igazan
elvetemiiltek meg nagyokat frocsoghetnek a luzer véasarlokat célzd becsapds/megvezetés szandékat
feltételezve. A boltban az emberek nagy tobbsége vagy megkérdezné az eladotol az ésezthogyot,
miel6tt barmit tenne egy ilyen artabla lattan, vagy hagyna az egészet a francba. Nem ugy
Moncsicsi! Aki igaza biztos tudatdban konkrétan megvasarolta trikkkos aras terméket, majd
kardcsortetve csatdba indult eldszor az éjszakai, majd a nappali Tesco-személyzet ellen.

Kedves homar!

2014. 07. 09-én tértem be a budadrsi Tesco aruhdzba. A sorok kozott kolbaszolva odatévedtem
ahhoz a részhez, ahol az érték-csokkentett miiszaki cikkek vannak ( sarga cimkés). Itt taldltam egy
Acer laptopot, melynél az eredeti, 114990 Ft-os ar mellett ott viritott egy 50%-os leértékelés. Alatta
mondjuk kicsit furcsallottam a 97742 Ft-os 0 arat. Mindegy gondoltam, mert a minusz 50% az
akkor is félar, ha maga a gazdasagos Joisten szall ald, hogy kiszolgaljon engem a miiszaki pultnal.

Laptop doboz elvesz, nagy nehezen miiszakis emberrel el0hozat, garancialevél megnéz, minden
oké. Kozben azt is megtudtam, hogy azért a kidrusitas, mert utolso, rdadasul kiallitdsos darab.

Mindegy, mert se karc sem semmi. Hozzatenném akit6l kértem a laptopot, k6zolte hogy nincs
miiszaki elado, jojjek vissza masnap, mert 6 nem tudja a kodot amivel le lehet szedni rola a
csipogot. Picit elkerekedtek a szemeim, mondom olyan nincs, akkor valahonnan el6keriti. Na ez kb.
20 perc telefonélgatas utdn megtortént, nagy nehezen megkaptam a gépezetet, €s irany a vevdszoli
ahol kifizethetem.

Az 50%-o0s leértékelés ellenére a 97742 Ft-ot kérte a kassza. Hmmm. Gyanus, de nem baj,
ilyenekre van a vevOszolgalat. Egy bazi nagy 50%-os leértékelés cimkére akarmilyen szogben vetiil
a fény, az akkor is az eredeti ar fele. Fizetés utan tehat, mondom a kinom. Megy a sépitozas, stb.
Kérem akkor a vezetot, aki majd ért ehhez. Jon. Ejszakas. Miutan el6adtam neki is a kinomat,
kozolte, hogy ezt biztosan valamelyik dolgozdé "megcsinalta". Mindenesetre nem akarta kiadni
annyiért amennyit a cetli irt. Kozolte, hogy reggel jon majd, 6-ra valtani az az igazgato, aki a
miszaki cuccokért felel, akkor menjek vissza. Okkkéeée.....

Reggel vissza. Az emlegetett vezetd, egy nagy asszonysag. Miutan neki is elkezdtem eléadni a
kinomat, nem hagyta végigmondani, mert ugye 6t mar tajékoztattadk. Nagyon frappans vélaszt adott:
"Emberi hiba" tortént és azért 6k nem felelnek, majd megnézik, meg ellendrzik, sét, lehet, hogy
valaki ezért majd a munkajat is elveszti. (Emberi hiba, mi? Babam, ha rendszerhiba lenne akkor
arrol sem tehetnél, mi? Ki pottyantotta oda a cimkét, az UFO-k, akik emberek elrablasa helyett
arakat irnak 4t?) Még bennem akart blintudatot kelteni, hogy tényleg azt akarom-e hogy kirtigjanak
miattam valakit?

Nem nyert, én annyiért kérem a gépet, amennyiért 6k aruljak, marpedig az az eredeti ar fele. Erre
kozolte ismét, hogy nem, elmondta a vevdszolgalatosnak mit kell beleirni a jegyzOkonyvbe
(hozzateszem, utdna engem kérdezett a vevOszolis, hogy mit is mondott mit irjon bele...no
comment...), mire még megszolaltam volna, kozolte, hogy neki erre nincs ideje és otthagyott. Ez
aztan a "mindent a vasarloért" és "jojjon vissza legkdzelebb is hozzank vasarolni" hozzaallas, plane
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egy igazgatotol.

Ezek utan ugy dontottem, kérem vissza a pénzem, valamint a vasarlok konyvében is rogzitettem
a torténetem. A fogyasztovédelem is sorra fog keriilni, csak még nem volt idém ra, hogy nekik is
szivhez sz0616 levélben megirjam e jeles eseményt.

Csatolok egy képet is, lassa mindenki, milyen kivalé matematikusok dolgoznak ezen a helyen.
Nem mondom, hogy mindenhol, de innen tuti senki sem nyert Bolyai matek versenyt.

http://homar.blog.hu/2014/07/18/felar tesco-modra

(homar.blog.hu, 2014. julius 18., péntek)

Belendiiltek az atveros utazasi irodak
Hunyor Erna

Egyre tobb panaszt kapnak a fogyasztovédok balul sikeriilt utazasok, atverés, triikk6zo
utazasi irodak miatt. Bar a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag tovabbra is kiizd a triikkkos
irodak ellen, a célzott és folyamatos ellenérzések, illetve az egyes iigyek Kkivizsgalasa sem
hozhat teljes sikert.

Egy balul elsiilt nyaralds megel6zéséért az utas is sokat tehet, elsésorban azzal, ha alaposan
utananéz mindennek (az iroda engedélyétél kezdve a hirdetésben szerepld részletek
valdsagtartalmaig) - figyelmeztet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag (NFH). Mint a
Pénzcentrum.hu-n irtdk, az interneten torténd szallasfoglalas, nyaraldsi csomag megvasarlasa
mindig tobb odafigyelést igényel. Nagyon sokszor eléfordul, hogy az adott termékre vagy
szolgéltatdsra vonatkozd altalanos szerzOdési feltételeket a fogyasztok el sem olvassdk, csak
kipipaljak, hogy elfogadtak azokat. A fogyasztovédok azt javasoljdk, hogy mieldtt az utazo
véglegesiti szandékat, mentse el az adott szallashelyre vonatkoz6 fényképeket, leirast, illetve az
akcids ajanlat részleteit, az altaldnos szerzddési feltételeket, hogy egy esetleges vita soran
megfeleléen ald tudja tdmasztani a panasz indokoltsagat. Az éarakkal kapcsolatban is érhetnek
benniinket meglepetések. A vallalkozas programfiizetének a részvételi dij forintban meghatarozott
Osszegét €s azt kell tartalmaznia, hogy ez mely résszolgéltatdsokra nyujt fedezetet. A részvételi
dijon feliil az utas altal kotelezéen fizetendd dijakrol - altalaban: repiildtéri illeték, transzfer,
udiiléhelyi dij, belépddijak - is tdjékoztatnia kell az utast a programfiizetben. Egyes dijak 0sszegei
(mint példaul a reptilétéri illeték) azonban valtozhatnak, amelyre az utas figyelmét fel kell hivni. Az
utazasi szerzOdésben azonban mar a teljes Osszegnek kell szerepelnie. Az utazési irodakkal
szembeni panaszok kozott joval nagyobb ardnyban vannak azok, amelyekben a szolgaltatasokat
kifogasoljak, vagy a szallashelyre, az utazas koriilményeire vonatkoz6 allitdsokkal kapcsolatosak,
és lényegesen kevesebb az darakra vonatkozo reklamacido. Az NFH szerint fontos tudni, hogy a
helyszinen tapasztalt koriilményekrdl, a panasz alapjadul szolgéald tényekrdl ott és akkor kell
jegyzékonyvet felvetetni a vallalkozas képviseldjével, mivel 6 a hazatérés utdn a jegyzOkonyv
birtokédban koteles foglalkozni a kifogads rendezésével, ha esetleg a helyszinen mas moédon nem
rendezték a panaszt. Javasolt a kifogds alapjaul szolgald tényeket egyéb modon is rogziteni -
fénykép, videofelvétel, tanuk altal aldirt nyilatkozat - az egyértelmli bizonyitas érdekében. A
hatosag arra is felhivta a figyelmet, a feltiinéen kedvezd, nagyon alacsony aru ajanlatoktol érdemes
tartozkodni vagy legalabbis nagyon koriiltekintéen megnézni, hogy ki szolgaltatja az utat.
Eléfordulhat ugyanis, hogy olyan utazdsszervezdérdl van szo, akinek nincs erre engedélye. A
kuponos foglaldsokndl mindig figyelembe kell venni, hogy az engedményes ar csak bizonyos
korlatozott iddszakra vonatkozhat, példaul csak hétkoznap, illetve Oszi-téli idészakban vehetd
igénybe. A foglalas el6tt mindig ellendrizziik az adott szallashely sajat informacioit - honlap,
reklamok alapjan -, mivel el6fordulhat, hogy kozvetleniil a szallashelynél foglalva is ugyanazért az
arért kaphatja meg a szolgaltatast. Az NKH azt javasolja, hogy mindig a Magyar Kereskedelmi
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Engedélyezési Hivatal 4ltal nyilvantartasba vett utazdsi irodat valasszunk. Nekik ugyanis
kotelezden biztositékot kell letenniiik, hogy kartalanitani tudjdk az utasokat, ha valamilyen oknal
fogva csOdkozeli helyzetbe keriilnének. Ez pedig fedezetet nyljt a hazahozatalra, illetve az
esetleges kartalanitasra.

(Magyar Hirlap, 2014. julius 22., kedd, 8. oldal)

Majusban csak 660 millio szal fogyott legalisan

A NAYV adatai szerint majusig minddssze 2,9 milliard szal cigaretta fogyott Magyarorszagon.
Kozben sorra leplezik le az illegalis dohanyilizemeket

Normalis piaci koriilmények kozott ritkan fordul eld, hogy méjusban kevesebb cigaretta fogy,
mint aprilisban (ugyanis ahogy melegszik az id6, gy egyre tobbet szoktak dohdnyozni), de most ez
is megtortént. Méjusban minddssze 660 millio szal cigaretta fogyott Magyarorszdgon, mig
aprilisban 690 millié szal - deriilt ki a NAV jovedéki statisztikaibol. Tavaly majushoz képest ez
kozel 200 millié szal a visszaesést jelent, de 2012 majusaban példaul 1,1 milliard szal szerepelt az
adohatosag statisztikdiban. Idén majusig pedig Osszesen 2,9 milliard szal fogyott, ez t6bb, mint
egymilliard szallal kevesebb, mint 2013 azonos iddszakaban. Olyan kevés cigaretta pedig még soha
nem fogyott hazankban, mint 2013-ban: 9,3 milliard szal.

Ez 2012-ben 12,5 millidrd szal volt, 2011-ben pedig 13 milliard szal. Ha ez a tendencia
folytatodik, akkor minden bizonnyal megddl a 2013-as negativ rekord, bar a nyari honapok alatt
tobbet dohanyoznak az emberek, mint télen.

)k

Mindez természetesen csak a legalis piacra vonatkozik, az illegalis piac novekedését csak
becsiilni lehet, de jol dbrazolja a kialakult helyzetet, hogy nemrég egy illegalis dohdnyiizemet
leplezett le a NAV Nyirbogddnyban, ahol egy férfi rdadasul egészségiigyi kockazatot is jelentd
tolgyfalevéllel dusitotta az arut. Az illegalis tizemben 261 kilogramm vagott dohanyt, 200 kilo
szaritott dohanylevelet, vago- és f6liazo gépet, vagohengert és vagofésiit foglaltak le. Az ingatlanon
zsakszamra taldltak szaritott tolgyfalevelet, amelynek egy részét éppen apritottak, masik részét
pedig mar Osszekeverték a dohanylevéllel. A nyirbogdanyi férfi azt mondta a pénziigyéroknek,
hogy éppen komposztalni akarta a felapritott falevelet.

)k

"Sikertilt visszaszoritani a fiatalkoriak dohanyzasat Magyarorszagon a dohanytermék-
kiskereskedelem egy éve miikodd koncesszios rendszerével" - allapitotta meg az ND Nemzeti
Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt. A fogyasztovédelmi hatdsag adatai szerint mara ez az arany 12
szazalékra csokkent, a szigoru és folyamatos ellendrzéseknek is kdszonhetden. Az a valtozas pedig,
hogy a dohanyboltok naponta online adatokat kiildenek az addohatosagnak, szerintilk része a
feketekereskedelem elleni kiizdelemnek.

A Dohanyipari Befektetk Magyarorszagi Szovetsége azonban mar tavaly tavasszal megjosolta,
hogy a magyar fogyasztok alacsony vasarloereje és az arak folyamatos, nagymértékii emelkedése
jelentds kockézatnak teszik ki a legalis piacot. "A legkonzervativabb feketepiaci szamitasok mellett
is az illegalis termékek aranya rovid id6 alatt 15 szazalékra ndhet meg, mely az allami bevételek
oldalan 2014 év végéig mintegy 45 milliard forint bevételkiesést jelenthet" - irtdk korabbi
kozleményiikben. Ugy érveltek, hogy a jovedelmezdség biztositasa érdekében megnovelt arrés a
jelenlegi struktara mellett éppen az ellenkez6 hatast valthatja ki. Hiaba lesz ugyanis magasabb egy
doboz dohanyterméken realizalhatod arrés-szazalék, ha eltinik a piacrdl a legalisan értékesithetd
mennyiség €s a kereslet a feketepiacra vandorol at.

Duplazddott a Continental profitja

Jo évet zart tavaly a Continental Dohédnyipari Zrt., ugyanis adozott eredményét 122 millid
forintrol 260 millié forintra sikeriilt feltornasznia, mikdzben a belfoldi értékesitésbol elért nettod
arbevétele 18,2 milliard forintr6l 18,6 milliard forintra nétt. Igaz, mindekdzben export bevételei
félmilliard forinttal csokkentek. Am a dohanygyar terjesztd és forgalmazé cége, a



hoédmezovasarhelyi Taban Trafik Zrt. arbevétele 22,8 milliard forintrél 22,1 millidrd forintra
zsugorodott, mikdozben addzott eredménye is 436 milli6 forintrol 119 milliora apadt.
Szerz6: Vég Marton

http://www.vg.hu/vallalatok/zsugorodik-a-cigarettapiac-431597

(vg.hu, 2014. jalius 21., hétfo)

Nem irtak ra a szamlara a rezsicsokkentést, ezért bukhatjak a céget

Nem volt elég narancssarga a rezsicsokkentés mértékét jelzé doboz, vagy nem jo Osszeg keriilt
bele, ezért inditott eljarast tavhocégek ellen a fogyasztovédelem. A cégek birosagra mentek, és egy
kivétellel nyertek is, egyetlen magantulajdonti cég, a nyiregyhazi Energocoop keresetét utasitottak
el. Ha fizet, tonkremegy, helyét pedig az 6nkorményzati Nyirtavho veheti at, irta a Népszabadsag.

Az Energocoop az elsé honapokban csak azt tiintette fel a szdmldin, hogy mindenki megtakarit,
de ezt egyedileg nem szamszertsitette. Ha ki kellene fizetnitlik a biintetést, nem maradna mas, mint
a felszamolas. Ez viszont egyet jelentene azzal, hogy nem tudjdk tovabb hdvel ellatni a halézatukra
csatolt 412 csaladot.

Ebben az esetben a szabalyok szerint a kozmiihivatal jelol ki egy masik tarsasagot az ellatasra,
amely az Energocoop rendszereinek hasznalata fejében bizonyos mértékii bérleti dijat fizetne nekik.
Nyiregyhaza masik, joval nagyobb tdvhdcége az dnkorményzati tulajdona Nyirtavho.

http://index.hu/gazdasag/2014/07/21/nem irtak ra a szamlara a rezsicsokkentest ezert bukhat
jak_a_ceget/

(Index, 2014. jalius 21., hétfo)

gy lehet megvivni csatdinkat a fondorlatos tévészolgaltatokkal

Megteheti a szolgéltatd, hogy egyik naprél a masikra kiveszi az egyik csatornat a
miisorkinalatabol?

Nemrégiben az egyik hirkozlési szolgaltato az el6fizetok értesitése nélkiil, a vallalt hatarido eldtt,
jogsérté modon tavolitott el egyes televizidcsatornakat programcsomagjaibol. A Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag (NMHH) a jogsértdé magatartas miatt birsaggal stjtotta a szolgéltatot.

Az elmult év végén sok eldfizetd adott hangot felhdborodasanak amiatt, hogy szolgaltatdjuk
egyik naprol a masikra eltavolitotta a kabel- és a miiholdas televiziés csomagokbol az egyik
legkedveltebb természettudomanyos csatornat. A hivatalos eljaras soran kideriilt, hogy a szolgaltato
nem tartotta be sajat altalanos szerzddési feltételeit (4szf), amikor a csatornat az altala vallalt
hataridd elétt, eldzetes értesités nélkiil vette ki a programcsomagokbol. Ezzel azok az eléfizetok
jartak rosszul, akik abban a hiszemben szerzédtek a szolgaltatoval — akar tobb évre is —, hogy az
altaluk kedvelt csatornak legalabb a szolgaltatd altal vallalt ideig biztosan a vélasztott csomagban
maradnak. Azzal pedig, hogy a valtozasrol nem értesitette ket elére a szolgaltatd, megfosztotta az
elofizetOket attol a lehetdségtdl, hogy a valtozasra felkésziiljenek, és még iddben egy masik
szolgéltatora valtsanak.

A csatorna eltavolitdsanak jogi hattere

Az elektronikus hirkozlésrdl sz6lo torvény szerint a szolgaltatdé egyoldalian mddosithatja az
elofizetdi szerzOdést, ha miisorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt csatorndk Osszetételében
bekovetkezett valtozds indokolja, vagyis a szolgaltatdo az eldfizetéi szerzédés egyoldalu
modositasara az alabbi feltételekkel jogosult:

az altalanos szerzddési feltételeiben €s honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltiintette az
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adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idopontjat és ez az id6pont letelt, vagy az adott
médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a
médiaszolgaltatoval kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.

A jogszabaly tehat valoban lehetové teszi a szolgaltatok szdmara a csatornakiosztas
megvaltoztatasat, azonban egyuttal tajékoztatasi kotelezettséget is rd rajuk.

Felmondhato-e emiatt a szerz6dés?

A szolgaltato koteles a modositasrol a hatalybalépését megeldzoen legalabb 30 nappal értesiteni
az eldfizetoket.

Amennyiben a modositas az el6fizetd szamdara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd
az értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a
hatarozott id6tartamu szerz0dését.

Nem mondhatja fel az eldfizetd a hatarozott idétartamti szerzodést, ha hatarozott idétartambol
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket
nem érinti.

Ha tehat elofizetett tévécsatornaja minden eldzetes értesités nélkiil nem elérhetd tobbé, és a
szolgéltatoval nem tudtak megegyezésre jutni, ugy panaszat az NMHH-nal

jelezheti. Amennyiben a szolgaltaté ingyenesen, az on eléfizetésén til hosszabb idészakra vagy
iinnepek alkalmaval példaul egy hétvégére tobb csatorna ingyenes hozzaférését is lehetdvé teszi az
On szamara promoécios célokbol, természetesen annak megsziintetésekor a fentiekben részletezett
kotelezettsége nem all fenn a szolgaltatonak.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/eltunt-a-kedvenc-csatornaja-amelyre-elofizetett-1237930

(Mno.hu, 2014. julius 21., hétfo)

Kevesebb ingyen jaték lesz Europaban

A Google ugy dontott, Europaban megsziinteti ingyenesnek hivni azon programokat,
amelyekben plusz funkciokért fizetési lehetdség talalhato, avagy ugynevezett in-app purchase
approl van szo. A megegyezés a Google, az Eurdpai Bizottsag €s a tagallomok kozott jott 1étre, a
keresdorids modositja bedllitasait, hogy véletlen se keriilhessen az ingyenes cimke egy fizetds
programhoz. Neelie Kroes, az EU alelndke elarulta, a Bizottsdg nagyon tamogatja ezt a fejlesztést
az alkalmazasok teriiletén, hiszen bar érthetd, hogy az in-app vasarlas egy j lizleti modell, mégis az
unids joggal szemben all.

A valtoztatasokra szeptember végéig kapott haladékot a Google, illetve az androidos telefonra a
fejleszték. Az egyeldre nem vildgos, hogy a Google ezt az jitadst az EU-n kiviil is bevezeti-e vagy
sem. Neven Mimica, az Eurdpai Bizottsag fogyasztovédelmi politikédval kapcsolatban elmondta, ez
az els6 valodi végrahajtasi intézkedés, ahol a Bizottsag és a nemzeti hatésagok egyiitt hoztak ilyen
komoly dontést és fogtak Ossze. Ez a fogyasztok szamara is fontos, foként a gyermekek védelme
szempontjabol.

Az Apple feltehetden szintén megallapodik majd az Eurdpai Bizottsaggal az App Store-ral
kapcsolatban, bar hivatalos hataridé nincs eldtte egyeldre. Az EU és tagallamai kérik a
jatekfejlesztoket a témaban valo részvételre.

http://www.telefonguru.hu/hir/Kevesebb ingyen jatek lesz Europaban 2014-7-21

(telefonguru.hu, 2014. julius 21., hétfo)

Otvenmilliés birsagot kapott a Netrisk


http://mno.hu/fogyasztovedelem/eltunt-a-kedvenc-csatornaja-amelyre-elofizetett-1237930
http://www.telefonguru.hu/hir/Kevesebb_ingyen_jatek_lesz_Europaban_2014-7-21
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Otvenmillio forintos birsag megfizetésére kotelezte Netrisk.hu Elsé Online Biztositasi Alkusz
Zrt.-t (Netrisk) a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A hatdsag megallapitotta, hogy a Netrisk
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott a kotelezd gépjarmu-feleldsségbiztositasi
kampanya sordn - kézolte a GVH tegnap a Magyar Hirlappal. A cég 2012. november 1. és 2012.
november 30. kozott a kotelezd gépjarmii- felelosségbiztositasi szolgaltatasainak népszeriisitése
soran azt allitotta, hogy a kovetkezd évben mar csak sokkal dragébban lehet biztositot valtani,
azonban nem nyujtott be olyan bizonyitékot, amely igazolta volna ezt az allitdsat. Tovabba a
Netrisk azt allitotta, hogy minden ajanlat elérheté a honlapjan, azonban a vallalkozads nem
kozvetithette valamennyi, a magyar piacon elérhet6 biztositast. igy a legalacsonyabb arra vonatkozo
piacelsdségi allitdsa sem megalapozott. A fogyasztok ugyanis a rajtuk keresztiil nem elérhetd akcios
ajanlatokkal lehetséges, hogy nagyobb kedvezményben részesiiltek volna.

(Magyar Hirlap, 2014. julius 23., szerda, 9. oldal)

A szarvasgombas pesto volt a biinos

A juniusi botulizmus megbetegedések eldidézésében érintett termékeket a junius ota vizsgalt egri
kistermeld allitotta eld - allitja a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih). Az illetékes
hatésag 60 nappal meghosszabbitotta az €lelmiszer-biztonsagi vizsgalatot, igy augusztus végére
varhato végsé eredmény. A Nébih kozlése szerint nem a szintén a kistermel6hoz kotheté Gourmand
Companyt, hanem a kozvetlentil a kistermeld tevékenységét vizsgaljak. Eddigi informacidik szerint
a kistermelé készitményeinek valasztéka meghaladta a negyvenet, ,ebbdl két termék, a
szarvasgombapesto, illetve a humusz a gyanusitottak”. A Nébih azt irta: az mar kideriilt, hogy a
»szarvasgombapesto” csiperkegombabol késziilt, szarvasgombas olaj izesitésével. A termelés
dokumentumainak hidnya azonban hatraltatja a vizsgalatot - tették hozza. (MTI)

(Népszabadsag, 2014. julius 23., szerda, 2. oldal)

Alszakérto segit a termékbemutatén

Mar a telefonban kiszedik az emberek legféltettebb titkait is barmilyen témaban

MAGYARORSZAG - Mi kell ahhoz, hogy idés embereket atverjiink? Egy jo csapat leosztott
szerepekkel és tokéletes forgatokonyvvel. Gabor, az egykori termékbemutatos a tegnapi Blikkben
leplezte le a szervezet mitkodését, most pedig Gjabb részleteket arult el. Mint elmondta, az egész
egy tobb ezer nevet tartalmazo listdval kezdddik, ezeket a cégek egymas kozott cserélgetik. A
telefonkdzpontosok felhivjak a szdmokat, minden apr6 részletet feljegyeznek; ami 4 beszélgetéskor
elhangzik.

-A call centereseknék nemcsak az a dolguk, hogy valamilyen ajandékkal kecsegtetve elhivjak az
embereket a bemutatokra. Az els6 informéciokat 6k szedik ki. Van, aki még azt is elarulja, hogy
mennyi a nyugdija, sot a megtakaritott pénze mesélte Gébor, s hozzatette: az egyediilallo idds
emberek ma ganyosak, nincs kivel beszélgetniiik, ezért oriilnek, ha valaki meghallgatja dket.

Az atverd csapatban a kovetkezd szint a koszteszeké, akik az embereket fogadjdk. Az 6 feladatuk
annyi, hogy kedves, ny4jas stilussal bizalmat ébresszenek az emberekben.

-A beépitett latogatok profin iranyitjak a kortlottiik iiloket. Eldszor 0k a legbizalmatlanabbak,
kukacoskod6 kérdéseket tesznek fel, amelyekre persze az eléado frappans valaszt ad. Kdzben
duruzsolnak a szomszédjaik fiilébe, végiil 6k lesznek a legnagyobb hivék. Lathatéan kimutatjak
megdobbenésiiket, kinyilvanitjadk, hogy megvaltozott a véleményiik; és minderre jelentkeznék -



folytatta Géabor. A férfi elmondédsa szerint a konferansziék, a bemutatok levezetdi altalaban
fonokok. Pontosan tudjak, mikor kell egy kis szilinetet tartani, mikor kell hadarva folytatni, elterelni
a gondolatot, és azt is, hogy mely eldtte 1il6 emberekre kell hatnia. Az eléadasoknak mindig van egy
vendége: néhol meglepetés, de van, hogy eldre beharangozzak az érkezését. O a szakember.

-Az ugynevezett szakemberek csak az atverésben jeleskednek. Van, amikor ,,orvost" hivunk, aki
a hitelesség kedvéért fehér kopenyben van; el6fordul, hogy odalép egyik-mésik nyugdijashoz, és
belenéz a szajukba, vagy belenéz a szemiikbe egy nagyitoval. Maskor egy ,,mérndk" csatlakozik,
aki olyan kifejezéseket hasznal, amelyeket még 6 maga sem biztos, hogy ért. Mindenki csak dmul-
bamul, isszék a szavait - magyarazta a férfi.

A csapatmunka utolsd része egy holgyre harul, aki megteszi az ajanlatot. Felkindlja a
lehetdséget, hogy valamivel kedveskedjen a vendégeknek.

A talalkozo lezarasa végiil a kihagyhatatlan lehetOség: az iizletkotd aprosaggal gy6zi meg
aldozatat. Példaul azzal, hogy a szerzddést olvashatdan kell aldirni, kiilonben eleshet egy remek
lehetdségtol. Mint megirtuk, az ilyen triikkdkrdl év elején tobbszor irtunk cikkeket, s ennek
koszonhetden valtozott a jogszabaly, szigorubbak a cégekkel.

K. Sz.

(Blikk, 2014. jalius 23., szerda, 3. oldal)

Részegité arak
A fogyasztovédelem tanacsokkal igyekszik segiteni a fesztivalokra, nagyrendezvényre induldkat.

A buli, a zene hevében az arakat nem nagyon figyeljiik meg. Foto: Szendi Péter

A Nemzeti Figyasztovédelmi Hatosdg kiadvanyban foglalta Ossze azokat a tudnivalodkat,
amelyeket fesztivalozOk szdmaéra ajanl — tudtuk meg Szildgyi Ildikotol, a Vas Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Igazgatosaganak vezetdjétdl. A legtobb  visszaélés
tulszdmlazassal kapcsolatos, ezért ha egy termék esetében tobb arat jelolnek meg, a legalacsonyabb
a mértékado. Kiilonosen oda kell figyelni az arakra a budapesti ¢jszakai barokban, tandcsos még a
rendelés el6tt megnézni azokat. Ha valakinek panasza van, azt jegyezze le a vasarlok konyvébe,
erre 30 napon beliil vélaszt kell kapnia.

http://vaol.hu/gazdasag/reszeqito-arak-1635406

(vasnepe.hu, 2014. jalius 22., kedd)

Nincs fennakadas a Nyirtavho szolgaltatasaban

Nincs fennakadés a Nyirtavho szolgaltatdsdban2014.07.22.A napokban tobb megkeresés érkezett
a nyiregyhazi NYirtavhé Kft-hez az elmult napokban melyek egy nyiregyhézi magéantulajdonban
1év0 tavhdszolgaltatd cég sajtonyilvanossagot kapott fogyasztovédelmi eljarasaval és az ennek
kapcsan felmertilt ellatas biztonsagi problémara kérdeztek rd. A Nyirtavhd Kft. kdzleményében azt
ija: a 100 %-ban Onkormanyzati tulajdonban 1évé Nyirtdvhé Kft. nem érintett az iigyben, a
Téarsasadgnal lefolytatott hasonld vizsgalat sordn a hatosdg mindent rendben taldlt szdmlazasi
gyakorlatban. Mint irjdk: a Nyirtavho Kft. stabil és kiszamithatdo gazdalkodast folytat, melynek
koszonhetden folyamatosan és zavarmentesen biztositja a szolgaltatast mintegy 17 ezer lakossagi és
koziileti tigyfele részére.

http://www.sunshinefm.hu/?action=new&id=68649



http://vaol.hu/gazdasag/reszegito-arak-1635406
http://www.sunshinefm.hu/?action=new&id=68649

(sunshinefm.hu, 2014. julius 22., kedd)

Keritésen belil?

Kartellgyanus ingatlankozvetitOk

Ha nem is torvénysértd modon, de torzithatja az ingatlanpiacot a Duna House és az Otthon
Centrum kartellgyanisnak tartott megallapodasa.

Tobb mint egy éve dolgozik olyan modszerrel a két legnagyobb magyar ingatlankozvetitd, a
Duna House ¢és az Otthon Centrum, ami mar a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) érdeklddését is
felkeltette. A cégek ellen kartellgyani miatt vizsgalatot indit6 GVH szerint ugyanis
valdszintisithetd, hogy a két halozat szolgaltatasi feltételei, igy kiillondsen a jutalékaik egységessé
valtak, ami az utobbiak emelkedéséhez vezetett. A kiilonosebben nem is titkolt, a cégeken beliil
nagy csinnadrattdval beharangozott egyiittmikodési megallapodas valdjaban nemcsak arrdl szol,
hogy tgyfeleik szamara minél szélesebb ingatlankindlatot hozzanak létre, hanem egy
minimumjutalék bevezetésérdl is. Ennek értéke 3,5 szdzalék plusz 4fa, nem is rugaszkodik el a
piacon szokasos araktol - mondta el a HVG-nek a Duna House egy korabbi dolgozoja, hozzatéve: a
paktum csupan a kizarélagos megbizdsokra vonatkozik, azokra, amelyeknél az ingatlant csak az a
kozvetitdcég adhatja el, amelyikkel az ligyfél eredetileg szerzddott.

Ha példaul valaki a Duna House-t bizza meg ingatlana eladasaval, legkésdbb 48 6ra multan az
Otthon Centrum adatbazisaban €s honlapjan is megjelenik a hirdetése. Ha az ingatlan elkelt, a két
kozvetitd fele-fele aranyban osztozik a jutalékdn, ami annyit jelent, hogy a kdzdsen meghirdetett
lak4son, hdzon cégenként minimum 1,75 szazalék plusz afa jutalékot szerez. Forrasunk kiemelte,
azért fontos, hogy a masik cég honlapjan csak 48 6ra mulva jelenjen meg a meghirdetett ingatlan,
mert esélyt akarnak adni arra, hogy a teljes jutalékot a kizardlagos szerz8dést kotd iroda ,,huzza be”.
Mindennek még nagyobb jelentdséget ad, hogy az elmult negyedév adatai alapjan, 2011 6ta eldszor,
a bérlé1 és a vasarlasi kereslet erOsodését latjdk Magyarorszagon az ingatlanpiaci szakértok,
raadasul a kovetkezd 12 honapra is ndvekvd aktivitast josolnak.

,»Az eljards meginditasa nem jelenti annak kimondésat, hogy a vallalkozas a jogsértést elkovette”
- 4ll a versenyhivatal nyilatkozatdban. Az Otthon Centrum raadasul sajtéanyagaban azt allitja, hogy
az altaluk érvényesitett atlagjutalék nem valtozott. A GVH-nak a kovetkezd legfeljebb mastél év
alatt azt kell tisztdznia, hogy az eljards ald vont vallalkozdsok megsértették-e a versenytdrvény
versenykorlatozé megallapodasok tilalmarol sz6lo rendelkezéseit. Ki kell deriteniiik, hogy a
megbizasok megosztasaval egységessé valtak-e a jutalékok, s ez aremelkedéshez vezetett-e, illetve
ha emelkedtek az arak, az emiatt tortént-e. Kérdés még az is, alkalmas-e az egyiittmiikodés
hosszabb tavon arra, hogy a két vallalkozas piaci részesedését ndvelje, kiszoritva a versenytarsakat.

Az adatmegosztas kétségkiviil novelhette a két legnagyobb kozvetitd piaci erejét, s ezzel
monopolhelyzetbe hozhatta 6ket, ami valoban felhajthatta az arat, és torzithatta a versenyt a tavaly
nagyjabol szazezer, egyiittesen ezermillidrd forint értékli tranzakciot fedd piacon - allitja egy, a
nevét elhallgatd ingatlanpiaci szakértd. Egytttal felhivja a figyelmet a lehetséges ellenérvekre is,
amelyekkel a Duna House €s az Otthon Centrum el6hozakodhat a vizsgélat soran. Kérdéses példaul,
hogy a GVH versenytarsnak tekinti-e az olyan online feliileteket, mint példdul az Ingatlan.com,
amelyek Osszegylijtik és rendszerezik az ingatlanirodak ajanlatait. Tovabb arnyalja a helyzetet,
hogy a megegyezés akar jobb helyzetbe is hozhatta a fogyasztokat, hiszen pontosan meghatarozott
jutalékért tobb helyen is meghirdették az eladd ingatlanjukat. Aki pedig hazat vagy lakast keresett,
az nagyobb adatbazisban bongészhetett.

Az apr6 ingatlankozvetitok szinte érdekteleniil allnak a versenyhivatali vizsgalathoz, szerintiik



semmi kiilonos nincs abban, hogy a két legnagyobb megegyezett - allitottak a HVG-nek. Persze ez
azok utan nem is olyan megddobbentd, hogy az Otthon Centrum kijelentette: a Duna House-zal
kialakitott egyiittmiikddésen kiviil mintegy 230 masik ingatlankozvetitével kotott értékesitési
megallapodast, hogy sajat kizarolagos megbizasait minél sikeresebben és gyorsabban értékesitse.
Az egykori Duna House-os forras szerint az 6 régi cége is sorra kototte a hasonld szerzddéseket a
kis ingatlanosokkal, amivel az utobbiak is jol jarnak, mert sokkal tobb kizardlagos megbizast
tudnak kotni, és magasabb jutalékot kérhetnek el, mint 6nalléan. Mas kérdés, hogy ennek az
iigyfeleik kevésbé Oriilhettek.

A GVH egyébként 2008-ban a Magyar Ingatlanszovetséget marasztalta el a versenytorvény
megsértéséért, mivel az érdekképviselet ,,ajanlott dijakat” hatarozott meg kozel 600 tagja szamara.
Az értékbecslési tevékenység irdnydijszabasa cimet viseld dokumentum megszabta a rezsioradijakat
attol fliggéen, hogy az értékbecsld személy vagy szervezet mogott milyen képesités,
felel0sségbiztositas allt, és meghatarozta az értékelési feladatok iddigényét is. Az ingatlanpiaci
anomalidk ellenére Magyarorszag jelentds fejlodést mutat a kelet-kozép-eurdpai orszagok
ingatlanpiaci transzparencidjat vizsgald, a Jones Lang LaSalle és a LaSalle Investment Management
altal kétévente megjelentetett piackutatas szerint. Ebben hazank a 15. helyen all a 2012-2014 kozott
a legnagyobb javulést elérd orszagok tabelldjan, amelyen az elsé Kenya, az 6tddik pedig Romania.

RACZ TIBOR

(HVG, 2014. julius 26., szombat, 64-65. oldal)

A cigarettat és az alkoholt ellenérzik
Fogyasztovédelem. A hétvégi Magyar Nagydijat az idén is kiemelten ellendrzik

- A tavalyi évhez hasonl6 szigorl ellendrzés-sorozatot indit a fogyasztovédelmi feliigyeldség a
hétvégi Forma-1- es Magyar Nagydij ideje alatt - jelentette be tegnap Tarnai Richard
kormanymegbizott. Hozzétette: idén is kiemelt figyelmet kap a fiatalkortak alkohollal és
dohanytermékekkel vald kiszolgalasanak ellendrzése. - A szigortbb rendelkezéseknek és a
hatékonyabb ellendrzésnek koszonhetden a 2012-es Magyar Nagydijon feltart jogsértések aranya 68
szazalékrol egy év alatt 34 szazalékra csokkent - mondta a kormanymegbizott. Szabalykovetdbbek
a fesztivalok Tarnai Richard beszamolt tovabba arrdl, hogy szamos fesztivalon kevesebb
jogsertéssel talalkoztak, azonban a kisebb rendezvényeken még mindig gyakran el6fordul a
fiatalkortiak alkoholtermékekkel torténd kiszolgalasa és a fogyasztokat megkarositd kereskedelmi
gyakorlat. Gond minden harmadik iizletben Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (NFH) szovivoje arrdl tajékoztatott, hogy a julius elseje Ota tartd nyari kiemelt ellendrzések
soran eddig orszadgosan 787 vendéglatd egységet vizsgaltak, az lizletek 33 szazalékaban talaltak
problémat, ami 3 szazalékos javulas a tavalyi év azonos id6szakahoz képest. Hozzatette: a budapesti
vendéglato egységekben kevesebb fogyasztoi megkarositasrol szold panasz érkezett a hivatalhoz a
kiilfoldiek részérdl. Nonstop rendérbdzis nyilik Ma délben adjak at a mogyorddi Hungaroring
fobejaratanal 1évo, a Forma-1-es Magyar Nagydij rendezvényeinek zavartalansdgat biztositd6 mobil
renddrbazist, amelyen az utolso simitasokat végzik. A 24 6ras rend6rdrsdn a négynapos rendezvény
vasarnapi zarasaig 1500 renddr, koztiik 15 kiilfoldi teljesit szolgalatot. metropol/mti

Taxisok

11 szézalékra javult 2014-re a tavalyi 16 szazalékrol az ellendrzott taxik kozott azok aranya,
akiknél szabalytalansagot talaltak.

(Metropol, 2014. jalius 24., csiitortok, 6. oldal)



Engedélyezték a Ringier és az Axel Springer itteni fuziojat

A Gazdasagi Versenyhivatal engedélyezte a Ringier ¢és az Axel Springer magyarorszagi
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Médiatandcsa mar majus végén eldzetes szakhatosagi
hozzajarulést adott az tizlet 1étrejottéhez. A GVH a fuzidhoz nem tamasztott kovetelményeket, azt a
tarsasagok beadvanyanak megfelel6en hagyta jova. Az év magyar médiaiizletét januar végén kototte
meg a Ringier, az Axel Springer és a VCP. Ennek részeként a Népszabadsag a VCP tobbségi
napilap, a Nemzeti Sport, a Vildggazdasag, valamint szamos magazin, igy tobbek kozott a hot! és a
Lakaskultira. Hozza keriill még Magyarorszag legnagyobb napilapnyomdaja és a Médialog
lapterjesztd vallalat. A most engedélyezett iizlet masik feleként a Ringier AG és az Axel Springer
SE a magyarorszagi tevékenységét egy cégbe integralja. A Ringier Axel Springer Magyarorszaghoz
keriil a Blikk, a Vaséarnapi Blikk, valamint tobbek kozott n61 magazinok (példaul a Kiskegyed), az
Auto Bild, a Glamour és a Geo, tovabba a tévéujsagok. Az Ujonnan létrej6vé magyarorszagi
leanyvallalaté lesz a kecskeméti nyomda is. A versenyhivatal engedélye nyoman az elkdvetkezo
né¢hany honapban zajlanak le a jovahagyott kiadoi atalakuldsok. (Nol.hu)

(Népszabadsag, 2014. julius 24., csiitortok, 2. oldal)

fgy triikkkoznek a vasarlok a netes rendelésekkel

Uj fogyasztovédelmi szabédlyozas lépett életbe az Eurépai Unidban, igy Magyarorszagon is
Junius 13-an. A vasarlokat ezenttll sokkal tobb fogyasztoi jog illeti meg. A netes rendelésnél példaul
joval tobb iddt kapunk arra, hogy meggondoljuk magunkat, de szigoritjdk a termékbemutatokra
vonatkoz6 szabalyokat is. Az mar most, b6 egy honappal késébb is jol latszik, hogy sokan
visszaélnek ezzel a lehetdséggel, és arra hasznaljak a vasarlastol vald elallas jogat, hogy ingyen
hasznaljanak bizonyos termékeket.

Ha webshopban vesziink valamit, azt 14 napon beliil visszakiildhetjiik, és visszakapjuk az arat. A
Pénzcentrum.hu kordbban tobbszor is foglalkozott ezzel a témakorrel, ezeket a cikkeket
elolvashatod.

A boltokat zavarja, hogy til sok dolgot kiildenek vissza nekik. Az Index megkeresésére az iPon
igyvezetdje, Paradi Andrés példaul elmesélte, hogy valaki vett egy nyomtatdt, kinyomtatta a
szakdolgozatat, majd szinte lires patronnal visszavitte a gépet. A legkirivobb eset pedig egy 400
ezer forintos gamer szamitogéppel esett meg, amint péntekre kért a vevd, majd hétfén visszahozta,
hogy jo volt a hétvégi LAN-party, de nem kéri mégsem. Inkabb hasznalja tovabb a régit, csak fel
akart vagni az ismerdsok elott.

A rendelet szerint a fogyasztdo "csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalado hasznalatbol eredé értékcsokkenésért felel."
Egy ruhat fel lehet probalni példaul, de hordani mar nem lehet - pont ahogy egy lizletben. Az
elallasi jog lényege az, hogy ugyan olyan helyzetbe keriiljon a vevd, mintha egy iizletben vette
volna meg a dolgot. Ebbe természetesen belefér a doboz kibontasa is, mert ez sziikséges ahhoz,
hogy meg lehessen nézni a terméket (a dobozt tobbnyire a boltban is kinyitjak, ha a vevd kéri).
Hasznalni viszont méar nem szabad a terméket, példaul egy cip6t, igyhogy ha valaki két hétig hordta
¢s ebben ment kirdndulni is, csak olcsobban adhatja vissza. De visszaadhatja.

Fontos kivétel, hogy az eléllasi jog csak maganszemélyekre (fogyasztokra) vonatkozik, céges
vevokre, vagy olyanokra nem, akik a szakmdjukhoz hasznaljak a terméket. Akkor se lehet
visszakiildeni a terméket, ha maganembertdl és nem egy cégtdl vettiik. Hogyan szerzem vissza a
pénzem?



A visszakiildés két 1épésbol all: eldszor szolnunk kell a boltnak, hogy el akarunk allni a
vasarlastol, majd tényleg vissza is kell kiildeni a terméket. Az atvételtl szamitva 14 napunk van az
elallas kozlésére, amit emailben, telefonon, személyesen, vagy irdsban is megtehetiink. Legjobb az
email, mert egyszerii ¢és utdlag is lehet bizonyitani a levél elkiildését. Az atvétel napjat is
bizonyitanunk kell valahogy, ha mondjuk postan/futarral érkezett, érdemes kérni egy papirt a
szallitotdl, amin rajta van, hogy mikor érkezett meg a dolog.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag azt javasolja, hogy miutan megirtuk a boltnak, hogy el
akarunk allni a vasarlastol, varjuk meg a visszajelzésiiket, hogy tényleg visszafizetik-e a vételarat.
Ezzel el lehet keriilni, hogy tigy maradjunk a termék nélkiil, hogy még a pénzt se kapjuk vissza. Az
elallasnal nem garancidrol van sz6, tehat nem csak a hibas dolgokat lehet visszakiildeni, hanem a
hibatlanokat is.

A visszakiildésre Gijabb 14 napunk van az elallasrol szolo email elkiildése utan. Ennyi id6 alatt
csak utjara kell inditani a terméket, tehat mondjuk fel kell adni a postan, nem sziikséges, hogy meg
is érkezzen a boltba.

A boltnak nemcsak a termék arat, hanem az eredeti szallitasi koltséget is vissza kell adnia,
kivéve ha expressz kértiikk a terméket. Ilyenkor csak a rendes szallitas koltségét adjak vissza. A
visszakiildés arat viszont mindenképpen nekiink kell allnunk.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/igy trukkoznek a vasarlok a netes rendelesekkel.104125
6.html

(penzcentrum.hu, 2014. julius 23., szerda)

Kamu, hogy az iskola miatt nem lehet tarsasozni az étteremben

Ugy tiinik, hogy tévedett az a vendégld, amelyik azt mondta, hogy a kozelben 1év6 iskola miatt
tilos tarsasozni a kerthelyiségiikben. Kedden irtuk meg, hogy egy budapesti XIII. keriileti, Pozsonyi
uti vendéglében az egyik pincér felszolitotta backgammonozé olvasdnkat, hogy tegye el a jatékot.
A pincér arra hivatkozott, hogy a kozelben van egy iskola, ezért tilos naluk a szerencsejaték.

Megkérdeztiink egy tigyvédet és a NAV Szerencsejaték Feliigyeleit Foosztalyat is, akik azt
mondtak, hogy ha pénz nélkiil jatszanak, tehat nincs vagyoni tétje a dolognak, akkor nem szamit
szerencsejatéknak a tarsasozas. Ezért tiltott szerencsejatéknak sem szamithat, a NAV azonban
hozzatette, hogy végleges vélaszt irasban tudnak csak kiildeni.

Felhivtuk a vendégldt is, ahol azt mondtak, hogy egy kormanyrendelet szerint az iskoldk 50
méteres korzetében tilos a szerencsejaték. A vendégld munkatarsa azt mondta, a backgammon is
szerencsejatéknak mindsiil, akar pénzben jatsszadk, akar nem. Hozzatette, hogy az egyik sor
reklamjat is le kellett cserélniiik "alkoholmentes" feliratira, ugyanezen rendelet miatt.

Majdnem elvesztem a kozigazgatasban

Utra indultam a kozigazgatas tvesztdiben is, hatha meg tudjak mondani, hogy kinek volt igaza.
Direkt nem mondtam sehol sem, hogy az Indextdl telefonalok, mert igy azt is tudtam tesztelni, hogy
egy atlagpolgar milyen segitséget remélhet a biirokraciatol. (Rdadasul ha az Indextdl keresek egy
hivatalt, akkor mindig kapcsoljdk a sajtost, aki persze nem tudja a valaszt és irasbeli kérdést kér,
amire napok mulva kapok csak reakciot.) Nem tul konnyen, de majdnem teljes sikerrel jartam.

Eldszor hivtam a Pest megyei Fogyasztovédelmi Feliigyeldséget, de a harom telefonszdmuk
koziil egyiken sem Ok vették fel. Megprobaltam ezutan a Gy6r-Moson-Sopron megyeit. Itt azt
mondtak, hogy hivjam fel az dnkormanyzat igazgatisi osztdlyat, de gyanut fogtam ¢és inkdbb
megprobaltam ismét a Pest megyei fogyasztovédelmet. Felvették!

"Fogalmam nincs, nem tudom megmondani, ne haragudjon” — mondta az fogyasztovédelmi
ligyintéz8. Azt javasolta, hogy hivjam fel a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletét (ami mar a
Magyar Nemzeti Bank része), vagy a Szerencsejaték Zrt.-t.

Nem nagyon lepédtem mar meg azon, hogy a PSzAF munkatirsa sem tudott valaszolni a
kérdésemre, cserébe nagyon kedves volt, 6 is a Szerencsejaték Zrt.-t javasolta. Felhivtam hat dket


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/igy_trukkoznek_a_vasarlok_a_netes_rendelesekkel.1041256.html
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is. Nem tudtak segiteni, de megadtak a tuti tippet, a NAV Szerencsejaték Feliigyeleti Féosztalyat.

Ez elméletileg nem tartozik a tiltott szerencsejatékok korébe, tehat azt gondolom, hogy egy
sakktablat elévenni és ketten sakkozni egy asztalnal, rdadasul nem is pénzben, azt semmi nem tiltja

— mondta az tigyfélszolgalatos lany. Hozzatette, hogy telefonon nem tud megalapozott szakmai
véleményt mondani, ugyhogy irjunk neki emailt, harminc napon beliil valaszolnak. Megtettiik,
amint valaszolnak, jelentkeziink.

Ha ideges vendég lettem volna, akit éppen kidobtak az étterembdl, nem oriiltem volna a rengeteg
telefonalgatasnak, az biztos. Nem tartozik szorosan a témahoz, de azért nem lenne rossz, ha lenne
egy tablazat mindegyik telefonos munkatérs eldtt, vagy képeznék Oket, hogy egybdl meg tudjak
mondani, melyik ligy melyik hatdésaghoz tartozik.

Az éttermek attol még megtilthatjak

Az, hogy semmilyen torvény nem tiltja a nyilvanos helyen valo tarsasjatékozast, még nem jelenti
azt, hogy minden étteremben szabad is. Az éttermek ugyanis donthetnek ugy, hogy naluk erre nincs
lehetéség és az Altalanos Szerzddési Feltételeikbe beleirhatjak, hogy naluk ugyan senki ne
tarsasozzon. Ugyan(igy, mint ahogy a szérakozohelyek is beleirhatjak az ASzF-be, hogy aki naluk
bulizik, arrol fénykép késziilhet, amit akér ki is tehetnek a honlapjukra.

Az éttermeket azért zavarhatja a tarsasozas, mert akkor egy-egy vendég tul sok idot tolt el naluk
anélkiil, hogy fogyasztana, vagy csak keveset fogyaszt.

Az asztalt viszont foglaljak, igy mas vendég nem iilhet le, ami miatt csokken az étterem bevétele.
A vendégek gyors elkiildésére amigy valtozatos modszerei vannak az éttermeknek, példdul hogy
desszertként csak fagyit szolgilnak fel (ami ugye elolvad, nem lehet rajta a végtelenségig
nyammogni), vagy idonként odakiildik a pincért, hogy a vendég kér-e még valamit, ezzel éreztetve,
hogy fogyasszon, vagy tdvozzon.

http://index.hu/belfold/2014/07/24/kamu hogy az iskola miatt nem lehet tarsasozni/

(Index, 2014. julius 24., csiitortok)

Fogyasztoi zalogszerzodés - Beszélgetés Garos Péterrel és Gardos Istvannal, az
uj Ptk. elokészitésében kozremiikodo iigyvédekkel

Az 1) Ptk. fogyasztovédelmet célzo rendelkezései okozhatnak némi fejtorést a hitelezOknek a
céges kolcsoniigyeknél. A fogyasztoi zalogszerzodés és a fogyasztd 4ltal vallalt kezesség
szabdlyainak nem megfelelé alkalmazasadval ugyanis konnyen szabadulhat kotelezettségétdl a
biztositéeknyujto.

Az 0j Polgari Torvénykonyv fogyasztokra vonatkozo6 rendelkezései nem csak maganszemélyek
jogiigyleteinél iranyaddak. Egy hitelezési folyamatban példaul gyakran egyszerre vannak jelen
fogyasztonak és nem fogyasztonak nevezhetd szerepldk, s emiatt sokszor nem konnyli eldonteni,
hogy kit részesit specidlis maganjogi védelemben a Ptk., illetve kire vonatkoznak szigoribb
jogkovetkezmények kezesként vagy zalogkotelezettként. Fogyasztdi kezességrol nem csak akkor
beszélhetlink, ha a kezességgel biztositott kotelezettség addsa is fogyaszto, és azzal is szamolni kell,
hogy egy céges kolcsont biztositod zalog is lehet fogyasztoi zalogszerzddés.

Kire vonatkoznak a fogyasztdi zalogszerzddés szabalyai, s mikor beszéliink fogyasztd altal
vallalt kezességrdl a hitelezés soran? Géros Pétertés Gardos Istvant, az uj Polgari Toérvénykonyv
elokészitésében kozremiikddo tigyvédeket kérdeztiik az 0y szabalyokrol.

Ha egy cég kolcsont vesz fel, s a kolcson biztositékul egy maganszemély ingatlantulajdona
szolgal, akkor az ingatlanon alapitott zalogra vonatkoznak-e a fogyasztoi zalogszerzddés szabalyai
illetve fogyaszto lesz-e a zalogkotelezett?

A Ptk. a fogyasztéi zélogszerzddésre 6nalld fogalmat alkotott (5:90. §). Ennek alapjan harom
kritériumnak kell teljesiilnie ahhoz, hogy egy zalogszerz6dés fogyasztoi szerzdésnek mindsiiljon.
Kiilon kritérium vonatkozik a zalogkotelezettre, a zalogtargyra €s a biztositott kovetelésre. E
kovetelmények egyarant érvényesiilnek akkor is, ha a személyek kotelezett és a zalogkotelezett


http://index.hu/belfold/2014/07/24/kamu_hogy_az_iskola_miatt_nem_lehet_tarsasozni/

azonos személy, és akkor is, ha kiilonbozéek. A Ptk. a fogyasztéi zalogjog kapcsan a fogyasztod
személyével Osszefliggésben csak azt a kdvetelményt tdmasztja, hogy a fogyasztd természetes
személy legyen. Ha tehat a hitelhez természetes személy ad zalogot, akkor teljesiil a fogyasztoi
zélogszerzodésnek a zalogkotelezettre vonatkozo kovetelménye. Ez még abban az esetben is igaz,
ha a zalogot a tarsasag tagja vagy iigyvezetdje adja.

Fogyasztordl beszEliink akkor is, ha a zalogkotelezett a cégben tulajdonos?

Az el6z6 kérdésre adott valaszbol kovetkezden, igen. Mindaddig fogyasztorol beszéliink, amig a
zalogkotelezett természetes személy. Ezt kdvetden vizsgalando, hogy a zalogtargy elsdsorban a
zalogkotelezett szakmaja, 6ndllo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korébe nem tartozd célra
hasznalatos-€.

A fogyasztoi zalogszerz6dés harmadik ismérve, hogy a zalogjoggal biztositott kdvetelés nem a
kotelezett szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy {lizleti tevékenysége korébe tartozd jogviszonybol
fakadjon. Ha az ados és a zalogkotelezett eltéré személyek, kit ért "kotelezett" alatt a torvény, a
kolesontigylet adosat vagy a zalogszerzddés zalogkotelezettjét?

A harmadik kovetelmény egyértelmiien a zalogjoggal biztositott kovetelésre vonatkozik. Ha
tehat egy gazdasagi tarsasag altal, tevékenységének finanszirozasara felvett hitelhez egy
maganszemély adja zalogul a lakoingatlanat, akkor, bar az els6 két feltétel teljesiil, a zalogszerzodés
nem fog fogyasztdinak mindsiilni, mert nem felel meg a fogyasztdi zalogszerzddés biztositott
kovetelésre vonatkozd kovetelményének.

Fogyasztdi zalogszerzddésrdl beszélink-e, ha egyéni vallalkoz6 a vallalkozasaval
Osszefiiggésben kot kolcsonszerzddést, melyhez sajat lakdingatlanat ajanlja fel zalogként a
hitelezonek?

A szerz6dés nem mindsiil ebben az esetben fogyasztdi zalogszerzédésnek. Bar az elsd két feltétel
teljesiil, hiszen a zalogkdtelezett természetes személy, és a zalogtargy elsdsorban a zalogkotelezett
szakmaja, 6nalloé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korébe nem tartoz6 célra hasznalatos, a
harmadik feltétel nem, hiszen a kovetelés a kotelezett szakmdja, 6nalléo foglalkozasa vagy tizleti
tevékenysége korébe tartozo6 jogviszonybol fakad.

Mi torténik akkor, ha egy zalogszerzddés melldzi a fogyasztdi rendelkezéseket, de késObb
nyilvanvalova valik a hitelez6 el6tt, hogy a zalogkdtelezett fogyasztonak mindsiil?

Az, hogy a zalogkotelezett fogyaszto-e, pontosabban a zalogszerzddés fogyasztoi
zalogszerz8dés-e, nem a hitelezd szubjektiv megitélésének a kérdése. Ha utobb kideriil, hogy a
szerz0dés fogyasztoi zélogszerzOdés, és a szerzOdés a Ptk. 5:90. §-dban meghatarozott két
kovetelménynek nem felel meg, akkor a szerzddés érvénytelen, fliggetleniil attol, hogy a hitelezd
johiszemtien jart-e el.

A Ptk. a kezességi szerzddés szabalyai kozott kiilon rendelkezéseket tartalmaz a fogyaszto altal
vallalt kezességre 1s. A hitelezés soran problémas lehet esetenként annak eldontése, hogy mikor
mindsiil fogyasztonak a kezes, ennek megfeleléen kivel kell a torvényben meghatarozott
feltételekkel kezességi szerzddést kotni. Ha a jogosult nem a jogszabalyban meghatarozottak szerint
jar el, a kezes elallhat a szerz6déstol.

Ha egy cég kolcsont vesz fel, s biztositékul a cég mindkét tulajdonosa kezességet vallal, akkor a
két kezes vonatkozasaban vizsgalni kell-e fogyasztoi mindségiiket vagy - a cég tulajdonosairdl
1évén sz6 — 6k mindig tizleti tevékenységiik korében jarnak el, s nem fogyasztoként?

A Ptk. nem tartalmaz specialis definiciot a fogyasztoi kezességi szerzddésre. Ennek megfeleléen
e korben is a Ptk. altalanos fogyasztofogalma alkalmazand6. Ha tehat a kezes nem rendelkezik
tobbségi befolyassal, a kezesi szerz6dés akkor mindsiil fogyasztoi szerz6désnek, ha a kezes olyan
természetes személy, aki szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil vallalt
kezességet [8:1. § (1) bek. 3. pont]. Onmagaban tehat az a koriilmény, hogy a kezes a gazdasagi
tarsasag — tobbségi befolyassal nem rendelkezd — tagja, nem zarja ki, hogy a kezesség fogyasztoi
kezességnek mindsiiljon. A Ptk. a fogyasztofogalommal kapcsolatban egyebekben csak annyiban
hoz érdemi valtozést, hogy fogyaszto kizarolag természetes személy lehet. A jovOben is lehetnek
ezért olyan esetek, amelyekben nem egyértelmii annak megitélése, hogy egy szerzddés a
természetes személy szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korébe tartozik-e.

A Ptk. alapjan a fogyasztoi kezességi szerz8dés szabalyait nem lehet alkalmazni, ha a kezes a
jogi személy kotelezett vezetd tisztségviseldje vagy tObbségi befolyassal rendelkezd tagja.



Fogyaszto altal vallalt kezességrol van-e szo akkor, ha a kezességet nyujtd cégtulajdonos a
szavazatok felével rendelkezik a gazdasagi tarsasagban ¢és nem vezetd tisztségviseld?

A Ptk. a fogyasztdi kezesség szabalyaival azokat a fogyasztokat kivanja védeni, akik az
alapjogviszonyrol nem rendelkeznek kell6 informacioval. Nem tartja indokoltnak ezért a
fogyasztokat megilletd védelemben részesiteni az olyan természetes személyt, aki a kezességet
ugyan 0nallé foglalkozasa és iizleti tevékenysége korén kiviil eljarva vallalta, de a kotelezett jogi
személy vezetd tisztségviseloje vagy abban tobbségi befolyassal rendelkezik, mivel ilyen
mindségében minden lehetdsége megvan ahhoz, hogy pontos informéciokkal rendelkezzen a
kotelezettrdl, illetve arrdl a kotelezettségrol, amelyért kezességet vallalt, tehat indokolatlan kiilon
védelemben részesiteni. A feltett kérdés megvalaszoldsahoz tehat azt sziikséges megallapitani, hogy
a szavazatok 50%-aval rendelkez6 tag rendelkezik-e tobbségi befolyassal.

A Ptk. 8:2. § (1) bekezdése szerint tobbségi befolyasnak az olyan kapcsolat mindsiil, amelynek
révén a befolyassal rendelkezé egy jogi személyben a szavazatok tobb mint felével vagy
meghataroz6 befolyassal rendelkezik. Mivel a példaban a tagot csak 50% szavazati jog illet meg,
ezért a tag abban az esetben rendelkezhet tobbségi befolyassal, ha meghatarozo befolyassal
rendelkezik, azaz — a szavazati joganak mértékétdl fliggetleniil — jogosult a jogi személy vezetd
tisztségviseldi vagy feliigyeldbizottsaga tagjai tobbségének megvalasztasara, illetve visszahivasara,
vagy a jogi személy mas tagjai, illetve részvényesei a befolydssal rendelkezdvel kotott
megallapodas alapjan a befolyadssal rendelkezOvel azonos tartalommal szavaznak, vagy a
befolyassal rendelkezon keresztiil gyakoroljak szavazati jogukat, feltéve, hogy egyiitt a szavazatok
tobb mint felével rendelkeznek.

http://www.jogiforum.hu/hirek/32213

(jogiforum.hu, 2014. julius 24., csiitortok)

gy tehet panaszt a bankokra

Az MNB 2014. augusztus 1-jei hatallyal mddositotta a pénziigyi szolgaltatoknak a fogyasztok
panaszkezelésére vonatkozod rendeletét. A valtoztatas megkonnyiti a fogyasztok szamara a jegybank
Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpontja felé a fogyasztoi beadvanyok, illetve a Pénziigyr Békéltetd
Testlilet szamara a kérelmek beadédsat azokban az esetekben, ha a pénziigyi szolgaltatd eldzetesen
elutasitotta az tigyfél panaszat.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) modositott panaszkezelési rendeletének friss eldirasa szerint a
fogyasztd kérheti a pénziigyi szolgaltatotol a jegybankhoz beadandé fogyasztdi megkeresés vagy a
Pénziigyi Beékéltetd Testiilethez (PBT) intézhetd, vitarendezésre iranyulod eljards meginditasara
vonatkoz6 kérelem formanyomtatvanyat, ha a szolgaltatdé elézdleg elutasitotta panaszat. A kérés
nyoman a szolgéaltatd koteles ingyenesen elkiildeni ezeket a dokumentumokat az adott
kérelmezonek.

A pénziigyi szolgaltatonak a panasz elutasitasa esetén eddig is tdjékoztatnia kellett a fogyasztot
arrol, hogy megkeresésével a tovabbiakban a birdésaghoz, a PBT-hez vagy az MNB Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpontjdhoz fordulhat. A szolgaltatonak az elutasito dontésében emellett
valtozatlanul fel kell tiintetnie a PBT ¢és az MNB levelezési cimét, telefonszamat,
igyfélszolgalatanak elérhetdségét, illetve az ezen intézményekhez beadando fogyasztdi kérelmek
formanyomtatvanyainak elektronikus elérhetéségét a két szervezet internetes honlapjan
(felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), illetve  felugyelet.mnb.hu/pbt/bal_menu/letoltheto_dok).
Mindez most kiegésziilt a nyomtatvanyok kinyomtatott formaban, ingyenesen €s postai uton torténd
megkiildésének kotelezettségével, amelyet a pénziligyi szolgaltatobnak kérés alapjan és
ellenszolgaltatds nélkiil kell teljesitenie. A szolgéltatd koteles tdjékoztatni a fogyasztot arrdl is,
hogy utdbbi pontosan milyen telefonszamon, e-mail vagy postai cimen igényelheti téritésmentesen
ezeket a formanyomtatvanyokat.

A dokumentumok elkiildése kiilondsen az internetes elérhetdséggel, nyomtatasi lehetdséggel
nem rendelkezdé fogyasztoknak jelenthet segitséget. A formanyomtatvanyok alkalmazasa emellett
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csokkentheti a jegybankhoz, illetve a PBT-hez hidnyosan, hibdsan beadott kérelmek aranyat is,
amelyek miatt eddig szamos esetben csak késobb, hianypotlast kdvetden indulhatott meg a két
szervezet eljarasa.

* A termékek kiilon megvasarlasa esetén fizetendo ar.

** Az Adoézona.hu eldfizetés utan harom konyvelési szolgaltatast végzo személynek jar 2-2
kreditpont, amelyet elszdmolhat a szakképzésébe. A kreditpontok kedvezményezettjeinek neve és
regisztracids szama a befizetés utan kikiildott szamlan lesz feltlintetve.

http://adozona.hu/altalanos/lgy tehet panaszt a bankokra A7WX1C

(adozona.hu, 2014. jalius 24., csiitortok)

Foglalas helyett megy ,,vendégfogas”

"Mari néni ¢és Pista bacsi fiirddcuccban népszeriisiti a szallast. Par napja négyen ugrottak ra egy
lengyel autdsra. Ma a mi szlovak vendégeinket is el akartak csalni, akik mér egy honapja foglaltdk
le az apartmant! Kozrefogtdk a vendéget, és megfélemlitve zsaroltdk, hogy mondja le a szallast!

" — olvashato a legnagyobb ko6z6sségi oldal Hajdiszoboszl6i Panaszlada csoportjaban.

— Az ugynevezett "vendégfogok" komoly problémat jelentenek a turizmusbol €él6knek, ugyanis a
nagy szallodak forgalménak koriilbeliil tiz, a kis apartmanok, panzidk 3040 sz4zalékat is elvehetik.
A vendégcsalogatok leginkabb a fiirdé és a parkolok koril szolitjdk meg a turistdkat, ezért
el6fordulhat, hidba van lefoglalva egy szallas, a vendég nem érkezik meg — tajékoztatott Varga
hangsulyozta, egyre inkabb jellemzd, hogy a varosba érkezé vendégek nem foglalnak eldre szallast,
mivel tudjék, olcsobban felkinaljak nekik, mint ahogy azt a szdllodék tudjak biztositani. — A nagy
hotelek megtehetik, hogy eldleget kérjenek a szallasért, esetleg a teljes Osszeget elére kifizeti a
vendég, egy kis szalldsado viszont ezt nem tudja meglépni — magyardzta a szakember, miért €rinti
leginkabb a kisebb apartmanokat ez a probléma. A régidvezetd szerint a legnagyobb baj, hogy az
onkormanyzat nem tudja kiszoritani a "vendégfogokat".

— A Balatonnal sikeriilt megsziintetni ezt a fajta vendégszerzést. Hajduszoboszlon

viszont nem csak egy-két honapig, hanem egész évben be kellene tartatni a vendéglatast
szabalyozd rendeletet. A "vendégfogas" Szoboszlo szégyenfoltja, ami addig nem sziinik meg, amig
van rd igény — szogezte le a régiovezeto.

Tobbszazezres birsag

— A szallashely tlizemeltetésébdl jovedelem szarmazik, ezért a tevékenység adokoteles. Ez
kétféleképpen torténhet szabalyosan, vagy addszdmos maganszemélyként végzi valaki, vagy
vallalkozoi formaban — ismertette Gera-Badics Rita, a NAV regionalis igazgatosag kommunikacios
foreferense. Mint mondta, a nem bejelentett vendéglatosok ellendrzése tobbnyire kozérdekii
bejelentések, illetve a tarshatosagok jelzése alapjan torténik. — Ha valaki megbukik egy NAV
ellendrzésen, akkor akar tobb ok miatt is kaphat birsagot. Engedély nélkiil végzett tevékenység
miatt 200 ezer forintig terjedd, 0sszességében jelentds, megterheld 0sszegli birsdg "johet Ossze" —
huazta ala.

Koriiltekintd vizsgalat

— A fogyasztovédelmi hatosag abban az esetben 1éphet fel az lizemeltetd vallalkozéassal szemben,
ha a "vendégfogas" soran tisztességtelennek mindsiild kereskedelmi gyakorlat valosul meg. Példaul,
ha olyan akcios ajanlat igéretével probaljak becsalogatni a vendégeket, amelyrél utodlag
bebizonyosodik, hogy nem valos. Vagy ha a vallalkozas érdekében eljaro "vendégfogd" személy
agressziv modon 1ép fel. Mindezek bizonyitasa koriiltekinté vizsgalatot igényel — mondta el a
Naplonak dr. Kerekes Szabolcs, feliigyeldségvezeté-helyettes.

http://www.haon.hu/foglalas-helyett-meqy-vendegfogas/2603843
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(haon.hu, 2014. jalius 24., csiitortok)

A legaljasabb huzasoktol sem riadnak vissza a termékbemutatokon

Egyre gyomorforgatobb praktikakkal verik at a gyanutlan iddseket és a gyerekvallalés elott allo
ndket a termékbemutatokon.

Ujabb bennfentes talalt ki a Blikknek a termékbemutatds atverésekrél. Az etikatlan
tevékenységtél megesomorlott és azota kilépett Gabriella egy gyori cégnél dolgozott call
centeresként, ahol 50 fOs stabbal ¢és a legmodernebb szamitdgépes rendszerrel paliztdk be a
gyanutlan embereket. A monitorjaikon keresztiil kész szdvegsablonokat kaptak, tobbnyire
valogatott hazugsagokkal, még tarcsazniuk sem kellett, mivel a rendszer automatikusan tarcsazta a
behalozasra kiszemelt ligyfeleket.

Lelketlen gépezet

Joforman mindenr6él hazudniuk kellett. Nem létez6 szakorvosokra hivatkoztak, valdtlan
egészségiigyi hatasokat tulajdonitottak gyodgyaszati termékeknek, daganatos betegeknek adtak el
olyan gyogyaszati segédeszkozt, amelyrol tudtak, hogy nem ajanlott alkalmazni rakos pacienseknél.

A Blikknek kitalalé nénél az volt a mélypont, amikor egy olyan férfit kellett felhivnia, aki
nemrég veszitette el a feleségét és a gyasz miatt — érthetdé modon — semmi nem érdekelte. Ekkor ezt
a fOonoki utasitast kapta: "Ez az, most kell elkapni, amig gyenge. Csinaljad, csinaljad, csinaljad!"

Vérszemet kaptak

Nem Gabriella volt az elsd, akinek elege lett és kipakolt a sajtonak, az elmult napokban a Blikk
tobbbennfentes beszamolojat is kozolte. A kitalalasi dompingnek valoszintileg kdze lehet ahhoz,
amit a hatosagok is érzékelnek: a termékbemutatos atverds cégek egyre rdmendsebben vadasznak
aldozataikra és egyre kiterjedtebb tevékenységet folytatnak. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
(NFH) példaul nemrég arrdl szamolt be, hogy ugrasszeriien megnétt a koruknal fogva hiszékenyebb
¢s kiszolgaltatottabb fogyasztokat célzo drubemutatokkal kapcsolatos fogyasztoi panaszok szama.

A modszer mindegyikiiknél azonos: egészségiigyi vizsgalatra invitaljak oket, majd egy
viszonylag "sulyos" diagnozist kozolnek, melyre megoldast kizarolag a tobb szazezer forint értékii
eszk0z megvasarlasa jelenthet. A 14 napos eldllasi jog fogyasztdi érvényesitését is altalaban -
jogszerltleniil - megtagadjak.

Réadéasul egyre ramendsebb a vadészat: mig eddig inkdbb szoérdlap utjan hivtdk meg az
érdeklédoket a kiilonboz6é — rendszerint utazassal egybekotott — termékbemutatokra, addig a
legujabb trend szerint személyre szo6l6 meghivok, telefonos megkeresések €s utcai leszolitasok
valtak meghatarozova.

Hatosagi szigor

Nemcsak az NFH, hanem az adatvédelmi hatésag is kiemelten kezdte vizsgilni az ilyen
tevékenységet végzo cégeket. Péterfalvi Attila elnok nemrég arrdl szdmolt be, hogy az eddig lezart
vizsgalatok koziil az egyik esetben a hatdsag a torvényi maximumot megkozelitd kilencmillié forint
adatvédelmi birsagot rott ki, masik alkalommal csaknem harommillié forint volt a biintetés.

Kérdés, hogy a biintetések — még ha maximalisak is — mennyire elrettentdek, hiszen elképesztden
sok pénzt lehet keresni az ilyen atverésekkel. Egy bennfentes szerint az egyik ilyen cég sziik
vezetdsége hetente Gt-hat millio forint tiszta hasznot zsebel be. Allitolag az egész biznisz nagyjabol
egy ember kezében van, aki szinte az egész évet kiilfoldon nyaraldssal tolti. Mikdzben Gabriella
nettd 50 ezerért telefonalgatott havonta.

http://fn.hir24.hu/gazdasaq/2014/07/24/a-legaljasabb-huzasoktol-sem-riadnak-vissza-a-
termekbemutatokon/

(hir24.hu, 2014. julius 24., csiitdrtok)
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Magyarorszagon az egyik legmagasabb a l6hus aranya a marhatermékekben

Az Europai Unidban csokkent a 16hust tartalmazé marhatermékek szama, de Magyarorszagon az
egyik legnagyobb az ilyenek aranya — deriil ki az Europai Bizottsag legfrissebb vizsgalatabol.

Az Eurdpai Bizottsag a tavaly év eleji eurdpai 16husbotrany miatt végzett atfogd vizsgalatot idén
aprilisban az unios 6sszes tagallama, valamint Norvégia, Izland és Svajc részvételével. A vizsgalat

soran Osszesen 2622 mintat vettek, amelybdl csak 16-ban taldltak lohust. Ez a mintak 0,61
szazaléka, ami az egy évvel ezeldtti 4,6 szazalékhoz képest jelentds javulds - mondta a maltai Tonio
Borg egészségiigyi és fogyasztovédelmi EU-biztos.

Csakhogy a részletes adatokbol az is kidertil, hogy a 16 16hust tartalmazé terméket 7 orszadgban
talaltak. Bulgariaban a 100 mintabol 4, Magyarorszdgon a 101 mintabol 4, Portugdlidban a 100-bol
3, Litvaniaban az 50-b6l 2, Szlovénidban a 40-bél 1, Spanyolorszagban a 160-bol 1, és
Németorszagban pedig a 204-bodl 1 esetében sikeriilt kimutatni, hogy a marhahtsként forgalomba
hozott termék tisztazatlan eredetli I6hust is tartalmaz.

2013 elején Nagy-Britannidban, Franciaorszagban ¢s Svédorszagban is komoly botranyt okozott,
hogy tobbféle marhahtstermékben is tisztazatlan eredetli 16hust talaltak. A botranyban leginkabb
egy francia fagyasztott arukat forgalmazo cég volt érintett, de belekeveredett az lkea €s egy magyar
cég is.
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http://vs.hu/magyarorszagon-az-egyik-legmagasabb-lohus-aranya-marhatermekekben-0724

(vs.hu, 2014. jalius 24., csiitortok)

Most erre ugranak az ellenérok

Az idegenforgalmilag frekventalt vendéglato-ipari egységek és a kisebb-nagyobb rendezvények
szamithatnak a fogyasztovédok latogatdsara. A hatdsag kimegy a Forma-1-re is. Probavésarlasokat
végeznek, a taxisoknal pedig az utastijékoztatast ¢és a tarifatdblazat alkalmazasat vizsgaljak.
Utobbival egyeldre nincs probléma - irta a hirad6.hu.

Az ellendrzési szempontok mindig kétiranytak: egyrészt probalunk uj teriiletekre terjeszkedni,
masrészt vannak olyan iddszakok, amikor minden évben indokolt kiemelt ellendrzést lefolytatni —
jelentette ki Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivdje a Kossuth Radio 180
perc cimii miisoraban.

Hangstlyozta: a tavalyi évhez képest 3 szazalékkal, 36-r6l 33 sz4zalékra csokkent a kifogasolasi
arany. Ez annyit jelent, hogy még mindig minden harmadik vendéglaté-ipari egységnél van
valamilyen probléma. Tavaly a taxiszolgaltatok 16, idén 11 szizalékanal bukkantak valamilyen
szabalytalansagra.

Mint mondta: Magyarorszagon elsdsorban az idegenforgalmi szempontbol frekventalt
tertileteken 1évo vendéglato-ipari egységekben, valamint a ki és nagyobb rendezvényeken vannak
jelen az ellenérok. Idén altalanossagban elmondhatd, hogy a kisebb rendezvényeken tobb problémat
talaltak a feliigyel6k, mint a nagyobb rendezvényeken.

Fiilop Zsuzsanna a 180 percben

Kérdésre valaszolva elmondta azt is: a Forma-1-en elsdsorban az arfeltiintetést, a méroeszk6zok
hitelesitését vizsgalja a hatdsag, probavasarlasokat végeznek, ellendrzik a taxiszolgéltatast, és a 18
éven aluliakat védd jogszabalyok betartasat.

Hozzatette: a taxisokat a NAV ¢és a BKK is ellendrzi. LegfOképp az utasok tajékoztatasat és a
tarifatdblazat betartasat vizsgaljak. Amidta az egységes tarifatablazatrol szolo kozgytilései hatarozat
életbe Iépett, érzékelhetden kevesebb az erre irdnyuld panasz. A sajat vizsgélataink pedig azt
mutattak, hogy a tarifaalkalmazast illetéen egyelére nem mutatkozott probléma — hangoztatta Fiilop
Zsuzsanna.
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