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Torvénysérté termékbemutaton jartunk

Ajandékutalvannyal, személyre szabott hazugsiagokkal, pliissmacival és sziirrealis
fozémiisorral verték at a hiszékeny embereket azon a foti termékbemutaton, ahol magunk is a
kozonség soraiban iiltiink. A tobb szazezer forintos portékakat kinalé Best Original Kft.
jelenleg végrehajtas alatt all, raadasul torvényt sértett a rendezvénnyel. Fenti képiink
illusztracio.

Régota szerettik volna bemutatni olvasdinknak, miként zajlanak a jorészt nyugdijasok
lehuzasara szakosodott termékbemutatds rendezvények. A hét elején a 19 ezres lakosu Fot varosaba
invitalt benniinket egy nyugdijas olvasonk, aki sokadik alkalommal kapott termékbemutatora sz616
meghivot. Mint mondta, elege van abbol, hogy ezek a cégek gatlastalanul verik 4t a hiszékeny
embereket, ezért arra kért benniinket, minél tobbeknek mutassuk be, hogyan i zajlanak az atverések.

Lapunk korabban tobbszdr probalt tudositani az atverésgyanus rendezvények helyszineirdl, 4m
ett6l a lehetdségtél eddig minden esetben elzarkoztak a szervezd cégek. Ezért az idGsebb
korosztalynak meghirdetett foti termékbemutatén nem fedtiik fel kilétiinket, hanem némi cselhez
folyamodtunk, hogy ne utasitsanak el mar a bejaratndl. A rendezvényen olvasonk unokadccsének
adtam ki magam, amit mar a bejaratnal kétkedve fogadott a személyi igazolvanyok alapjan listdzo
szervezo.

Paradésra sikeredett a miisor kezdete: a terembe 1épve szamitogéprdl a ,,Tancolj, ciganylany!"
cimi 6rokzold ndta bombolt, ezzel probaltdk hangulatba hozni a megilletddott nyugdijasokat. Fehér
inges, nyakkendds fiatalemberek hangosan kiabalva kdszontotték az érkezdket. Ezutan szinre 1épett
egy férfi, az 6 rabjai voltunk a kovetkezd 6rakban.

- A déli orakban végziink, lehet, hogy 11-kor, lehet, hogy egykor keseritett el rogton a Bosnyak
Laszlo, azaz Laci néven bemutatkozo 30-as eldadomiivész, aki a termékbemutatot tartotta. Az
attrakcidban részt vettek még a Feri, Jani és Petra néven bemutatkozé segitok is.

Laci komplett galamiisorként vezette fel az agymosast, rogton kozel férkézott a kozonség
szivéhez. CeremoOniamesteriink meggy6z06, tajékozott fiatalembernek tlint, kivaldo eldadoi
képességekkel, hatasos kommunikacios triikkkokkel. A teremben 28-an voltunk, ezt 8 is
hangsulyozta, mert kiszdmolta, hogy a cégének legalabb 700 ezer forintba keriiliink, mivel
fejenként 25 ezer forintos ajandék is jar.

A lényegre egyoras agitalds utan tértiink ra. Laci eladta: az ¢€let forrasa, a jokedv, a tisztasag és
az erd nyitja nem mas, mint a viz. Beszéde kozben lerantotta a leplet egy atlatszo6 monstrumrdl,
amely egy csodaszamba mend vizsziird berendezés volt. - Keramiafejes, mészvazas, szénszlirds -
sorolta az elképeszt6 tulajdonsagokat. A termék 300 ezer forintba keriilt, de Laci szerint egy év alatt
behozza az arat, mert amigy megfeleléen lugositott asvanyvizet kellene innunk, ami draga.

A kovetkezd portéka egy hovel tisztitd takaritdgép volt, ennek a csoddja abban rejlik, hogy
hasznalataval nincs sziikségiink holmi vegyszerekre. Mikozben Laci az elényokrdl beszélt, tedtralis
mozdulattal a hata mogé dobott néhany doboz tisztitészert, mondvan, 6 nem teszi veliik tonkre
magat. A csodas gépet szine miatt eldadonk csak Jerrynek, a sziirke egérnek becézte.

Kozben Feri, Jani és Petra hangos tapssal buzditotta Lacit, bealltak a hatunk mogé, igy segitettek
a fonoknek. Ha Laci elkialtotta magat, segédei azonnal tapsolni kezdtek, igy az altaluk iranyitott
kozonség is lnneplésbe fogott. Nem akartam kitlinni, ezért én is tapsoltam. A takaritogép éara
amugy 150 ezer forint volt. Laci végig humorral és visszakérdezéssel tartotta ébren a kdzonséget,
habar ez nem mindenkinél valt be, tobben hosszu percekig szunyokaltak. '



- Ime itt a gyilkologép, a pusztitd! Ismerjék meg Piroskat! - mivel még nem volt eléggé
lenyligbzve a megjelent tarsasag, Laci eldvett a pult mogil egy vords szinti takaritogépet, 400 ezer
forintért. Rogvest bemutatta, mit tud a csodaeszkoz: kiszedett vele némi port az eldtte 1évo
székekbdl, és korbevitte egy fehér papirlapon. Egyediil hozzank nem j6tt oda.

De még ez sem volt elég, Laci rovidesen egy konyhai eszkodzt rantott eld, amely allitdlag
mindenre jo. Itt azonban az ligynok aprd hibat vétett, kint felejtette ugyanis a termék dobozat,
amelyrdl le tudtam olvasni: Kiichenmaschine Superpower 700. Laci kotényt kotott, és f6zomiisort
tartott az akkor mar 6rdk oOta étlen-szomjan iicsorgd nyugdijasoknak. A porondon a hatalmas
turmixgépben gylimoélcslevet, dardlt hust, levest, siitni vald krumplit készitett, az ételeket
korbemutogatta, hozzam viszont megint nem jott oda. Taldn tényleg csak a koruknal fogva
kiszolgaltatottabb fogyasztokat célozzak meg ezeken a bemutatokon? Azt mindenesetre megtudtam,
hogy a gép a tlélés zaloga: altala vitamint, egészséget kapunk, eldobhatjuk a kapszuldkat, s mindez
csupan 600 ezer forintba keriil. (Az interneten késobb megtaldltuk a bemutatott konyhai gépet, egy
német webaruhdz 90 ezer forintnyi eurdért arulja.)

Ko6zben Feri, a segité kiment, és harom boritékkal tért vissza, amelyekben ajandékok lapultak.
Ekkor mar harom ¢s fél 6raja izzadtunk a teremben, jO, hogy végre ratértiink az igazi atverésre.
Sorsolas kovetkezett. Az els6 boriték tartalma egy 100 ezer forintos utalvany volt, amit a 400 ezres
Piroska megvasarlasara fordithatott a nyertes. Egy holgyet sorsolt ki Laci, 4 a hir hallatan
konnyezni  kezdett. A  szerencsés fogyasztot rogton elkiilonitették, hogy nyugodtan
»regisztralhasson". A mésodik boriték egy 210 ezres papirt rejtett, ezt sajnos nem nyerte meg senki.
A harmadikat viszont érdekes mddon egyszerre heten is megkaptak. Ez egy szintén 210 ezer
forintos utalvany volt a 600 ezres turmixgéphez, ami igy csak 390 ezerbe keriilt, alkalmi aron.
Ehhez rdadésul felajanlottdk a becézett tisztitogépeket is, teljesen ingyen. Mentek is szerzddést irni
az aldozatok, akik részletfizetési lehetdséget is kaptak. Mivel jomagam nem nyertem semmit,
gyanus lettem, mert igy is érdekelt a takaritogép. De nem adtak, mert kideriilt, limitalt széria.

Miutan begytijtotték a gépekre sz616 aldirdsokat, de nem eresztették még az elfaradt kozonséget,
kovetkezett a birkaprém takard. Darabja 250 ezer forint, viszont 6rok életre szol. Ekkor a pult
mogiil pliisssmacik kertiltek eld. Laci cége ezt ajandékba szanta annak, aki a leggyorsabban tette fel
a kezét. Osszesen 6t embernek adtak jatékot, én viszont hidba probalkoztam, Laci nekem nem adott
pliissmacit. A jatékok darabja elmondésa szerint 25 ezer forint volt, ez lehet a program elején
emlitett ajandékosszeg. A hangulat ekkor tovabbi magassagokba emelkedett: Laci hirtelen
lelkendezve pakolta ki az emberek elé a 150 ezres gépet, két takardt €s még egy macit. - Mindossze
egyetlen aprosagot kériink cserébe a kedvezményesen kindlt 6sszes termékeért, mert ugye nekiink is
40 szazalékot kell adozni - hangsulyozta, de hogy mi volt az az aprosag, mar csak egyesével arultadk
el a potencialis vasarloknak. Nem sokkal késobb egy 1d6s holgytdl érdeklédtem, hogy mit irt ala.

- JOl jartam: kétszazdtvenvalahany-ezer forintot kell csak fizetnem, és minden az enyém lesz,
amit mutattak az el6bb. Szerencsére részletben is fizethetek, ezért alairtam - mondta. Ha jol
szamoltam, hét emberrel kotottek szerzodést ezen a rendezvényen. Mikdzben fogadott
nagynénémmel elhagytuk a termet, a ,,Bye bye lany" csendiilt fel a lejatszon.

(Magyar Nemzet, 2014. jalius 12., szombat, 17. oldal)

Fidesz-kozeli fogyasztovédelem

Az 4llami MVM leanyvallalata, az MVM Partner a Fogyasztovédelmi Referens Képzo és
Kozvetitd Kozpont (FRKKK) Kft.-vel kotott szerzodést fogyasztovédelmi referensképzésre tudtuk
meg az allami energiacsoporttél. Az intézményt referencidi, arai és képzési idOpontjai alapjan
valasztottak ki. Kozlésiik szerint a tarsasagnal az MVM Partner fogyasztoinak kis szdma és a mar
meglévo ligyfélszolgalati rend jelenleg egy fogyasztovédelmi referens alkalmazasat indokolja. (Az
MVM Partner kozvetleniil nem lakossagi ligyfeleket, hanem cégeket-intézményeket lat el
energiaval.) A képzésben részt vevd munkatarsuk jelenleg a jogi osztdly mindségiranyitési
csoportjandl dolgozik. Feladatait késébb a tarsasag tigyfélkezelésébe illesztik. Téjékoztatasuk



szerint a kéthetes intenziv kurzus ara 175 ezer forint plusz afa.

Maganal az MVM Zrt.-nél, illetve egyéb leanyvallalataindl nem tartjdk sziikségesnek
fogyasztovédelmi referens alkalmazasat. Az MVM Zrt. esetében ennek az az oka, hogy a tarsasag
nem folytat kozszolgaltatasi tevékenységet, ligyfélszolgalat miikodtetésére nem kotelezett. A tavaly
az E.ON-t6] megvasarolt Magyar Foldgazkereskedonek szintén nincsenek tigyfélszolgalatai,
munkatarsai pedig jelenleg is ellatjak a fogyasztovédelmi referensek feladatait - érvelnek. Az MVM
iizenetében nem emliti a jelenleg 49 szédzalékos tulajdonaban 4ll6, hamarosan teljes egészében
birtokaba keriilé Fégazt, amely - az MVM Partnerrel ellentétben - szerepel az FRKKK szamos nagy
magyar cégcsoportot is magéaba foglald nyilvanos referencialistajan. Az MVM targyal az E.ON
aram- &s gazpiaci lakossagi szolgaltatdjanak megvasarlasarol is.

Mint arrdl korabban beszamoltunk, az FRKKK tavaly alakult, néhany nappal azutan, hogy
Németh Szilard fideszes ,,rezsibiztos" a parlamentnek benyujtott térvényjavaslataval kotelezové
tette bizonyos kozszolgaltatoknak ugynevezett fogyasztovédelmi referensek alkalmazasat. Az
FRKKK-t az érzékelhetd szakmai multtal nem rendelkezd Asztalosné Miklds Julianna jegyzi. Az
illetékeket a rokonaként ismert Asztalos David fizette be, aki azonos lehet Németh Szilard
ugynevezett rezsimunkacsoportjanak fidelitasos titkaraval; az internetes domén bejegyzdjének neve
megegyezik az Asztalos Daviddal a Fidelitasban ¢s a képviseldi irodahazban egyiitt tevékenykedd
Barké Ivettével. A lapunk altal feltart stlyos Osszeférhetetlenség-egyanurdl az érintettek nem
nyilatkoznak. A fogyasztovédelmi referensképzés szabalyait jelenleg is szigorit6 Németh Szilard a
felvetést baromsagnak nevezte.

(Népszabadsag, 2014. jalius 12., szombat, 10. oldal)

Vesztett a hatosag a rezsiperben

Pert nyert az Emész utdn az Elmii is az igynevezett szamlaperben. Az egy cégcsoporthoz tartozo
két aramszolgaltatot a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) birsdgolta meg még tavaly tobb
tarsasaggal egylitt azért, mert a hatdsag szerint a szolgéltatok nem a szamukra eldirt szdmlaképet
alkalmaztak. Az Emasz négymillio forintos, az Elmil pedig nyolcmillio forintos pénzbiintetést
kapott. A ,,bliniikk” az volt, hogy nem narancssdrga mezdben emelték ki a rezsimegtakaritasok
Osszegét a szamlakon, és ezt azzal tetézték, hogy a hivatal szerint nem eléggé nagy betlikkel hivtak
fel a ,,kormany ajandékara” a fogyasztok figyelmét.

A két aramcég perre vitte az ligyet, s meg is nyerték azt. Miutan hatdsag az akkor érvényben 1évo
szamlakép rendeletében nem irt elé sem szinkodot, sem kotelezd betiitipust. Igy a tarsasagok nem is
tudhattak pontosan, hogy mit szeretne tolikk a kormany. Emellett a rendelet 1d6t sem hagyott a
tarsasagoknak az 4tallasra. A jogszabaly tavaly februar 4-én jelent meg a Magyar Kozlonyben
azzal, hogy februar 19-én mar minden energiaszamlanak az Gjonnan eldirt modon kell kinéznie. A
néhany napos hataridé miatt elére boritékolhaté modon egyetlen aramszolgaltatd tarsasdgnak sem
sikeriilt az eldirt idépontra megvaltoztatnia a szamlai kinézetét, igy mindegyik néhdny millios
birsagot kapott, amit az Elmii-Emaész cégcsoport kivételével be is fizettek.

A jogvita még nem ért véget, az NFH ugyanis nem nyugszik bele a mostani birdsagi itéletbe,
ezért a Kuria elé viszi az ligyet. Az esetet jol ismerd elemzok szerint azonban - még
Magyarorszagon is - kizart, hogy az aramszolgaltatok elveszitsék a pert. A nem létezd eldirdsok,
hanem ,,vélelmezhetd jogalkotdi szandék™ be nem tartdsaért ugyanis nem marasztalhato el egyik
vallalat sem.

(Népszava, 2014. julius 12., szombat, 5. oldal)

Problémakat talaltak sok hazai szemétszallitonal és tavhocégnél



A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg (NFH) témavizsgalata 41 lakossagi hulladékszallitd cég
igyfélszolgalata koziil 39 esetében tapasztalt valamilyen hidnyossdgot - irja a Népszabadsag
pénteki szdmaban.

A lap irasa szerint 24 tavhdészolgaltatot is megvizsgaltak, koziiliik 15 bizonyult problémasnak.

A legtobb visszassag az tigyfélszolgalatok nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos és internetes
iddpontfoglalds biztositdsa terén adodott, de akadtak hidnyossagok a panaszkezelési rend
betartasaban is - szdmol be a Népszabadsag.

http://hvg.hu/kkv/20140711 Hianyossagokat talaltak sok hazai szemets#rss

(HVG-Ecoline, 2014. julius 11., péntek)

Szemétdolgok: csak a gond van az iigyfélszolgalatokkal

A legtobb visszassag az ligyfélszolgalatok nyitvatartdsi ideje, valamint a telefonos és internetes
iddpontfoglalas biztositasa terén adodott.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg (NFH) témavizsgalata 41 lakossagi hulladékszallito cég
igyfélszolgalata koziil 39 esetében tapasztalt valamilyen hianyossagot - irja a Népszabadsag
pénteki szadmaban.

A lap irdsa szerint 24 tavhdszolgaltatdt is megvizsgaltak, koziiliik 15 bizonyult problémasnak.

A legtobb visszassag az ligyfélszolgalatok nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos és internetes
idépontfoglalas biztositdsa terén adodott, de akadtak hidnyossagok a panaszkezelési rend
betartasaban is - szamol be a Népszabadsag.

http://www.ma.hu/belfold/218593/Szemetdolgok csak a gond van az ugyfelszolgalatokkal?pl
ace=srss

(ma.hu, 2014. jalius 11., péntek)

Megnyugodhatnak a balatoni halpusztulas miatt panikolok

Osszetett okokra vezethetd vissza a balatoni haldllomanyban tortént tdmeges pusztulds, annak
mértéke folyamatosan csokken, a halmintdkban kimutatott kérokozok emberre nem veszélyesek, a
Balaton 6koldgiai allapota, vizmindsége egyarant kivalo - kozolte egy szocialista képviseld irasbeli
kérésére a foldmiivelésiigyi miniszter.

Fazekas Sandor - a parlament honlapjan elérhetd valaszaban - kifejtette, a tomeges halpusztulas
okanak Osszetettségét bizonyitja, hogy a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih)
Allategészségiigyi Diagnosztikai Igazgatosaganak laboratériumai tobb, énmagéaban elhullast nem
eredményezd korokozd és parazita jelenlétét is kimutattdk, mely fertdzések az dallatok
immunstatuszanak altalanos leromlasara engednek kovetkeztetni. Az ellendlldo képesség
csokkenéséhez vezethetett, hogy a szaporodasi id6szakban az ivas nagy energiaigényii folyamatnak
mindsiil; emellett az elhulldsban a kornyezeti, iddjarasi tényezOk is szerepet jatszottak - irta a
miniszter.

Fazekas Sandor vélaszaban hangsulyozza: a Nébih kozlése alapjan, valamint a Magyar
Tudomanyos Akadémia Balatoni Limnologiai Intézete hidrobotanikai osztalyvezetdje kijelentése
szerint is kivald a Balaton 0koldgiai allapota és vizmindsége. Az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal
allaspontja alapjan is megerdsithetd, hogy a kimutatott korokozok egyike sem betegit meg embert,
kizarolag halakra veszélyes.

Kozolte, a tetemek Osszegylijtésérdl és elszallitasarol a Balatoni Halgazdalkodasi Nonprofit Zrt.
folyamatosan gondoskodik. A kapott informécidok alapjan az elhullds mértéke folyamatosan


http://hvg.hu/kkv/20140711_Hianyossagokat_talaltak_sok_hazai_szemets#rss
http://www.ma.hu/belfold/218593/Szemetdolgok_csak_a_gond_van_az_ugyfelszolgalatokkal?place=srss
http://www.ma.hu/belfold/218593/Szemetdolgok_csak_a_gond_van_az_ugyfelszolgalatokkal?place=srss

csokken, friss tetemeket mar nem talaltak.

A tarcavezetd kitért arra is: a Magyar Uszas Napjat koveté megbetegedéseket valoszintisithetéen
human calici virus okozta, mely kizardlag embereket fertéz meg. E virus allatok altal kozvetitett
terjedése kizart, igy az Emberi Eréforrasok Minisztériuma szerint a tomeges megbetegedés és a
halpusztulas k6zott nincs kapcesolat - kozolte Fazekas Sandor.

http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasag/megnyugodhatnak-a-balatoni-halpusztulas-miatt-
panikolok/

(T6ézsdeforum, 2014. jalius 11., péntek)

Nem csoda, ha nehézkes az ligyintézés a szolgaltatoknal

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg (NFH) témavizsgalata 41 lakossagi hulladékszallito cég
igyfélszolgalata koziil 39 esetében tapasztalt valamilyen hianyossagot - irja a Népszabadsag
pénteki szdmaban.

A lap irasa szerint 24 tdvhdszolgaltatot is megvizsgaltak, koziiliik 15 bizonyult problémasnak. A
legtobb visszassag az ligyfélszolgalatok nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos és internetes
idépontfoglalas biztositdsa terén adodott, de akadtak hidnyossagok a panaszkezelési rend
betartasaban is - szamol be a Népszabadsag.

http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasag/nem-csoda-ha-nehezkes-az-ugyintezes-a-
szolgaltatoknal/

(T6zsdefoérum, 2014. julius 11., péntek)

"Tizenot évig dolgoztunk az uj Polgari Torvénykonyvon"

Magyar Erdemrend kozépkeresztie a csillaggal kitiintetést vehetett 4t idén Weiss Emilia, az
tevékenysége, valamint példaértekii tudomanyos munkassaga elismeréseként. Ez alkalombol
beszélgettiink.

Edesapja ligyvéd volt. Predesztinalta ez valamennyire azt, hogy végiil a jogi palyat valasztotta?

Nem Kkifejezetten. &#8217;45-ben, az érettségim letételekor jutottam oda, hogy feltegyem a
kérdést, hogyan tovabb. Annyira bizonytalan volt akkor a vilag, hogy a sziileim azt mondtak,
menjek kereskedelmi iskoldba, ha van ra lehetdségem, mert az akkor is képesit valamire, ha nem
tudok tovabbtanulni. En mar ott is tanultam jogot, és amikor végeztem, a két palya, a kozgazdasagi
¢s a jogi egyetem kozott gondolkodtam. A jog mar a kozépiskolaban is tetszett, érdekeltek ezek a
kérdések. Edesapam nagyon hosszl ideig ligyvédkedett, de 6 nem probalt befolydsolni, nekem
ebben szabad dontésem volt. Sohasem meriilt fel, hogy a jogon kiviil massal is foglalkozzon?

Nem. Megvan az tigyvédi vizsgdm, van is valamennyi ligyvédjelolti gyakorlatom, de sohasem
igyvédkedtem. Mar oktatoként szereztem meg, mert akkoriban olyan bizonytalan korszakban
¢éltink, hogy tobb labon kellett allni. De mar tanulmanyaim vége felé is polgari jogi
demonstratorként dolgoztam, és soha nem volt mas miifaj, ami ennyire érdekelt volna. Amikor
nyugdijba mentem, még akkor is maradtam a tanszéken professor emeritusként, és még elég sokaig
tanitottam ilyen mindségben. Szokott még tanitani?

Eppen mult héten a Jogi Tovabbképzd Intézetben tartottam egy tovabbképzést, de egyébként mar
nem tanitok. Az 0j Polgari Torvénykonyvre tekintettel tart most az ELTE Jogi Tovabbképzd
Intézete tanfolyamokat diplomds embereknek, akiknek a munkéjukhoz ez sziikséges. Ott van egy
anyagrész, amelynek az eldadasara engem kértek fel, ezt mindig én tartom. Erre most igény van,
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mert a diplomas embereknek is kdnnyebb meghallgatni, hogy mi véltozott, mint mindenen atragni
magukat. Elég nagy az érdeklédés, nemcsak az én eléadasomra, az egész tanfolyam irant.Az elmult
években igen nagy részt vallalt a nemrég hatalyba Iépett j Polgari Torvénykonyv készitésében.

Igen, nagy munka volt ez. Rengeteg olyan anyagot, olyan kérdést dlel fel, amelyeket azel6tt nem
a Polgari Torvénykonyv szabalyozott. Azt hiszem, hogy mi, akik 10-15 éven at dolgoztunk ezen, a
legtobb kérdésben elégedettek lehetiink. A Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztériumban annak
idején gy vették at az altaluk készitett javaslatot, hogy hozza se akartak nyulni, Ggy akartak
elfogadtatni, ahogy van - aztan a parlamenti vita soran keriiltek bele olyan modositasok, amikkel mi
kevésbé értettiink egyet vagy tartottunk indokoltnak. De ez vele jar a torvényalkotéssal, olyan még
sohasem volt, hogy mindenki mindennel egyetértsen. A parlamenti vita soran olyan témak
moédosultak, mint az €lettars megitélése vagy a csaladvédelem, de a szabalyok Osszességében nem
annyira. Vannak olyan kérdések, €és ezt most nem kritikai ¢llel mondom, amelyekben az Eurdpai
Uniohoz kellett igazodni. Ilyen példaul a fogyasztovédelem, mert bar korabban is voltak a magyar
torvényhozasban olyan szabalyok, amelyek kifejezetten ezzel foglalkoztak, de jellemzden azutan
sziilettek, hogy kapcsolatba keriiltiink az Unidéval. Nekem is van egy kisebb tanulmanykdotetem,
amely ezekkel a fogyasztovédelmi kérdésekkel foglalkozik. Eletszeriinek érzem, hogy ezeket a
szabalyokat atvettiik. Ha jol tudom nemzetkozi hatasok is befolyasoltak a kodifikaciot.

Igen, bar sokszor els@sorban inkdbb azért valt mindez sziikségessé, mert maga az élet valtozott
meg. Ma mar példaul Eurdépaban sehol nincs olyan szabaly, hogy csak olyan cimen lehet elvalni, ha
valamelyik héazastars vétkezett. Ez, amit vétkességi elvnek hivnak, kihalt, nincs mér jelentdsége.
Atalakult, fejlédott a vilag, ehhez kell alkalmazkodni. Masok lettek a csaladi viszonyok. A sok
valas ma példaul mar nem érdekel senkit, az viszont igen, hogy utana kinél lesz a gyermek, hogy
milyen jogai vannak a masik félnek, és mar nem a tartds koriil forog a vildg, hanem hogy
megmaradjon a sziild kapcsolata a gyerekkel. Egy masik csalddjogi teriilet, ahol lényeges
valtozasok kovetkeztek be, az élettarsi kapcsolat, a torvények most jutottak el odaig, hogy valahol a
gyerek is benne legyen az élettarsi kapcsolatban. A tények ellen hidba hozunk szabalyokat. Azel6tt
ez nem létezett, régen az volt a kérdés, jo erkolcsbe litkozik-e, ha valaki az élettdrsara hagyja a
vagyont, az élettarsi viszonyt meg gy hivtdk, hogy vadhédzassag. A mai fiataloknak ez mar
nevetségesen hangzik, nem is hallottak rola. Ma ez egy természetes kapcsolat, és természetes az is,
hogy az élettars elismeri a gyereket. Mennyire sikeriil szabalyozni ezeket a kérdéseket europai
szinten?

Vannak sajnos olyan kérdések, ahol hidba vagyunk tagjai mi is nemzetkdzi egyezményeknek,
azokat egyszertien képtelenség betartani. Példaul, hogy mi torténik, ha a hazastars magaval viszi a
gyermeket kiilfoldre. Korabban a birdésagnak kellett dontenie, most a gyamhatosagnak, de mit tud a
hatosadg csindlni? Megvizsgaljdk, mi a gyerek érdeke, de egy kiviilallo, legyen az bir6 vagy
gyamhatosag, nem tudja eldonteni ezt a kérdést, hiba rajuk bizni. Ilyenkor a csaladjog mondhat
akarmit, ez egyszertien nem jogi kérdés. Itt volt példaul az az eset néhany éve, amikor az apa elvitte
a fiat Torokorszagba a magyar anyjatol. Végiil hazajottek, valahogyan kijarta az anya. Aztan az
iskoldban ugyantigy beszélt magyarul a gyermek, mint mindenki maés, az anyjaval viszont csak
torokiil volt hajlando szoba allni. Ezzel is kifejezésre juttatta az apjahoz tartozasat. A jog ebbe nem
szolhat tigy bele, hogy kotelezo a gyereknek az anyjdval maradni. A végén aztan kénytelenek voltak
megengedni, hogy az apa magaval vigye a gyereket, hiszen altalanos elv, hogy a gyerek érdekeit
kell figyelembe venni, pedig az apa egy csomd szabalyt megszegett, hamis tutlevéllel vitte példaul ki
a gyermeket. De a gyermek érdeke elsddleges. Az ilyen kérdéseket nagyon nehéz rendezni. Miért
éppen a csaladjog kezdte ennyire érdekelni?

A palyam soran nem csak csaladjoggal foglalkoztam, a kandidatusi fokozatom megszerzésekor
példaul még egy szerzddésjogi munkat irtam, a nagydoktori disszertdcidm pedig a hazastarsi
oroklésrdl szolt. Amikor elindult az 0j polgéri torvénykonyv megalkotdsa, munkabizottsagokat
hoztak létre, amelyek azokat a kérdéseket targyaltdk, amelyeknél ugy lattdk, hogy sziikség van
valamilyen moédositasra. En két munkabizottsigot vezettem, a csalad- és 6roklési jogit. Sem a
tanitdsban, sem irdsaimba nem szoritkoztam a csaladjogra. Tény, hogy hosszu évtizedekig én
voltam a csaladjogi eléadasok felelse, és részt vettem a kodifikacioban is. Régebben a csaladjog
nem volt uralkodo teriilet. Volt olyan kollégandm, aki elhatdrozta, hogy csaladjoggal fog
foglalkozni, és egy professzor megkérdezte tdle, értelmes ember 1étére miért akarja ezt csinalni.



Aztan egyre tobb probléma meriilt fel, megvaltoztak a csalddi viszonyok, a hazassagbontés, az
egyik-masik hazassagbol sziiletett gyerekek és igy tovabb. Az ¢élet ugy hozta, hogy rajéttek, nem
lehet lenézni ezt az anyagrészt. Ma mdar a birdsagokon is 0ndlldo tanacsok foglalkoznak a
csaladjoggal. Ujabban inkabb akoriil voltak harcok, hogy a csaladjogot vegyiik-e bele a Polgari
Torvénykonyvbe, mert ez a teriilet 1952 6ta kiilon allt. Az oktatas szintjén meg is maradt 6nallo
anyagként, és nem hiszem, hogy ezen barki valtoztatni akarna. Milyen nagyobb valtozasokat
érzékelt a jogtudomanyban, az oktatasban karrierje soran?

Megvaltozott példaul a nyelvhasznalat. Amikor én elkezdtem dolgozni, akkor még mindennek a
német volt a nyelve, ma pedig az angol. Ma nem lehet ugy kimenni egy konferenciara, hogy ne
angolul adjon el6 az ember, hogy ne angolul reflektaljon a dolgokra. A Commission on European
Family Law magyar képviseldjeként érdekesnek taldltam, hogy a tarsalgas soran a legtobben még
mindig németll beszélnek, hiszen ez egy iddsebb generacid. Ez jelentds valtozas, de az egész
tudomanyban érzékelheto.

Ami az oktatast illeti, amikor az 50-es években elkezdtem tanitani, a jog szamiizott teriilet volt.
A kar dékanja a palyavalasztasi id0szakban fiatalabb oktatokat kiildott vidéki kozépiskolakba
agitalni, hogy valasszdk tobben a jogot. Amikor én az els¢ évfolyamomat tanitottam, harom
tanulmanyi csoport volt egy évfolyamon, azaz 60-65 ember, most pedig hiszon feliili tanulmanyi
csoport van. Fokozatosan nagyon erdsen megndvekedett a hallgatoknak a szdma. Aztan jott még az
esti tagozat, a levelezd tagozat, ez még ndvelte a szdmot. Hogy hogyan tudnak mind elhelyezkedni,
arra nem tudok valaszt adni. Voltak sajnos olyan tanitvdnyaim, akik elmondtik, hogy amig
végeznek, igy biztositanak maguknak allast, hogy 6k fizetnek azért, hogy alkalmazzak &ket. Es
minél tomegesebb egy oktatas, a nivd is annal lejjebb megy, ez sziikségszerii. Nem mindegy, hogy
nyolcvan vagy Otszaz ember van valahol. Ugyanakkor egyetértek azzal, hogy ha wvalaki
megengedheti maganak, akkor tanuljon tovabb, hiszen minél tobb képzett ember van egy
orszagban, annal jobb. Es akkor mér képezze magat olyan targyban, amire sziikség is van. Pozitiv
valtozas az is, hogy nagyon sokan vannak, akik ki akarnak menni kiilfoldre, nem itt hagyni az
orszagot, hanem szerezni egy féléves Osztondijat. Kordbban erre egyaltalan nem volt lehetdség,
most meg teljesen természetes, mar hozzatartozik az életvitelhez. Egyre erdsebb ez a tendencia, és
ez biztos, hogy nagyon hasznos. A tanitasban mit szeretett a legjobban?

Nehéz ezt megmondani. Vizsgaztatni senki sem szeret, olyan oktatot még nem latott a vilag.
Amit a legigazsagtalanabbnak tartottam, az a felvételiztetés, mert ha van husz bizottsag, senki ne
mondja nekem azt, hogy egyformén tudnak értékelni. Es persze a felvételi nagyban azon is mulott,
hogy mit hozott magéaval az iskolabol, mit kapott ott. Szerettem viszont el6adni, a gyakorlatot is
szeretem, olyan hallgatokat iranyitani, akik tudomanyos munkat akarnak végezni. Nem tudndm
megmondani, mi all hozzam a legkdzelebb. Palyaja soran szamos elismeréssel jutalmaztak,
legutobb éppen a Magyar Erdemrend kozépkeresztje a csillaggal kitiintetést kapta meg. Melyikre a
legbiiszkébb?

Nos, az ember mindig Oriil, ha elismerik a munk4jat. Most ehhez a legutobbihoz sokan ugy
gratulaltak, ugy hivtak fel, hogy héat ezért tényleg megdolgoztam. Es én ezt igy is érzem, hiszen
tizenot évig dolgoztunk az 0j Polgari Torvénykonyvon. Egyetlen kitlintetésre sem érzem azt, hogy
csak az 6lembe hullott vagy protekciobdl kaptam volna, mert soha semmilyen irdnyba nem voltam
igy elkdtelezve. JOl esik az, ha elismerik a munkamat. Ha az ember ennyi évet €l és dolgozik,
osszegytilik néhany ilyen kitiintetés.

http://www.edupress.hu/hirek/index.php?pid=eqycikk&HirlD=31067

(edupress.hu, 2014. jalius 11., péntek)

Vidéken nyitott irodakat a Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatallal (GVH) tgynevezett versenyligyi tandcsado irodékat inditott
Debrecenben, Egerben, Szegeden, Pécsen és GyoOrben. Az irodahalozat 1étrehozasanak célja a


http://www.edupress.hu/hirek/index.php?pid=egycikk&HirID=31067

fogyasztok tdjékozottsaganak, versenyjogi ismereteinek és fogyasztdi tudatossaganak novelése, a
versenykultura és a tudatos fogyasztdi dontéshozatal kultardjanak fejlesztése.

Heti 20 6raban

Az irodahalozatot kozbeszerzés keretében épitette ki a Fogyasztovédok Magyarorszagi
Egyesiilete, és december 31-¢ig miikddteti az irodahalézatot. Heti 20 6rdban varjak a fogyasztokat
ingyenes ¢s kozérthetd szakértéi tanacsadassal. Ez mindenre vonatkozik, ami a gazdasagi
versennyel és a versenyjoggal, illetve a versenyjogi értelemben vett fogyasztovédelemmel - a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal, a jogsértd oOsszehasonlitd rekldmmal, az {izleti
dontések tisztességtelen befolyasolasaval - kapcsolatos.

Tanacsokat adnak

A fogyasztok postai Gton, személyesen, telefonon és emailben kérhetnek segitséget. Az irodak a
nem GVH illetékességli fogyasztoi ligyekben is tanacsot adnak, indokolt esetben az illetékes
szervekhez iranyitjak az érdekloddket.

Az irodak elérhetdségei az interneten is megtalalhatoak.

http://www.origo.hu/gazdasag/20140711-videken-nyitott-irodakat-a-versenyhivatal.html

(Origo, 2014. julius 11., péntek)

Egy rezsicsatat megnyert az Elmii, a haborunak még nincs vége

Jogerdsen pert nyert az Elmii a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag ellen. A hatdsag azért
birsagolta meg az Elmiit, mert nem elég nagy betiivel irta ki, mennyit sporolnak az emberek "a
rezsicsokkentésnek koszonhetden." A hatésag nem hagyja magat, fellebbez a Kurian.

A hatosdgot eredetileg az is zavarta, hogy nem az eldirt narancssadrga szinnel emelte ki a
rezsicsOkkentéssel megsporolt tételt az Elmi, igy a két vétségért 6sszesen 8 millios birsagot szabott
ki - idézi fel

a Népszabadsag. A lap szerint a hatdsagot azutdn nem zavarta, milyen szinii a kiemelés, miutan
Neémeth Szilard rezsibiztos azt nyilatkozta: nem fontos, hogy pont narancssargaval emeljék ki az
érintett részt, csak szines legyen a hattér.

Azt viszont tovabbra is kifogasolta a hatosag, hogy a betliméret nem volt elég nagy, ezzel
allaspontja szerint sériilt a fogyasztok tdjékoztatashoz vald joga, igy az Elmit 7,5 milliora biintette.

A rendelet tavaly februarban jelent meg a Magyar Kozlonyben. A tarsasagoknak 15 napjuk volt
arra, hogy atalakitsdk az energiaszamldkat. Tobb cég jelezte, ilyen rovid idé alatt nem tudjak
teljesiteni az eldirast, viszont a rezsiboksz kivételével minden frissen eldirt adatot feltiintettek.

A tarsasag perelt, majd nemrég masodfokon is nyert. A lap szerint a birdsag kimondta, az NFH
hatdskor hijan Onmagaban a szadmlaképrendelet betartdsit nem vizsgalhatja. A fogyasztok
tajekozodasi jogat igen, viszont nem vették kelld sullyal figyelembe, hogy a rezsibokszon kiviil az
addigi szamléan is minden adat rajta volt.

A hivatalt 0 eljaras lefolytatasara kotelezték. A birdsag szerint csak azért, mert a cég nem
tartotta be rogton és teljes korlien a szdmlaképrendeletet, az NFH nem szabhat ki birsdgot. Azt
valoban vizsgélnia kell, van-e olyan lényeges adat, amirdl a fogyasztokat nem t4jékoztattak, de a
betli nagysdga nem biintetési alap.

Miutédn a birdsagi gyakorlat nem egységes, a hatésag a Kuridhoz fordul - nyilatkozta Fiilop
Zsuzsanna, a hatosag szovivdje.

http://vs.hu/egy-rezsicsatat-megnyert-az-elmu-haborunak-meg-nincs-vege-0712

(vs.hu, 2014. jalius 12., szombat)
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Kozel hatvanmillios birsag az energiaszolgaltatoknak

Az energiaszolgaltatok eddig dsszesen kozel 60 millié forint birsagot kaptak az idén - deriil ki
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag altal kozzétett jogerds hatarozatokbol. A cégek hat
honap alatt 143 esetben sértették meg a fogyasztoi érdekeket.

Dékany Lorant

Osszesen csaknem 60 milli forint birsagot szabott ki a lakossagi energiaszolgaltatokra a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH) januar és junius kozott - ennek 80 szazaléka az E.On
cégeit érinti. A német hatter( tarsasagot a fogyasztovédelem 103 alkalommal marasztalta el, és az
NFH honlapjara a napokban felkeriilt nyilvanos hatarozatok szerint 6sszesen 49,895 milli6 forint
biintetéssel sujtotta. Az ugyancsak német kézben 1évé Emész aramszolgaltatd és halozati cége
minddssze 18 esetben jart el jogszeriitleniil, emiatt pedig 2,36 millié forint birsagot kellett
befizetnie. Ennek kézel haromszorosara biintette az NFH az olasz tulajdont Tigdz cégeit: a tarsasag
15 elmarasztalas soran 6,22 millidé forintos szamlat hozott Gssze. A francia GDF Suez és EDF
Démasz joval kevesebb esetben sértette meg a fogyasztoi érdekeket a hatdsag szerint: eldbbi 880
ezer, utobbi 600 ezer forintot fizetett be hét honap alatt az NFH szamlajara. A jogerds hatarozatok
kozott nincs olyan, amely budapesti székhelyli energiaszolgaltatéra vonatkozna.

A fogyasztovédelmi szervezet a legtobb esetben amiatt szabott ki birsagot a cégekre, mert nem
idében, vagy nem megfelelden reagaltak a fogyasztdi panaszokra. Ezen kiviil megtortént, hogy a
szolgéltatd olyan mérd alapjan szadmolta el az ligyfél felhasznalasat, amelynek hitelessége mar
lejart. Az energiacégek szamos esetben szdmlaztak tul a fogyasztoknak, vagy kovettek el hibat a
meérés soran.

A legnagyobb egyszeri birsdg az E.On-hoz kotddik: az NFH 6 millio forint biintetés és 176 ezer
forint kotbér megfizetésére kotelezte a szolgaltatét hibas elszdmolas miatt még majusban. A
legkisebb birsag 15 ezer forint volt, és ugyancsak az E.On kapta, mert nem tajékoztatta fogyasztojat
a panasztétel lehetdségének tovabbi forumairol.

(Napi Gazdasag, 2014. julius 14., hétfd, 2. oldal)

Internetes csalok

Fejér megye (str)- Hidba utalta a pénzt olvasonk, a mai napig nem latta azt a tévét, amit egy
internetes aruhazban vasarolt.

Egyre tobben vasarolnak az interneten, egyre tobben keriilnek csalok haldjaba. Panaszosunk is a
renddérségen kotott ki, miutdn nem érkezett meg a televizid, amit rendelt.

Miel6tt valaki a vilaghalon vasarol, gy6z6djon meg arrdl, valoban 1étez6 céggel van-e kapcsolata
- tandcsolja Schneider Istvanna, a megyei fogyasztévédelmi feliigyeldségé vezetdje. Az ligy a
feljelentést kovetden a renddrségen van. (Részletek A riet és a csalok halojaban cimmel a 6.
oldalon.)

Fejér megye (str) - Egyre tobben vasarolnak az interneten, egyre tobben keriilnek csalok
halojaba. Panaszosunk is a renddrségen kotott ki, miutdn nem érkezett meg a televizio, amit rendelt.

Egy online vasarlasi szokasokat kutatd magyar vizsgalat szerint az internetezok 72 szazaléka, 3,4
milli6 magyar véasarolt mar online, ami 217 millidrdos Osszforgalmat generalt. A teljes hazai
kiskereskedelem 3,1 szazalékat jelenti ez - deriil ki az eNet Telekom adataibdl. Az online vasarlas
évrol-évre népszeriibb hazankban is, sokan a kényelem és az iddmegtakaritas, valamint a kedvezdébb
ar miatt valasztjak ezt a format. A bizalmatlansagot mutatja azonban, hogy a vasarlok 58 szazaléka
utanvétes fizetést valaszt, s csak a maradék fizet atutalassal a jelenleg 5400 magyar nyelvi
webdruhdzban. A koriltekintd vasarlas valoban fontos, hiszen nem konnyt kisziirni a csaldkat,
nyomukba eredni pedig még nehezebb.



A Fejér megyei kistelepiilésen ¢é16 Varadi Anna is a pechesek kozé keriilt, amikor gyanutlanul
megnyitott egy szépen megszerkesztett, kifogdstalanul miik6dé magyar nyelvii honlapot, tele
aktualis muszaki cikkekkel.

- Szerettiik volna lecserélni a tévénket, ezért a férjem kinézett egy tipust. Megnéztik egy
arosszehasonlitd oldalon, hol mennyibe keriil. Ott lattuk e cégnek az ajanlatat, ahol nem gyanusan,
tehat jo 5 ezer forinttal kedvezdbb arat tiintettek fel, mint a tobbiek. Ezért is valasztottuk ezt a
webaruhézat - meséli a torténetiiket Anna, aki, ahogy kell, végigment a megrendelési folyamaton. -
Lehetett valasztani, hogy elére utalassal vagy utanvéttel fizetek-e, de mivel mar sokszor vasaroltam
online, ezért nem gondoltam, hogy gond lehet. Elutaltam a pénzt, s jott a visszaigazolo e-mail, hogy
5 munkanapon beliil szallitjdk a tévét. Azota sem tortént semmi, pedig az utolso kattintasa ota eltelt
harom hét.

- Amikor lejart az 1dd, elkezdtem kutakodni, hogyan vehetném fel a céggel a kapcsolatot. Az
oldalon talalhato két telefonszamon automata jelentkezett be, majd angolul azt mondta egy hang:
nincs elég kreditiink, hogy hivjuk ezt a szamot. Ekkor lett gyanus az egész, ¢s kerestem ra a cégre a
neten és a cégbirdsag honlapjan. Ki is deriilt, ki all a cég mogott, amelyet egyébként nem sokkal
korabban, idén d&prilisban hozott 1étre 3 milli6 forintos torzstokével egy maganszemély. Egy
forumon majd harminc emberre akadtam, akik hasonldan jartak, mint én. Sorban tettek feljelentést,
ezért ugy dontdttem, én is megteszem.

Annanak kozel 70 ezer forintja banja, hogy nem rendelés el6tt probalta felvenni a kapcsolatot a
céggel, nem nézett utdna a webadruhaznak. Pedig Schneider Istvanné, a Fejér Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének vezetdje szerint érdemes lett volna.

- Ha magénember illegalisan hoz létre egy weboldalt, ugy, hogy nincs mogotte valds cég, akkor
az nem fogyasztovédelmi kérdés, hanem renddrségi. Hiszen akkor valdjaban fiilem jott létre
fogyasztdi szerzddés. Ezért mindig felhivjuk a figyelmet, hogy miel6tt valaki vasarol a neten,
gy0z6djon meg arrdl, valdoban 1étezd céggel van-e kapcsolata. Ezt a cégbirdsag nyilvanos oldalan
megteheti. Ha viszont cég 4all a webaruhdz mogott, s az nem teljesiti a kettejiik kozott 1étrejott
szerzOdésben foglaltakat, azaz példaul nem kiildi fizetés utdn a megrendelt arut, mar vizsgalodhat a
hatdsag €s bejelentést tehet a vasarld a békéltetd testiiletnél is - tette hozza. Aki egyébként Anna
esetében azt is javasolja, hogy irasban probalja meg felvenni a kapcsolatot a céggel, irjon neki arra a
cimre, amelyet a cégbirésagi adatokban talal, ennek nyoma van. A fogyasztovédokhoz
rendszeresen, érkezik. panasz ilyen ligyekben, ezért valoban érdemes koriiltekintden kattintani.

(Fejér Megyei Hirlap, 2014. julius 9., szerda, 1+6. oldal)

Jogsérto dijemelés miatt ismét bankokat birsagolt az MNB

Korabbi hasonl6 intézkedései utan wjabb 71,75 millié forint birsdgot szabott ki az MNB
Pénziigyi Stabilitasi Tandcsa (PST) 10 pénziigyi szervezetre, amelyek jogszeriitlen modon emelték
meg a fogyasztokat terheld dijakat és koltségeket.

Ugyanakkor 10 intézmény esetében a vizsgalt id0szakban vagy nem tortént dijemelés, vagy
annak végrehajtasi modja megfelelt a hatdlyos jogszabalyi eldirdsoknak. A marciusban
megbiintetett piaci szereplok eddig kozel 3,12 millidrd forint jogsértéen elvont dijat fizettek vissza
mintegy nyolcszazezer magyarorszagi fogyasztonak.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) az elmult idészakban - korabbi bejelentésének megfelelden -
ujabb pénziigyi szervezeteknél folytatott le fogyasztovédelmi vizsgélatot arra vonatkozdan, hogy az
érintett piaci szereplok 2012. januar 1-je és 2014. aprilis 25-e kozt a jogszabalyokkal 6sszhangban
valtoztattak-e egyoldalian konstrukcidik dijain, jutalékain vagy koltségein. Emlékezetes: a
jegybank a jogszeriitlen médositasok miatt 35 pénziigyi szervezetre Osszesen kozel 1,2 milliard
forint birsdgot szabott ki 2014 marciusaban (Milliardos jegybanki birsdg a jogsértéen dijat emeld
pénziigyi szervezeteknek).

Az MNB a dij- és koltségemelkedés témakdrében elmult iddszakban lezart vizsgalatai soran 10
pénziigyi szervezet esetében allapitott meg jogsértést - deriil ki a jegybank ma publikalt



hatdrozataibol. A jogsértések ezuttal is a kovetkezOk voltak: 1) hidnyzott a dijmddositasra
lehetdséget add, meghirdetett ok-lista a szerzddésben, {lizletszabalyzatban vagy az altalanos
szerzOdési feltételekben; 2) a kedvezdtlen szerzédésmodositdst annak hatalyba 1épése elott
kevesebb, mint 2 hénappal hirdették meg; 3) a kedvezétlen szerz6désmodositas hatalyba 1épése
elott 2 honappal nem tdjékoztattdk a fogyasztokat ingyenes felmondasi jogukrol; 4) elmulasztottak
kozolni az ligyfelekkel a dijmodositas okat; 5) az egyoldalu kedvezdtlen szerzédésmoédositas 1j
dijfajta bevezetésével tortént; 6) korabbi "dijmentes, ingyenes, 0 forintos" tranzakciot tettek
fizetend6vé, ami szintén 0j dij bevezetését jelenti; 7) megvaltoztattak a dijszamitds modjat.

Mindezek nyoman az MNB 10 pénziigyi szervezet szamadra tiltotta meg a jogsértd magatartas
folytatasat, 0sszességében 71,75 millio forint fogyasztévédelmi birsdgot szabott ki szamukra, s
kozilik 9 szolgaltatot kotelezett a jogsértden elvont dijtobblet fogyasztoknak torténd
visszafizetésére is. Egy esetben nem kotelezte az MNB visszafizetésre a szolgéltatdt, mivel a
vizsgalat idotartama alatt mar igazoltan teljesitette a visszafizetést. Az egységes elvek szerint
meghatarozott birsagosszegeknél a jegybank ezuttal is figyelembe vette a jogsértés sulyat,
fogyasztokra gyakorolt hatasat, gyakorisagat, a jogsértd dijak és tranzakcidok szamat, illetve az
azokkal sujtott fogyasztdi kor nagysagat is.

A korabbi iddszakhoz képest tobb esetben alacsonyabb birsagtételek oka, hogy a jogsértések
kisebb intézményekhez kothetd, amelyek részben inkabb véllalati bankolassal foglalkoznak, igy
egyenként kevesebb fogyasztot érintettek, akiktol kisebb mértékii dijat is vontak el jogszerttleniil.

A megbirsagolt intézmények ¢és a birsagok osszege:

Pénziigyi szervezet megnevezése

Birsag 0sszege

AXA Bank Europe SA Magyarorszagi Fioktelepe

47 500 000 Ft

Széchenyi Istvan Hitelszovetkezet

5500 000 Ft

BNP PARIBAS Magyarorszagi Fioktelepe

3500 000 Ft

MagNet Magyar K6z0sségi Bank Zrt.

3000 000 Ft

Szentesi Hitelszovetkezet

3000 000 Ft

Commerzbank Zrt.

2 500 000 Ft

Magyar Vidék Hitelszovetkezet

2 000 000 Ft

Tiszantali Els6é Hitelszovetkezet

1 750 000 Ft

EvoBank Zrt.

1 500 000 Ft

Széchenyi Kereskedelmi Bank Zrt.

1 500 000 Ft

Ugyanakkor 10 intézmény esetében a vizsgalt idészakban vagy nem tortént dijemelés, vagy a
dijemelés végrehajtdsanak modja megfelelt a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak.

A kovetkez0 intézmények esetében nem tortént jogsértés:

Magyar Cetelem Bank Zrt.

Merkantil Valto és Vagyonbefektetd Bank Zrt.

Porsche Bank Hungaria Zrt.

Sberbank Magyarorszag Zrt.

Banif Plus Bank Zrt.

KDB Bank Europa Zrt.

Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.

UniCredit Bank Hungary Zrt.

Somogy Takarékszovetkezet



Hatvan és Vidéke Takarékszovetkezet

Mint ismeretes, a marciusban intézkedéssel sujtott pénziigyi szolgaltatoknak 2014. junius 15-ig
kellett Osszesitenilik és jelenteniiik a jegybank felé, hogy mekkora mértékli jogosulatlanul elvont
dijat fizettek vissza jelenlegi és a vizsgalat iddszakaban velilk kapcsolatban allo korabbi
igyfeleiknek.

Az MNB 06sszesitése szerint a visszafizetésre kotelezett 33 pénziigyi szervezet koziil 27 pénziigyi
szervezet Osszességében mintegy 3,12 milliard forintnyi Osszeget téritett vissza kozel 800 ezer
fogyasztonak. Eszerint a jegybanki intézkedéseknek koszonhetéen egy lakossagi fogyaszto
atlagosan kozel 4 ezer forint jogosulatlanul elvont dijat kapott vissza. Hat tovabbi pénziigyi
szervezet - kozottik jelentds piaci szereplok - esetében ugyanakkor a szolgéltatok altal
kezdeményezett birosagi eljaras felfiiggesztette a dijvisszafizetések végrehajtasat. E fogyasztok
akkor kaphatjak vissza pénziiket, ha a birdi testiiletek itéletei is megerdsitik az MNB hatarozatainak
jogszertiségét.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/315030/Jogserto-dijemeles-miatt-ismet-bankokat-birsagolt-az-
MNB

(profitline.hu, 2014. jalius 14., hétfo)

Erre iigyeljen, ha nem akar tovabb hiiséges lenni a telefonjahoz

A hiiségidd lejarta eldtt a szerzdés megsziintetése sulyos 6sszegekbe keriilhet. Erre figyeljen!

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok teriiletén szinte mindenki taldlkozott mar a hiiségidd
fogalméval, amely a gyakorlatban egyet jelent a hatdrozott idOtartamra kotott szerzddéssel. A
szolgéltatok erre tekintettel alakitjak ki a termékeikre vonatkozd akciodikat, az igénybe vehetd
arengedményeket, a pluszszolgaltatasok korét. A vallalkozdsok tehat dijazzdk azt, hogy egy
fogyasztd egy vagy két évig az eléfizetdjiik marad.

A hiiségszerz6désb6l azonban nem csupan elonydk szarmaznak:a hatdrozott iddtartamu
szerzOdésekre vonatkozo kiilonleges szabdlyok miatt az eldfizetés hatarozott 1d6 lejarta eldtti
megsziintetése sordn a fogyasztok nem vart nehézségekbe iitkozhetnek.

A hiisegszerzodésekkel, kiilonds tekintettel a felmondasukkal kapcsolatban az elmult idészakban
tobb panasz érkezett a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségéhez,
erre tekintettel az alabbiakra hivjak fel a figyelmet.

A panaszosok hatarozott idére szolo eldfizet6i szerzédést kotottek, telefon-, internet- vagy
televizio szolgaltatds igénybe vételére. Vallaltdk, hogy a szolgaltatdsra meghatarozott ideig
elofizetnek, cserébe a szolgaltatok kiilonféle kedvezményeket nyljtanak résziikre. A fogyasztok
szamara kedvezd helyzet all el6, hiszen példaul ingyenesen kaphatnak késziiléket, akcios
percdijakon beszélhetnek, gyorsabb internetkapcsolattal rendelkezhetnek, vagy éppen olyan
csatornakon nézhetik kedvenc filmjeiket, amelyek korabban nem szerepeltek az altaluk valasztott
csomagban.

A fogyasztok tehat 0j eléfizetdi szerzodésiikkel a zsebiikben elégedetten tavoztak a szolgéltatd
igyfélszolgalatarol. Problémajuk adodott azonban akkor, amikor valamilyen oknal fogva — példaul
koltozeés, mas szolgaltatd kedvezObb ajanlata vagy a szolgéltatd egyoldalli szerz6désmoddositasa
miatt — az egy- vagy kétéves hiiségidé lejarta elbtt fel szerették volna mondani el6fizet6i
szerzOdéstliket. Ekkor szembesiiltek azzal, hogy a hiiségszerz6dés megsziintetése akar sulyos
Osszegekbe is keriilhet.

Legfeljebb 24 honap lehet a hiiségidd

A vonatkozo jogszabaly értelmében hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzddés legfeljebb 24
honapra kothetd meg azzal, hogy a szolgaltatd koteles felajanlani a hatdrozatlan, valamint a 12
honapig tart6 eldfizetdi szerzédés megkotésének a lehetdségét. Ez azt jelenti, hogy amennyiben az
el6fizetd nem a hatarozatlan idétartamt szerzodést valasztja, ugy legfeljebb két évre koteles vallalni


http://profitline.hu/hircentrum/hir/315030/Jogserto-dijemeles-miatt-ismet-bankokat-birsagolt-az-MNB
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azt, hogy a szerzddést rendes felmondassal nem sziinteti meg. A hiiségidd legfontosabb ismérve
tehat, hogy az eldfizetés megsziintetésére eltérd szabalyok vonatkoznak, mint egy hatarozatlan idoére
sz010 szerzddés esetében.

A felmondas esetei

Amennyiben az el6fizetd a hatdrozott idétartam lejarta eldtt felmondja a szerzddést, a szolgéltatd
— altaldban kotbér formajaban — kovetelheti az igénybe vett kedvezményeket, amelyeket a
hiiségidore tekintettel nyujtott az eléfizetd szamara.

A szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani. Fészabalyként tehat elmondhato,
hogy a hliségszerzodés csak "szankciosan" sziintethetd meg.

A hiiségszerz6dés felmondasdnak masik esetében az eléfizetés felmondasat a szolgaltatd
jogsértése indokolhatja.

Amennyiben példaul a szolgéltaté a fogyaszto altal bejelentett hibat nem tudja harminc napon
beliil kijavitani, vagy az eldfizetd altal kedvelt csatorna jogszerttleniil kikeriil a csomagbdl, az
elofizetd — csatornamoddositas esetén az errdl szold értesitéstél szamitott 15 napon belil —
kotbérfizetési kotelezettség nélkiil felmondhatja a hiliségszerzOdést. A szolgaltatd ugyanis a
csatorndk Osszetételében valtoztatast kizardlag ugy eszkozolhet, hogy a modositas az altalanos
megkdtéseken tul az alabbi két feltétel koziil még pluszban valamelyiknek megfelel:

a szolgaltato az altalanos szerzédési feltételeiben és honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének 4ltala vallalt id6pontjat és ez az id6pont letelt;

az adott médiaszolgaltatds kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzédéses jogviszony indokolja.

Nem mondhatja fel szankcio nélkiil az el6fizetd a szerzddést akkor, ha a modositas a hliségidére
tekintettel jaréo kedvezményeket nem érinti, példaul a méodositas a percdijakat érinti, de az eldfizetd
a késziiléket kapta a hliség fejében ingyen. Amennyiben a modositds a kedvezményeket érinti —
példaul a szolgéltatd aremelést hajt végre az eldfizetd altal "akcidos aron" igénybe vett percdijak
vagy a csomagok tekintetében —, az eldfizetd felmonddsa miatt a szolgaltatd nem kovetelheti a
szerz6dés felmondésat kovetd iddszakra esdé kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzddés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgéltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondési
1d06 lejartaig jogosult felszamitani.

Mire figyeljiink?

Almaink telefonjanak megvétele vagy egy igen kedvezének tiiné csomagajanlat kivalasztasa
eldtt minden esetben célszerl tajékozodni az eldfizetdi szerzodés részleteirdl.

Lehetdség szerint a meghirdetett akcids feltételeket mentsiik el, a képernydn megjelend
informaciokat rogzitsiik a késébbi bizonyithatosag érdekében.

Erdemes tanulmanyozni a szolgaltatok tajékoztatoit, valamint az altaldnos szerzédési feltételeket
annak érdekében, hogy a lehetd legtobb informécioval rendelkezziink az altalunk kivalasztott
késziilékkel, illetve szolgaltatassal kapcsolatban. A megfeleld informécidk birtokdban ugyanis el
tudjuk donteni, hogy az adott szolgaltatast a ra vonatkozo feltételekkel igénybe kivanjuk-e venni
vagy sem.

Mindig vegyiikk szdmba, hogy a vallalt idészakban valoban sziikséglink van-e a termékre,
szolgaltatasra (nincs-e tervben koltozés, szolgaltatovaltas, hosszabb idejii tavollét stb.).

Vita esetén hova fordulhat?

Az eldfizetdi szerzddés megsziinésével kapcsolatos vitds kérdések rendezése minden esetben
birdsagi Utra tartozik.

Amennyiben tehat az eldfizetd és a szolgaltato kozott probléma meriil fel a felmondéssal,
valamint az esetleges kotbérfizetési kotelezettséggel 0Osszefliggésben, az eldfizetd igénye
érvényesitésére a vallalkozas székhelye szerint illetékes birdsagon kezdeményezhet peres eljarast.
Ezenfeliil pedig a lakohelye szerint illetékes békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, melynek
keretében az ligy birésagon kiviili, ingyenes és gyors megoldasat eszkdzolheti.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/husegido-a-hatarozott-ideju-szerzodesekrol-1236755

(Mno.hu, 2014. jalius 14., hétfo)
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Amit a napszemiivegekrol tudni érdemes

A fogyasztovédok rabukkantak néhany silany mindségli szemcsire. Olyanokra, amelyek talan
tobbet artanak, mint hasznalnak. Emiatt 6sszeszedték a legfontosabb tudnivalokat.

A napszemiiveg a karos ultraibolya sugarzas elleni védekezés egyik legfontosabb eszkoze. A
napsugarzas széles spektrumabol a lathatd fény mellett ugyanis ultraibolya ¢és infravords
fénysugarak is érkeznek.

Ezek koziil az infravords sugarzas (780-5000 nm) sziirése nem indokolt, mivel egészségkarositd
hatdsa bizonyitottan nem jelentds. Az ultraibolya sugarzas hullamhossz szerint harom részre
oszthaté - UV-C (100-280 nm), UV-B (280-315 nm), és UV-A (315-380 nm) -, mely koziil az
o6zonpajzs az UV-C sugarzast teljes egészében, az UV-B sugarzast részben sziiri ki, az UV-A
sugarzast pedig nem sziiri.

Mindemellett a lathat6 fény sziirése is fontos, tekintettel arra, hogy a tal erds illetve til gyenge
fény neheziti a latast: erds fény hatdsara csokken a szem kontrasztérzékenysége, nehezebbé valik az
érzékelés, ugyanakkor a lathato fény bizonyos mennyiségére sziikség van a megfeleld latashoz.

Napszemiiveg vasarlasakor a kovetkezd szempontokat ajanlatos figyelembe venni:

A napszemiiveg legyen ellatva "CE" jeloléssel.

Eles szélek, kialld pontok, amelyek talzott irritaciot vagy sériilést okozhatnak, ne legyenck a
napszemiiveg olyan részén, amely érintkezik vagy érintkezésbe 1éphet a felhasznaldval a viselés
id6tartama alatt.

A napszemiiveg lencséjén nem lehet olyan sériilés, anyaghiba (pl.: karcolas, matt potty,
1égbuborék, stb.) ami ronthatja a latast.

A napszemiiveg a lehetd legkisebb mértékben korlatozhatja a felhasznald latdterét és latasat. A
szinezett lencsék fontos kritériuma, hogy minél kevésbé valtoztassak meg a természetes
szinharmoéniat és a napszemiiveggel érzékelt optikai kép ne-, vagy csak kevéssé (de ne nagyon
zavarOan) valtozzon meg.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag ezeket a termékeket mar kivonta a forgalombodl Tovabbi
képekért kattintson ide vagy a képre!

Azokat a napszemiivegeket, amelyek 8 % alatti lathaté fényateresztést valositanak meg, nem
szabad vezetéshez hasznélni a balesetveszély miatt. (Ezt a cimkén fel kell tlintetni és 4. kategorias
termékként kell forgalomba hozni.)

A napszemiiveg keretén vagy leveheté cimkén vagy csomagolasan 1évo tajékoztaton az alabbi
jelolések feltiintetése sziikséges a CE jeldlés mellett:

http://kapos.hu/hirek/egeszsequqgyi anyagok/2014-07-
14/amit a napszemuvegekrol tudni erdemes.html

(kapos.hu, 2014. julius 14., hétfo)

Ujabb rezsipont a févarosban
Az MSZP szerint az informacios irodak helyett kriziskozpontokat kellene nyitni

Ujabb rezsipont nyilik a nagy érdeklédés miatt Budapesten; a kirendeltségeket januar ota tobb
mint 4500-an keresték fel, a fovarosi informacids irodahoz 1500-an fordultak - jelentette be a
Fidesz szakpolitikusa. Németh Szildrd a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag épiiletében tartott
tegnap sajtotdjékoztatot, ahol emlékeztetett: juinius 27-én az Orszaggyulés elé keriilt egy
torvényjavaslat, amely a rezsipontok feladat- és hataskorének kiterjesztését is tartalmazza azért,
hogy minden rezsicsdkkentéssel érintett kozszolgaltatassal kapcsolatban elintézhessék iigyeiket az
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emberek. Ezt a tervezet altalanos vitdjan mindenki tAmogatta.

Mint kideriilt, a kirendeltségeken elhangzd panaszok koziil az egy~c leggyakoribb, hogy miutan
a fogyaszto kilépett az, egyetemes szolgaltatasbol - példaul egy nagy tavkozlési céggel kotott gaz-
vagy Vvillamosenergia-szolgaltatasi szerz6dést -, jelzi, hogy nem érzi a rezsicsokkentés hatasat -
idézte a képviselot az MTI, aki azzal folytatta: 6k nem is érezhetik, mert ezekben az esetekben
szabadpiaci szerzédésekr6l van szo, ,,az egy mas kérdés, hogy errdl elfelejtették Oket
tajékoztatni",amiért mar biintetett is a hatosag. Németh Szilard felhivta az érintettek figyelmét, hogy
a szerzddés-felmondasi hataridé letelte etan barmikor visszatérhetnek az egyetemes szolgaltatas
korébe. A kormanyparti politikus jelezte, ha az Orszaggylilés elfogadja a jiniusban benyujtott
torvénymodositasi javaslatat, akkor erdsddhet a fogyasztok védelme, €és a jogszabaly 0sztonzdleg
hat majd a tudatos fogyasztdi magatartas kialakitasara, megerdsitésére.

A sajtotajékoztatd utan a szocialistak kozleményben reagéltak Németh Szildrd szavaira.
Szerintiik a rezsipontok helyett kriziskdzpontokat kellene kialakitani, mert milliok ¢élnek a
létminimum alatt az orszagban.

(Magyar Nemzet, 2014. jalius 16., szerda, 3. oldal)

Megint T, ezuttal Home

Mai T-iigyfeleliink januarban upgradelte az IPTV-el6fizetését, amit a Végelathatatlan Ugymenet
kalandcsomaggal is megfejelt neki a kedves szolgaltatd, miutan félrekezelt valamit az
adminisztraciéban. Erre az ligyfél halas, hogy tobb is jutott neki, mint a Néta Tv meg a Sportl HD?
Nem hdlds. Most komolyan, olyan nagy dolog az, hogy a Végelathatatlan Ugymenet részeként
elészor lekapesoltdk a szolgéltatast, majd felbontottdk a szerzddését! Foleg, hogy egész kozel a
megoldéas: ha beviszi nekik a vevdegységet, akkor az 0j szerzddéshez egybdl visznek is egy
masikat!

Sziasztok!

Van egy sztorim, szerintem megérné publikalni.

2014. januarjaban reklamaltam a T-home-nal, hogy IPTV el6fizetésem havidija dragabb lett. Azt
a tajekoztatast kaptam, hogy ennek oka: lejart a kétéves hiiségidd és ettdl automatikusan megndtt a
havidij 0sszege. Megoldés: tjabb két évet irok ald és szerzddést kotiink mondjuk a Csaladi + HD
csomagra, ami 17 HD csatornaval olcsobb lesz, mint a kordbbi, HD csatorndkat nem tartalmazo
csomagom. Heuréka, 8000 Ft helyett 5390 Ft havi dijért 17 HD csatorndm is lesz. Telefonon par
perc alatt megrendeltem a csomagvaltast, ujabb két év hiiségiddvel, tavszamlas elektronikus
szdmlazassal.

Kovetkezd honapban jott az értesitd emailen, hogy tavszamlam érkezett, itt és itt Iéphetek be,
hogy a szamldimhoz hozzéaférjek. Nem tudtam belépni, mert — mint utdlag kideriilt — az elsd
tajékoztato levél valami hiba folytan nem tartalmazta a belépéshez sziikséges ideiglenes jelszot.
Jelszoemlékeztetd sem mitkddott, mert egy olyan kérdést tett fel, amit sosem adtam meg, hiszen a
Tavszamla profilt nem én hoztam létre, hanem a T-home. Hosszu tortura utan végil sikeriilt
telefonos segitséggel belépnem (a T-home iigyfélszolgalat telefonon tajékoztatott a biztonsagi
keresztkérdésre adando 4ltalanos valaszrol, melyrél egyébként sehol, semmilyen formaban nem
voltam eldzetesen tajékoztatva).

Akkor lattam meg, hogy mar két havi szdmldm is van a tdvszamlaban, de mindkettd kb.
haromszoros 0sszeget tartalmaz, mint amire €n eldfizettem. (13.000 és 15.000 Ft-ok) A szamlak
atvizsgalasakor kideriilt, hogy az 10j szolgaltatasi csomag mellett véletleniil a régit is szamlaztak
tovabb, rdadasul olyan tételekkel (pl. internet), amire sosem fizettem eld.

Ujabb reklamaci6 kovetkezett a telefonos tigyfélszolgalaton. Jeleztem, hogy nem all médomban
a szamlakat befizetni (melyekrél kozben mar fizetési felszolitdst is kaptam), mert nem azt
tartalmazzak, amire el6fizettem. A diszpécser elismerte, hogy itt bizony valami hiba van tényleg, de
0 ebben nem tud segiteni, mert ma szombat van, és az az osztaly, mely a szdmlakkal foglalkozik,
csak hétkdznap dolgozik. Tovabbitja a problémat az illetékeseknek, akik hétkoznap kivizsgaljak.



Hetek teltek el, semmi vélasz, am jott egy Gjabb szadmla, fizetési felszolitassal, a reklamaciora
reakcid semmi.

Késobb ujra reklamaltam telefonon, de akkor mar junius volt, a szolgaltatas rég kikapcsolva,
nem fizetés miatt. Akkor az a diszpécser is elismerte a hibat, s6t megjegyezte, latja a korabbi
reklamaciomat, és kozolte, a kollégaja valoszintileg hibat kovetett el, a kérésem nem lett tovabbitva
az illetékes osztalynak. O viszont elinditotta a szamlareklamaciot, mely véleménye szerint teljesen
jogos volt. Kértem, addig is legyenek szivesek visszakapcsolni a szolgaltatast, hiszen még mindig
nem kaptam valds adatokat tartalmazé szamlat, tehat nem az én hibambol nem lett a szamla
befizetve, vagyis Ugy érzem, a korlatozas igazsagtalan. A valasz az volt, hogy azt nem lehet, mert
1d6 kozben felbontottak a szerzédésemet is, amit ujrakétni nem lehet, csak jat kotni lehet.

Téjékoztatott arrdl (most figyeljetek), hogy a szolgdltatds Ujrainditdsa csak az alabbi modon
lehetséges:

0 elinditja a szamlareklamaciot

azt kivizsgaljak, ami egy max. 30 napos folyamat (ezalatt tovabbra sincs szolgaltatas)

ha megallapitjak a hibat, jovairjak a hibas Gsszeget és a tényleges fizetendd 0sszegrol kiildenek
egy egyosszegli csekket postan ha azt befizettem — mivel id6kézben mar felbontottak a
szerz6désemet is — csak gy lehet visszaallitani a szolgaltatast, ha a jelenlegi vevokésziilékeket én
kiszerelem, és én a sajat koltségemen ¢és az én munkaiddmben beviszem az {ligyfélszolgalatra és
leadom. Ezutan 6k kihoznak a helyszinre egy masik tok ugyanolyan késziiléket és beiizemelik egy
Uj szerzddéssel. Mert: a régi késziilék sorszamat az 1) szerzédéshez parositani NEM LEHET.

Amig én nem viszem be az eszkozoket leadni, addig nem indulhat az Gjrakotott szolgaltatas

Id6kozben a szamlareklamaciomra postai valaszt kaptam. (CSATOLTAM). Ebben elismerik a
tévedést, tdjékoztatnak, hogy jovairtdk a hibas Osszegeket és sajnalatukat fejezik ki. De
tajékoztatnak a fennall6 tartozasomrol is, AMI KETSZER ANNYI, MINT A VALOS.

4 havi miikodo (5390 Ft-os) szolgaltatasra 41.945 Ft-ot kovetelnek!

Ujabb reklamacio telefonon, mely soran kideriilt, hogy arra az idészakra is kovetelik a havidijat
visszamendleg, mely honapokban nem is volt szolgéltatas, hiszen az ki volt kapcsolva a be nem
fizetett, elrontott szdmldk miatt. Most ujabb reklamacid, Gjabb kivizsgélas, varjak a valaszra.
Kozben tovabbra sincs szolaltatés. ..

Tehat osszefoglalva: eldfizettem valamire, hibas szamldkat kaptam, amiket nem fizettem be
hanem megreklamaltam. Ekozben az elmaradt befizetések miatt kikapcsoltak a szolgaltatast (pedig
0k hibaztak), és most, miutan elismerték a hibajukat, kovetelik a kikapcsolt iddszakra is a
havidijakat. A legfelhdboritobb, hogy ha lennék olyan hiilye, hogy ezt kifizetem, még akkor sem
lenne tovabbra sem tv-m, csak ha a régi eszkozt én magam kiszerelem, beszallitom nekik, és majd
ezutan 0k hoznak Ujat és beszerelik.

Elfogadom, hogy ahol emberek dolgoznak ott hiba is torténik, én magam is kovetek el hibakat,
sOt én is allitottam mar ki véletleniil hibas szamlat tigyfeleimnek. De kérdezem én: Ha hibat
kovetnek el és ezt elismerik akkor

- ha mar muszdj eszkozt cserélni a rugalmatlan rendszeriik miatt, miért nem az rohangél az
eszkozokkel a munkaidejében, aki elrontotta a szamlazast?

- ha mégis nekem kell majd rohangalni, ugye kiszdmlazhatom az orabéremet + a szallitassal
kapcsolatos koltségeimet, illetve az eddigi 30-40 perces telefonbeszélgetések idejét, melye a
munkamtol vette el a kapacitdsomat?

- kovetelhetek kartéritést a szolgaltatas felfiiggesztése miatt, ugye?

- hogy merészelnek a kikapcsolt idészakra havidijat kovetelni, miutan elismerték, hogy o6k
allitottak ki rossz szamlat?

- hogyan lehetséges, hogy eléfizetni néhany perc alatt lehet telefonon, de a szdmlareklamécio 30
napos ligyintézés és postai levelezés sordn, a szerzddés ujrakotés pedig eszkoz cserével mitkodik
csak?

Az ligyben kartéritési igényt nytjtok be és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz fordulok, a
DAS Jogi Biztosito segitségével.

http://homar.blog.hu/2014/07/15/meqint t ezuttal home
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(homar.blog.hu, 2014. julius 15., kedd)

A nagy nap: egy év utan online pénztargép érkezik

Mar anndl a szerviznél van az online pénztargépe, ahol megrendelte, csak el kell hozni és
beiizemelni - "jelentette" 6rommel egy Balaton-parti kereskedé. Egyéves "harca" zarul ezzel le az
onlinekasszaért, ugy, hogy minden hataridét és eldirast betartott, mégsem jogosult az Otvenezer
forintos allami tdmogatas igénybevételére, mert annak meg mar lejart a hatarideje.

- Két eldlegszamlat kaptam eddig a forgalmazotol, amikor rakérdeztem, hogy mennyi lesz a
végosszeg (180 ezer forintra szdmitok egyébként), akkor azt felelték: azt csak atvétel utan tudjak
majd pontosan megmondani - igy a toparti vallalkozo. - Jol néznénk ki, ha én is igy kereskednék,
aligha volna mar vevom...

Arrdl mar nem is beszélek, hogy a nyari szezon kellds kdzepén vagyok kénytelen ezzel bajlodni.
Amikor forgalomba allitottdk a szdzezredik kasszat, volt tortds iinneplés, remélem, ezzel nem a
vallalkozokat akartdk bosszantani; azokat, akik végigjartdk a torturat a pénztargépek beszerzése
érdekében (hatarido-modositasok, kasszatipusok forgalmazasi engedélyének utdlagos visszavondsa,
emiatt 1) megrendelés leaddsa és igy tovabb), vagy azokat, akiknek még meg sem érkezett az
amugy idében megrendelt kasszajuk.

Kiskereskedénk abbol, hogy vallalkozok ezreinek mégsem biztositja az allam a beigért
tamogatast (holott minden eldirast, hataridét betartottak), azt a kovetkeztetést vonja le: a szép
szavakon tul valdjaban aligha segitik a kis- és kozépvallalkozokat. Két sajat példat hozott még fol
ennek illusztralasara. A kozelmultban szembesiilt vele, hogy sem a bankok altal jogtalanul beszedett
tranzakcids illetéknem jar neki vissza, sem fogyasztovédelem nem illeti meg, azért, mert
vallalkozo...

A legfrissebb adatok szerint egyébként 130 ezer kassza allt eddig miikodésbe, a forgalmazoknal
vesztegel még néhany ezer, néhany tizezer megrendelés.

http://sonline.hu/cikk/562871

(sonline.hu, 2014. jalius 15., kedd)

Festipay-esetek 1.

A fesztivalokon bevezetett kartyas fizetési rendszer az utobbi évek egyik legjobb talalmanya. J6
a pultosoknak és a jo a népnek is, mert gyors, egyszerii, nem kell apropénzzel vacakolni, és ha
elveszik, akkor is csak a kartyanak annyi, ha regisztalva volt, a rajta 1év0 pénz megmarad. Elvileg.
Gyakorlatilag Istvannak ezt nem sikeriilt megvalositania. Ami addig a részig érthetd is, hogy
ellassuzta a letiltast. De, hogy utana miért nem kapta meg a kartyan maradt dsszeget, azt ki érti?

Tisztelt Cim!

A Balaton Sound-on, julius 11-én pénteken ellloptak a 183004680891 szamu festipay kartyamat
a zsebembdl. Telefonon nem sikeriilt letiltani (valdszintlileg az én késziilékemben volt a baj, eddig
az én saram) ugyhogy elsétaltam a Helpdesk bodéhoz.

Itt mar sikeresen letiltasra kertiilt a kartya és tdjékoztattak, hogy a rajta 1év0 17 ezer valahdnyszéaz
forintot mar lehivta a "megtalalo" (ez volt a pontos szohasznalat) a kartyarol, ugyanakkor vissza is
toltott 7 ezer forint koriili 6sszeget (nem emlékszem a pontos szdmra) €s ez a feltoltés készpénzzel
tortént.

Nem kaptam 0j kartyat, sem a mar letiltott kartyan 1évé Osszeg sem lett atvezetve, ellenben
megkértek, hogy faradjak vissza fél 6éra mulva. Nem teljesen értettem, hogy mi lesz mas fél ora
mulva, de nem vitatkoztam, koriilbeliil 50 perccel késdbb vissza is tértem.

A helyzet természetesen nem valtozott, adott volt a letiltott kartydm rajta 7 ezer forinti 0sszeggel.


http://sonline.hu/cikk/562871

Legnagyobb megddbbenésemre kozolték velem, hogy ezt az Osszeget nem kapom vissza(!!) A
miértrél ésszert, logikus vagy barmennyire elfogadhato tajékoztatast nem kaptam. a Magyarazat az
volt, hogy a "megtalald" majd biztosan odasétal a letiltott kartyaval és akkor értesitenek (felirtak a
nevem ¢s a telefonszdmom). Probaltam jelezni, hogy ez szerintem nem tal életszerli, de semmi
es¢lyem nem volt, 3 6 helpdeskes egymas kozotti konzultaldsanak is az lett az eredménye, hogy
nem kapom vissza és kész.

Azért az nekem elég logikusnak tiinik, hogy ha valaki lenyul egy kartyat és azt letiltjak, nem
rohan a helpdesk bodéhoz hanem egyszerlien kidobja.. Ahogy ez valdsziniileg tortént is, mivel
semmilyen értesitést nem kaptam péntek ota, a rendezvény pedig ma reggel véget ért.

Szeretném megkérdezni, hogy milyen forméaban kaphatom vissza a letiltott kartyan talalhato
Osszeget (most, hogy a fesztivilon mar biztosan nem lesz hasznalva)? Illetve remélem nem
gondoljak ugy, hogy ezt a pénzt mint nem felhasznalt egyenleget egyszeriien lenyuljak, mivel nem
hagytak nekem esélyt felhasznalni.

Ezt a levelet egyuttal megkapja a Tékozl6 Homar blog és a Fogyasztovédelem is.

http://homar.blog.hu/2014/07/15/festipay-esetek

(homar.blog.hu, 2014. julius 15., kedd)

Kevesen hibaznak kétszer
Termékbemutatoknal elsére is johet a birsag

Az elso félévben tobb mint négymillio forint birsagot szabott ki a fogyasztovédelmi
feliigyel6ség Heves megyében a jogsérto cégekre.

Mig orszagszerte az elsé félévben 100 millié forint fogyasztovédelmi birsagot szabtak ki a
kereskeddkre, addig Heves megyében hat honap alatt 3 milli6 forintot. Mindez a jogerdre
emelkedett birsdgok Osszege. - A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok - mint példaul az arak
nem megfeleld feltlintetése, a nem valds akcidk, a fogyasztoi jogokkal kapcsolatos megtévesztés, a
termékbemutatok - kapcsan 1,6 milli6 forint birsagot szabtunk ki. Utobbi kategoriadt mar a kormany
i1s szigorubban veszi. Mig madas esetekben a birsag a végsd szankcio, elsd korben a jogsértés
megsziintetésére kotelezziik a kereskeddt, szolgéltatot, pénzbiintetést csak sulyos, illetve széles
fogyasztoi kort érintd esetekben alkalmazunk, addig a termékbemutatoknal mas a helyzet. Mivel a
termékbemutatokon foként idds, beteg embereket karositanak meg, ezért ugy modositottak a Kis- és
kozépvallalkozasokrdl és a fogyasztovédelemrdl szold torvényeket, hogy mar az elsd esetben is
kiszabhat6 birsag - tudtuk meg Kovacs-Fasi Katalintél, a Heves Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének munkatarsatol, aki elarulta: vizsgalatokat hivatalbol, illetve
kérelemre is inditanak. Megtudtuk, hogy vannak visszaesdk is, de a szdmuk nem jelentds. A
kiszabott birsdgokon ugyan kevesebb mint félszaz vallalkozéas osztozik, de megfigyelhetd, hogy a
kisvallalkozasoknal nem jellemz6 az ismétlddés. A nagyobb kereskedelmi egységeknél mar inkabb
eléfordul, hogy tobb izben birsagoljadk meg Oket, de a ,,visszaesés” fOként a kozszolgaltatoknal
fordul el6. Orajuk az elsé félévben tobb mint 1,1 millié forint birsagot szabott ki a Heves megyei
feliigyeldség. Meg kell jegyezni, hogy ez szintén a jogerdre emelkedett birsdgdsszeg, hiszen a
szolgaltatok sokszor fellebbeznek a biintetés ellen. Orszagszerte a feliigyeloségek osszesen 100,87
millié forint birsagot ronak ki, ezek koziil tobb mint 41 milliot az aruhazlancok jogsértd gyakorlata
miatt. A szankciok mértékét a jogsértés sulya és a szabdlytalansaggal érintett fogyasztoi kor
nagysaga hatdrozta meg. A leggyakoribb okok kozt szerepelt az arfeltiintetésre €s az arfelszamitasra
vonatkoz6 szabalyok megszegése, a szavatossagi és jotallasi tigyek intézése soran a fogyasztoi
jogokkal Osszefiiggd megtévesztések. Az utdbbi miatt kiszabott birsag meghaladta a 13 milli6
forintot. A termékbemutatokat szervezd cégek esetében eldéfordult, hogy a megtévesztd gyakorlat
alapjan a lehetséges maximumot, 500 ezer forintot szabott ki a felligyel6ség. A félmillié forint
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feletti birsaghatarozatok szamat gyarapitottak a légiutas- jogok megsértése miatt légitarsasdgokra
kiszabott elmarasztalasok is. A veszélyes termékek kiszlirését folyamatosan végezték. Itt is
megtortént, hogy piac-feliigyeleti szabalytalansdgok miatt a hatésag ¢élt az anyagi szankcid
alkalmazasaval: junius végéig tobb mint 13 millié forint birsagot szabott ki a hatésag a jogsértések
miatt.

Nyaron célkeresztbe keriilnek a vendéglatohelyek

Heves megyében jelenleg az idegenforgalmi foszezonnak megfeleld ellendrzéseket végzik
megyénkben is a fogyasztovédelmi feliigyelok, akik a turisztikailag frekventalt helyeken latogatjak
sorba a vendéglatohelyeket, illetve a szolgaltatokat. Az akcio legfobb célja a hazai és a kiilfoldi
vendégek, valamint pihenni vagyok érdekeinek a védelme. Kiemelt figyelmet forditanak a
fiatalkortiak alkohollal val6 kiszolgalasara, ezeket a vizsgdlatokat 18 ¢év alatti fiatalok
kozremikodésével végzik. Ezenkiviil természetesen folynak a szavatossaggal, jotallassal
kapcsolatos témavizsgalatok, de utdnajarnak a hivatalhoz benytjtott panaszoknak, kérelmeknek is.

(Heves Megyei Hirlap, 2014. jalius 15., kedd, 3. oldal)

Nyaralasra itélve
Forgalomképtelen iidiilési jogok

Gylilnek a panaszok a fogyasztovédelemnél, a rendoérségen pedig a feljelentések; a karosultak
szabadulni szeretnének az iidiilési joguktol.

Egy népi bolcsesség ov attol, hogy egy pohdr tejért barki tehenet vegyen. Ezt a nyaraldvétel
esetén sem art megszivlelni: nem biztos, hogy érdemes fenntartani az év nagy részében
kihasznalatlanul 4ll6 lakast vagy hazat az ott toltott egy-két hetes pihenés kedvéért. Szinte
kinalkozik a megoldas, hogy viszonylag kis befektetéssel, mar 1-2 milli6 forintért évtizedekre szolo
udiilési jogot vaséaroljon, aki az ingatlanfenntartds nyligét nem akarja a nyakdba venni. A baj
altalaban akkor kezdddik, amikor a vevd radobben, hogy az aktiv dolgozd kordban - jellemzden az
1990-es évek masodik felében vagy kozvetleniil az ezredforduld utan - harminc-hatvan évre
megvasarolt nyaralasi lehetdség mar meglehetdsen terhes. Ennek ezernyi oka lehet: a gyerekek
felndttek, a kordbban biztosnak gondolt munkahely megsziint, a kereset helyébe a joval sziikosebb
nyugdij 1épett. Az id6 multaval a hazastars betegsége, netan haldla teszi okafogyottd az egykor jo
vasarnak gondolt apartman megtartasat.

A helytdl, a lakrész méretétdl és a birtokolt idoponttol fiiggben évi 60-80 ezer forint is lehet az
egyhetes iidiilési lehetdség fenntartasi koltsége, amitdl ma mar sokan szivesen szabadulnanak. Az
értekesitéssel probalkozoknak azonban rendre csalddniuk kell. Nem csupan a piac pangéasarol
szereznek keser(i tapasztalatokat - efféle portékat manapsag alig keresnek -, hanem eladokként is
konnyen szélhdmosok aldozataiva valhatnak. Pedig sokan mar a nyaralasi jog megvasarlasakor is
befiirddtek.

A vilagszerte elterjedt angol elnevezéssel timeshare-nek nevezett szolgaltatas értékesitésére a
kezdetektdl a trilkk6zés arnyéka vetiilt. A szélhamosok keltette bizalmatlansagot a j6 szandéku
cégek is megszenvedik, ezért célszeri lenne az iidiiléhasznalati jog sajatossagaihoz igazodd
fogyasztovédelmi jogszabalyt alkotni - vetettiik fel immar csaknem két évtizede (HVG, 1995.
augusztus 12.). Tobbszori nekifutdsra, a fogyasztovédelmi torvény modositasait kovetden végiil egy
2011-es kormanyrendelet szabalyozta az idében megosztott szallas haszndlatat, egyszersmind a
hazai joganyag részévé tette a 2008-ban elfogadott, majd 2011-ben életbe 1épett unids iranyelvet. Ez
persze azt is jelzi, hogy nem a hazai tdiilési piac sajatossaga volt a rendezetlenség, és hogy nem
csupan a magyar vasarlok bizonyultak konnyen atverhetd pacienseknek (lasd Onértékelési zavar
cimi irasunkat).



A piac nagysagara pusztan kozvetett informaciokbol lehet kovetkeztetni, mivel egyetlen olyan
szervezetre sem sikeriilt rabukkannia a HVG-nek, amely az aktudlis timeshare-kinalatot pontosan
regisztralnd. A kormanyrendelet eldirja, hogy azoknak a vallalkozasoknak, amelyek tidiil6hasznalati
jogot arusitanak, nyilvantartasba kell vétetniiik magukat a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatalnal.

Az ezzel tizleteld cégeknek igazolniuk kell, hogy nincsenek eltiltva ettdl a tevékenységtdl, meg
kell adniuk elérhetdségiiket, az tigyvezetd és a dolgozok adatait, valamint fel kell tiintetniiik, hogy
mely szallasok hasznalati jogaval kivannak kereskedni. A nyilvantartasban 51 hazai és két
kiilfoldon (Francia-, illetve Spanyolorszagban) bejegyzett vallalkozas adatai szerepelnek. Ebbdl
kiolvashatd, hogy Magyarorszdg 22 telepiilésén vannak timeshare-jogot is kinald szallodak,
apartmanhazak, iidiilok (1asd térképiinket).

,,A nyilvantartasi adatok nem mindsiilnek kozhiteltinek” - figyelmeztet a hivatal honlapja. Ez a
legkevesebb, amit a listardl el lehet mondani. Mert bar a hivatal a jogszabaly értelmében szamos
adatot bekér, e vallalkozasok telefonszamat, az tizletmenetért felelds személyek nevét nem teszi
hozzaférhetové a nagykdzonség szamara, tovabba az idékozben megvaltozott cimek sem frissiilnek,
¢s azt sem tudni, hogy a felsorolt cégek koziil melyik miikodik valdoban. Az iidiilohasznalattal
foglalkoz6 vallalkozét csupan birdsagi dontés tavolithatja el a jogosultak korébdl, a sokasodo
fogyasztdi panaszok ehhez nem elégségesek. Vagyis 6nmagéban a listdn valo szereplés alig jelent
fogyaszt6i garanciat.

Az Orszagos Renddr-fOkapitanysag nem gy(jti, hany feljelentést tesznek az tidiilési joggal
kapcsolatos megtévesztések miatt - valaszoltdk a HVG kérdésére. A Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hat6sagtol évente két tucat karosult kér segitséget, itmutatast. ,,A panaszosok egy része polgari per
keretében probal elégtételt venni, ezért a hatdsagnak sincs attekintése, hany embert ér kar” - mondja
Fiilop Zsuzsanna szovive. A panaszok azonban meglehetdsen tipusosak. Az értékesités jellemzden
igynoki rendszerben torténik, a szallas tulajdonosa kdzremiikddo céget, cégeket biz meg az tidiilési
jog eladasaval, amelyek minden marketingeszkozt igénybe vesznek a vevéfogéasra. Ezekben sok
lehet a megtévesztd elem: termékiiket felmagasztaljak, a vételt alkalmi, egyszeri, kedvezményes,
soha vissza nem térd lehetdségként tlintetik fel, ami sokak jozan itéloképességét eltompitja.
Altaldnosnak mondhaté, hogy az ingatlan tulajdonosa elévételi jogot is kikot, amivel azt a latszatot
kelti, mintha igényt tartana arra, hogy adott esetben visszavasarolja a felkinalt iidiilési hetet.

,»Gyorsan megtériild befektetésnek mondta az ligyndk egy ausztriai apartmanban a december
elejére esé hetet, amelyet megvasaroltunk™ - panaszolta a HVG-nek egy poérul jart {igyfél. Utobb
azonban kidertilt, hogy a hegyi terep az évnek ebben az idészakédban hdmentes, igy a szobat kiadni
sem lehet. Az ligynok ekkor mar hét hataron tul jart. ,,Nagyon is jellemzd, hogy az efféle igéretek
csak szoban hangzanak el, azokat késobb nem is lehet szamon kérni. Jollehet a kormanyrendelet
vildgosan kimondja, hogy a timeshare nem tekinthetd befektetésnek, mégis eldszeretettel mondjak
konnyen eladhatd, gyorsan megtériilé inveszticionak™ - sorolja a leggyakoribb atejtéseket Fiilop
Zsuzsanna.

A jogszabaly azt is kimondja, hogy az Uidiilési jog tovabbértékesitéséért nem lehet eldre pénzt
kérni. Az ingatlanpiacon magatdl értetddd, hogy a kozvetitd akkor kapja meg a jutalékot, amikor
vevot vagy bérlot szerzett, az tidiilési jogoknal azonban mas a modi. Van olyan véllalkozés, amelyik
azért kért el szézezer forintot is meghalad6d Osszeget, hogy az idiilési jogrol szold szerzddést
lefordittassa; azzal kecsegtette az eladot, hogy hévizi iidiilési hetét jo eséllyel el lehet passzolni az
egyre siriibben felbukkano orosz vevoknek. Az eladok ritkan kapjak vissza az el6legeket - amelyek
papirforma szerint nem is eldlegek, és csak akkor jarndnak, ha az iizletet sikeriil nyélbe iitni. Ahogy
a sz€p igéretek betartdsaval, ugy a visszafizetéssel is rendre gondok vannak - deriil ki az interneten
tucatjaval fellelhetd ,,butasdgom torténete” tipust irasokbol.

Manapsag a legratermettebb értékesitdk sem nagyon tudnak 0j vevét fogni, ezért sok tanacstalan
timeshare-tulajdonost jobb hijan kiilonbdz6 cserékre probalnak rabeszélni. igy lesz a hévizi hétbol
balatoni vagy éppen budapesti iidiilési lehetdség. Az ligyfelek toborzasara jo hivo szé az ,,idiilési
jog tovabbértékesitése”. Az e célbdl rendezett termékbemutaton aztdn az invitald cég klubtagsagi
kartyajat ajanljak az eladasban reménykedd egybegytilteknek, netan egy masik, ,,nagyon keresett,
jol kiadhat6 iidiilési jogot” probalnak rajuk sézni. Egy ilyen rendezvény feldithodott résztvevoi a
Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordultak. A fogyasztok megtévesztését a GVH annak ellenére



bizonyitottnak latta, hogy a bepanaszolt cég semmilyen irasos vallaldst nem tett. Az ligyfelek
azonban egybehangzoan ugyanolyan, nem teljesitett igéretekrél szamoltak be. A hivatal marciusban
a kivethetd legmagasabb, 12 milli6 forintos birsaggal sujtotta a céget.

Az diilési joggal mint termékkel az esetek tobbségében nincs gond - hangsulyozza egy
ingatlanbefektetéssel foglalkozé nagyvallalkozas tarstulajdonosa. De jozanul mérlegelni kell, hogy
egy csalad milyen hosszu tavra és milyen koltségekkel tud ésszertien kotelezettséget vallalni - fiizi
hozza -, és a kockazatokat is fel kell mérni. Ilyen lehet az iidiilé leromlésa, a koltségek emelkedése,
sOt a vallalkozas csddje, ami magaval rantja az lidiiléhasznalati jogokat is. Abban is van riziko,
hogy a timeshare-en mennyiért és mennyi id6 alatt lehet taladni. Aki pedig nem akar Gjabb és ujabb
iigynokok kezébe keriilni, sajat maga is megprobalhat kelld arengedménnyel, online hirdetésben
vevot keriteni.

GATIJULIA

(HVG, 2014. jalius 19., szombat, 50-53. oldal)

Szamlaképesek

Mindossze a fogyasztok tajékozodasi jogat vizsgalhatja a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, a
kozmiicégek szamldjanak kotelezd képérdl szolo rendelet betartasat nem. Tobbek kozt ezt mondta
ki masodfokon is a birésag, miutan az Elml Nyrt. beperelte a hatdsagot a tavaly tavasszal ra
kiszabott 8 millié forintos fogyasztovédelmi birsag miatt. A biintetést az dramszolgaltatd azzal
érdemelte ki, hogy a szamldkon nem tiintette fel egyértelmlien, mennyit takaritottak meg a
rezsicsOkkentéssel a fogyasztok. Eredetileg az is zavarta a fogyasztovédelmi hatdsagot, hogy a
német hatteri cég nem a megfeleld szinarnyalatd narancssargaval emelte ki a ,,rezsibokszot”, am
néhany nappal késébb - miutan Németh Szilard rezsibiztos kozolte, hogy a hattér szine mindegy,
csak szines legyen - visszamendleg, 7,5 milli¢ forintra mérsékelte az Elmii birsagat.

Az energiacégek tavaly februarban két hét atallasi 1d6t kaptak az 0j szdmlaképre, amit a
legtobben keveselltek. Ezt azonnal a torvénysértd gyakorlat jeleként kezelte a kormanyzat, a
fogyasztovedok pedig megbiintették a cégeket, holott azok jelezték, hogy a kiszabott id6 nem lesz
elég az 0 eldirasok teljesitésére. Két hét helyett két honapot kértek az informatikai €s nyomdai
atallasra, de hidba. A GDF Sueznek 10 millié, a Fégaznak 6 millid, az E.Onnak 7 millio, az
EMASZ-nak 4 milli6, az EDF Démasznak 3 millié forint birsagot kellett fizetnie annak ellenére,
hogy e biintetések tavaszi kiszabasakor a szolgaltatok egy része az omindzus rezsibokszot mar
szerepeltette szdmlaja elsé oldalan. Részben ez mentette meg most az Elmiit: a friss itélet szerint a
hatosag a birsag kiszabasanal nem vette kelld stllyal figyelembe, hogy addig is minden sziikséges
adat rajta volt a szdmlan. Rdadasul a kéthetes hataridd lejarta el6tt azt is feltlintették, hogy az adott
honapban mennyit sporolt a fogyasztd a rezsicsokkentés révén. Minddssze a januar 1-je Ota elért
megtakaritasok teljes 0sszegének bemutatasaval cstiszott néhany hetet a cég.

A fogyasztovédelmi hatdsagnak pedig jol feladta a leckét a birdsag. Kimondta ugyanis, hogy
érdemben meg kell vizsgalnia, milyen informéciotol eshet el a fogyasztd, ha energiaszdmldja
bizonyos eldirdsoknak nem felel meg. Vagyis a betliméret nem lehet ok gigabirsdgok kiszabasara,
hiszen az nem befolyasolja érdemben az tigyfelek tajékozodasat.

(HVG, 2014. julius 19., szombat, 55. oldal)

Pénziigyi halot épit ki az MNB

Orszéagos civil pénziigyi fogyasztovédelmi halot alakit ki a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
igazgatosaga - ismertette lapunkkal az intézmény. Jelezték, az orszdg egész teriiletén tdmogatni
kivanjak a fogyasztdi tudatossag noveléséért, a jogérvényesités eldsegitéséért, valamint a pénziigyi



kultura fejlesztéséért dolgozo civil szervezeteket. Az MNB ennek érdekében julius 15-én palyéazatot
irt ki a példaul egyesiileti, alapitvanyi formaban miik6do, sajat koltségvetéssel, nyilvantartott
tagsaggal rendelkez6, az elmult 3-5 évben aktivan a fogyasztovédelemben tevékenykedd nonprofit
szervezetek részére. Az erre az évre kijelolt palyazati keretdsszeg 77,544 millio forint, egy
szervezet legfeljebb 17,5 milli6 forint tAmogatasban részesiilhet. A vissza nem téritendd tAmogatasi
Osszeg akar a program teljes koltségét fedezheti, de miikddési kiadasokra, bérekre nem fordithato.

Az MNB tegnap azt is jelezte, hogy hatalyossa valt az Orgovany és Vidéke Takarékszovetkezet
miikddési engedélyének a visszavondsa. Ez megnyitja az utat a takarék felszdmolésa és a betétesek
kartalanitdsa el6tt. Az érintetteknek egyeldre nem kell tenniiik semmit.

(Magyar Nemzet, 2014. jalius 17., csiitortok, 11. oldal)

Hogy fognak rohogni...

A Népszava cikkébdl értesiiltem, hogy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag két
aramszolgaltatora és mas szolgaltatokra is tobb millios biintetéseket szabott ki, mert a szamlaikon
nem a megfelelden narancssarga tonusu mezdében emelték ki a rezsimegtakaritdsok Osszegét.
Réadasul nem is eléggé nagy betlikkel, €s nem is az eldirt betlinagysaggal hivtak fel a fogyasztok
figyelmét a ,kormany ajandékdra”. Az eset nem mellékes koriilménye, hogy az ezt eldird
jogszabdly minddssze néhany napos hatdridot adott a szdmlakép atalakitasara. A szolgaltatok
pereltek, és - természetesen - nyertek. A torténet mar dnmagaban is Abszurdisztan latlelete. (1) A
kormany rezsicsokkentéssel ajandékozza meg a lakossagot, amelynek koltségeit a szolgaltatoknak
kell allniuk. (2) A demokratikus vilagban elképzelhetetlen mddon a kormény jogszabalyt alkot arra,
hogy ezt a Iépést az érintett szolgaltatok sajat szamlajukon maguk kell rekldmozzék a lakossagnak,
méghozzd a kormanypart azonosithat6 arculati szinében. (3) A kormanyzati hatésag birsagot szab ki
azokra, akik nem pontosan talaltak el a Fidesz-sarga szint meg a megkivant betlinagysagot és
betiitipust.

Hogy fognak ezen az unokdink rohogni... De mi nem.

(Népszava, 2014. jalius 17., csiitortok, 10. oldal)

Kellett a rezsipont, nem birta a kormanyhivatal

Egyre tobben keresik fel a rezsipontokat: janudr o6ta mar tobb mint 4500-an fordultak a
kirendeltségekhez, ahol az ligyfelek altalaban a rezsicsokkentéssel kapcsolatban fogalmaznak meg
panaszokat - mondta Németh Szilard, a Fidesz orszaggytilési képvisel6je kedden Budapesten, a
rezsipontok miikodésérél beszamolo sajtotajékoztatdjan. A kormanypart rezsicsokkentésért felelds
politikusa a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag épiiletében nyilatkozott, ahol a kdzelmultban nyilt
meg a masodik févarosi rezsipont, amire azért volt sziikség - indokolta -, mert a budapesti
korményhivatal kirendeltsége nagyon leterhelt volt. Kozolte: ha a parlament elfogadja a jiniusban
benyujtott torvénymoddositasi javaslatat, kiterjesztik a rezsipontok feladat- és hataskorét, igy
azokban minden olyan kozszolgéltatds {ligyében tudnak majd segiteni, amelyeket érintett a
rezsicsokkentés.

(Eszak-Magyarorszag, Hajdt-Bihari Naplo, Kelet-Magyarorszag, 2014. jilius 16.,
szerda, 2. oldal)



A fogyasztovédelem ellenorzi az utazasi irodakat

Szombathely - A fogyasztovédelem a nyari szezonban kiilonésen odafigyel az utazasi irodakra,
az internetes szallasfoglalasra - mondta el lapunknak Szilagyi I1diko, a Vas Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel0ségének vezetdje.

A Fogyasztovédelmi Hatdésag minden évben célzott és folyamatos ellendrzésekkel, illetve az
egyes uigyek kivizsgalasaval a megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytatd vagy épp engedéllyel
sem rendelkezd utazasi iroddk kiszlrésére torekszik. Ennek ellenére minden évben jelentds a
témakorrel kapcsolatos panaszok szdma. Egy balul elsiilt nyaralds megeldzéséért azonban maga az
utas is sokat tehet, elsdsorban azzal, ha alaposan utdnanéz mindennek — az iroda engedélyétdl
kezdve a hirdetésben szereplo részletek valosagtartalmaig — hangsulyozta a szakember.

— Az interneten torténd szallasfoglalas, nyaraldsi csomag megvétele odafigyelést igényel.
Ugyanis sokszor eldfordul, hogy az adott termékre vagy szolgaltatasra vonatkozé altalanos
szerzOdési feltételeket a fogyasztok nem olvassak el, csak kipipaljak, hogy elfogadtak azokat.

Horvatorszag kedvelt tuticél a vasiak szdmara. Mindenre oda kell figyelni az utazas
szervezésekor.

— Javasoljuk, hogy mieldtt véglegesiti szandékat, mentse el az adott szallashelyre vonatkozé
fényképeket, leirast, az akcios ajanlat részleteit, az altalanos szerzddési feltételeket, hogy egy
esetleges vita soran megfelelden ala tudja tdmasztani a panasz indokoltsagat.

— Az érakkal kapcsolatban is lehetnek meglepetések. A vallalkozds programfiizetének a
részvételi dij forintban meghatarozott Osszegét, és azt kell tartalmaznia, hogy ez mely
részszolgaltatadsokra nyujt fedezetet. A részvételi dijon feliil az utas éltal kotelezOen fizetendd
dijakrol is tajékoztatnia kell az utast a programfiizetben. Egyes dijak Osszegei azonban
valtozhatnak, melyre az utas figyelmét fel kell hivni. Az utazési szerz6désben azonban mar a teljes
Osszegnek kell szerepelnie.

Az utazési iroddkkal szembeni panaszok kozott nagyobb szamban vannak azok, amelyek a
szolgéltatdsokat kifogasoljak, vagy a szallashelyre, az utazds koriilményeire vonatkoz¢ allitasokkal
kapcsolatosak, és lIényegesen kevesebb az arakkal kapcsolatos reklamacio.

— A helyszinen tapasztalt koriilményekrdl, a panasz alapjaul szolgald tényekrdl jegyzOkonyvet
kell felvetetni a vallalkozas képviseldjével, mivel a hazatérés utan ennek birtokdban koteles
foglalkozni a kifogas rendezésével. Nem art a kifogas alapjaul szolgal6 tényeket egyéb modon is
rogziteni (fénykép, videdfelvétel, tantik altal aldirt nyilatkozat) az egyértelmii bizonyitas érdekében.
A feltinden kedvezd, nagyon alacsony arti ajanlatoktol érdemes tartozkodni, vagy legalabbis
nagyon koriiltekintéen megnézni, hogy ki szolgaltatja az utat. El6fordulhat ugyanis, hogy olyan
utazasszervezOrél van sz6, akinek nincsen erre engedélye. Mindig a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal altal nyilvantartasba vett utazasi irodat valassza az utas. Nekik ugyanis
biztositékot kell letennilik, hogy kartalanitani tudjdk az utasokat, ha cs6d-kozeli helyzetbe
kertilnének.

A fogyasztovédelmi hatosag szerint fontos, hogy az utazas elott az utazok — kiilonosen, ha az
interneten foglalnak —, minden apré részletre kérdezzenek ra: milyen szolgaltatasokat tartalmaz a
csomag, amelyet meg kivannak vasarolni, valamint, hogy teljes koriek-e az arak, vagy lehet-e még
szédmitani jarulékos koltségekre.

http://vaol.hu/gazdasag/mielott-elindulnank-1634413

(vasnepe.hu, 2014. jalius 17., csiitortok)

Pénziigyi Fogyasztovédelmi Civil Halot épit ki a jegybank

Orszéagos civil halot kialakitasat kezdeményezi a pénziigyi fogyasztoi tudatossdg novelése és a
fogyasztoi jogérvényesités eldsegitése érdekében az MNB. Ennek keretében a jegybank idén 77,5


http://vaol.hu/gazdasag/mielott-elindulnank-1634413

millié forintnyi palydzati Osszeggel tdmogatja a pénziigyi fogyasztovédelmet erdsité civil
szervezetek projektjeit.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) gazdasagi-tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenysége kapcsan
a 2014-2016 kozotti idészakra stratégiai célként hatdrozta meg szerepvallaldsanak erdsitését a
pénziigyi kultara és ismeretterjesztés, a fogyasztdi tudatossag terén. Ennek érdekében az MNB
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontja idén majusban életre hivta a civil szféra és a jegybank
pénziigyi  fogyasztovédelmi  kérdéseirdl  egyeztetd, rendszeresen  {ilésezO0  Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Civil Forumot.

A fentick mellett az MNB Igazgatésaganak dontése alapjan a jegybank pénziigyi
fogyasztovédelmi civil halot alakit ki, amelynek keretében - a lakossag széles korének elérése
érdekében - az orszag egész teriiletén tdmogatni kivanja a fogyasztéi tudatossag noveléséért, a
jogérvényesités eldsegitéséért, valamint a pénzigyl kultara fejlesztéséért dolgozo civil
szervezeteket. Az MNB a célok elérése érdekében 2014. julius 15-én palyazatot irt ki a (példaul
egyesiileti, alapitvanyi forméban miikodd), sajat koltségvetéssel és nyilvantartott tagsaggal
rendelkezd, az elmult 3-5 évben aktivan a fogyasztévédelemben tevékenykedett nonprofit
szervezetek részére az e célokkal 0sszefliggd projektek megvaldsitasara. A palyazati témakorok:

1. A fogyasztok pénziigyi jogérvényesitését eldsegitd és tamogatd fliggetlen szakmai
tevékenység;

2. Pénziigyi fogyasztovédelmi tdjékoztatd informacios rendszer kialakitasa és miikodtetése;

3. A tudatos pénziigyi fogyasztdi magatartds eldsegitése és a fogyasztok tdjékozottsdganak
javitasa érdekében pénziigyi fogyasztovédelmi oktatasok és tdjékoztatok szervezése, lebonyolitasa;

4. A hatranyos helyzet( tarsadalmi rétegek pénziigyi tudatossaganak novelése.

A 2014. évi palyazati keretosszeg 77,544 millio forint. Egy civil szervezetnek lehetdsége van
akar két projekttel is palyazni, &m Osszességében egy nonprofit intézmény legfeljebb 17,5 millid
forint tdmogatasban részesiilhet. A vissza nem téritendd tdmogatasi Osszeg akar a projekt teljes
koltségét fedezheti, de példdul mitkddési kiaddsokra, bérekre nem fordithatdé. A tdmogatasi
kérelmeket augusztus 14-én 16 oraig lehet benyljtani. A tdmogatasokat a jegybank legkésobb
december 31-ig fizeti ki, mig a civil szervezetek 2015. junius 30-ig tajékoztatjak az MNB-t a
megvaldsult projektrdl és a tamogatés pénziigyi felhasznalasarol.

A beérkezett palyazatokrol egy szakmai testiilet javaslata alapjan a MNB Igazgatosaga dont a
palyazati kiirasban (felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/civilhalo) foglaltak alapjan. A jegybank a
palyazatot a kovetkezd években is tervezi meghirdetni.

http://euroastra.hu/node/81934

(euroastra.hu, 2014. jalius 17., csiitortok)

Hogy fognak rohogni...

A Né¢pszava cikkébdl értesliltem, hogy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag két
aramszolgaltatora és mas szolgaltatokra is tobb millids biintetéseket szabott ki, mert a szamlaikon
nem a megfeleléen narancssarga tonusit mezoben emelték ki a rezsi-megtakaritasok Osszegét.
Réadasul nem is eléggé nagy betlikkel, és nem is az eldirt betlinagysaggal hivtak fel a fogyasztok
figyelmét a "kormany ajandékara". Az eset nem mellékes koriilménye, hogy az ezt el6ird
jogszabaly minddssze néhany napos hataridét adott a szamlakép atalakitasara. A szolgaltatok
pereltek, és — természetesen — nyertek.

A torténet mar Onmagaban is Abszurdisztan latlelete. (1) A kormany rezsicsokkentéssel
ajandékozza meg a lakossagot, amelynek koltségeit a szolgaltatoknak kell allniuk. (2) A
demokratikus vilagban elképzelhetetlen modon a kormany jogszabalyt alkot arra, hogy ezt a [épést
az érintett szolgaltatok sajat szdmldjukon maguk kell reklamozzék a lakossdgnak, méghozza a
kormanypart azonosithatd arculati szinében. (3) A kormanyzati hatésag birsagot szab ki azokra,
akik nem pontosan talaltak el a fidesz-sarga szint, meg a megkivant betlinagysagot és betlitipust.


http://euroastra.hu/node/81934

Hogy fognak ezen az unokdink rohogni... De mi nem.

http://nepszava.hu/cikk/1027329-hogy-fognak-rohogni/

(Nepszava.hu, 2014. jalius 17., csiitértok)

Csodatevo masszazsfotellel verik at az idoseket

Szeged - Szigorodtak az arubemutatokkal kapcsolatos eldirasok, de egyes cégek nem riadnak
vissza semmit6l. Olykor mar arra is raveszik az idds embereket, hogy aruhitelt vegyenek fel.

A szervezd cégek kiilonbozd eszkozokkel probaltak megakadalyozni, hogy a bemutato helyérol,
idejérdl a hatosag tudomast szerezzen, ezért indokolt volt a jogszabaly modositdsa - magyarazta
Fiilop Zsuzsanna. 2014. januar 1-je 6ta az ilizleten kiviili kereskedelemben a vasarlonak szervezett
utazast vagy rendezvényt a kereskedd koteles az utazds vagy rendezvény helyének és idépontjdnak
megjelolésével legkésObb 15 nappal eldbb a jegyzdnek bejelenteni, aki a bejelentés masolatat soron
kiviil megkiildi az illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldségnek. - A termékbemutatdk hatékonyabb
nyomon kovethetdsége és a szigorubb birsagolas elésegitheti, hogy a jovoben visszaszoruljon a
tisztességtelen és megtévesztd jogsértések szama. Azt is fontos tudni, hogy arubemutaton torténd
vasarlaskor a fogyasztd a termék atvételének napjatodl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil
elallhat a vasarlastol - mondta Fiilop Zsuzsanna.

Huszezer forint értékli ingyenes ajandék, vasarlasi kotelezettség nélkiil - ezzel csabitotta be a
szegedi Burkus Bélat egy arubemutato cég a rendezvényére -, jelent meg lapunkban az olvasoéi levél
hétfon. Végiil kideriilt, hogy szdmos terméket arultak a bemutaton.

Egy masszazsfotel ara 930 ezer forintrol percek alatt esett le 390 ezer forintra, ami sok idds
vasarlot részegitett meg, egymast eltiporva sietettek az adasvételi szerzédést megkotni. A 20 ezer
forint értékli garantilt ajandék - olvasonk szerint - marka nélkiili parfimbdl, tusfiirdébdl és
samponbdl allt.

Olvasonk torténete nem egyedi, lapunk is beszdmolt két éve annak az idds rdszkei nyugdijas
asszonynak az esetérdl, aki a helyi kultarhdzban tartott drubemutaton vasarolt egy Veszprém
megyei székhelyli cégtdl 12 honapos részletre 20 ezer forint eldleg befizetésével egy 140 ezer
forintért kinalt, gydgyhatasunak mondott infralepedét.

Utbbb - a teljes ar kifizetése utan - szembesiilt vele, hogy személyes adataival valaki visszaélt, a
futamid6ét onkényesen 36 honapra valtoztattak meg, és a hitelt sem az 6 példanyan szerepld bank
finanszirozta. A Szegedi Renddrkapitanysag ebben az ligyben csalds gyanuja miatt ismeretlen tettes
ellen inditott nyomozast.

A Csongrad Megyei Renddr-fOkapitanysag sajtoszolgalatanak tdjékoztatdsa szerint az elmult
id6szakban is szamos feljelentés érkezett hozzajuk foleg idés emberektdl, hogy kiillonbozd
termékbemutat6 cégek tévedésbe ejtették dket.

Szerencséje volt

Hatszazezer forintos "fOnyereménnyel" verték at idés szegedi olvasonkat, akinek igy egymillid
helyett "csupan" 400 ezer forintba keriilt a masszazsfotel, sok-sok extra ajandékkal: krémekkel,
viztisztitoval. A termékbemutatd helyszinérdl kocsival vitték el a bankba, majd az arukkal egyiitt
hazafuvaroztak, hogy id6kozben véletleniil se gondolhassa meg magat. Nem sokkal késébb, amikor
a csaladja is folyamatosan gydzkodte, hogy csObe huztdk, rajott: tényleg atverték. Azonnal
postaztdk az adéasvételi szerzddésen szerepld cimre az eldllasi nyilatkozatot, és autoval minden
terméket visszavittek a budadrsi telephelyre. Ott azt mondtak, egy honapon beliil visszautaljak a
teljes Osszeget: a pénz két hét milva meg is érkezett a bankszamlara. Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg szovivdje elmondta: az idds embereket altalaban konnyli meggydzni
arrdl, hogy egészségiik érdekében megvasaroljanak egy terméket, akdr teherbird képességiiket
meghalado aruhitel igénybevételével is.

- A termék tulajdonsédgaira, illetve az daruhitel feltételeire vonatkoz6 szobeli tdjékoztats
lényegesen eltérhet a szerzddésben rogzitettektdl, aminek alairasa utan mar kotve vagyunk az abban


http://nepszava.hu/cikk/1027329-hogy-fognak-rohogni/

foglaltakhoz, utdlag pedig szinte lehetetlen bizonyitani, hogy széban mi hangzott el. Ha valaki ugy
dont, hogy részt vesz ilyen bemutaton, alaposan tanulméanyozza at a szerzddést, és az iizletkdtok
nyomasara se engedjen az 6t megilletd jogokbol. A hatosagi ellendrzések mellett fontos, hogy a
fogyasztok is tudatosan jarjanak el: a fogyasztovédelmi hatosag kiilonb6zo kiadvanyokkal és
tajékoztatd eldadasokkal igyekszik felhivni figyelmiiket a termékbemutatokkal kapcsolatos
veszélyekre, amiket a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag honlapjan is megtalalnak - mondta a
SZOViv0.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag figyelmeztetése szerint elmult napokban megugrott a
koruknal fogva hiszékenyebb és kiszolgaltatottabb fogyasztokat célz6 drubemutatdkkal kapcsolatos
panaszok szama. A poérul jart idosek szinte kivétel nélkiil hasonlo koriilményekrdl szamolnak be:
egy viszonylag "sulyos" diagnozist kozolnek veliik , melyre megoldast kizardlag egy tobb szazezer
forint értékli lampa vagy masszazsfotel megvasarlasa jelenthet. Jellemzd, hogy a 14 napos elallasi
jog fogyasztoi érvényesitését kiillonbozo kifogasokra hivatkozva jogszertitleniil megtagadjak.

http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/csodatevo masszazsfotellel verik at az idoseket/23902
73/?utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2014. jalius 17., csiitortok)

Oszre kaphatnak csillagot a magyar fiird6k

Szeptember-oktober magassagaban adhatjak at az elsé csillagokat a magyarorszagi flirdoknek. A
nemzeti tanusitd védjegyrendszerben ugyanis mostantol egy és 6t kozotti csillaggal mindsitik az
¢lmény-, gyogy-, wellness- és strandfiirdok és uszodak szinvonalat.

A nyelvtudas is szdmit

— A cél az, hogy a vendégek egyértelmii jelzést kapjanak arrol, milyen szolgaltatast varhatnak —
mondta Juhész Szabolcs, a Magyar Filirdészovetség fotitkara. — A védjegy emellett a fiirdoket is
0sztonzi, hogy a latogatok tudomasara hozzak az értékelésiiket.

A mindsitést a flirdoknek kell kezdeményezniiik, majd a szinvonalat szakértok vizsgaljak meg a
helyszinen. Az elemzés nemcsak a medencékre, a miiszaki szinvonalra €s vizmindségre terjed ki, a
tobbi kozott odafigyelnek

a szolgaltatasok valasztékara, a kdrnyezetre, a fiird6 megkozelithetdségére, valamint a vendégek
tajékoztatasara és a dolgozok nyelvtudasara is.

A vendég is mindsit

A csillagok szaméanak meghatarozdsa pontozasos rendszerben torténik, amelyrél a
nemzetgazdasdgi tarca, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és a Magyar Fiirddszovetség
képviseldibdl allo biralobizottsag dont. A vizsgalat és az értekelés fiirddtipusonként zajlik, vagyis
ha egy ¢lményfiirdében van wellness- €és uszodai részleg is, akkor a bejaratnal egyszerre harom
tablan hirdethetik a mindsitésiiket.

A csillagokat 6t évig hasznalhatjak a Iétesitmények, a&m a vendégek bejelentéseit a
fiirdészovetség kezeli, és ha kell, feliilvizsgalja a fiirdd mindsitését.

A fiird6k mar jelentkezhetnek a védjegy megszerzésére, a palyazati és ellendrzési dij egylitt 400—
500 ezer forint kozott valtozik. Ehhez jon még a védjegyhasznalat 100-250 ezer forintos dija.

Néhanyan mar kezdeményezték is a mindsitést, igy varhatéan &sszel adjak at az elsé
védjegyeket. Juhasz Szabolcs abban bizik, hogy két-harom év alatt a magyarorszagi fiirdok zome €l
majd a mindsitéssel.

Hullocsillagok a hoteleken

200 fiird6 mikodik, ebbdl mintegy 140 van télen-nyaron nyitva.

A hazai szélloddk mindsitése 2012 ota szintén nemzeti tanUsité védjeggyel torténik, ami a jol
megszokott egy—ot csillagot jelenti. Bar korabban a csillagok szdma hasraiitésszerti volt, két éve
nemzetkdzi szempontbol is Osszehasonlithatdé a mindsités: Magyarorszag ugyanis csatlakozott a
hotelstars.eu védjegyhez, €s e rendszer kritériumai alapjan értékelik a hoteleket.


http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/csodatevo_masszazsfotellel_verik_at_az_idoseket/2390273/?utm_source=rssfeed
http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/csodatevo_masszazsfotellel_verik_at_az_idoseket/2390273/?utm_source=rssfeed

Mint azt Lukacs Attila, a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének szakmai titkara
elmondta: Eur6opaban nem mindenhol kotelezd a szalloddk mindsitése, Magyarorszagon sem az.
Ennek ellenére a mintegy 870 hazai hotelbdl eddig 374 kapott mindsitést, tovabbi 90 pedig
folyamatban van.

Viszont amelyik szalloda nem csatlakozott a védjegyrendszerhez, az mar nem is hasznalhatna
csillagokat a szinvonal jelzésére. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag korabbi kozlése szerint
ugyanis 2012 juliusatol "a korabbi osztidlyba sorolds alapjan torténd szallodai csillaghasznélat
jogszabalyi alapja megsziinik". Vagyis érdemes kortiltekintének lenni, ha csillagokat latunk.

http://www.metropol.hu/mellekletek/utazas/cikk/1208453

(metropol.hu, 2014. jalius 17., csiitortok)

Jokora birsagot kapott a titkolozo behajto

Hiédba reklamaltak az {igyfelek a Dunacorp behajtonal, a cégnél nem lehetett példaul a telefonos
panaszokat kontrollalni. Ezeket ugyanis tobbnyire nem rogzitették. A jogorvoslati lehetdségekrol is
sokszor mélyen hallgattak. A jegybank 30 milli6 forintos birsagot szabott ki.

Sokan kifogasoltdk a problémas kovetelések behajtasaval foglalkoz6 Dunacorp Faktorhaz
tevékenységét. Ez persze nem ritka az ilyen vallalkozdsok esetében. A Magyar Nemzeti bank
(MNB) azonban maga is ugy érzékelte, valami nincs rendben a cégnél. A végiil lefolytatott, harom
évet feloleld fogyasztovédelmi célvizsgalat soran kideriilt: a cég meglehetésen lazan kezelte a
panaszokat, az ligyfelek reklamécioit.

A jegybank hangsulyozta, hogy a pénziigyi szervezetekkel szemben megallapitott jogsértések és
alkalmazott szankcidk nem érintik a fogyasztok pénziigyi szervezetekkel szemben fennall6 fizetési
kotelezettségét, annak a fogyasztok mindenkor kotelesek eleget tenni.

A jegybanki vizsgalat feltarta, hogy a pénziigyi vallalkozas - a jogszabalyi eldirasokkal
ellentétben - az tligyfelek telefonos panaszainak jelentds részét nem rogzitette, illetve a rogzitett
hanganyagok egy részét nem Orizte meg egy évig. Ezzel az MNB szerint stilyosan korlatoztak a
fogyasztok azon jogat, hogy a hangfelvételt visszahallgathassdk, s az arrdl készitett jegyzOkonyvet
ingyen megkaphassak.

Az MNB vizsgalatanak megallapitasa szerint tobb esetben nem készitett jegyzOkonyvet sem a
telefonos panaszokrol, illetve szdmos alkalommal nem adott irdsos tajékoztatidst az érintett
ugyfeleknek a panaszok kivizsgalasardl. A ténylegesen megvalaszolt panaszok esetében
ugyanakkor a pénziigyi vallalkozas jO par esetben nem nyujtott teljes korti informaciot a
fogyasztoknak, nem tiintette fel a szdmukra rendelkezésre allo jogorvoslati forumokat, illetve
megsértette a valaszadasi hataridére vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket is.

A jegybank azt is megallapitotta, hogy a Dunacorp Faktorhdz Zrt. a jogszabalyi eldirasokat
megsértve késedelmesen modositotta és tette kdzz¢é - a fogyasztok jogérvényesitésére vonatkozd
jogszabalyi valtozasokat atvezetve - panaszkezelési szabalyzatdt. Ugyancsak hianyossagnak
szamitott, hogy a pénziigyi véllalkozds nem a jogszabalyokban eldirt adattartalommal toltotte fel
panasznyilvantartasat.

Az MNB mindezek miatt 30 millio forint fogyasztovédelmi birsdgot szabott ki. Az Osszeg
meghatarozasanal a feliigyeleti hatdsdg, kozleménye szerint, figyelembe vette a hidnyossagok
szamat, illetve a panaszkezelésre vonatkozo jogsértések ismétlodését és gyakorisagat. Cimkék:
behajto

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/jokora-birsagot-kapott-a-titkolozo-behajto/1949/

(azenpenzem.hu, 2014. julius 17., csiitortok)


http://www.metropol.hu/mellekletek/utazas/cikk/1208453
http://www.azenpenzem.hu/cikkek/jokora-birsagot-kapott-a-titkolozo-behajto/1949/

A devizahitelesek mentése 0sszedontheti a bankrendszert?

Felfokozott hangulatban jozan dontések nem varhatoak, ez pedig azt vonhatja maga utan, hogy
nemcsak a devizahiteles probléma nem jol oldodik meg, de alapfogalmak is megkérddjelezédnek,
akkor pedig nem az lesz a kérdés, hogy magyar vagy hazai-e a bankrendszeriink, mert semmilyen
sem lesz - mondta Kiraly Julia.

A devizahitelezésrdl évek oOta nincs ésszerli parbeszéd, szinte kizardlag érzelmi alapon
nyilatkoznak rola, marpedig ilyen felfokozott allapotban a jozan megfontolasokat sem lehet
végiggondolni — mondta a HVG-nek adott interjujaban Kiraly Julia.

Az MNB volt alelndke szerint most még senki sem képes megmondani, hogy a most elfogadott —
az Orszaggyllés honlapja szerint a koztarsasagi elnok altal mar alairt, de a Kozlonyben még meg
nem jelent - térvény hogyan hat majd a bankokra.

A szakember szerint a dontéshozonak nehéz szembemennie a Kuria-itélettel olyan kozegben,
ahol minimalis lehetdség sincs az ésszerli parbeszédre. Ez annak fényében lehet karos Kiraly Julia
szerint, mert egy id utan teljesen érdektelenné valik, hogy a bankrendszernek milyenek a miikddési
modjai, mit kell tennie a hatékony fogyasztovédelemnek.

"Ha a hatalom akarja megmondani, mekkora a "tisztességes profit", akkor nemsokara egyre
tobben azt is tisztességtelennek fogjak vélni, hogy a bankok tobb kamatot kérnek a hitelért, mint
amennyit a betétért fizetnek " - mondta jelenleg a KBC igazgatdsagi tagjaként dolgozo szakember,
hozzatéve, hogy ebben a helyzetben majd nem az lesz a kérdés, hogy hazai vagy kiilfoldi tulajdont
legyen-e a bankrendszeriink - mert semmilyen sem lesz.

Miért ekkora a baj?

Magyarorszagon a kolcsonfelvevok talzott eladosodottsaga a f6 gond, nem a devizahitel.
M¢égsem az eladdsodottsagrol beszéliink, hanem a devizahitelesekrdl, ezért folyamatosan nagyon
rossz megoldasok is sziiletnek — vélekedik a HVG-nek nyilatkozva Kiraly Julia, megemlitve, hogy
szamitasok szerint a devizahiteleseknek koriilbeliil a fele még mindig jobb pozicidban van, mint az
ugyanakkora hitelt felvett forintaddsok.

A devizahitelesek nagy része ugyanakkor nem engedhetett volna meg maganak akkora Osszegli
forinthitelt, amekkorahoz devizaalapon hozzajutott, azaz tulzott addssagot vallalt — ennek
kovetkezménye az, hogy szamukra egyre elviselhetetlenebb teher a torlesztérészletek emelkedése.

Voltak kezdeményezések

A volt MNB alelndk a problémék eszkaladlodasat 2010-re teszi, addig ugyanis még nem volt
rosszabb a helyzet, mint 2008 végén, s a f6 gondot abban latja, hogy Magyarorszagon a hitelek nem
valtozo, hanem valtoztathaté kamatozasuak.

Emlékeztet: a jegybank 2010-ben torvényjavaslatot nytjtott be a hitelek referencia-kamatldbhoz
kotésérol, amely eldsegithette volna, hogy itthon is a lengyel példa érvényesiiljon, ahol a
torlesztorészletek a zloty leértékelddése ellenére sem néttek meg, mivel kovették a svajcifrank-
hitelkamatok csokkenését. Ez a torvény azonban csak késdbb latott napvilagot, rdadasul Kiraly
véleménye szerint ennek igazan sosem szereztek érvényt.

A jegybank nélkiil nehéz lesz a forintositas

Korabban megvizsgaltdk a forintositds lehetdségét, de az akkori koriilmények kozott arra
jutottak, hogy nem birna el az orszag. Most 0j helyzet van, ahol lehet, hogy megall a laban a
megoldas - az a kérdés, ki véllalja at a forintositas arfolyamkockézatat: a kiilfold, vagy az allam az
MNB-vel egyiitt.

Ha a kiilfold, az egyértelmiien forintgyengiilést okoz. De a végtorlesztést meg lehetett oldani
ugy, hogy a jegybank a devizatartalék terhére valtott forintot euréra — el is maradt a
forintgyengiilés. A szabadon felhaszndlhato jegybanki devizatartalék pedig most sokkal tobb, mint a
valsag alatt volt.

Nagyon durva veszteség

Persze fontos lenne tudni, hogy végiil mekkora lesz a szdmla — egyeldre csak az arfolyamrés
hatésa forintosithatd pontosan. (Kiraly Julia szerint egyébirant nem az arfolyamrés, hanem annak
tulzott mértéke volt tisztességtelen.) Ha elfogadjuk, hogy a bankok varhato vesztesége 600-900
millidrd forint lesz, az oOriasi karokat jelez egy olyan bankrendszerben, amely az MNB jiniusi



stabilitasi jelentésének stresszpalyajan 1100-1200 milliard forintos szabad t6keallomanyt jelez —
hivja fel figyelmet Kiraly Julia.

http://privatbankar.hu/penzugyek/a-devizahitelesek-mentese-osszedontheti-a-bankrendszert-
270802

(privatbankar.hu, 2014. jalius 17., csiitortok)

Sulyos jogsértéseket tartak fel a Dunacorp Faktorhaznal

A panaszkezelésre vonatkozd jogszabalyok megsértése miatt 30 millio forint fogyasztovédelmi
birsagot szabott ki az MNB a problémas kdvetelések behajtasaval foglalkozé Dunacorp Faktorhaz
Zrt.-re ¢és szeptember 1-jéig kotelezte a feltart hibak megsziintetésére. Kirivo problémat jelentett,
hogy a tarsasag nem Orizte meg és nem archivalta a fogyasztok telefonos panaszait, csorbitva ezzel
jogukat a problémak feltarasara.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) fogyasztdi beadvanyok, illetve a hivatalbdl tudomasara jutott
tények alapjan fogyasztovédelmi célvizsgalatot folytatott le a problémas kovetelések behajtadsaval
foglalkoz6 Dunacorp Faktorhaz Zrt. panaszkezelési gyakorlatira vonatkozoan, a pénziigyi
vallalkozas elmult mintegy 3 éves gyakorlatat megvizsgalva.

A jegybanki vizsgalat feltarta, hogy a pénziigyi vallalkozds — a jogszabalyi eldirdsokkal
ellentétben — az tigyfelek telefonos panaszainak jelentds részét nem rogzitette, illetve a rogzitett
hanganyagok egy részét nem Orizte meg egy évig. Ezzel stlyosan korlatozta a fogyasztok azon
jogéat, hogy a hangfelvételt visszahallgathassdk, s az arrdl készitett jegyzokonyvet ingyen
megkaphassak.

A Dunacorp Faktorhaz Zrt. az MNB vizsgalatdinak megallapitisa szerint tobb esetben nem
készitett jegyzOkonyvet sem a telefonos panaszokrol, illetve szamos alkalommal nem adott irdsos
tajékoztatast az érintett ligyfeleknek a panaszok kivizsgalasarol. A ténylegesen megvalaszolt
panaszok esetében ugyanakkor a pénziigyi véllalkozds jo par esetben nem nyujtott teljes korii
informaciot a fogyasztoknak, nem tiintette fel a szamukra rendelkezésre allo6 jogorvoslati
forumokat, illetve megsértette a valaszadasi hataridére vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket is.

A jegybank azt is megallapitotta, hogy a Dunacorp Faktorhaz Zrt. a jogszabalyi eldirasokat
megsértve késedelmesen modositotta és tette kozzé — a fogyasztok jogérvényesitésére vonatkozo
jogszabalyi valtozasokat atvezetve — panaszkezelési szabalyzatat. Ugyancsak hidnyossagnak
szamitott, hogy a pénziigyi vallalkozds nem a jogszabalyokban el6irt adattartalommal toltotte fel
panasznyilvantartasat.

A feltart problémak miatt a jegybank 2014. szeptember 1-jéig kotelezte a Dunacorp Faktorhaz
Zrt.-t a jogsértések kijavitasdra. A kiszabott birsdg 0Osszegének meghatarozasanal az MNB
figyelembe vette tobbek kozt a probléméak kapcsan érintett fogyasztoi érdekek jelentdségét, a
hidnyossagok szamat, illetve a panaszkezelésre vonatkozo6 jogsértések ismétlodését és gyakorisagat
a pénziigyi vallalkozasnal.

A jegybank hangsulyozza, hogy a pénziigyi szervezetekkel szemben megallapitott jogsértések és
alkalmazott szankciok nem érintik a fogyasztok pénziigyi szervezetekkel szemben fenndllo fizetési
kotelezettségét, annak a fogyasztok mindenkor kotelesek eleget tenni.

http://hvg.hu/gazdasaq/20140717 Sulyos jogserteseket tartak fel a Dunacor#rss

(HVG-Ecoline, 2014. julius 17., csiitortok)

Vigyazat! - Triikkos ,,vizsgalatok”
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Az elmult honapokban ugrasszeriien megnott a hiszékenyebb, igy gyakran Kiszolgaltatottabb
fogyasztokat célzo arubemutatéokkal kapcsolatos panaszok szama. A porul jart, tobbnyire idos
emberek szinte kivétel nélkiill hasonlé koriilményekrol szamoltak be. Az alabbiakban a
megelozésiik érdekében foganatositott intézkedésekrol és a helyes fogyasztéi magatartasrol is
olvashatnak.

- A panaszok szerint egészségiigyi vizsgalatra sz6l az invitalds, majd az érdekloddvel a
helyszinen egy viszonylag ,,sulyos” diagnodzist kozdlnek, amelyre megoldést szinte kizarolag a
tobbszazezer forint értékll terdpids ladmpa vagy példaul masszazsfotel megvasarlasa jelenthet.
Jellemz6 tovabba, hogy a 14 napos elallasi jog fogyasztdi érvényesitését kiilonbozo kifogasokra -
leginkabb a hiteligénylési folyamat meginditdsara - hivatkozva jogszeriitleniil megtagadjak -
tajékoztatta lapunkat a hatosagnak jelzett problémakrél Szomszéd Tamas feliigyeldségvezetd
(Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége). Felhivta a figyelmet egyebek
mellett a sokak szdmara legvonzobb fogasra, miszerint az egészségiigyi (jellegli) felmérést, tesztet,
ingyenes lehetdségként hirdetik, mégpedig a korabbi, szoérdlapos megoldas helyett mara a
személyre sz6l6 meghivas, a telefonos megkeresés vagy éppen az utcai leszolitds valt
meghatarozova. A meghivasbdl azonban nem deriil ki, hogy a végsé cél a fogyasztok meggydzése a
tobb szazezer forintért kindlt termékek megvasarldsarol, ugyanis az drubemutatét szervezd
vallalkozdsok  rendezvényeiket ,egészségnapként”, ,szlirdvizsgalatként”, ,teljes  korQ
egészségmegdrzd programként”, illetve ,,ingyenes allapotfelmérésként” (pl.: sziv- és érrendszeri
felmérés, vércukorszint mérés, testzsir mérés, irisz diagnosztika, thermokameras diagnosztika)
propagaljak. - Ezek az alkalmak - szinte kivétel nélkiil - a magasabb arkategoriat képviseld
termékek bemutatdsara fokuszalnak, amelyek tobbnyire hiitd-fiitélégtisztitd berendezések, vizsziird-
, illetve tisztitd késziilékek, tovabba infralampak, masszazsfotelek, kiilonb6z0 magnesterapias
eszk6zok, valamint edénykészletek. Ezen termékek betegséget gyogyitd/megeldzo tulajdonsagait - a
hatdsagi ellendrzések eredményei alapjan - minden mésodik esetben megtévesztd modon allitjak -
tudatta Szomszéd Tamas. S egyben felhivta a figyelmet a fogyasztok védelmében foganatositott,
alabbi fontos, jogszabalyi valtozasokra. Idén tobb véltozds is tortént a termékbemutatok jogi
szabalyozasaban, hiszen egyrészt a vallalkozdsoknak - elézetesen be kell ezt jelenteni az illetékes
jegyzonek, a fogyasztokat érintd jogsértések esetén pedig a hatdsag kotelezd birsagot szab ki.
Tovabba a fogyasztok és a vallalkozasok kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo, idén
junius 13-a4n hatalyba lépett 45/2014. (II. 26.) kormanyrendelet szerint a fogyasztdo a termék
atvételének napjatol szamitott 14 napon beliil - indoklas nélkiil - elallhat vasarlasi szandékatol
amennyiben a bemutato helyszine nem a szervezd cég sz€ék-, illetve telephelye (és legtobbszor nem
az). Lényeges tehat, hogy két héten beliil torténjen a vevd részérdl a nyilatkozat, amit a véllalkozas
koteles tudomasul venni, és a teljes vételarat visszafizetni. A jogszabaly nem koti irasbeli forméahoz
az elallast, de az utdlagos bizonyitds érdekében javasolt ezzel élni. A szdban forgd fogyasztoi jog
megfeleld gyakorlasa nem fligghet semmilyen feltételtdl, ennek fejében nem szabhatnak ki kotbert
vagy egyéb anyagi terhet, és nem hivatkozhat az értékesitd arra sem, hogy a fogyaszto altal igényelt
hitel/koleson igénylése mar elindult. Szomszéd Tamas mindezek tudatdban is elévigyazatossagra,
kortltekintésre int. Jellemzden ugyanis a kereskedelemben (joval alacsonyabb &ron) szintén
megtalalhaté aruféleségeket kinalnak eladasra, ezért akik mégis ,rendezvényen” kivannak
vasarolni, a legfontosabb, hogy alaposan tanulmédnyozzdk &t a szerzddést, nyilatkozatot miel6tt
alairjak, illetve annak masodpéldanyat mindig kérjék el. Az lizletk6tok sokszor erdszakos fellépése
ellenére se engedjenek a mindenkit megilletd jogokbol, sziikség esetén pedig kérjék a fiatalabb
csaladtagok segitségét mind a szerzddés €rtelmezése, mind a jogérvényesités soran. A folyamatos
ellendrzések, illetve a szigorubb eldirdsok eldsegithetik, hogy a jovOben visszaszoruljon az ilyen
jogsértések szama. A folyamatosan érkezé fogyasztoi beadvanyok, valamint az eddigi hatdsagi
munka tapasztalatai azonban azt mutatjak, hogy erre a teriiletre tovabbra is kiemelt figyelmet kell
forditani.

(Nograd Megyei Hirlap, 2014. julius 16., szerda, 3. oldal)
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