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Kartellezhettek az ingatlanos vallalkozasok
bg

Eljarést inditott a Duna House Franchise Kft.-vel és az Otthon Centrum Franchising Tanacsadd
Kft.-vel szemben a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). Ennck elsé 1épésként a vallalkozasok
székhelyén helyszini kutatast tartottak a hivatal munkatarsai. Valoszintsithetd, hogy az orszagos
haloézattal rendelkez6 ingatlankozvetitd vallalkozasok kozott 2013- ban olyan egyiittmiikodés jott
1étre, amelynek keretében egyes megbizdsok mindkét ingatlankdzvetitd halozat értékesitéi szamara
elérhetévé és értékesithetévé valtak, illetve az érintett ingatlanok mindkét ingatlankozvetitd
weboldalan megjelentek - kozolte a versenyhivatal. Ugy vélik, hogy a két ingatlankozvetitd altal az
érintett megbizasok esetén alkalmazott szolgaltatasi feltételek, igy kiilonosen az alkalmazott
jutalékok egységessé valhattak, ami a jutalékok emelkedéséhez vezethetett. A vallalkozasok kozotti
egylittmiikodés hosszabb tdvon alkalmas lehet arra is, hogy a két tarsasag piaci részesedését az
ingatlankozvetitdi piac eladdéi oldalan jelentOsen tovabb novelje, kiszoritva a versenytarsakat. A
GVH gyantja szerint a vallalkozasok feltételezhetden megsértették a versenytorvény
versenykorlatoz6 megéllapodésok tilalméra vonatkozo rendelkezéseit. A versenyfeliigyeleti eljaras
meginditasa nem jelenti annak kimondasat, hogy a vallalkozas a jogsértést elkovette - kozolte a
tavirati iroda. Az eljards a tények tisztdzasat, illetve a feltételezett jogsértés elkdvetésének
bizonyitasat szolgalja. A torvény szerint az eljardsok lefolytatadsara biztositott id6tartam hat honap,
amely azonban az {igy bonyolultsagatdl fiiggden két alkalommal, szintén hat honappal
meghosszabbithato.

(Magyar Hirlap, 2014. jalius 5., szombat, 7. oldal)

Az arakkal nem jo triikkozniiik a kereskeddknek

bg

Tobb mint szazmilli6 forintos birsdgot szabott ki a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH)
jogerésen az elsé feél évben a kereskedelemben. Ezek koziil tobb mint 41 milli6 forintot az
aruhdzlancok jogsérté gyakorlata miatt kellett kironi. A legmagasabb birsagot eredményezd
szabalytalansagok az arfeltiintetési szabalyok megsértése, valamint a fogyasztéi dontéseket
tisztességteleniil befolyasold kereskedelmi gyakorlatok voltak - k6zolte a hatdésag. Kiemelték: az
arfeltiintetésre €s az arfelszamitasra vonatkoz6 szabalyok megszegése, valamint az ezzel dsszefliggd
megtévesztd gyakorlatok miatt a kiszabott birsag 6sszege meghaladta a 13 milli6 forintot. K6zolték,
hogy a termékbemutatdkat szervezd cégek ellendrzése az elmult fél évben is folyamatos volt. Volt
olyan cég, amelyre megtévesztd gyakorlata alapjan a lehetséges maximumot, 6tszazezer forintot
szabott ki a feliigyeldség. Az ellendrzéseket konnyitette az ilyen vallalkozdsokra vonatkoz6 eldzetes
bejelentési kotelezettség jogszabalyi eldirasa, valamint az a kormanyzati dontés, amely lehetdvé
tette, hogy a legkiszolgaltatottabb fogyasztok tapasztalatlansdgat és hiszékenységét kihasznald
cégek esetében mar elsé korben is alkalmazhato legyen a birsag abban az esetben is, ha Kis- vagy
kozepes vallalkozasrol van sz6. Az NFH és a kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyeldségei



jelenleg az idegenforgalmi f0szezonban ellendriznek, ennek célja a hazai, kiilfoldi vendégek és a
pihenni vagyok érdekeinek védelme - olvashat6 a kozleményben.

(Magyar Hirlap, 2014. julius 5., szombat, 9. oldal)

Varatlan razzia az ingatlancégeknél

A két legnagyobb hazai ingatlankozvetito halozatnal szervezett razziat tegnap a Gazdasagi
Versenyhivatal. A kartellgyanuba keveredett cégek kozott 1étrejott egyiittmiikodés a hatésag
gyanuja szerint Kiszorithatja a versenytarsakat a piacrol. A Kkicsi, fiiggetlen kozvetitok ma
mar nagyon nehezen tudjak felvenni a versenyt I a jelentés gazdasagi hattérrel rendelkezo
halozatokkal.

Kartellgyani miatt inditott eljarast a Duna House Franchise Kft.-vel és az Otthon Centrum
Franchising Tanacsadd Kft.-vel szemben a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A hatoésag gyanuja
szerint a két vallalkozas megsértette a -versenykorlatozé megallapodasok tilalmara vonatkozo
rendelkezéseket. A két nagy ingatlankdzvetitd haldzat székhizaiban tegnap tartott razzidt a
versenyhivatal. A helyszini kutatdsok alkalmaval szerzett adatok alapjan a GVH valdszintsiti, hogy
az orszagos halozattal rendelkez6 ingatlankozvetité vallalkozasok kozott 2013-ban olyan
egylittmiikodés jott 1étre, amelyben egyes megbizdsok mindkét fél értékesitdi szdmara elérhetdve és
értékesithetové valtak, az érintett ingatlanok mindkét ingatlankozvetité halézat weboldalan
megjelentek.

A GVH szerint valosziniisithetd, hogy a megallapodasnak koszonhetéen a két ingatlankdzvetitd
szolgaltatasi feltételei és a jutalékok rendszere is egységessé valt: ez utdbbiak raadasul jelentésen
emelkedtek az elmult iddszakban. A versenyhivatal ugy véli, a vallalkozasok kozotti
egylittmiikodés hosszabb tdvon novelheti a két vallalkozas piaci részesedését, kiszoritva ezaltal a
versenytarsakat.

Dontés legkorabban hat honap mulva lathatd, ugyanakkor az {igy bonyolultsagatol fliggéen az
eljarast kétszer hat hdnappal meghosszabbithatjak.

Az Otthon Centrum tegnap kozleményben reagalt érdeklédésiinkre. Ebben megerdsitették: a
GVH szakemberei megkeresték a tarsasagot. Hangsulyoztak, a cég nem kovetett el jogsértést, a
versenyhivatallal pedig szeretnének egyiittmiikodni. Emlékeztettek arra, hogy a két tarsasag kozti
egylittmiikodés tobb mint egy éve indult, s a Duna House mellett tovabbi 230 masik
ingatlankozvetitd céggel kotottek kizardlagos megbizasra vonatkozo értékesitési megallapodasokat.
Ezeknél a szerz6déseknél - az Otthon Centrum szerint - az atlagjutalék mértéke sem valtozott.

- Lapunk megkereste a kartellgyanuba keveredett masik céget is, &m a Duna House-nal egyeldre
nem kivantak kommentalni az eseményeket.

Becslések szerint ma kozel haromezren foglalkoznak hivatalosan ingatlankdzvetitéssel, s
hozzavetdlegesen husz szazalékuk kothetd valamelyik nagy franchise halozathoz. Pontos szamok
ugyanakkor nincsenek, mivel a szakmara vonatkozo6 adatok egy része nem érhetd el nyilvanosan.

Békési Béla, a Magyar Ingatlankozvetitok és Ertékbecslék Szakmai Szervezetének elnoke
lapunknak elmondta, bar a franchise-okon beliill miikodé cégek szdma joval elmarad a fiiggetlen
vallalkozokétol, a piac nagy részét lefedik, s gyakorlatilag nem hagynak teret a kisebb cégeknek.

Az ingatlanosok tapasztalatai szerint gyakran tisztességtelen eszkdzokkel ,,halasszak el" egymas
eldl a megbizasokat. - Nagy nyomas nehezedik a franchise-on beliil miikodd ingatlankdzvetitokre,
az elvart szintet mindig hozni kell, ezért sokszor ,,véres" csatdk folynak az ligyfelekért - hivta fel a
figyelmet a szakember. Meglatasa szerint a komoly anyagi hattérrel rendelkezd oridscégek
reklamkampanyokat inditanak, oridsplakatokon hirdetik a szolgéltatasaikat, ezzel a kicsi, szerény
keretbdl gazdalkodo, gyakran csaladi cégek nem tudnak versenyre kelni.

Ugyanakkor nem csak a franchise-ok nehezitik a fliggetlen ingatlankdzvetit6k miitkodését.
Amiodta szamos bank elinditotta az ingatlaniizletagat, egyre tobb {ligyfél valasztja az id6 és
pénztakarékos megoldassal kecsegtetd {ligyletet. A pénzintézetek ugyanis - kihaszndlva



adottsagaikat - a lakas mellé jelentds hitel- vagy egyéb banki kedvezményeket nytjtanak.

(Magyar Nemzet, 2014. jalius 5., szombat, 11. oldal)

Triikkos atverések a benzinkutakon

Ot literrel tobb benzin, nem megfelel6 mindségii iizemanyag, vizezett olaj. Vigyazni kell, hogy
mivel triikkkoznek a benzinkutakon, akar tobb ezer forinttal is vékonyabb lehet a pénztarcank
egy tankolas utan.

Mult hét 6ta kering egy torténet az interneten, ami szerint nemrég egy budapesti benzinkutnal a
65 literes tankba 70 litert toltottek a kijelzo szerint, azaz a . kezel0 atallitotta a rendszert, hogy tobb
pénzhez jusson. Egy masik torténet szerint a tankolt lizemanyag fele vizet tartalmazott, amely utan a
gépkocsi nem sokkal késébb meghibasodott.

A hazai benzinkutak mérésiigyi ellendrzését a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
(MKEH) végzi. Téjékoztatasuk szerint a 2007-es atfogd, fogyasztévédelmi tarshatdosagi
ellendrzéssel végzett vizsgalat ota csak elvétve bukkannak szabalytalansdgokra.

- Egyik fontos mddszeriink, hogy a kutak mérdallomasait évente Ujra hitelesitjiik. Ilyenkor
fémzarral latjuk el az allomasokat, ezeket sem a kutasok, sem a tulajdonosok nem tudjék kinyitni -
jelezte lapunk kérdésére a hivatal.

Az elmult idészakban kozvetleniil a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagot (NFH) mindossze
haromszor keresték fel benzinktton tortént szabalytalansag miatt. Az egyik esetben egy nagy
hipermarket benzink(tjanal a panaszos szerint a fizetésnél nem kerekitettek megfeleléen, egy masik
megyében a mérés hitelességét kifogasolta egy vasarld. A fogyasztovédelmi feliigyeldség azonban
utdlag nem tapasztalt jogsértést.

A harmadik esetben pedig a benzin mindségét kifogasolta egy vasarlé az auté meghibasodasa
miatt. A hatésag azonban kozolte: ennek kivizsgalasa nem az NFH hataskorébe tartozik, erre az
Asvéanyolajtermék Mindség-ellendrzési Zrt. figyel. Marpedig utobbi cég tapasztalatai szerint a
gépjarmii meghibasodasat eleny€szé mértékben okozza rossz mindségii benzin, az inkabb példaul a
gépkocsik nem megfeleld karbantartasara vezethetd vissza.

Az NFH ennek ellenére kozzétette tankolassal kapcsolatos tandcsait, ugyanis szerintilk nem
zéarhatd ki, hogy kevésbé becsiiletes benzinkut-lizemeltetdk gazdasagossagi szempontokat szem
el6tt tartva szabalytalansagokat kdvetnek el.

A hatosag javasolja, ha valaki ugy véli, hogy a tankjdba nem annyi lizemanyagot tankolt, mint
amennyit a kijelzOn lat, a bizonyitds érdekében lehetdség szerint fényképezze le az adott
kutoszlopot és a mérdallast, valamint tartsa meg a blokkot a vasarlasrol. A hamis mérés ligyében az
MKEH-nal tehet panaszbejelentést. A megengedett eltérés egyébkeént 0,5 szdzalék, a fogyasztoi
reklamaciok 95 szazaléka pedig alaptalannak bizonyul.

Ha valaki azt tapasztalja, hogy magasabb aron tankoltdk meg autojat, mint az eldre feltiintetett
ar, a fogyasztovédelmi felligyelethez forduljon, hogy panaszt tehessen a vallalkozéasra a lakohely
szerint illetékes feliigyeldségnél.

A hatosag felhivja a figyelmet arra is, hogy érdemes olyan benzinkitnal tankolni, ahol mar
t6bbszor jartunk, és megbizhatonak tiint a benzin mindsége. Erdemes elétte tudakozodni az arakrol,
hiszen a toltéallomasok kozott orszagos szinten nagyon nagy eltérés is lehet. Tobb megkérdezett
autos pedig abban értett egyet, hogy inkabb sajat maga tankolja meg az autét. igy is van esély arra,
hogy atverjék, de talan kisebb eséllyel.

(Magyar Nemzet, 2014. julius 5., szombat, 17. oldal)

Fél év, szazmillié forintos birsag



Osszesen tobb mint 100 millio forint birsagot szabott ki a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
(NFH) jogerdsen az elsé fél évben a kereskedelemben. Ebbdl az 6sszegbdl 41 millié forintot az
aruhazlancok jogsértd gyakorlata miatt kellett kironi - kozolte a hatosag. A jogsértések kozott
elsésorban az arfeltlintetésre és az arfelszamitasra vonatkozo szabalyok megszegése, valamint az
ezzel Osszefliggd megtévesztd gyakorlatok alkalmazasa volt tulstlyban. A fogyasztdi megtévesztés
miatt kiszabott birsag 0sszege meghaladta a 13 millié forintot. A hatdsag kiemelt figyelmet szentelt
a termékbemutatokat szervez cégek ellendrzésére. Volt olyan cég, amelyre megtéveszté gyakorlata
alapjan a lehetséges maximumot, 500 ezer forintot szabott ki az eljaro6 feliigyeldség. (MTI)

(Népszabadsag, 2014. julius 5., szombat, 2. oldal)

Engedélyezte a GVH a Sanoma-iizletet

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) engedélyezte, hogy a Central Group Média Holding Kft.
(Central) iranyitast szerezzen a Sanoma Budapest Zrt. (Sanoma) felett. A GVH a vizsgalat soran
megallapitotta, hogy a Sanoma és a Central csoportnak nincs azonos tevékenysége. A Central-
csoport tagjai ugyan tevékenységiik reklamozasdhoz felhasznalhatjdk a Sanoma nyomtatott
hirdetési feliileteit, azonban a Sanoma részesedése a nyomtatott hirdetési tevékenység
magyarorszagi forgalmabol nem éri el azt a mértéket (30 szazalék), amely felett karos
versenyhatéssal lehet szamolni. MTI

(Vilaggazdasag, 2014. jalius 7., hétfo, 2. oldal)

GVH: kartellgyanu ingatlankozvetitoknél

Eljarést inditott a Duna House Franchise Kft.-vel és az Otthon Centrum Franchising Tanacsado
Kft.-vel szemben a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), els6 1épésként a vallalkozasok székhelyén
helyszini kutatast tartottak a hivatal munkatarsai. A GVH rendelkezésére allo adatok alapjan
valosziniisithetd, hogy az ingatlankodzvetité vallalkozasok kozott 2013-ban olyan egyiittmiikodés
jott létre, amelynek keretében egyes megbizasok mindkét ingatlankdzvetité halozat értékesitdinek
elérhetdveé €s értékesithetové valtak, illetve az érintett ingatlanok mindkét kozvetité weboldalan
megjelentek. MTI

(Vilaggazdasag, 2014. jalius 7., hétfo, 3. oldal)

NMHH: Eloremutato hatosagi szerzédésben rendezte a megujitott elofizetoi
szerzodések iigyét az NMHH és a UPC

Az eléfizetdi érdekek védelme all a kozéppontjadban a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
(NMHH) és a UPC Magyarorszag Kft. altal most megkotott hatosagi szerzodésnek.

A szerz6désben a UPC altal onkéntesen vallalt kotelezettségek konkrét, jol alkalmazhatd és
hatékony jogvédelmet nyujtanak a telekommunikdcids szolgaltatd Osszes olyan eldfizetdjének,
akiknek az eléfizetdi szerzddése a UPC altal 2012 novemberében megkiildott ajanlat alapjan rautalo
magatartassal 0jult meg. A megallapodés értelmében ezek a szerzddések valtozatlanul érvényben
maradnak, a szolgéltatd ugyanakkor wvallalta, hogy a kétoldali szerz6désmodositdsokat a
tovabbiakban csak akkor tekinti elfogadottnak, ha azokat az eldfizetd kifejezett, tevoleges



magatartassal elfogadta. Az el6fizetOknek az ligyben nincs semmi teenddjiik.

Az NMHH ¢és a UPC altal megkotott hatosagi szerzddés kiemelkedd jelentéségli a
fogyasztovédelemben, hiszen az az eldéfizeték védelmében olyan kotelezettségeket tartalmaz a
szolgaltatdo szdmara, amelyek garantaljak, hogy az eléfizetoket ne érhessék hatranyok a megujitott
szerzOdések miatt. A hatosagi szerzédés a UPC érintett ligyfelei szdmara megnyugtatdé mddon
rendezte az eldéfizetdi szerzddések ligyét, az NMHH pedig a megallapodas révén a fogyasztok
szamara hatékony jogvédelmi kereteket biztositott.

A hatdsagi szerzddés rogziti, hogy a 2012 novemberében a UPC ajanlatdnak elfogadasaval
modositott el6fizetdi szerz6dések formaja €s tartalma valtozatlan, a UPC ugyanakkor - annak
érdekében, hogy a hatosagi eljarasban feltart szolgaltatéi magatartasbol az eléfizetoket semmilyen
hatrdny ne érhesse - vallalta, hogy ezeknek az eldfizetdi szerzddéseknek az esetében nem
alkalmazza a rautald6 magatartassal kotott szerzodésekre vonatkozd torvényi kivételt. Vagyis a
kétoldali modositasokat pusztan rautaldé magatartds, példaul a szolgaltatas valtozatlan igénybe
vétele vagy a havidij befizetése esetén nem tekinti elfogadottnak. Az érintett szerzddések kétoldalu
szerzO0désmodositas sordn csak az eldfizetok kifejezett szobeli vagy irasos elfogado nyilatkozataval
valtoztathatok meg.

Korabbi hatosagi eljarasaban az NMHH azt allapitotta meg, hogy a UPC 2012 novemberében
nem az elektronikus hirkdzlési torvénynek megfelelden jart el az eldfizetdi szerzddések
megsziintetése €s Uj formaban, rautald magatartassal torténd létrehozatala soran. Emiatt tobbek
kozott birsagot szabott ki a vallalatra és a szerzddések korabbi allapotra valod visszaallitasat rendelte
el. A UPC feliilvizsgalati kérelme nyoman sziiletett birosagi itélet részben osztotta mindkét fél
allaspontjat, és tett mind a két fél szamara kedvezé megallapitasokat is. A birosag megerdsitette az
NMHH hatéarozatat a birsagrol és arrdl, hogy az eldfizetéi szerzddések megsziintetése nem a
jogszabalynak megfelelden tortént. Ugyanakkor azt is kimondta a birdsadg, hogy a hatdésag nem
rendelheti el az eldéfizet6i szerzodések tartalmanak megvaltoztatdsat. A birdsag emiatt 0j eljaras
lefolytatasara kotelezte a hatosagot, ennek kapcsan kezdeményezte a UPC a hatdsagi szerzddés
megkotéseét.

A dokumentumban a két fél megnyugtatd és eléremutatdé mdodon tisztazta az érintett eldfizetdi
szerzddések helyzetét, igy az ligyfelek nem keriilhetnek hatranyba szerzddéseik 2012-es megtjitasa
miatt. A szolgaltatd és a hatésdg a megallapodas megkotésével is kifejezte elkotelezettségét a
fogyasztéi érdekek hatékony védelme irant. A szerzédés a UPC Onkéntes vallaldsaval
automatikusan rendezi az érintett eldfizetor szerzOdések ligyét, a szolgaltato tligyfeleinek semmi
teenddjiik nincs ezzel kapcsolatosan.

http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press release.php?id=22420&referer id=rss

(news4business.hu, 2014. jalius 5., szombat)

Szazmillios fogyasztovédelmi birsagok a kereskedelemben
A blntetések negyven szazaléka az aruhdzlancokat érintette az els6 felévben

Mintegy 100 millié forintos birsagot szabott ki a fogyasztovédelmi hatosag jogerdsen az idei év
elsd félévében a kereskedelemben - kdzolte pénteken a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH).
A kozlemény szerint a félév soran hozott jogerds hatarozatokban a feliigyeldségek dsszesen 100,87
milli6o forint birsagot szabtak ki, ezek koziil tobb mint 41 milli6 forintot az druhdzlancok jogsértd
gyakorlata miatt kellett kironi. Az alkalmazott szankciok mértékét elsdésorban a jogsértés sulya és a
szabalytalansaggal érintett fogyasztoi kor nagysaga hatarozta meg. A jogsértések kozott elsdésorban
az arfeltiintetésre és az arfelszamitasra vonatkoz6 szabalyok megszegése, valamint az ezzel
Osszefliggd megtévesztd gyakorlatok alkalmazasa volt talsalyban. Szintén a birsaggal sujtott
cselekmények korébe sorolta a hatdsdg a szavatossagi €s jotallasi ligyek intézése soran a fogyasztoi
jogok tartalmaval 0sszefliggd megtévesztéseket, de eléfordult olyan eset is, ahol a panaszkezelési


http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press_release.php?id=22420&referer_id=rss

szabalyok miatt kellett - mas jogsértések mellett - birsdgot kiszabni. A fogyasztdi megtévesztés
miatt kiszabott birsdg O0sszege meghaladta a 13 millio forintot. A termékbemutatokat szervezd
cégek ellendrzése az elmult félévben is folyamatos volt; az ellendrzéseket konnyitette az ilyen
vallalkozasokra vonatkozd eldzetes bejelentési kotelezettség jogszabalyban vald eldirasa, valamint
az a kormanyzati dontés, amely lehetévé tette, hogy a legkiszolgaltatottabb fogyasztok
tapasztalatlansagat és hiszékenységét kihasznald cégek esetében mar elsd korben is alkalmazhato
legyen a birsag - abban az esetben is, ha kis- vagy kozepes vallalkozasrol van szo. A félév soran a
hatosag €lt is a lehetdséggel: volt olyan cég, amelyre megtévesztd gyakorlata alapjan a lehetséges
maximumot, 500 ezer forintot szabott ki az eljard feliigyeloség. A veszélyes termékek kisziirése
egész évben folyamatosan zajlé hatosagi tevékenység: itt is eldfordult, hogy piacfeliigyeleti
szabalytalansagok miatt a hatosag €It az anyagi szankcid alkalmazasanak lehetdségével: a félév
soran tobb mint 13 milli6 forint birsdgot szabott ki a hatdsag a jogsértések miatt. Az 500 ezer forint
feletti birsdghatarozatok szamat gyarapitottak a légiutas jogok megsértése miatt légitarsasagokra
kiszabott elmarasztalasok is. A kozlemény szerint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag és a
kormanyhivatalok fogyasztovédelmi felligyeldségei jelenleg az idegenforgalmi foszezonban végzett
kereskedelmi és szolgaltatasi tevékenységek ellendrzését végzik, amelynek célja a hazai és a
kiilfoldi vendégek és pihenni vagyok érdekeinek védelme. ,,A hatosag kovetkezetes elve és
gyakorlata, hogy a jogkdvetd magatartdsra 0sztonzés eszkoztardban a birsag csak a legstilyosabb,
illetve a legnagyobb fogyasztoi kort érintd ligyeket sujtd szankcio legyen, a fogyasztoi érdekeket és
jogokat kovetkezetesen sértd cégekkel szemben ugyanakkor a tovabbiakban is élni fog a birsag
kiszabasanak eszkozével” - hangsulyozza a kozlemény.

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Heves Megyei Hirlap, Pet6fi Népe, Somogyi Hirlap,
Tolnai Népujsag, Uj Dunantali Naplo, Uj Néplap, 2014. jalius 7., hétfo, 6. oldal)

Megbuktak a gyermekiilések

Egyik kerékparra szerelhetd gyermekiilés sem felelt meg a biztonsagi kovetelményeknek abbol
az Ot fajtabol, amelyeket a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag ellendrzott. A hatdsag négyfajta
hatra-, csomagtartora és egy eldreszerelhetd gyermekiilés biztonsagossagat vizsgalta, ezeket most
kivonjdk a forgalombol. A legfébb balesetveszélyt jelentd hiba, hogy az iilést nem Iehet
megfelelden a kerékparhoz rogziteni. (MTI)

(Magyar Nemzet, 2014. julius 8., kedd, 5. oldal)

Megbiintették a Citroént

Megtévesztette a  fogyasztokat autdcsere-programjanak  hirdetéseiben az  elérhetd
kedvezményekkel kapcsolatosan a Citroén Hungaria Kft.; ezért 40 millio forintos birsaggal
sujtottdk - kozolte a Gazdasdgi Versenyhivatal. A cég ugy hirdette a programot, hogy Oreg
csereautd fejében a legalacsonyabb aron juthatnak a vevOk 0 autdhoz, pedig a kedvezmény
igénybevételeéhez valojaban csak akkor jutottak, ha igénybe vették a Citroén autdcsere-
finanszirozast is. A cég birdsaghoz fordul. (H. P.)

(Magyar Nemzet, 2014. jalius 8., kedd, 13. oldal)

Fogyasztoi jogok: szigoritana az unio



Nagyobb egylittmiikodésre van sziikség az egységes piacon belill a fogyasztéi jogok
betartatasahoz - mondta tegnap Neven Mimica, a fogyasztdi politikaval ideiglenesen megbizott
horvat unids biztos Romaban. Szerinte a jogszabalyokat szigorubban kell betartatni. (L. L)

(Magyar Nemzet, 2014. jalius 8., kedd, 13. oldal)

Tovabb nétt a milliardos rezsiadossag

Szeged - Csak az adossag eladasat halasztja el a parlament elé terjesztett fogyasztovédelmi
torvény, a nemfizetOket tovabbra is 60 nap utan ki lehet kapcsolni. A jogszabaly-modositassal 8 nap
helyett 15 nap lesz a tavhdszamla kifizetésére.

Egy ¢évig nem adhatjdk el a kozszolgaltatok a fogyasztok lejart tartozasait, a tavhészamla
befizetési hatarideje 8-rol 15 napra né - ez is szerepel Németh Szilard

fideszes képviseld fogyasztévédelmi torvényjavaslatdban. A jogszabalyt pénteken kezdte a
parlament targyalni, §szre szavazhatjadk meg a rezsibiztos inditvanyat.

60 nap, ¢és kikapcsolnak

A Németh-féle torvénnyel csak a tartozas behajtasat odazhatjak el a szolgaltatok, a kikapcsolas
menetrendje nem valtozik. A Fidesz-kormany 2011-ben a gaz és a villany esetében 90-r6l 60 napra
csOkkentette a kikapcsolas elotti varakozasi idot. Az 0j szabalyozassal a fogyasztd tovabb tartozik a
szolgaltatonak, a tavhdszamla befizetésére pedig 8 nap helyett 15 napja lesz.

A torvénymodositast azzal indokolta Németh Szilard, hogy a rezsicsokkentés sordn a
szolgaltatok kiskapukat kerestek. A javaslat szerint a moddositassal megsziintetik "a magyar
haztartasok kihasznélasat és félrevezetését".

A Szegedi Hoszolgaltatot érzékenyen érintheti a torvénymodositds. A tavhdszolgaltatd tavaly
augusztusban kezdte el faktoréltatni - azaz egy koveteléskezeldnek atadni - szdmlait, ugyanis a
honap elején kibocsatott szamldknak minddssze 70 szazalékat fizetik be az ligyfelek hatariddre.

Megirtuk: a faktorcég, azon tal, hogy biztositta a hdszolgaltatobnak a folyamatos
fizetoképességet, fokozatosan atveszi a koveteléskezelést is.

A tarsasag adatai szerint 858-an 100 ezer és 300 ezer forint kozotti Osszeggel tartoznak, 472-en
pedig 300 ezer forinttdl 1 milli6 forintig addsak. Szamitasaik szerint az atlagos kintlévdségiink 700
millio forint. Megkérdeztiik, a torvénymodositds hogyan érinti a cég pénziigyeit, de a
hdszolgaltatonal a javaslat elfogadasaig nem kivantak nyilatkozni.

A Szegedi Vizmi Zrt.-nek 350 milli6 forinttal tartoznak a fogyasztok. - A Szegedi Vizmii Zrt.-
nél a "vizdijas" kintléviség Osszességében tovabbra is kezelhetd mértékii. A koveteléskezelést mint
modszert tarsasdgunk korabban sem alkalmazta, és egyeldre a jovében sem tervezziik, hogy az ilyen
jellegli tartozasokat koveteléskezeléssel foglalkozo vallalkozasoknak adjuk at - mondta Balaton
Krisztina

SzZOVIVO.

Hiaba a rezsicsokkentés, a gdzszolgaltatonal sem csokkent, hanem nétt a hatralékkal rendelkezdk
szdma. Foto: Segesvari Csaba

A GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt.-t6] korabban megtudtuk, a rezsicsokkentés ellenére a
hatralékkal rendelkezOk szama nem csokkent, hanem nétt. A hataridén tali kintlévdség allomanya is
novekedett. - Tarsasagunk esetében a térvénytervezet nem okoz valtozast a mikodésben, hiszen
eddig sem adtunk el egy éven beliil lejart tartozasokat - tudtuk meg Benkd Henriettatol. A
kommunikéacios fOmunkatars hozzatette, a gédzszolgaltatas ellenértékének nem fizetése vagy
késedelmes teljesitése miatti kintlévOségek finanszirozasa jelentds terheket ro a GDF SUEZ Energia
Magyarorszag Zrt.-re.

- Az EDF DEMASZ lakossagi iigyfeleinek lejart tartozasa 2,7 milliard forint. Hatralékos
lakossagi fogyasztéinknak atlagosan 20 ezer forint szamlatartozasuk van - tudtuk meg az
aramszolgaltatd kommunikacids csoportjatol. Elmondtak, a torvényjavaslat a villamosenergia-



szolgaltatas felfiiggesztésére vonatkozo6 tiirelmi id6t nem érinti.

http://www.delmagyar.hu/gazdasag/tovabb nott a milliardos rezsiadossag/2389016/?utm sour
ce=rssfeed

(delmagyar.hu, 2014. jalius 7., hétfo)

NMHH — UPC egyezség: nem elég a szerz6dés modositasahoz a rautalo
magatartas

Az elofizetdi érdekek védelme all a kdzéppontjaban a Nemzeti Média- ¢s Hirkozlési Hatdsag
(NMHH) és a UPC Magyarorszag Kft. altal most megkotott hatosagi szerzédésnek. A UPC altal
"Onkéntesen" vallalt kotelezettségek konkrét, jol alkalmazhat6 és hatékony jogvédelmet nyujtanak a
telekommunikacids szolgaltatd dsszes olyan eléfizetdjének, akiknek az eléfizetdi szerzédése a UPC
altal 2012 novemberében megkiildott ajanlat alapjan rautald magatartdssal ujult meg. A
megallapodas értelmében ezek a szerzddések valtozatlanul érvényben maradnak, a szolgaltatd
ugyanakkor vallalta, hogy a kétoldali szerzédésmoddositdsokat a tovabbiakban csak akkor tekinti
elfogadottnak, ha azokat az el6fizetd kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta. Az eldfizetéknek
az ligyben nincs semmi teenddjiik.

Az NMHH koézleménye kiemelkedd jelentdségiinek itéli a szerzddést a fogyasztovédelemben,
hiszen az az el6fizetok védelmében olyan kotelezettségeket tartalmaz a szolgaltatd szémara,
amelyek garantaljak, hogy az eldfizetdket ne érhessék hatranyok a megujitott szerzédések miatt. A
most megkotott szerzodés rogziti, hogy a UPC a kétoldali modositasokat pusztan rautald
magatartas, példaul a szolgaltatas valtozatlan igénybe vétele vagy a havidij befizetése esetén nem
tekinti elfogadottnak. Az érintett szerzddések kétoldalu szerzédésmaodositas soran csak az eléfizetok
kifejezett szobeli vagy irasos elfogadd nyilatkozataval valtoztathatok meg.

http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/5P qV7KpA10/

(minuszos.hu, 2014. jalius 7., hétfo)

Ennél tobb segitséget nehezen kaphatnanak a nyaralok

Kiilfoldi nyaralasa sordn vasarolt terméke meghibasodott? Mit tegyen? Az EFK
mobilalkalmazasabol kidertil!

A fogyasztovédelmi hatdsag junius elején jelentette be okostelefon-alkalmazasanak letoltési
lehetdségét, melyrél ebben a blogcikkiinkben olvashat. Ez az alkalmazas els6sorban a hazai
kereskedelmi viszonyokra vonatkozoan ad timpontot a panasziigyek intézéséhez, igazit el a vasarlot
megilletd jogok rendszerében.

Ime azonban a legfrissebb, mult szerdan életre keltett mobilalkalmazas, mely hasznos segitségére
lehet az Eurdpan beliili, valamint Norvégidba, Izlandra tervezett utazasok soran.

Kiilfoldre utazik? Itt az "ECC-Net: Travel" mobilalkalmazas

Vésarolt valamit kiilf6ldon, ami nem sokkal késdbb meghibasodott? Problémaja adodott az
otthonrol foglalt kiilfoldi autobérlés vagy szallashely kapcsan? Késik a hazafelé tartd repiilGjarata?
Amennyiben a szabadsiaga nem Uugy alakul, ahogy eltervezte, fontos tudnia, hogy miképp
gyakorolhatja jogait. S6t mi tobb, ki is tudja fejezni magat.

A nyari szabadsagolasokhoz és nyaraldsokhoz kapcsoléddan az Eurdpai Fogyasztdi Kézpontok
Halozata (EFK Halozat, ECC-Net) — amelynek a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szervezetében


http://www.delmagyar.hu/gazdasag/tovabb_nott_a_milliardos_rezsiadossag/2389016/?utm_source=rssfeed
http://www.delmagyar.hu/gazdasag/tovabb_nott_a_milliardos_rezsiadossag/2389016/?utm_source=rssfeed
http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/5P_qV7KpA10/

miikddé Eurdpai Fogyasztoi Kozpont Magyarorszag is tagja — egy egyediilalld mobilalkalmazast
készitett, melynek neve ECC-Net: Travel App.

Az alkalmazas egy olyan nélkiilozhetetlen tutitars az Eur6pai Unidban, valamint Norvégiaban ¢és
Izlandon, amely segiti a fogyasztokat a szabadsaguk alatt kiilfoldon el6forduld kellemetlen
helyzetek megoldasaban, ¢és lehetdséget teremt arra, hogy fogyasztoi jogaikat a célorszag nyelvén
fejezhessék ki €s érvényesithessék.

Az alkalmazas jogi tudnivalokat és nyelvi tamogatast nyujt az EU 23 nyelvén, tovabba norvég és
izlandi nyelven. Az alkalmazas angol vagy német nyelven indul, azt kdvetden pedig a felhasznald
szamara a lakohely megadasa és a nyelv kivalasztdsa utan érhetd el magyar nyelven.

Az alkalmazas a bolti vasarlas, az autobérlés, a szallodai szolgaltatasok, a 1égi, vasuti, buszos €s
hajoval torténd kozlekedés és az egészségiigyi ellatdsok témakorében nyujt segitséget ¢és
tajékoztatast a fogyasztéi jogokrdl a magyar felhasznalok szamara, de a kommunikéciot is
megkonnyitheti a kiilfoldi vallalkozassal. Emellett a hasznos informaciokat tartalmazd részben
fontos telefonszamokat ¢és elérhetdségi adatokat tartalmaz az esetleges sziikséghelyzetek
megoldasara.

Az alkalmazas ingyenes, tovabba offline mdodon, azaz internetkapcsolat nélkiil is hasznalhato a
roamingdijak elkeriilése érdekében. Olyan mobileszkozokre telepithetd, amelyek 10S, Android,
Microsoft Windows operacios rendszerrel mikodnek. Az alkalmazas a kovetkezO oldalakrol
tolthetd le:Android, Apple, Windows Phone.

Az alkalmazis bemutatdsdra 2014. julius 2-an az Eurdpai Parlamentben keriilt sor egy
sajtotajékoztatd keretében Strasbourgban, amelyen a fogyasztéi politikaért felels eurdpai biztos,
Neven Mimica is részt vett. A biztos szerint "a sikeres belsé piac attdl is fligg, hogy az
allampolgarok ismerik-e fogyasztoi jogaikat. Udvozoljiik ezt a kezdeményezést, amely folytatja az
eurépai fogyasztok tudatossaganak novelését, és megkonnyiti az Eurdpaban utazd fogyasztok
szédmara a jogaik gyakorlasat."

A program elkészitésében az EFK Haldzat mind a 30 tagja részt vett. Minden EU-tagorszagban,
valamint Norvégiaban ¢és Izlandon tevékenykedik Eurdpai Fogyasztdi Kozpont, amelyek ingyenes
segitséget nyujtanak a fogyasztoknak hatdron atnytlé panaszaik rendezéséhez, valamint
tajékoztatast és tanacsot adnak fogyasztovédelmi kérdésekben a fogyasztoknak. A kdzpontok az
Europai Uni¢ tarsfinanszirozasaval miikodnek.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/kulfoldre-utazik-kezben-a-seqitseq-1235437

(Mno.hu, 2014. jlius 7., hétfo)

Egyik kerékparra szerelhet6 gyermekiilés sem volt biztonsagos

Egyik kerékparra szerelhetd gyermekiilés sem felelt meg a biztonsagi kovetelményeknek abbol
az 0t fajtabol, amelyeket a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) - kozolte az NFH hétfon az
MTI-vel.

A hatosdg 4 fajta hatra, csomagtartora szerelhetd és egy elére szerelhetd gyermekiilés
biztonsagossagat vizsgalta, ¢és megallapitotta, hogy a biztonsagi kovetelményeket egyik
gyermekiilés sem elégitette ki, azok tehat a haszndlat soran veszélyeztetik a gyermekek egészségét
¢s biztonsagat.

A legfobb, balesetveszélyt jelentd hiba, hogy az iilést nem lehet megfeleléen a kerékparhoz
rogziteni, igy az levalhat a kerékparrol.

Az iiléfeliilet hattamlajanak és a labtartoknak az eldirdstol eltérd mérete, valamint a labtartd
hianya és a gyengén terhelhetd labrogzitd pant is baleset kockazatat hordozza. Sériilésveszéllyel
jérhat tovabba, hogy a felszerelt iilés elérhetdségi zondjadban nem megengedett méretli nyilasok
vannak, amelyekbe a kisgyermek ujjai beszorulhatnak. Szintén balesetveszélyes a biztonsagi 6v
hianya, illetve annak kdnnyen nyithat6 csatja. Feliileti sériiléseket okozhatnak emellett az iilésnek a
gyermek altal elérhetd részein 1év0 sorjas élei és sarkai - allapitotta meg az NFH vizsgalata.


http://mno.hu/fogyasztovedelem/kulfoldre-utazik-kezben-a-segitseg-1235437

A nem biztonsagos gyermekiilések esetében a hatdsag elrendeli azok kivonasat a forgalombol.
Az NFH a kovetkezd években is szuroprobaszeriien vizsgalni fogja a kerékparra szerelhetd
gyermekiiléseket - olvashatd a hatésag kdzleményében.

http://hir6.hu/cikk/99506/eqyik kerekparra szerelheto gyermekules sem volt biztonsagos

(hir6.hu, 2014. julius 7., hétfd)

Tobb mint hetvenezer hamis arucikket foglaltak le egy unios akcioban

Tobb mint hetvenezer hamisitott arucikket foglaltak le az Eurdpai Unié tagallamainak
vamhatosagai az ERMIS névre keresztelt, d0sszehangolt akcioban - tudatta hétfon az Europai
Bizottsag.

Az akcid fOleg a postan vagy futarral kézbesitett, kis csomagokra dsszpontositott. A miiveletet a
gordg vamhatosag €és az Eurdpai Uni6 csalds elleni hivatala, az OLAF hajtotta végre mas
tagallamok, Macedonia, Montenegré, Szerbia, Torokorszdg ¢és az FEuropai Bizottsag
szakembereinek bevonasaval. A marciusi miiveletben Osszesen 634 rajtaiitést szerveztek, a hamis
aruk tobbsége pedig a Tavol-Keletrdl érkezett. A szakemberek lefoglaltak mobiltelefont,
napszemiiveget, autdalkatrészeket, valamint gyogyszereket is.

"Ezek a hamisitvanyok veszélyt jelenthetnek az eurdpai fogyasztokra, mert tobbnyire nem az
unios egészségligyi és fogyasztovédelmi eldirasok betartasaval késziilnek" - all a briisszeli testiilet
kozleményében. A bizottsag arra is felhivja a figyelmet, hogy a maganvallalatok egyiittmiikodése is
kulcsfontossagi a hamisitvanyok kisziiréséhez; azt ugyanis, hogy egy termék hamis-e, csak az
eredeti gyartdja, pontosabban az eredeti termék jogtulajdonosa allapithatja meg. Az ERMIS-
akcioban 210 olyan csomagot fogtak el, amelyek esetében az eredeti jogtulajdonos nem miikodott
egylitt a hatosagokkal, igy a gyanus termékeket nem lehetett hivatalosan hamisnak nyilvéanitani.

http://szegedma.hu/hir/szeqed/2014/07/tobb-mint-hetvenezer-hamis-arucikket-foglaltak-le-eqy-
unios-akcioban.html

(szegedma.hu, 2014. jalius 7., hétfo)

Azt allitja, nem a beadott ékszereit kapta vissza a zaloghazbol

A hirtelen jott pénziligyi gondok gyorsan athidalhatdak egy-egy értéktargy zaloghdzba adasaval,
eléfordulhatnak azonban vitas helyzetek. Ezek elkeriilése érdekében lehet tenni, ami mindkét fél
érdeke.

Felhdborodasaban és tehetetlenségében fordult hozzank egy olvasonk, azt mondja, az egyik
zaloghdzban megkarositottdk 6t és a parjat. A nd autdsiskoldba jart a torténtek idején, ide kellett
befizetnilik egy nagyobb Osszeget még a munkabér megérkezése eldtt, ezért ugy dontottek,
zaloghdzba adjdk a holgy kovekkel kirakott arany-fehérarany fiilbevaldjat, illetve a férfi
aranylancat, amelyet az édesanyjatdl kapott ballagési ajandékként. Mivel a panaszos kiilfoldon
dolgozik, ezért csak tobbszori hosszabbitas utan tudtak kivaltani az ékszereket.

Ekkor érte ket a hidegzuhany. A férfi azt meséli, hogy amig 6 Németorszagban dolgozott, parja
¢s az ¢desanyja mentek el a zdloghazba, az ott atvett fiilbeval6 és nyaklanc azonban nem egyezett
azzal, amelyeket beadtak. A férfi azt mondja, helyette alacsonyabb értékii, kOberakas nélkiili, illetve
teljesen mas jellegli ékszereket adtak nekik. Hidba tették ezt szova még a helyszinen, a zaloghdz
tulajdonos holgy valtig allitotta, hogy ezek ugyanozok az értékek, mint amelyeket annak idején
beadtak hozza.

Az ékszerek sulya raadasul egyezett a zéalogjegyen szereplével, amit olvasonk szerint az


http://hir6.hu/cikk/99506/egyik_kerekparra_szerelheto_gyermekules_sem_volt_biztonsagos
http://szegedma.hu/hir/szeged/2014/07/tobb-mint-hetvenezer-hamis-arucikket-foglaltak-le-egy-unios-akcioban.html
http://szegedma.hu/hir/szeged/2014/07/tobb-mint-hetvenezer-hamis-arucikket-foglaltak-le-egy-unios-akcioban.html

magyaraz, hogy azon nem Kkiilon-kiilon, hanem Osszstlyban tiintették fel a par fiilbevald és a
nyaklanc sulyat. A meddd vitat kdvetden a renddérséghez, illetve a fogyasztovédelemhez fordult a
par, am azt mondjak, ez sem vezetett eredményre. Miutdn hirportdlunknak is elmondték az esetet,
mi is megkerestiik a hatésagokat.

Foltin Gyula, a Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0ségének vezetdje
elmondta, hogy zalogszerzddések iigyében a feligyeldség nem rendelkezik hatdskorrel, a szerzédés
megsértése esetén a birdsaghoz lehet fordulni jogorvoslatért. Ugyanakkor azt tandcsolta, hogy a
panaszos elészoOr irdsban, tértivevénnyel feladott levélben keresse fel a zaloghaz iizemeltetdjét,
amelyben leirja a kifogéasolt dolgokat. Erre a levél kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
érdemben valaszolnia kell a cég képviseldjének.

SZAVAZZON A JOBBOLDALI HASABBAN!

Amennyiben a vallalkozassal nem tud egyezséget kialakitani a panaszos, vagy a valasszal nem
ért egyet, ugy a Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo illetékes Békéltetd Testiilethez is
fordulhat. Az eljaras illetékmentes, célja a fogyasztd ¢€s a gazdalkodo szervezet kozotti vitds gy
egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése. Ennek eredménytelensége esetén polgari peres uton
birdsag elotti jogérvényesitésnek van helye. A Békéltetd Testiileti eljards kezdeményezésének
elofeltétele, hogy a panaszos megprobalja rendezni a jogvitajat a panaszolt vallalkozassal. Ezért az
eljaras elinditasdhoz sziiksége lesz az ligyben a véllalkozas részére irt panaszlevél masolatéra.

Huszti Gébor, a Tolna Megyei Renddr-fokapitanysag sajtoszovivoje elmondta, hogy az ékszerek
érteke alapjan szabdlysértési eljards indult az iligyben, 4m ezt megsziintették, mert a beszerzett
informaciok alapjan sem megerdsiteni, sem cafolni nem lehetett, hogy a kiadott ékszerek nem
egyeznek, a zalogositott darabokkal.

A panaszos egy Facebook-csoportban is kozzétette a torténteket, megjelolve a szoban forgod
zaloghazat. Az erre érkezett a reakciokbol valogattunk: "Oooo én a gylirimet és a karkdtdmet nem
kaptam vissza!! Semmit sem tehettem." "En sem azt kaptam meg amit beadtam, de sehova nem
mentem vele." "nekem 36grammos karlancom veszett mert nem tudtam hosszabbitani mert azt
allitotta 60 ezer a hosszabbitas én rahivtam a fogyasztovédelmet és megbiintették keményen".

Késziiljon fénykép a targyrol, legyenek tanuk!

Az ilyen vitas esetek elkeriilése érdekében Huszti Gabor renddrségi sajtdszovivo azt javasolja,
hogy az atadasnal készitsenek fényképet a zaloghazba adott targyrol, és csatoljak ezt a mindkét fél
alairasaval ellatott 4tadasi elismervényhez. Ebben rogzitsék minél tobb pontban az értéktargy
jellemzoit, tanacsos lehet sorszammal is ellatni a targyat, és jO, ha tanik is vannak az 4tadasnal,
alairasnal. Az elismervénybdl két példany késziiljon! Ez a zaloghéaz tulajdonosa ¢€s az értéket beado
szamara is garanciat jelent arra, hogy egy esetleges vitas helyzetben bizonyithatd legyen, kinek van
igaza.

http://www.teol.hu/cikk/561766

(teol.hu, 2014. jalius 7., hétfd)

Kiszolgaltatva: barhol, barmit alairhatnak helyettiink

Furcsa ¢és ritka esetnek tlint, hogy egy tobb szazezres tigyfélkorrel dolgozd szolgaltatd nem
kezeli kelld kortltekintéssel vevdje panaszat, mely szerint hamisitott aldirdsa keriilt egy
szerzOdésre. Az olvasoi levelekbdl azonban az a kép rajzolodik ki inkdbb, hogy ez barhol, barkivel
megeshet, és nemcsak nagy szolgaltatonal, hanem egy szimpla cipdboltban is.

Néhany napja irtunk

egy furcsa esetrdl, amikor az egyik telekommunikacios szolgéltatd cég és ligyfele kozott az a
furcsa helyzet allt eld, hogy a fogyasztd nem rendelt meg szolgéltatdst, de a cég egy
szabvanyszerzddéssel igazolni tudta, hogy mégis. Igaz, az okiratra keriilt aldirds nem is hasonlit az
igyfél kézirasara, de a cég az iigyet rendben talalta, és kozolte: ha nem tetszik a dolog, a vevdje
tegyen feljelentést ismeretlen tettes ellen a renddérségen. A riportnak nagy visszhangja lett, sok mailt


http://www.teol.hu/cikk/561766

és telefonos megkeresést kaptunk, amelyekben az olvasok hasonld torténeteket meséltek el. Es
jonéhany cégnév szoba kertilt.

"Idemasolom a Fogyasztovédelemnek irt 4 levelemet, aminek a végén a torténet azzal zarult,
hogy a Fogyasztovédelem 300 ezer forintra birsagolta a telekommunikacios céget (a cégek nevét a
szerk. torolte), de csak amiatt, hogy tobbszor se valaszolt hataridére a panaszomra" - kezdddik az
egyik email. Benne valoban négy levél, mindegyik egy tavaly novemberi esetrél szol. Ez azzal
indult, hogy telefonon felhivta az iizletkotd az eléfizetdt, tett neki egy Uj csomagajanlatot, és egy
allitolag semmibe sem keriilé ajandék tabletet igért. Az tigyfél, aki egyébként prémium kategorias
szolgéltatasokat vesz a cégtdl, azt mondja, a telefonbeszélgetésben tobbszor is rakérdezett, hogy
valoban ugyanannyit fizet-e majd eztan is, mint korabban. Es bar telefon masik végérél igen volt a
valasz, a kovetkezd honaptol kézhez vett szamlakbol egyértelmiien latszik, hogy ha részleteiben is,
de kifizettetnék vele azt a bizonyos tabletet.

Az ligyfél nem hagyta annyiban, panaszt tett, le akarta adni a késziiléket, a probalkozasai soran
azonban a cég ligyfélszolgalataval nem vergddott zold agra. A végiil visszavett késziilék utan aztan
a fizetendd részletekrdl tovabbra is szamlazott a szolgéltatd, amit a fogyaszté minden honapban
megreklamalt. igy kertilt az tigy veégiil a fogyasztovedelemhez.

"NEM KOTUNK SZERZODEST TELEFONON"

A riporthoz ahvg.hu Facebook oldalara érkezett kommentekbdl szemléziink:

"Néhany nappal ezel6tt nekem is volt hasonld esetem. Levélben kozolték: "...intézkedtiink a
megrendelés teljesitése irant." Amikor felhivtam az tigyfélszolgalatot, és kozdltem, hogy semmit
nem rendeltem meg, azt véalaszoltdk, hogy akkor taldn valaki visszaélt a telefonszamommal, és nem
kell foglalkoznom a leveliikkel, mert nincs naluk folyamatban semmi."

*

"Nekem egy egész éven at nem volt érvényes szerzodésem, ugyanis amit kb. 4 honapra kiildtek
tele volt hibaval, nem irtam al4, amit a telefonos tigyfélszolgalattal kozoltem, nem javitottak ki, de
nem is kiildtek Gjabbat amit mar aldirhattam volna. Valoszinti, alairtdk helyettem. No, egy év utan
orokre megvaltam t6lik!"

*

"Honapokig leveleztem velilk, semmi. erre lemondtam a szerzddést. Azonnal felhivtak,
elismertek mindent és felajanlottak egy olcsobb csomagot."

*

"Csak én gondolom, hogy ha egy személy egy szerzddést alair, akkor a cég feladata az iratainak
ellendrzése, €s bizonyitasa, hogy ennek a vizsgélatnak eleget tett? Ennek hianyaban akarki akérmit
alairhat a nevemben."

*

"Nalam egy Inviteles néni probalkozott be telefonon, egy kihagyhatatlan hiperszupercsilivili
ajanlattal, hogy ilyen sdvszél emelés, olyan csilivili HD csatornak, meg dijmentes telefon. A vége
az lett, hogy szépen megkértem, 1j csomag helyett inkdbb szolgéltassak szépen azt a feltoltési
sebességet, amiért fizetek, ne csak a felét.."

*

"Mobileldfizetést "vasarolt" ismerds Szegeden....aztan kideriilt, hogy ugyanannal a pultnal il6
igyintézénél még 10-15 ember "vasarolt". 3 éve nem képes renddrség pontot tenni az ligy végére,
milliés nagysagrendii csalas a mobilokkal, ligyintéz6 még szabadlabon."

*

"Komolyan elhiszi valaki, hogy életszerli dolog, ha bemegyek lopott iratokkal és mas nevén
meghosszabbitok egy szerzddést? Feltételezve, hogy igazoltam magam, hiszen hogyan kotsz
valakivel szerzdést, aki nem igazolta magat? (...) Es a cég még kicsit sem érzi, hogy ez mennyire
gaz ra nézve?"

*

"A telefonon szerzddést kétni probaldkat rovid uton elkiildjiik " NEM KOTUNK SZERZODEST
TELEFONON" M¢g véletleniil sem allunk le veliik diskuralni. Ha tovabb probalkozik, kap még egy
NEMET és vonalbontas."

Mikor torlik végre?

"En egy éve sziintettem meg az Osszes szolgaltatisomat (egy telekommunikéacios cégnél - a



szerk), ami ugyan 6nmagaban is egy adminisztracios tortira volt, de azon megddbbentem, hogy
amikor kivancsisagbol, egy honappal késobb felléptem a webes feliiletiikre az {igyfél
azonositommal, az még mindig aktiv volt" - kezdte levelét egy holgy. Irt a szolgaltatonak is, hogy
ha mindent rendben talaltak a szerzdédése megsziinésekor €s nincs tartozéasa, akkor tordljék ki a
személyes adatait a rendszeriikbol.

Nem kapott valaszt - ahogyan akkor sem, amikor egy honappal késébb, kontrollként ujra
probalkozott. Ugyfélszolgalati panaszt tett, aztin néhany hete megint eszébe jutott a dolog,
¢s tovabbra is be tudott jelentkezni a rendszerbe. "Ott viritanak a személyes adataim, amihez semmi
kozlik nincs. Megint irtam, a NAIH-t is megemlitettem. Egyeldre semmi valasz".

A cikk megjelenését kovetden irt a mobilszolgaltatd cég e teriileten jartas munkatéarsa is. "Nem
védeni akarom, de sajnos az értékesitOkon is nagy a nyomads" - irta névtelenséget kérve, de
hozzatéve: szerinte az altalunk leirt esetben a cég "viselkedése" ezzel egyiitt sem fogadhato el.
Néhany dolgot tisztazandd, pontokba szedte azokat a tanacsokat, amivel az ligyfél elkeriilheti,
illetve kezelheti a hasonld helyzeteket. Tapasztalatbol irta, hogy reklamalni eldszor mindenképp
telefonon érdemes, €s azt is javasolja, hogy ha lehet, az ligyfél rogzitse maga is a beszélgetést, €s
ekkor pontosan, részletesen mondja el, mi a problémaja.

Ha nem rogziti a beszélgetést, akkor a hanganyag masolatat kérje ki (illetve, ha ez nem jarhat6
ut, akkor egy tigyfélpontra menjen el, ott kérje "az tlizletvezetdvel torténd meghallgatast"). Mivel a
cégnek kotelessége megtartani egy évig minden ilyen hanganyagot, annak meg kell lennie. Ha a
hanganyag megvan, a mobilcég fent idézett munkatarsa szerint azonnal feljelentést kell tenni a
fogyasztovédelemnél és az NMHH-nal, de a hanganyag madsolatdit mindkét esetben ajanlott
mellékelni is.

Nemcsak a telefonnal, a gazzal is van ilyen

Zoltannak egy (pontosabban két) gazszolgaltatoval gyllt meg a baja (a cégneveket
szerkesztdséglink természetesen ebben az esetben is ismeri - a szerk.). Az esetét az teszi pikanssa,
hogy az alairdsa akkor keriilt a szerzOdésére, amikor mar egy éve az Egyesiilt Kiradlysagban
tartozkodott.

Mint elmesélte, 2011 6ta, megszakitas nélkiil ott él. Szerinte 2012-ben valaki meghamisitotta az
alairasat az egyik cégnél, és atjelentették a masikhoz. Raadasul - tette hozza - a papiron szerepld két
hamis tani egyikének "lakcime" megegyezik a masodik szolgéltatoéval. Zoltan azt irta, amint
tudomadsara jutott az eset, feljelentést tett, és kérte az eredeti allapot helyreallitasat. "Nem ismerem
el a szerzddés jogossagat, azdta is perben allunk" - irta Nagy-Britanniabol a férfi. Szerinte az kiilon
is érdekes, hogy amikor az elsé szolgaltatohoz szerz6dott, oda személyesen kérték be alairni a
szerzddést, amikor viszont a masik "atkérte 6t", ezt az alairast nem ellendrizték. Amikor ezt szova
tette, azzal védekeztek, hogy a cég nem hatdsag. Azt mondja, utdobbi szolgaltatd két éve kiildi a
szamléakat, "pedig a lakdsban nem jartak, az 6rat nem olvasték le egyszer sem".

... s a garancialis vasarlassal is lehet

Alairas hamisitas aldozata lett allitasa szerint az a debreceni egyetemista is, aki egy cipdvasarlasi
garanciaérvényesités sordn keriilt kellemetlen helyzetbe. Az ¢ torténete azzal kezdddott - mesélte -,
hogy az egyik hipermarketben két éve még miikodott egy lizlet, ahol vasarolt egy par edzécipdt. A
cég tonkrement, "igy visszavittem, kértem, hogy cseréljék be, hiszen 1 év garanciat vallaltak ra" -
folytatta. A boltban azt mondtak neki, hogy bevizsgaltatjak a terméket, majd par héttel késébb arrol
értesitették: mivel az a marka éppen nincs néaluk készleten, levasarolhatja a cipd arat az iizletben.
Mivel nem talalt megfeleldt, megkérdezte az eladot, megvarhatna-e az 01j kollekciot. Az rabolintott,
de amikor a megbesz¢élt iddben visszament a boltba, azt kozolték vele, hogy azt a pénzt mar
levasaroltak. "Nem hittem a flilemnek, a személyi igazolvinyom szamat is meg kellett adnom, az
igazoldlap pedig mindvégig a tarcdmban lapult" - irta.

Kideriilt, hogy a levasarlds datuménak idején nem is volt Magyarorszagon, és az is, hogy a
nyugtan, a "személyi igazolvanyszam, aldiras" mellé csak némi kivehetetlen maszatolds keriilt.
Lefotézta, majd értetlenkedett, hogy igazololap nélkiil hogyan vésérolta le valaki a nevében az
Osszeget. "Panaszkonyv, lizletvezetoért, konyveldért kiabalas kovetkezett" - mesélte a debreceni fi,
aki aztan a fogyasztovédelemmel és renddrséggel fenyegetdzve visszakapta a pénzét.

Joval késobb hallotta egy ligyvéd ismerésétél, hogy az esete egyaltalan nem egyedi. Allitolag
eléfordul bolti eladoknal, hogy a ptk. rendelkezései ellenére nem adjak vissza a vevonek a pénzt,



majd a régi levasarolhato cimleteket zsebre teszik.

Szakértét kell hivni!

Kalacska Livia irasszakértd sajat praxisaban egyre tobb olyan aldirds hamisitasos tiggyel
talalkozik, mely szolgaltatoknal 1évé szerzédésekhez kapcsolodik. Elmondasa szerint a teriilet
szakmai szempontbol is Osszetett, mert bar valoban taldlkozott mar szolgaltatonal, lizingszerzddés
(ahol kiilsds cégek részt vesznek az adminisztracioban) kapcsan tortént, feltehetden az iizletkotd
vagy céges alkalmazott altal hamisitott aldirassal, de tobb olyan iigye is volt mar, ahol az iigyfél
utolag szerette volna letagadni azt, hogy a kezesi-, vagy egyéb szerzédést valoban 6 irt ala.

Fot6: AFP / John Macdougall

"Ha a szolgaltatonal egy alkalmazott hamisitja ald az én aldirdsomat, amirél csak akkor
értesiilok, amikor nekem az els6 szamlat kiildik ki arr6l, amir6l nem is tudok, és nevemet
odahamisité azzal mar rég teljesitette az aktualis penzumat, megkapta érte a fizetését vagy a
prémiumat, attol még - a gyakorlat szerint - azt nekem kell bizonyitani, hogy az, ami a szerz6désen
olvashat6, nem az én aldirdsom. Ilyen esetben az inkrimindlt iratot els6ként be kell szerezni, ahhoz,
hogy egyaltalan az alairas vizsgalatara sor keriilhessen" - mondta megkeresésiinkre az irasszakérto.

Kalacska Livia szerint el kell fogadni azt is, hogy a szolgaltatonal a panaszt elbirdl6 ligyintéz6
nem irasszakértd, és igy téle az nem is varhato el, hogy teljes bizonyossaggal allast foglaljon ilyen
kérdésben. Mivel egy hamisan aldirt szerz6dés mindig komoly kovetkezményekkel jarhat, azt
javasolja, hogy minél eldbb keriiljon be az ligybe szakember. Sajat tapasztalata, hogy az ilyen vitas
igyekben, még a birdsagi szakasz eldtt bevont irdsszakértd véleményét a felek altalaban elfogadjak
- attol fiiggetleniil, hogy az rajuk nézve j6 vagy rossz kdovetkezménnyel jar.

http://hva.hu/kkv/20140708 Barhol alairhatnak helyettunk#rss

(HVG.hu, 2014. jalius 8., kedd)

Vizallo telefon, csak épp nem allja a vizet

Lehet, hogy a Sony Xperia Z2 csak a csapvizet birja a strandon 1év6 kloros vizet nem? Vagy
lehet, hogy azt is csak a reklamban? Elkeseredett fogyasztonk példanya legalabb is tgy tlinik
kipurcant 10 perc medencés fotozkodastol, pedig az Xperia Z2 elvileg "1,5 méter mélyen
¢desvizben védett 30 percig az IP58 szabvanynak megfeleléen", legalabb is a hivatalos leiras szerint

. A Sony szakvélemény a telefonban "ismeretlen eredetii folyadék nyomait" talalta, de tesztjiik
szerint nem szivarog be a késziilékbe semmi, igy csak kiilon pénzért javitjak. A biztositdé (ACE)
meg a viztol tonkrement telefonra azért nem fizet, figyelem! mert az hivatalosan vizallo. Brillians
érvelés. Megprobalunk utanajarni a dolognak az érintett cégeknél, olvasonknak addig is a megyei
Fogyasztovédelmi Feliigyeldséget javasoljuk. (a poszt aljan 1évé Sony-levelezés alulrol indul)

Tisztelt Tékozl6 Homar!

Szeretném leirni a "Vizallo, de valojaban mégsem az" esetemet a Sony egyik termékével.

2014. junius honap elején a T-mobile szolgaltatotol vettem egy Sony Xperia Z2 vizallonak
reklamozott telefont. Egy héttel a vasarlast kovetéen én magam vittem strandon medencébe a
telefont hogy viz alatt készitsek a baratokkal néhany fotdt. A tajékoztatoban leirtak szerint
koriiltekintden jartam el, leellendriztem tobbszor i1s hogy a két oldalso fiil biztosan zarva legyen.
Erre még tantim is vannak. A vizben tokéletesen miikddott, max 30 cm mélyen hasznaltam kb 10
percig a késziiléket, utana szarazra toroltem és letettem pihenni. Fél 6ra mulva visszamentem a
telefonhoz és mar lattam hogy az elsd és hats6 kamera is be van péarasodva, Ujrainditas utan pedig
nem miikddott a képernyd.

Masnap bevittem a Matészalkai T-mobile iizletbe és onnan elkiildték a partnerszervizbe. A
szervizeld cég a vizsgalat soran idegen eredetii folyadékot talalt a késziilékben ami zarlatot okozott.
A garancidlis javitast visszautasitottak.

Kovetkezd 1épésként felhivtam a biztositdt, mivel biztositast is kotdttem ra. Ott kozolték, hogy
mivel nem véletlen kareset tortént, ezért nem javitjadk a késziiléket. Mondtam az
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iigyfélszolgalatosnak hogy én az igazat mondtam el pedig hazudhattam volna, hogy vizbe ejtettem.
A valasza az volt, hogy ha vizbe ejtettem volna sem alkalmazhat6 a biztositas, ugyanis vizallonak
van mindsitve a késziilék.

frtam levelet a T-mobile honlapjan de még arr6l nem kaptam vélaszt. Irtam a Sony
igyfélszolgalatara €s ott folyamatosan azt valaszoljak vissza, hogy a partner cég, aki a vizsgalatot
végezte nem fogja garancialisan javitani a telefont csak koltség megtéritése ellenében. Mellékletben
kiildom a levelezésemet a Sony-val és lathatjak hogy hidba is akartam egy vezetdvel beszélni
egyszerlien nem adjak meg egyik vezetonek az elérhetdségét sem, pedig két levélben is kértem.

Le van irva hogy vizalld, amennyiben zarva vannak a vizzar6 fiilek. En koriiltekintSen tobbszor
is végignyomkodtam, hogy biztosan zarjon, hiszen ki szeretné, hogy tonkre menjen a telefonja.
Nem tudom a Sony mit gondol, szdndékosan tettem tonkre a telefonomat? Egyszerlien nem értem
hogy egy prémium kategorias terméknél amit hasznalhattam egy hétig, biztosan zarva volt minden
fiil, mégis hogy folyhatott be a viz?

Udvézlettel!

Egy elkeseredett fogyaszto.

http://homar.bloq.hu/2014/07/08/vizallo telefon csak epp nem allja a vizet

(homar.blog.hu, 2014. julius 8., kedd)

Kereskedovédelem

Teljes gbézzel diiborog a nyar, igy a szokdsos fogyasztovédelmi ellendrzések is elkezdddtek.
Tavaly a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Osszesen 1683 egységet ellendrzott, legtobbjiik
vendéglatohely volt - ezek 33 szazaléka volt szabalytalan -, de akadt koztiik fesztivalra kitelepiilt
arus ¢és taxi is.

Mindenkinek van legalabb egy torténete arrol, hogyan verték at, de ha mas nem, biztosan ismer
valakit, akit egyszer mar nagyon csinyan megtévesztettek. Az aprd bosszisagok szinte fel sem
tiinnek: a hétvégén az egyik nagyaruhaz mérlege 0,12-r6l indult, a daralt hus pedig tele volt porccal.
Egy masikban a leakciozott libacombot szdmolta a gép tripla aron. A Csordg rovatban nemrégiben
egy holgy arrol panaszkodott, hogy német bardtndje német rendszdmu autdjat mar kétszer is
megbiintették, holott érvényes jeggyel parkolt. E10sz6r maga is azt gondolta, véletlen hiba tortént.
Masodszor mér nem, szomoruan vonta le a kovetkeztetést: utaznak az idegenekre.

Persze a masik felet is érdemes meghallgatni, és nem art végiggondolni, hogy vajon a sajat
viselkedésiink feljogosit-e a felhaborodasra. A kereskeddk is "szép" torténeteket tudnak mesélni a
kulturalt vasarlokrol, akik azt hiszik, nekik mindent szabad, akik tele vannak jogokkal, de az
alapvetd emberi norméakrol megfeledkeznek. Attol még, hogy valaki kiszolgal, nem lesz a kutyank.

Bar, normalis ember a kutyat is tiszteli. Nehéz eldonteni, mi volt elébb, de j6 volna valtoztatni
ezen a fura elado-vevd viszonyon. Mindkét oldal a masikra mutogat: az elado szerint minden vevd
hiilye, a vevo szerint minden kereskedo csald. Pedig nem: a tavaly nyari eredmények szerint is csak
minden harmadik, szoval a kivételt sem nagyitdval kell keresni. De azért kivancsi lennék egy
"kereskedovédelmi" felmérésre is.

http://www.delmagyar.hu/jegyzet/kereskedovedelem/2389145/?utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2014. julius 8., kedd)

Feljelentették Gombaszoget a magyar plakatok miatt

Feljelentetés érkezett a hivatalokhoz a Gombaszdgi Nyari Tabor magyar nyelvli plakatjai miatt.


http://homar.blog.hu/2014/07/08/vizallo_telefon_csak_epp_nem_allja_a_vizet
http://www.delmagyar.hu/jegyzet/kereskedovedelem/2389145/?utm_source=rssfeed

A panaszok beaddi szerint a plakidtok nem felelnek meg a szlovak allamnyelvtdrvénynek. A
Szlovak Kereskedelmi Feliigyelet eljarast kezdeményezett, és jelentds Gsszegli bilintetést helyezett
kilatasba.

BUMM-INFORMACIO

A Gombaszogi Nyari Tabor szervezoéi a feljelentésre reagalva egy sajtonyialtkozatot juttattak el
eszerkesztdségiinkbe.

A szervezOk nyilatkozataban ez 4ll:

"Nem is olyan régen arr6l szamoltunk be, hogy ismeretlen tettesek megrongaltak az érsekajvari
helységnévtablakat, illetéleg az SHO (Slovenské Hnutie Obrody - www.sho.sk) matricaival
ragasztottdk le a Gombaszégi Nyari Téabor hirdetofeliileteit az érsekujvari és parkanyi
vasutallomasokon. Azota is folyamatos tdmadasnak vannak kitéve a legnagyobb felvidéki ifjuisagi
talalkozohely reklamfeliiletei, ezuttal hivatali feljelentések formajaban.

"A fent emlitett szervezet még majusban tett feljelentést a Szlovak Allami Vasutaknal azzal
kapcsolatban, hogy a Tabort hirdetd reklamfeliiletek sértik a szlovak allamnyelvrol sz616 torvény
rendelkezéseit, és az iigy kivizsgalasat, valamint a Szlovdk Allami Vasutaktol alldspontjuk
kifejtését kérték. A vasuttarsasag kifejtette, hogy az allamnyelvrél sz616 torvény rendelkezései
sériiltek, ezért felhivta a reklamfeliiletek tulajdonosat, hogy tavolitsa el a torvénysértd hirdetéseket.
A reklamfeliiletek tulajdonosat ezek utan értesitette a Szlovak Koztarsasdag Kulturalis
Minisztériuma, hogy eljarast indit az tigyben, melynek keretén beliil megvizsgalja az egynyelvi
hirdetéfeliiletek ligyét.

A Gombaszogi Nyari Tébor hirdetdfeliiletei koziil nemcsak a vasutallomasokon kihelyezett
plakatok keriiltek szervezett timadés ald, hanem az SAD buszjarataira kihelyezett reklamanyagok
is. Junius végén a nyitrai székhelyli Szlovak Kereskedelmi Feliigyelet (Slovenska Obchodna
In&scaron;pekcia) kezdett eljarast a tabor hirdetdanyagit érintéen. A Szlovak Kereskedelmi
Feliigyelet Szlovakia belsd piacanak altalanos fogyasztovédelmi feliigyeletét ellatd kozponti
allamigazgatési szerv, mely jogosult az egyes piaci szabalyozast érintd jogszabalysértések kapcsan
pénzbiintetést kiszabni. A Feliigyelet a tabor szervez6itdl kér informéciot a buszokon elhelyezett
anyagokkal kapcsolatban. A felhivasban az is szerepel, hogy amennyiben a szervezék nem
biztositjdk a kért informacidkat 5 napon beliil, az eljards akadalyozdsa miatt 1659,69 euros
blintetésre szamithat a szervezdség.

Az tigyben érintett plakatokon egyébként legnagyobbrészt egyiittesek tulajdonnevei szerepelnek,
mint a Punnany Massif, Tankcsapda, vagy a Joviladgvan, amelyek szlovédk nyelvii megjelenése
természetesen kizart. A Gombaszogi Nyari Tébor pedig, mint markanév, mar szintén beivodott a
koztudatba, igy véleménylink szerint ennek szlovak nyelvre forditasa is teljesen életszertitlen.

A fentiekbdl is kitlinik a szlovak allamnyelvrdl sz616 torvény abszurditasa, amely megtiltja, hogy
a Felvidéken egy tisztan magyar célkdzonségli rendezvény anyanyelvén szolitsa meg a szlovékiai
magyar ifjusagot, és erdsen behatarolja a sajat kozonségnek szant hirdetéseket. Amennyiben ezt - a
szintiszta logikdhoz ¢és gyakorlatiassaghoz ragaszkodva - mégis megteszi, az allamhatalom
pénzbirsdg formdjaban ugy csap le, hogy ezzel nagyban megneheziti a felvidéki anyanyelvii
rendezvények lebonyolitasat.

Mi, gombaszdgiek, az ezen felfogasban szocializalodott, tolerdns, am egyértelmii identitassal
rendelkezd fiatal kozosség tagjaiként elitéljiik a nyelvtorvényhez hasonld abszurd, létiinket,
nyelviinket €és kultirankat veszélyeztetd jogszabalyok 1étét, amelyek nem engedik meg, hogy egy
rendezvény sajat kozonségének, annak anyanyelvén hirdessen. Elitéljiikk tovabba a kiilonb6zo,
nyelviinket tdmad6 szervezOdéseket, amelyek hol festékszordval, hol a hirdetdfeliiletek
megrongalasaval, hol pedig feljelentések sorozataval probaljak ellehetetleniteni ¢és minden
lehetséges modon megfurni anyanyelvii rendezvényeinket a sajat sziil6foldiinkon! Ehhez igazodik a
Gombaszogi Nyari Tabor idei mottoja: "Nagyot és szépet, emberit s magyart!&ldquo;

http://www.bumm.sk/index.php?show=97009

(bumm.sk, 2014 julius 8., kedd)


http://www.bumm.sk/index.php?show=97009

Nem vitazik, békiilni akar a magyar vallalkozo

Egyre tobb fogyasztd és vallalkozas fordul a Budapesti Békéltetd Testiilethez; az idei elsé
félévben 1819 gy keriilt a testiilethez, 5,5 szazalékkal tobb, mint a tavalyi év ugyanezen
1dészakaban.

A testiilet az MTI-hez kedden eljuttatott tajékoztatojaban ismerteti: tavaly 6sszesen 3239 eljarast
kezdeményeztek a testiiletnél, mig 2010-ben szdmuk még nem ¢érte el a 2500-at. A
fogyasztovédelemrdl szold torvény alapjan mukodo békéltetd testiiletek elsddleges feladata a
fogyasztok és a vallalkozasok kozotti vitdk megoldasa. Az elsé félévben a kereskedelemmel
kapcsolatban 754 vitas ligy keriilt a budapesti testiilethez.

A kereskedelmi tigyek jellemzden a fogyaszto és vallalkozas kozott megkotott szerzodések hibas
teljesitésével, a szavatossagi-jotallasi igények érvényesitésével, illetve a specidlis értékesitési
formakkal fliggenek Ossze. Az egyéb szolgaltatdsok iligytipusbol 782 érkezett. A leggyakoribbak a
tavkozlési szolgaltatassal kapcsolatos kérelmek, amelyek legtobbje a dijfizetéssel, dijhatralékkal,
dijcsomagvaltassal, dijemeléssel fiigg Ossze. Ide tartoznak a parkolasi ligyek és a kuponos
szolgéltatasok is.

A Kkoziizemi szolgaltatasokkal kapcsolatosan 128, a pénziigyekkel 63, az épitdiparral 56, az
utazasi szerzodésekkel kapcsolatban pedig 36 kérelem érkezett az elsé hat hdnapban. Az elsé félévi
1819 {igybdl 1473-mat zart mar le a budapesti testiilet. Ezek koziil 547 végz6dott egyezséggel, és
313 ajanlast hozott meg a testiilet. Az ajanlasokat a vallalkozdsok tobb mint 80 szazaléka
teljesitette, annak ellenére, hogy ez nem kotelezd - dertil ki a tajékoztatobol.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/314776/Egyre-tobben-fordulnak-bekelteto-testulethez

(profitline.hu, 2014. jalius 8., kedd)

A nap szama

2,79 milliard forint birsdgot szabott ki nyolc budapesti transzportbetongyartora és a Magyar
Betonszovetségre a Gazdasagi Versenyhivatal arrdgzités €s piacfelosztas miatt. Megallapitottak,
hogy 2005 ¢és 2007 kozott az ezer kobméter feletti Budapest kornyé€ki transzportbeton-
megrendeléseket a cégek elére meghatarozott kvota mentén felosztottdk egymas kozott, és
meghataroztak a transzportbeton arszintjét is. (HE)

(Magyar Hirlap, 2014. julius 9., szerda, 9. oldal)

Sokan keresik meg a békélteto testiiletet

Egyre tobb fogyasztd és vallalkozas fordul a Budapesti Békéltetd Testiilethez; az idei elsd
félévben 1819 gy keriilt a testiilethez, 5,5 szazalékkal tobb, mint a tavalyi év ugyanezen
1ddszakaban.

A testiilet az MTI-hez kedden eljuttatott tdjékoztatdjaban ismerteti: tavaly 6sszesen 3239 eljarast
kezdeményeztek a testiiletnél, mig 2010-ben szamuk még nem érte el a 2500-at. A
fogyasztovédelemrdl sz6ld torvény alapjan mikodoé békéltetd testiiletek elsddleges feladata a
fogyasztok és a vallalkozasok kozotti vitdk megoldasa.

Jellemzd okok

Az els6 félévben a kereskedelemmel kapcsolatban 754 vitas ligy keriilt a budapesti testiilethez. A
kereskedelmi tigyek jellemzden a fogyasztd és vallalkozas kozott megkotott szerzodések hibas


http://profitline.hu/hircentrum/hir/314776/Egyre-tobben-fordulnak-bekelteto-testulethez

teljesitésével, a szavatossagi-jotallasi igények érvényesitésével, illetve a specidlis értékesitési
formakkal fliggenek 0ssze.

Az egyéb szolgaltatasok ligytipusbol 782 érkezett. A leggyakoribbak a tavkozlési szolgaltatassal
kapcsolatos kérelmek, amelyek legtobbje a dijfizetéssel, dijhatralékkal, dijcsomagvaltassal,
dijemeléssel fiigg 0ssze. Ide tartoznak a parkolasi ligyek és a kuponos szolgaltatasok is.

Igy alakultak a szamok

A koziizemi szolgaltatasokkal kapcsolatosan 128, a pénziigyekkel 63, az épitdiparral 56, az
utazasi szerzodésekkel kapcsolatban pedig 36 kérelem érkezett az els6 hat hdnapban. Az elsé félévi
1819 {igybodl 1473-mat zart mar le a budapesti testiilet. Ezek koziil 547 végzodott egyezséggel, €s
313 ajanlast hozott meg a testiilet. Az ajanldsokat a vallalkozasok tébb mint 80 szizaléka
teljesitette, annak ellenére, hogy ez nem kotelezd - deriil ki a tajékoztatobol.

http://mno.hu/belfold/sokan-keresik-meg-a-bekelteto-testuletet-1236272

(Mno.hu, 2014. jalius 9., szerda)

Az internet és a csalok halgjaban

Egyre tobben vésarolnak az interneten, éppen ezért egyre tobben keriilnek csalok halojaba.
Panaszosunk is a rendérségen kotott ki, miutan nem érkezett meg a televizid, amit rendelt.

Varadi Anna egy hamis webaruhazban vasarolt tévét - a pénzt elkiildte, a termék viszont nem
érkezett meg

Egy online vasarlasi szokdsokat kutatd magyar vizsgdlat szerint az internetezok 72 szazaléka,
azaz 3,4 milli6 magyar vasarolt mar online, ami 217 milliardos Osszforgalmat generalt. A teljes
hazai kiskereskedelem 3,1 szdzalékat jelenti ez - deriil ki az eNet Telekom adataibol. Az online
vasarlas évrél-évre népszeriibb hazankban is, sokan a kényelem és az idémegtakaritas, valamint a
kedvezObb ar miatt valasztjdk ezt a format. A bizalmatlansagot mutatja azonban, hogy a
vasarloknak a nagyobb része, 58 szazaléka utanvétes fizetést valaszt, s csak a maradék fizet
atutalassal a jelenleg 5400 magyar nyelvii webaruhdzban. A koriiltekint vésarlas valoban fontos,
ugyanis nem konny kiszlirni a csalokat, nyomukba eredni pedig még nehezebb, ha a pénziink méar
odavan...

A Fejér megyei kistelepiilésen él6 Varadi Anna is a pechesek kozé keriilt, amikor gyanutlanul
megnyitott egy szépen megszerkesztett, kifogastalanul miikddé magyar nyelvii honlapot, tele
aktualis miiszaki cikkekkel.

- Szerettiik volna lecserélni a tévénket, ezért a férjem kinézett egy tipust. Megnéztikk egy ar
Osszehasonlitd oldalon, hol mennyibe keriil. Ott lattuk ennek a cégnek az ajanlatat, ahol, nem
gyanusan, tehat kb. 5 ezer forinttal kedvezdbb drat tiintettek fel, mint a tobbi helyen. Ezért is
valasztottuk ezt a webaruhdzat - meséli a torténetiiket Anna, aki, ahogy kell, végigment a
megrendelési folyamaton. - Lehetett valasztani, hogy el6re utalassal vagy utanvéttel fizetek-e, de
mivel mar sokszor vdasaroltam online, ezért nem gondoltam, hogy gond lehet. Az atutalast
valasztottam, el is utaltam a pénzt, s jott a visszaigazol6 e-mail, hogy 5 munkanapon beliil szallitjak
a tévét.

Am azéta sem tortént semmi, pedig az utolso kattintasa ota eltelt harom hét. - Amikor lejart az
1dd, elkezdtem kutakodni, hogyan vehetném fel a céggel a kapcsolatot. Az oldalon talalhatd két
telefonszamon ugyanis automata jelentkezett be, majd angolul azt mondta egy hang: nincs elég
kreditiink, hogy hivjuk ezt a szamot. Ekkor lett gyanus az egész, €s kerestem ré a cégre a neten €s a
cégbirdsag honlapjan. Ki is dertilt, ki all a cég mogott, amelyet egyébként nem sokkal korabban,
idén aprilisban hozott 1étre 3 millio forintos torzstdkével egy maganszemély. Egy forumon pedig
majd harminc emberre akadtam, akik hasonléan jartak, mint én. Sorban tették a feljelentéseket,
ezért ugy dontdttem, én is feljelentést teszek.

Annéanak majd 70 ezer forintja banja, hogy nem rendelés el6tt probalta felvenni a kapcsolatot a
céggel, nem nézett utina a webdruhdznak. Pedig, Schneider Istvanné, a Fejér Megyei


http://mno.hu/belfold/sokan-keresik-meg-a-bekelteto-testuletet-1236272

Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének vezetdje szerint érdemes lett volna.

- Ha maganember illegalisan hoz létre egy weboldalt, igy, hogy nincs mogotte valds cég, akkor
az nem fogyasztovédelmi kérdés, hanem renddrségi. Hiszen akkor valdjaban nem jott 1étre
fogyasztoi szerz6dés. Ezért mindig felhivjuk a figyelmet, hogy miel6tt valaki vasarol a neten,
gy6z0djon meg arrol, valdoban 1étezd céggel van-e kapcsolata. Ezt a cégbirdésag nyilvanos oldalan
megteheti. Ha viszont cég all a webaruhdz mogott, s az nem teljesiti a kettejilk kozott 1étrejott
szerzOdésben foglaltakat, azaz példaul nem kiildi fizetés utan a megrendelt arut, mar vizsgalodhat a
hatdsag és bejelentést tehet a vasarlo a békéltetd testiiletnél is - nyomatékositja a hatdosag megyei
vezetdje. Aki egyébként Anna esetében azt is javasolja, hogy irdsban probalja meg felvenni a
kapcsolatot a céggel, irjon neki arra a cimre, amelyet a cégbirdsagi adatokban talal. Ennek nyoma
van - teszi hozza a hatosag vezetdje. A fogyasztovédokhoz egyébként rendszeresen érkezik panasz
webaruhazi rendelésekkel kapcsolatosan, ezért valoban érdemes nagyon koriiltekintéen kattintani.
Anna az illetékes, helyi renddrkapitanysagon tett feljelentést, am azt nem tudni, jelenleg hol tart az
iigy. Az viszont biztos, hogy ha ilyen feljelentés érkezik, akkor a teriiletileg illetékes kapitanysag
folytatja le a nyomozast, amennyiben a biincselekmény, azaz legtobbszor a csalds gyanuja felmeriil
- ezt pedig mar Juhasz Karoly, a Fejér Megyei Renddr-fokapitanysag sajtoreferense flizte hozza
torténetlinkhoz. Csaldsnak mindsiil - hangsulyozta - ha példaul szandékosan tévedésbe ejtették a
megrendeldt, és a termék értéke meghaladja az 50 ezer forintot, vagy kisebb érték mellett az
izletszeriség megallapithatd. Annanal pedig nagy valoszinliséggel megallja a helyét ez a kitétel...

http://feol.hu/hirek/az-internet-es-a-csalok-halojaban-1632879

(fmh.hu, 2014. julius 9., szerda)

Lebuktak a magyar boltok a csaloka akcioikkal

100 milli6 forintra biintették a boltokat az idei év elsé hat honapjaban. A tipikus hibdk kozott a
magyar vasarlok szdmara ismerds jogsértésekkel talalkozhatunk. Az akcidkon példaul nagyon
sokan elcstsznak, gyorsan 0sszejon a millios birsag.

100 millié forintos birsdgot szabott ki a fogyasztévédelmi hatosag az idei év elsd feélévében a
kereskedelemben. A legnagyobb biintetések az arfeltiintetési szabalyok megsértése miatt fordultak
eld.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) tajékoztatasa szerint a vizsgalatok leginkabb az
altalanos kereskedelmi feltételekre, az arfeltiintetés és az arfelszamitasra fokuszaltak,az
aruhazlancok akcios ajanlataira és azok valdsagtartalmara, valamint a szavatossaggal, jotallassal
kapcsolatos fogyasztoi kifogasok intézésének ellendrzésére.

A hatésag vizsgalta az arubemutatoOkat szervezd cégek tevékenységét, valamint a korabbi
¢vekhez hasonléan kiemelt hangsulyt helyezett a veszélyes termékek kereskedelembdl vald
kiszoritasara.

Lassuk a szamokat!

A szazmillioés birsdgbol 41 millié forintot az aruhdzlancok jogsértd gyakorlata miatt kellett
kiréni.

A boltoknak az arfeltiintetéssel €s az arfelszamitassal sok problémadja volt, de kaptak birsagot a
szavatossagi ¢és jotallasi tigyek intézése soran a fogyasztéi jogok tartalméaval Osszefliggd
megtévesztések miatt, €s eléfordult olyan eset is, ahol a panaszkezelési szabalyok miatt kellett - mas
jogsértések mellett - birsagot kiszabni

A fogyasztdi megtévesztés miatt kiszabott birsag 0sszege meghaladta a 13 milli6 forintot

A termékbemutatosok is kaptak

A termékbemutatokat szervezd cégek ellendrzése az elmult félévben is folyamatos volt;

az ellendrzéseket konnyitette, hogy az ilyen vallalkozéasok indulasat elézetesen be kell jelentent,

valamint az, hogy a legkiszolgaltatottabb fogyasztok tapasztalatlansagat ¢s hiszékenységét
kihasznald cégek esetében mar elsé korben is alkalmazhaté a birsag - abban az esetben is, ha kis


http://feol.hu/hirek/az-internet-es-a-csalok-halojaban-1632879

vagy kozepes vallalkozasrdl van szo.

A félév soran a hatdsag ¢€lt is a lehetdséggel: volt olyan cég, amelyre megtévesztd gyakorlata
alapjan a lehetséges maximumot, 500 ezer forintot szabott ki az eljaro feliigyeldség.

A hatésag természetesen egész évben folyamatosan probalja kisziirni a veszélyes termékeket. A
félév soran tobb mint 13 milli6 forint birsagot szabtak a jogsértések miatt.

A félmillié forint feletti birsdgok szamat gyarapitottdk a légiutas jogok megsértése miatt
légitarsasagokra kiszabott elmarasztalasok is.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/lebuktak a magyar boltok a csaloka akcioikkal.1041062
.html

(penzcentrum.hu, 2014. jalius 9., szerda)

Tanacsok tudatos vasarloknak

A fogyasztovédelmi jogok tomkelege kozott konnyti elveszni, azonban vannak olyan szabalyok,
tanacsok, amiket jo, ha minden vésarlaskor alkalmazunk. Ezeket gytijtottiik 6ssze a tudatos vasarlok
szamara.

Szebegyinszkiné Uhrin Maria, a Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloségének vezetdjének segitségével eldszor is tisztdztuk, ki a tudatos vasarld. Az, aki a
termék kivalasztasa el6tt tajékozodik annak jellemzoirdl, az értékesitési formardl és az azzal jard
lehetdségekrol, a termék kiillonbozo helyeken valo fellelhetdsége soran annak ararol, ismeri a jogait
¢s kotelezettségeit az igényérvényesités soran, illetve igényérvényesités eldtt utdnanéz, érdeklddik a
legfontosabb tudnivaldknak.

A szakember szerint a vasarlds soran leginkabb arra kell odafigyelni, hogy az {izletbdl ne
tavozzunk szamla, nyugta nélkiil és azt 6rizziik meg. Legalabb ilyen fontos, ha a termékhez kaptunk
jotallasi jegyet, azt is tegylik el, hiszen a késdbbiekben fontos informacidkrol ad/adhat tajékoztatast.

Néhany j6 tandcs a tartos cikkek vasarlasahoz:

Tehat 6rizd meg a blokkot, szamlat, e nélkiil nagyon nehéz bizonyitani a vasarlas helyét, idejét,
az aru ellenértékét, na de, hogyan? Biztosan mindenki taldlkozott mar olyan szdmléval, amin a
vasarlas helye sem volt feltlintetve, valamint részletesen az sem volt esetleg a blokkon, mit is
vasaroltunk. J¢ taktika lehet, ha a szamlakat havonta egy kiilon boritékba gyijtjiik, ami pedig nem
elég részletezett, annak a hatuljara tollal irjuk fel a hidnyzé adatokat. Egy id6 utan pedig
szelektaljunk az eltett blokkokbol. Ezt nem csak tartés cikkek vdasarlasakor, hanem
¢lelmiszerboltokban is jo, ha megtessziikk. Hiszen kivel ne fordult volna még eld, hogy az
¢élelmiszeren szerepld datum szerint még jonak kellett volna lennie a terméknek, felbontaskor mégis
azt tapasztaltuk, hogy romlott. Nos, ha nem tettiik el a blokkot, akkor kidobtuk a pénziinket az
ablakon.

Ha tartos fogyasztasi cikket vasarolsz, mindig kérd el a jotallasi jegyet, ne fogadd el, hogy majd
utanad kiildik.

Vasarlaskor, lehetdség szerint alaposan vizsgald meg és probald ki az arut! Ha a probara nincs
lehetdség, vasarlds utdn minél hamarabb tedd meg, még ha ajandékba szanod is a terméket, hiszen
harom munkanapon beliil kotelesek kicserélni.

Ha draga tartés fogyasztasi cikket vasarolsz ajandékba, ne az utolso pillanatban vedd meg, hogy
az esetleges hibas terméket még idében ki tudd cserélni.

http://hir6.hu/cikk/99596/tanacsok tudatos vasarloknak

(hir6.hu, 2014. julius 9., szerda)


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/lebuktak_a_magyar_boltok_a_csaloka_akcioikkal.1041062.html
http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/lebuktak_a_magyar_boltok_a_csaloka_akcioikkal.1041062.html
http://hir6.hu/cikk/99596/tanacsok_tudatos_vasarloknak

Nincs olyan étel, ami ne lenne karos - Kalauz, csiitortok 9.10

Azodikarbonamid, azaz habosodast gatlé vegyiilet. Ezt is meg lehet taldlni a gyorséttermek
hamburgerének zsomléjében. Sok népszerli vitaminban pedig nagyon magas a réztartalom,
amelynek rendszeres fogyasztasa sulyos mentélis problémakat okozhat. Eddig is tudtuk, hogy a
kiilonbozo ¢lelmiszerek nem a legegészségesebbek, de most mar szinte nincs olyan étel, ami ne
karositana szervezetiinket. A szakértOk szerint csak annak az élelmiszernek a mindségében
bizhatunk, amit mi magunk termeliink. On elgondolkozik azon néha, hogy milyen anyagokat
fogyasztunk napi szinten, és azok miként hathatnak az egészségiinkre?

Mostantél minden hoénap elsé vasarnapjan ingyen mehetnek be az érdeklodék a romai
Colosseumba, az Angyalvarba és a tobbi jelentds olaszorszagi miuzeumba. Nagy volt az érdeklddés
az olasz fOvarosban a latvanyossagok irant. Itt, Magyarorszagon mikor van az egyes muzeumokban
ingyenes belépés? Tudjak a latogatok, hogy mikor érdemes felkeresni a hazai kiallitohelyeket, hogy
dijmentesen vagy jutanyos aron tudjanak bejutni? Milyen érdekességekkel igyekeznek a miazeumok
felkelteni az emberek érdekl6dését?

Bohocok, a magyar tengerben fiirdéz6 elefantok, artistak, tiizzsonglérok. Cirkuszok Ejszakajat
rendeznek szombaton a f&varosban és harom Balaton parti telepiilésen. On mikor volt utoljara
cirkuszban? Melyik része tetszik a legjobban az eldadasnak? Milyen produkcié miatt menne el
szivesen a Cirkuszok Ejszakajara?

Az iilést nem lehet megfelelden a kerékparhoz rogziteni, de az is problémads, hogy hidnyzik a
labtartd a biciklis gyerekiilésekrol. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag oOtfajta kerékpariilést
vizsgalt be, hogy azok kelld biztonsagot nyljtanak-e a gyerekeknek, és kideriilt, hogy ezek koziil
egy sem felel meg a kdvetelményrendszernek. On tudja, hogy milyen szempontokat kell figyelembe
venni, mikor gyerekiilést valaszt a kerékparjara? Nehezebb ugy biciklizni, hogy egy kisgyerek il
hatul, pluszsalyként?

http://mno.hu/lanchidradio/nincs-olyan-etel-ami-ne-lenne-karos-kalauz-csutortok-910-1236448

(Mno.hu, 2014. julius 9., szerda)

Dinnyeszezon
Kiemelten ellendrzik a termeldket és a forgalmazokat

Magyar dinnye jilius eleje 6ta kaphatd a hazai iizletekben, a Nemzeti Elelmiszerlancbiztonsagi
Hivatal (Nébih) kiemelt figyelmet fordit a nyéri szezondlis termékek, igy a gorégdinnye
ellendrzeésére. Az ellendrzések folyamatosak, s amikor felmeriil annak a gyanaja, hogy nem magyar
gordgdinnyét arulnak, megteszik a sziikséges 1épéseket. Ez a termeldk és a vasarlok érdekében
torténik, az tlzletlancoktol pedig azt varjak el, hogy a dinnyeszezonban csak magyar dinnyét
aruljanak - nyilatkozta Zsig6 Robert, a Foldmiivelésiigyi Minisztérium (FM) élelmiszerlanc-
feliigyeletért felelds allamtitkara. A kistermeldi piacokon és az alkalmi arusitohelyeken a hatosag
elsdsorban azokat a forgalmazokat ellendrzi, akik magukat dstermelokként hatarozzdk meg, de az
aru nyomon kovethetdsége megkérddjelezhetd. Tavaly a dinnyeforgalmazas ellendrzésekor kozel
30 tonna jeldletlen, nem tisztazott eredetli dinnyét foglaltak le, és tobb mint 11 millié forint birsagot
szabtak ki. A Nébih szakemberei tobb napon 4t végeztek ellendrzést 2013 nyardan négy
hatéaratkel6helynél, ahol a belépd szallitmanyokat vizsgaltdk, azonban hatdsagi intézkedésre nem
volt sziikség A magyar gorogdinnyét nemcsak bel-, hanem kiilfoldon is keresik a vésarlok, a
megtermelt dinnye kozel felét kiilfoldon adjak el. Mti

Vasarlaskor

» Lékelni lehet, de csak ha rendelkezésre allnak az eszk6zok tisztitasahoz és fertdtlenitéséhez,


http://mno.hu/lanchidradio/nincs-olyan-etel-ami-ne-lenne-karos-kalauz-csutortok-910-1236448

illetve a kézmosashoz a kell6 feltételek.

(Metropol, 2014. jalius 11., péntek, 6. oldal)

Az Elmii-EMASZ nyert

A Kuridhoz fordul a rezsipereket veszté fogyasztovédelmi hivatal

Marnitz Istvan

Az egykor frissen bevonult ,kopaszok™ szivatasa barati ugratds ahhoz képest, ahogy Németh
Szilard fideszes rezsibiztos €s a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) a szamlaképet
fitymalva tdmadja a kdzmicégeket, azon beliil is az Elmit - deriil ki a lapunk birtokaba keriilt,
minap sziiletett jogerds biroi itéletbdl, amely az Elmiinek adott igazat az NFH ellenében. A hatosag
a per soran elismerte: egy 1d6 utan tényleg nem zavarta, hogy a kihirdetett villanyszdmla- eléképen
,lathatd” szin ellenére az Elmii nem narancssargaval, hanem mads arnyalattal emelte ki a kormany
koltségesokkentd intézkedéseit hirdetd bekeretezett részt. De szerintiik az azért mar végképp
megbocsathatatlan, hogy az aramszolgaltatd nem érezte at kell6képpen a rendeletben meghatarozott
rezsiboksz ,,szembetlinben” nagyobb betltipusdban rejld szandékot. Mint arrél korabban
beszdmoltunk, a megyei fogyasztovéddk elséfoku hatarozata még kifogasolta, hogy az Elmi a
szdmlajan 1évo rezsibokszot nem a Magyar Kozlonyben megjelent kotelezd szamlakép ,,lathatd™
narancssarga hattérszinével emelte ki. (Lapunk a kotelezOként eldirt mintdn tSbb mint széaz
helyesirasi, nyelvtani, nyelvhelyességi hibat azonositott.) Am néhany napra ra Németh Szilard azt
nyilatkozta: ,,még mieldtt barki megjegyezné”, egyaltalan nem fontos, hogy pont narancssarga
legyen a hattér; az a lényeg, hogy a kiemelés szines legyen. Ezutdn a képviseldvel elvileg
kapcsolatban nem 4ll6 fogyasztovédd hatésag a narancssarga szamlaszin fajé hidnyéra
figyelmeztetd pontot visszavonta, és a nyolcmilliés birsagot 7,5 milliéra csokkentette. Am a
betliméret targyaban hajthatatlan maradt: ,,az, hogy a szamlaképrendeletben a betliméret pontosan
nem keriilt meghatirozasra, nem jelenti azt, hogy a szolgaltatdo figyelmen kiviil hagyhatja a
jogalkotd azon szdndékat, hogy a kiemelt mezdben taldlhatdo informécidkat ne csak a szin, de a
betliméret kiemelésével is figyelemfelkeltobbé tegye” - fogalmaz a hatdsdg, amely szerint ezzel
sériilt a fogyasztok tajékoztatdshoz vald joga. A rendelet tavaly februar 4-én jelent meg a Magyar
Ko6zlonyben azzal, hogy februar 19-én mar minden energiaszamlanak igy kell kinéznie. Az Elm{ - a
tobbiekhez hasonléan - a kormdnynak azonnal jelezte: a rezsiboksz kivételével mar addig is
feltlintettek minden frissen eldirt adatot. Az 11j eldirds viszont ezeket jelentds mértékben atrendezi.
Ennek nyomdai atiiltetésére legalabb 63 napot kértek, amihez részletes ajanlatokat is csatoltak. A
rezsiboksz fele, vagyis hogy az ligyfél az Orban-kormanynak hala az adott honapban mennyit
takaritott meg, rogton a hatalybalépés utan megjelent szamlajukon; masfél honapra ra a januar 1-t6l
gongyolt megtakaritdas Osszege is. Mivel azonban februdr 19-én az Elmii-szdmla nem szdz
szazalékban felelt meg a két héttel azeldtt hozott verdiktnek (amit a cég sem vitatott), az NFH
megallapitotta a jogsértést, €s a fokozatos bevezetést enyhitd koriilménynek értékelve végiil a 7,5
millios birsagot itélte kellden visszatartd erejiinek. A birdsag részint megallapitotta, hogy az NFH
hataskor hijan 6nmagaban a szamlaképrendelet betartasdit nem vizsgalhatja. A fogyasztok
tajékozodasi jogat igen, de csak a tényallas jogszerl feltarasaval. Eljarasukban ugyanakkor nem
vettek kelld sullyal figyelembe, hogy a rezsibokszon kiviil az addigi szdmla is minden adatot
tartalmazott. Ellenben abbol indultak ki, hogy a cégek jogot sértettek. Az NFH egyedi panaszra is
1éphet, de mint megjegyzik, a szdmlakép kapcséan ilyenre nem meriilt fel adat. A hivatalt 0j eljaras
lefolytatasara kotelezték, amihez adtak némi irdnymutatést is. Pusztan azért, ha a cég nem tartotta
be rogton és teljes kortien a szamlaképrendeletet, az NFH nem szabhat ki birsagot. Viszont
érdemben vizsgélnia kell, mi az a 1ényeges adat, amitdl igy a fogyasztok idélegesen elestek. Ebbe,
mint arra a birdsag figyelmeztet, a betliméret nem szamit bele, mert az a fogyasztok tajékoztatasat
»egyaltalan nem befolyésolja”. Figyelembe kell venni viszont a nyomtatds objektiv technikai
akadalyait. ,,Nyilvanvaloan eltalzott szankciot elrettentd vagy mas célok érdekében nem lehet



kiszabni” - fogalmaz a birdsag. Az itélet kapcsan, a nem egységes birdsagi gyakorlatra is tekintettel
az NFH a Kuria feliilvizsgalatat kezdeményezi - tajékoztatta lapunkat Fiilop Zsuzsanna, a hatdsag
szovivéje. Az Elmiivel azonos csoportba tartoz6 EMASZ a ra kirétt négymillids biintetés miatt
szintén birdsaghoz fordult, amit informacioink szerint az Elmiih6z hasonléan megnyert. Itt az
események mar elbbre jarnak: a fogyasztovéddk elsé fokon Gjbol elmeszelték az EMASZ-t tavaly
tavaszi szamlaképe miatt, amely ismét az NFH asztalan pihen. Ertesiiléseinket az Elmi-EMASZ-nal
nem kivantdk kommentéalni. Mint arrdl kordbban beszdmoltunk, a tobbi kézmiicég per nélkiil
befizette a ra kirétt, hasonl6 nagysagrendii birsagot.

7,5 MILLIO

A HATOSAG el6bb nyolemillié forintra biintette az Elmiit nem megfelelének tartott szamlaképe
miatt, majd a birsagot 7,5 milliora mérsékelte, de a szolgaltatd igy is perelt és nyert.

(Népszabadsag, 2014. julius 11., péntek, 9. oldal)

Problémas iligyfélszolgalatok

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) témavizsgalata 41 lakossagi hulladékszallito cég
igyfélszolgalata koziil 39 esetben tapasztalt valamilyen hidnyossdgot - kozolte a testiilet. 24
tavhoszolgaltatot is megvizsgaltak, amelyek koziil 15 bizonyult problémasnak. A legtobb
visszassag az lgyfélszolgdlatok nyitvatartdsi ideje, valamint a telefonos ¢és internetes
idopontfoglalas biztositasa terén meriilt fel, de akadtak hianyossdgok a panaszkezelési rend
betartasaban is. (M. 1)

(Népszabadsag, 2014. julius 11., péntek, 2. oldal)

Ezek az uj kockazatok fenyegetik a biztositasi iparagat

A jelentds egészségiigyi kockazatot jelent a 1égszennyezés, amely akar az autogyartok és energia
termeld cégek ellen inditott kartéritési perek novekedéséhez is vezethet, mig az e-cigaretta €s az
aluminiumot tartalmaz6 termékek - példaul dezodorok, gyogyszerek - feleldsségbiztositasi
karigények novekedését eredményezheti, ha bebizonyosodik, hogy ezek egészségiligyi problémat
okoztak. Ilyen, és ezekhez hasonlo, a biztositasi iparagat is érint kockazatokra hivja fel a figyelmet
a Swiss Re legtjabb jelentésében.

Az 0y gazdasagi, technologiai, tarsadalmi-politikai, szabalyozasi és kornyezetvédelmi valtozasok
miatt a kockazatok is meglehetésen gyorsan véltoznak, amiket igen nehéz szamszeriisiteni. Eppen
ezért a kockazatok rendszeres megfigyelése €s az azokrdl folytatott, biztositok kozotti parbeszéd
rendkiviil fontos az iparadg szamara - allitja legjabb jelentésében a Swiss Re.

A viszontbiztositd legfrissebb Sigma jelentésében 26 olyan kockazatra hivta fel a figyelmet,
melyek a biztositasi iparagat érintik. Ezeket nagy, kdzepes és alacsony hatasti csoportokba sorolta.
Ezen kiviil azt is meghataroztak, hogy mely kockazati tényez0k, mely biztositasi lizletagat érintenek
inkabb, valamint azt is, hogy milyen id6tavon kell ezekkel szdmolni. A jelentés Osszeallitasahoz a
Swiss Re a SONAR elnevezésii eszk6zét hasznalta, amely a vallalat bels6 kockézatkezelési
szakértelmére alapozva azonositja és értékeli a felmeriilé kockdzatokat.

A felhd alapu szamitastechnika (cloud computing) biztonsaga, a feltdrekvd piacok pénziigyi
valsagainak atgylrtizése, az eurdovezeti valsag deflacioba forduldsa, a makrogazdasagi
intézkedések rovid tava szemlélete €s a légszennyezés novekedése is azon nagy hatast gyakorlo
kockézatok kozé tartoznak, amelyekre a biztositasi iparagnak fel kell késziilnie



A kozepes hatdsu kockazatok kozé sorolja a jelentés a sport kozbeni sériilések, agyrdzkodas
kockazatat; a genetikai vizsgalatok fogyasztdi felhasznalasat; a digitalis ragalmazas, becsiiletsértés,
reputacio-csokkenés kockazatat; az e-cigaretta potencialis egészségiigyi és biztonsagi kockazatait; a
pénziigyi fogyasztévédelmi szabalyozasok szigorodasat; a zart lizleti modellekrdl nyitott tizleti
modellekre torténd atallast; a viz- és ¢€lelmiszer-biztonsagi kockazatokat; az EU-szétesésével
kapcsolatos kockazatokat; a nemzetkdzi szabalyok konvergenciajaban, a "one size fits all" tipusu
szabalyozasban rejlé kockéazatokat; a ndvényi korokozok miatt veszélybe keriild nyersanyag-,
példaul gumi-termelés kockézatait; az aluminiummal Osszefliggd egészségiigyi kockazatokat; az
ugynevezett intelligens-varosok jelentette kockazatokat; a demografiai valtozdsok munkahelyi
kockazatait és a varosi gazdalkodasban rejlé kockazatokat.

A kis hatast gyakorolod kockazatok kozott szerepel tobbek kozott az epigenetika, ahol a gének
"Ki-/bekapcsolasara" szolgdld 10j vegyi anyagok jelentette termék-felelésségi kockazatok
jelenthetnek veszélyt a biztositokra. De a 3D nyomtatasrol a 4D nyomtatdsra torténd atallast, és az
eltiint malaj repiil6gép altal kivaltott lehetséges technoldgiai valtoztatasokat is ide sorolja a jelentés.

A jelentés kozzétételével a Swiss Re abban bizik, hogy sikertil felhivnia a biztositok figyelmét a
felmeriil6 kockazatokra, hiszen a multbeli tapasztalatok nem elegenddek a jovobeli kitettségek
megjosolasara - llitja a viszontbiztosito.

(1.55 MB)

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-
lezek az uj kockazatok fenyegetik a biztositasi iparagat.4007.html

(biztositasiszemle.hu, 2014. jalius 10., csiitortok)

GMO-lobbistak dontenek majd rélunk

Mindannyiunk jovéjét veszélyeztetd szerzodést szeretne kotni a civilek kizarasa mellett az EU ¢és
az Amerikai Egyesiilt Allamok. Hatarozottan ellenzi a Védegylet, a Greenpeace és a Magyar
Természetvéddk Szovetsége az Amerikai Egyesiilt Allamok és az Eurdpai Unid kozott formalodo
szabadkereskedelmi egyezményt.

Hérom, jelentds zdldszervezet - a Védegylet, a Greenpeace és a Magyar Természetvédok
Szovetsége - képviseloi a GMO Kerekasztal - az Orszaggylilés munkéjat segitd szakmai, tandcsado
testiilet - legutobbi tilésén kifejtették allaspontjukat az EU és az USA kozott formalodo
szabadkereskedelmi megéllapodas veszélyeirdl. E friss szerzddés (a korabbi szabadkereskedelmi
egyezményekkel szemben) szerintiik nem elsdsorban a vamok csokkentésérdl szolna, hiszen az EU
¢és az USA kozott mar olyan alacsonyak a tarifak, hogy azokat nincs hova "apasztani". A zdldek
szerint a tervezett egyezmény egyik legfobb veszélye, hogy fellazitana az ¢lelmiszerekkel, vegyi
anyagokkal €s egyéb kornyezetvédelemmel kapcsolatos szabalyokat.

Az érintettek azt is elfogadhatatlannak tartjdk, hogy a tarsulds részleteir6l az alapvetd
atlathatosagot mellézve folynak a targyalasok, abba a civileket, szakszervezeteket nem vontak,
vonjak be. A tervezett megéllapodas f6 célja egyébként ugy foglalhaté Gssze, hogy az 6cedn két
partjan 0sszhangba hozzak az egyezmény altal érintett teriiletekre vonatkozo6 jogszabalyokat. Ez a
valosagban azt jelentené, hogy gyengitenék a kornyezetvédelemmel, élelmiszerekkel kapcsolatos
ovilagi eldirasokat.

A zoldek szerint a géntechnoldgiai ipar lobbiszervezeteinek kivansaglistaja, valamint az amerikai
kormany képviseldinek kijelentései alapjan varhatd, hogy egy esetleges megallapodas hatasara
Eurdpa arra kényszeriilne, hogy beengedje a génmodositott élelmiszereket, felgyorsitsa a
génmodositott ndvények engedélyezését a kontinensen. Azt szeretnék elérni, hogy amit az Egyesiilt
Allamok jovahagy, az automatikusan engedélyt kapjon Eurépaban is. "Ezt mindenképpen meg kell
akadalyozni" - hangstulyozta Fidrich Robert, a Magyar Természetvéddk Szovetségének
programvezetdje.

A szervezetek kozos kdzleményiikben


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-/ezek_az_uj_kockazatok_fenyegetik_a_biztositasi_iparagat.4007.html
http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-/ezek_az_uj_kockazatok_fenyegetik_a_biztositasi_iparagat.4007.html

felhivjak a hazai és kiilfoldi dontéshozok figyelmét, hogy az USA egyetlen jelentds, vilagméretii
kornyezetvédelmi megallapodast (kiotoi jegyzOkonyv, stockholmi és bazeli egyezmények) sem
ratifikalt, ugyanakkor rabolintott szdmos olyan technoldgiara (igy példaul a hormonkezelésre az
allattenyésztésben, valamint a génmodositott ndvények termesztésére) €s vegyi anyagra, amelyek az
Eurdpai Unidban fogyaszto-, egészség- és kornyezetvédelmi okokbol tiltottak. Szerintiik a
kontraktus révén az Egyesiilt Allamok gyakorlatilag az EU 29. tagallamava vélna, ugyanis a
tervezetek alapjan a kereskedelmet érinté minden 0j jogszabalyt meg kell vitatni az USA-val. Ebbe
egyebek mellett beletartozik a kornyezet-, egészség- és fogyasztovédelmet érinté minden szigoritas.

"Az Egyesiilt Allamok részvétele az EU-s dontés elékészitésében jo eséllyel befagyasztja a
jovobeni kornyezetvédelmi, klimavédelmi fejlesztését" - hangsulyozta az tiggyel kapcsolatban
Simon Gergely, a Greenpeace regionalis vegyianyag-szakértje. A szakember szerint ezért az
egyezmény szamos elfogadhatatlan kockéazatot rejt magaban: megakadhatnak az EU-S
klimavédelmi intézkedések, valamint az emberi egészséget karositd vegyi anyagokat korlatozo
europai folyamatok is. Réadasul az egyezmény része egy befekteto-allam vitarendezési
mechanizmus (ISDS), azaz egyfajta "maganbirosag", melynek hatdsara egyes cégek barmikor
beperelhetnék azon orszagokat, melyek az EU vagy az USA éltalanos szintjénél szigorubban
védenék a sajat allampolgaraik egészségét és a kornyezetet. {gy akar Magyarorszag ellen is pert
indithatnanak, mert hazank tiltja a génmoddositott kukorica termesztését, vagy a skandindv
orszagokat is perelhetnék az egészségkarositd vegyi anyagok tilalma miatt.

"A dontést egy profitérdekelt haromfds »birdsdg« hoznd meg. Olyan emberek lennének e testiilet
tagjai, akik maguk hivjdk fel cégoridsok figyelmét a szabadkereskedelmi megallapoddsok kapcsan
lehetévé valo jogorvoslati lehetdségekre - hangsulyozta Ujszaszi Gyorgyi, a Védegylet
projektvezetdje. - A birdsag dontése ellen fellebbezésnek helye nincs. Mindezt olyan allamokkal
szemben tennék, ahol fejlett a jogrendszer és az igazsdgszolgaltatds." Ezek a maganbir6sdgok
Ujszaszi szerint kizarolag a befekteték érdekeit védik - teljesen elfogultan. "Ezért nemet kell
mondanunk az ISDS-re" - huzta ala Ujszaszi Gyorgyi.

A kornyezetvédok ezért arra szolitjak fol a magyar kormanyt és a magyar EP-képviseldket, hogy
hatarozottan 1épjenek fel ezen egyezmény jelen formdja ellen, valamint térekedjenek arra, hogy a
civilszervezeteket is erdteljesen bevonjak a hazai allaspont megalkotasaba. A GMO Kerekasztalt
2005. szeptember 15-én hivtak ¢letre Illés Zoltan és Darvas Béla kezdeményezésére. Az elsé tagok
Darvas Béla és Angyan Jozsef ajanldsa nyoman keriiltek a partoktol fiiggetlen szakmai testiiletbe -
irta a magyarhirlap.hu.

http://greenfo.hu/hirek/2014/07/10/gmo-lobbistak-dontenek-majd-rolunk?referrer=rss

(greenfo.hu, 2014. jalius 10., csiitortok)

Legyiink ovatosak online szallasfoglalaskor!

Az internetes szallasfoglalas az egyetlen dinamikusan ndvekvd agazat a foglalasi modok kozott.
Azonban ezen a téren sem art az 6vatossag. ElImondjuk, miért.

A 2013-as esztendd belfoldi szallasfoglaldsi eredményei azt mutatjdk, hogy az online
szallaskozvetitd oldalak, a kuponos és akcios szalldsajanlatokat kindldo portalok jelentOsen
hozzajarultak a turisztikai piac teljesitményének novekedéséhez. A varosi szobak 60%-at online
foglaljak le, és ez az arany hamarosan tovabb novekszik. Teret nyertek €s sz€p szdmmal alakultak
ugyanis az online szallodai helyfoglald portalok, kuponos oldalak, amelyeket minden internettel
rendelkezd utazé figyelemmel kisér.

A szallodai foglalasoknal - igény szerint - elindult a valds idejii, a pillanatnyi helyzetet mutatd
foglalasi lehetdség is. Miért is ne ezt valasztandnk? Nem dart azonban az 6vatossag. Ugyanis az
el6z6 évben vizsgaltadk a repiiléjegyeket és szallodafoglaldst kinald6 weboldalak tobbségét - 552
ellendrzott honlapbdl 382 - nem tartotta tiszteletben az Eurdpai Unid fogyasztévédelmi eldirasait.

Az interneten torténd foglalds mindig kicsit tobb odafigyelést igényel. Nagyon sokszor eléfordul,


http://greenfo.hu/hirek/2014/07/10/gmo-lobbistak-dontenek-majd-rolunk?referrer=rss

hogy az adott termékre vagy szolgaltatasra vonatkoz6 altalanos szerzddési feltételeket a fogyasztok
nem olvassdk el, csak kipipaljak, hogy elfogadtak azokat. De az arakkal kapcsolatban is érhetnek
minket meglepetések. Ennek kivédésére a feltlinden kedvezd, nagyon alacsony ara ajanlatoktol
érdemes tartdzkodni, vagy legalabbis nagyon koriiltekintéen megnézni a feltételeket.

Erdemes utazas el6tt - kiilondsen, ha az interneten foglalunk -, minden apré részletre rakérdezni:
milyen szolgaltatasokat tartalmaz a csomag, amelyet meg kivanunk vasarolni, valamint, hogy teljes
kortiek-e az arak, vagy lehet-e még szamitani jarulékos koltségekre. Ezeket ugyanis az interneten
nem minden esetben tiintetik fel. A kezdetben igen jutanyosnak tiind ajanlat sok olyan apr6 betlis
részt tartalmazhat, mely a helyben fizetend6 arat megemeli, és a végsé mérlegnél az utazni, pihenni
vagyo radobbenhet, hogy az ajanlat a valdsagban mar kozel sem annyira akciés mint az elsd
pillanatra latszott. A szakemberek szerint ezt tigy lehet kivédeni, hogy az alairt utazasi szerz6déshez
¢s annak betartasahoz ragaszkodunk. A térvény szerint az utazasi szerzOdésben foglaltakat egy
bizonyos iddszakon beliil nyolc szazalékig emelheti az iroda -az internetes szallasfoglald vagy
utazasi site-ok azonban kihasznaljak, hogy az utasok ezzel altaldban nincsenek tisztdban. A
legkiilonfélébb indokokkal szednek be jabb €s ujabb dsszegeket, mint példaul a kerozinpotlék, a
reptéri illeték valtozasa a forint arfolyamkiilonbség miatt, stb.

Ha probléma meriil fel a helyszinen, vagy eltérést tapasztalunk a leirtaktol, példaul nem azt a
szobat kaptuk, amelyet kivalasztottunk a képek alapjan, akkor azt rogton jelezni kell a szallodaban.
Amennyiben nem sikeriil orvosolni, arrol jegyzékonyvet kell felvetetni.

A fejlédés iranya logikusan az online helyfoglaldsok ndvekedését mutatja. Hogy miért? Nem
csak az arakat latja a helyfoglalé azonnal, de a kiilonféle szallodaértékeléseket is, vagy akar a
korabbi vendégek bejegyzéseit, véleményeit is. Az utazni vagyo igy konnyen Ossze tudja
hasonlitani a felkindlt lehetOségeket és eldontheti, melyik szobat valassza. Ez a megoldas
kényelmesebb €s gyorsabb, mivel csak egy szamitdgépre €s internetre van sziikség hozza, de ne
felejtsiik el azt sem, hogy legylink rendkiviil koriiltekintéek online szallasfoglalasnal, nehogy ne azt
kapjuk, amire szdmitottunk.

http://hir6.hu/cikk/99619/legyunk ovatosak online szallasfoglalaskor

(hir6.hu, 2014. julius 10., csiitortsk)

Csak a mesterséges barnasag egészséges?

Uj-zélandi bérgyogyaszok azt allitjak: nincs egészséges barnulas- hacsak nem egy flakon
onbarnitd krém a nyarias szin forrasa.

Az 0j-z¢élandi Rékellenes Szovetség szigoriibb szabéalyozast siirget a szolariumok ilizemeltetését
illetden, melyek szdma egy ausztrdl tanulmany szerint az elmult 15 évben négyszeresére nott a
kontinensen. A szovetség borrak megelézési tanacsadoja, Judith Galtry kiemelte: a szolarium-ipar
hasonlo novekedése tapasztalhatd Uj-Zélandon is.

"Ma mar szinte minden konditeremnek és fodraszszalonnak van szolariuma. A szolarium-
kedveldk mindeddig rosszul hitték, hogy ez a napon barnulashoz képest biztonsdgosabb mod."-
mondta a szakember. "Valojaban a csovekbdl érkezd UV sugéarzas Otszor erdsebb a déli nap
sugaraindl. Kiilondsen a fiatalok veszélyeztetettek: nemzetkozi kutatds bizonyitotta, hogy a 35 év
alatti szolarium hasznéaloknal nem kevesebb, mint 75 szdzalékkal né a melanoma, a bdrrak egyik
formajanak kockazata." - mondta Galtry.

A helyi Fogyasztovédelmi Szovetség a tavalyi évben sziroprobaszerii ellendrzéseket tartott,
melyekbdl kideriilt: sokan nem teljesitik a szolarium {izemeltetésre vonatkozd Onkéntes
szabalyokat, legf6képp a 18 éven aluliak hozzaférési tilalmat. Dr. Galtry szerint az Onkéntes
szabalyozas nem milkddik, ezért a szovetség és mas egészségiigyi szakértok is azt szeretnék, ha a
kormény kotelezd szabalyozasokat vezetne be.

Ezek kozott emlitette a szolarium hasznalok teljes kori tajékoztatdsat az egészségligyi
kockazatrdl, a nem ellendrzott szolariumok betiltasat, illetve a korhatér alattiak €s a nagyon vildgos
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bortiek eltiltdsat. "Persze mindig lesznek olyan iizemeltetdk akiknek, a profit fontosabb, mint
vasarloik egészsége." -jegyezte meg Galtry.

Uj-Zélandon a bérrak a rak leggyakoribb eléfordulasi forméja; évente negyvendtezer és
hetvenotezer kozott jegyzik az 0j megbetegedések szamat. Az 0j-zélandi Wellington varosban
praktizal6 borgyogyasz, Bruce Taylor végkdvetkeztetése: nincs biztonsagos barnulas. "A barna szin
a bort ért sériilés miatt alakul ki. Olyan, mint biztonsagos barnulés nem létezik."

http://www.betegszoba.hu/hirek/csak a mesterseges barnasaq eqeszseges/

(betegszoba.hu, 2014. jalius 10., csiitortok)

Versenyiigyi iroda nyilt

Gazdasagi versenyligyi tandcsado iroda miikodik a Gazdasagi Versenyhivatal képviseletében
junius 16. oOta Szegeden, a Szilagyi utca 2. szam alatt: létrehozasardl csiitortokon tartottak
sajtotajékoztatot a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamaranal.

Az iroda a versenykultirat és a tudatos fogyasztdéi magatartast segiti, a "fair versenyért"
dolgoznak a munkatarsak - mondta Hajnal Zsolt, a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének
(FOME) elndke.

Az tgyfélkdzponta kozigazgatas Gjabb allomasaként tidvozolte az ) egységet Petrik Sandor, a
Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség vezetdje. Az irodaban nem
intézik el a panaszos helyett az tigyet, hanem segitenek neki, példaul egy beadvany
megfogalmazasaban, okiratok szerkesztésében, tovabba abban, milyen reklamok tévesztik meg a
fogyasztokat. Az iroda minden munkanapon 4 Ordban tart nyitva, az ugyfélfogadasrol a
www.versenyugyi-tanacsadoiroda.hu honlapon lehet tajékozodni. Mar tobb allamigazgatasi szerv is
torvényi felhatalmazast kapott a fogyasztok védelmére. A Csongrad Megyei Fogyasztovédelmi
Feliigyeldségen példaul 3 éve miikodik a pénziigyi tajékoztato iroda.

http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/versenyuqgyi iroda nyilt/2389612/?utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2014. jalius 10., csiitortok)

FVA heti sajtészemle dsszedllitas
www.fogyasztovedelem.hu
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