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Kozos vakcina-beszerzés az Unioban

Megallapodast irt ala pénteken Tonio Borg, egészségiigyi unids biztos és az EU egészségiigyi €s
fogyasztovédelmi fOigazgatdja a tagallamok egészségiligyl minisztereivel arrol, hogy hogyan
szerezhetnek be jarvany esetén kdzosen védooltasokat és az egészségiigyi védekezést szolgald mas
eszkozoket - kozolte a bizottsag.

1A megallapodas a briisszeli testiilet szerint nagyobb védelmet nytjt majd az unié polgarainak a
hatarokon atnyulé jarvanyokkal, egészségiigyi kockazatokkal szemben."A ko6zds megallapodas
lehetdvé teszi, hogy a tagallamok garantaljak, hogy egy jarvany megfékezését szolgalni hivatott
oltbanyagok és gyogyszerek kelld6 mennyiségben és megfeleld aron alljanak rendelkezésre, ha
hatarokon atnyul6 jarvany fenyegetne" - all a briisszeli kézleményben.

http://inforadio.hu/hir/gazdasag/hir-646541

(inforadio.hu, 2014. janius 20., péntek)

Vastagabb a csekk, rosszabb a szolgaltatas

Mast igért az ilizletkotd, mint amit végiil az ligyfél kapott - igy foglalhatok Ossze azok a
panaszok, melyek a televizio-, internet- és telefonszolgaltatok miatt érkeztek. A Hirlap olvasoi foleg
azt sérelmezték, hogy a szobeli tdjékoztatassal ellentétben nem par ezer forintrél, hanem mar az elsé
honapban akar tobb tizezer forintrdl kaptak szamlat.

- Azt mondtak, hogy az els6 honapokban minddssze par ezer forintot kell fizetnem a telefonért, a
televizioért és az internetért is. Ezzel szemben mar az els6 honapban majdnem tizezerrél kaptam
csekket. Fel vagyok haborodva - panaszkodott egy olvas6. Egy masik pedig azt mondta, hogy a
téveés csatornakiosztds nem volt teljes dsszhangban azzal, amit allitott az iizletk6td. Egy harmadik
pedig azt firtatta, hogy 6 csak szoban jelezte, kéri majd a szolgaltatast, am végiil irdsban nem is
kapott rola semmiféle visszaigazolast.

- Bar nem nagyon szamban, de folyamatosan érkeznek a fogyasztoktél megtévesztd
tajékoztatassal Osszefliggd panaszok a hirkdzlési szolgaltatasok tertiletét érintd szerzodéskotésekkel
kapcsolatosan - kozolték lapunk megkeresésére a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagnal, ahol tobb
tanacsot is megosztottak azzal kapcsolatban, mire érdemes figyelni, milyen kérdéseket javasolt
mindenképpen tisztdzni a szerz6dések megkotése eldtt.

- Ilyen az, hogy pontosan milyen szolgaltatast fog kapni a fogyaszto. Erdemes rakérdezni, hogy a
telefon havidijaba mennyi lebeszélhetdség tartozik, ez milyen hivasiranyokra vonatkozik. Mekkora
az internet minimalis, azaz garantalt sebessége. Hatarozott idore sz6l-e a szerz6dés? Mennyit kell
fizetni, ha mégis hamarabb fel akarnd mondani. Jellemzd, hogy az elsé par honapra a szolgéltatok
olcsobb havidijat kinalnak, de az mar kevésbé hangsulyos, hogy a fennmaradd masfél évre -
amennyiben két évre sz6l a szerz6dés - mennyi lesz a havidij - részletezte dr. Fiilop Zsuzsanna
szOvive.

Elmondta: a szolgaltatok a vilaghalon, illetve az ligyfélszolgalati iroddikban is kotelesek
kozzétenni az altalanos szerzédési feltételeket (AFSZ). Igy, ha valaki szerz6dést szeretne kétni,
lehetdsége van arra, hogy azt el6zetesen attanulmanyozza. Hangstlyozta: eléfizetdi szerzédés


http://inforadio.hu/hir/gazdasag/hir-646541

kothetd irdsban, szoban - példaul telefonon - vagy rdutald magatartdssal. Ezek érvényesség
tekintetében nem szamit, hogy a szerzodést megkapta-e az tigyfél vagy sem. Egyre elterjedtebb
emellett: a szolgaltatok interneten és telefonon keresztiil is lehetévé teszik az eldfizetdi
igénybejelentést és a szerzodéskotést.

- Ha a telefonon tett ajanlatra nem ad az tligyfél egyértelmi, kifejezetten igenld, elfogadd
nyilatkozatot, a szerz6dés nem jon létre. Amennyiben viszont rdbolint az ajanlatra, az érvényes ¢és
1étrejon, és irasbeli szerzédés alairasara a késébbiekben sem kell sorra kertilnie - folytatta.

A szolgaltatok elektronikus uton is megkotottnek tekintik azokat a szerzddéseket, amelyek kiilon
erre a célra 1étrehozott webes feliileten keresztiil, vagy egyszeriien e-mailen jonnek 1étre. Itt viszont
mar koteles a szolgaltatd "papirt" is kiildeni amellett, hogy 48 oran beliil visszaigazol: a szerz6dés
érvényes.

- Amennyiben a jelen 1évok kozott kottetik szerzddés, tigy a fogyasztd annak egy példanyahoz
hozzajut. Ugyndki szerzédéskotésnél viszont eléfordulhat, hogy az iigynokoét nem ruhéaztak fel
képviseleti joggal: a szerzddést neki nem lehet szignozni, 6 csupan az ligyfél altal aldirt példanyt
kiildi meg a szolgaltatonak - magyarazta dr. Fiilop Zsuzsanna szovivo.

Akér a hiiségidd alatt is felbonthat6 a szerzddés

Ha az tigyfél iizleten kiviil - interneten, telefonon vagy ligynok révén - kototte meg a szerzodést,
14 napos, indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. Ilyenkor nem kotelezhetik kotbér fizetésére.
Kivéve akkor, ha a fogyasztd kérésére mar megkezdték a szolgaltatdst - magyardzta dr. Fiilop
Zsuzsanna.

Szintén kovetkezmények nélkiil mondhato fel a hatarozott tartamu szerzddés, ha a szolgaltato a
bejelentett hibat 30 napon beliil nem képes kijavitani, vagy, ha a televiziés csatornakinalatot
jogszertitleniil modositotta, egyoldaluan. Ugyancsak felbonthat6 a "hliségszerzddés" kotbérfizetési
kotelezettség nélkiil, ha az tligyfelet hatranyosan érinté modon, egyoldaluan moddositottdk az
altalanos szerzddési feltételeket, és a szerzodésben egyébként semmilyen kedvezményrdl nem volt
$Z0.

Ha ezek koziil egyik sem teljestil, akkor a szolgaltatd altal meghatarozott dsszeget - jellemzden
kotbér cimén - kell fizetni, amennyiben valaki felbontana a hiiségidds szerz8désétdl. Sot: akkor is
"pengetni" kell, ha a szerz0dést a szolgaltatd egyoldaltan, a kedvezményeket érintéen a fogyaszto
szamara hatranyosan modositotta.

http://www.beol.hu/cikk/559212

(beol.hu, 2014. junius 20., péntek)

Sulyos ételmérgezés: négyen biztosan ettek a botulizmust okozo6 termékekbol

Mar négy ember betegedett meg a kolbaszmérgezésként ismert botulizmusban, "Guormand
company" mérkaju készitményektél — hivta fel a figyelmet tegnap a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal.

Keksz Zsolt egri kistermeld termékei (szarvasgombas pesto, humusz, szarvasgombas
z6ldségkészitmények és zoldséglekvarok) okolhatdak a megbetegedésekért, ezért a hatdosag azonnali
hatallyal elkezdte begytijteni a készitményeket.

Arra kérik a lakossagot, hogy a vizsgélatok lezardsdig ne fogyasszanak a kistermeld
biopiacokon, delikateszboltokban, fesztivalokon €s interneten kaphat6 termékeibdl.

A Dbotulizmus a legstlyosabb élelmiszer-mérgezés, a szervezetbe jutott baktériummeéreg
kiilonbozd idegrendszeri tiineteket okoz. A betegség ellatas nélkiil akar a 1égzés és szivmiikodés
ledllasaval, halallal is végzOdhet.

http://www.vasarnapihirek.hu/friss/sulyos etelmergezes negyen bhiztosan ettek a botulizmust
okozo termekekbol
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(vasarnapihirek.hu, 2014. jinius 22., vasarnap)

Még nem hivatalos az Uber taxi megjelenése

Az UBER taxi hivatalosan még nem jelentkezett be Magyarorszagon, de ha jon, és a
jogszabalyoknak megfeleloen nyujtja szolgaltatasat, a szakma keserii mosollyal, Am 6rommel
fogadja az uj szereplot, ha nem igy jar el, birsaggal szamolhat.

Didszegi Jozsef

Az elmult napokban Eurdpa-szerte tiltakoztak a hagyomanyos taxitarsasagok az Amerikai
Egyesiilt Allamokbol beszivargott 1j szolgaltatas, az UBER taxi ellen, s most ugy néz ki, hogy az 4j
termék Magyarorszagon is megjelenik. A szolgaltatds 1ényege, hogy olcsobb a klasszikus
taxizasnal. Az nyujtja a szolgaltatast, aki regisztrdlt a rendszerbe ¢és nem feltétleniil egy
taxitarsassag alvallalkoz6 partnere. Az igénybevételéhez pedig elég egy okos telefon, amellyel
fizetni kell a fuvart - a jarmiiben nem kell pénzzel vagy kartyaval bajlodni. Ha a jogszabalyban
eléirtak a ,hagyomanyos” taxisokkal egyenértékiien teljesiilnek, az UBER a taxipiac Uj
fuvarszervezési megoldasaként értékelhetd, helye lehet a szolgaltatok korében - tajékoztatta a Napi
Gazdasagot a fejlesztési minisztérium, ahol azt is hangstlyoztdk, hogy nyilvanvaléan nem
engedhetd meg, hogy egy Uj véllalkozasi forma azzal szerezzen versenyelonyt, hogy nem teljesiti
hianytalanul a mukodési teriileten eldirt fogyasztovédelmi, kozlekedésbiztonsagi vagy adozasi
kovetelményeket. Az UBER tevékenysége a minisztérium szerint latszélagos, ha azon alapul, hogy
a hatosag altal taxizdsra nem mindsitett személygépkocsival a szolgaltatasnytjtashoz sziikséges
ismeretekkel nem rendelkezd személyek az infrastruktirahasznalat koltségeihez hozza nem jarulva
nyujtjak. Ebbdl kovetkezden az 1) fuvarszervezési megoldds nem veszélyeztetheti a taxis
tevékenység kifehéritésének és a magasabb szolgaltatdsi szint biztositdsanak valtozatlan céljait -
egyeldre. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium az UBER taxi szolgaltatashoz kapcsolddo hivatalos
megkeresést nem kapott - jegyezte meg a tarca. Sajtdinformaciok szerint a szolgéltatds megjelenése
a fOvarosi taxiszolgaltatasok piacan okozhat fesziiltséget. Ha az UBER megfelel a magyarorszagi,
illetve a tavaly elfogadott budapesti taxiszabalyozasoknak, akkor a szakma, ha keserti mosollyal is,
de o6rommel fogadja az 0 szolgaltatast - fogalmazott a Napi Gazdasagnak Metal Zoltan, az
Orszéagos Taxis Szovetség elndke. Ha azonban nem a jogszabdlyoknak megfeleléen miikdodne a
vallalkozas, akkor szdmitani kell a hatosag fellépésére, és ebben az esetben nem a taxis szakmanak
kell ,,rendet tartania” a piacon.

(Napi Gazdasag, 2014. junius 23., hétfo, 4. oldal)

Csabitasban nagyok!

Hatalyba lépett junius 13-t61 az 10j eurdpai unids fogyasztovédelmi iranyelv szerint
fogalmazott hazai jogszabaly. Osszeallitaisunk a valtozasokat szedte csokorba. Mi a
végeredmény? Vasarloként eztan kevésbé lesziink kiszolgaltatottak.

,Udvozlom, ingyenes egészségiigyi sziirést ajanlok a cégem nevében” - tiil a sokadik X-en,
tobbszor csordg kéretleniil is a telefonunk, majd ehhez hasonldé meghivast kapunk. Ha beddliink az
ismeretlen hangnak, rendszerint kideriil: arubemutatora invitaltak, ahol jo fél napig zsibbasztjak az
agyunkat, majd kinéznek a jobbara nyugdijasokbol allé kozonség soraibol, ha nem vasarolunk
csodamatracot, szuper gyogykencét vagy csillogd edény-készletet, még hitelre sem. Tavaly a vidéki
fogyasztovédelmi feliigyeldségek 173 esetben vizsgalodtak a termékbemutatokon, és az esetek
kétharmadaban talaltak kifogasolnival6dt. Idént6l mar minden olyan rendezvényt, utazast be kell



jelenteni a helyi jegyz6nél, ahol terméket is eladnak, igy a fogyasztovédok is szemmel tarthatjdk a
programot. Most ujabb valtozasok varhatok, hogy kevesebben ddljenek be az efféle triikkkoknek.

Az unios irdnyelv célja, hogy mi, fogyasztok - vagyis a maganszemélyként vasarlok - tisztaban
legytink jogainkkal. Az 0j hazai rendelet azokban az esetekben hoz valtozast, amikor az elado és a
vevé nem allnak szemtdl szemben egymadssal egy iizlethelyiségben. igy példaul az ajandékkal
kecsegtetd utaztatés termékbemutatdkat, valamint a hazalé kereskeddvel otthon vagy a vevd
munkahelyén kotott szerzodéskotést szabalyozzak eztan szigorubban. Az interneten vasarlokat is
fokozottabb védelem illeti meg, hiszen tigy rendelnek meg egy terméket, hogy azt nem is lattak. Ha
utobb mégis rajonnek, hogy nem is azt az arut kaptdk a csomagban, amelyre vagytak, az eladd
pedig az elérhetetlenség homalyaba burkolozik, akkor a peches vevok gondban lehetnek.

Milyen valtozasokat hoz az 01j rendelet?

A vevé immar nem 8, hanem 14 napon beliil gondolhatja meg magat, megtartja-e a terméket. De
ha az elad¢ errdl a lehetdségrél nem tajékoztatja 6t, akkor egy évre nyulik az elallas hatarideje. Ha a
vevO nem tart igényt a termékre, az eladonak 14 napon beliil vissza kell téritenie annak arat, sét a
szallitasi dijat is. A védelem a kiilfoldrol rendelt holmik esetén is megilleti a magyar vevot. Ha
nyaralaskor kiilf6ldon vesziink valamit, és az, mondjuk, meghibasodik, a kis értékli - kétezer eurd
alatti - kovetelések eurdpai eljarasanak kdszonhetden viszonylag egyszerlien visszaigényelhetjiik a
termék vételarat.

Nem lehetnek rejtett koltségek: a szerzodésnek részletesen tartalmaznia kell tobbek kozott a
fizetési, szallitdsi, teljesitési feltételeket, a teljes koltséget és minden egyéb dijat. A vallalkozas
emelt dijjal sem nehezitheti, hogy a vésarlo utobb felhivja telefonon.

Jogoskodo

A szavatossag és a jotallas nem ugyanazt jelenti, ezt is rogziti a rendelet. Az elsé fogalom annyit
tesz, hogy az eladd felel a termék azon hibajaért, amely a vasarlas pillanataban is fennall. A
fogyaszté - a korabbi szabalyozashoz hasonléan - a teljesités idOpontjatdl szamitott kétéves
eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit Ingatlan, azaz lakds vagy fold esetén a
vevo Ot éven beliil élhet ezzel. A jotallas (ezt kordbban garancidnak neveztiik) azt jelenti, hogy
annak idOtartama alatt az eladd koteles a vasarlas utan kideriilt hibakat is orvosolni. Praktikus
el6iras, hogy a jotallasi jegy még évek mulva is olvashaté legyen, ne halvanyodjon el, mint némely
blokk Egy nemrég életbe 1épett minisztériumi rendelet szerint a vallalkozasnak torekednie kell arra,
hogy a hiba kijavitasat vagy a termék kicserélését legfeljebb 15 napon beliil elvégezze.

Akér szavatossagra, akar jotallasra hivatkozik a vevd, hibéas teljesités esetén a polgari
torvénykonyv (Ptk.) 306. §-a alapjan négyféle, ugynevezett szavatossagi jog illeti meg Ot: a
kijavitasi a kicserélés, az arleszallitds és a vételar visszatéritése. A vevd valaszthatja azt a
lehetdséget is, hogy jogait a gyartoval szemben €rvényesiti - mar ha az kiderithetd €s utolérhetd.

Az 1 Ptk. hatalybalépésével idén szeptembertdl kibdviil a kotelezd jotallas egyes cikkekre.
Egyéves jotallas jar majd példaul a napszemiivegek, a gyermekgondozasi cikkek és a 16fegyverek
mellé, ha értékiik meghaladja a tizezer forintot.

(Szabad Fold, 2014. junius 20., péntek, 7. oldal)

Specialis triikkok: igy verik at az embereket a benzinkutakon

Hamis mérés, rossz mindségii tizemanyag? Benzinkuti legendak nyomaban...

Az elmult iddszakban levél keringett a legnagyobb kozdsségi oldalon, miszerint egy févarosi
benzinkutnal a 65 literes tankba 70 litert sikeriilt tankolni a kijelzd szerint. Egy masik példa szerint
a tankolt lizemanyag fele vizet tartalmazott, mely a gépkocsi azonnali meghibasodasat
eredményezte. Egy ujabb varosi legenda, vagy ez lenne a valdsag?

Hatosagi és civil tapasztalatok

A fogyasztovédelmi hatdsdg tapasztalatai szerint nem jellemzé e témakorben panaszok



eléfordulasa, igy nem 1is volt indokolt manapsag kifejezett témavizsgalat beiktatasa ezzel
kapcsolatban.

A hazai benzinkutak mérésiigyi ellenérzését a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
(MKEH) végzi. A 2007-es atfogd, fogyasztovédelmi tarshatosagi ellendrzéssel végzett
témavizsgalat ota csak elvétve bukkan az MKEH szabalytalansagokra. A kutak mérdallomasait
évente Ujra hitelesitik. Ilyenkor olyan fémzarral l1atjak el az allomésokat, amelyeket sem a kutasok,
sem a benzinkat-tulajdonosok nem tudnak Kinyitni. A megengedett eltérés 0,5 szazalék, a
fogyaszt6i reklamdciok 95 szazaléka alaptalannak bizonyul.

Az elmult idészakban, kozvetleniil a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagot (NFH) és a teriileti
fogyasztovédelmi feliigyeldségeket érinté megkeresés az adott témakorben harom eset volt.

Az egyik esetben egy nagy hipermarket benzinkutjanal a kerekitési szabalyok be nem tartasat
kifogasolta egy vasarld. A panaszt a megyei fogyasztovédelmi feliigyeldség megvizsgalta,
ellendrzést hajtott végre, a jogsértést nem tapasztaltadk. Egy masik megyében a mérés hitelességét
kifogasolta egy vasarlo, az abban az esetben inditott eljaras soran végzett ellendrzés eredményeként
sem allapitott meg jogsértést a hatosag.

A harmadik esetben pedig a benzin mindségét kifogasolta egy vasarlé az auté meghibasodasa
okan, melynek kivizsgalasa nem a hatosdg hataskorébe tartozik. Az Asvanyolajtermék
Mindségellendrzési (AMEI) Zrt. tapasztalatai szerint a gépjarmii meghibasodasat elenyészd
mértékben okozza rossz mindségli benzin, az inkdbb példaul a gépkocsik nem megfeleld
karbantartdsara vezethetd vissza.

Az egyik jelentds napilap utdnajart a vérosi legendanak, és 10 fovarosi és Budapest kornyéki
benzinkutat vizsgalt meg a mérés helyessége szempontjabol. Egy esetben sem talaltak eltérést a
tankolasnal.

Tanacsaink, ha a benzinkutnal mégis meglepetések érik

Természetesen nem kizarhatd, hogy kevésbé becsiiletes benzinkut-lizemeltetok gazdasdgossagi
szempontokat szem el6tt tartva szabalytalansagokat kovetnek el. Ha Ugy érzi, 6nt valdban
bizonyithatdo méltanytalansag érte, tegyen panaszbejelentést.

Hamis mérés

Ha tgy véli, hogy tankjaba nem annyi iizemanyagot tankolt, mint amit a kijelzdn 14t, a bizonyitas
érdekében lehetdség szerint fényképezze le az adott kutoszlopot és a mérdallast, valamint tartsa meg
a blokkot a vasarlasrél. A hamis mérés ligyében az MKEH-nal tehet panaszbejelentést.

Rossz mindségli benzin

Amennyiben az autja meghibasodasat on szerint rossz mindségli benzin hasznalata okozza, ugy
azt tanacsoljuk, hogy vegye fel a benzinkut lizemeltetdjével a kapcsolatot, és jelezze a gépkocsiban
okozott kar tényét. Amennyiben van ra lehetdség (még ugyanaz a benzin talalhaté a kut
tartdlyaban), az lizemeltetd megkérhetd, hogy biztositson hivatalos vizsgalati mintat az adott kutban
talalhato benzinbél. (A benzin mindségvizsgalatat az AMEI-nél kérhetik.)

A benzinkuton felvett jegyzokonyvben rdgzitsiik a tankolt lizemanyag fajtajat, mennyiségét,
illetve a gépkocsi adatait. A benzinkut lizemeltetdje a keletkezett kar kapcsan valosziniisithetéen
kéri a gépkocsi javitasarol kiallitott szdmla masolatat, mely ilyen esetben altalaban az elvégzett
szlirdcserérdl €s rendszertisztitasrol szol. Ezen tilmenden az autésnak a szerviz altal kiallitott
nyilatkozatot is csatolnia sziikséges, melyben a javitdst végzd szakember alatdmasztja a
meghibasodas okat. Amennyiben a bizonyitékok ellenére nem sikeriil egyezségre jutniuk a
karokozas elismerését, a kar megtéritését, mértekét illetden, akkor a kartérités iranti igény
érvényesitése fizetési meghagyasos, illetve azt kdovetden polgari peres eljaras keretében lehetséges,
vagy alternativ megoldasként kezdeményezhetd a Békéltetd Testiilet eljarasa. (www.bekeltetes.hu)

Arfelszamitasi helytelenségek

Ha arfelszamitasi szabalytalansagot tapasztal, annak kivizsgdlasara a fogyasztovédelmi
feliigyeldségek rendelkeznek hataskorrel, igy tegyen panaszbejelentést a vallalkozas, vagy az 6n
lakohelye szerint illetékes feliigyeldségnél.

Meégis hol tankoljon?

A hatosag felhivja a figyelmet, hogy érdemes lehetdség szerint olyan benzinkutnal tankolni, ahol
mar tobbszor tankoltak és megbizhatonak tlint a benzin mindsége, valamint érdemes elbtte
tudakozodni az arakrol, hiszen a kereskedOk arai kozott orszagos szinten igen nagy eltérés is lehet.



Tovabbi hasznos informaciok: www.nth.hu

http://mno.hu/fogyasztovedelem/benzinkuti-varosi-legendak-nyomaban-1233165

(Mno.hu, 2014. junius 23., hétfo)

Visszavontak a Tele 5 Taxi és a MAX TAXI miikodési engedélyét

A Budapesti Kozlekedési Kozpont visszavonta a Tele 5 Taxi Hungary Kft. és a Reklamtaxi Kft.
elozetes igazolasat a fovarosi taxirendeletben eldirt pénziigyi feltételek hianya miatt. Budapesten
korabban 21 fuvarszervezd tarsasag tevékenykedett, koziiliik 13 kérelmezte - és 11 meg is kapta - az
elézetes mindsitést, mivel a 2013. évi mérlegiik alapjan nem felelnek meg a jogszabalyi
kovetelményeknek €s igy nem végezhetnek fuvarszervezoi tevékenységet Budapesten.

A f6évaros taxirendelete alapjan a taxiszolgdlat pénziigyi szempontbdl akkor megfeleld, ha sajat
tokéje eléri az 50 milli6 forintot. A taxiszolgaltatast kdzvetitd és a fuvarszervezd cégek mitkddési
feltételeinek eldzetes vizsgalata a BKK feladata, mely kiterjed a szolgaltatdé pénziigyi
megfeleldségének vizsgalatara is. A Budapesten kordbban tevékenykedd 21 fuvarszervezd tarsasag
kozil 13 kérelmezte - és 11 meg is kapta - az elézetes mindsitést, koztiikk a Tele 5 Taxi Hungary
Kft. ¢s a MAX TAXI (Reklamtaxi Kft.) is.

A fuvarszervezdk altal benyujtott 2013. évi mérlegadatok alapjan azonban a Tele 5 Taxi
Hungary Kft. és a Reklamtaxi Kft. nem felel meg a Taxirendelet feltételeinek, ezért a rendelet 4. §
(1) bekezdésében foglaltak szerint kiadott elézetes igazolast 2014. junius 19-ét6l visszavontak.
Visszavonjak tovabba az eldzetes igazolasokat azon taxiktol is, amelyek a Tele 5 Taxi Hungary Kft.
illetve a Reklamtaxi Kft. (MAX TAXI) szerzédéses partnereiként miikodtek. Ezeknek a
jarmiiveknek a potszemléjét téritésmentesen elvégzik, ha a taxivallalkozds mas fuvarszervezdvel
kot szerzddést, €s az 1) fuvarszervezd védjegyoltalom alatt all6 logdjat, szabadjelzdjét felszereli.

2013. szeptember 1-jén lépett életbe a Févarosi Onkorméanyzat altal megalkotott Gj budapesti
taxirendelet (31/2013. (IV. 18.) Fév. Kgy.). A rendelet a személytaxival végzett személyszallitasi
szolgaltatds és a személytaxi-szolgaltatdst kozvetitdé ¢€s szervezd szolgalat miikddtetésének
feltételeirdl, a taxiallomasok Iétesitésének ¢és igénybevételének rendjérdl és a személytaxi-
viteldijjal fuvaroznak. Az alapdij 450 forint; kilométerenként 280 forintot, varakozasnal pedig
percenként 70 forintot kell fizetni. A Taxirendelet 5. § (2) bekezdése azt is eldirja, hogy a szolgalat
pénziigyi szempontbol akkor megfeleld, ha sajat tokéje eléri az 50 millié forintot.

A rendelet elGirasai betartdsanak ellendrzésére - kiilondsen a fix ar alkalmazasara - kozos
ellendrzést végez a Févarosi Onkormédnyzati Rendészeti Igazgatosig, a Budapesti Kozlekedési
Ko6zpont, valamint Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyel0sége.

bkk.hu

http://gondola.hu/hirek/162903-
Visszavontak a Tele 5 Taxi es a MAX TAXI mukodesi engedelyet.html

(gondola.hu, 2014. junius 23., hétfo)

A bor miatt boritanak a domainkiosztast a franciak

Az alkohol valtoztathatja meg a felsébb szintli internetcimek kiosztasanak eddigi rendszerét.
Feltéve, hogy Franciaorszag elég nyomast tud kifejteni a domainekrdl dontd szervezet jelenlegi
struktirajanak megvaltoztatasara.

Pezseg az élet


http://mno.hu/fogyasztovedelem/benzinkuti-varosi-legendak-nyomaban-1233165
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A biztositékot az verte ki a francidknal, hogy az ICANN (Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers) clhatarozta, hogy bevezeti a .vin és .wine legfels6bb szintli domaineket.
Franciaorszag problémaja ezzel az, hogy igy lehetdsége nyilik mas orszagokban tevékenykedd
cégeknek arra, hogy a francia tajegységekhez kotott termékek nevével megegyezd internetcimek
alatt aruljanak nem onnan szarmazo6 nediket. Példaként a champagne.wine cimet emlitik, amely
alkalmas lehet a fogyasztok megtévesztésére. Champagne ugyanis csak Franciaorszagbol
szarmazhat, igy az ezen a domainen arult, hasonl6 technologiaval, de nem Champagne-ban készitett
habz6 borok sértik az eurdpai orszag kereskedelmi érdekeit.

Franciaorszag nincs egyediil a harcban, hiszen Spanyolorszag és az Egyesiilt Kirdlysag is jelezte
a szervezetnek, hogy addig ne inditsa el a regisztraciot, amig nem sikeriil megfeleld biztositékot
talalni arra, hogy a tajegységekhez kotddo termékek élvezte kiilonleges jogok nem sériilnek.

A kereskedelmi egyezménnyel revolvereznének

A francidk levelet is irtak Manuel Barrosonak, az Eurdpai Bizottsag vezetdjének, amelyben arra
kérték, hogy a régbdta vart, a vadmok leépitését célzo USA-EU kereskedelmi megallapodas
targyalasain is vegyék el6 az ligyet. Magyarul szeretnék, ha csak akkor irnak ala az egyezményt, ha
a domainkiosztas ligye parhuzamosan rendezddne.

Az ICANN szervezeti felépitése, dontési mechanizmusa a francidk véleménye szerint jelenleg
nem alkalmas arra, hogy minden érintett fél érdekeit megfelel6 sullyal lehessen figyelembe venni.
Szerintiik a szervezet jelenleg egyaltalan nem atlathato és javaslatot tesznek arra, hogy atalakitsak a
miikodést. Parizs egy nemzetkézi jog alapjan miikodo, wjradefinialt kiildetéssel rendelkezd
szervezetet képzel el, ahol a k6zos dontésbe minden orszag beleszdlhatna a maga szavazataval.

Voltak mar gondok

Az 1998-ban, az amerikai kereskedelmi minisztérium feliigyelete alatt €letre hivott nonprofit
szervezet néhany éve a felsd szintli domainek kibovitésérdl dontott. Azdta csaknem 2000 igénylés
futott be, amelyek koziil mintegy 300 esetben mar meg is sziiletett a zold jelzés. gy példaul 1étezik
mar .beer, .london és .luxus végzddésii internetes cim, de szerepelnek a listdn kinai és arab
irasjelekkel megadott domainek is.

Ezt a szisztémat akkor és azota is tobb kritika érte, hiszen arra kényszerithet egyes cégeket, hogy
azok komoly pénzeket aldozzanak arra, hogy iizleti érdekeiket megvédjék, ezzel elkeriilve a
mukodeésiikhoz szorosan kotddé cimek masok altali birtoklasat. Szintén felmeriilt gondként, hogy
bizonyos tul altalanos elnevezések egy tulajdonoshoz keriilése alaposan befolyasolhatja a versenyt.
A .app végzddést példaul 13 vallalat szeretné magaénak tudni.

http://bitport.hu/a-bor-miatt-boritanak-az-asztalt-a-franciak

(bitport.hu, 2014. junius 23., hétfo)

Uj korszak az élelmiszerek jelolésében

Allergének cimkézése, tapértékjelolés, 1169/2011/EU. Minddssze nyolc szam és két betil.
Ugyanakkor hatarkd a fogyasztok ¢lelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasa terén. Messze van még
2014. december 13., a kovetkezd meghatarozé datum, am az eldkésziiletek mar gézerdvel folynak.
A rendelet megalkotdsanak szempontjairdl, valamint az elOkésziiletekrdl kérdeztiik az illetékes
minisztérium képviseldjét és tobb érintettet.

A rendelet megalkotaskor a legfontosabb szempont a fogyasztok magas szintii egészségvédelme
volt - ezzel parhuzamosan hangstlyosan jelent meg az aruk szabad aramlasanak biztositasa -
hangsulyozta Szegedyné Fricz Agnes, a Vidékfejlesztési Minisztérium Elelmiszer-feldolgozasi
Fbosztalyanak helyettes vezetdje. A 1169/2011/EU rendelet biztositja, hogy a hatalyba 1épést
kovetden az Osszes tagallamra ugyanazok a paragrafusok érvényesek. A fogyasztok és a vallalatok
szdmara egyértelmiibb, atlathatobb lesz az 0j szabalyozas, megnd a jogbiztonsag, egyszeriisodik a
rendszer, miutdn egy rendeletben szerepelnek a legfontosabb szabalyok. Nagyon fontos, hogy a
dokumentum nem csupan a jelolésekrdl, hanem az €lelmiszerekrdl sz616 tajékoztatasrol szol, vagyis


http://bitport.hu/a-bor-miatt-boritanak-az-asztalt-a-franciak

széles korben szabalyozza az élelmiszerekkel kapcsolatos kommunikéciot.

A rendelet 2011-ben 1épett hatalyba, azota lehet alkalmazni annak rendelkezéseit, de az altalanos
jelolési elemek 2014. december 13-t6l lesznek kotelezbek.

Uj eléiras példaul, hogy a tapértéket is fel kell majd tiintetni az élelmiszereken. Nagy feladat ez a
vallalatok és a hatosagok szamadra, ezért erre két €év atmeneti idOszakot, "tlirelmi id6t" biztosit a
rendelet, vagyis a tapérték jeloléseknek 2016. december 13-t6l kell kotelezen megjelenniiik a
termékeken. 2014 és 2016 kozott is lehet onkéntesen tapértéket feltiintetni, de mar kizardlag az j
eloirdsok szerint. Vagyis a kétlépcsds bevezetéssel elegendd felkésziilési id6t kapnak a
vallalkozasok. Lényeges valtozast jelent a rendelet az allergén jeldlés terén. Idaig is kotelezd volt az
¢lelmiszerek allergén tartalmardl tdjékoztatast adni, de ezentil az OsszetevOk sordban jol lathatoan
ki kell emelni ezeket. A masik Ujdonsag, hogy a nem eldrecsomagolt élelmiszerek esetében is
tajékoztatast kell adni a fogyasztoknak az ilyen 6sszetevokrol.

A felkésziilési szakasz

2009-ben, amikor a rendelet megalkotdsa megkezdddott, és az elsd tervezet a bizottsdg asztalara
keriilt, Magyarorszagon minisztériumunk vezetésével, a tarstarcdk, a tudomany, a vallalatok
részvételével megalakitottuk a jelolési munkacsoportot - emlékezik Szegedyné Fricz Agnes. A
legfontosabb szempont az volt, hogy az élelmiszerlanc minden résztvevdjét bevonjuk az
elokészitésbe, kozdsen gondolkodjunk, valamint folyamatosan értesiiljenek az érintettek arrdl,
milyen el6készité munka folyik a végsd cél, a megfeleld, fogyasztok altal értelmezhetd jelolés
érdekében, vagyis megvalosuljon a vasarlok magas szintli védelme. Ezek az egyeztetések a rendelet
elfogaddsa ota is folyamatosak, annak érdekében, hogy az egyes paragrafusok alkalmazésa
egységes, problémamentes legyen.

Kérdések és valaszok

A rendelet elfogaddsa utdn mar az elsé briisszeli szakérti bizottsagi lilés egy kérdés/valasz
utmutato 1étrehozasarol szolt, amely a konkrét paragrafusokra kérdez ra, és azok alkalmazaséara ad
olyan konkrét valaszokat, amelyekben minden tagorszadg egyetért. Az egyeztetd munka unids
szinten folyik, mi megfogalmazzuk a kérdéseinket, és a szerintiink arra adanddé megfeleld
valaszokat. Ezeket megprobaljuk elfogadtatni a tobbi tagallammal. Végiil ezek a passzusok
bekeriilnek egy kozos dokumentumba, amely az EU Osszes hivatalos nyelvén elérhetd, tobbek
ko6zott minisztériumunk honlapjén is. Ez egy véget nem érd munka, hiszen folyamatosan meriilnek
fel uj, valaszra var6 kérdések.

Lathatova valnak a betlik

Nagy vivmanya a rendeletnek, hogy eldirja a minimalis betliméretet, vagyis biztositani kivanja
az olvashatdsagot, mivel a fogyasztok korabban sokszor képtelenek voltak elolvasni a kotelezéen
feltiintetett informacidkat. Emellett szabalyozza a csomagoldson a rendelkezésre allo jelolhetd
feliilet fliggvényében a kotelezden feltiintetendd informacidkat. A tapérték jelolést ha elegendd
feliilet all rendelkezésre, akkor kotelezd jelleggel tablazatos forméaban kell megjeleniteni. Harom
kotelez6 elem van, amelynek még a legkisebb feliiletre is fel kell keriilnie, ez a név, az
allergéntartalom és a mindségmegorzési ido.

Ellen6rzés és szankciok

Az ¢lelemiszer-ipari termékek ellendrzését tovabbra is harom hatdsag latja el: a Nébih, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH)és az ANTSZ. A szankciok sem valtoznak, és az
elkdvethetd hibak is ugyanazok. A kiilonbség csupdn annyi, hogy ezentul a kiilonféle rendeletek
helyett mindossze egyhez kell igazodni. Ami a szankciokat illeti: ezentul is a figyelmeztetés az els
fokozat, mivel nem az a cél, hogy biintessen a hatésdg, hanem hogy egylitt gondolkodva
értelmezziik a rendeletet, és annak szellemében jo gyakorlatokat dolgozzunk ki. Vagyis: mindenki
megfelelden jeldlje az élelmiszereket, és a fogyasztd biztonsdgosan vasarolhasson.

INBE helyett RBE

2007-2008 kornyékén vizvalasztonak szamitott a TET Platformon belil a jelolési
munkabizottsdg megalakuldsa, amelynek az volt a célja, hogy az irdnyadd beviteli érték eurdpai
bevezetését kovetden segitse a magyarorszagi meghonositast. Ujdonsag volt akkoriban, hogy a
vallalatok Onkéntesen eldonthették, a kotelezd jeloléseken talmenden tovabbi informéciokat
tiintetnek fel termékeik csomagoldsan, annak érdekében, hogy a magyar vasarlok még korrektebb,
részletesebb  téjékoztatast kapjanak - mondja Kiss Beata, a TET Platform Jelolési



munkabizottsdganak vezetdje, a Danone vallalati kiilsé kapcsolatok igazgatdja. Ez egy plusz
vallalas volt akkor, ami sok vallalatnal elinditott egy ujfajta gondolkodast, felvetett egy kérdést,
hogy egy csomagolason szabadon rendelkezésre allo feliiletet marketing célokra, vagy a fogyasztok
még részletesebb tdjékoztatdsara hasznaljanak fel. Rendkiviil pozitiv élmény volt, hogy nagyon
sokan csatlakoztak ehhez a kezdeményezéshez. Az 1169/2011/EU rendelet 0j fejezetet nyit, miutan
2014. december 13-t0l az eddig alkalmazott INBE jelélést mar nem lehet alkalmazni, helyette az RI
(azaz referencia beviteli érték) jelolés alkalmazasardl donthetnek onkéntesen a cégek. Az 1j jelolési
rendelet Osszhangban van az ipari vallalatoknak azzal a szandékaval, hogy a fogyasztokat még
alaposabban t4jékoztassak termékeik tapanyag Osszetételérdl €s osszeteviirdl. A kovetkezo 1€pés -
és ez kozos felel6sség - hangsulyozza Kiss Beata, hogy ezt az tizenetet eljuttassuk a fogyasztokhoz
is, ugyanis mindennek csak akkor van értelme, ha 6k is tudjdk, mi minden rejlik az 0j jelolési
informaciok mogott.

Teljes korti tajékoztatas a vilaghalon, és akar mobilon is

A rendelet igazi ijdonsaga nemcsak az, hogy milyen tipusu adatokat kell egy-egy élelmiszerrdl a
fogyasztoval k6z6lni, hanem, hogy mindezt a tavértékesités soran is elérhetévé kell tenni a vasarlok
szamara — mondja Kétszeri David a GS1 Magyarorszag nemzetkozi és iizletkapcsolati igazgatoja.

Az ¢lelmiszer-forgalmazassal, vagy azzal is foglalkoz6 webaruhdzak tizemeltetdinek fel kell
késziilniiik arra, hogy a jelenleg igen szlikosnek mindsithetd informacidkészletiiket jelentdsen
boviteniiik kell. Ugyanez igaz lesz a mobil értékesitési alkalmazasokra, vagy a mobil eszkdzokon
elérhetd barmilyen értékesitési oldalakra is.

A GS1 Magyarorszag legtjabb innovacidja a SafeBrand mobil alkalmazas és szolgaltatas célja,
hogy elésegitse a teljes korl és hiteles fogyasztoi tdjékoztatast, valamint innovativ mobilmarketing
megoldasokkal magit az értékesitést is tamogassa az eddig még kevéssé felfedezett mobil
csatornan. Hogy mindezek mellett a megoldas alkalmazasba vételével a 1169/2011/EU rendeletnek
torténd megfelelés is biztosithatd, mar csak hab a tortan.

Hasznos tudnivalok

Kotelezd elemek- az élelmiszer neve- Osszetevok- allergének- Osszetevok mennyisége- nettd
mennyiség- mindségmegdrzeési id0- tarolasi, felhasznalasi feltételek- felelds élelmiszer-vallalkozas
neve és cime- szarmazasi hely- felhasznalasi utmutato- alkoholtartalom 1,2% felett- tapértékjedlés
kotelezé elemek- energia- zsir /telitett zsirsavak- szénhidrat /cukrok- fehérje- s6. Onkéntes elemek-
egyszeresen telitetlen zsirsavak- tObbszorosen telitetlen zsirsavak- poliolok- keményité- rost-
barmely a rendelet XIII. mellékletében felsorolt, szignifikdns mennyiségben jelenlevd vitamin és
asvanyl anyag

A tapértékjeldlés.

kotelezd lesz legkésObb 2016. december 13-t6l az elérecsomagolt élelmiszerekre. Mar kordbban
is lehet az 0j szabalyok szerint jeldlni, a rendelet tobbi elemével dsszhangban. Onkéntes informaciot
tovabbra sem lehet a kotelezd tajékoztatas "rovasara" jelolni.

Allergének

Az allergének jelolése kotelezd, a nem elérecsomagolt élelmiszerek estében is. Ez kdvetkezd
esetekre érvényes: ha egy élelmiszert elérecsomagolas nélkiil kindlnak a végsd fogyasztonak;
vendéglatasnak, kozétkeztetésnek; a fogyasztd kérésére az értékesités helyén csomagoljék, illetve a
kozvetlen értékesités céljabol elérecsomagoljadk. A nem elérecsomagolt élelmiszerek esetében a
kotelezo elemekrdl a tagallamok hozhatnak nemzeti jogszabalyokat.

Felelosségi korok

Elsddleges felelds az az élelmiszer-vallalkozo, akinek a neve vagy cégneve alatt forgalomba
hozzak a terméket. Ugyanakkor a ldnc valamennyi tagja felelosséggel tartozik a sajat hataskorén
beliil a jelolési informéciok meglétéért és pontossagaért.

Onkéntes vallalisok a népegészségiigy javulasa érdekében

So, zsir, kaldria, transzzsir, felelds reklamozéas, cimkézés, taplalkozasi informacidok. Az
Elelmiszer-feldolgozok Orszagos Szovetsége (EFOSZ) nem csupan az ipardgi szereploknek
javasolja, hogy jaruljanak hozza e teriileteken tett vallaldsaikkal a magyar fogyasztok sokszini és
kiegyensulyozott taplalkozdsdhoz, hanem tarsadalmi Osszefogast remél a célok megvaldsitasa
érdekében. Az Onszabalyozis eszkozével élve az EFOSZ felhivast intézett valamennyi
¢lelmiszeripari vallalkozashoz és szervezethez, melyek €lelmiszerrel latjak el a fogyasztokat.



Az EFOSZ az alabbi vallalasokat fogalmazta meg:- Hozzasegitjiik fogyasztoinkat a nemzetkozi
taplalkozasi ajanlasok szerinti sobevitel fokozatos eléréséhez.- Hozzasegitjilk fogyasztdinkat az
¢letkoruknak ¢és fizikai aktivitdsuknak megfeleld, optimalis mennyiségli kaldriabevitelhez.-
Hozzasegitjilk fogyasztoinkat a nemzetkozi taplalkozasi ajanlasok szerinti telitett zsirbeviteli
mérték eléréséhez. - Termékeink 80%-anak részlegesen hidrogénezett ndvényi olajbdl szarmazéd
TFA szintjét 2019. december 31-ig 1,5 % ala csokkentjiik.- Elérecsomagolt termékeink 75%-an (a
kotelez6 Tapértékjelolési eldirasokon talmenden) 2017. december 31-ig feltiintetjik a
referenciabeviteli értéket.- Termékeinket felelés mddon, az EU Pledge rendelkezései szerint
reklamozzuk.- Tévéreklamjainkban, termékeink cimkéjén és egyéb a termékekhez kotheté modon
aktiv életmodra felhivo ilizenetet helyezilink el. - Tdmogatjuk és 0sztondzzikk az aktiv €életmod
népszerisitését szolgald programokat és kezdeményezéseket.

A felsorolt onkéntes vallalasok barmelyikéhez konkrét, nevesitett és szamon kérhetd vallalassal
csatlakozhat minden magyarorszagi élelmiszer-vallalkozas, illetve szervezet. A csatlakozok évente
jelentést tesznek a nyilvanossag felé az egyedi vallaldsaikban foglaltak teljesitésérdl. Az
Onszabalyozasi keretrendszer részleteit és a csatlakozo vallalkozéasok elsé korét 2014 juliusdban
jelenti be az EFOSZ.

Valtozéasok az dnkéntes tapértékjeldlésben

Az elére csomagolt ¢élelmiszereken Onkéntesen feltlintetett tapértékjelolés jogi szabdlyozdsa a
kozeljovében tobb tekintetben megvaltozik. Itthon a TET Platform altal kidolgozott "Iranyado Napi
Beviteli Erték (INBE)" kifejezés élelmiszereken torténé feltiintetésének lehetésége 2014. december
13-t6] megsziinik. Az addig az idépontig legyartott, INBE feliratot tartalmazé élelmiszerek a
fogyaszthatosagi, illetve mindség-megérzési idejiik lejartaig forgalomban maradhatnak majd. A
valtozés oka az, hogy a fogyasztok €élelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatasarol sz6l6 unios rendelet
eldirasai alapjan a fenti idéponttol kezdve a tapértékjeldlés az €lelmiszereken csak a rendeletnek
megfeleld6 modon alkalmazhatd. A jogszabaly tovabbra is lehet6vé teszi azt, hogy a gyartok a
kotelezOen feltiintetendd tapértékjelolés mellett Onkéntes moddon, kiegészitd tdjékoztatast is
feltiintessenek az élelmiszerek tapanyagtartalmaval kapcsolatban. Ennek feltételeit is tartalmazza a
rendelet és az Gtmutatd. Az 0j rendszer ha csak kis mértékben is, de eltér majd a kordbban Europa-
szerte, igy hazankban is széles korben alkalmazott INBE kézikonyv eldirasaitol. A legfontosabb
eltérés egyebek mellett az lesz, hogy az "Iranyadé Napi Beviteli Erték" kifejezés helyett a
"Referencia Beviteli Erték" szoosszetételt kell majd hasznélni.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/uj korszak az elelmiszerek jeloleseben

(elelmiszer.hu, 2014. janius 23., hétfo)

Kozosen szerezhetik be a vakcinakat az unios tagallamok

Kozosen szerezhetik be a vakcindkat az unids tagallamok

Megallapodast irt ala pénteken Tonio Borg, egészségiigyi unids biztos és az EU egészségiigyi €s
fogyasztovédelmi fbigazgatdja a tagallamok egészségligyi minisztereivel arrol, hogy hogyan
szerezhetnek be jarvany esetén kozosen véddoltasokat és az egészségiigyi védekezést szolgaldo mas
eszkozoket - kozolte a bizottsag.

A megéllapodas a briisszeli testiilet szerint nagyobb védelmet nydjt majd az unid polgarainak a
hatarokon atnyulo jarvanyokkal, egészségligyi kockazatokkal szemben.

"A kozés megallapodds lehetdvé teszi, hogy a tagallamok garantaljdk, hogy egy jarvany
megfékezését szolgalni hivatott oltdbanyagok és gydgyszerek kelld mennyiségben és megfeleld aron
alljanak rendelkezésre, ha hatarokon atnytld jarvany fenyegetne" - all a briisszeli kozleményben.
Kapcsolddo rovat: Véddoltasok

http://informed.hu/egpol new/kozosen-szerezhetik-be-a-vakcinakat-az-unios-tagallamok-
191796.html
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(informed.hu, 2014. junius 23., hétfo)

Ocsmany triikkel verik at a nyugdijasokat

Az elmult napokban ugréasszertien megnétt a koruknal fogva hiszékenyebb ¢és kiszolgaltatottabb
fogyasztokat célzé arubemutatokkal kapcsolatos fogyasztéi panaszok szama - figyelmeztet a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg (NFH). A poérul jart idosek szinte kivétel nélkiil hasonld
koriilményekrél szdmolnak be: egészségligyi vizsgalatra invitaljak oOket, majd egy viszonylag
"sulyos" diagnézist kozolnek, melyre megoldast kizardlag a tobb szdzezer forint értékii eszkoz
megvasarlasa jelenthet. A 14 napos elallasi jog fogyasztéi érvényesitését is altalaban -
jogszeritlentil - megtagadjak.

Mig korabban elsdsorban szorélap utjan invitaltak az érdekléddéket a kiilonbozé - rendszerint
utazassal egybekotott - termékbemutatokra, gy mostanara a személyre sz616 meghivok, telefonos
megkeresések és az utcai leszolitds valt meghatarozova - éllitja az NFH. A meghivasbol azonban
nem dertil ki, hogy a végsd cél a fogyasztok meggy6zése a tobb szazezer forintért kinalt termékek
megvasarlasarol, ugyanis az  4drubemutatét szervezd  vallalkozdsok  rendezvényeiket
"egészségnapként", "egészségligyi  szlrOvizsgalatként", "teljes korl  egészségmegdrzo
programként", illetve "ingyenes allapotfelmérésként" (példaul sziv- és érrendszeri allapotfelmérés,
vércukorszint mérés, testzsir mérés, irisz diagnosztika, thermokameras diagnosztika) hirdetik meg.

Az elsdre egészségiigyi vizsgalatnak tlin arubemutatok - szinte kivétel nélkiil - a magasabb
arkategoriat képviseld termékek bemutatdsara fokuszalnak, amelyek tobbnyire hiit6-fiito-l1égtisztitd
berendezések, vizszird, illetve -tisztitd késziilékek, tovabba infralampak, masszazsfotelek,
kiilonb6z6 magnesterapias eszkozok, valamint edénykészletek. Ezen termékek betegséget
gyogyitd/megel6z0 tulajdonsédgait - a hatdsagi ellendrzések tapasztalatai szerint - minden mésodik
esetben megtévesztd modon allitjak.

Fontos valtozasok

Az NFH ennek kapcsan fontos jogszabalyi valtozasokra hivja fel a figyelmet. Eszerint érdemes
¢szben tartani, hogy idén tobb valtozas is tortént a termékbemutatok jogi szabalyozasaban, hiszen a
vallalkozasokat - a bemutatot megel6zden - a jegyzd iranyaba bejelentési kotelezettség terheli; a
koruk, hiszékenységiik miatt kiszolgaltatott fogyasztokat érintd jogsértések esetén pedig a
fogyasztovédelmi hatosag kotelezd birsagot szab ki.

Mindemellett a hatosag kiemeli, hogy a fogyasztok és a vallalkozasok kozotti szerzddések
részletes szabdlyairdl szolé 2014. jinius 13-an hatalyba 1épett 45/2014. (II. 26.) kormanyrendelet
szerint a fogyaszt6 a termék atvételének napjatol szamitott 14 napon beliil - indoklas nélkiil -
elallasi jog illeti meg. Ez azt jelenti, hogy amennyiben a bemutaté helyszine nem a cég szék-,
illetve telephelye (€s legtobbszor nem az), a fogyasztonak legkésdbb a termék atvételétdl szamitott
14 napon beliil jeleznie kell az elallasi szdndékot kifejezd nyilatkozatat, melyet a vallalkozas koteles
tudomasul venni, és a teljes vételar visszafizetni. A jogszabaly nem koti irasbeli alakhoz az elallast,
de az utdlagos bizonyitas érekében az irasbeli (tértivevényes) forma javasolt - hangsulyozza az
NFH.

A hatosag ugyanakkor kiemeli: az elallasi jog hataridében torténd gyakorlasa nem tehetd
fliggdvé semmilyen feltételtdl, igy ellentételezéseként nem kothetd ki példaul kotbér, vételar-
visszatartds vagy egyéb fizetési kotelezettség, és nem tagadhatdé meg, arra hivatkozéssal, hogy a
fogyaszto altal igényelt hitel/kolcson igénylési folyamat mar elindult.

Vigyéazzon!

A termékbemutatokon jellemzden a kereskedelemben is (joval alacsonyabb aron) megtalalhatd
termékeket kindlnak eladéasra, ezért érdemes koriiltekintéen, tudatosan eljarni a vasarlds soran.
Szeretnénk felhivni a fogyasztok figyelmét arra, ha igy dontenek, terméket vasarolnak egy ilyen
jellegli bemutaton, a legfontosabb, hogy alaposan tanulméanyozzak 4t a szerzddést, nyilatkozatot
mieldtt alairjak, illetve annak masodpéldanyat mindig kérjék el. Fontos tovabba, hogy az lizletkdtok
sokszor erdszakos fellépése ellenére se engedjenek a mindenkit megilletd jogokbol (példaul elallasi



jog), sziikség esetén pedig kérjék a fiatalabb csaladtagok segitségét mind a szerzddés értelmezése,
mind a jogérvényesités soran.

A folyamatos hatosagi ellendérzések, illetve a jogszabalyi szigoritasok elésegithetik, hogy a
jovoben visszaszoruljon a jogsértések szama, a folyamatosan érkezd fogyasztdi beadvanyok,
valamint az eddig lefolytatott vizsgalatok tapasztalatai azonban azt mutatjak, hogy tovabbra is
kiemelt figyelmet igényel e teriilet ellendrzése, illetve az érintett fogyasztéi kor preventiv
tajékoztatasa.

www.Napi.hu Online Kft.Napi.hu - Fiiggetlen iizleti és pénziigyi portal, benne magyar és
nemzetkozi hirek, elemzések, tézsdei informaciok.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/ocsmany trukkel verik at a nyugdijasokat.583013.html

(Napi.hu, 2014. janius 24., kedd)

Otmilli6 forint a pénziigyi kultira fejlesztésére

Interaktiv pénziigyi foglalkozasokat, konferencidt, gazdasagi vetélkeddt szervezhetnek tobbek
kozott azok az intézmények, amelyek tamogatast nyertek a "Budapest Bank az oktatasért és a
magyar pénziigyi kultaraért" Alapitvany 2014. évi palyazatan. Az alapitvany az elmult 23 évben
154,5 milli6 forinttal segitette 645 intézmény miikddését; idén pedig 0sszesen 5 millio forintot itélt
oda 19 palyazonak.

Nyolc budapesti, tiz vidéki és egy hataron tuli intézmény nyujtott be sikeres palyazott 2014-ben
a pénziigyi kultara fejlesztését célul kitlizé alapitvanyhoz. A szervezetek a tdAmogatast pénziigyi,
kozgazdasagi rendezvényekre, tréningekre, eléadasokra, valamint az oktatds fejlesztésére és a
szakirodalmi forrasok bdvitésére fordithatjak. A tamogatést igazoldé emléklapokat Rolek Ferenc, a
Budapest Bank vezérigazgatd-helyettese, az alapitvany kurdtora és Nagy Madria irodavezetod,
alapitvanyi titkar adta at a nyertes palydzoknak.

Az alapitvany kiemelten tdmogatja azokat a kezdeményezéseket, amelyek jelentds tarsadalmi
hatast érnek el a fiatalok kozgazdasagi képzésének szinvonalat, valamint az elmaradott térségekben
élék pénziigyi tudatossagat fejleszté programokon keresztiil. Osszesen ezért 2,5 millio forint
tamogatast itélt meg a nagyobb kozosségeket érintd, illetve a kozépiskolai tanulokat felkarolo
pénziigyi események megvalositasara.

A keszthelyi Ertelmi Fogyatékos Gyermekekért Alapitvany példaul interaktiv pénziigyi
foglalkozasok megszervezéséhez, a miskolci Szikra Alapitvany pedig a hatranyos helyzetli tanulok
gazdasagi vetélkeddinek lebonyolitasahoz kapott pénzadomanyt. Az 6zdi Széchenyi Istvan
Katolikus Kozgazdasagi Szakkozépiskola az elnyert Osszegbdl a pénziigyi ismeretek gyakorlati
alkalmazasat célzd szakmai napot valdsithat meg, mig a hatdron tali Luminosus nonprofit szervezet
fiatal kezdd vallalkozok mithelymunkdjdhoz kapott anyagi segitséget.

A "Budapest Bank az oktatasért és a magyar pénziigyi kultiraért" Alapitvanyt a pénzintézet
1991-ben 50 milli6 forint alaptékével hozta 1étre azzal a céllal, hogy eldsegitse a pénziigyi kultara
fejlesztését és felkarolja a hazai és hataron tuli magyar kozép- és fels6fokt pénziigyi, kozgazdasagi
oktatast. A bank minden évben anyagi tdmogatast nyujt az alapitvany miikodéséhez és a palyazat
megvalositasdhoz is. Az alapitvanyhoz legkdzelebb 2015 tavaszan lehet palyazni, a Budapest Bank
honlapjan kozzétett palyazati kiiras feltételei alapjan.

Hiszékeny nyugdijasokra utaznak a csalok — Figyelmeztet az NFH

Az elmult napokban ugrdsszerlien megndtt a koruknal fogva hiszékenyebb és kiszolgaltatottabb
fogyasztokat célzd arubemutatokkal kapcsolatos fogyasztdéi panaszok szama a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésagnal (NFH). A porul jart idések szinte kivétel nélkiill hasonlo
koriilményekrdl szdmolnak be: egészségligyi vizsgalatra invitaljak Oket, majd egy viszonylag
"sulyos" diagnozist kozdlnek, melyre megoldast kizarolag a tobbszazezer forint értékli bioptron
lampa vagy masszazsfotel megvasarlasa jelenthet. Jellemzd tovabba, hogy a 14 napos elallasi jog
fogyasztdi érvényesitését kiilonboz6 kifogasokra — leginkdbb a hiteligénylési folyamat


http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/ocsmany_trukkel_verik_at_a_nyugdijasokat.583013.html

meginditasara — hivatkozva jogszeriitleniil megtagadjak - hivta fel a figyelmet a honlapjan a
hatosag.

http://www.tozsdeforum.hu/szemelyes-penzugyek/napi-penzugyek/otmillio-forint-a-penzugyi-
kultura-fejlesztesere/

(T6ézsdeforum, 2014. janius 24., kedd)

Mobilalkalmazassal segit az NFH

A mindennapok soran szamos alkalommal eléfordul, hogy vitas kérdésekben azonnali valaszokra
lenne sziikség. Ebben segit az NFH 1j okostelefon-alkalmazasa, amely a legfontosabb
fogyasztévédelmi ismeretanyagot adja a felhaszndlok kezébe, de lehetdséget teremt arra is, hogy
vasarlasainkrodl és a termékhez kapcsolddo reklamacios hataridokrdl is nyilvantartast vezessiink.

Az NFH olyan ismeretanyagot allitott Ossze 0j okostelefon-alkalmazasaban, amely a
mindennapok sordn leggyakrabban felmeriild fogyasztovédelmi kérdésekre ad valaszt. Az
alkalmazas segit eligazodni az aruvasarlasra, az internetes kereskedelemre, a termékkel kapcsolatos
reklamadciora, illetéleg az egyes szolgaltatdsokra vonatkozd szabalyok rendszerében, ugyanakkor
lehetdséget teremt arra is, hogy az érdekl6dok megtalaljak azt a legrovidebb utat, amelyen keresztiil
kérdéseikre valaszt kaphatnak, illetve panaszaikat benyujthatjdk - mutatja be az alkalmazést a
Tudatosvasarlé.hu.

Az alkalmazas részeként lehetdség van a felhasznalo altal megvasarolt termékek nyilvantartasara
¢s bedllithatd, hogy a program figyelmeztessen a szavatossagi, jotallasi id6 kozelgd lejartara is. Az
alkalmazas segitségével fényképet készithetiink a nyugtarol, szamlardl, jotallasi jegyrdl is, igy
gyorsan visszakereshetd, hogy az adott terméket hol és mikor vasaroltuk.

Az alkalmazas tartalma folyamatosan frissiil, a jovOben az egyes témakorokon beliil aktualis, az
adott szezonhoz kd&thetd tudnivalok is bekeriilnek az applikacioba. Az adatbazis jelenleg wi-fi
kornyezetben frissiil (letoltés utdn els6ként tehat javasolt wifi-kornyezetben elinditani), a
hamarosan megjelend elsd frissités ugyanakkor lehetdvé teszi a 3G alatti adatbazis-frissitést is. Az
alkalmazas ingyenesen letdltheté:a Google Play Aruhdzban, és az App Store-ban.

http://www.beol.hu/cikk/559749

(beol.hu, 2014. junius 24., kedd)

A nagy ligyek viszik a primet

Egyértelmiien a nagyobb hordereji iigyekre koncentral a Gazdasagi Versenyhivatal,
legalabbis ez deriil ki az éves statisztikakbol.

Hecker Florian

Oriasi eltérések vannak a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) éltal kiszabott birsagok kozott. A
statisztikédk szerint tavaly 11 milliard forintnyi birsagot szabott ki a hatosadg, de 2011-ben példaul
csupan 830 milli6 forintnyit. A szamok kozotti kiilonbségeket azok az egyszeri - foleg kartell -
iigyek magyarazzak, amelyek sok milliard forintos szankcié megallapitasaval végzddtek. Ritkan
vegzal a GVH - jelenti ki Marosi Zoltdn, az Oppenheim Ugyvédi Iroda partnere. A szakember
szerint ugyan érzékelhetd, hogy egyes szektorokban gyakoribbak az eljarasok, a jelenség azonban a
kiemelt ellendrzések, ez mara a banki szférara jellemzd - allapitja meg az iigyvéd. Az viszont
szerinte problémas, hogy a versenykorlatozo megallapodasok mellett kevesebb figyelmet kapnak az


http://www.tozsdeforum.hu/szemelyes-penzugyek/napi-penzugyek/otmillio-forint-a-penzugyi-kultura-fejlesztesere/
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olyan magatartasok, mint példdul az er6folénnyel vald visszaélések. Ezeket eddig elvétve
szankcionalta a GV H, ennek oka az a gazdasagfilozofiai felfogés, amely a piaci mikodésre hagyta
ezen rendellenességek feloldasat - kozli Marosi.

Nem hazai, hanem unios tendencia, hogy a versenyfeliigyeleti szervek a legsulyosabb
versenyjogi korlatozasokra fokuszalnak - mondja Horanyi Marton, a Baker & McKenzie Ugyvédi
Iroda munkatarsa. A jogasz szerint a sulypontok athelyezddését jol mutatjdk az utobbi iddszak
kartelliigyeiben kiszabott birsagdsszegek is: a GVH mar 2004-ben 7 milliard forint biintetést rott ki
versenykorlatoz6 megallapodas kapcsan - autopalya-épités -, tavaly pedig ezt is meghalado, kozel
9,5 milliard forint befizetésére kotelezte a végtorlesztést akadalyozo bankokat. A szankciok mértéke
egyre magasabb, habar a versenytdrvényben szabalyozott maximumt6l elmaradnak - mutat ra
Horanyi. Kiemeli: a GVH biintetési gyakorlata els6dlegesen a nemzetkozi hatterti cégek
versenypolitikdjara van kihatassal, ezzel szemben a kis- és kozepes vallalkozasi szektor toredéke bir
informaciokkal a versenyjog terén. Joval tobb versenysérté magatartas valosul meg, mint amennyit
a GVH vizsgalni képes, ezért kizdrolag a pénzbirsag nem oldja meg a piac tisztuldsat, emellett az
ismeretterjesztés is sziikséges - vélekedik a szakember. Ugy latja, hogy a hivatal az antitroszt
csoporton beliil tobb vizsgalatot is kezdeményezhetne, azonban arra is ravilagit, hogy nem az
esetszamndvelés a cél, hanem a fertdzott gazatok tisztitasa.

Hatalmas birsaggal stjtottak az OTP-t

Mintegy 38 millié forintra biintette a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az OTP Bank Nyrt.-t,
mert a hatésdg szerint a bank triikkozott a kamatszamitdssal. A feliigyelet a pénzintézet
hitelkartydval kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlatat vizsgalta, ennek sordn pedig arra a
megallapitasra jutott, hogy a kamatmentes visszafizetés lehetoségérdl megtévesztéen informalta a
fogyasztokat. A GVH a pénzbirsagon tul az Gigyfelek karpotlasara is kotelezte az OTP-t: a banknak
a jogtalanul felszamitott kamatokat jelenértéken kell megtéritenie a sértetteknek.

(Napi Gazdasag, 2014. junius 26., csiitortok, 4. oldal)

Keményen megbirsagolta az OTP-t a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megaéllapitotta, hogy az OTP Bank hitelkartyakkal
kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlata sordn a kamatmentes visszafizetés lehetdségeirdl adott
tajekoztatasaival megtévesztette a fogyasztokat. A GVH ezért 38 millio forintos birsagot szabott ki
a vallalkozasra, illetve kdtelezte arra, hogy az érintett ligyfelei szamara jelenértéken fizesse vissza a
jogtalanul felszamitott kamatokat - deriil ki a GVH kozleményébdl.

A bevett piaci gyakorlatnak megfeleléen az OTP hitelkartyai is kamatmentesen hasznalhatdak
vasarlasra abban az esetben, ha a fogyasztd az elszdmolasi iddszakot kovetd tiirelmi iddszakban
teljes egészében visszafizeti a felhasznalt hitelkeretet. A GVH az eljaras soran megallapitotta, hogy
az OTP a  hitelkartydkkal  kapcsolatos  kereskedelmi  gyakorlatdban (sem a
marketingkommunikéciojaban, sem az iizletszabdlyzataban) nem tajékoztatta arrdl a fogyasztdkat ,
hogy abban az esetben, ha az (els6) elszamolasi id6szakot kovetd (els6) tiirelmi idészakban a
kizarolag vésarlasra felhasznalt hitelkeretet (és az esetlegesen felmeriil egyéb koveteléseket) teljes
egészében nem fizetik vissza, akkor elveszitik a kovetkezd iddszakra vonatkozd
kamatmentességiiket is, fliggetleniil attol, hogy az ebben az id6szakban felhasznalt hitelkeretet
teljes egészében visszafizetik.

Ezzel a kamatszamitdsi gyakorlattal az tigyfeleknek az egyszeri késedelmiik miatt két
elszamolési 1ddszakban is kamatot kellett fizetniiik. Egyrészrdl abban az elszdmolasi idészakban,
amikor ténylegesen késedelembe estek, masrészrdl az azt kovetd elszamolasi idészak utan is, még
akkor is, ha a felhasznalt hitelkeretet teljes egészében visszafizették. A GVH megallapitotta, hogy
az OTP a fenti magatartasaval a fogyasztok megtévesztésére alkalmas kereskedelmi gyakorlatot
folytatott, ezért 38 millid forint birsdg megfizetésére kotelezte, valamint arra, hogy a vizsgalt



iddszakban (2012. januar 1-t6l 2013. december 18- ig), a fenti kamatszamitassal érintett tigyfelei
szamara jelenértéken fizesse vissza a jogtalanul felszamitott kamatokat. A fentieken tal az OTP-t a
GVH arra is kotelezte, hogy a hatarozatrol a fogyasztokat bankfiokjaiban elhelyezett hirdetményein
¢s honlapjanak nyitoéoldaléan is tajékoztassa.

A birsdg kiszabasa soran sulyositd koriilményként értékelte a GVH, hogy az intenziv
kereskedelmi gyakorlattal a fogyasztok széles korét elérte a vallalkozas, valamint azt, hogy a
magatartas - figyelemmel a nagyszamu iigyfélre - alkalmas arra, hogy 0sszességében nagy vagyoni
hatranyt okozzon a fogyasztok szamara. Enyhité koriilményként a GVH szamitasba vette, hogy az
OTP 2013. december 18-t6l a fenti kamatszamitasi gyakorlatat rogzitette az egyébként 2003-t6l
valtozatlan kamatszamitasi szabalyokkal rendelkez0 tlizletszabalyzataban.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/kemenyen megbirsagolta az otp-
t a qvh.200574.html

(Portfolid, 2014. junius 25., szerda)

Egyhangulag tamogattik a tavhorendelet modositasat

Egyhangutlag tamogatta a tdvhorendelet modositasarol szold javaslatot a Fovarosi Kozgytilés
varosfejlesztési €s kornyezetvédelmi bizottsaga keddi budapesti iilésén. Az eldterjesztés szerint a
Budapest teriiletén miikodo tavhdészolgaltatok a héellatasi modtol fiiggetleniil kotelesek megfizetni
a Fétav Zrt.-nek az altalanos hodijtarifat.

A javaslat ismerteti: a tavhdszolgalatas hdatalakitassal és hoatalakitas nélkiil valosulhat meg, a
két tarifa azonban eltér egymastol. A hoéatalakitas nélkiili szolgdltatasra a teljesitmény alapu tarifa
vonatkozik, aminek az alapdija és hddija jelentdsen olcsobb, mint a hdatalakitdssal megvalosuldé.

Az altalanos, hdatalakitasos tarifa szerint a lakossagi fogyasztoknak 1 Gigajoule tavhd 2557
forint, mig a teljesitmény alapu tarifa szerint 2025 forint.

Az iilésen elhangzott: eddig az olcsobb, teljesitmény alapu tarifat kevesen vették igénybe.
Néhany gazdasagi tarsasag piacszerzési céllal, a hédijban rejlé kiilonbséget kihasznalva igyekszik
ravenni a kozos képviseleteket a sajat iizemeltetésli hokdzpont 1étesitésére. A dijkiilonbséget semmi
nem indokolja, mivel az adott hdmérséklet eléréséhez ugyanannyi gazt kell elégetni. A Foétavnak
kozel 5 milliard forinttal csokkenne a hddijarbevétele, ha minden lakossagi fogyasztd tarifat
véltana, intézmények esetén pedig tovabbi 785 millio forint bevételkiesés keletkezne - olvashato a
javaslatban.

A modositast a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal és a f0varosi korméanyhivatal
fogyasztovédelmi feliigyel6sége sem kifogasolta.

A testiilet 4 igen ¢és 1 tartozkodas mellett tAmogatta a Fétav Zrt. szigetiizemi tdvhdszolgaltato
rendszereit 0sszekotd vezetékrendszer megvalositasardl szold javaslatot is, igy azt a FOvarosi
Kozgytlés targyalja majd.

http://hir6.hu/cikk/99011/egyhanqulag tamogattak a tavhorendelet modositasat

(hir6.hu, 2014. janius 25., szerda)

Ha nincs szolgaltatas, jarhat a kartérités

Ritkan alakulhat ki olyan helyzet, amikor a szolgaltatd szegi meg az el6irasokat.

Egy nem vart aramsziinet miatt leolvad a hiitd, egy faraszté nap utdn a vizhidny miatt ki kell
hagyni a tusolast, a csaladi ebéd meghiusul, mert nincs gaz — bosszant6 problémakat okozhat, ha a
megszokott szolgéltatdsokban fennakadds van. Mikor lehet indokolt mindez, és mikor kérhetd
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kartérités?

Garantalt szolgaltatasok

Valamennyi kézmiiszolgaltatora igaz, hogy a tervezett karbantartasi, felujitasi és fejlesztési
munkalatokrol, kezdd idépontjukrél és varhatdé iddtartamukrol értesiteniiik kell az tligyfeleiket.
Amennyiben a villamos energia szolgaltatasban eldre nem lathat6 események — kivéve a szandékos
rongalas, illetve a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal hatarozataban foglalt
feltételek fennallasa — miatt van fennakadas, a szolgaltatok kotelesek a villamos energia
szolgaltatast a Hivatal altal meghatarozott idon beliil helyredllitani. Ha a szolgéltatok nem teljesitik
ezeket a szamukra eldirt, ugynevezett garantdlt szolgaltatdsokat, kotbérrel tartoznak a
felhasznaloknak.

Ha nincs gaz

A foldgazszolgaltatok évente egyszer jogosultak legfeljebb 48 ora iddtartamu, gazsziinettel jard
karbantartast végezni annak érdekében, hogy a szallitovezetékek lizembiztossagat szavatolni tudjak.
Ezen feliil a szolgaltatast kizarolag akkor és addig sziineteltethetik, amikor és ameddig arra
feltétlentil sziikség van.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. tajékoztatdsa szerint a gazszolgaltatoktol csak akkor kérhetnek
kartéritést a felhasznalok, ha a szolgéltatas a cégek jogellenes, felrobhatd magatartdsa miatt sziinetelt,
polgari torvénykonyv szabdlyai szerint érvényesitheti — kozolte Balint Norbert, a cég szovivdje.
Hozzatette: 2007-es megalakulasuk 6ta egyetlen olyan eset volt, amikor nekik felréhaté okbol
ideiglenesen ellatas nélkiil maradt egy felhasznalési hely.

Aramsziinet

Ha egy eldre bejelentett d&ramsziinet miatt tonkremegy a hiitében tarolt ¢lelmiszer, az nem az
aramszolgaltatd feleldssége, ha azonban mindez azért tortént, mert az értesités valamilyen okbol
nem jutott el a fogyasztokhoz, lehet helye kartéritésnek — tudtuk meg az ELMU-EMASZ Nyrt.
kommunikécios vezetdjétdl. Boross Norbert elmondta: ha ilyen iigyben érkezik hozzajuk panasz,
ellendrzik, hogy a lakokozosség vagy a szomszédsag tudott-e a varhaté karbantartdsrol. — Ha
bebizonyosodik, hogy hibaztunk, kart okoztunk, megtéritjiik a kart — tette hozza.

Az aramszolgéltatokra vonatkoz6 garantalt szolgéltatasok kozott tételesen szerepel, mennyi 1d6
alatt kell elkezdeni a hiba elharitasat, ha egy fogyasztotol bejelentés érkezik. — Nagyon ritka, hogy
ebbdl kicstszunk, hiszen nekiink is érdekiink, hogy minél hamarabb helyredlljon a szolgaltatas —
mondta a kommunikaciés vezetd. Megjegyezte: rendkiviili idéjarasi  korilmények és
katasztrofahelyzetek felmentik a szolgaltatokat a garantalt szolgaltatasok teljesitése alol.

Nem jon a viz

A vizkdzmii-szolgaltatok folyamatosan és biztonsagosan, de nem sziinetmentesen kotelesek
biztositani az ivovizet — kozolte kérdésiinkre a Fovarosi Vizmiivek. A vonatkoz6 torvény szerint
szolgaltatasukat kizarolag a haldzaton végzett tervszerli karbantartdsi munkak, lizemzavarok, az
¢let- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbazis egyensulydnak megbomlasa esetén, valamint
ezek megelézése érdekében sziineteltethetik, de csak a munkdlatok elvégzéséhez sziikséges
id6tartamban és mértékben.

Ha az eldre tervezett munkak miatt a vizhiany az adott telepiilés belteriiletének legalabb 20
szazalékat, illetéleg 500-nal tobb f6t érint, és legalabb 12 oOran at tart, az ivovizsziikségletet mas
modon, példaul sziikségkutakbol vagy lajtos kocsikbdl kell biztositani. Igaz ez akkor is, ha egy
lizemzavar miatt a szolgaltatas legalabb 6 oran at sziinetel.

A Févérosi Vizmiiveknél azt is elmondték: vizhidnyra visszavezethetd kartéritési igénnyel nem
talalkoztak.

Birosag lehet a vége

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szerint, ha a fogyasztd ugy érzi, kartérités illeti
meg, legeldszor is a szolgaltatonal kell bejelentést tennie. A panaszra a cég minden esetben koteles
15 napon beliil irdsban — allaspontjat kifejtve és intézkedéseit indokolva — valaszolni. Amennyiben
ez nem torténik meg, vagy a vitat nem sikeriil rendezni, a fogyaszto birosaghoz vagy a valamennyi
megyében ¢és a fovarosban is mikodo békelteto testiilethez fordulhat — kozolte az NFH.

Vizmennyiség

* Sziikségkutakbol vagy lajtos kocsibdl a legaldbb 12 6ras karbantartds vagy 6 Oras lizemzavar



esetén legalabb 10 liter/fé6 mennyiségben kell vizet biztositani.

* 12 orat meghaladod, de 24 6ranal rovidebb kimaradaskor legalabb 20, 24 6rat meghaladdan 30
liter/f6/nap az eldirt ivovizmennyiség, amelyrdl a szolgaltato kdteles gondoskodni.

» A létfenntartashoz sziikséges vizmennyiséget ugy kell biztositani, hogy az érintettek 150
méteres korzeten beliil hozzajuthassanak.

http://www.metropol.hu/itthon/cikk/1200597

(metropol.hu, 2014. jinius 25., szerda)

Termékbemutatokat tisztességes vallalkozasok is szerveznek

Tovabbra is slagertémanak szamit a fogyasztok atverése a termékbemutatok soran, errdl a
korméanyzati szervek is adtak ki ismételt figyelmeztetést a napokban. A Kozvetlen Ertékesitok
Szovetsége egyetért a fokozott Ovatossaggal, és elitéli a vasarlokat megkarosito, tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatd cégeket, de kiemeli: tisztességes vallalkozasok is szerveznek
termékbemutatokat.

A Profitline.hu szaméra megkiildétt kozleményben a Kozvetlen Ertékesitdk Szovetsége kiemelte,
hogy a kozvetlen értékesités, mint iparag, gazdasagilag és tarsadalmilag is jelentOs szerepet tolt be a
magyar piacon, szinte minden magyar haztartadsban van olyan termék, amit a kdzvetlen értékesités
valamilyen form4jaban vésaroltak.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatdé cégek altal okozott kar ehhez viszonyitva
nem meghatdrozd, még ha a hiraddsokbol esetleg ilyen benyomas is keletkezhet. Példaul a
Szovetségiink tagcégeivel - akik Osszforgalma az agazat forgalmanak mintegy 70 %-at lefedi -
kapcsolatos panaszok szdma az elmult évben elenyészd volt. Nagyon fontosnak tartjuk
kihangsulyozni, hogy néhany tisztességtelen cég miatt nem szabad egy egész dagazatot
megbélyegezni, hiszen minden szakméaban miikodnek "vadorzok", akiknek visszaszoritdsa kozos
érdekiink.

"A termékbemutatd csak egy modszer, ami nem eleve tisztességtelen, inkabb az a fontos, hogy
hogyan hasznaljak. A Szovetségnek €és a Szovetséglink tagjainak kiemelten fontos az etikai
szabalyok és a hatalyos jogszabalyok betartdsa, még ha a gyakran valtozo jogi kornyezet ezt nem 1S
teszi egyszeriivé. Tagcégeink nagy gondot forditanak arra, sokszor komoly erdforrasokat is
raszanva, hogy minden esetben megfeleljenek az 0j jogszabalyoknak. A Szdvetség egyik fontos
feladatanak tartja, hogy mindebben a tagcégeink segitségére legyen, ennek érdekében folyamatos
kapcsolatot tart fenn a jogalkotokkal, hatosagokkal, hogy a valtozasokrdl a tagsagot idében
értesiteni tudja. Elindultak a belsé képzéseink, amikkel biztositani szeretnénk a tagsdgunk
munkatarsainak a jogszabalyok betartdsahoz sziikséges szakmai segitséget is. Most épp a kdvetkezd
jogi workshopunkra késziiliink 2014. janius 26-an, melyet az EU Fogyasztovédelmi Iranyelvének
bevezetését kovetden €letbe 1€pett Uj jogszabalyi valtozasok betartatasa (elallasi jog, szavatossag €s
jotallas, adatvédelem témakorokben) érdekében szerveziink."

- mondta Sztruhala Szilveszter, a Kozvetlen Ertékesitok Szovetségének elnoke.

A Kozvetlen Ertékesitok Szovetségének tagjai - Onszabalyozé testiiletként - szigora etikai
kodexet fogadtak el magukra nézve kotelezonek (letdlthetd a www.dsa.hu

weboldalrol). Az Etikai Koédex rendelkezéseinek célja a kereskedelmi szinvonal emelése, a
fogyasztoi bizalom novelése valamint a tisztességes verseny eldsegitése. A Kodex eldirasainak
betartasat egy fiiggetlen testiilet, az Etikai Bizottsadg ellendrzi. Amennyiben felmeriil a gyanu, hogy
a SzoOvetség egyik tagcége megsértette az Etikai Koédex vagy a vonatkozd fogyasztovédelmi
jogszabalyok eldirasait, a fogyasztok panasszal élhetnek a testiilet felé¢. Az Etikai Bizottsag dontései
a SzOvetség tagjai szamara kotelezéek, &m a fogyasztok donthetnek gy, hogy nem fogadjak el az
Etikai Bizottsdg hatdrozatat és békéltetd testiilethez, birosdghoz vagy valamely illetékes hatdésaghoz
fordulnak.


http://www.metropol.hu/itthon/cikk/1200597

http://profitline.hu/hircentrum/hir/314031/Termekbemutatokat-tisztesseges-vallalkozasok-is-
szerveznek

(profitline.hu, 2014. janius 25., szerda)

gy Keriilhetjiik el a benzinkutas atveréseket

Bar a legutobb neten keringd atverésekrél nem bizonyosodott be, hogy igazak lennének, a
fogyasztovédok tanacsot adtak, hogyan lehet meguszni a csalésokat.

Az elmult iddszakban levél keringett a legnagyobb kézdsségi oldalon, miszerint egy fovarosi
benzinkutnal a 65 literes tankba 70 litert sikeriilt tankolni a kijelz6 szerint. Egy mésik példa szerint
a tankolt lizemanyag fele vizet tartalmazott, mely a gépkocsi azonnali meghibasodasat
eredményezte.

Hatosag az eseteket megvizsgalta, és nem igazolddtak a gyantk. Emellett nem tartjak persze
kizarhatonak, hogy kevésbé becsiiletes benzinkut-lizemeltetok gazdasagossagi szempontokat szem
el6tt tartva szabalytalansagokat kovetnek el. Ezért mindenkinek azt tanacsoljak, hogy ha ugy érzik,
hogy valdban bizonyithatdé méltdnytalansag érte dket, tegyen panaszbejelentést.

Hamis mérés

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag MNO-n megjelent cikke

szerint ha valaki ugy véli, hogy tankjaba nem annyi izemanyagot tankolt, mint amit a kijelzén
lat, a bizonyitas érdekében lehetség szerint fényképezze le az adott kutoszlopot és a mérdallast,
valamint tartsa meg a blokkot a vasarladsrol. A hamis mérés ligyében a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatalnal tehet panaszbejelentést.

Rossz mindségli benzin

Amennyiben az autéja meghibdsodasat a panaszos szerint rossz mindségii benzin haszndlata
okozza, ugy azt tanacsoljak, hogy vegye fel a benzinkut iizemeltetdjével a kapcsolatot, és jelezze a
gépkocsiban okozott kar tényét. Amennyiben van réa lehetdség (még ugyanaz a benzin talalhaté a
kut tartalyaban), az ilizemeltetd megkérhetd, hogy biztositson hivatalos vizsgalati mintat az adott
kutban talalhato benzinbél. (A benzin mindségvizsgalatat az Asvanyolajtermék MinGségellendrzési
Zrt-nél kérhetik.)

A benzinkuton felvett jegyz6konyvben rogzitsiik a tankolt lizemanyag fajtajat, mennyiségét,
illetve a gépkocsi adatait. A benzinkut lizemeltetdje a keletkezett kar kapcsan valdszinilisithetden
kéri a gépkocsi javitasarol kiallitott szamla masolatat, mely ilyen esetben altalaban az elvégzett
szlir@cserérdl és rendszertisztitasrol szol. Ezen tilmenden az autdosnak a szerviz altal kiallitott
nyilatkozatot 1is csatolnia sziikséges, melyben a javitast végzé szakember alatdmasztja a
meghibasodas okat. Amennyiben a bizonyitékok ellenére nem sikeriil egyezségre jutniuk a
karokozas elismerését, a kar megtéritését, mértekét illetden, akkor a kartérités iranti igény
érvényesitése fizetési meghagyasos, illetve azt kovetden polgari peres eljaras keretében lehetséges,
vagy alternativ megoldasként kezdeményezhet6 a Békéltetd Testiilet eljarasa. (www.bekeltetes.hu)

Arfelszamitasi helytelenségek

Ha arfelszamitasi szabdlytalansagot tapasztalunk, annak kivizsgalasara a fogyasztovédelmi
feliigyeldségek rendelkeznek hataskorrel, igy azt tanacsoljdk tegyenek panaszbejelentést a
vallalkozas, vagy az panaszos lakohelye szerint illetékes feliigyeldségnél.

Mégis hol tankoljunk?

A hatosag felhivja a figyelmet, hogy érdemes lehetdség szerint olyan benzinkutnal tankolni, ahol
mar tobbszor tankoltak és megbizhatonak tlint a benzin mindsége, valamint érdemes eldtte
tudakozodni az arakrol, hiszen a kereskeddk arai kdzott orszdgos szinten igen nagy eltérés is lehet.

http://fn.hir24.hu/gazdasag/2014/06/25/igy-kerulhetjuk-el-a-benzinkutas-atvereseket/

(hir24.hu, 2014. janius 25., szerda)
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A Kozvetlen Ertékesitok Szovetsége elitéli a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot

A Kozvetlen Ertékesitok Szovetsége egyetért az agazattal szembeni fokozott dvatossaggal, és
elitéli a wvasarlokat megkarosito, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatdo cégeket,
ugyanakkor felhivja a figyelmet arra, hogy néhéany tisztességtelen cég miatt nem szabad egy egész
agazatot megbélyegezni.

A szovetség az MTI-hez szerdan -eljuttatott kozleményében hangstlyozza: a kozvetlen
értékesités szerepe a magyar piacon is jelentds, ¢ kereskedelmi forma forgalma 2012-ben 50
milliard forint volt. A szdvetség tagcégei az elmult évben kdzel 500 ezer embernek biztositottak
pénzkereseti és vallalkozas-inditasi lehetéséget, és mintegy 700 dolgozot foglalkoztatnak az
adminisztracioban, foallasban.

A szdvetség elismeri, hogy eléfordultak esetek, amikor tisztességtelen cégek a termékbemutatok
soran a fogyasztokat atverték, ugyanakkor rdmutat, hogy a termékbemutatd csupan egy modszer,
ami nem eleve tisztességtelen. Megjegyzik, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytato
cégek altal okozott kar a teljes forgalomhoz viszonyitva nem meghatarozo.

A kozleményben emlékeztetnek arra, hogy a Kozvetlen Ertékesiték Szovetsége 1995-ben etikai
kodexet fogadott el, amelyben célként fogalmaztdk meg a kereskedelmi szinvonal emelését, a
fogyasztdi bizalom novelését valamint a tisztességes verseny eldsegitését. A kddex eldirasainak
betartasat a fliggetlen etikai bizottsag ellendrzi.

Amennyiben felmeriil a gyanu, hogy a szovetség egyik tagcége megsértette az etikai kddex vagy
a vonatkozé fogyasztovédelmi jogszabalyok eldirasait, a fogyasztok panasszal fordulhatnak a
testlilethez, amely ezt kivizsgalja, és tagjai szamara kotelez6 érvényli dontést hoz - ismerteti a
kozlemény.

A Kozvetlen Ertékesitok Szovetsége (DSA) 1993-ban alakult, jelenleg 13 tagja van, kozottiik az
Amway, az Avon, az Oriflame, a Herbalife magyarorszagi kereskedelmi kdzpontja. Ez a 13 cég az
agazat éves forgalmanak csaknem 70 szadzalékat lefedi. A szbvetség tagja az ipardg europai €s
vilagszovetségének is.

http://www.elemzeskozpont.hu/kozvetlen-ertekesitok-szovetsege-eliteli-tisztessegtelen-keresked

(elemzeskozpont.hu, 2014. junius 25., szerda)

Van olyan termékbemutatd, ami nem atverés?

Tovéabbra is slagertémanak szadmit a fogyasztok 4atverése a termékbemutatok soran, errdl a
korméanyzati szervek is adtak ki ismételt figyelmeztetést a napokban. A Kozvetlen Ertékesitdk
Szovetsége egyetért a fokozott Ovatossaggal, €s elitéli a vasarlokat megkérosito, tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatd cégeket, de kiemeli: tisztességes vallalkozasok iS szerveznek
termékbemutatokat.

A Profitline.hu szamara megkiildétt kozleményben a Kozvetlen Ertékesiték Szovetsége kiemelte,
hogy a kozvetlen értékesités, mint iparag, gazdasagilag és tarsadalmilag is jelentOs szerepet tolt be a
magyar piacon, szinte minden magyar haztartasban van olyan termék, amit a kdzvetlen értékesités
valamilyen formdjaban véséaroltak. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatd cégek altal
okozott kar ehhez viszonyitva nem meghatdrozd, még ha a hiradasokbol esetleg ilyen benyomas is
keletkezhet.

Példaul a Szovetséglink tagcégeivel - akik Osszforgalma az agazat forgalmanak mintegy 70 %-at
lefedi - kapcsolatos panaszok szama az elmult évben elenyészé volt. Nagyon fontosnak tartjuk
kihangstlyozni, hogy néhdny tisztességtelen cég miatt nem szabad egy egész dgazatot
megbélyegezni, hiszen minden szakméaban miikddnek "vadorzok", akiknek visszaszoritdsa kozos
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érdekiink.

"A termékbemutatod csak egy modszer, ami nem eleve tisztességtelen, inkabb az a fontos, hogy
hogyan hasznaljak. A Szdvetségnek €s a Szovetségiink tagjainak kiemelten fontos az etikai
szabalyok és a hatalyos jogszabalyok betartasa, még ha a gyakran valtozoé jogi kdrnyezet ezt nem is
teszi egyszeriivé. Tagcégeink nagy gondot forditanak arra, sokszor komoly erdéforrasokat is
raszanva, hogy minden esetben megfeleljenek az 0j jogszabalyoknak. A Szdvetség egyik fontos
feladatanak tartja, hogy mindebben a tagcégeink segitségére legyen, ennek érdekében folyamatos
kapcsolatot tart fenn a jogalkotokkal, hatésdgokkal, hogy a valtozasokrél a tagsagot idében
értesiteni tudja. Elindultak a belsd képzéseink, amikkel biztositani szeretnénk a tagsdgunk
munkatarsainak a jogszabalyok betartasdhoz szilikséges szakmai segitséget is.

Most épp a kovetkezd jogi workshopunkra késziilink 2014. junius 26-an, melyet az EU
Fogyasztovédelmi Iranyelvének bevezetését kovetden ¢életbe Iépett 1) jogszabalyi valtozasok
betartatdsa (elallasi jog, szavatossag ¢és jotallas, adatvédelem témakorokben) érdekében
szerveziink." - mondta Sztruhala Szilveszter, a Kozvetlen Ertékesiték Szovetségének elnoke. A
Kozvetlen Ertékesiték Szovetségének tagjai - onszabalyozo testiiletként - szigora etikai kodexet
fogadtak el magukra nézve kotelezonek (letdlthetd a www.dsa.hu weboldalrol). Az Etikai Kodex
rendelkezéseinek célja a kereskedelmi szinvonal emelése, a fogyasztoi bizalom novelése valamint a
tisztességes verseny eldsegitése. A Kodex eldirdsainak betartasat egy fliggetlen testiilet, az Etikai
Bizottsag ellendrzi.

Amennyiben felmeriil a gyant, hogy a Szdvetség egyik tagcége megsértette az Etikai Kodex
vagy a vonatkoz6 fogyasztovédelmi jogszabdlyok eldirdsait, a fogyasztok panasszal élhetnek a
testiilet felé. Az Etikai Bizottsdg dontései a Szovetség tagjai szamara kotelezoek, am a fogyasztok
donthetnek ugy, hogy nem fogadjak el az Etikai Bizottsdg hatdrozatit és békéltetd testiilethez,
birdésaghoz vagy valamely illetékes hatosaghoz fordulnak.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/314047/Van-olyan-termekbemutato-ami-nem-atveres?

(profitline.hu, 2014. junius 26., csiitortok)

Lathatova valnak a betik: uj korszak az élelmiszerek jelolésében

Allergének cimkézése, tapértékjelolés -1169/2011/EU. Mindossze nyolc szam és két betil.
Messze van még 2014. december 13., &m ez az idOpont jelentds mérfoldkd lesz a fogyasztok
¢élelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatasa terén.

Paragrafus

A rendelet megalkotaskor a legfontosabb szempont a fogyasztok magas szintli egészségvédelme
volt - ezzel parhuzamosan hangsulyosan jelent meg az aruk szabad aramlasanak biztositasa volt . A
1169/2011/EU

rendelet garantalja, hogy a hatalyba lépést kovetden az 0Osszes tagallamra ugyanazok a
paragrafusok érvényesek.

Az év végén hatalyba 1€épd rendelkezés miatt a fogyasztok ¢és a vallalatok szédmara is
egyértelmiibb, 4tlathatobb lesz az 0j szisztéma.

N6 a jogbiztonsag, egyszeriisddik a rendszer, miutan egy rendeletben szerepelnek a legfontosabb
szabalyok. Nagyon fontos, hogy a dokumentum nem csupan a jelolésekrdl, hanem az
¢lelmiszerekrdl szold t4jékoztatasrol is rendelkezik, vagyis széles korben szabdlyozza az
¢lelmiszerekkel kapcsolatos kommunikéciot.

A rendelet 2011-ben 1épett hatalyba, azota lehet alkalmazni annak rendelkezéseit, de az altalanos
jelolési elemek 2014. december 13-t61 lesznek kotelezéek. Uj eldiras példaul, hogy a tapértéket is
fel kell majd tiintetni az élelmiszereken.

Nagy feladat ez a vallalatok és a hatosagok szdmara, ezért erre két év atmeneti iddszakot,
"tiirelmi id6t" biztosit a rendelet, vagyis a tapérték jeloléseknek 2016. december 13-t6l kell
kotelezéen megjelenniiik a termékeken;
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2014 ¢és 2016 kozott is lehet Onkéntesen tapértéket feltiintetni, de mar kizarolag az 0j eldirdsok
szerint. Vagyis a kétlépcsds bevezetéssel elegendd felkésziilési idét kapnak a vallalkozasok.

Lényeges valtozast jelent a rendelet az allergének jelolés terén is. Idaig is kotelezd volt az
¢lelmiszerek allergén tartalmardl tdjékoztatast adni, de ezentil az OsszetevOk sordban jol lathatoan
ki kell emelni ezeket.

A masik ujdonsag, hogy a nem eldrecsomagolt élelmiszerek esetében is tajékoztatast kell adni

a fogyasztoknak az ilyen OsszetevOokrol.

Nagy vivmanya a rendeletnek, hogy eldirja a minimalis betiméretet, vagyis biztositani kivanja
az olvashatésagot, mivel a fogyasztok kordbban sokszor képtelenek voltak elolvasni a kdtelezéen
feltiintetett informaciodkat.

Emellett szabalyozza a csomagolason a rendelkezésre allo jelolhetd feliilet fliggvényében a
kotelezden feltiintetendd informacidkat

. A tapérték jelolést - ha elegendd feliilet all rendelkezésre - kotelezd jelleggel tablazatos
formaban kell megjeleniteni. Harom kotelezé elem van, amelynek még a legkisebb feliiletre is fel
kell keriilnie, ez a név, az allergéntartalom és a minéségmegorzési ido.

Ellendrzés és szankciok

Az élelemiszer-ipari termékek ellendrzését tovabbra is harom hatdsag latja el: a Nébih, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) és az ANTSZ

. A szankcidk sem valtoznak, és az elkovethetd hibak is ugyanazok. A kiilonbség csupan annyi,
hogy ezentul a kiilonféle rendeletek helyett mind6ssze egyhez kell igazodni.

Ami a szankcidkat illeti: ezentul is a figyelmeztetés az elsd fokozat

, mivel nem az a cél, hogy biintessen a hatdsag, hanem hogy egylitt gondolkodva értelmezzék a
rendeletet, és annak szellemében jo gyakorlatokat dolgozzanak ki.

Az irdnyado beviteli érték eurdpai bevezetése sok vallalatnal elinditott egy Gjfajta gondolkodast,
felvetett egy kérdést, hogy egy csomagolason szabadon rendelkezésre allo feliiletet marketing
célokra, vagy a fogyasztok még részletesebb tajékoztatasara hasznaljanak fel.

Sok gyartd az utobbi ut mellett dontott.

A rendelet igazi Ujdonsaga nemcsak az, hogy milyen tipust adatokat kell egy-egy élelmiszerrdl a
fogyasztoval kozolni, hanem, hogy mindezt a tavértékesités soran is elérhetdvé kell tenni a vasarlok
szamara. Az ¢lelmiszer-forgalmazassal, vagy azzal is foglalkoz6 webaruhdzak lizemeltetdinek fel
kell késziilniiik

arra, hogy a jelenleg igen sziikdsnek mindsithetd informacidkészletiiket jelentdsen boviteniiik
kell. Ugyanez igaz lesz a mobil értékesitési alkalmazasokra, vagy a mobil eszk6zokon elérhetd
barmilyen értékesitési oldalakra is.

Hasznos tudnivalok

Az élelmiszerek csomagolasan feltiintetendd kotelezo elemek:

- az ¢lelmiszer neve

- 0sszetevok

- allergének

- 0sszetevOk mennyisége

- netté mennyiség

- mindségmegorzési id6

- tarolasi, felhasznalasi feltételek

- felelds €lelmiszer-vallalkozas neve és cime

- szarmazasi hely

- felhasznalasi utmutato

- alkoholtartalom 1,2% felett

- tapértékjeolés

Tapértekjeldlés:

- Kotelezd elemek

- energia

- zsir /telitett zsirsavak

- szénhidrat /cukrok

- fehérje



- s6- Onkéntes elemek

- egyszeresen telitetlen zsirsavak

- tobbszorosen telitetlen zsirsavak

- poliolok

- keményitd

- rost

- barmely a rendelet XIII. mellékletében felsorolt, szignifikans mennyiségben jelenlevd vitamin
¢és asvanyi anyag.

Allergének

Az allergének jelolése kotelezd, a nem elérecsomagolt €lelmiszerek estében is. Ez kovetkezd
esetekre érvényes: ha egy élelmiszert eldrecsomagolds nélkiil kindlnak a végsd fogyasztonak;
vendéglatasnak, kozétkeztetésnek; a fogyasztd kérésére az értékesités helyén csomagoljak, illetve a
kozvetlen értékesités céljabol elérecsomagoljdk. A nem elérecsomagolt ¢élelmiszerek esetében a
kotelezo elemekrdl a tagallamok hozhatnak nemzeti jogszabalyokat.

Onkéntes véllalasok a népegészségiigy javulasa érdekében

S6, zsir, kaloria, transzzsir, felelés reklamozas, cimkézés, taplalkozasi informaciok. Az
Elelmiszer-feldolgozok Orszagos Szovetsége (EFOSZ) nem csupan az ipardgi szereploknek
javasolja, hogy jaruljanak hozza e teriileteken tett vallaldsaikkal a magyar fogyasztok sokszinii és
kiegyensulyozott tapldlkozasahoz, hanem tdrsadalmi Osszefogast remél a célok megvalositasa
érdekében. Az Onszabalyozis eszkozével élve az EFOSZ felhivast intézett valamennyi
¢lelmiszeripari vallalkozashoz és szervezethez, melyek élelmiszerrel latjak el a fogyasztokat.

http://www.pharmaonline.hu/cikk/uj korszak az elelmiszerek jeloleseben

(pharmaonline.hu, 2014. janius 26., csiitortok)

Megtéveszté kamatszamitasi gyakorlatot folytatott az OTP - A GVH 38 millio
forint birsagot szabott ki a vallalkozasra

Megtévesztd kamatszamitasi gyakorlatot folytatott az OTP - A GVH 38 millio forint birsagot
szabott ki a vallalkozasra

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy az OTP Bank Nyrt. (OTP)
hitelkartyakkal kapcsolatos tdjékoztatasi gyakorlata sordn a kamatmentes visszafizetés
lehetdségeirdl adott tdjékoztatdsaival megtévesztette a fogyasztokat. A GVH ezért 38.000.000 Ft
birsagot szabott ki a vallalkozasra, illetve kotelezte arra, hogy az érintett iigyfelei szamara
jelenértéken fizesse vissza a jogtalanul felszamitott kamatokat.

A bevett piaci gyakorlatnak megfeleléen az OTP hitelkartyai is kamatmentesen hasznalhatoak
vasarlasra abban az esetben, ha a fogyasztd az elszdmoldsi iddszakot kovetd tlirelmi iddszakban
teljes egészében visszafizeti a felhasznalt hitelkeretet. A GVH az eljaras soran megéallapitotta, hogy
az OTP a  hitelkartydkkal  kapcsolatos  kereskedelmi  gyakorlatdban (sem a
marketingkommunikaciojdban, sem az Uzletszabalyzataban) nem tajékoztatta arrol a fogyasztokat ,
hogy abban az esetben, ha az (elsd) elszamoldsi iddszakot kovetd (elsd) tiirelmi idészakban a
kizarolag vasarlasra felhasznalt hitelkeretet (és az esetlegesen felmeriild egyéb koveteléseket) teljes
egészében nem fizetik vissza, akkor elveszitik a kovetkezd iddszakra vonatkozd
kamatmentességiiket is, fiiggetleniil attol, hogy az ebben az iddszakban felhasznalt hitelkeretet
teljes egészében visszafizetik.

Ezzel a kamatszamitdsi gyakorlattal az {ligyfeleknek az egyszeri késedelmiik miatt két
elszamolési 1ddszakban is kamatot kellett fizetniiik. Egyrészrél abban az elszdmolasi iddszakban,
amikor ténylegesen késedelembe estek, masrészrdl az azt kovetd elszamolasi idészak utan is, még
akkor is, ha a felhasznalt hitelkeretet teljes egészében visszafizették.

A GVH megallapitotta, hogy az OTP a fenti magatartasaval a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas kereskedelmi gyakorlatot folytatott, ezért 38.000.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte,
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valamint arra, hogy a vizsgalt idészakban (2012. januar 1-t61 2013. december 18- ig), a fenti
kamatszamitassal érintett ligyfelei szamara jelenértéken fizesse vissza a jogtalanul felszamitott
kamatokat. A fentieken tul az OTP-t a GVH arra is kotelezte, hogy a hatdrozatrol a fogyasztokat
bankfiokjaiban elhelyezett hirdetményein €s honlapjanak nyitéoldaléan is tjékoztassa.

A birsdg kiszabasa soran sulyositd koriilményként értékelte a GVH, hogy az intenziv
kereskedelmi gyakorlattal a fogyasztok széles korét elérte a vallalkozas, valamint azt, hogy a
magatartas — figyelemmel a nagyszamu ligyfélre — alkalmas arra, hogy 6sszességében nagy vagyoni
hatranyt okozzon a fogyasztok szamara. Enyhité koriilményként a GVH szamitasba vette, hogy az
OTP 2013. december 18-t61 a fenti kamatszamitasi gyakorlatat rogzitette az egyébként 2003-t6l
véltozatlan kamatszamitasi szabalyokkal rendelkezé Uzletszabélyzataban.

http://www.jogiforum.hu/hirek/32049

(jogiforum.hu, 2014. junius 26., csiitortok)

Csokken a hazai termékek aranya az iizletek polcain

Az lzletek polcain a hazai termékek aranya 43 szdzalékra siillyedt, ami nemzetkozi
viszonylatban 0,6 szazalékos csokkenést jelent.

Ez deriilt ki a felmérésbol, melyet a Szlovak Elelmiszeripari Kamaranak (PKS) készitett a GfK
Slovakia tanacsadd cég."Ha Osszesitjik a kamara értékelését, egyfajta stabilizaciot figyelhetiink
meg" - mondta a PKS igazgatoja sajtotajékoztatdjan, Daniel Poturnay. Szerinte ez a 0,6 szazalékos
csOkkenés egy statisztikai hiba is lehet, vagy csak az adott id6ben kihelyezett akciok miatt sziiletett.

"Ha a 43 szazalékos arannyal természetesen nem vagyunk elégedettek, tlirelmetleniil varjuk,
mikor fordul meg ez a trend” - tette hozza Poturnay. A moédszer, amivel mérik ezt az aranyt,
azonban mar negyedik éve valtozatlan. Nem nézik, hogy mennyi vasarl6 tesz szlovak terméket a
kosarba, vagy hogy a piacokon milyen aranyban fordulnak eld, csak kifejezetten a polcokon 1évo
termékeket vizsgaljak. Legnagyobb hazai termék képviselete a COOP Jednotanak van

Ha az orszag kiilonb6z6 megy¢it nézziik, akkor a Pozsonyi, Nagyszombati, Trencséni és Nyitrai
megyében csokkenést tapasztaltak, mig példdul Besztercebanyai, Zsolnai vagy az Eperjesi
megyében forditott a helyzet, ott ndttek a hazai termékek aranya.

Uzletekre szétosztva a Lidl a sereghajto, itt taldlhato a legkevesebb hazai termék, tavalyhoz
képest két szdzalékos csokkenéssel 16 szazalékos az arany, leginkabb német termékeket talalhatunk
polcaikon. A legtobb hazai terméket forgalmazo iizletlincok a COOP Jednota és CBA voltak, 62
szazalékkal az el6z0, mig a masodik 56 szazalékos arannyal.

Vizsgéltak az lizletlancok sajat markdji termékeiket is, amiknél szintén csokkenést tapasztaltak.
Mig tavaly a termékek 23 szazaléka volt sajat, addig idén mar csak 19 szazalékuk volt az. Poturnay
szerint ez azonban hasznos, ugyanis a vasarlok szamara garantélni kell a mindséget, amit sokszor az
iizletlanc sajat markaival nem tud megtenni. A hypermarketekben is csokkent a sajat markaju
termékek aranya

Sajat markaja termékek legtobb esetben a tejeknél, konzervtermékeknél és olajoknal jellemzd,
mig legkevésbé a szeszesitaloknal, a sornél és borndl. 5 szdzalékos csokkenés utdn a legujabb
elemzések utan 17 szazalékon all a sajat markaju termékek ardnya atlagosan, de pl. a Tesco
esetében 8 szdzalékos csokkenés utan 14 szazalékos aranyt figyeltek meg, ugyanez a Billanal 11
szazalékos esésnél 13 szazalékon allt meg.

Ugyanez a trend figyelhetd meg a tobbi iizletlancnal is, mint a COOP Jednota, CBA vagy a
Kaufland, egyediil a Lidl tudta ndvelni sajat termékei szdmat. Nalunk szinte a termékek fele, azaz
46 szazaléka az iizletlanc sajatja.

A szlovak élelmiszeripar hanyatlasat a PKS szerint az allamnak az iizleti kornyezet javitasaval
kellene megfékeznie. Példaul tobb pénzt fektetni a tudomany és a kutatds teriiletébe, mert mig
Dénidban egy fore 9,6 eurd fejlesztési koltség jut az €lelmiszeriparban, addig Szlovéakidban csak 0,3
eurd.
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A hazai ¢élelmiszerlancok termékeit felmérd tanulmany marcius 26. €s aprilis 17. kozt zajlott, 360
kiilonbozo boltban. A Szlovak élelmiszeri kamarat élelmiszeripari cégek hoztak 1étre és olyan jogi
személyek érdektarsasaga, akik e ipar teljesitményén és mindségén szeretnének egyiittes erdvel
javitani allami ¢és magan intézményekkel. F6 feladatuk a jogszabalyok tamogatisa mellett a
versenyhelyzet fenntartasa, a fogyasztovédelem és a mindség-ellendrzeEs is.

http://www.bumm.sk/index.php?show=96609

(bumm.sk, 2014. janius 26., csiitortok)

FVA heti sajtészemle dsszedllitas
www.fogyasztovedelem.hu
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