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Rendelés masképp

Webaruhazak. Az eddigi 8 helyett 14 naptari napig lehet visszakiildeni az interneten vasarolt
terméket Proba. A visszakiildési arany 1-2%, a ruhazati termékeknél ennél kicsit magasabb
Viltozasok. Az egész EU-ban egységes a szabalyozas

E-kereskedelem. Rendeltetésszerii hasznalat utan mar nem lehet visszakiildeni az arut

Junius 13-t6] megvaltoztak az internetes kereskedelem szabélyai. Az erre vonatkozd eldirasok
nemcsak Magyarorszagon, hanem az egész EU-ban egyszerre léptek hatalyba. 14 napig lehet
visszakiildeni A vésarlok szempontjabdl az egyik legfontosabb véltozds, hogy az eddigi 8
munkanap helyett 14 naptari nap az elallasi jog hatarideje, vagyis ennyi idon beliil visszakiildhetjiik
a terméket. Bar elsére ez jelentds eltérésnek tlinik, nem ad sokkal hosszabb idot a vasarlonak,
hiszen ezentGll naptari napokat szamolnak. fgy viszont a tagallamtol, nemzeti {innepektdl
fiiggetlentil egységes az iddtartam. - Alapjaiban nem valtoztatja meg a webaruhdzak miikodését, de
egységessé teszi a szabalyozast az egész unioban - mondta a jogszabalyrol Ormos Zoltan
internetjogasz, a Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért Kozhasznli Egyesiilet elndkségi tagja.
Egységes szabalyok az EU-ban Ez azt jelenti, hogy nemcsak a vasarlok tudnak azonos feltételek
mellett barmely eurdpai orszdgbol arukat rendelni, hanem a magyar webshopok is kénnyebben
¢érhetik el a kiilfoldi vasarlokat, mivel nem kell a célorszag szabdlyaihoz igazodniuk. Ez az egységes
szabdlyozas a jovoben azt is magaval hozhatja, hogy a nagy, globalis internetes aruhazak
megjelennek Eurdpadban, és igy Magyarorszdgon is. A fogyasztok szempontjabol azonban vannak
kisebb-nagyobb valtozasok. A vasarlé mostantol csak olyan terméket kiildhet vissza, amelyet csak a
kiprobalashoz sziikséges mértékben hasznalt. (Egyes aruk természetiiknél fogva kivételt jelentenek
ez alol, lasd a keretes irdsunkat.) Kordbban viszont nyolc napig a rendeltetésszerti hasznalat is
megengedett volt. Vagyis példaul egy cipdt ezentil nem kiildhetiink vissza, ha egy hétig nap mint
nap hordtuk. Egy masik yjitas, hogy visszakiildés esetén csak a normal kiszallitas dijat kapja vissza
a vevl akkor is, ha expressz vagy egyéb felaras modon lett eljuttatva a termék. Kordbban a teljes
fuvarkoltség megillette a vasarlot. Uzlethelyiség vagy visszakiildés Eléfordult az is, hogy a vevék
kijatszottak a visszakiildési lehetdséget, €s miutan rovid ideig hasznaltdk a terméket, inkabb elalltak
a vasarlastol. A kibontott, nehezen eladhat6 aruk pedig veszteséget jelentettek a webaruhazaknak. A
visszakiildési arany Ormoés Zoltan szerint viszonylag alacsony, egy-két szazalék, ruhazati cikkeknél
valamivel magasabb lehet. Am a visszakiildéssel keletkezd veszteség az 4ra annak, hogy nem kell a
webaruhazaknak draga tizlethelyiséget fenntartaniuk, és a hagyomanyos boltokban eléforduld lopas,
illetve mas karok sem érintik 6ket. Es ha nem lenne a visszakiildés lehetésége, tette hozza a
szakértd, valdsziniileg joval kevesebben vasarolndnak az interneten. A termékbemutatokra is
érvényes Jo tudni, hogy a péntektdl hatalyos szabalyozds nemcsak a termékeket, hanem a
szolgéltatdsokat kinald internetes vallalkozasokra is vonatkozik, sét érvényes az lizlethelyiségen
kiviili értékesitésre, igy példaul a termékbemutatokra is. Az eldirasok csak fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerzddésekre terjednek ki, cég és cég kozotti vasarlasokra nem. Egyelére még nem
birsagolnak A webaruhdzat miikodtetd véllalkozasoknak feladatot is jelentett az 0ij szabalyozas,
ugyanis ahhoz kellett igazitaniuk az altalanos szerzddési feltételeiket (aszf). Noha a cégek egy része
felkésziilten varta a janius 13- at, sokan az utolso pillanatra hagytdk a modositasokat, ami foleg a
kisebb, csaladi vallalkozasokra jellemzd. Azt, hogy az internetes keresked6 megfelel-e az 1j
jogszabalynak, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag ellendrzi. Mint azt Fiilop Zsuzsa szovivo



kozolte: a valtozas miatt nem inditanak kiilon ellendrzéseket, de a webaruhazakat minden évben

vizsgaljak. Igy idén is varhatoak ellendrzések, csak mar az 0j szabalyokat nézik. A hatarid6rél

lecsuszo kis és kozépvallalkozasoknak egyeldre nem kell pénzbirsagtdl tartaniuk, ugyanis ha még

nem frissitették az aszf-et, de mas elmaradasuk nincs, akkor megtszhatjak egy figyelmeztetéssel.
Suhajda Zoltan

Kivételek

Bizonyos szolgaltatasok ¢s termékek esetében a fogyasztot nem illeti meg eléllasi jog. Ezekbdl
valogattunk.

* Nem eldre gyartott terméknél, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy személyre szabottan
készitettek.

* Romlando6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd terméknél.

» Zart csomagolasu terméknél, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl felbontds utan
nem kiildhetd vissza.

» Villalkozasi szerzddés esetében, amelynél a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartési
munkalatok miatt keresik fel.

* Becsomagolt hang és képfelvétel, szoftver esetében, ha a csomagolast kibontottak.

(Metropol, 2014. jinius 16., hétfo, 1+4. oldal)

Egészségre veszélyes adocsalasok

Sokszor hatborzongatoé korillmények kozott fuvarozzak, csomagoljak az elkovetok az afa-
csalashoz felhasznalt élelmiszereket, mezégazdasagi termékeket. Hiités nélkiili hussal és
feltort tojassal éppen ugy talalkoztak a hatésag emberei, mint megposhadt kavéval. Az
illegalis koroket futdo kamionokat immar az utdijrendszeren keresztiil figyeli az adohivatal.

Nagyot téved, aki azt hiszi, hogy az afacsalas az adobevételek csokkenésén kiviil semmilyen més
kockazatot, veszteséget nem jelenthet. A hatosagi tapasztalatok alapjan egyértelmiinek latszik, hogy
a forgalmiado-visszaélések olykor a fogyasztokat is veszélybe sodorhatjak. Mégpedig amiatt, mert a
csalas megvaldsitdsahoz sok esetben kiilonféle mezdgazdasagi terményeket, ¢€lelmiszert,
alapanyagot haszndlnak fel a kétes korok.

utobbi iddszak ellendrzéseiben a Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal (NAV) szakemberel
megdobbentd eseteket jegyeztek fel - a részletekbe Szabo Karoly dandartabornok, a NAV vam- és
pénziigyori szakfdigazgatoja avatott be kérdésiinkre. Egy alkalommal példaul olyan raktaron iitottek
rajta a pénziigyorok, ahol éppen a kintr6l behozott cukrot csomagoltdk at magyar felirata
zacskokba. Mindezt ugy, hogy saros, koszos ruhdzati emberek belemésztak a foldre Ontott
cukorhegybe, ¢és a legkiilonfélébb edényekkel toltogették zacskokba a cukrot. Az egyikiik
mosoporos merdpoharat hasznalt. Maskor csomagolas ¢és hiités nélkiil, a teherautd platéjan
fuvaroztdk a bontott csirkét, megint maskor véres husos ladakban érkezett hazankba a kiilfoldi
paradicsom. Hozzétehetd: a zoldséget utobb kivalé magyar termékként szerették volna piacra dobni
az eset résztvevoi. Mint megtudtuk, a pénziigyérok allitottak mar meg teherautdt, ami - szintén
hiités nélkiil - feltort tojast szallitott nagy horddkban. De érkezett hatalmas, tobbtonnas kamion
afafizetés nélkiil - savanyu kaposztaval Lengyelorszagbol, talaltak poshadt, romlott kavét is az
ellendrzést végzok, s arra is volt példa, hogy élelmes személyek éppen ételizesitot allitottak eld egy
betonkeverdben, amikor rajuk nyitottak a NAV emberei. - Ez a néhdny példa is megmutatja, hogy
az adolgyi visszaélések nem egyszer fogyasztovédelmi kérdéseket is felvetnék - mondta a
dandartabornok, megjegyezve, hogy a rajtaiitéseknél gyakorta talalkoztak atcimkézett vagy arra
varo hussal is.

Az éfacsalasra szakosodd csoportok nem csak az élelmiszereket hasznaljak fel illegalis céljaik
elérésére, a kdzkassza megkarositdsdhoz a betonvastdl a nyomtatdpatronig szinte minden alkalmas



lehet. Szabo Karoly azzal zarta szavait: a visszaélések bizonyos részét a hivatal kisziirheti,
megeldzheti annak kdszonhetden, hogy a NAV immar felhasznalhatja az elektronikus utdijrendszer
adatait. Igy a hatosag konnyen informéciohoz juthat arrél, hogy a latokorbe keriilt teherautd
pontosan merre kozlekedett az orszagban, hol Iépte 4t a hatart. Az &afacsalasok feltarasanak
lehetséges modozatait vizsgald hatdésagi munkacsoport folyamatosan elemzi, miképpen aknazhatok
ki leginkabb az e-utdij-rendszerben rejld lehetdségek.

(Magyar Nemzet, 2014. janius 14., szombat, 11. oldal)

A hiba a kereskedo késziilékében van

Lapunk kozbelépése utan kapta csak vissza egy olvasonk tobbszor meghibasod6, harmincezer
forintos telefonja arat az Euronics aruhaztol. Noha nemrég valtoztak a jotallas szabalyai, ugy
tiinik, nem minden kereskedd tartja azokat magara nézve kotelezonek.

Miutan rovid idén belill masodszor is meghibasodott, ugy dontottem, nem kell a telefon.
Visszakértem az arat, de az iizletben hallani sem akartak rola, pedig biztos voltam benne, hogy
jogom van hozza - kezdte torténetét olvasonk. Besenyei Janos a jogi 1épések megtétele eldtt ugy
dontott, lapunkhoz fordul problémajaval.

A nyugdijas férfi csaladdja tdmogatdsadval janudrban vasarolt egy okostelefont a veszprémi
Voroské Kft. tulajdondban 1évé Euronics miszaki iizletlanc egyik tjpesti boltjaban. Az yj
késziiléket olvasonk csak két hét milva probalta ki, amikor kideriilt, a telefon akkumulatora gyari
hibés. Az eszkdzt visszavitte az tizletbe, ahol garancidlis javitast vallaltak. Két hét mulva azonban
ujabb problémat észlelt a férfi, az érintdképernyd ugyanis nem engedelmeskedett a parancsoknak,
ezért a késziilék ujra szervizbe keriilt. Ezt kovetden olvasonk egy korabbi cikkiinkkel tért vissza a
keresked0hoz, amelyben arr6l irtunk, hogy tobbszdri meghibdsodés, sikertelen javitds utdn a
fogyaszto vissza is kérheti a termék vételarat.

- Még szervizelték a telefont, amikor bevittem a szabalyok valtozasarol szo6lo irast. A szervizben
azonban nem vettek komolyan, mire panaszlevelet irtam a cég vezetdjének. Rovidesen elutasitd
valaszt irt a Voroskd Kft. egyik tligyfélszolgalatos munkatarsa, de még csak ki sem postaztik,
hanem telefonon jelezték, hogy vissza kell mennem a Euronics IV. keriileti {izletébe, hogy
elolvassam. A levélben kozolték, nem cserélik €és nem adjdk vissza a vételarat, vegyem at a
késziiléket, mert nem tudjak tovabb tarolni emellett vissza a panaszos:. Besenyei Janos ezutan
kereste fel szerkesztdségiinket, mondvan, esete jol példazza, miként hasznaljak ki egyes kereskeddk
a fogyasztok hiszékenységét.

Lapunk kikérte az ligyben a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag allaspontjat. Kérdésilinkre
megerdsitették: amennyiben a javitdsok eredményteleniil végzddnek, a fogyasztd jogszerlien
érvényesitheti hibas teljesitésen alapul6 igényeit, vagyis kérheti a termék cseréjét, a vételar utdlagos
csokkentését, illetve a vételar teljes egészének visszafizetését. A hatdsagnal hangsulyoztak, arra
nem vonatkozik az eldirds, hogy pontosan hényadik sikertelen javitasi kisérlet alapozza meg a
fogyasztd igényét, mert ezt tobb koriilmény hatdrozza meg. Ilyen példaul a sikertelen javitasok
szadma, a vasarlonak okozott kényelmetlenség, illetve az altala kifizetett ellenérték mértéke.

Ezutan e-mailben kerestilk meg a szcientologiai egyhdzhoz k6tédé Euronics ligyfélszolgalatat.
Arra voltunk kivancsiak, hogy gyakran érkeznek-e hasonld panaszok hozzajuk, illetve milyen
tigyfélkapcsolati iranyelveket kovet az aruhazlanc. Erdekl8dtiink arrdl is, miért nem postaztak ki a
fogyasztonak a kérését elutasito levelet, illetve hogy mekkora helyet foglal a telefon, amiért nem
tudjak tovabb tarolni.

Masnap olvasonk azt jelezte, az Euronics tligyfélszolgalatardl telefonhivast kapott, amelyben
udvariasan megkérték: faradjon be az lizletbe, valaszthat masik késziiléket, vagy visszakaphatja az
okostelefon arat. Olvasonk a vételar visszatéritését valasztotta. Lapunk viszont azdta sem kapott
valaszt a feltett kérdésekre a Voroské Kft.-t6l, még iizletiikbe sem hivtak be, hogy esetleg
elolvashassuk a levelet.



(Magyar Nemzet, 2014. jinius 14., szombat, 17. oldal)

Nem hoz attorést a versenyhivatal

A kétszazalékos jatéktér is fontos

Marnitz Istvan

Nem lesz érdemi hatasa a hazai lizemanyagpiacra, hogy a versenyhivatal elmarasztalta a Molt az
olajtarsasag arképzési gyakorlata miatt. A vallalatnak igy is bdven maradt mozgastere, a lehetséges
konkurenseknek pedig tovabbra sem lesz érdemes belépni a piacra. A lapunk altal megkérdezett
kisebb- nagyobb kutlanc-tizemeltetok egyike sem volt lelkes a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
mult heti dontése hallatan, miszerint a hazai lizemanyag- nagykereskedelem négyotodét ellendrzé
Mol gazolajardnak mostantol szorosabban kell kdvetnie a nemzetkdzi irdnyokat. A hivatal altal
kikényszeritett arképzés-modositas elsd halldsra jelentéktelennek tlinik. Eszerint, mig korabban a
Mol a hazai gazolajar meghatarozasakor esetenként néhany szazalékkal felfelé vagy lefelé eltért a
tdzsdei hatdsoktol, addig mostantdl ez a sav plusz-minusz egy szazalékra csokken. A versenyhivatal
tehat a Mol tényleges iizemanyagarat - a tdzsdei arakra rakott sapja, az tigynevezett ,,foldrajzi
prémium” mértékét - nem kifogasolta. Pedig mindkét oldalrol megvizsgalta. Hogy eréfolényével
visszaélve nem tul draga-e, avagy a konkurencia tavoltartdsa végett nem alkalmaz-e dompingarat.
Noha - a korabbi vizsgalataikban is eljar6 - szakért6jiiktél mindkét felvetésre nemleges valaszt
kaptak, mégis arra jutottak, hogy a Mol az éltala el6szor kozolt, , kincstari” képlettdl gyakorta tobb
szazalékkal eltér. Es ez a bizonytalansag Osszességében mégiscsak tavol tartja a lehetséges
konkurenseket. Volt olyan piaci szerepld, aki ennek kapcsan lapunknak arra panaszkodott, a Mol
valdban ,,ezt a jatékot jatssza évtizedek ota”. A vizsgalat nyoman mindenesetre megddlt a Mol-
kommunikécio egyik alaptétele, miszerint a tarsasdg hiien koveti a tdzsdei arakat. Igaz, még a
versenyhivatalnak is tobb évébe és szamos egyeztetésébe (a Molnak pedig a ré blintetésként kirott
ki hetente - azota mar heti kétszer - az lizemanyagarakat. Az egyéb tényezoket egyik fél sem arulja
el. A piac szerint ez barmi lehet, készletkiszorasi vagy -tartalékolasi szdndék épplgy, mint az
iinnepek kozeledte, de politikai lizeneteket sem zarnak ki. Az ilyen akciok a fogyasztok pénztarcéjat
nem befolyasoljak jelentdsen, mert tobbéves tavlatban a kilengések nagyjabol kiegyenlitik egymast.
A lehetséges versenytarsakat viszont ez is tavol tartotta a magyar piactol. Egyes érintettek szerint a
versenyhivatali dontés nyomdn a helyzet kétségteleniil jobb, kiszdmithatobb lett, a jelenleg
huszszézalékosra saccolhatd behozatal ardnya némileg ndhet, de a Mol tulsulyat tovabbra sem
veszélyezteti semmi. A megmaradt, pluszminusz egyszazalékos sav is fontos a Molnak, hisz a
tényleges képletet tovabbra sem aruljak el. Egyes piaci szereplok mostansag éppenséggel arprésre
panaszkodtak lapunknak. Vagyis arra, hogy a Mol olyan alacsony arat alkalmaz - mégpedig pont a
GVH szerint problémamentes benzinpiacon -, hogy nem éri meg mastol venni. Szakérték szerint,
noha rovid tavon jo a fogyasztonak, ha egy szerepld sokkal olcsobb a tobbieknél, de ez hosszu
tavon megoli az egészséges versenyt. Mindazonaltal évek oOta azt hallani, hogy az - elmult évtized
soran a kornyezd finomitokat modszeresen felvasarld - Mol csak egy hajszallal adja olcsébban
termékeit a hazai kutlancoknak annal, mint amennyiért - szallitasi koltséggel egyiitt - a legkozelebbi
versenytarstol beszerezhetd. A GVH ezen szintén nem talalt kivetnivalot. A versenyhatosagok
korabban rendre jovahagytdk a kornyezd finomitok felvasarlasat is. (Ellenben nem engedték az
OMV-nek ugyanezt tenni a Mollal.) Bara Zoltan, a dontésr6l beszdmold versenytanacstag arra a
kérdésiinkre pedig csak széttarta a kezét, hogy mi torténik, ha torvényeken, alsobbrendii
szabalyokon, képleteken, szabvanyokon keresztiil éppenséggel az allam egyengeti finoman a Mol
(vagy mas kedvezményezett) Utjat, a versenytarsak ellenében. Ezt a parlamenti képviseldk sok
esetben egyaltalan nem titkoljadk, a Mol mint nemzeti vallalat védelmére hivatkozva. Bara Zoltan
fura valaszaban eldszor is biztosnak nevezte, hogy a képviselok nem hoztak a Mol versenytarsait



kifejezetten kizar6 szabalyokat. Masrészt, ha lehetett is a tobbiek helyzetét megnehezité modositas,
az meglatasa szerint ma mar ,,kevéssé” érvényes.

(Népszabadsag, 2014. junius 16., hétfo, 13. oldal)

Lehet reklamalni

Jobban jarnak a fogyasztok egy pénteken életbe 1€pett, eurdpai unids toérvénycsomag jovoltabol:
tobb jog illeti meg a vasarlokat az internetes rendelésnél és a termékbemutatok alkalmaval vett
arucikkek esetén. A teriilet ugyan eddig is szabalyozott volt, de a szigorodo feltételekre azért volt
sziikség, mert ezen iizletkotésekkor a vevod kiszolgaltatottabb, mint a személyes vasarlaskor.

Pé¢ldaul online rendeléskor, amikor a felek nincsenek jelen, az eddigi nyolc nap helyett két hét all
a vevo rendelkezésére, hogy visszakiildje a terméket. Rdadasul, ha a kereskedé nem emliti, hogy 14
napig meggondolhatja magat a vésarlo, akkor egy évre hosszabbodik az iddszak Kotelezd
elérhetdvé tenni a részletes tjékoztatast az dsszes jarulékos koltségrdl (csomagiilés, postazasi dij),
tehat semmilyen rejtett koltség nem rakodhat a feltiintetett arra.

Uzlethelyiségen kiviili szerz8déskotéskor (ilyen példaul a termékbemutatoval Osszekotott
Vésarléas) felmondasi jognak hivjak azt a procedurat, amikor a vevo meggondolja magat a megvett
szolgaltatas tekintetében. Ez esetben is 14 napon beliil semmisé lehet tenni az ,,lizletet". Gyakori,
hogy példdul a tobb szdzezer forintos masszadzsagyak mellé automatikusan felajanljak a
hitellehetdséget is, ebbodl sokszor volt mar olyan probléma, hogy a termék visszamondasakor a hitel
ugyanugy poOrgott tovabb. Mostantol ezt is szigorubban ellendrzi a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatosdg. Réaadasul a termékbemutatokat be kell jelenteni a helyi jegyzOnélamely értesiti a
programrdl a hatdsagot, igy probléma, reklamacid esetén konnyebben utolérheté a cég. Ha a
termékbemutato barmilyen jogszabalyt sért, kotelez6 birsag stjtja a szervez céget -15 ezer forinttol
akéar millidsig ez is az 0 fogyasztovédelmi unids irdnyelv része. Az 0j szabdlyozas eldirja a
kellékszavatossag, a termékszavatossag ¢és a jotallas fogalmanak pontos, érthetd hasznalatat is.

KRAUSZ VIKTORIA

(Vasarnapi Hirek, 2014. janius 15., vasarnap, 4. oldal)

Pimaszok és tehetetlenek

Kozhely, hogy a jogszabalyok annyit érnek, amennyire betartjak, betartatjak azokat. Marpedig ha
ez igy van, akkor el6fordulnak esetek, amikor nagyon fontos tdrvények nem érnek tul sokat. Példaul
a hitelintézetekrol és a pénziigyr vallalkozasokrol szo6lo torvény, a polgari és a biintetd
torvénykonyv, vagy példaul a birosagi végrehajtasrol szolo torvény.

A pénzintézetek koziil ugyanis nem egy hagja at ezeket rendszeresen, a kiilonb6zd hatdésagok és
a birosagok pedig sokszor képtelenek ravenni dket a jogkdvetd magatartds betartasara.

A birdsagi végrehajtasrol szolo torvény betartasa a leginkabb autodhitelezéssel foglalkozé német
Lombardnak példaul nem megy. Az ligyészség inditvanyara a pénzintézetnek 2008-ban egy jogerds
birdsagi itélet alapjan érvénytelenitenie kellett a hitelszerzddéseinek elengedhetetlen részét képezd
altalanos szerzdédési feltételek 11 (!) pontjat. Nem kis dologrél van szo, ezek ugyanis minden
ugyfeliikre vonatkoztak-vonatkoznak. A Lombard mindezek ellenére a pontok koziil tobbet hosszl
ideig nem torolt, illetve még mindig van kozottiik olyan, amelyiket a mai napig hasznal.

Pedig a pénzintézet még az iigyészségnek is szavat adta, hogy az itéletet dnként végrehajtja.
Végiil aztan nem tartotta be igéretét. Ugyanakkor a jog betartatasa sem sikeriilt vele szemben. Az
ligyészség ugyanis arra az allaspontra helyezkedett, hogy bar az 6 dolga, képtelen végrehajtani a



pénzintézeten az itéletet. Inkabb tovabbpasszolta az ligyet a pénziigyi fogyasztovédelmi hatdsaghoz,
a PSZAF-hez, amelyik azonban ugyancsak tehetetlenkedett.

Az ligy aztan Ujra a birosagra keriilt, ahol a Lombard azt allitotta, hogy a birdsag kérésére mar
megszilntették a jogsértést. Pedig nem. A birdsadg azonban elfogadta a hazugsagot, s mondvan, hogy
lam, a Lombard torélte a vitatott pontokat, nem marasztalta el a pénzintézetet. gy a pénzintézet
tovabbra is torvényt sért.

A polgari torvénykonyv és a blintetd torvénykonyv betartasahoz azon pénzintézeteknek kellene
elsOsegély, amelyek azon iligyfeleiktol, akikkel vitdba keverednek, megkérdezésiik nélkiil
eltulajdonitjak vagyontargyaikat. A kolcsontigyletek vitas kérdései ugyan a birdsagra tartoznak, e
bankok azonban mas utat valasztanak. Behajtok segitségével ellopjak klienseik autojat.

A kétségbeesett adosok az eltiint jarmiiveik okan feljelentést tesznek a rendérségen lopas miatt, a
rendorok azonban ahelyett, hogy a biintetdjognak érvényt szerezve a dolgukat tennék, azaz
fellépnének az onbirdskodokkal szemben, birosagot jatszanak. Az addsokra csalokként tekintve a
kolcsontigyletekben tesznek igazsagot a bankok javara, pedig ehhez a kérdéshez altalaban sincs
semmi koziik. Rdadasul mindezt 6k is tudjak, mégis igy cselekszenek.

A hitelintézetekrdl €s a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 torvény betartasaban szinte mindegyik
olyan pénzintézet segitségre szorult, amelyik autohitelezéssel foglalkozott. Kolcsontligyletek ezrei
lehetnek érvénytelenek ugyanis, mert 2010 eldtt az ligyfeleikkel arra jogosulatlan autdkereskeddk
kotottek hitelszerzodéseket futdszalagon a bankok helyett, marpedig az ilyen kolesonszerzodések
semmisek. A pénziigyi fogyasztovédelmi hatosag, a PSZAF ezekben az esetekben sem jeleskedett a
torvény betartatdsaban, csak azon valtozds utdn mutatkozott hajlandésdg adatokat kozolni
egyaltalan az tigyr6l, miutan beolvadt a jegybankba.

Mindez csupan né¢hany példa a lapunk altal rendre ismertetett tigyek koziil, am a pimaszsag, az
intézményi lelkiismeretlenség €s tehetetlenkedés csaladok ezreinek mérgezi meg mindennapi €letét.
A segitség meg a sz€p szo6 ideje mar rég lejart, a tarsadalom bizalmat csak a torvénytelenségekkel
szembeni szakszerliség és vasszigor alkalmazasa adhatja Gjra vissza.

http://mno.hu/vezercikk/pimaszok-es-tehetetlenek-1231843

(Mno.hu, 2014. junius 13., péntek)

Egységes unios védelem fogyasztoi szerzodések esetén - Hatalyban a fogyasztoi
szerzodések részletes szabalyairol szolo kormanyrendelet

2014. jinius 13-t6l hatalyos a fogyasztdo és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyair6l sz0l6 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet, mely szélesebb tajékoztatasi kotelezettséget ir
eld a vallalkozasok részére minden fogyasztdval kotott szerzddés esetén, ezen kiviil kibdviti az
indokolas nélkiili elallasra nyitva allé hatarid6t az internetes vasarlasok és termékbemutaton tortént
vasarlasok esetében.

A szabdlyozas hatterében a fogyasztok jogairol sz6ld 2011/83/EU iranyelv 4ll, mely minden
tagorszag szamara egységesen szigorubb szabalyozast irt el6 a fogyasztok védelmében, legyen szo
hagyomanyos vasarlasrol, vagy annak valamilyen specidlis form4jar6l, mint az interneten, vagy
termékbemutaton torténd vasarlas.

Mik is a legfontosabb valtozasok?

Nem szamithat fel emelt dijat a vallalkozas a telefonos kapcsolattartas esetére. Nem kovetelhet a
fogyaszt6tol ellenszolgaltatast, ha olyan terméket értékesit, amelyre nézve nem jott létre szerzOdés.
A véllalkozas ajanlattétele esetén, ha a fogyaszté arra nem reagdl, nem lehet vélelmezni azt, hogy
hallgat6lagosan elfogadta volna a fogyaszto.

Sokkal szélesebb korli tdjékoztatast kell nyujtani a fogyasztok részére mar a szerzédéskotést
megeldzden is, tehat a fogyasztoknak megfeleld informacidkat kell adni minden olyan tudnivaloroél,
amely a termékkel, szolgéltatassal kapcsolatos tudatos vasarloi dontés meghozatalahoz sziikséges.
Ezen tajékoztatisnak pedig vildgosnak, kozérthetdnek kell lennie. Igy tdjékoztatni kell a


http://mno.hu/vezercikk/pimaszok-es-tehetetlenek-1231843

fogyasztokat a termék lényeges tulajdonsagairdl, a kereskedd nevérdl, székhelyérdl, a fizetendd
Osszegrol, egyéb koltségekrol, a teljesités feltételeirdl, szavatossagi kotelezettségekrol, a békéltetd
testiilethez fordulas lehetdségérol.

A specidlis értékesitési formak esetében ezen kiviil tdjékoztatast kell nyujtani a fogyasztot
megilletd indokolds nélkiili elallasi jog hataridejérdl, feltételeirdl, a termék visszakiildésének
koltségeirdl, barmilyen letét vagy biztositék nyujtasanak feltételeirdl. Amennyiben a fogyaszté nem
kapja meg a megfeleld tdjékoztatdst az Ot terheld valamennyi jarulékos koltségrdl, akkor a
késobbiekben nem kdteles ezeket megfizetni.

Valtozott az indokolas nélkiili elallasi jog gyakorlasanak hatarideje is, eddig a termék
kézhezvételétdl szamitott 8 munkanap allt a fogyasztok rendelkezésére, most ez a hataridé a termék
kézhezvételétdl szamitott 14 napra boviilt ki. S6t amennyiben nem kapott a fogyasztd irdsban
megerdsitett tdjékoztatast az elallasi jog gyakorlasanak lehetdségérdl, akkor ez a hatarido egészen
addig meghosszabbodik, amig nem kap tajékoztatast irdsban a fogyasztd, de maximum 12 hdonappal
hosszabbodhat meg.

Ujdonsag az is, hogy a vallalkozasoknak az eddigi 30 nap helyett 14 napon beliil vissza kell
utalniuk a fogyasztok altal kifizetett teljes Osszeget, azaz nem csak a vételdrat, hanem a kiszallitas
koltségét is. Tovabbra is a fogyasztok kotelezettsége sajat koltségiikon visszajuttatni a terméket az
elallasi jog gyakorlasa sordn, azonban ezt a koltséget atvallalhatjdk a kereskeddk, illetve
termékbemutaton tortént vasarlas esetében, ha az arucikk jellegénél fogva postai kiildeményként
nem kiildhetd vissza, akkor a vallalkozdsnak sajat koltségén kell gondoskodni a termék
visszaszallitasarol. Reményeink szerint ezzel megsziinik az a gyakorlat, mely szerint t6bb 10.000,
akar 40.000 Ft-ot is elkértek a vallalkozasok az ilyen termékek visszaszallitasaért.

A jogszabaly mintatajékoztatokkal segiti mind a vallalkozasokat, mind a fogyasztokat, igy a
mellékletek kozott talalhatunk elallasi jog gyakorlasahoz nyilatkozatmintat, kellékszavatossagrol, a
termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 mintatajékoztatot, elallasi mintatajékoztatot.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszdgos Szovetsége felhivja a fogyasztok figyelmét arra:
amennyiben barmilyen jogvitajuk tdmad akar a termékbemutatokat szervezd akar online értékesitést
végz0, vagy mas vallalkozasokkal, forduljanak a fOvérosi, megyei békéltetd testiiletekhez a vita
ingyenes ¢s gyors rendezése érdekében.

http://www.jogiforum.hu/hirek/31948

(jogiforum.hu, 2014. janius 13., péntek)

Figyel a jegybank a biztonsagra

A feliigyelt intézményeknek tartott szakmai konzultaciok sordval tdmogatja a piacok biztonsagos
miikodését, ad irdnymutatast és folytat szakmai parbeszédet az intézményekkel az MNB feliigyelési
teriilete. Idén mintegy tiz konzultacié varhatd kiilonbozd témakban - kozolte a Magyar Nemzeti
Bank (MNB).

Cél: a biztonsagos miikddés

Feliigyel6i és jogérvényesitési — sziikség esetén szankcionalasi — tevékenysége mellett a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) alapvet6 feladata a nyitott kommunikacio, a piaccal vald parbeszéd erdsitése
a pénziigyi rendszer biztonsagos miitkddésének erdsitéséért. Ennek érdekében 2014-ben a kiilonb6zo
feliigyelt szektorok intézményeinek szakértdi szamara konferencidk, szakmai konzultaciok sorat
szervezi meg a jegybank — dsszhangban az erre vonatkozé eurdpai unios feliigyelési gyakorlattal is.

Az MNB terveinek megfeleléen ez évben mintegy tiz ilyen forum megszervezésére kertiilt vagy
keriil majd sor, tobbek kozt a szovetkezeti hitelintézeti, nyugdijpénztari vagy a compliance vezetok,
szakemberek részére. A legutobbi ilyen sikeres alkalmat, a Tdékepiaci napot 2014. jinius 11-én
szervezte meg a jegybank a tékepiaci szektor tobb mint 120 szakértdjének részvételével. Ezt
megelézden a banki, majd biztositd szakemberek szamara kertiilt sor februarban Fogyasztovédelmi


http://www.jogiforum.hu/hirek/31948

forumra, majd 4prilisban a biztositoi, ezt kovetden pedig a pénziigyi vallalkozasok szakértdi
vehettek részt jegybanki konzultacion.

Mi lesz hangsulyos elem a jovoben?

Az idei forumok egyik fé iizenete az MNB és a pénziigyi feliigyelet (PSZAF) Gsszevonasat
kovetden a jegybanki feliigyelés prioritasainak, sulypontjainak megismertetése a piaci szereplokkel
— az MNB feliigyeleti terliletének valamelyik szenior vezetdje segitségével. A jegybanki eléadok
emellett bemutatjak az MNB-nek az adott szektorra vonatkozd kockazatértékelési, feliigyelési,
engedélyezési és jogérvényesitési gyakorlatat, illetve a legfontosabb hazai és nemzetkdzi
szabalyozoi valtozéasokat.

Eldadasok hangzanak el a konkrét ellendrzési tapasztalatokrél, altalaban mind prudencialis, mind
fogyasztovédelmi nézépontbol. A konzultaciok megszervezése tehat illeszkedik az aktualitasokhoz,
példaul konkrét jogszabaly-modositasokhoz vagy az egyes piaci jelenségekkel kapcsolatos
feliigyelési tizenetekhez.

A forumokkal kapcsolatos informaciok és az azokon bemutatott eldadasok az MNB feliigyeleti
honlapjdnak Szakmai konzultaciok meniipontjaban érhetdk el a kozvélemény szamara is.
Ugyancsak itt olvashatok el az eurdpai unios és egyéb nemzetkodzi pénziigyi feliigyeldi, szabalyozoi
szervezetek nyilvanos konzultaciora bocsatott dokumentumai is.

http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/qgazdasaq/figyel-a-jegybank-a-biztonsagra/

(T6zsdefoérum, 2014. janius 13., péntek)

Szaporodnak a virtualis pénzautomatak

A tervek alapjan rovidesen egész bankjegykiado-héalozatbdl lehet valodi pénzhez jutni a virtualis
ellenében. A kovetkezd bitcoin-ATM Roémaban miikddik majd. Az ) "vildgpénzre" kartyat is
alapozndnak. Az MNB alighanem €ppen erre reagalva hasonlitotta 6ssze a bankkartyat a bitcoinnal.
Jelentésiikben hangsulyoztak: a virtudlis valutak veszélyesek.Az amerikai kormany mintegy 30 ezer
bitcoint (koriilbelol 18 millio dollar) értékesit aukcid keretében jinius 27-én - irja a Marketwatch. A
virtualis pénz a kabitdszerkereskedelem miatt tavaly bezart Silk Road kereskedelmi platformtol
kertilt az FBI-hoz. Az aukcids felhivas megjelenését kovetden a bitcoin arfolyama csiitdrtokon tobb
mint 7 szazalékot esett, amibdl pénteken mar kozel 5 szazalékot nyert vissza. Az aukcid eredményét
a felhivas szerint 30-an teszik kozzé.

Eurépaban két hét mulva allitjak fel a kontinens huszonkettedik bitcoin automatajat (ATM). Ez
Roéméban a Termini palyaudvaron lesz. Az iizembe helyezésre az Olaszorszagban negyedszer
megrendezett No Cash Day nap ad alkalmat, amivel az elektronikus, készpénzkimélé megoldasokat
igyekeznek népszeriisiteni. Az 0j bitcoin automata hasznalatdhoz nem kartya sziikséges (annak
létrehozasa még csak terv), ehelyett személyi azonositast kovetden vehetdk igénybe a szolgaltatasai.

A bitcoinnal fizetés rovidtavon elsdsorban az internetes vasarlasoknal jelenhet meg, ahol jelenleg
a hagyomanyos fizetési megolddsok koziil a bankkartyds fizetés lehet a leghatékonyabb
elektronikus fizetési mod - irja legfrissebb pénzforgalmi jelentésében a Magyar Nemzeti Bank
(MNB). Ossze is hasonlitjdk a két megoldas jellemzdit. Mint irjak, visszaélés, illetve rendszerhiba
esetén a tranzakcioban résztvevOk veszteségét a bitcoin hasznalatakor semmi sem korlatozza
(legfeljebb a perelésben lehet valamennyire bizni). Nem igy a bankkartydknal. Amennyiben az
elveszett, ellopott bankkartyat jogosulatlanul hasznaljak, a bejelentést megelézden bekdvetkezett
kart a kartyabirtokos legfeljebb 45 ezer forint erejéig viseli (feltéve, ha a kar nem a kartyabirtokos
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsa miatt kovetkezett be), az ezen feliili Osszeg a
kibocsatd bank vesztesége.

Az MNB az eldbbi 0sszedllitasa mellett ismét kitért - korabban ezzel

részletesebben is foglalkoztak

- a fizetésre hasznalhatd virtudlis eszk6zok szabalyozatlansdgabol fakadd kockazatokra.
Felhivjak a figyelmet arra, hogy a hatosagi feliigyelet és felvigydzas, valamint a fogyasztokat védo


http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasag/figyel-a-jegybank-a-biztonsagra/

feleldsségi, fogyasztovédelmi és karviselési szabalyok hidnya jelentdsen ndveli példaul a bitcoin
hasznalataval kapcsolatos veszélyeket. Esetiikben nem léteznek szabalyozott keretek kozott mitkodo
kibocsatd ¢és kozvetitd intézmények. Mitkodésiikkel, valamint a hozzaféréssel kapcsolatos
problémak, illetve a tulajdonosok karara elkdvetett visszaélések esetén jelent0s karok érhetik az
ilyen rendszerek résztvevlit, amelyek megtéritésére vagy a karok csokkentésére igy nincs a
jogszabalyok altal biztositott lehetdség.Szerz6: LGCimkék: bitcoin, virtualis valuta, kockdzat, MNB

Kapcsolodo anyagok

2014.02.20 - Figyelmeztet az MNB: befiirodhetsz az 0 vilagpénzzel

2013.07.30 - Uj vilagpénz: a dzsungel torvényei

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/szaporodnak-a-virtualis-penzautomatak/1887/

(azenpenzem.hu, 2014. janius 13., péntek)

A Jékai Mér Reformatus Altalanos Iskola 3. osztalyos diakjai okosotthonbol
mar okosak

A Jokai Mor Reformatus Altalanos Iskola 3. osztalyos diakjai okosotthonbdl mar okosak

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége 2014.
majus 27-én Nyiregyhazan, a Jokai Moér Reformétus Altalanos Iskola 3. osztalyos didkjainak
mutatta be a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag interaktiv Okosotthon kezdeményezését. A
rendhagyo tandra soran a didkok jatékos formaban gylijtottek ssze sok olyan lehetdséget, amellyel
vigyazhatnak kornyezetiikre, tudatosan ¢és takarékosan hasznalhatjak az energiat &#8212; olvashat6
a hatdsag honlapjan

http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/xgHUKTDsz6k/

(minuszos.hu, 2014. jinius 14., szombat)

Pénztargépek: 20-25 ezer vallalkozas csuszott le a tamogatasrol

Sajat hibai miatt biinteti a kis- és kdzépvallalkozasokat az online kasszak ligyében a kormany -
mondta Csardi Antal, az LMP fogyasztévédelmi és vallalkozasfejlesztési szakszdvivdje vasarnap a
fovarosban tartott sajtotajékoztatdjan.

Aprilis 30-a volt az az utols6 hataridd, amikor a véllalkozasok igénybe vehették az allam éltal
igért 50 ezer forintos tamogatast, mikdzben mar mintegy masfél éve zajlik az online pénztargépek
cseréje az orszagban. Ennek ellenére 20-25 ezer vallalkozas lecsuszott a tamogatasrol, mert bar
minden szabalyt betartottak, dnhibdjukon kiviil mégsem tudtdk belizemelni a megadott hataridére a
pénztargépeiket. - mondta vasarnapi sajtotajékoztatdjan Csardi Antal, az LMP fogyasztovédelmi és
vallalkozasfejlesztési szakszovivoje.

Az LMP szerint szomord, hogy a kormany gy hatarozta meg a hataridéket, hogy semmilyen
elézetes vizsgalatot nem végzett, nem nézte meg példaul, hogy a gyartdé kapacitasa megfelelo-e,
képes-e idOre beilizemelni a gépeket. "Most lathatjuk, hogy ez a hatarid6é rovid volt és azok a
vallalkozasok jartak rosszul, amelyek jellemzdéen ( ) minden szabalyt betartottak" - flizte hozza
Csardi.

Az LMP azt szeretné, hogy a jogkdvetd magatartast tanasitd vallalkozasoknal a kormény a
hataridot torolje el és fizesse ki az dllami tdmogatast - mondta a szo6vivo.

http://hvg.hu/gazdasag/20140615 Penztargepek 2025 ezer vallalkozas csusz#rss
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(HVG-Ecoline, 2014. junius 15., vasarnap)

LMP: a bankok fizessék az arfolyamrésbol eredo kiilonbozetet

Az LMP képvisel6i torvényjavaslatot nytijtanak be annak érdekében, hogy a pénzintézetek az év
végéig értesitsék a devizahiteleseket arrdl, hogy az arfolyamrés miatt mekkora pluszpénzt szedtek
be toliik és ezt az Osszeget fizessék is vissza — ezt Csardi Antal, a part fogyasztovédelmi és
vallalkozasfejlesztési szakszovivoje jelentette be Schiffer Andras frakciovezetdvel kozosen tartott
hétfoi sajtotajékoztatdjukon.

A Kuria hétféi, devizahitelesek iigyében hozott dontésére reagald javaslat szerint az ados donthet
ugy is, hogy a pénzt ne visszafizessék szamara, hanem azzal csokkentsék a fennall6 tartozasat.

Schiffer Andras kérdésre valaszolva kozolte, hogy inditvanyuk a folyamatban 1évé tigyekre
vonatkozik. A mar lezartak esetében azt varjak, hogy a kormany alljon el egy javaslattal, amelyik
azok karvallottjaival foglalkozik — tette hozzd. Az LMP tarselndke arra emlékeztetett, hogy partjuk
korabban javaslatot nyljtott be annak érdekében, hogy a devizalapu ligyletek soran ne lehessen a
birdi utat megkeriilni, de azt a parlament plendris iilésén "lesoporték”. A Kuria dontését elemezve
viszont kijelentette, hogy az egyoldali szerz6désmodositasok és az arfolyamkockazat ligyében a
birosagnak kell mérlegelnie azt, hogy tisztességtelen volt-e az ligylet. Ez viszont csak azok esetében
lehetséges, akik birosdghoz tudnak fordulni, mert akik végrehajthatd kozjegyzdi okiratot irtak ala,
azok el vannak zarva a biro6i uttol — hivta fel a figyelmet.

Véleménye szerint most itt az alkalom tamogatni az LMP ebben az tigyben benyujtott javaslatat.
Hozzatette, Ujra beterjesztik azt az inditvanyukat is, amelyik szerint a devizalapu hitelek esetében
csak jogerds biroi itélet birtokaban lehetne végrehajtast kezdeményezni. A Kuria hétféi jogegységi
hatarozatdban kimondta, a devizahiteleknél alkalmazott arfolyamrés tisztességtelen, az
arfolyamkockazat tisztességessége azonban csak akkor vizsgalhato, ha a pénzintézet nem megfeleld
tajékoztatasa miatt az atlagos fogyasztd szamara a szerz0dés erre vonatkozé része nem érthetd.

Az egyoldalu szerzOdésmoédositas lehetdsége pedig nagyon szigora feltételekhez kotott -
kozolték.

http://nepszava.hu/cikk/1024091-Imp-a-bankok-fizessek-az-arfolyamresbol-eredo-kulonbozetet/

(Nepszava.hu, 2014. junius 16., hétfo)

Devizahitel: kemény dontést hozott a Kuria

A devizahitelekn¢él alkalmazott arfolyamrés tisztességtelen, az  arfolyamkockazat
tisztességessége azonban csak akkor vizsgéalhatd, ha a pénzintézet nem megfeleld tajékoztatasa
miatt az atlagos fogyasztd szdmara a szerzddés erre vonatkozd része nem érthetd. Az egyoldalu
szerzO0désmodositas lehetdsége pedig nagyon szigoru feltételekhez kotott — mondta ki a Karia hétféi
jogegységi dontésében.

A Kuria hétféi sajtotdjékoztatdjdn Simonné Gombos Katalin, a Kuria polgari kollégiumanak
szovivoje kiemelte: a dontés alapjan tisztességtelen az arfolyamrés, helyette a Magyar Nemzeti
Bank hivatalos arfolyamat kell alkalmazni.

Wellmann Gyorgy, a Kuria polgari kollégiuméanak vezetdje kiemelte: alldspontja szerint a
jogegységi hatarozatnak az egyoldali szerzédésmodositassal kapcsolatos része a legfontosabb, mert
a szigoru feltételeknek nagyon kevés szerz6dés fog megfelelni. A Kuria dontése szerint az
egyoldali modositast lehetdvé tevd szerzddési feltételeknek szamos, szigora elvnek kell
megfelelniik — mint példaul az egyértelmii és értheté megfogalmazas, a felmondhatosag és a
szimmetria elve —, és ha ezeknek nem felel meg, akkor tisztességtelen a szerz6désmodositas.


http://nepszava.hu/cikk/1024091-lmp-a-bankok-fizessek-az-arfolyamresbol-eredo-kulonbozetet/

Wellmann Gyorgy, a Kuria Polgari Kollégiumanak vezetdje és Simonné Gombos Katalin, a
Kuria Polgari Kollégiumanak sajtoszovivoje a deviza alaptt kolcsonszerzodésekkel kapcsolatos
jogegységi dontés ismertetésén

Foto: Szigetvary Zsolt / MTI

Tisztességtelen az arfolyamrés

A vételi és az eladasi (kiilonnemil) arfolyamok alkalmazédsa, vagyis az darfolyamrés
tisztességtelen, emogott ugyanis nem all szolgaltatas, illetve alkalmazasuk gazdasagi indoka a
fogyasztd szdmara nem vilagos, nem érthetd, nem atlathatd — deriilt ki a Portf6lié.hu tuddsitasabol

. A portal korabbi szamitasai szerint ez a dontés koriilbeliil 96 milliard forintos terhet jelent majd
a pénzintézeteknek.

A devizahitel arfolyamkockézatanak tisztességessége csak akkor vizsgalhato, ha a pénzintézet
nem megfeleld tdjékoztatdsa miatt az atlagos fogyasztd szamara a szerzddés erre vonatkozé része
nem értheté — mondta ki a Kuria hétfoi jogegységi dontésében.

Nincs visszamendleges hatalya

A privatbankar.hu

tudositasa szerint a jogegységi dontés nem a bankokra vonatkozik, nem lehet visszamendleges
hatalya. A dontés a birésagok szdmara nyjt mankot, hogy a konkrét dontésekhez hasznaljak fel a
hatarozatot. Ezt kdvetden minden esetben a birésagok mérlegelési feladata, hogy az adott kérdésben
dontést hozzon. A jelenlegi helyzetben a Kuria olyan irdnymutatast tudott adni, ami a jovOben
lezarando iigyekben alkalmazand6. Minden egyes iigyben vizsgalni kell a jogalapot, illetve az
esetleges eléviilést — mondta dr. Gombos Katalin. A Kuria idaig mehetett el, ennél altalanosabb
szabalyozast a kormadnyzat hozhat — figyelembe véve a Kuria dontéseit.

Igy lehetne tisztességesen megoldani a devizahitelesek iigyét

Az mno.hu dr. Damm Andrea iigyvéd segitségével elemezte a devizahitelesek lehetdségeit. Itt
tudhat meg tobbet!

Ujabb segitségnyuijtasi lehetdség

A Kereszténydemokrata Néppart (KDNP) szerint a Kuria dontésével ujabb [épés valt
lehetségessé a devizahitel-csapdaban vergédé csaladok megsegitésére — igy reagalt a kisebbik
kormanypart a Kuria hétféi jogegységi hatdrozatira. A KDNP szerint kiszdmithatd jovore, vagyis
kalkulalhato pénziigypolitikara van sziikség, ami a bankokba vetett bizalom visszaallitasat €s
igazsdgosabb pénziigyi rendszert eredményez. A kisebbik kormanypart szandéka, hogy a csaladok
alapjat ne zuzzak szét rossz gazdasagi dontések.

Az LMP képviseldi torvényjavaslatot nytjtanak be annak érdekében, hogy a pénzintézetek az év
végéig értesitsék a devizahiteleseket arrol, hogy az arfolyamrés miatt mekkora pluszpénzt szedtek
be toliikk, és ezt az Osszeget fizessék is vissza — ezt Csardi Antal, a part fogyasztovédelmi és
vallalkozasfejlesztési szakszovivije jelentette be Schiffer Andras frakciovezetdvel kozosen tartott
hétfoi sajtotajékoztatojukon.

A kormany kész arra, hogy ujra foglalkozzon a devizahitelek tigyével

Az Alkotmanybirsdg marciusban a kormany inditvinya nyomdn kimondta: torvénnyel
modosithatok korabban megkotott szerzodések, am ebben az esetben is figyelembe kell venni
minden fél méltdnyos érdekét. A torvényhozo feladata és feleldssége eldonteni, hogy mely
teriileteken avatkozik be.

Varga Mihaly nemzetgazdasdgi miniszter két hete arrdl beszélt: a birdsagi dontések
megsziletése utan a kormany kész arra, hogy Ujra foglalkozzon a devizahitelek iigyével.

Mindenkinek az az érdeke, hogy olyan megoldéds sziilessen, amely valdban segit a
devizahiteleseknek, ugyanakkor nem veszélyezteti a bankrendszer normalis mikodését.

http://mno.hu/gazdasag archiv/dontott-a-kuria-tisztesseqtelen-az-arfolyamres-1232366

(Mno.hu, 2014. jinius 16., hétfo)

Megszolaltak a bankok is a Kuria dontése utan


http://mno.hu/gazdasag_archiv/dontott-a-kuria-tisztessegtelen-az-arfolyamres-1232366

A Bankszovetség ma esti sajtotajékoztatdjan kideriilt a bankszektor véleménye a Kiria
devizahiteles dontésével kapcsolatban. Valosziniileg a devizahiteles csomag koltségeit mind a
harom érintett, az allam, a bankok, és az tigyfelek is viselni fogjak.

"A dontést tudomasul vessziik, ugyanakkor a hitelek fenntartdsa hosszu folyamat, aminek
koltsége van" - mondta el Kovacs Levente a Magyar Bankszovetség fotitkara. Ezért a bankszektor
elvarja, hogy méltanyos torvényt hozzon a kormany - tette hozza.

Egy végleges, teljes korti, atfogd szabalyozéasra van sziikség, olyan szabalyokat, amelyek nem
teszik sziikségessé, hogy a jovoben koltséges pereket kelljen fizetni. Azt nem tudni még, hogy a
jovoben kialakitando csomag esetén minden résztvevonek (ligyfelek, bankok, allam) aranyosan kell
viselnie a terheket - deriil ki a Pénzcentrum.hu tudésitasbol.

Négy kérdésre adott ma valaszt a Kuria, ezek koziil az arfolyamkockazat viselésének kérdésében
birdi vizsgalat csak nem megfeleld tajékoztatas esetén indulhat. A kiilonb6z6 arfolyamok hasznélata
esetén az tligyfelek részére donthetnek a birosagok a jovoben. A negyedik kérdés szerint a
kamatemelések esetén fogyasztovédelmi szempontokat szem elétt tartva dontott, a
vizsgalhatosagrol. Egyébként a Nemzetgazdasdgi Minisztériummal mar négy éve folynak
targyaldsok a devizahitelek megoldésara - deriilt még ki a Bankszovetség sajtotajékoztatdjan.

www.Napi.hu Online Kft.Napi.hu - Fiiggetlen iizleti és pénziigyi portal, benne magyar és
nemzetkozi hirek, elemzések, t6zsdei informaciok.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/megszolaltak a bankok is a kuria dontese utan.58272
2.html

(Napi.hu, 2014. janius 16., hétfd)

Befellegzett a termékbemutatos atveréseknek?

Csokkenhet a termékbemutatokon becsapott emberek szama a jovoben. Hosszabb idejiik lesz
ugyanis a fogyasztoknak reklamalni és nem lehetnek rejtett koltségek a szerzodésekben.

Az 1ij jogszabalyvaltozas miatt ezutan a fogyasztokat a teljes koltségrol tajékoztatni kell, vagyis
semmilyen rejtett jarulék nem lehet a szerzddésekben. Valtozott az elallasi hataridd is. A korabbi 8
naprol 14 napra nétt. S6t a termék barmikor visszakiildhetd, akkor is ha nem hibés.

A szabalyvaltozas a webaruhazakat is érinti. Eddig egy hétig lehetett visszavaltani az interneten
vasarolt termékeket,most ez is két hétre valtozott. A kereskeddnek pedig figyelmeztetni kell a
vasarlokat a valtozasrdl, ha ezt elmulasztja, akkor a hataridd 1 évre nd. Vagyis ez 1d6 alatt barmikor
vissza lehet kiildeni a terméket akkor is, ha nem hibas.

http://kapos.hu/hirek/kis szines/2014-06-16/befellegzett a termekbemutatos atvereseknek.html

(kapos.hu, 2014. janius 16., hétfo)

Ertéktozsdei arverés volt a tanulokért

A magyar tézsde szazdtven éve kezdte meg mukodését, s a jubileumi alkalombdl jotékonysagi
arverést rendeztek tegnap a Magyar Nemzeti Galéridban. A Budapesti Ertéktézsde (BET) kozjogi
méltosagokat, a magyar tokepiac illusztris szerepl6it, a BET-en jegyzett négy legnagyobb tézsdei
forgalmiu cég vezetdjét, a tézsde volt és jelenlegi elndkeit, alelndkeit, valamint a magyar
szarmazasi tézsdeguru, André Kostolany oOzvegyét kérte fel, hogy olyan targyi emlékeket
ajanljanak fel, amelyek a magyar t6kepiac torténetét mutatjak be, sok esetben személyes emlékeket


http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/megszolaltak_a_bankok_is_a_kuria_dontese_utan.582722.html
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/megszolaltak_a_bankok_is_a_kuria_dontese_utan.582722.html
http://kapos.hu/hirek/kis_szines/2014-06-16/befellegzett_a_termekbemutatos_atvereseknek.html

is felidézve. A pénziigyi kultira oktatdsanak tdmogatasa az egyik leghatékonyabb eszkdz, mivel a
mai iskolasok és egyetemistak a j6vo munkavallaldiként fontos szerepet toltenek majd be a magyar
gazdasigban. Ezért az arverésbsl befolyt Gsszeget a BET a Magyar Nemzeti Bank
kezdeményezésére korabban létrejott Pénziranyti Alapitvany, valamint a Budapesti Corvinus
Egyetem Befektetések és Vallalati Pénziigyi Tanszék Alapitvanya szdmara ajanlja fel. A kuratérium
munkajit a Gazdasagi Versenyhivatal, a Budapesti Ertéktézsde, a Befektetési Alapkezelok és
Vagyonkezelok Magyarorszagi Szovetségének delegaltjai, valamint fiiggetlen szakértok is segitik.
Az elmult évek soran az alapitvany szamos sikeres programot inditott kozépiskolasoknak. Az
eredményekre és a tapasztalatokra alapozva a jovOben nyitnak az altalanos iskolas korosztaly
pénziigyi szemléletformalasa €s a tanartovabbképzés iranyaba is.

(Magyar Hirlap, 2014. junius 18., szerda, 9. oldal)

”r

Betarthatatlan eloirasok? Durva mérget vetnek be a buzafoldon

Orszagszerte szentelik a buzat, legutobb Pocsaj és Bedd egyhazkozségekben. Ra is fér az égi
aldas, mert sok helyen nem vart meglepetést is okozhatnak az aratdsra varo tablak.

Most mindenki a pockokat hibdztatja, mondvan félmillié tonnat megettek a ragcsalok, de ez
érthetd is. Ez a félarasznyi emlés szabad szemmel is lathat6, nem ugy, mint a kies6 termés legalabb
feleért felelds gombdk, az ugynevezett gabonarozsdak. Kettdjiik kozott a hasonldsag, hogy a meleg
tél és kedvezo tavaszi iddjaras miatt szaporodtak fel. S az is jellemzd redjuk, hogy csak megel6z6
csapassal lehet igazabol elleniik védekezni. Sok helyiitt nem keriilt erre sor, igy tavasszal a rozsda
sargitotta - Glte el - a gabonatdblak leveleit, majustol pedig az egyre szaporodd pockok ragjak a
novényeket. Most az utobbi ellen indult harc, mely rengeteg kérddjelet vet fol, ugyanis egy elég
erds és minden melegvérli allatra - emldsre, madarra - haldlos veszélyt jelentdé méreggel teszik
mindezt.

Mivel akad teriilet, ahol 100 négyzetméteren akar 20-40 lakott pocokiireg is van, egy olyan
engedélyes szert vetnek be, a Redentint, amihez kiilon hatdsagi jovahagyas kell. Mint példaul 2012
els6 honapjaiban is kellett, mert Ugy felszaporodtak a pockok. Nos, az akkori ugynevezett
sziikséghelyzeti forgalomba hozatali engedély szerint e szer még borrel érintkezve és belélegezve is
veszélyes. Csak ugy kiszorni tilos, a mérgezett gabonaszemeket a pocok jaratdba kell juttatni.
Maskiilonben mas allat - madar, nyul stb. - is megeszi és beledoglik. A szert €pp ezért a 2012. évi
engedély szerint tilos a talaj felszinére kiszorni.

Most mégis légi kijuttatasrol hallani - érthetd mddon, mivel az aratas el6tti tablakra rdmenni mar
nem nagyon lehet. Pedig elméletben sok-sok embernek kellene a buizafoldeket taposnia: egyrészt a
szert a pocoklukba kellene szorni, masrészt minden nap Ossze kellene szedni a dogoket, majd
legalabb 30 centi mélyre elasni. Hat ezt a kordbbi eldirdst vélhetden képtelenség betartani, igy sok
ragadozo - madar, roka, nyest, nyuszt, siin, menyét stb. - €s rengeteg "nem pocok", vagyis madarak,
egyéb kisragesalok - példaul a védett horcsogok, lirgék, de akar nyulak is - 4ldozatul eshetnek a
méregnek.

A szer hasznalatat a kaldszos kultirdk és a repce utdn mar a kukoricdban €és napraforgdban is
engedélyezte a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal, természetesen a megfeleld biztonsagi
intézkedések mellett.

http://www.vasarnapihirek.hu/friss/betarthatatlan eloirasok durva merget vetnek be a buzafol
don

(vasarnapihirek.hu, 2014. junius 17., kedd)
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Devizahitelek - Kiria: tisztességtelen az arfolyamrés, szigora feltételekhez kotott
az egyoldala szerzodésmodositas

Simonné Gombos Katalin, a Kuria Polgari Kollégiumanak sajtoszovivoje (k), Jozan Magda
sajtofonok (b) és Wellmann Gyorgy, a Kuria Polgari Kollégiumanak vezetdje (j) a deviza alapu
kolcsonszerzddésekkel kapcsolatos jogegységi dontés ismertetésén, a Kurian 2014. janius 16-an. A
devizahitel arfolyamkockazatanak tisztességessége csak akkor vizsgalhato, ha a pénzintézet nem
megfeleld tajékoztatdsa miatt az atlagos fogyasztd szamara a szerz6dés erre vonatkozo része nem
érthetd - mondta ki a Kuria a jogegységi dontésében.- © MTI Foto: Szigetvary Zsolta

Budapest, 2014. janius 16., hétf6 (MTI) - A devizahiteleknél alkalmazott arfolyamrés
tisztességtelen, az arfolyamkockézat tisztességessége azonban csak akkor vizsgalhatd, ha a
pénzintézet nem megfeleld tajékoztatdsa miatt az atlagos fogyasztd szamdra a szerzddés erre
vonatkoz6 része nem érthetd. Az egyoldalu szerz6désmodositas lehetdsége pedig nagyon szigora
feltételekhez kotott - mondta ki a Kuria hétfoi jogegységi dontésében.

A Kuria hétfoi sajtotajékoztatdjan Simonné Gombos Katalin, a Kuria polgari kollégiumanak
szovivoje kifejtette: a deviza alapt fogyasztoi kdlesonszerzddés azon rendelkezése, amely szerint az
arfolyamkockézatot — a kedvezdbb kamatmérték ellenében — korlatozas nélkiil a fogyaszto viseli, a
fészolgaltatas korébe tartozo szerzédéses rendelkezés, amelynek a tisztességtelensége altalaban nem
vizsgalhato. Csak akkor, ha az altalanosan tdjékozott, ésszertien figyelmes és koriiltekintd atlagos
fogyasztd szdmara annak tartalma a szerzddéskotéskor nem volt vilagos a szerzddés szovegezése,
vagy a pénziigyi intézménytol kapott tdjékoztatas miatt.

Ha mindezek miatt a fogyaszt6 alappal gondolhatta, hogy az arfolyamkockazat nem valos, vagy
az Ot csak korlatozott mértékben terheli, a szerzddésnek az arfolyamkockazatra vonatkozo
rendelkezése tisztességtelen, aminek kovetkeztében a szerzédés részlegesen, vagy teljesen
érvénytelen - mondta a szovivo.

Kérdésre valaszolva Wellmann Gyorgy, a Kuria polgari kollégiumanak vezetdje azt emelte ki,
hogy e vonatkozdsban a bizonyitasi teher a fogyasztoé: elvi lehetdsége ugyan van arra, hogy
bizonyitsa, nem kapott megfeleld t4jékoztatast, de allaspontja szerint ez ritkan sikeriilhet. A
birésagoknak pedig errdl esetenként kell majd dontenitik.

Egy masik kérdésre valaszolva elmondta azt is, hogy az arfolyamkockazat problémajat a Kuria
dontése nem oldja meg, marpedig az adosok terheinek tobb mint 80 szézaléka az
arfolyamkockazatbodl ered, csak 16 szdzaléka az egyoldali szerz6désmodositasbol, 1-2 szazaléka
pedig az arfolyamrésbdl. Wellmann Gyorgy szerint a jogalkotds megoldhatja ezt a kérdést. A
Kurianak nem feladata, hogy otleteket adjon, csak ha ilyen kérés felmeriil, de a sajtoban lehetett
olvasni példaul a hitelek forintositasarol.

A jogegységi dontés kitér arra is, hogy az egyoldali szerzédésmodositast lehetéve tevd
szerzOdéses rendelkezéseknek meg kell felelniiik a Kuria polgari kollégiuma egy korabbi
véleményében megfogalmazott szigort, tételes oklistanak.

A hivatkozott vélemény tartalmazza az egyértelmli és érthetd megfogalmazas, a tételes
meghatarozas, az objektivitds, a ténylegesség €s aranyossag, az atlathatosag, a felmondhatosag és a
szimmetria elvét, és ha ezeknek a szerzddés egyoldali moédositast szabalyozd rendelkezései nem
felelnek meg, akkor tisztességtelenek ¢€s ezért érvénytelenek, vagyis ezek figyelmen kiviil
hagyasaval kell ujraszamolni a szerzédést.

Ezen elvek alapjan az egyoldali szerzédésmodositas lehetdségét szabalyozd szerzodéses
rendelkezések akkor nem tisztességtelenek, ha azok a fogyasztdé szamara vildgosan és érthetden
meghatarozzak, hogy a hivatkozott véleménynek megfelelé ok-listdban megjeldlt koriilmények
valtozasai milyen mddon €és mértékben hatnak ki a fogyaszto fizetési kotelezettségére. (Az
egyoldalu szerzédésmodositasra vonatkozo rendelkezések tették lehetdveé példaul a kamatemelést.)

Wellmann Gyorgy kiemelte: a jogegységi hatarozatnak az egyoldalli szerz6désmodositéssal
kapcsolatos része a legfontosabb, mert a kollégiumi véleményben, illetve jogegységi dontésben
rogzitett szigoru feltételeknek szerinte nagyon kevés szerzddés fog megfelelni, igy tobbnyire
tisztességtelennek mindsiilnek.



Simonné Gombos Katalin kiemelte: a dontés alapjan tisztességtelen az arfolyamrés, helyette a
Kasler-ligyben nemrég sziiletett dontéssel d6sszhangban a polgari torvénykonyvnek megfelelden a
Magyar Nemzeti Bank hivatalos arfolyamat kell alkalmazni.

A hitel folyo6sitasakor a pénziigyi intézmény altal meghatarozott vételi, torlesztésekkor pedig az
eladasi arfolyamok alkalmazasa tisztességtelen, mert ezekkel szemben nem all a fogyasztonak
kozvetleniil nyujtott szolgaltatdas, igy az szdmara indokolatlan koltséget jelent. Tovabba e
rendelkezések azért is tisztességtelenck, mert alkalmazasuk gazdasagi indoka a fogyasztd szamara
nem vildgos, nem érthetd, nem atlathato.

Wellmann Gyorgy elmondta, hogy a jogegységi hatarozat nyomdn bonyolult elszdmolasi
viszonyok alakulhatnak ki, az egyes hiteleknél "az egész eddigi elszamolas borul". Feltehetéen a
bank az 01j elszamolédssal megkeresi az érintett adosokat, akik ezt vagy elfogadjak, vagy birdsaghoz,
illetve pénziigyi békéltetd testiilethez fordulnak. A birdsdg azonban csak hatarozott, 0sszegszeri
keresti kérelemrol tud donteni, amit az adosoknak ezekben az ligyekben nem konnyt kiszamolniuk.
A kollégiumvezetd hozzatette: a mostani hatarozattal végleg elharult az akadaly a jogalkotas eldl, "a
jogalkotasra harul az a feladat, hogy most ezt a helyzetet megoldja"; ezért nem ajanland a
devizahiteleseknek, hogy tovabbi pereket inditsanak, meg kellene varniuk a jogalkotast.

Wellmann Gyorgy kitért arra is, hogy a birésag nem a kozgazdasagi racionalitast, igazsdgossagot
vette figyelembe, hanem arr6l dontott, hogy tisztességtelen-e az egyoldalu szerz6désmodositast
lehetévé tévd szerz6déses kikotés, és ha igen, akkor érvénytelen, kimarad a szerz6désbél. igy a
bankok azt a szerzédésmodositast sem tudjdk megtenni, amely kozgazdasagilag, pénziigyileg
indokolt lenne, ami a bankok szamara "nagyon hatranyos és igazsagtalan" lenne. A kollégiumvezeto
szerint ezért a jogalkotonak méltanyos megoldast kell taldlnia, példaul torvényben eldirni, hogy
csak a referenciakamathoz kotott modositasokat lehessen a bankoknak érvényesiteniiik.

Arra a kérdésre, hogy a jogalkot6 hozhat-e olyan torvényt, amely szerint az arfolyamrés
visszajar, a kollégiumvezetd ugy valaszolt: "szerintem igen".

Wellmann Gyorgy arra a kérdésre, hogy a jogegységi dontés mely szerzodésekre vonatkozik,
elmondta: a devizahiteles fogyasztdi kolcsonszerzodések vonatkozasaban minden magyar birdsagra
kotelezd, mig példaul a lizingszerz6déseknél - melyeknek vannak specidlis elemei - az adott ligyben
eljard bir6 donti el, hogy mennyiben alkalmazza a jogegységi dontést.

http://www.mon.hu/devizahitelek-kuria-tisztessegtelen-az-arfolyamres-szigoru-feltetelekhez-
kotott-az-egyoldalu-szerzodesmodositas/2578516

(mon.hu, 2014. jinius 17., kedd)

Ezzel mérgezték a magyarokat - itélet sziiletett

Emlékszik még arra a nagy botranyra, ami az aflatoxin nevli méreg kapcsan borzolta a hazai
kedélyeket? Nos, most megkaptak a biintetést az érintettek!

Maisodfokon jogerdsen pénzbirsagra itélte a Szegedi Paprika Zrt. vezérigazgatdjat ¢&s
iizletdgvezetdjét artalmas kozfogyasztasi cikkel visszaélés €és a fogyasztok megtévesztése miatt
kedden a Szegedi Torvényszék.

A Kovalcsik Eva vezette biintetStanacs, sulyosbitva a megismételt eljarasban hozott elsé foka
itéletet, az elsérendli vadlott B. Andrast 5 millio, tarsat, H. Tibort 2 milli6 forint pénzbirsagra itélte.

Egyebekben a birdsag helyben hagyta az elséfoku itéletet, igy a Szegedi Paprika Zrt.-nek mint
jogi személynek 15 milli6 forint birsagot kell megfizetnie.

A vadlottakat az elsd foku birosag folytatdlagosan, tarstettesként elkOvetett artalmas
kozfogyasztasi cikkel visszaélés bilintettében, valamint fogyaszté megtévesztésének vétségében
mondta ki blindsnek. Harmadik tarsuk 2013 juniusaban elhunyt, igy ellene megsziint az eljaras.

Az indoklas szerint az elséfoku birosag az eljarasi szabalyokat betartva, megfelelden jart el.
Helyt adott viszont a térvényszék az ligyészség sulyosbitasi kérelmének, és ezért emelte meg a
pénzbirsagot 600 ezerrdl 5 milliora, illetve 200 ezerrdl 2 milli6 forintra. Az indoklasban elhangzott:
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ténykérdés, hogy a cég paprikadrleménye nagy mértékben tartalmazott toxikus anyagokat, emiatt
nem lett volna szabad forgalomba hozni.

Az iigy targyaldsa 2007. februar 7-én kezdddott. A vad szerint az ausztriai székhelyli Kotanyi
Kft. 2004 majusaban jelezte a Szegedi Paprika Zrt.-nek, hogy az altala kiszallitott aru aflatoxin-
tartalma meghaladja a korabban megszabott 5 mikrogramm/kilogramm hatarértéket. A reklamaciot
a zrt. jogosnak talalta, ezért visszavette a husz tonna paprikat. A visszavasarolt, kifogasolt arut
azonban késobb ismét eladta: tobb mint harom és fél tonnat belfoldi csemegedrleményként
értékesitett, masik részét pedig Otvenszazalékos tgynevezett higitott fliszerpaprika-6rleményként
visszaszallitottak az osztrak cégnek.

http://www.ma.hu/kekhirek/215902/Ezzel mergeztek a magyarokat itelet szuletett?place=srs
S

(ma.hu, 2014. janius 17., kedd)

Vigyazz, nehogy atvagjanak: minek vasarolsz, ha ezt nem tudod!

Mult hét péntektdl uj fogyasztovédelmi szabdlyozas Iépett életbe az Eurdpai Unidban, igy
Magyarorszagon is. A vasarlokat ezentil sokkal tobb fogyasztoi jog illeti meg. A netes rendelésnél
példaul joval tobb 1dét kapunk arra, hogy meggondoljuk magunkat, de szigoritjdk a
termékbemutatdékra vonatkozo szabalyokat is. Ugyanakkor valtozott a kellékszavatossag, a
termékszavatossag €s a jotallas fogalma is. A termékszavatossdg mar a marciusban hatalyba 1épett
1j Polgari Torvénykonyvvel hasznalhatova valt, azonban valoszintileg igen kevesen tudjak, az uj
jogokkal milyen lehet6ségeik vannak a vasarlas soran, és hogy mit is jelentenek ezek a kifejezések.

Amint arrol a Pénzcentrum.hu is beszamolt, junius 13-d4n hatalyba 1épett 0j fogyasztovédelmi
szabalyozas. Ennek értelmében tobbek kozott a vasarlok hosszabb ideig gondolhatjak meg magukat
egy internetes vasarlas soran, nem bukkanhatnak rejtett koltségekbe, ha online rendelnének, vagy
nem lehet emelt dijas a hivas, ha telefonos tigyintézésre keriil a sor. Annak érdekében, hogy a
vasarlok konnyebben értelmezni, majd érvényesiteni is tudjak jogaikat, az 0 szabalyozas eldirja a
kellék-, illetve termékszavatossag, és a jotallas fogalmanak konnyen érthetd hasznalatat. Ezek
minden, barmilyen formdban megvasarolt termék esetében érvényes. A fogyasztok jogairdl sz6lo
unids irdnyelvet a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo
kormanyrendelet iiltette 4t a hazai jogrendbe, ez utdbbi pedig az 0j Polgari Torvénykonyv
meghatarozasait veszi alapul, igy a szavatossadggal kapcsolatos részletes definiciok is ott olvashatok.

Az eddigi gyakorlatban sok esetben jelentett probléméat az, hogy a fogyasztok nem ismerik a
kiilonbséget a kellék-és termékszavatossag, illetve a jotallas fogalma kozott. Es emiatt nem tudjak
elézetesen felmérni, hogy konkrétan milyen jogok illetik majd meg Oket - tdjékoztatta a
Pénzcentrum.hu-t a Nemzetgazdasagi Minisztérium. Ezért Osszeszedtiik, mit jelentenek egész
pontosan ezek a meghatarozasok, mit lehet tenni, ha az éltalunk vésarolt termék meghibasodik.
Kell¢kszavatossag

Abban az esetben, ha a megvasarolt termék meghibasodik, kérhetsz javitast vagy cserét ott, ahol
azt megvetted, azaz az eladd vallalkozastol. Kivéve, ha az valamiért lehetetlen, vagy aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne az eladénak. Amint felfedezted a hibat, mielobb az eladohoz kell
fordulnod, de legkésébb két honappal azutan, hogy észrevetted a rendellenességet. Kérdés persze,
hogy ki honnan fogja tudni, vajon te mikor észlelted a hibat, hiszen annak nem feltétlentil van koze
a vasarlas datumahoz.

A kellékszavatossagi jog a vasarlastol szamitott két évig érvényes. Hasznalt aru esetén ez
maximum egy ¢év. A kereskedd nem mondhatja az adott hibéara, hogy az tul kicsi, jelentéktelen,
minden hibaval foglalkoznia kell. Az is fontos, hogy csere vagy javitas utan Ujraindul a
szavatossagi 1d0, azaz ha a kovetkezd két év alatt ujabb probléma 1ép fel, ismét orvosolnia kell azt a
kereskeddnek.
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Nézziink egy gyakorlati példat! A nyarra valo tekintettel vasarolunk egy papucsot. Alig vessziik
fel kétszer, mire a pantja kiszakad a helyébdl. Ekkor a blokkal (hogy igazolni tudjuk, hogy ott
vettiik) visszamegyiink a keresked6hoz, és javitast, vagy cserét kériink. Valosziniileg ez nem fog
aranytalan, mas efféle kellékszavatossagi igénnyel 0sszehasonlitva joval nagyobb tobbletkoltséget
eredményezni, hogy a segitségnyujtas elmaradjon. Igy a kereskedé koteles lesz a lehetd
leghamarabb eljarni az tigyiinkben, hogy Gjra viselni tudjuk labbelinket.

Termékszavatossag

Ha a megvasarolt termék elromlik, vagy valamilyen probléma addédik vele, egyenesen a
gyartéhoz fordulhatsz azért, hogy kijavitsa, vagy ha a javitas tul sok id6t venne igénybe, kicserélje
azt. Ez azért jelent hasznos ujitast, mert igy akkor is karpotolhatnak minket az esetleges hibaért, ha
a kereskedés, ahol vettiik, mar megsziint, vagy egyéb okbol utolérhetetlen. igy rogton az
eldallitohoz fordulhatunk. Végiil is ugyis 6 kell, hogy feleljen a hibaért.

Emellett nem csak hiba esetén lehet a gyartobhoz fordulni. Amennyiben akad a terméknek olyan
hianyossaga, amit egyébként esetleg rekldmoz, vagy feltiintet az aruleirdsban, de mi mégsem latjuk
ezt a termékiinkben, szintén hozzajuk fordulhatunk. A gyarto (a termék eldallitoja és forgalmazoja)
mentesiil a javitds vagy csere kotelezettsége alél harom esetben: ha a terméket nem iizleti
tevékenysége korében gyartotta (azaz mondjuk egy termékmintanal), a forgalomba hozatalkor a
tudomany ¢és technika alldsa szerint nem volt felismerhetd a hiba, illetve ha a termék hibgjat
jogszabaly, vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasa okozta. Itt is ugyanugy két honapon beliil be
kell jelenteni a hibat. Mar csak azért is jobb mielébb ezt megtenni, mert ha tovabbi, abbdl fakado
gondok akadnak, azért mar nem fog feleldsséget vallalni a gyartd. A termékszavatossag is két évig
tart.

A gyakorlatban ez ugy nézhet ki, hogy vesziink példaul egy markas cip6t, aminek tisztaban
vagyunk a gyartojaval, igy az iigyfélszolgalat miatt tudjuk, hova kell fordulni, ha gond van. A
termékleirasban az szerepel, hogy csuszasgatloval van bevonva a talpa, azaz a vizes csempén is
magabiztosan kozlekediink. Azonban hirtelen megcstszunk, és kis hijan 0Osszetdrjiik keziink-
labunk. Ekkor reklamacioval élhetiink a gyartonal, hiszen az adott cipd "nem rendelkezik a gyartd
altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal."Jotallas

A harmadik teriilet, ahol jogainkat érvényesithetjiikk, ha gondunk adddna, a jotallds, vagy
kozismert nevén garancia. Ez azt jelenti, hogy a termék megvasarlasakor példaul az adott kereskedd
biztosit minket arrol, hogy a jotallasi jegyen, garanciapapiron feltiintetett iddtartamon beliil
felelosséget vallal az esetleges hibaért. A javitds, vagy csere nem befolyasolja a termék- vagy
kellékszavatossagot, azok ettdl fliggetleniil miikddnek. Azaz ha révidebb a garanciaidd, mint a két
éves fent emlitett szavatossagi idok egyike, inkabb a gyartdhoz, vagy a keresked6hoz forduljunk
rogton ahelyett, hogy a garanciapapirt lobogtatjuk. Az eladdé vagy a gyartd6 egyébként akkor
mentesiil a jotallas alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a nem rendeltetésszerti hasznalat volt.

Ismét éljiink egy gyakorlati példaval. Ha vesziink egy tévét egy miiszaki aruhdzban, utdna a
szamlaval oda kell sétalnunk az ligyfélszolgalatra, ott lepecsételik a jotallasunkat, és innentdl ha
problémank akad, az aruhdznak kell gondoskodni a javittatasrol. Be kell hozza mutatnunk majd a
szamlat és a garancialevelet.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/vigyazz nehogy atvagjanak minek vasarolsz ha ezt nem
tudod.1040800.html

(penzcentrum.hu, 2014. jinius 18., szerda)

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol

Mit neveziink tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak?

Fazekas I1diko, az Onszabalyozo Rekldmtestiilet fotitkara:

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tag fogalom, ide tartozik minden eset, amikor ugymond
"atverik" a fogyasztot. Nem csak gy, hogy valotlant allitanak egy termékrdl, hanem, ha olyat
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mondanak, amit nem tudnak igazolni, avagy elhallgatjdk a termék valamelyik Iényeges
tulajdonsagat. Ez a kor nem csupan a reklamot foglalja magaban, hanem a telefonos "zaklatastol",
az lizleti ajanlaton at a promocidig mindent.

Hogyan viszonyul egymashoz az unid €és az egyes orszagok szabalyozasa, illetve annak
alkalmazasi gyakorlata?

Ez a szabalyozds nem reguldcid, hanem olyan specidlis iranyelv, amely maximum
harmonizacios, nem betilir6l betlire hatdlyos minden orszadgban (példaul az eljar6 hatosagokat
tekintve nem), de tartalmat tekintve mindeniitt ugyanaz érvényes. Nyilvanvaldéan ez EU szeretné
elésegiteni az egységes piac kialakulasat, és ha ezt a hirdetdi oldalrol nézziik, teljesen jogos ez az
elvaras. A koltségek csokkentése miatt egyre inkabb nemzetkdzi kampanyokban gondolkodnak,
amelyeket tobb orszdgban futtathatnak. Ennek érdekében olyan kutatdsokat végeztetnek, amelyek
minden orszagban elfogadhatoak, és alatamasztjak a kampanyban tett allitasokat. Ugyanakkor egyes
orszagokban a hatdsagi gyakorlat eltérhet egymastol. Példaul az "Up To" Claims , vagyis az "akar"
allitasok esetében az olasz gyakorlat szerint az mar elfogadhatd, ha egy kereskedd azt allitja, hogy
"akar 1 eurdért" kaphat6 egy termék, ugyanakkor a kinalatban ezen az aron csak 1-2 darab talalhato.
Hollandidban els6 szinten az dnszabalyozas keretében dontenek az ilyen tipusu reklamokrol, és - a
konferencian adott példa szerint - amennyiben a vasarlok 13%-a szdmara elérhetd az ajanlat, azt
mar elfogadhatonak tartjak. Nalunk a GVH ennél szigoribb, mivel az az allaspontja, hogy
figyelembe kell venni azt is, mihez szokott a fogyaszt6. Ha komolyabban veszi a a vasarlo a
reklamot, és olyan "akar" ajanlattal taldlkozik, amely rd nem vonatkozik, akkor becsapva érzi
magat. Fontos kérdés ez, egyrészt a fogyasztoi bizalom szempontjabol, masrészt mérlegelendd: ha
"tulvédjik" a vasarlot, és mindig minden allitast csak abban az esetben tehetnek meg a kereskeddk,
ha az az emberek 100 szazalékéra igaz, akkor a reklamozé visszafogja az ilyen tipusu lizeneteket,
nem kommunikal bizonyos termékeldnyoket, amelyekrél ez altal nem értesiilhet a fogyasztd, és
végsO soron ezzel rosszul jar..

Altalaban milyen esetek keriilnek az ORT asztaléra?

Adaptalt kampanyok esetén, amikor nem "jaj de szeretem ezt a terméket!" {izeneti reklamrol,
hanem egy konkrét, kutatdsi hattérrel rendelkezd allitasrol van szo, azt szinte jogdszi pontossaggal
kell megfogalmazni. El6fordult, hogy egy kampany masodik szakaszdban kiildtek a testiilethez egy
szOveget, amit mi nem tartottunk megfelelonek. Csodalkoztak, mondvan, egy ehhez hasonlo
szoveget az el6z6 korben mar elfogadtunk. Igen am, csak abban mds szavakat hasznaltak, mas
sorrendben, és mas mondatszerkezetben, igy a kettének mar mas volt az {izenete. Ha olyan
kampanyrol van sz6, ahol terméktulajdonsagot, termékeldnyt kell konkrétan megfogalmazni, akkor
ezt kiillonds pontossaggal kell megtenni. Nem mindegy, hogy azt mondom: "kdénnyedén szaladok
ebben a cipdben", vagy "a cipd felépitése miatt nem lesz faradékony a 1ab". Az elsd esetben egy
altalanos kreativ iizenetrdl beszéliink, amelyet fogyasztoi kutatas alapjan barmelyik labbelirdl
elmondhatunk, mig a masodik 4llitdst tudoményosan kell alatdmasztani. Az ORT iigyei kozott
olyan esettel nem talalkoztunk, amelyben valaki olyan &llitast tett volna a termékérdl, amelyet nem
tudott kutatassal megerdsiteni. A kérdés inkabb az, hogy a kutatasi eredménynek megfeleld-e az
allitas, nem csuszott-e el az iizenet.

Az elmult évben a fogyasztok megtévesztésével kapcsolatban kevés panasz érkezett az ORT-
hoz. Néhany versenytarsi bejelentésen kiviil foképp digitalis Gton kozzé tett reklamokkal kellett
foglalkoznunk. Ez is jelzi, hogy vége mar annak az id0szaknak, amikor néhanyan gy gondolték,
hogy a digitalis vildg szabad jatszotér, ahol kozzé lehet tenni mindazt, amit a tévében vagy a
nyomtatott sajtoban tilos. Ma mar egyértelmii, hogy az internet ugyanolyan szabalyok ald esd
reklamhordozo, mint a tobbi csatorna. A fogyasztok is tisztaban vannak ezzel, és ha mar amugy is
fent vannak a vilaghalon, egy csapasra konnyedén kifogast is emelnek egy etikatlannak érzett
reklam ellen.

Miben kiilonbozik a hazai és a tobbi unios orszadg Onszabalyzo reklamtestiiletének munkaja €s
hataskore?

A miikddési mechanizmusra vonatkozdan ugyanazok az alapelvek, amelyeket annak idején
egyeztettik az EU-val, vallaldsokat tettlink, hogy minden orszagban kovetjik ezeket az
iranyelveket. Vannak orszagok, ahol a megtévesztésre vonatkozdan is miikddik a tarsszabalyozas,
vagyis hivatalosan delegaltak ezt a feladatot az Onszabalyz6 szervezeteknek. Mashol - nem



hivatalosan -, de - nem dontenek anélkiil, hogy kikérnék az 6nszabalyzé szervezet véleményét. Az
erOsebb orszagok kozé tartozunk abban - talan a régidban a legjobban allunk -, hogy az ipar
tiszteletben tartja az allaspontunkat, és inkabb eldzetesen kikéri a véleményiinket. Fontos teenddnk,
hogy a jovoben a fogyasztokkal még jobban megismertessiik az 6nszabalyozas intézményét.

A GVH szerint...

Mi alapjan valasztja meg a Gazdasagi Versenyhivatal a kiemelten vizsgalt témakat?Dr. Grimm
Krisztina, a Gazdasagi Versenyhivatal Fogyasztovédelmi Iroddjanak vezetdje:

Alapvetden figyelemmel kisériink kiemelt témakat, igy példaul a sériilékeny fogyasztoknak sz616
kommunikéciokat, és emellett természetesen az aktudlis piaci fejlemények, piaci jelzések is
befolyasoljak az tligyinditasokat. 2014-ben is viszonylag nagy aranyban érkeznek gyogyhatassal,
egészségre hatdssal kapcsolatos jelzések, szamos esetben étrend-kiegészitokre vonatkozo6 reklamok
tekintetében, igy példaul ezen tertilettel tovabbra is biztosan foglalkozni fogunk.

Vannak-e magyar "specialitasok" a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok esetében?

Jellemzden hasonld jellegli problémdk, problémakorok meriilnek fel az egyes tagallamokban a
tapasztalataink alapjan, még ha specifikus is egy-egy magatartas, példaul a fogyasztoi csoportokkal
kapcsolatos reklamok, a jogsértés megallapitasa kapcsan kovetett gyakorlat, elvek altalanos
kereteken beliil maradtak.

Elelmiszerek esetében példaul a GVH 2013-ban tovabb vizsgalta a kiskereskedelmi lancok
kommunikéciojaban a "magyar termék" megjeldlést vagy erre utalo grafikat. A GVH a Vj/18/2012.
szdmu eljarasban dontésében jogsértdnek mindsitette a Penny Market Kereskedelmi Kft. azon
kereskedelmi gyakorlatat, hogy gy alkalmazott "magyar termék" megjelolést rekldmeszkdzein,
hogy ekozben nem volt tekintettel annak lehetséges fogyasztdi értelmezésére (ideértve a
leggyakoribb fogyasztdi értelmezést, az alapanyag szarmazasi helye szerinti megkdozelitést is);
valamint sajat, irdsban rogzitett kovetelményrendszerét sem kovette maradéktalanul. Ez utdbbi
esetben a GVH azt kifogasolta, hogy a vallalkozés egyes esetekben magyarként népszertsitett nem
hazai eredetli termékeket. A GVH a dontéshozatal sordan kiemelten enyhitd kortilményként vette
figyelembe, hogy az eljaras ala vont vallalkozas a gyakorlatat még a versenyfeliigyeleti eljaras
id6tartam alatt - jelentds koltségteherrel - megvaltoztatta, és a fejlesztést hitelt érdemlden igazolta.

A "magyar termék" fogalmat a vizsgélat ald vont idészakban még nem hatarozta meg jogszabaly,
ugyanakkor a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6ld torvény (Fttv.) szerinti
értekelésének ez nem elbfeltétele. A GVH az Fttv. alapjan jart el, amely - egyebek mellett -
kimondja, hogy megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely olyan valdtlan informaciot
tartalmaz az 4ru szarmazasi helyére, eredetére vonatkozdan, amely alkalmas a fogyasztok
befolyéasolasara.

Kiilon csoportot képeznek a fogyasra, testtomeg-csokkentésre vonatkozd allitdsok, mivel
¢lelmiszerek esetén a kozosségi jog tilalmazza az azzal elérhetd, a sulycsokkenés ilitemére vagy
mértékére utalo allitast. Az elmult években robbanésszeriien nétt az efféle hatdsokat igérd szereket,
illetve specialis étrendet kindl6 vallalkozasoknak a szama.

Mivel az elhizés stulyosbodd népegészségiigyi probléma Magyarorszagon is, illetve a fogyasztok
érzékelhetden fogékonyak az eldbbi termékek kinalta megoldasokra, a GVH figyelemmel kiséri az
ennek kezelését €s megeldzését igérd vallalkozasok kereskedelmi gyakorlatait. A GVH ezen
reklamok cimzettjeit is az atlagosnal kiszolgaltatottabb fogyasztokként kezeli, hiszen ezen
fogyasztok a testtomegiikkel valo elégedetlenségiik révén konnyebben befolyasolhatok.

A GVH gyakorlata mennyiben tér el a tobbi EU-tagallamétol, altalanossagban szigortibbnak
vagy inkabb elnézdbbnek mondhatd, mint a tobbi orszagé?

Alapvetden a tobbi tagallaméhoz hasonlé a GVH gyakorlata abban a tekintetben, hogy mely
allitasokat, tigycsoportokat tekinti problémasnak. Egyes iigyekben felmeriilt, hogy szigorabbnak
tekinthetd, mint mas tagallamoké, ugyanakkor egyrészt magunk is talaltunk hasonldé megallapitast
tartalmazo tigyeket, masrészt a hivatkozas ellenére nem mindig alltak rendelkezésre tovabbi
dontések (mas tagallambol). Eldbbiekre is figyelemmel ugyanakkor fontosnak tekintjiik a
tagallamok kozotti informacideserét, igy példaul az Eurdpai Bizottsag honlapjan elérheté adatbazis
kovetését, a részvételt az egyes tagallamok gyakorlatat ismertetd rendezvényeken, konferencidkon.
Természetesen sériilékeny fogyasztok esetében a szankcionalas tekintetében, birsadg kiszabésakor is
figyelembe veszi a GVH, hogy kiszolgéltatott fogyasztok az érintettek. Ugyanakkor kiemelten



kezeli a GVH a vallalkozasok tajékoztatdsat 1is, igy példaul a Megfelelés program
(www.megfeleles.hu) keretében, illetve rendezvényeken torténd részvétel révén is tajékoztatast
nyUjt mind jogszabalyi rendelkezések kapcsan, mind a GVH gyakorlatardl, hogy a véllalkozasok
maguk tajékozottan, felkésziilten allithassak 6ssze kommunikéciojukat.

A dontések a GVH honlapjan teljes terjedelemben elérhetoek.

Nemzetkozi konferencia a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol

A Pazméany Péter Katolikus Egyetem JAK Versenyjogi Kutatokozpontja altal szervezett
konferencian bemutattdk, hogy az egységes szabalyozas ellenére a hatdsagok gyakorlata eltérd
mércét allit a reklamozok elé. A belsd piac egységesitése érdekében egy unids iranyelv (UCP-
direktiva) ugyan egységes szabalyokat rogzit a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
tekintetében, az Aaltalanos tilalmakat azonban sokan sokféleképpen alkalmazzdk. Vannak a
reklamokat ¢és egyéb fogyasztokat célz6 kommunikéacidt nagyon aktivan ellendrzé orszagok, s
vannak, ahol alig kell ilyen eljarassal szamolniuk a vallalkozasoknak. A szigorubb elvarasokat
tdmaszto €s azokat szamon is kérd tagallamok kozé tartozik Lengyelorszag, Olaszorszag, Hollandia
¢s Magyarorszag.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatos eljarasok tavaly is a GVH iigyeinek
tobbségét tették ki. Még ha kartelliigyekben joval nagyobb birsagok keriilnek is kiszabasra, a
megtévesztd reklamok szintén torzitjak a tisztességes versenyt. Az utdbbi idészakban a GVH nagy
eréfeszitéseket tett a fogyasztdi csoportokhoz kotddd, szerencseelemre épiild szolgaltatasokat
lényegében kolcsonként beallitdo iizleti gyakorlatok megsziintetése érdekében. A torvényi
maximumot is elérd birsdgok mellett széles kori tdjékoztato kampanyt is folytatott. A
jogalkalmazas és a felvilagositas kéz a kézben kell, hogy jarjon.

A nemzetkozi konferencia el6adoi idén a gyogyhatdsokat ismertetd €s az "akar"-os igéreteket
tartalmazd reklamokkal kapcsolatos gyakorlatot ismertették. A Gazdasagi Versenyhivatal
irodavezetdje, Grimm Krisztina felhivta a figyelmet, hogy a megtéveszté reklamok tiltasa a hatdsag
egyik legfontosabb feladata, hiszen a félretdjékoztatds a piacok hatékony miikodését is
akadalyozhatja. A rendezvényt szervezd Toth Tihamér emlékezetett arra, hogy a kelld hatékonysagi
engedéllyel nem rendelkezd gyogyhatas allitdsa akkor sem megengedett, ha az torténetesen valos.
Fontos tanulsdg a gyogyhatdssal iizletelok szdmara, hogy egyes fogyasztok pozitiv
terméktapasztalataira nem szabad kampanyt €piteni: a vevok allitasait is a cégnek kell bizonyitania.
Ha a termék nem regisztralt gyogyszer vagy gyogyaszati segédeszkoz, akkor lényegében tilos
egeészségmegdrzO vagy gyogyhatast sugallni.

Az "akar"-os reklamok esetében egységes a gyakorlat abban, hogy a fogyasztok ezeket nem
kezelik kész ténynek, kategorikus allitdsnak. Példaul az "akar szdz forint kedvezménnyel" reklam
azt sugallja, hogy bizonyos fogyasztok bizonyos esetben szdz forint kedvezményt kaphatnak, ez
azonban nem mindenkire érvényes €s nem minden esetben szamon kérhetd igéret. Az olasz eléado
szerint az "akar" reklamokat sok fogyaszté komolyan sem veszi, mert az a tapasztalatuk, hogy
legtobbszor nem valdsul meg az igéret. Arra nézve egyik eldadd sem tudott valaszt adni, hogy
létezik-e szdmszerli mérce, hogy a fogyasztok hany szazaléka esetében kell, hogy teljesiiljon az
"akaros" igéret. A GVH gyakorlata szerint megtévesztés esete all fenn, ha csak a fogyasztok
atipikus kore teljesitheti a feltételeket.

Kérdésiinkre Toth Tihamér elmondta, hogy az 0j Ptk. a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
terén jelentds valtozasokat varhatéan nem fog hozni. A kovetkezd évek kihivasa inkabb az, hogy
europai szinten is egységesiiljon a jogalkalmazok gyakorlata, illetve hogy az ismétlddo jogsértések
szamat hatdsos szankciokkal vissza lehessen szoritani.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/a_tisztessegtelen_kereskedelmi_gyakorlatrol

(elelmiszer.hu, 2014. junius 18., szerda)

Tokéletesen felépitett show-miisor és agymosas, jo pénzeért



Termékbemutaton voltunk, bar a szervezdk azt allitottak, hogy nem az volt. Ettdl fiiggetleniil
végiil nem vettilk meg a magneses takarot.

Lepd meg, aki hozzad belép, gylird le magabiztossagat, oszlasd el kételyeit, nyerd el bizalmat, ha
sikertilt, gy6zkodnod sem kell, akkor ... aldirhatjatok a szerzodést.

Valami hasonl6 szoveggel készithetik fel az iizletileg igen sikeres cégek a termékbemutatokat
levezényld munkatarsaikat. Végsé soron kizarolag a kékemény iizletrdl szol a legtobb, az sem volt
kiilonb, amelyre maganszemélyként én is meghivast kaptam.

Hogy mit arulnak, 1ényegében mindegy, a lényeg, hogy szemérmetleniil sok pénzért lehessen
eladni valamit, ami két forintot sem ér. A termékbemutatdosok az ellentmondas ellenére is sokszor
be tudnak flizni embereket.

Ingyenes egészségiigyi sziirésre hivtak, hdkameras mérést igérve. Meg is ragadtam az alkalmat,
hiszen figyelmeztettek, ilyen nem sokszor van. Igaz, a h6kameras mérés végiil szoba sem keriilt.

A belépésnél véroxigént mértek, ez tobbeket elblivilt, €s tényleg, a fene se tudja, a 97 szazalék
jo vagy sem. Ordkon at tarto eléadas kovetkezett, kozben egyenként szolitottdk az allapotfelmérésre
a résztvevoket. Az eldado, egy igen szuggesztiv nd szorosan tartotta a gyepldt, csak amultunk a
gyogyszergyaraknak elkotelezett orvosok hallatan, majd azon, hogy a gydgyszergyartok nem
akarjak, hogy meggyogyuljunk, az nekik nem iizlet. A magyar lakossag jo részének felirt szerek
tobbségét pedig ki kellene hajitanunk.

Az allapotfelmérés eredményét csak a bemutatd végén arultak el, addigra megtudtuk, hogy a cég
magneses takaroban utazik. Egymillional is tobb, de 6k a gyartok, igy csak 800 ezer, de még részt
vehettiink volna egy kisérletben, s akkor féldron a miénk. Ingyen nem adhatjak, csak
elkotyavetyélnénk, de nem is az szamit, mennyi, hanem, hogy akarjuk-e.

Nem akartuk, pedig a bajainkra szerintiik csak a takar6 lett volna a megoldads, de mi csak
menekiilni akartunk.

M¢g a hatdsagot is megprobaltak megtéveszteni

Evek ota folyamatosan ellenérzi a hatosag a termékbemutatokat, tajékoztatja a lehetséges
veszélyekrol, csapdahelyzetekrdl a kozvéleményt, de a szervezd cégek sok esetben kiilonbozo
eszkozokkel megprobaltak megakadalyozni, hogy a bemutatd helyérdl, idejérdl a hatosdg tudomast
szerezzen, ezért a jogszabalyi kornyezet modositdsa is indokolt volt, kozolte Fiilop Zsuzsanna, a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg szovivéje. Hozzatette: a termékbemutatok szigoribb
szankcionalasi lehetdsége eldsegitheti, hogy a jovOben visszaszoruljon a tisztességtelen és
megtévesztd jogsertesek szama.

Arubemutaton torténd vasarlas esetén a fogyasztdo a termék atvételének napjatol szamitott 14
napon beliil - indoklas nélkiil - gyakorolhatja elallasi jogat. Elallasi jog korabban is volt, 8
munkanap, a mult pénteken hatalyba Iépett korményrendelet mddositotta azt 14 napra.

http://www.bama.hu/cikk/558814

(bama.hu, 2014. janius 18., szerda)

Késziilnek a cégek a valtozasokra

Szamos ponton valtozik a versenytorvény jalius elsejével. Masok mellett tilalom 1ép érvénybe a
versenyfeliigyelet engedélye nélkiili fuzidk végrehajtdsara, illetve a kartell- és er6folénnyel
kapcsolatos ligyekben megjelenik az egyezségkdtés lehetsége is - olvashatd a Szecskay Ugyvédi
Iroda kozleményében. Szintén fontos 0jitds, hogy a versenykorlatozd gyakorlatok kdrosultjai a
titoknak. Az adatok hozzaférhetdségérdl valtozatlanul a Gazdasagi Versenyhivatal dont majd, az
azonban pluszjogositvany, hogy a feliigyelet az aktdk eredeti mindsitését barmikor feliilirhatja. Az
iigyvédi iroda ugyanakkor arra is felhivja a figyelmet, hogy a szabalyozés értelmében nehezebb
dolguk lesz azoknak, akik kartéritési igénnyel kivadnnak élni, mivel sem az engedékenységi
kérelmek, sem az egyezségi nyilatkozatok nem lesznek nyilvanosak a tovabbiakban. A kozlemény



arra is ramutat, hogy ez utdobbi moddositds Osszhangban van az unids versenyjog magéanjogi
érvényesitésének iranyelvtervezetével.

(Napi Gazdasag, 2014. junius 19., csiitortok, 5. oldal)

Fogyasztovédelem: nyaron feliigyelik a fesztivalokat is szezon

Itt a nyar, mar el is kezdddtek a fokozott nyari fogyasztovédelmi ellenérzések. Megyénk
kormanyhivataldnak Fogyasztovédelmi Felligyel0sége az idegenforgalmi fészezonban kiemelten
vizsgalia a kereskedelmi és szolgéltatdsi tevékenységeket. Igy példaul fokozott ellenérzésre
szamithatnak a rendezvényekre Kkitelepiilt egységek, valamint a taxisok is. - Elsdsorban az
idegenforgalmi szempontbol frekventalt helyen talalhatdé vendéglatoegységeknél, illetve
rendezvényeken vizsgalodunk - mondta dr. Liptak Gergely megyei feliigyeldségi igazgato.

Fogyasztovédelem: nyaron feliigyelik a fesztivalokat €s a taxisokat is

A fogyasztovédelmi feliigyelok mindezek mellett felbukkanhatnak sportrendezvényeken is. - A
személytaxi-szolgaltatas szabalyszeriiségére vonatkozo ellendrzések elsddlegesen a palyaudvarok,
buszpalyaudvarok, és szérakozohelyek kornyékére, az idegenforgalmi szempontbodl frekventalt
teriiletekre, nagyobb koérhazakra, illetve a belvarosokra koncentralnak. A hatdsag probautazasokkal
ellendrzik, hogy a sof6r betartja-e az eldirasokat - mondta el a szakember. Dr. Liptdk Gergely végiil
kiemelte: a fogyasztovédok idén is fokozott figyelmet forditanak a gyermekek, fiatalkortiak
egészségének védelmére. A gyermekek és fiatalkoruak biztonsaganak védelme érdekében, a hatdsag
a nyari idészakban is vizsgalja a fényvédd tartalmii kozmetikai készitményeket, valamint a
csecsemo- és kisgyermek-ruhdzati termékeket. Rdadédsul nyaron is nagy figyelmet fordit a hatosag
arra, hogy a 18. ¢életévét be nem toltott személyek alkoholtartalmu italokkal és dohanytermékkel
torténd kiszolgalasat ellendrizze és megakadalyozza.

(Uj Néplap, 2014. junius 18., szerda, 1+2. oldal)

CBTC: Kinai cégek érkeznek Magyarorszagra

A CBTC és a kinai CICETE szervezésben tobb mint 150 kinai cég érkezik Budapestre junius 24-
26 kozott.

A China Expo Hungary 2014 egy atfogo kereskedelmi és kapcsolatépitd rendezvény, ahol kinai
textil-, épitdipari, LED, autdipari és élelmiszeripari cégek vonulnak fel 3500 m2 kiallitasi teriileten.
A rendezvény célja a Kelet- Kozép Eurdpa €s Kina kozotti {izleti kapcsolatok erdsitése, illetve,
hogy stabil pénziigyi hatteri kinai gyartok bemutatkozzanak a magyar és régids piacon. A
kiallitason tobb mint 150 cég személyes képviseldje vesz részt, mintatermékeikkel érkezve
Shanghai-bdl, valamint Zheijang €s Fujian kinai tartomanyokbol. Mar hetekkel korabban kozel
1000 vallalt képviseldje regisztralt az eseményre, Magyarorszagrol, Csehorszagbdl és Szlovakiabal,
de szlovén, horvat, szerb, roman ¢és lengyel cégek is jelezték részvételi szadndékukat.

"A Kina és Magyarorszag kozotti tizleti kapcsolatok erdsdodésének hala egyre tobb kinai és
eurdpai szakmai szervezet sorakozik fel a CBTC rendezvényei mogé, ami azért fontos, mert az
europai €s azsiai lizleti gyakorlatokat igy lehet 6sszehangolni. Ennek segitségével a régids cégek
képesek lesznek iizleti kapcsolataikat hosszabb tavon profitra véltani." - mondja Sods Eszter, a
CBTC iizletfejlesztési igazgatdja. A China Expo Hungary 2014 szakmai eldkészitésében a CICETE
mellett a Shanghai CCPIT (Kinai Nemzetkozi Kereskedelemfejlesztési Tandcs), a Fujian Kiiliigyi
Hivatal és a Zhejiangi Kiiliigyi Hivatal is kozremiikodott. A kiallitassal egy idOben azsiai témaju



bemutatok, izgalmas programok és koncertek hozzak kozelebb az éazsiai kulturat az eurdpai
kozonséghez, mikdzben az iizleti rendezvényt magas szinvonall szakmai programok kisérik.

Az esemény nyitonapjara rendezett lizleti klubbon meghivott szakértd eldadok segitségével
taglaljak a magyar gazdasag kilatasait és a Kinahoz fliz6d6 viszonyunkat. Tobbek kozt eldadast tart
a Bank of China igazgaté-helyettese a Kinaval iizleti kapcsolatban all6, vagy azt tervezd eurdpai
cégek pénziigyeinek optimalizalasardl, valamint Dr. Salat Gergely sinoldgus, egyetemi docens a
kinai markaépitési stratégiakrol, a nemzetkdzi markédk kinai megjelenésérdl és a kinai markak
globalizacigjardl. Az esemény masodik napjan Chinaroom.eu iizleti konferencia eléadasain régios
szereplokkel is talalkozhatnak a latogatok. A Kinabol érkezd termékek vamkezelésérdl a NAV Vam
foéosztalyvezetdje, Dr.Torda Csaba tart eldadast, valamint a szakértdi felszolalasok érintik a
fogyasztovédelem €s a kinai termékek forgalomba hozatalanak kérdéseit is.

A CBTC 10 éves kinai kereskedelmi tapasztalatanak, két kinai és két europai iroddjanak
koszonhetden szakmai tamogatassal és ingyenes tolmacsokkal all a latogatok rendelkezésére. "A
kinaiakkal val6 iizleti kapcsolatok kialakitdsat hagyomanyosan hosszu elOkészités elézi meg,
utazassal €s személyes kapcsolatépitéssel. A CBTC ezt a folyamatot roviditi le. Ezidaig tobb mint
600 kinai vallalat szamara 6000-nél is tobb europai iizletfelet mutattunk be. Partnereinken keresztiil
pedig tizleti szolgaltatasok széles korét tudjuk kdzvetiteni" - mondja So6s Eszter.

A China Expo Hungary 2014 latogatoi regisztralhatnak a CBTC ingyenes Trade Service
szolgaltatasra, amely segit megtaladlni a cég igényeineck megfeleld kinai gyartdt akkor is, ha a
kiallitdson éppen nincs jelen az adott termékkategoria.

http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press release.php?id=22271&referer id=rss

(news4business.hu, 2014. janius 19., csiitortok)

Jol indul a dinnyeszezon

Export Juliusban és augusztusban varhatéan Magyarorszadg exportalja a legtobb gdérogdinnyét
Europédban. Kivalo mindséget prognosztizalnak a szakemberek. Kozel 1500 hektarral nétt a
dinnyével beiiltetett foldek teriilete az elmult harom évben, jelenleg 11 ezer ember foglalkozik a
termesztésével. Tobb aruhdz felfiiggeszti a gorogdinnye importjat az emlitett idészakban, dremelés
nem varhatd. Kiemelten figyelnek a mezdgazdasagi termékekre vonatkoz6 unids jogszabalyok
betartasara.

Juliusban és augusztusban varhatéan Magyarorszag lesz Eurépaban a legnagyobb
dinnyeexportoér, a jelek szerint a hazai termés felét sikeriil Kkiilfoldre, elsésorban uniés
orszagokba szallitani. Az utobbi években stabilizalodott a dinnye ara a piacon, nem varhato
dragulas.

Agyagasi Edit

A tavalyinal tobb kivalé mindségli magyar dinnye keriil a keresked6khoz jalius elsd hetétdl -
nyilatkozta Martonffy Béla, a Magyar Z6ldség-Gylimolcs Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs
(FruitVeB) elndke. Az ormansagi Csanyoszroban rendezett dinnye szezonnyit6 iilésen elmondta: a
piac szereploit tdjékoztatjdk a varhatd mennyiségrol, mindségrdl, hogy az érintett boltok fel
tudjanak késziilni az importaruk iddben torténd kivezetésérol. Té4jékoztatasa szerint a sziiret a
baranyai Ormansagban kezdddik, és Békésben folytatodik. Julius végén mar Tolndban, Hevesben és
a Hajdusagban is megindul a dinnye begytijtése a foldekrdl, legkésdbb augusztusban a szabolcsi
gazddk is bekapcsolodnak a termelésbe. A szakember elmondta, az elmult években a
Vidékfejlesztési Minisztérium (VM), a Dinnyeszovetség és a FruitVeB kozosen inditott

crer

tovabbi erdsodésre lehet szamitani, a vasarlok 0Osztonzésével kapcsolatos feladatokat az


http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press_release.php?id=22271&referer_id=rss

Agrarmarkerting Centrum latja el, és erre kiilon koltségvetés készitettek. A promocié varhatdan
julius kozepétdl szeptember kozepéig tart majd. Eddig hat aruhdzlanc (Auchan, CBA, Lidl, Metro,
Spar, Tesco) vallalta, hogy részt vesz a marketingmunkéban, kostoltatni is fogja a vasarlokkal a
magyar arut. A tegnapi egyeztetés utdn az aruhazakat hivatalos levélben értesitik, mikortol
szamithatnak a magyar termék érkezésére, és megkérik Oket, ne rendeljenek mar kiilfoldi dinnyét.
Az arakkal kapcsolatban kijelentette: az utobbi években stabilizdlodott a dinnye 4ra a magyar
piacon, sikeriilt megtalalni azt a savot, amely a fogyasztoknak, a kereskedoknek, és a gazdaknak is
megfeleld. A pozitiv hangulatot az is jelzi, hogy dinnyében érdekelt gazdak szama is emelkedett,
ma nagyjabol 11 ezren élnek a tokféle termelésébdl. Oravecz Tamas, a Dinnyetermeldk Orszagos
Egyesiiletének elnoke azt mondta: ,,idén az id6 kegyes volt a dinnyéhez, mindeddig nagymértékben
segitette a gylimolcs érési folyamatat, optimalis a terméskotddés”. A szakemberek szerint jelenleg
mintegy 6000 hektaron termelnek dinnyét hazankban, az elmult harom évben folyamatos volt a
teriileti boviilés. Kozel 1500 hektarral nétt a dinnyével beiiltetett foldek teriilete az emlitett
iddszakban. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) mellett az Europai Bizottsag is kiemelt figyelmet
fordit a termék arusitdsara, az ezzel kapcsolatos szabalyok betartasara. A bizottsag korabban
kotelezettségszegési eljarast inditott Magyarorszaggal szemben a dinnyekartell miatt. Aprilisban
indokléssal ellatott véleményt kiildott Budapestre, amelyben az unids versenyjog maradéktalan
alkalmazasara kérte hazankat a mezdgazdasagi termékek terén. Korabban a magyar parlament olyan
jogszabalyt fogadott el, amelynek értelmében a GVH gyakorlatilag nem 1éphet fel a mez6gazdasagi
termékekkel kartellezOk ellen. Kézleményében a bizottsag leszdgezi: az unids szerzdés tiltja a
kartellezést €s a piacot mas modon korlatozo tizleti gyakorlatokat, ezek kizardsa pedig hatékony és
elrettentd erdvel bird biintetések kiszabasaval lehetséges. Briisszel azt kifogésolta, hogy a GVH
csak akkor allapithat meg biintetést, ha az érintett gazdasagi szerepldk az utdn is fenntartjak
versenykorlatozo tevékenységiiket, hogy a hatésag azonositotta azt, és felszolitotta a feleket, hogy
megszabott hataridore hagyjak abba magatartasukat.

(Vilaggazdasag, 2014. junius 20., péntek, 1+7. oldal)
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