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K&H: Egyre tobbet tudnak a diakok a pénziigyekrol

Az orszag 32 legjobb csapata mérte 6ssze tudasat junius 2-an és 3-an, a K&H Vigyazz, Kész,
Pénz! pénziigyi vetélkedé dontdjén, hogy kideriiljon, kik 2014 legjobb didk pénziigyesei.

A versenyt egy zalaegerszegi, egy budapesti, egy mezdkovacshazi és egy pécsi csapat nyerte.

"A K&H célja az, hogy a vetélkedd jatékos feladatain keresztiil olyan gyakorlati tudast
szerezzenek a didkok, melynek kodszonhetden pénziigyileg tudatos felnéttekké valnak. Ehhez a
tanulasi folyamathoz szeretnénk hozzajarulni immar negyedik éve a K&H Vigyéazz, Kész, Pénz!
pénziigyi vetélkeddvel és az érdeklddést mi sem bizonyitja jobban, minthogy idén mar 1081 csapat,
Osszesen 4700 didk jelentkezett, ami a tavalyi szamok madsfélszerese" - mondta megnyitd
beszédében Horvath Magyary Nora, a K&H Csoport kommunikécios ligyvezetd igazgatdja, a zslri
elndke.

A kétnapos donton érdekes, izgalmas és elgondolkodtatd feladatokat oldottak meg a csapatok,
hogy kidertiljon, kik 2014 legjobb didk pénziigyesei. Az als6 tagozatosok egyik kedvence volt az
Orids tarsasjaték, valamint a betiirdl bettire jaték, amikor a csapatoknak olyan pénziigyi fogalmakat
kellett kitalalniuk, mint a minimalbér vagy a nemzeti bank. A fels6 tagozatosokra mar dsszetettebb
feladatok vartak, példaul az osztily egy délutdni programjat kellett részletesen megtervezniiik a
koltségigény feltiintetésével és activityt jatszottak pénziigyi fogalmakkal - példaul megtakaritas,
munkaerd, biztonsagi szal. Emellett gazdasagi, pénziigyi hireket értelmeztek és felolvasas utan az
kapott pontot, aki helyesen valaszolt a miisorvezetd hirrel kapcsolatos kérdésére.

"Mig az ¢én korosztilyom még csak takarékbélyeget gyljtott, ti mar a bankautomatak,
bankkartyak vildgaval ismerkedtek. Az is kideriilt a vetélkedd soran, hogy milyen jol lehet
csapatban egylitt dolgozni. Ha feln6ttok, akar egyiitt is megvaldsithatjatok a megszerzett tudas
segitségével az Otleteiteket, akar sajat vallalkozast is indithattok" - mondta értékeld beszédében
Gonczi Gabor, az RTL Klub Fokusz cimii miisoranak szerkesztd-miisorvezetd, a zsiiri tagja.

Az 1-2. osztilyosok versenyét a zalaegerszegi Kertvarosi Altalanos Iskola Liszt Ferenc
Tagiskolabol érkezd Négy bankfidoka nevil csapat nyerte. A 3-4. osztalyosok koziil a Bankangyalok
csapata keriilt ki gydztesen, 6k a 23. keriileti Torok Floris Altalanos Iskolat képviselték. Az 5-6.
osztalyosok kozil a Csak Csinos Csajok csapat allhatott a dobogd legfelsd fokara a
Mezdkovacshazi Csanad Vezér Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola képviseletében. A 7-
8. osztalyosok kategoridjaban a pécsi Sztarai Mihdly Altalanos Iskola, Ovoda, Bolcsdde és
Alapfokti Miivészeti Iskola csapata, a Dollars nyert. Ok idén negyedszer vettek részt a versenyen,
tavaly negyedikek lettek a dont6n.

Az értékelésben részt vett zslritagként Gonczi Gabor, az RTL Klub Fokusz cimii miisoranak
miusorvezetdje, Kohari Edit, a Frame Film Kft. iigyvezetdje, dr. Basa Andrea, a Gazdasagi
Versenyhivatal Fogyasztovédelmi Iroda munkatdrsa, Palfi Gyorgyné Nikoletti Klara, az
Oktataskutatd és Fejlesztd Intézet szakértéje, Vidus Gabriella, az RTL Klub kereskedelmi
igazgatoja, dr. Baba Agnes, a K&H Bank lakossagi banki divizioért felelds vezérigazgatd-
helyettese, Horvath Magyary Nora, a K&H csoport kommunikacids iigyvezetd igazgatdja, valamint
Benczur Katalin és Dr. Kantasné Dr. Szabd Ivett, a Klebersberg Intézményfenntartd Kozpont
képviseldi.

A gylztes csapatok értékes nyereményeket kaptak, az alsosok tollasiitd készletet, logikai
tarsasjatékot, 3D foldgdmb puzzle-t, mig a fels0sok e-book olvasot, mp3 lejatszot és digitalis
képkeretet. Emellett kiilonb6zé 0sszegli ajandékutalvanyokkal dijaztdk az elsé harom helyezett
iskoldjat és felkészitd pedagogusat is.
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(news4business.hu, 2014. janius 6., péntek)

Vezetodi informacios rendszert kap a kozigazgatas

Az elmult id6északban tobb delegacid is ellatogatott hozzank, hogy megismerhessék a magyar
kozigazgatas reformfolyamatat. A kiilfoldi szakértok olyan hazai 0jitasok irant érdeklédnek, mint az
iigyfélszolgalat fejlesztése vagy az egyszeriisitett dokumentalas - mondta el a TV Orientnek Zold-
Nagy Viktoria, helyettes allamtitkar. Hozzatette, a reform jabb allomésa egy, az adatrogzitést
automatizald ¢és attekintd vezetdéi informacié rendszer lehet. A Gazdasagi Egylittmiikodési és
Fejlesztési Szervezet (azaz az OECD) delegacidja eldtt példaul mar nem voltak idegenek a
hazankban zajlo kozigazgatasi reformok, mivel tavaly mar vizsgaltdk a kormdnyablakokat, és a
Magyary programmal is megismerkedtek amellett, hogy megkaptak minden eldzetes
dokumentaciot, kitoltott kérddivet is érkezésiik eldtt. Idén a szervezet szakért6i mellett egy spanyol,
egy finn és egy olasz szakembert fogadtunk egy egyhetes siirli, szakmai programmal, melynek
soran vidéki és fovarosi kormanyhivatalokat, szakszervezeti- ¢s érdekképviseleteket latogattak,
valamint kormanyzati szereplokkel is volt mdodjuk egyeztetni a teriileti allamigazgatds szervezeti
atalakitasarol - mondta Zo6ld-Nagy Viktoria, a teriileti kozigazgatas fejlesztéséért felelds helyettes
allamtitkar. Hozzatette, maga a kozigazgatasi tarca is komoly atfogé feliigyeleti rendszert mikodtet
2011 ota, melynek célja, hogy évente 6t kormanyhivatalt ellendrizzenek, és igy egy kormanyzati
ciklus alatt mind a 20 intézménybe eljussanak. Ezekbe a munkalatokba bevonjak szinte az 6sszes
minisztériumot, igy tobb szaz fot megmozgatd, hosszasan eldkészitett nagy projektrél van szo,
melyben a szakmai szempontok mellett az dsszes funkciondlis, a kormanyhivatalokat miikodtetd
feladatot is ellendriznek. Eddig jogszaballyal kikiiszobdlendd hidnyossagra nem deriilt fény, de
Z6ld-Nagy elmondta, hogy nem is ez a 6 céljuk, hanem hogy javaslatokat tegyenek, és segitsék a
hivatalokat, hogy eleget tudjanak tenni a jelentés mértékii jogszabalyvaltozas kritériumainak.
Hianyossagok esetén a fo feladata egy korményhivatalnak egy intézkedési terv Osszedllitdsa,
melynek végrehajtasat utolagos ellendrzésekkel feliigyelik. A helyettes allamtitkar kifejtette,
komoly terv jelenleg egy vezetdi informacids rendszer kidolgozasa, melynek segitségével szamos
dokumentéacidohoz egyrészt konnyebb hozzaférést biztositandnak, masrészt az eddig manualisan
bevitt adatok nagy részét automatizalni lehetne. A Visegradi Orszadgok Egyiittmiikddése nevii
program keretein beliil - ahol a négy orszdg megosztottan mutat be kiillonb6zd teriileteket az oda
érkezé szakembereknek - kiildott hazdnkba Ukrajna egy delegaciot, hogy megismerkedjenek a
kozigazgatdsi €s igazsagligyi reformunkkal. Bar minden orszag berendezkedése mas szervezeti
szempontbol, mégis szamos tapasztalatot szerezhettek az ukranok nalunk, példaul a
kormanyablakok kialakitasarol - melyben 6k maguk is gondolkodnak -, a sorban allas,
igyfélkiszolgalas javitasarol, a dokumentaciok egyszeriisitésérdl, informatikai fejlesztésekrdl, és az
ezekre rendelkezésre allo forrasokrol. Ettdl a ciklustol kezdddden Osszeférhetetlenné valt a
korménymegbizotti tisztség az orszaggyllési képviseldséggel, igy a mandatumot szerzett
megbizottak helyére dtmenetileg féigazgatok keriiltek, a mandatummal nem rendelkezd, megsziint
megbizasu szakemberek pedig az Uj kormany megalakuldsaig tudjak gyakorolni hataskoriiket. A
beszélgetés végén szO6 esett még a kormanyablakokrol, melyeknél immaron pénziigyi
fogyasztovédelmi panaszokkal is lehet élni. A hivatal itt kozvetitd funkciot lat el, melynek
segitségével duplara nétt a helyek szama, ahol be lehet nyljtani az ilyen jellegli panaszokat, de
kiilon képzésben is részesiiltek az itt dolgozok, igy tajékoztatdst is tudnak adni. A fizikai
akadalymentesités mar adott, a szellemi betegségekkel kiizdok szamara azonban még az elején tart a
segitségnyujtas kialakitdsa. Egyelére par kormanyablakban miikodik, foként tavkapcsolati jelleggel
ilyen funkcid, de az a cél, hogy el6bb-utobb minden ablakban bevezessenek erre kialakitott
eszkozoket. Kozben az ligyintézok szamara mar felallt egy, a lelkisegély-szolgalatokhoz hasonloan
miikddd rendszer, melyhez a hivatal megfeleld végzettséggel rendelkez6 kollégai koziil vettek részt
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képzésben, koriilbeliil kétszazan. Ok féleg a konfliktusok kezelését probaljdk segiteni, valamint
kollégaik kiégését probaljak megeldzni - hangzott el az adasban.

http://orientpress.hu/128908

(orientpress.hu, 2014. janius 6., péntek)

Matolcsyék 22,5 milliora birsagoltak meg az AXA biztositojat

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 22,5 milli6 forint birsdgot szabott ki az AXA Biztositora, két
volt vezetd tisztségviseldjét pedig 1-1 millié forintra biintette az életbiztositasi szerzédéseket kezeld
adatfeldolgozasi, nyilvantartasi és ellendrzési rendszer hidnyossagai és mas jogszabalysértések
miatt. A biztositod szeptember végéig koteles kijavitani a megallapitott hidnyossagokat.

Megbirsagolta az AXA Biztositot az MNB, miutan atfogd vizsgélatot folytatott le a tarsasagnal
¢s jelentdsebb jogszabdlysértéseket is feltart - irta kdzleményében a jegybank.

A vizsgalatba — amely tobbek kozott a tarsasagnak az idokdzben visszavont engedélyti Global
Life Broker (GLB) biztositasi alkusszal vald egyiittmiikodésére is kiterjedt — bevonta a biztositd
korabbi vezérigazgatojat és egyik volt vezérigazgatd-helyettesét is, miutan egyes jogszabalysértések
vonatkozasaban személyes felel0sségiik lehetdsége is felmeriilt.

Az MNB vizsgalata megéllapitotta, hogy az AXA Biztositd életbiztositasi szerzddéseit kezeld
adatfeldolgozasi, nyilvantartasi €s ellendrzési rendszere nem zarta ki az utdlagos kézi modositasok
lehetdségét, 2012 végéig pedig lényegében szabalyozatlanul és ellendrizetleniil torténhettek
manualis modositasok a biztositd rendszereiben.

Ennek kovetkeztében fordulhatott el6 az is, hogy a biztosité informatikai rendszerében kézzel
valtoztattak meg egyes, a GLB altal kozvetitett és dijnemfizetés miatt mar megszilint életbiztositasi
szerzOdések hatalyosséagi allapotat. Ez azért tortént, hogy a szerzddések megsziinését ne rogzitsék,
¢s igy a GLB-nek ne kelljen a megsziint szerzdédések utan elézdleg kapott jutalékot visszafizetnie.

Az ellendrzési rendszere nem tdmogatta az AXA Biztositot abban sem, hogy kockazatelbiralasa
soran kiszlirje a tényleges biztositasi vagy megtakaritasi céllal nem rendelkezd ajanlatokat a
befektetési célu életbiztositasoknal. Igy fordulhatott elé, hogy a GLB altal kozvetitett szerz6dések
egy jelentds részében maguk a biztositaskozvetitdk szerepeltek szerz6dd félként, akik a — jelentds,
tobb esetben havi 500 ezer forint feletti 0sszegli — biztositasi dijakat a biztositd altal fizetett
kozvetitdi jutalékbol fizetve mesterségesen noveltek, illetve tartottdk fenn a biztositonal 1évo
biztositasi allomanyukat.

Ezek miatt, illetve a vizsgalat soran feltart tovabbi jogsértések miatt az MNB hatarozataban 20
milli6 forint feligyeleti és 2,5 millio forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki az AXA
Biztositora, és szeptember 30-ig kitelezte a megallapitott hidnyossagok kijavitasanak igazolasara.

A vizsgéalatba bevont két volt vezetd tisztségviselot a jegybank 1-1 millio forint személyi
birsaggal sujtotta, miutan a vizsgalat eredményei alapjan a fenti jogszabalysértések miatt személyes
felelosség terheli Oket.

http://hvg.hu/kkv/20140606 Matolcsyek megbirsagoltak az AXA biztosit#rss

(HVG-Ecoline, 2014. junius 6., péntek)

Fontos hir: tajékoztatas veszélyes étrend-kiegészitokrol

A Spanyol Gyogyszer- ¢és Gyogyaszati Segédeszkdoz Hatdsag gyorsriasztdsanak részletei
olvashatoak a cikkben.
(Rapid Alert) bejelentésben arrdl értesitette a Gyodgyszerészeti €s Egészségiligyli Mindség- €s
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Szervezetfejlesztési Intézet Orszdgos Gyogyszerészeti Intézet Féigazgatosagat, hogy:

a Thinogenics kapszula elnevezést készitmény szibutramin gyogyszer-hatéanyagot tartalmaz,

a Dr. Larry’s Tranquility Dietary Supplement elnevezésii készitmény doxepin és chlorpromazine
gyogyszer-hatoanyagot tartalmaz,

a Burn 7 kapszula elnevezésii készitmény szibutramin gyogyszer-hatdanyagot tartalmaz,
valamint

a Herbal Give Care Esbelin siloutte capsules, a Herbal Give Care Esbelin Siloutte T¢, a Herbal
Give Care Esbelder Siloutte capsules, a Herbal Give Care Esbelder Man capsules, a Herbal Give
Care Esbelder Fem capsules elnevezésii készitmények szibutramint és analdog hatéanyagokat
tartalmaznak.

Az OsszetevOk nem szerepelnek a készitmények cimkéjén és tdjékoztatdjukban, a készitmények
forgalmazasa alkalmas lehet a fogyasztok megtévesztésére.

Az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet tdjékoztatdsa alapjan, a fent jelzett
készitmények étrend-kiegészitdként Magyarorszagon nem keriiltek bejelentésre.

Tekintettel arra, hogy a készitmények akér interneten keresztiil is megrendelhetdek, az Allami
Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat Orszagos Tisztiféorvosi Hivatala felhivja a lakossag
figyelmét, hogy a gyogyszernek nem mindsiild készitmények, igy az élelmiszer kategoridba tartozo
étrend-kiegészitok gyogyszer-hatdbanyagot nem tartalmazhatnak, jelenlegi Osszetételiikkel
veszélyeztethetik a fogyasztok egészségét.

A kifogasolt gydgyszer-hatéanyagok Sibutramin: ndlunk is volt forgalomban olyan fogyaszto
hatasti, vénykdteles gyodgyszer, amely e hatdanyagot tartalmazta. hatdsdnak Iényege a
neurotranszmitter-visszavétel gatlasa, (szerotonin, noradrenalin, dopamin) ilymdédon fokozza a
teltségérzést - csokkenti az étvagyat. Sulyos sziv-érrendszeri mellékhatasokat okozhat.

Doxepin: antidepresszans és szorongasgatld, Szamos sulyos kozponti idegrendszeri és egyéb
szervi mellékhatast okozhat.

Chlorpromazine: a legrégebbi antipszichotikum, az 1950-es évekbdl. Igen eré és széles
hatasspektrumu szer volt. Ma mar korszertitlen, a pszichiatridban sem alkalmazzak, olyan sulyos
mellékhatasokat okozhat, amely visszafordithatatlan (pl. a tardiv diszkinézia).

Hazankban egyik gyogyszer sincsen forgalomban mert nem szamitanak biztonsagos
keészitményeknek, sok €s adott esetben sulyos mellékhatast okozhatnak.

Amennyiben a nevezett készitmények forgalmazasat észlelik — a lakossag egészségének védelme
érdekében — a sziikséges hatdsagi intézkedések mieldbbi megtétele céljabol jelezzék az illetékes
Févarosi/Megyei Kormanyhivatalok Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerveinek.

http://www.egeszsegkalauz.hu/friss-hirek/tajekoztatas-veszelyes-etrend-kiegeszitokrol-
113499.html

(egeszsegkalauz.hu, 2014. junius 6., péntek)

Célkeresztben a vendéglatosok és a taxisok - Megkezdodtek a nyari
fogyasztovédelmi ellenorzések

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) és a megyei korméanyhivatalok fogyasztovédelmi
feliigyel0ségei megkezdték a héten a nyari idegenforgalmi ellenérzéseket, kiemelten a
rendezvényekre kitelepiilt vendéglatosokat és a taxisokat vizsgaljak - mondta Kathi Attila, a hatosag
stratégiai kabinetjének vezetdje szerdan sajtotajékoztaton Budapesten.

Az ellendrzés kiterjed a szezondlis termékek - gyerekjatékok, gyermek sporteszkozok, kerti
butorok és elektromos grillek - koziil a testi épséget €s egészséget veszélyeztetOkre - tette hozza a
kabinetvezetd.

A vendéglatosok ellendrzésének célja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatok
kisziirése, tovabba a szabalyos arfeltiintetés ellendrzése. Ez utdbbi a fogyasztok tdjékoztatdsanak a
része és a hatosag probavasarlasokkal is vizsgalja azt. A vendéglatasra kiillondsen igaz, hogy az
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orszagimazs része, €s az itt tapasztalt jogsértések artanak Magyarorszag johirének - fejtette ki Kathi
Attila.

A taxisokat probautazéssal ellendrzik, rendszerint a veliik idegen nyelven kommunikald hatosagi
ellenérok. Egyebek mellett vizsgaljak azt, hogy a taxaméter altal jelzett alapdij megfelel-e a
tablazatban szereplonek, és hogy a taxis ad-e szamlat, illetve nyugtat.

A cél nem a birsagolas, hanem a jogkoveté vallalkozasok aranyanak a novelése. Igy azok az
ellendrzott  vallalkozasok, amelyeknél mindent rendben taldlt a fogyasztovédelmi hatdsag,
felkeriilnek az NFH pozitiv listajara - tette hozza a kabinetvezeto.

Tavaly a magyar utasoknak 12 milli6 forint visszaszerzésében segitettek a kiilfoldi cégektdl -
mondta a tdjékoztaton Kriesch Attila, az Eurdpai Fogyasztéi Kozpont igazgatdja. Az NFH
keretében miikddd szervezet a hataron atnyulo fogyasztoi panaszok megoldasaval foglalkozik.

Gyakran érkeznek fogyasztdi panaszok példaul a repililogép késése és a poggyasz elveszése
miatt, de szerepel a listan az internetes vasarlas és a szallas nem megfelelé mindsége is - sorolta az
igazgato6 az el6forduld tigyeket.

Akik az Europai Fogyasztdoi Kozpontnal jelentkeznek panaszukkal, 3-4 honapos elintézési
hataridovel szamolhatnak, am a pereskedés sokkal tovabb tartana.

http://www.jogiforum.hu/hirek/31925

(jogiforum.hu, 2014. junius 6., péntek)

Lyukat a hasba? Vége az arubemutato lehuzasoknak

Hamarosan hatalyba 1épnek a tavollévok kozott, illetve az iizlethelyiségen kiviil kotott
szerzddések szabdlyai.

Az é4rubemutatd utazasokra is alkalmazni kell az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzddések
szabdlyait - egyebek mellett ezt az eldirdst is tartalmazza a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szo6lo, junius 13-an, pénteken hatdlyba 1épd kormanyrendelet,
amely illeszkedik a marcius 15-én hatalyba Iépett 4 polgari térvénykonyv (ptk) szabalyaihoz.

A jogszabaly megkiilonbozteti a tavollévok kozott, illetve az tzlethelyiségen kiviil kotott
szerzOdéseket. Az eldbbi lényege az, hogy a felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikéaciot
lehetové tévo eszkozt alkalmaznak. Az iizlethelyiségen kiviili szerz6dést nem a vallalkozas
iizlethelyiségében kotik. E korbe tartozik az a szerzddés is,"amelyet a vallalkozas altal szervezett
olyan ut soran kotottek meg, amelynek célja a termékek vagy szolgéltatasok fogyasztd szamara
torténo értékesitése vagy népszertsitése".

Mindkét szerz8désre igaz, hogy ha a vallalkozas a szerzédéskotést kovetd kapcsolattartdshoz
telefonos tligyintézést biztosit, az nem lehet emelt dijas hivas. A vallalkozas koteles vilagosan,
kozérthetden tajékoztatni a fogyasztot a szerzddés szerinti termék, szolgaltatas Iényeges
tulajdonsagairol, véllalkozasa nevérdl, székhelye postai cimérdl, telefonszdmarol, elektronikus
levelezési cimérdl is. Ugyancsak kozolni kell a termékért, szolgéltatasért jard ellenszolgaltatas -
adoval megnovelt - teljes Osszegét.

A rendelet melléklete tartalmazza azokat a mintdkat, amelyeket a fogyaszto elallasi, illetve
felmondasi jogardl at kell adni a fogyasztonak. Igy a vallalkozés és a fogyaszto kozotti aruvasarlasi
szerzOdéstdl az utobbi 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat. A szolgéltatdsi szerzédést pedig
annak kezdetétdl szamitva, 14 napon beliil - ugyancsak indoklas nélkiil - felmondhatja a fogyaszto.
Az eléllast, illetve felmondast kovetd 14 napon beliil kell a vallalkozasnak visszatéritenie a vételarat
- illetve a szolgaltatas ellenértékét - beleértve a fuvarozasi koltséget is.

Ugyancsak junius 13-an 1€p hatdlyba az a korméanyrendelet, amely a maganszemélyek altal kotott
épitési szerzddésekre allapit meg szabalyokat. Amennyiben maganszemély fogyasztd kot épitési
szerzOdést egy kivitelezdvel, akkor a szerzédésnek tartalmaznia kell a megrendeld nyilatkozatat
arrol, hogy az alairastol szamitott 14 napon beliil kivanja-e megkezdetni a kivitelezést. Amennyiben
ez hidnyzik a szerz6désbdl, akkor azt ugy kell értelmezni, hogy a kivitelezd - az alairastol szdmitva


http://www.jogiforum.hu/hirek/31925

- 14 napot kovetden 1at munkahoz.

Ezt tegye, ha rabesz¢lték valamire, de mar nem szeretné

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) kordbban lapunkkal azt kozolte, hogy
amennyiben kolcson/hitelszerzédést is kotdttek a felek, Gigy azt is felbontottnak kell tekinteni,
amikor a vevé elall a vasarlasi szerz6dést6l. A fogyaszto elallasat - foszabaly szerint - a cégnek
kellene a hitelintézet fel¢ jelezni, de célszerti lehet, ha ezt az ligyfél maga is megteszi. Amennyiben
ez az eloirt hataridoben megtorténik — miutan a szerzddés megsziinik — a fogyasztotél nem
kovetelhetdek a koleson részletei.

A termékbemutatos ligyeknél egyébként az NFH szerint nehézséget okoz, hogy a fogyaszto altal
esetleg tapasztalt erdszakossagot, zaklatast, kényszeritést, illetve ezeknek a szerzddéskotésre
gyakorolt hatasat utolag szinte Iehetetlen bizonyitani. A termékbemutatokkal kapcsolatos
problémak nem cégspecifikusak, azok az effajta kereskedelmi tevékenységre altalanossagban
jellemzéek. Ezt tamasztjdk ala az évek oOta tartd hatosagi ellendrzések, illetve a nagyszamu
fogyasztdi panasz is. Az NFH szerint a termékbemutatot szervezd cégeknél a szerzodési feltételek
jogilag jellemzden nem kifogasolhatoak, és mivel a fogyaszto aldirasaval ellatta a dokumentumot, a
szerz6désben foglaltak teljesitésére kotelezettséget vallalt.

Az NFH tandcsa: a szerzddéskotéssel, illetve a szerzodés teljesitésével, elallassal kapcsolatos
jogvitdkban a fogyasztd békéltetd testiileti vagy birdsagi eljarast kezdeményezhet. A békéltetd
testiileti eljarast annak egyszerlisége, gyorsasadga, valamint koltségkimélobb jellege teheti
kedvezébbé. Amennyiben zaklatdst tapasztal a fogyaszto, javasolt elsd korben felszolitani a céget,
hogy tartézkodjon az ilyen jellegli magatartastl. Ha pedig ez nem haszndl, jogi Iépéseket lehet
kilatasba helyezni, illetve értesiteni lehet a renddérséget. A zaklatdsnak egy bizonyos foka ugyanis
biintetdjogi tényallast is kimerithet — irta altalanossagban az NFH megkeresésiinkre.

http://fn.hir24.hu/gazdasaq/2014/06/09/lyukat-a-hasba-vege-az-arubemutato-lehuzasoknak/

(hir24.hu, 2014. jinius 9., hétfo)

Veszélyes levelek arasztjak el a magyar postaladakat

Sokan nincsenek tisztdban azzal, hogyan kell, hogyan tudnak fellépni a postaladajukat kéretleniil
elarasztd, legtobbszor veszélyes levelekkel, spamekkel szemben. Mutatjuk, mire kell figyelni, €s
mit tehetiink mi magunk.

A "spam" kifejezés kéretlen elektronikus ilizenetet jelent, melynek kiildéséhez a cimzett nem adta
a hozzajarulasat. A felado altalaban azonos idépontban tobb szaz vagy tobb ezer cimre kiildi el e
leveleket, melyek rendszerint valamilyen hirdetést tartalmaznak, illetve vasarldsra buzditanak.
Spamnek mindsiilnek a vicces képeket, videdkat tartalmazd iizenetek is, am a kéretlen levelek
tipikus formajdban nyeremény atvételére, nyereményjatékban vald részvételre, illetve valamilyen
termék megvételére hivjak fel a cimzettet.

A legfontosabb, hogy ismerjiik fel, ha spammel allunk szemben, hogy az altalunk ismeretlen
feladotol érkezett levelet, hirdetést ne nyissuk meg, azt lehetdség szerint olvasas nélkiil toroljik -
javasolja a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége.

Az artalmas e-mailekkel szembeni védekezés hatasos fegyvere lehet, ha sziirdprogramot
hasznalunk. Ezen alkalmazasok az esetek tobbségében az lizenetek tartalmat, vagy azok feladoit
ellendrzik, igy sziirik ki a nem kivanatos tartalmakat. A programok kozott taldlhatunk ingyenes
valtozatokat is, amelyek egyszerlien letolthetoek ¢és kezelhetdek, igy barki altal konnyen
hasznalhatoak.

Amennyiben a spamet mégis megnyitottuk, fontos, hogy soha ne reagaljunk az abban foglaltakra
- javasoljak a fogyasztévédok. Ne valaszoljunk az esetlegesen feltett kérdésre, ne kattintsunk a
levélben elhelyezett linkre és ne tovabbitsuk az iizenetet! Nem tudhatjuk ugyanis, hogy valdjaban
milyen céllal érkezett hozzank a kéretlen {lizenet, igy azzal sem lehetiink tisztdban, hogy milyen
hatasai, kovetkezményei lehetnek példaul annak, hogy tovabbkiildjiik a levelet.


http://fn.hir24.hu/gazdasag/2014/06/09/lyukat-a-hasba-vege-az-arubemutato-lehuzasoknak/

Ha az altalunk ismeretlen feladotol érkezett e-mail valamilyen termék megvasarlasara 6sztonoz,
ne vegyiik meg azt! Ne adjuk meg bankkartyank szamat, bankszamlaszdmunkat, egyéb személyes
adatainkat és soha ne utaljunk pénzt a feladonak! Egy kedvezOnek tiing, vissza nem térd
lehetdséggel kecsegtetd ilizenet olvasasa utan eldéfordulhat, hogy a feladd kérésének eleget téve
hajlandoak lennénk bizonyos 6sszeget atutalni annak érdekében, hogy sorsunk jobbra forduljon, am
ezt soha nem szabad megtenniink! Ezen iizenetek ugyanis gyakorta valotlan tartalmuak, és céljuk
csupan az, hogy feladojuk jovedelemre tegyen szert.

Amennyiben azonban mindendron meg szeretnénk venni a hirdetett terméket, vagy részt
szeretnénk venni az ajanlott programon, fokozott koriiltekintéssel jarjunk el! Probaljuk meg a lehetd
legtobb informaciot megszerezni a spam feladojardl, annak cimérdl, egyéb elérhetdségérol.
Erdeklddjiink az ajanlat részleteirdl, az esetleges elallas, lemondas lehet3ségérol!

http://www.penzcentrum.hu/tech/veszelyes levelek arasztjak el a magyar postaladakat.10406
40.html

(penzcentrum.hu, 2014. jinius 9., hétfo)

Pert nyert Mako a tavhoiigyben

Jogerés dontésével hatdlyon kiviil helyezte tegnap a Szegedi Kozigazgatasi és Munkaiigyi
Birosag a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag hatarozatat, amely elmarasztalta a Makoi Nonprofit
Kft.-t a rezsicsokkentés végrehajtasardl szolo szabalyok megsértése miatt. A hatosag a Marosparti
varosban tavhdszolgéltatast is nyujtdo céget 15,98 millié forint kotbér megfizetésére kotelezte a
fogyasztok szamara, mert allaspontja szerint nem tett eleget a rezsicsokkentéssel kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettségének. A birdsag szerint ugyanakkor az Onkormdnyzati cég teljesitette
kotelezettségét. (MTI)

(Magyar Nemzet, 2014. janius 7., szombat, 2. oldal)

Kartya nélkiil ne indulunk el

A bankszamlankrél kiilon e célra elkiilonitett keretbdl biztonsadgos az utazas

Ha kiilfoldre késziil az ember, gyakran okoz fejtorést szamara, hogy miként fizesse koltségeit. A
szallasdijat helyben és készpénzzel, kartyaval vagy elére, az interneten keresztiil is ki lehet
egyenliteni. Készpénz vagy utazédsi csekk helyett azonban gyakorta biztonsagosabb megoldas a
bankkartyas fizetés vagy a mobilfizetés. Azonban vannak olyan helyzetek, amikor szokatlan
gyakorlattal talalkozhatunk, példaul kauciot kérnek a lefoglalt szallas fejében. - Ha azonnal
kifizetjiik a szallast, akkor nincs gond, mert az 6sszeget néhany napon beliil leemelik a szamlankrol,
akar eldlegrél van szo, akar a teljes szallasdijrol - mondta lapunknak Micskei Lajos, a
BankRécio.hu elemzdje. A szakember felhivta a figyelmet, hogy csak akkor érdemes eldleget
fizetni, ha biztosak vagyunk a dolgunkban, mert lemondas esetén ez az Osszeg elveszhet.

A nagyobb hotelek, illetve utazasszervezd cégek kérhetnek kaucidt az esetleges karokozas
fedezeteként is. Ezt az Osszeget elkiilonitik a kartyank mogott allé szdmlan. A zarolt 6sszeg ugyan
nem tlnik el, de felhaszndlni nem tudja a kartyatulajdonos, mert a pénz csak a szallas kifizetését,
illetve elhagyasat kovetden szabadul fel hét-tizennégy napon beliil.

Sokan tartanak attol is, hogy amennyiben kiadjak bankkartyajuk adatait az internetes foglalas
sordn, jogosulatlanul is felhasznélhatjdk azt, s mas Osszegeket is leemelhetnek a szamlardl. Az
elemzd szerint azonban ha kozismert és latogatott oldalrél van szd, nem kell csalastdl tartani.


http://www.penzcentrum.hu/tech/veszelyes_levelek_arasztjak_el_a_magyar_postaladakat.1040640.html
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Egyrészt mert hatalmas hitelvesztés lenne szdmukra barmiféle visszaélés a banki adatokkal,
masrészt mert altaldban maguk az oldal lizemeltet6i sem latjak a megadott kddokat, mivel azt egy
zart rendszerben miikodo szoftver kezeli. De j6 megoldés lehet az olyan virtudlis bankkartya is,
amely kizarolag internetes vasarlasra hasznalhat6. Ennek Iényege, hogy a hagyomanyos
bankszamlan elkiilonitik az eldre meghatarozott - példaul a szallasra szant - 0sszeget. A virtudlis
kartya azonositd adatait megadva kizardlag ehhez az elkiilonitett Osszeghez juthat hozzd a
szallasado, azaz biztonsagban van a szamlan tartott tobbi pénz.

A szakért6 azt javasolja, hogy kiilf6ldon lehetéleg hasznaljunk hitelkértyat, mert a bankkartyaval
szemben arrdl csak meghatarozott Gsszeg koltheté el. Igy .elvesztése, ellopasa esetén nem keriil
veszélybe az 0sszes pénziink. Azt azonban tudni kell, hogy ha kartyarol koltiink, kétszeri atvaltasi
koltséggel kell szamolnunk, kivéve, ha eur6t vagy dollart hasznald orszagba utazunk. Elsoként az
adott orszag devizajabol dollarra, illetve eurdra valtjak pénziinket, és a fizetendd Gsszeget csak a
masodik 1épésben szamitjak at forintra.

Kiilfoldi termékre is jar garancia

Utazas alkalmaval vagy az interneten keresztiil sokan vasarolnak kiilf6ldon, am azt kevesen
tudjak, hogy a termék meghibasodéasa esetén milyen fogyasztdi jogok érvényesiilhetnek Barhol is
koltekeziink az unidban, megilletnek bizonyos jogok - hivja fel a figyelmet az Europai Fogyasztoi
Kozpont. Ilyen példdul a kétéves garancia az eladd koételes a vasarlds idOpontjatdl szamitott
huszonnégy honapon beliil téritésmentesen kijavitani vagy kicserélni a hibas terméket Ha erre
¢ésszerll 1don beliil vagy kiilonds veszddség nélkiil nincs lehetdség, akkor drengedményre vagy a
vételar teljes visszatéritésére vagyunk jogosultak J6 tudnihogy az Ugynevezett valos értéke
kovetelések eurdpai eljarasanak koszonhetéen harom 1épésben visszaigényelheté egy kiilfoldon
vasarok hibas tennék vételara. Ezt - a hagyomanyos eljarasokhoz képest gyors és koltséghatékony -
eljarast Danian kiviil valamennyi unids orszagban igénybe vehetjiik legfeljebb 2000 eurds értékig.
Mindehhez csupan egy formanyomtatvanyt kell benytjtani az illetékes birosaghoz Emellett junius
13-t6l az 1) fogyasztovédelmi szabalyok szerint minden eurdpai polgar szdmara lehetévé valik,
hogy amennyiben kivanja, a korabbi 8 helyett immdar 14 napon beliill indoklds nélkiil
visszakiildhesse a tavértékesitésben vasarolt terméket (T. K)

(Magyar Nemzet, 2014. janius 7., szombat, 17. oldal)

Komoly birsaggal sujthatjak a kartellezo lapokat

Még a nyaron pont keriilhet a tobb mint harom éve hiiz6do lapkiadokartell-ligy végére - tudta
meg a Napi Gazdasadg. Az Axel Springer - Magyarorszag Kft. (AS-M), az Inform Média Kft., a
Lapcom Zrt. és a Pannon Lapok Téarsasaga Kft. ellen még 2011 marciusdban indult
versenyfeliigyeleti eljaras. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) gyanudja szerint a lapok arat és a
hirdetések dijszabasat 6sszehangoltak, mikozben a médiavallalkozasok attdl is tartozkodtak, hogy
egymas megyei ¢és regionalis érdekszférajan beliil konkurensekként 1épjenek fel. Az emlitett cégek
ugyanakkor hatalmasat hibaztak, miutan a versenytorzité megallapodast szerzodésben is rogzitették,
ami a GVH-hoz kertilt.

Rovidesen dontésre juthat a Gazdasagi Versenyhivatal négy megyei lapkiado
kartellgyanujanak iigyében - értesiilt a Napi Gazdasal.

Hecker Florian
A nyaron pont keriilhet a tobb mint harom éve huzodo lapkiadokartell-iigy végére - tudta meg a

Napi Gazdasag. Az Axel Springer - Magyarorszag Kft. (AS-M), az Inform Média Kft., a Lapcom
Zrt. és a Pannon Lapok Térsasdga Kft. ellen még 2011 marciusdban indult versenyfeliigyeleti



eljards. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) gyanuja szerint a lapkiad6 cégek - illetve jogelddeik -
2000-t6l kezdédden valdsitottak meg tisztességtelen piaci magatartast. A kozel egy évtizeden at
folytatott gyakorlat kezdetben a megyei nyomtatott lapok versenytilalméara korlatozodott, am
késobb ezek elektronikus feliileteit is érintette. Feltételezhetden a lapok arat és a hirdetések
dijszabasat is Osszehangoltdk, de a médiavallalkozasok attol is tartozkodtak, hogy egymas megyei
¢s regionalis érdekszférajan beliil konkurensekként 1épjenek fel. Az emlitett cégek biztosra mentek:
a versenytorzité megallapodast multilateralis szerzodésben rogzitették az ezredfordulon.

Ez viszont kapéra jott GVH-nak, amely a dokumentum alapjan kezdett el vizsgalddni. A
kozvetlen bizonyiték perdontd lehet a kartelliigy elbirdldsaban, valamint a versenytanacs altal
kiszabott pénzbeli szankcid mértékét is befolyasolja, mivel a kontraktus 6nmagaban véve elegendd
indok ahhoz, hogy a maximalis biintetési tételt alkalmazzak. A négy lapkiadora - elmarasztalasuk
esetén - egyiittesen kivetett hatosagi birsag 0sszege lapunk varakozasa szerint a kétmilliard forintot
is eléri majd. Alapesetben ennél nagyobb Gsszeg is lehetne a birsag, azonban a versenytorvény
kedvez a négy médiavallalatnak. A jogszabdly tigy rendelkezik, hogy a birsag - fliggetleniil a
jogsértés idotartamatdl - az eldzo iizleti év nettd arbevételének legfeljebb 10 szazalékaig terjedhet.
(A GVH birsagkozleményének értelmében ha a jogsértés idétartama meghaladja a 12 hénapot,
akkor a kihagas teljes periodusanak regisztralt arbevétele a mérvadd.) A Napi Gazdasag
megkeresésére a GVH nem kivant nyilatkozni, csupan annyit erdsitett meg, hogy a lapkiadokkal
szembeni eljaréas folyamatban van.

(Napi Gazdasag, 2014. junius 10., kedd, 1+5. oldal)

Nem meszelik el a Molt?

Marnitz Istvan

Lapunk informécioi szerint nem varhatd, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jelentds
jogsértést allapit meg jovo heti bejelentése soran a Mol lizemanyagar-képzése kapcsan. Forrasaink
hivatali biintetés kiszabasara sem szamitanak. Ugyanakkor elképzelhetonek tartjak, hogy az
olajtarsasagot bizonyos intézkedések megtételére kotelezik. A GVH 2000-2001-ben, illetve annak
folyomanyaként 2004-ben is vizsgalta a Mol iizemanyagar-képzését. Rendre ugyanazt a szakértot
alkalmazva rendre ugyanarra a végeredményre jutottak: a Mol nem ¢l vissza a magyar
nagykereskedelmi tizemanyagpiacon meglévé 80-90 szazalékos er6folényével. A GVH 2010-ben
bejelentésekre hivatkozva és a visszaélés gyanujat hangoztatva viszont ujabb részletes vizsgalatot
inditott. Ez a kordbbiaknal latvanyosan, mar-mar a torvénysértés gyanujat is felveté modon
elhtizodott. E négy év soran ugyanakkor semmi nem szivargott ki a folyamatrél. Igy nem deriilt
fény arra, hogy ez a tll kevés terheld adatra vagy tul sok bizonyiték mellett az ligy elaltatiasara
utalna. A vizsgalatot elinditdé versenyhivatali elnok egyébként ma mar a Mol-csoportnal dolgozik.
Lapunk nem taladlt olyan piaci szerepldt, aki ugy vélte volna, hogy a Mol visszaél piaci
eréfolényével. Kétségtelen, hogy magasabb arat szab, mint a t6zsdék, de ez az arkiilonbség némely
hullamzasoktol eltekintve, hosszti tavon dallandonak nevezhetd, €és megegyezik mas, nem
tulajdondba tartozo térségi finomitok, mint az osztrdk, a cseh, a roman vagy a szerbek felaraval.
Tehat a Mol annyival méri dragabban az {izemanyagot a tézsdei szintnél, hogy mashonnan még épp
ne érje meg szallitani. Ennek tudhatdé be, hogy az autdsok a kutpiac viszonylag sok szerepldje
dacara ugyanakkor és nagyjabol egyforma arvéltozasokat tapasztalhatnak. Meggy6zddhettiink arrol
is, hogy a kutak folyamatosan monitorozzak a lehetdségeket. Ennek folytan létezik is mas forrasu
beszerzés, még ha nagyon kis mértéki is. A legjelentésebb az OMV-é, amely nyugat-
magyarorszagi egységeit jorészt a kozeli schwechati egységébdl latja el. Mas szempontbol
kétségtelentil torekszik a Mol versenytarsai helyzetének ellehetetlenitésére, de ezt a hatosagok
tamogatasukrol biztositottak. Latvanyosan vasarolja fel a kornyékbeli finomitokat, amihez viszont a
versenyhivatalok rendre hozzajarulasukat adtak. A magyar térvényhozas szintén sok esetben szab
olyan, a kornyezd orszdgokéndl szigorubb - elsOsorban kornyezetvédelmi céla -
iizemanyagszabvanyokat, amelyeket friss fejlesztéseinek kdszonhetden a Mol mar képes teljesiteni.



Ezek ugyanakkor olyan kérdések, amelyek nem képezik egy ilyen versenyhivatali vizsgalat
kozponti részét. Tobben abbéli véleményiiknek is hangot adtak, hogy a versenyvizsgalat
végeredménye lizenetértékii lehet a Fidesz és a Mol vagy épp Orban Viktor és Hernadi Zsolt Mol-
vezér jelenlegi kapcsolatara nézve.

(Népszabadsag, 2014. jinius 7., szombat, 10. oldal)

Izmosodo fogyasztoi jogok

Hosszabb 1d6 jut arra, hogy a vevék meggondoljdk magukat

Pénteken 1ép hatalyba - az Eurdpai Unio egységes eldirasa nyoman - az a kormanyrendelet,
amely az internetes vasarlasokkal és a termékbemutatokkal osszefiiggé kereskedelmi
iigyleteket szabalyozza. Arra szamitanak, hogy erdsodnek majd a fogyasztévédelem
lehetéségei.

Régi addssagat torlesztette a kormdny azdltal, hogy ujraszabalyoztdk a fogyasztok és a
vallalkozéasok (eladok) kozotti szerzddések részleteit. A cél az volt, hogy a fogyasztok jogairdl
sz0l6 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet atiiltessék a magyar szabalyozasba.

A leglényegesebb valtozas: a fogyasztokat jelenleg is megilletd, indokolas nélkiili elallasi jogot,
vagyis azt, ha a fogyasztd a vasarlast kovetden meggondolja magat, a jelenlegi nyolc munkanaprol
tizennégy napra novelik. Ujdonsag az is, hogy nem kothetd ki a szerzédésben a fogyasztéi jogokat
csorbito feltétel. Vagyis nem tartalmazhatja a szerz0dés a vevonek a szavatossagi jogardl torténd
lemondo nyilatkozatot. Emellett a jovoben példaul az online szerzodéskotésnél a biztositasi dij nem
lehet automatikusan a ,,kért” szolgaltatas kozott.

Gyakori gond, hogy a termékbemutaté cégek a fogyasztdkat ingyenes orvosi vizsgalatot,
garantalt ajandékot, nyereményt igéré szorolapokkal, meghivokkal csabitjak el egy rendezvényre,
amelynek valodi célja az, hogy bizonyos termékeket eladjanak elsésorban az iddsebb korosztaly
szdmara - mondta érdeklddésiinkre Kathi Attila, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH)
Stratégiai Kabinetjének vezetdje. Sokszor talalkozik a fogyasztovédelmi hatdsag azzal a panasszal,
hogy a konnyebben befolyasolhatdo magasabb életkoriakat rabeszélték olyan termékek,
szolgaltatasok megvasarlasara, am 6k egy-két nap utan raébredtek, hogy valdjdban nincs is ra
szlikségiik - flizte hozza a szakember.

Viltozés, hogy az eladot eddig forgalmazoként jeldltek meg a jogszabalyok, a jovOben -
igazodva a 2014. marcius 15-én hatalyba Iépett 0j Ptk.-hoz - vallalkozas lesz az elad6 hivatalos
megnevezese.

Ujraértelmezték, az ugynevezett tzleten kiviil kotott termék értékesitésének vagy
szolgaltatasanak fogalmat is. Ide soroltdk azokat a tevékenységeket, amelyek valamelyik
vallalkozas iizletén, telephelyén kiviil, illetve annak hidnyaban jonnek létre. Ilyen példaul a
fogyasztd lakasan, munkahelyén, az ilyen célbol szervezett utazds, az utazassal egybekotott
termékbemutatd alkalmaval, illetve az interneten keresztiil torténtek. Ez azért volt fontos, mert igy
egyértelmiivé valt, hogy nem tartozik ebbe a kategdridba az épitésre, az ingatlanra, a biztositasra,
értékpapirra vonatkozd, illetve a vasaron, piacon, illetve kozteriileten végzett értékesitd
tevékenység. Kathi Attila felhivta a figyelmet arra is, hogy a mar emlitett elallasi jogrol valo
tajékoztatas elmulasztasa esetén az elallasi hataridd tizenkét honappal meghosszabbodik.

Egy masik fogyasztobarat intézkedés, hogy a kormanyrendelet - egyebek mellett - megtiltja,
hogy a véllalkozasok (eladok) a telefonos ligyfélszolgalatot emelt dijas szolgaltatasként nyujtsak.

(Népszava, 2014. junius 10., kedd, 5. oldal)



Versenyben a webaruhazak

Az elmult években robbanasszertien fejlédott az internetes kereskedelem és a tendencia nem
valtozik - olvashatdé az innoworld internetes oldalon. Szakértok szerint azonban a hagyomanyos
webshopoknak lassan mégis ledldozik. Az eddigi online boltokat ugyanis korszertibb méodszerek
valtjak fel. Az eNet adatai szerint az e-kereskedelem forgalma 2013-ban Magyarorszagon 217
milliard forint volt, ami a kiskereskedelmi forgalom 3,1 szdzaléka. Egy masik felmérés szerint
tavaly a webaruhazak 73 szazaléka tudta novelni forgalmat. Azonban az internetes forgalom kezdi
elérni végsO a hatarait Magyarorszagon, ugyanis telitett a piac, és egyre nehezebb 1j szereploként
megjelenni. Az online kereskedelem forgalmanak 90 szazalékat a piacvezeté 100 webshop
bonyolitja, veliikk pedig nagyon nehezen vehetd fel a verseny. Magyarorszagon kevesebb mint 2
millié6 ember vasarol az interneten, ¢és ennek a szamnak a nagymértékli valtozasa egyelére nem
varhato.

(Népszava, 2014. junius 10., kedd, 5. oldal)

Fogyasztovédelmi tanacsok a kamaratol

NYIREGYHAZA. A tudatos fogyasztéi magatartis segitése, a vallalkozok jogkovetd
magatartdsdnak tdmogatdsa napjaink aktudlis és egyre inkabb érdeklddést kivaltod kérdése, melyben
a marcius 15-én hatalyba Iépett jogszabaly valtozasokat hozott. A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara 11 0Oratol szakmai eldadast szervez (a kamara Széchenyi utcai
székhdzaban) junius 11-én Nyiregyhdzan, ahol minden érdekl6dé - legyen fogyaszté vagy
vallalkozo - részletesen megismerheti a fobb valtozasokat. A féorumon az alapfogalmaktol a
fogyasztdi szerzddések értelmezésén at a jotallas és szavatossdg szabdlyainak megvaltozasa is
teritékre kertil. Nemcsak hazankban hanem az Eurdpai Unidban is el6térbe keriilnek az {izleten
kiviili és tavollevok kozotti szerzdédésekre vonatkozd kérdések, valamint a vallalkozasok
tajékoztatasi kotelezettségei is. Errdl és a 2014. jinius 14-én hatdlyba 1€pd, a fogyasztd ¢és a
vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo kormanyrendelet gyakorlati értelmezése
is sorra keriil az el6adasok soran. A tudatos fogyasztoi magatartas érdekében a szakmai forumon a
hatosadg szakembere gyakorlati tapasztalatait mutatja be. Sz6 lesz arrdl, hogyan kell a mindségi
kifogasokat intézni, mire kell ligyelni a vallalkozonak, hogyan keriilhetd el a megtévesztés vagy
félrevezetés. A fenti témdakban a résztvevok aktiv kozremiikodésére is szdmitanak a szervezok.
Tovabbi informacidkat a kamara honlapjan, a www.szabkam. hu weboldalon olvashatnak.

(Kelet-Magyarorszag, 2014. janius 6., péntek, 14. oldal)

Izmosodo fogyasztoi jogok

Pénteken 1ép hatdlyba - az Eurdpai Unio egységes eldirdsa nyoman - az a kormanyrendelet,
amely az internetes vésarlasokkal és a termékbemutatokkal Osszefliggd kereskedelmi iigyleteket
szabalyozza, egyuttal arra szédmitanak, hogy erdsddnek majd a vasarlok fogyasztovédelmének
lehetdségei.

Régi adossagat torlesztette a kormany azaltal, hogy ujraszabalyoztdk a fogyasztok és a
vallalkozasok (eladok) kozotti szerzddések részleteit. A cél az volt, hogy a fogyasztok jogairdl
sz010 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet 4tiiltessék a magyar szabalyozasba.

A leglényegesebb valtozas: a fogyasztokat jelenleg is megilletd, indokolas nélkiili elallasi jogot,
vagyis azt, ha a fogyaszto a vésarlast kovetéen meggondolja magat, a jelenlegi nyolc munkanaprol
tizennégy napra novelik. Ujdonsag az is, hogy nem kothetd ki a szerzodésben a fogyasztoi jogokat



csorbitd feltétel. Vagyis nem tartalmazhatja a szerz6dés a vevOnek a szavatossagi jogarol torténd
lemondo6 nyilatkozatot. Emellett a jovében példaul az online szerzodéskotésnél a biztositasi dij nem
lehet automatikusan a "kért" szolgaltatas kozott.

Gyakori gond, hogy a termékbemutatd cégek a fogyasztokat ingyenes orvosi vizsgalatot,
garantalt ajandékot, nyereményt igéré szordlapokkal, meghivokkal csabitjak el egy rendezvényre,
amelynek valodi célja az, hogy bizonyos termékeket eladjanak elsdsorban az idésebb korosztaly
szamara - mondta érdeklddésiinkre Kathy Attila, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH)
Stratégiai Kabinetjének vezetdje. Sokszor taldlkozik a fogyasztovédelmi hatosag azzal a panasszal,
hogy a konnyebben befolydsolhatd magasabb ¢életkortiakat rabeszélték olyan termékek,
szolgaltatdsok megvasarlasara, amire egy-két nap utan raébredtek, hogy valojaban nincs is ra
szlikségiik - flizte hozza a szakember.

Viltozéas, hogy az eladot eddig forgalmazoként jelolték meg a jogszabalyok, a jovoben -
igazodva a 2014, marcius 15-én hatalyba Iépett 1j Ptk.-hoz - vallalkozas lesz az eladd hivatalos
megnevezese.

Ujraértelmezték, az tGgynevezett iizleten kiviill kotott termék értékesitésének, vagy
szolgaltatasanak fogalmat is. Ide soroltdk azokat a tevékenységeket, amelyek valamelyik
vallalkozés tizletén, telephelyén kiviil, illetve annak hianyaban jonnek létre. Ilyen példaul a
fogyasztd lakasan, munkahelyén, az ilyen célbol szervezett utazds, az utazdssal egybekotott
termékbemutatd alkalmaval, illetve az interneten keresztiil torténnek.

Ez azért volt fontos, mert igy egyértelmlivé valt, hogy nem tartozik ebbe a kategéridba az
épitésre, az ingatlanra, a biztositasra, értékpapirra vonatkozo, illetve a vasdron, piacon, illetve
kozteriileten végzett értékesitd tevékenység. Kathy Attila felhivta a figyelmet arra is, hogy a mar
emlitett elallasi jogrol valo tajékoztatas elmulasztasa esetén az elallasi hatarid6 tizenkét honappal
meghosszabbodik.

Egy masik fogyasztobarat intézkedés, hogy a kormanyrendelet - egyebek mellett - megtiltja,
hogy a véllalkozasok (eladok) a telefonos tligyfélszolgalatot emelt dijas szolgaltatasként nytjtsak.

Versenyben a webaruhazak

Az elmult években robbandasszerlien fejlodott az internetes kereskedelem és a tendencia nem
valtozik - olvashaté az innoworld internetes oldalon. Szakérték szerint azonban a hagyomanyos
webshopoknak lassan mégis ledldozik. Az eddigi online boltokat ugyanis korszeriibb méddszerek
valtjak fel. Az eNet adatai szerint az e-kereskedelem forgalma 2013-ban Magyarorszagon 217
milliard forint volt ami a kiskereskedelmi forgalom 3,1 szdzaléka.

Egy masik felmérés szerint tavaly a webaruhazak 73 sz4zaléka tudta novelni forgalmat. Azonban
az internetes forgalom kezdi elérni végsd a hatarait Magyarorszagon, ugyanis telitett a piac, és
egyre nehezebb 0j szereploként megjelenni. Az online kereskedelem forgalmanak 90 szazalékat a
piacvezetd 100 webshop bonyolitja, velik pedig nagyon nehezen veheté fel a verseny.
Magyarorszagon kevesebb, mint 2 milli6 ember vasarol az interneten, és ennek a szdmnak a
nagymértékil valtozasa egyeldre nem varhato.

http://nepszava.hu/cikk/1023347-izmosodo-fogyasztoi-jogok/

(Nepszava.hu, 2014. junius 10., kedd)

Ujabb meglepé méltatoja akadt a reklimadénak

Az Asztmas és Allergias Betegek Orszagos Szovetsége utan az Old Dohanyfiistmentes Egyestilet
is teljes mellszélességgel kidllt az 0j adofajtaért. Utadljuk a rekldmokat, tehat helyes, hogy
megadodztatjuk — érvelnek.

Az Old Dohanyfiistmentes Egyesiilet (ODE) — keddi kdzleménye szerint — idvozli a rekldmado
bevezetését.

Mint irtdk: "Ontik, dmlesztik rank a reklamokat!" 2013-ban a reklamipar bevétele 175 410
milliard forint volt, amelyet a lakossag szerintiik duplan fizet meg. Jelenleg mar olyan mértékii az


http://nepszava.hu/cikk/1023347-izmosodo-fogyasztoi-jogok/

allampolgér zaklatdsa a reklamok altal, hogy éppen ideje ennek megfékezése, korlatozdsa. Nem
lehet egy televizids adast haboritatlanul végignézni, mert a filmek megszakitasaval az élményeinket
széttorik, megsemmisitik — irtdk a kozleményben.

Az internetnél az ugralo, villogo, rangatdzo reklamok diihitéek. A reklamok a szabadidOnket
roviditik, lopjak meg. Mindez az egészségiinket karositja. Aki masnak kart okoz, annak
(reklamiparnak) a karért fizetnie kell — irtdk nem toérédve azzal, hogy az ij adé nem a reklamipar,
hanem a média bevételeit nyirbalja meg, €s az intézkedés kovetkezményei kézé biztosan nem
tartozik, hogy kevesebb lesz a reklam.

Kivancsian varjuk, mely fogyasztovédelmi egyesiilet és part all ki az allampolgarok védelmét
szolgalo reklamado bevezetése mellett. Most tisztan lathato, kit képviselnek a politikai partok (ugye
nem a lakossagot?). A mai napig egyik part sem mozdult! — folytattak a dohanyfiistmentesek.

Alsagos a reklamipar azon allitasa, hogy a reklamok 4ltal n6 a lakossag fogyasztasa. Ha a havi
jovedelmem 100 ezer forint, abbol — akarmennyi és milyen is a reklam — csak 100 ezer forintot
tudok elkolteni, de azt reklamok nélkiil is elkoltdom. A jo mindséget pedig nem a reklam alapjan
allapitom meg. Hitelfelvételre pedig jelenleg nehéz lesz a magyar lakossdgot rabirni, mivel még
nagyon égetdek a devizaadossagok okozta sebek — érveltek a kozleményben.

A rekldm az agymosas legtokéletesebb eszkoze, azt is megvetetik az allampolgérral, amire
kiilonben nincs is szliksége — zartdk kozleményiiket.

Mint arr6l pénteken beszamoltunk, egy masik civil szervezet, az Asztmas ¢és Allergias Betegek
Orszagos SzOvetsége is megvédte a tervezett ) adot. Itt a lehetdség, hogy a politikusok végre
megmutathassak, szdmukra is fontos, hogy a népesség tulnyomo tobbségét rendszeresen és
biintetlentil félrevezetni is képes, és ezdltal példatlan mértékli kozegészségiigyi leromlast is
eldidézni tudé szektort felelosebb szolgaltatasra kényszeritsék — irtdk Ok.

http://hvg.hu/gazdasag/20140610 Ujabb meglepo meltatoja akadt a reklamado#rss

(HVG.hu, 2014. janius 10., kedd)

Tobb szazezres szamlat kiildott a nyugdijas nének az E-ON

Kiilonbozd pénzdsszegeket kdvetel nyugdijas olvasonktdl az E-ON. A holgy szerint képtelenség,
hogy ennyit fogyasztott volna.

Rovatunkban szakértdink segitségével olyan kérdésekre keressiik a valaszt, amelyeket
személyesen nem tettek volna fel. Barmire kivancsiak, forduljanak bizalommal Mauthner Ilondhoz,
aki tovabbitja a kérdést a megfelelé szakembernek. Elérhetnek minket elektronikus uton az
ilona.mauthner@axels.hue-mail cimen, hivhatnak a 30/650-3020-as szdmon, illetve kiildhetnek
levelet is a 7100 Szekszard, Liszt Ferenc tér 3. cimre. Jelige: Az olvaso kérdez.

Kajdacsi nyugdijas olvasonk irta a kovetkezoket: Az E-ON kovetel tdle kiilonbozo
pénzosszegeket és az idds, 65 éves, nyugdijas, egyediil €16 holgy, nem tud ezen eligazodni. Még élt
a férje, amikor 2012. 09. 14 és 2013. 08. 18 kozott kiilonbozetet fizettetett veliik az E-ON havonta
19.980 forintot, ezt kdvetden tobbszor is kértek toliik pénzt (szamlan, levélben) egyszer 12.630,
majd 57.839, majd 59.826, illetve 64.218 forintot.

A nyugdijas holgy azt irta, 2008-ban leszerelték az orat, mert rosszul mért, akkor is fizettek 79
ezer forintot. Ez utobbi dsszeget visszakiildte a szolgaltatd, majd helyette 282 ezer forintot kértek.
Ezzel a csaldd nem értett egyet, ezért személyesen mentek el a fogyasztovédelmi feliigyeldséghez,
majd vissza az E-onhoz. De nem mentek semmire egymassal irta az idGs asszony, aki ma mar
egyediil ¢, férje egy éve elhunyt. Képtelenség, hogy ennyit fogyasztott volna egy nyugdijas.

Olvasonk levelét Varga Ivetthez, az E-ON regionalis kozpontjanak sajtoszovivéjéhez
tovabbitottuk, aki par nap tlirelmet kért, majd a kovetkezd valaszt kiildte el hirportalunknak.

- A 2008-as mérdora leszerelése a kérdéses szamlakhoz semmilyen formdban nem kapcsolodik,
¢s mar el is évilt, igy ezért erre nem térnék ki részletesebben. Ami azonban aktuélis: 2013.
oktdberében dertilt ki, hogy az idés holgynél felszerelt mindennapszaki méréora meghibasodott, és


http://hvg.hu/gazdasag/20140610_Ujabb_meglepo_meltatoja_akadt_a_reklamado#rss

a fogyasztast egyaltalan nem mérte.

A hibas mérdt lecseréltiik, majd az eldirasok értelmében az {igyfél részére potszamlakat
allitottunk ki. A potszamlazas 1ényege, hogy a hibas mérés (jelen esetben nulla fogyasztis a
tényleges helyett) iddszakaban ténylegesen felhasznalt energiamennyiséget megfeleld6 modon
kiszamitsuk, és az tigyféllel teljes kortien elszamoljunk.

Ami a lényeg: munkatarsaink feliilvizsgaltak az ligyet és megallapitottdk, hogy a hibas mérés
miatti eljarasunk sajnos nem volt megfeleld, ezért valamennyi kibocsatott potszamlat torolni fogjuk.
A tovabbi ligyintézésrol tigyfeliinket levélben részletesen tajékoztatni fogjuk, a hibéds tigymenet
miatt elnézését kérjiik.

http://www.teol.hu/cikk/557519

(teol.hu, 2014. junius 10., kedd)

Ezt iizeni az MNB a Bitcoin-hivoknek

A virtudlis pénzek kockdzatosak, szabdlyozatlanok, visszaélések aldozataul eshetnek az ezeket
hasznalok - véli az MNB. A jegybanknal nem tartjak realisnak, hogy attorést hoznak a fizetésekben,
de legalabb nem kivanjak a Bitcoin ¢€s tarsaik halalat. Ez ugyanakkor nem sokat segit abban, hogy
jogilag tisztazott, szabalyozott kdrnyezetben terjedhessenek a virtualis pénzek Magyarorszagon.

Pilatusi hozzaallas

Ahogyan a vilag legtobb jegybankja, az MNB sem tiltja meg a virtualis pénzek hasznalatat, igy a
jegybank friss allasfoglalasa (Jelentés a fizetési rendszerrdl 2014 c. tanulméanyban) tulajdonképpen
jo hir a Bitcoin-hiveknek. A nemzetkdzi példak koziil a legelterjedtebb gyakorlatot alkalmaztak:
figyelmeztetnek a virtudlis pénzekhez kapcsolodd kockézatokra, de (egyelére legaldbbis) nem
tisztazzak a hasznalatukhoz fiiz6d6 jogi kereteket.

A Bitlegal internetes oldalon folyamatosan nyomon kovetik, melyik orszagban miképpen allnak
hozza a Bitcoinhoz a szabalyozok. Az errdl késziilt vilagtérképen Magyarorszag a z6ld zonaba
tartozik, ahol nem tiltjak a bitcoinos tranzakciokat. A sarga teriileteken vitatott a Bitcoin helyzete, a
pirosakon ellenséges a szabalyozoi kornyezete, mig a sziirkéskek tertiletekrdl egyeldore nem érkezett
hivatalos allasfoglalas.

Ezen a teriileten talan a legnagyobb probléma, hogy a véllalkozasok akkor tudndk csak minden
gond nélkiil elfogadni példaul a Bitcoint, ha vilagos addzasi és kdnyvelési szabalyokat vezetnének
be erre vonatkozoan. Az MNB szerepe ebben a jogszabalyi fejlddési folyamatban az lehetne, hogy
szakértd hatosagkeént az illetékes dontéshozokkal és hatosagokkal (NAV) egyeztet a virtualis
pénzekrdl. Pontokba szedve ezt mondja az MNB a Bitcoinrol és tarsairdl:

A virtudlis pénzek a pénziigyi valsag termékei: azért jottek 1étre, hogy alternativat jelentsenek a
hagyomanyos bankrendszerben hasznalatos torvényes fizetdeszkozokkel szemben, csak
elektronikus fizetésekre alkalmasak, nincs hatdsagilag feliigyelt kibocsatojuk, a tranzakcidkat az
adott fizetdeszkoz sajat halozata hitelesiti, amelyeknek nincs jegybanki felvigyazoja, a fogyasztokat
veédd feleldsségi, fogyasztovédelmi és karviselési szabalyok hidnya jelentésen noveli a
kockazatokat, a virtudlis pénzeket hasznalok (elfogadok és vevOk egyarant) visszaéléseknek
eshetnek aldozatul, ha illetéktelenek férnek hozza a virtualis pénzt tarold tarcakhoz, akkor a
tulajdonost nem védi intézményi garanciavallalas akkor sem, ha nem a fogyaszt6 hibaja miatt loptak
el pénzét, a virtualis fizetdeszkozok birtoklasabol és hasznalatdbol szarmazo problémak hosszabb
tavon a hagyomanyos elektronikus fizetési eszkozokre is negativ hatassal lehetnek.

Az MNB egy terjedelmes tablazatban is dsszefoglalta, hogy egy internetes vasarlas hogyan zajlik
Bitcoinnal és egy hagyomanyos betéti kartyaval.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/it/ezt uzeni az mnb a bitcoin-hivoknek.199932.html

(Portf6li6.hu, 2014. junius 10., kedd)
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Egyre kevésbé lehet atvagni a netes vasarlokat

Nem kérhet emelt dijat a szolgaltatd a telefonos iigyintézésért, hosszabb ideig lamentalhat a
fogyaszto, hogy tetszik-e neki a weben vagy a csomagkiild6tél megrendelt termék €s megtartja-e,
vagy sem, nagyon pontosan kell tajékoztatni a szavatossagrol és a jotallasrél. Az unid altaldnosan
kiterjeszti és helyenként szigoritja a fogyasztoi jogokat a netes kereskedelemben.

A hét végétdl Magyarorszagon is érvényesek a fogyasztdi jogokrdl szo616 0j unids iranyelvek. A
fogyasztonek az eddigieknél jobb lesz, hosszabb ideig donthetnek a megrendelt termék
megtartasarél vagy pontosabb tajékoztatasra jogosultak, mint kordbban. Az 0j rendelet szamos
vallalkozds szdmara jelent lényeges, akar a napi iizletmenetet is érintd valtozast. Az yj
fogyasztovédelmi szabalyoknak leginkabb az internetes, a telefonon vagy csomagkiildo szolgalaton
keresztiili rendelések illetve az utazassal egybekotott termékbemutaton vasarolt termékeknél lesz
kiemelt jelentdsége. Az Uj szabalyozéds jelentdsen pontositja a kereskedok kotelezettségeit, a
tajékoztatasi kotelezettség terhét egyértelmiivé teszi, az internetes vasarlas attekinthetébbé valik, és
tisztazddik a nem kivant aruk visszakiildésének koltségmegosztasa is.

Az egyik legfontosabb tudnivald az 11j irdnyelv nyoman megalkotott magyar rendeletrdl, hogy az
kizarolag a "fogyasztdi szerzddésekre" vonatkozik, vagyis azokra, melyeket a (kereskedd)
vallalkozas a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személlyel kot. Ez azt jelenti, hogy ha valaki nem maganszemélyként, hanem példdul a csaladi
vallalkozas nevében eljarva vasarol az interneten, 6t nem illetik meg a rendeletben szerepld
fogyasztdi jogok. Emellett van néhany tovabbi kivétel is az 0j rendelet aldl: nem alkalmazandoak az
1j szabalyok példaul a pénziigyi-banki szolgaltatasokrdl sz0l6 vagy az utazasi szerzddésekre sem.

Egy csomo ujités is jon

Idén jinius 13-t61 minden uniés tagallam koteles alkalmazni a fogyasztoi jogokrol szo616 unios
iranyelv szabdlyait, amelyek a koradbbi unids fogyasztovédelmi szabalyokat valtjak fel és
egysegesitik. Magyarorszag ennek a kotelezettségnek a fogyasztok és a vallalkozasok kozotti
szerzOdések részletes szabdlyairdl szold 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet elfogadasaval és
kihirdetésével tett eleget. Az irdnyelv alkalmazéasa érdekében elfogadott (j magyar jogszabaly
jelentds valtozast hoz a fogyasztok védelmének teriiletén, tobb ponton egyértelmiisiti a korabbi
szabalyozast és szamos Ujitast is bevezet.

"A kivételeknél is fontosabb tudnunk, hogy nem magyar jellegzetességrdl van szo: az iranyelvet
valamennyi uni6s tagallam koteles sajat jogrendszerébe atiiltetni, igy ezek a kotelezettségek nem
csak a magyar vallalkozasokat, hanem a mas tagallami kereskeddket is terhelik. Ez egytttal azt is
jelenti, hogy ha valaki interneten rendel egy terméket, az iranyelv védelmére nem csak a
Magyarorszagrol rendelt termékek esetén szamithat, hanem akkor is, ha az adott terméket barmely
masik tagorszagbol rendeli" — hivja fel a figyelmet Balint Norbert, a Faludi Wolf Theiss Ugyvédi
Iroda tigyvédje.

Az 10j szabalyozas egyes eldirdsai minden, az alkalmazési korébe esd fogyasztodi szerzddésre
vonatkoznak, amelyet fogyasztd kot vallalkozassal. Ilyen szabaly példaul, hogy telefonos
igyfélszolgalat esetén az tligyfélszolgalat hivoszama nem lehet emelt dijas, €s a kiilonbozé fizetési
modok igénybevételéért (példaul a sarga csekkes fizetés) a vallalkozas csak olyan dijat szamithat
fel, amelyet 6 maga is visel. Hazankra specifikus probléma volt korabban, hogy nagyon sok
vallalkozas a jogilag pontatlan "garancia" sz6t hasznélta, és nem tisztdzta, hogy €z pontosan
szavatossagot, vagy jotallast jelent-e. Az 0j szabalyok eldirjadk tobbek kozott azt is, hogy a
kereskedOk minden esetben kotelesek a fogyasztokat pontosan tajékoztatni arrél, hogy egy termékre
szavatossagot vagy jotallast vallalnak-e.

Tovabbi szabalyok vonatkoznak az ugynevezett tavollévok kozott kotott (példaul webshop-ok,
telefonon, csomagkiildé szolgalaton keresztiil rendelt termékek) és az iizlethelyiségen kiviil kotott
(példaul utazassal egybekotott termékbemutaton vasarolt termékek) fogyasztoi szerzédésekre. Itt az
uj rendelet szigorubb, részletesebb tajékoztatasi kotelezettséget ir eld, igy példaul a kereskedd
koteles a fogyasztot tajékoztatni a postai cimérdl, a termék visszakiildésével jard koltségek



viselésének szabalyairol és az értékesités utani ligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasokrol.

Még ennél is fontosabb valtozas, hogy a korabbi nyolc munkanap helyett a fogyasztok 14 naptari
napon belill allhatnak el a megkdtott szerz6déstdl vagy mondhatjdk azt fel. Ezt a 14 napot
szolgaltatasok megrendelése esetén a szerz0déskotés napjatol, termékek megrendelése esetén pedig
a termék hianytalan atvételének napjatdl (vagy ha a terméket rendszeresen kell szolgaltatni, akkor
az elsé atvétel napjatol) kell szdmitani. Nagyon fontos, hogy amennyiben a keresked6 nem
tajékoztatja a fogyasztot az elallasi jogrol, ugy az elallasi jog 12 honappal meghosszabbodik.

http://hvg.hu/gazdasag/20140610 Eqyre kevesbe lehet atvagni a netes vasar#rss

(HVG.hu, 2014. junius 10., kedd)

Valtozasok az internetes kereskedelem szabalyaiban

Jinius 13-t6l minden unids tagallam koételes alkalmazni a fogyasztoi jogokrdl szold unids
iranyelv szabdlyait, amelyek a korabbi unids fogyasztovédelmi szabalyokat valtjak fel és
egységesitik. Magyarorszag ennek a kotelezettségnek a fogyasztok és a vallalkozasok kozotti
szerz6dések részletes szabalyairol szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet elfogadasaval és
kihirdetésével tett eleget. Az iranyelv alkalmazasa érdekében elfogadott j magyar jogszabaly
jelentds valtozast hoz a fogyasztok védelmének teriiletén, tobb ponton egyértelmiisiti a korabbi
szabalyozast és szadmos Ujitast is bevezet. Az Uj rendelet szamos vallalkozds szamara jelent
Iényeges, akar a napi ilizletmenetet is érintd valtozast. Az 0j fogyasztovédelmi szabalyoknak
leginkabb az internetes, a telefonon vagy csomagkiildd szolgalaton keresztiili rendelések illetve az
utazassal egybekotott termékbemutaton vasarolt termékeknél lesz kiemelt jelentdsége. Az 1j
szabalyozas jelentOsen pontositja a kereskeddk kotelezettségeit, a tajékoztatasi kotelezettség terhét
egyértelmlivé teszi, az internetes vasarlas attekinthetdbbé valik, és tisztazodik a nem kivant aruk
visszakiildésének koltségmegosztasa is.Az egyik legfontosabb tudnivalé az 1j irdnyelv nyomén
megalkotott magyar rendeletrdl, hogy az kizardlag a "fogyasztoi szerzddésekre" vonatkozik, vagyis
azokra, melyeket a (kereskedd) wvallalkozds a szakmija, 0Onalldo foglalkozdsa vagy Tzleti
tevekenysége korén kiviil eljard természetes személlyel kot. Ez azt jelenti, hogy ha valaki nem
maganszemélyként, hanem példaul a csaladi vallalkozas nevében eljarva vésarol az interneten, Ot
nem illetik meg a rendeletben szerepld fogyasztoi jogok. Emellett van néhany tovabbi kivétel is az
uj rendelet alol: nem alkalmazanddak az 0ij szabalyok példaul a pénziigyi-banki szolgéltatasokrol
sz0l06 vagy az utazasi szerzOdésekre sem."A kivételeknél is fontosabb tudnunk, hogy nem magyar
jellegzetességrol van sz6: az irdnyelvet valamennyi unids tagallam koteles sajat jogrendszerébe
atiiltetni, igy ezek a kotelezettségek nem csak a magyar véllalkozasokat, hanem a mas tagallami
kereskeddket is terhelik. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy ha valaki interneten rendel egy terméket, az
iranyelv védelmére nem csak a Magyarorszagrol rendelt termékek esetén szamithat, hanem akkor is,
ha az adott terméket barmely masik tagorszagbdl rendeli" - hivja fel a figyelmet dr. Balint Norbert,
a Faludi Wolf Theiss Ugyvédi Iroda iigyvédje.Az 0j szabalyozis egyes eldirasai minden, az
alkalmazasi korébe esd fogyasztoi szerzOdésre vonatkoznak, amelyet fogyasztd kot vallalkozéssal.
Ilyen szabaly példaul, hogy telefonos ligyfélszolgalat esetén az iigyfélszolgalat hivoszama nem
lehet emelt dijas, €s a kiilonb6z6 fizetési modok igénybevételéért (pl. a sarga csekkes fizetés) a
véllalkozas csak olyan dijat szdmithat fel, amelyet 6 maga is visel. Hazankra specifikus probléma
volt kordbban, hogy nagyon sok vallalkozas a jogilag pontatlan 'garancia' szot hasznalta, és nem
tisztdzta, hogy ez pontosan szavatossagot, vagy jotallast jelent-e. Az 0j szabalyok eldirjak tobbek
kozott azt is, hogy a keresked6k minden esetben kdtelesek a fogyasztokat pontosan tdjékoztatni
arrol, hogy egy termékre szavatossagot vagy jotallast vallalnak-e. Tovabbi szabalyok vonatkoznak
az ugynevezett tavollévok kozott kotott (pl. webshop-ok, telefonon, csomagkiildé szolgélaton
keresztiil rendelt termékek) és az iizlethelyiségen kivil kotott (pl. utazassal egybekotott
termékbemutaton vasarolt termékek) fogyasztoéi szerzddésekre. Itt az U rendelet szigortbb,
részletesebb tdjékoztatasi kotelezettséget ir eld, igy példaul a kereskedd koteles a fogyasztot


http://hvg.hu/gazdasag/20140610_Egyre_kevesbe_lehet_atvagni_a_netes_vasar#rss

tajékoztatni a postai cimérdl, a termék visszakiildésével jard koltségek viselésének szabalyairol és
az értékesités utani ligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasokrol. Még ennél is fontosabb valtozas,
hogy a kordbbi nyolc munkanap helyett a fogyasztok 14 naptari napon beliil allhatnak el a
megkotott szerzodéstdl vagy mondhatjak azt fel. Ezt a 14 napot szolgaltatdsok megrendelése esetén
a szerzOdéskotés napjatol, termékek megrendelése esetén pedig a termék hidnytalan atvételének
napjatol (vagy ha a terméket rendszeresen kell szolgaltatni, akkor az els6 atvétel napjatol) kell
szamitani. Nagyon fontos, hogy amennyiben a kereskedd nem tajékoztatja a fogyasztot az elallasi
jogrol, ugy az eléllasi jog 12 honappal meghosszabbodik.

http://orientpress.hu/129342

(orientpress.hu, 2014. junius 10., kedd)

gy valtozik az online rendelés

2014. janius 13-t6l minden unids tagallam koteles alkalmazni a fogyasztdi jogokrol szold unios
iranyelv szabdlyait, amelyek a koradbbi unids fogyasztovédelmi szabalyokat valtjak fel és
egységesitik. Magyarorszag ennek a kotelezettségnek a fogyasztok és a vallalkozasok kozotti
szerz6dések részletes szabalyairol szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet elfogadasaval és
kihirdetésével tett eleget. Az irdnyelv alkalmazasa érdekében elfogadott ) magyar jogszabaly
jelentds valtozast hoz a fogyasztok védelmének teriiletén, tobb ponton egyértelmiisiti a korabbi
szabalyozast és szamos ujitast is bevezet.

Az Uj rendelet szamos vallalkozas szdmara jelent 1ényeges, akdr a napi lizletmenetet is érintd
valtozast. Az uj fogyasztovédelmi szabalyoknak leginkabb az internetes, a telefonon vagy
csomagkiildé szolgélaton keresztiili rendelések illetve az utazassal egybekotott termékbemutaton
vasarolt termékeknél lesz kiemelt jelentdsége.

Az 1) szabalyozéas jelentdsen pontositja a kereskedOk kotelezettségeit, a tajékoztatasi
kotelezettség terhét egyértelmiivé teszi, az internetes vasarléas attekinthetébbé valik, és tisztazodik a
nem kivant aruk visszakiildésének koltségmegosztasa is.

Az egyik legfontosabb tudnival6 az 0j irdnyelv nyoman megalkotott magyar rendeletrdl, hogy az
kizarolag a "fogyasztoi szerzddésekre" vonatkozik, vagyis azokra, melyeket a (kereskedd)
vallalkozas a szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes
személlyel kot. Ez azt jelenti, hogy ha valaki nem magénszemélyként, hanem példaul a csaladi
vallalkozas nevében eljarva vaséarol az interneten, 6t nem illetik meg a rendeletben szerepld
fogyasztoi jogok. Emellett van néhdny tovabbi kivétel is az 0j rendelet alol: nem alkalmazandoak
az 1j szabalyok példaul a pénziigyi-banki szolgaltatasokrol sz6ld vagy az utazasi szerzOdésekre
sem.

"A kivételeknél is fontosabb tudnunk, hogy nem magyar jellegzetességrol van szo: az iranyelvet
valamennyi unios tagallam koteles sajat jogrendszerébe atiiltetni, igy ezek a kotelezettségek nem
csak a magyar vallalkozasokat, hanem a mas tagallami kereskeddket is terhelik. Ez egyuttal azt is
jelenti, hogy ha valaki interneten rendel egy terméket, az irdnyelv védelmére nem csak a
Magyarorszagrol rendelt termékek esetén szamithat, hanem akkor is, ha az adott terméket barmely
masik tagorszagbol rendeli" — hivja fel a figyelmet dr. Balint Norbert, a Faludi Wolf Theiss
Ugyvédi Iroda iigyvédie.

Az 1 szabalyozés egyes elbirdsai minden, az alkalmazasi korébe esé fogyasztoi szerzddésre
vonatkoznak, amelyet fogyasztdé kot vallalkozassal. Ilyen szabaly példaul, hogy telefonos
iigyfélszolgalat esetén az iligyfélszolgdlat hivoszama nem lehet emelt dijas, és a kiillonbozo fizetési
modok igénybevételéért (pl. a sarga csekkes fizetés) a vallalkozas csak olyan dijat szamithat fel,
amelyet 6 maga is visel.

Hazankra specifikus probléma volt korabban, hogy nagyon sok vallalkozés a jogilag pontatlan
"garancia" szot hasznalta, €s nem tisztazta, hogy ez pontosan szavatossagot, vagy jotallast jelent-e.
Az 1j szabdlyok eldirjak tobbek kozott azt is, hogy a kereskeddk minden esetben kdotelesek a


http://orientpress.hu/129342

fogyasztokat pontosan tajékoztatni arrdl, hogy egy termékre szavatossagot vagy jotallast vallalnak-
€.

Tovabbi szabalyok vonatkoznak az un. tavollévok kozott kotott (pl. webshop-ok, telefonon,
csomagkiildé szolgalaton keresztiil rendelt termékek) és az lzlethelyiségen kiviil kotott (pl.
utazassal egybekotott termékbemutaton vasarolt termékek) fogyasztdi szerzddésekre. Itt az 1j
rendelet szigorubb, részletesebb tajékoztatasi kotelezettséget ir eld, igy példaul a kereskedd koteles
a fogyasztot tdjékoztatni a postai cimérdl, a termék visszakiildésével jaro koltségek viselésének
szabalyairdl és az értékesités utani ligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatdsokrol.

Még ennél is fontosabb valtozas, hogy a korabbi nyolc munkanap helyett a fogyasztok 14 naptari
napon beliil allhatnak el a megkdtott szerzddéstél vagy mondhatjak azt fel. Ezt a 14 napot
szolgaltatdsok megrendelése esetén a szerzodéskotés napjatdl, termékek megrendelése esetén pedig
a termék hianytalan atvételének napjatol (vagy ha a terméket rendszeresen kell szolgaltatni, akkor
az els6 atvétel napjatol) kell szadmitani. Nagyon fontos, hogy amennyiben a kereskedé nem
tajékoztatja a fogyasztot az elallasi jogrol, Ggy az elallasi jog 12 honappal meghosszabbodik.

http://ado.hu/rovatok/cegvilag/igy-valtozik-az-online-rendeles

(ado.hu, 2014. junius 10., kedd)

Vége az arubemutatos atveréseknek

Jinius 13-t6l minden unids tagallam koételes alkalmazni a fogyasztdi jogokrol szo6ld unids
iranyelv szabalyait. Szigorodott a magyar szabalyozas is.

Hétvégétdl hatdlyos az az 1j jogszabaly, amelyik az internetes vdasarlds, Kkitelepitett
termékbemutatd esetében az eddigi nyolcrol 14 napra noveli azt az idét, ameddig a a vevd elallhat a
szerzOdeéstol. A 45/2014. szami kormanyrendelet azonban tartalma egy enél is drasztikusabb
valtozast: ha valakit nem t4jékoztatnak az elallas lehetdségérdl errdl, akar egy év mulva is
bejelentheti: ?vissza a babaruhat?, nem kell neki a vasarolt termeék.

A jogszabaly, amelyiknek 11. paragrafusanak 1 bekezdése rigordzusan, 23 pontban szabalyozza,
hogy mi mindenrdl kell a vasarlot ?iizlethelyiségen kiviil kotott szerzddés és tavollévok kozott
kotott szerzodés megkotését megeldzden? tdjékoztatni, arrdl is rendelkezik, hogy az elallast
kovetden a fogyasztonak legkésObb tizennégy napon belill vissza kell téritenie az
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, de még a felmeriilt koltségeket is - mondta el a lap
kérdésére ,Vari Kovacs Jozsef jogasz, a megyei Békéltetd Testiilet alelndke. (Ebben az esetben a
tranzakcios illetéket, illetve a banki dijakat is az eladonak kell allnia.)

E rendelkezésre mar régota sziikség lett volna ? mondta a szakember, aki szerint a triikkos
termékbemutatok célcsoportjat foleg az 1d6s emberek alkottak.

E termékbemutatokrol gyakran nem is deriil ki el6szor, hogy azok. Sokszor egészségiigyi
felmérésre, masszazsra, ebédre vagy éppen utazasra invitaljak a gyanatlan embereket, akikbdl aztan
megprobalnak gyors dontést kicsikarni. A csak itt, csak most, csak Onnek érzés, az utolsé darab
igéretével kombindlva sokakat rabir arra, hogy elhamarkodott dontést hozzanak, s csak késbb
szembesiiljenek azzal, hogy esetleg a piaci ar tobbszordsét fizették ki, vagy az aldirt papir
kolcsonszerz6dés volt. Az ilyen turnékon rendkiviil valtozatos a repertoar: a takarotol, a
gyogylampan €s a masszazs-agyon at az edénykészletig minden el6fordul.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatoésag (NFH) korabbi vizsgdlata az arubemutatok 68
szazalékaban tart fel valamilyen jogsértést. Nem véletlen hat, hogy januar 1-t6] minden termékek
forgalmazasa cé€ljabol tartott utazds vagy rendezvény helyét és idopontjat be kell jelenteni az
illetékes jegyzonek.

Az NFH honlapjan felhivja a figyelmet arra, hogy a fogyasztovédelmet alapvetden uj alapokra
helyezd uj Polgari Torvénykonyv (Ptk.) szabdlyait kizardlag a 2014. marcius 15-én, a
korményrendelet modositott rendelkezéseit a 2014. aprilis 9-én, a nemzetgazdasadgi miniszteri


http://ado.hu/rovatok/cegvilag/igy-valtozik-az-online-rendeles

(NGM) rendelet el6irdsait 2014. év majus 14-én, illetve azt kovetden kotott szerzédésekre kell
alkalmazni. Mivel a jotallas és a szavatossag a szerz0déskotést kovetden még tobb évre kihathatnak,
ezért ezen a teriileten a kovetkezd par évben parhuzamosan kell majd a régi és az 0 szabalyokat
alkalmazni, attol fliggbéen, hogy mikor kototték a felek a szerzodést.

http://duol.hu/gazdasag/vege-az-arubemutatos-atvereseknek-1627501

(http://dh-online.hu/, 2014. janius 12., csiitortok)

Még a csacsifogat is jobb a Jaguarnal - demonstralta az elégedetlen indiai iigyfél

Makacs a szamar, de elvégzi a munkajat. Ez nem mondhato el a 20 millids Jaguarrdl, amelyet
majus 7-én vett at tulajdonosa, akinek mar elege van az allando szervizlatogatasbol.

Azsiaban nagy hagyomanyai vannak a autogyartok megszégyenitésének, az iigyfelek nem varjak
meg a biirokratikus dontési folyamatok végét, hanem a médiat dsszecsdditve igyekeznek igazukat
bizonyitani. Most épp egy Jaguar XF tulajdonos vélte tigy Indiaban, hogy a problémas autdjanal
még a csacsifogat is jobb valasztds lett volna, ezért a szerviz €s az automdrka szolgéltatisat
becsmérld feliratokat helyezett el autojan, felfogadott egy pasztort nyolc szamarral, és igy mentek
tiltakozni a markakereskedésbe.

A 38 éves lizletember, Rahul Thackreym majus 7-én vette at az uj Jaguar XF-ét, amelyért 20
millio forintnak megfeleld rupiat fizetett. Az elsé problémat az jelentette, hogy a fényszérok nem
vilagitottak. Amikor visszavitte a kocsit az ahmedabadi Cargo Motors markakereskedésbe, hogy
lesznek szivesek megjavitani, azzal fogadtak, hogy nincsenek lampdaik, nem tudnak rajta segiteni.
Aztan miutan orditozni kezdett, hirtelen mégis meg tudtdk oldani a problémat a szerelok. Ezt
kovetden az egyik 10kharitd rogzitései adtdk meg magukat, amit 10 (!) nap alatt tudott csak
megoldani a markaszerviz - a fogyasztovédelmi torvények szerint erre 48 ordjuk lett volna. Ez a két
esemény csak a jéghegy csucsa az autdban csalddott tulajdonos szerint, aki fel se tudja sorolni a
problémakat. Azt kdvetdn dontott a sajtonyilvanos, szamarakat is felvonultatd tiltakozasa mellett,
hogy a szenvedéseit kovetd csaladtagjai ilyen irany viccekkel cukkoltak. Annyibol igazuk lett,
hogy a felfogadott szamarak tették a dolgukat, ami ugye nem igazan mondhat6 el az autorol.

A markakereskedés nem kivanta kommentalni az esetet, a Jaguar forgalmazdja minddssze annyit
mondott az esettel kapcsolatban, nekik az {igyfél a legfontosabb, ¢s vilagszerte elséranga
kiszolgalast nytjtanak. Ezt a konkrét esetet megvizsgaltak, és felvették a kapcsolatot az ligyféllel, és
a lehetd leggyorsabban meg szeretnék oldani a problémat. Persze ha iddben 1épett volna a Jaguar,
elkeriilhette volna ezt a kinos helyzetet.

http://www.automotor.hu/hirek/meg-a-csacsifogat-is-jobb-a-jaguarnal-demonstralta-az-
elegedetlen-indiai-ugyfel-557802

(automotor.hu, 2014. jinius 12., csiitortok)

Holnaptol nagyobb a fogyasztok védelme

Szélesebb tajékoztatasi kotelezettséget ir eld a vallalkozasok részére minden fogyasztoval kotott
szerzOdés esetén, ezen kiviil kiboviti az indokolas nélkiili elalldsra nyitva all6 hataridot az internetes
vasarlasok és termékbemutaton tortént vasarlasok esetében a junius 13-t6l hatdlyos a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairol szold 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet -
kozolte a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége. A szabalyozéas hatterében a
fogyasztok jogairdl szolo 2011/83/EU iranyelv all, mely minden tagorszag szamara egységesen
szigorubb szabalyozast irt el6 a fogyasztok védelmében, legyen sz6 hagyomanyos vasarlasrol, vagy


http://duol.hu/gazdasag/vege-az-arubemutatos-atvereseknek-1627501
http://www.automotor.hu/hirek/meg-a-csacsifogat-is-jobb-a-jaguarnal-demonstralta-az-elegedetlen-indiai-ugyfel-557802
http://www.automotor.hu/hirek/meg-a-csacsifogat-is-jobb-a-jaguarnal-demonstralta-az-elegedetlen-indiai-ugyfel-557802

annak valamilyen specialis form4jar6l, mint az interneten, vagy termékbemutaton torténd vasarlas.
Mik is a legfontosabb valtozasok?Nem szamithat fel emelt dijat a vallalkozas a telefonos
kapcsolattartas esetére. Nem kovetelhet a fogyasztotol ellenszolgaltatast, ha olyan terméket
értékesit, amelyre nézve nem jott 1étre szerzodés. A vallalkozas ajanlattétele esetén, ha a fogyaszto
arra nem reagal, nem lehet vélelmezni azt, hogy hallgatélagosan elfogadta volna a fogyaszto.
Sokkal szélesebb kori tajékoztatast kell nyljtani a fogyasztok részére mar a szerzédéskotést
megeldzden is, tehat a fogyasztoknak megfeleld informaciokat kell adni minden olyan tudnivaloroél,
amely a termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos tudatos vasarloi dontés meghozatalahoz sziikséges.
Ezen tajékoztatisnak pedig vilagosnak, kozérthetonek kell lennie. Igy tajékoztatni kell a
fogyasztokat a termék lényeges tulajdonsagairdl, a kereskedd nevérdl, székhelyérdl, a fizetendd
Osszegrol, egyéb koltségekrol, a teljesités feltételeirdl, szavatossagi kotelezettségekrol, a békéltetd
testlilethez fordulas lehetdségérdl. A specialis értékesitési formak esetében ezen kiviil tajékoztatast
kell nyujtani a fogyasztét megilletd indokolas nélkiili elallasi jog hataridejérdl, feltételeirdl, a
termék visszakiildésének koltségeirdl, barmilyen letét vagy biztositék nyljtasanak feltételeirol.
Amennyiben a fogyasztd nem kapja meg a megfeleld tijékoztatast az Ot terheld valamennyi
jarulékos koltségrol, akkor a késébbiekben nem kdteles ezeket megfizetni. Valtozott az indokolas
nélkili elallasi jog gyakorlasanak hatarideje is, eddig a termék kézhezvételétél szadmitott 8
munkanap allt a fogyasztok rendelkezésére, most ez a hataridd a termék kézhezvételétdl szamitott
14 napra bdviilt ki. SOt amennyiben nem kapott a fogyasztd irasban megerésitett tajékoztatast az
elallasi jog gyakorlasanak lehetdségérdl, akkor ez a hataridd egészen addig meghosszabbodik, amig
nem kap tdjékoztatast irasban a fogyaszto, de maximum 12 hénappal hosszabbodhat meg. Ujdonsag
az is, hogy a vallalkozasoknak az eddigi 30 nap helyett 14 napon beliil vissza kell utalniuk a
fogyasztok altal kifizetett teljes Osszeget, azaz nem csak a vételarat, hanem a kiszallitas koltségét is.
Tovabbra is a fogyasztok kotelezettsége sajat koltségiikon visszajuttatni a terméket az elallasi jog
gyakorldsa sordn, azonban ezt a koltséget atvallalhatjdk a kereskeddk, illetve termékbemutaton
tortént vasarlas esetében, ha az arucikk jellegénél fogva postai kiildeményként nem kiildhetd vissza,
akkor a vallalkozéasnak sajat koltségén kell gondoskodni a termék visszaszallitasarol. Reményeink
szerint ezzel megszlinik az a gyakorlat, mely szerint tobb 10.000, akar 40.000 Ft-ot is elkértek a
vallalkozasok az ilyen termékek visszaszallitasaért. A jogszabdly mintatdjékoztatokkal segiti mind a
vallalkozasokat, mind a fogyasztokat, igy a mellékletek kozott talalhatunk elallasi jog
gyakorlasdhoz nyilatkozatmintat, kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
mintatdjékoztatot, elallasi mintatdjékoztatot. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége
felhivia a fogyasztok figyelmét arra: amennyiben barmilyen jogvitajuk tamad akar a
termékbemutatokat szervezd akar online értékesitést végzd, vagy mas vallalkozasokkal, forduljanak
a fovarosi, megyei békélteto testiiletekhez a vita ingyenes €s gyors rendezése érdekében.

http://orientpress.hu/129447

(orientpress.hu, 2014. janius 12., csiitortok)

FVA heti sajtészemle dsszedllitds
www.fogyasztovedelem.hu
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