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Békélteto testiilet: Bizonyitson a fogyaszto!

Birosagi hercehurca helyett békéltetést ajanlanak a szakemberek a hétkoznapokban gyakorta
porul jaré fogyasztoknak. A kamarak mellett miikodé békéltetoé testiiletek ingyenes eljaras
keretében gyorsan diilore viszik a panaszos iigyeket, legyen sz6 kereskedoi triikkkozésrol vagy
példaul a kozosségi kozlekedésben tapasztalt félre tajékoztatasrol.

Kis értékli brilidns dragakovét szerette volna értékesiteni egy olvasonk oktoberben. Szerinte
atverte az iizlet, ahol gytir(it csinaltatott az ékszerhez.

- Felkerestem egy zaloghazat, ott kozolték, hogy csak akkor veszik at a kovet, ha aranygytriibe
foglaltatom. Elmentem egy €kszeriizletbe, leadtam a megrendelést, késdbb kideriilt, hogy atvertek -
mes¢lte olvasonk. Palotai Kéarolyné egy rokonatdl kapott torott pecsétgytirtit vitte el az iizletbe, ami
3,8 gramm ¢és 14 karatos volt. Elmondasa szerint azt kérte, hogy készitsenek beldle a dragakohoz
megfeleld gylriit, mert a zdloghazban 58 ezer forintot igértek a kész ékszerért. A kéthetes
hataridovel vallalt munkaért a bevitt aranyak ellenére olvasonknak kellett fizetnie kilencezer
forintot. - Miutan az elkésziilt gytriit visszavittem a vételi ajanlatot tevé zaloghazba, nem akartam
elhinni a hallottakat. K6z6lték, ez nem egyedileg késziilt gyiirli, hanem egy kész, olvasztasra
beadott karikagyurtre ragasztottdk ra a kovet. Annyit sem ajanlottak érte, hogy megtériiljon az
eddig raforditott koltségem - panaszolta a fogyasztd. Ezutdn visszatért a gylrit készitd
¢kszeriizletbe, ahol azt allitottak, hogy megrendelés szerint végezték el a munkat. Panaszt irt a
vasarlok konyvébe, de allitdsa szerint azota sem, tortént semmi. Csupan az iizlet ligyintézdjétol
kapott egy levelet, amelyben k6zolték, hogy nem all modjukban orvosolni a problémat.

Megkerestiik telefonon az Arkad bevasarlokozpontban miikodé Alaszka Ekszerboltot, ahol a
gytri késziilt. Kiscsatariné Kovacs Nikolett tigyintézot kértiik, aki levelet irt olvasonknak, am mint
kideriilt, nem a boltban dolgozik. Kollégai visszahivast igértek, de tobbnapos varakozas utan sem
sikeriilt beszélniink egyetlen illetékessel sem. fgy példaul azt sem tudhattuk meg, engedélyeztették-
e az ¢kszert a Nemesfémvizsgald és Hitelesitd Igazgatdosagon, ami kételezd, &m annak az 4tadott
gylirin nem volt nyoma.

- Ha valaki beir a panaszkonyvbe, arra a cég koteles valaszolni. A hatésagnak az a feladata, hogy
megallapitsa, késziilt-e jegyzokdnyv a panaszrdl, és hogy idejében valaszoltak-e a vasarlonak -
tudtuk meg Baranovszky Gyorgytdl, a Budapesti Békéltetd Testiilet elnokétél. Megjegyezte,
minden ilyen esetben a fogyaszté dolga a bizonyitds, ennek legcélszerlibb modja az irasbeli
szerzOdés. Ebben az {ligyben is csak akkor tudja bizonyitani a vasarld az igazat, ha volt
megallapodas. Az elndk az ligy tanulsagaképpen azt javasolja: kosson szerzddést minden kiadott
munkarol.

Tobb, a vastti szolgaltatasra vonatkozo panasz érkezik a Budapesti Békéltetd Testiilethez.
Példaul egy vasarlo kilencvenszazalékos nyugdijasvonatjegy-kedvezményre volt jogosult, mégis
birsagot kapott. A pénztaros javaslatara a vasarlasnal ugyanis igénybe vette Budapest bérletét, igy
csupan a kozigazgatasi hatar utolsd hatdrallomasatol szolt a kedvezményes kiegészitd jegye. A
kalauz a vonaton kérte a bérletet is, az viszont sem volt ndla. A porul jart fogyasztd johiszemiien
bizott a kapott tdjékoztatasban: a jegypénztarban a bérletét, utazasi igazolvanyat megvizsgaltak,
annak alapjan allitottdk ki a csatlakozo menetjegyet, az utalvanyaba pedig be is pecsételték az
utazas idépontjat. Mindezek ellenére nyolcezer forintos biintetést kapott, az lizletszabalyzat szerint
ugyanis a bérletet mégis fel kellett volna mutatnia. Ha az utas nem fogadja meg a jegypénztarban



kapott tanacsot, minderre nem keriil sor, mert utazasi utalvanyaval kérhette volna a 90 szazalékos
menetjegy kiallitasat az egész utszakaszra.

A fogyasztovédelmi szakérték azt tanacsoljadk, mindig jarjunk utdna annak, hogy helyes
informaciot kaptunk-e az adott kedvezmény feltételeirdl. Emellett a legfontosabb, hogy az utazasi
datum, az érvénytartam, a kiindulasi és a célallomas helyesen szerepeljen a jegyen, s a megfeleld
egy utra sz6l6 vagy menettérti jegye allitsak ki a kivansaguk szerint Tajékozodjunk arrol is, hogy a
ki szemelt szerelvény potjegykoteles-e. Sokan példaul nincsenek tisztaban vele, hogy altalaban mar
a gyorsvonatokra is kotelezd potjegy valtasa. Ez akkor is igaz, ha esetleg kerékpart, él6allatot vagy
poggyaszt visziink magunkkal.

Ha biintetést kaptunk a vas tuton, tudakozodjunk régton rendelkezésre allo lehetdségeinkrol.
Konnyen lehet ugyanis, hogy s kiszabott potdij helyett joval kevesebb pénzt kell befizetni. A
bérletét felmutatni nem tudo, porul jart nyugdijas utasnak is lehetdsége lett volna a jelenlegi
iizletszabalyzat szerint tizenot napon beliill bemutatni az okmanyt, és akkor a nyolcezer forintos
potdij helyett csak ezerharomszaz forint utdlagos bemutatési dijat kellett volna fizetnie.

A birsagot nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, az 6sszege ugyanis emelkedik. Nem art tudni: az
eredeti birsag feletti tovabbi potdij csak akkor terhel benniinket, ha nem fizettiik meg a biintetést
harminc napon beliil.

Ha a biintetést vitatjuk, mindenképp irdsban jelezziink a vastti tarsasagnal, ha pedig a
panaszunkat elutasitjak, a vita rendezésére vegylik igénybe a békéltetd testiiletek ingyenes, gyors
eljarasat még az allami vashttarsasiaggal szemben is. A MAV-START Zrt.-nek a Budapesti
Békeéltetd Testiilettel szembeni perében nemrég a Kuria is emellett foglalt allast, amikor is
joger6sen kimondta: a békéltetok eljarhatnak a vasuti személyszallitasi szolgaltatasokbdl fakadod
fogyasztdi jogvitakat érintd tigyekben.

(Magyar Nemzet, 2014. majus 31., szombat, 17. oldal)

Félmillios birsag egy spamért

Jogszabaly vonatkozik a kéretlen elektronikus iizenetekre, mégis ellepik postafiokunkat a
spamek. Probaltunk kapcsolatot teremteni a hivatlan levelezopartnerekkel.

Minden férfinak erre sziiksége van - kezdddik nem éppen helyes magyarsaggal egy szokasos
spam. Akinek van elektronikus postafiokja, tudja, hogy az idézett kéretlen reklamiizenet a
kopaszsag megeldzésének lehetdségérdl vagy potenciandvelésrol szol.

A spam fogalma valosziniileg minden internetezd szamaéra ismert: a felhasznalok altal nem kért,
elektronikusan, legtobbszor e-mailben kiildott hirdetést jelenti. Nagy nyereségre, piramisjatékra
csalogatnak, kiildéik gyakran arra torekszenek, hogy megtudjdk banki azonositdinkat, egyéb
adatainkat. Minden ilyen elektronikus iizenetet spamnek neveziink, a telefonon érkezét is. A
kéretlen lizenetekkel azokat lehet megtéveszteni, akik nem eléggé jaratosak az online vilagban vagy
most ismerkednek az internettel.

Az elektronikus hirdetéskiildés szabalyainak betartdsat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
(NMHH) ellendrzi. Egy 2008-ban sziiletett torvény is vonatkozik erre, ez a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol. E szerint csak akkor kapunk
jogszeriien hasonlo tartalmu levelet, ha ahhoz eldzetesen hozzajarultunk. Az ilyen kiildeményekrdl
azonban barmikor ingyen leiratkozhatunk, a kiildonek kotelessége tdjékoztatni benniinket, hogy ezt
miképp tehetjiik meg.

- Idén 514 kérelem vagy bejelentés érkezett a témaban, a panaszok 10-15 szézalékaban inditunk
eljarast. A felkinalt aruk és szolgaltatasok kozott barmi eléfordulhat az elalvasgatlo késziiléktol
kezdve a traffipaxdetektoron 4t az Oregedés elleni szerig - tudtuk meg Zsuppan Attilatol, a
hirkozlési hatdosag kommunikacids igazgatdsaganak munkatarsatol. Hozzatette, Gtvenezertdl akar
felmillié forintig terjedd kereskedelmi birsdgot is kiszabhatnak az elektronikus hirdetésekkel



visszaélokre. A hirdetés tartalmaval kapcsolatos, annak jogszerliségét érintd iigyekben (példaul
szamlaszamot kicsal6, adathalasz levelek) a renddrség, illetve egyéb hatosag jogosult eljarni.

A spamek elleni legjobb védekezés, ha igénybe vessziik a postafiokunk sziirési szolgaltatasat.

Az NMHH tanacsa szerint fontos, hogy ne kattintsunk a beérkezett linkekre. A hatosag arra is
felhivja a figyelmet, hogy ezekre az {izenetekre ne valaszoljunk.

Kisérletképpen mégis valaszoltunk tizenhdrom spamre, tovabbi tajékoztatast kértiink. Egy
kivételtdl eltekintve a rendszer azt jelezte, hogy a cimzett nem létezik, leveliinket nem tudta
tovabbitani. A postafiokokat tehat torolték, egyszer hasznaltak, ekkor tobb ezer spamet kiildhettek
szét. Az egyetlen valasziizenet arra biztatott, utaljunk Otvenezer forintot egy szdmlaszamra, igy
kapunk egy szert, amellyel megeldzhetjiik a kopaszodast, amelytdl minden férfi tart.

A Cyberoam, a halézatbiztonsagi megoldasokkal foglalkoz6 nemzetkdzi cég friss jelentése
szerint a spamek szama folyamatosan csokken a vilagon. Szerintilk ma az Gsszes levél 6tvenhét
szazaléka kéretlen szemét. Az atlagosan kibocsatott spam mennyisége naponta dtvennégymilliard
email, bizonyos napokon harmincmillidrd.

(Magyar Nemzet, 2014. majus 31., szombat, 17. oldal)

Juliustol valtozik a versenytorvény
GyoOngyo6si Balazs

A fazidkontroll teriiletén bevezetendd végrehajtési tilalom a versenytorvény julius 1-jén hatalyba
1€p6 atfogd modositasadnak egyik legjelentdsebb ujitdsa. Nem akadalyozza a szerz6dés megkotését a
tilalom, de az iranyitasi jogok - a szavazati jogok, a vezetd tisztségviselok kijelolésére vagy
megvalasztdsdra vonatkozo jogosultsigok - az engedély megszerzéséig nem gyakorolhatok -
mondta a Napi Gazdasagnak Vords Péter, a Baker & McKenzie Ugyvédi Iroda partnere.

A végrehajtési tilalom alol a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) ugyanakkor felmentést adhat, a
Versenytanacson keresztiil kérelemre engedélyezheti az irdnyitasi jogok engedély eldtti gyakorlasat,
kiilonosen ha ez a befektetésértékének megdrzéséhez sziikséges - hivta fel a figyelmet a szakérto.
Az iranyitasi jogok engedély megszerzése elotti gyakorlasat a GVH azonban feltételhez kotheti,
illetve arra vonatkozoan kotelezettséget is eldirhat. Ha a felek a végrehajtasi tilalomba vagy az
iranyitaskorlatozo eldirasba iitk6z6 modon gyakoroljak az iranyitéasi jogokat, akkor az ezen alapulo
eljarasuk semmis, a karokért pedig az iranyitasi jogot jogellenesen gyakorl6 vallalkozas felel. Mig a
fazidkontroll hatdlyos szabdlyai szerint az Osszefonodasokat a felek sajat kockazatukra
végrehajthatjak, addig a torvénymodositas értelmében a tranzakcidk zarasanak idépontjat a GVH-
eljaras varhato idétartamara figyelemmel kell meghatdrozni. Ez azonban nem okozhat jelentdsebb
csuszasokat, hiszen az elmult években a versenyhivatal fuzidkontroll-eljarasa jelentdsen lerovidiilt,
a mostani modositds rdadasul a jelenleginél rovidebb, 30 napos hataridét szab az egyszeriisitett
eljaras lezarésara.

A végrehajtasi tilalomnak az lesz a gyakorlati jelentdsége, hogy az atmeneti idészakban a vevo
hogyan tudja ellendrizni 0j cégének miikodését - hiizta ala Voros Péter. Ezt a cégek a menedzsment
lecserélésével, a nagyobb szerzddések, Tligyletek vevOi jovahagydshoz kotésével, részletes
jelentéstételi kotelezettséggel eddig egyszertien tudtdk kezelni. A tilalom bevezetése utan sokkal
szofisztikaltabb, versenyjogi szempontbdl is atgondolt megoldasokra lesz sziikség a torvényes és
egyben a legitim gazdasagi érdekeket is védd mitkodéshez.

(Napi Gazdasag, 2014. junius 2., hétfo, 4. oldal)

Z01d jelzést kapott a médiafazio



Harom évvel korabban még kifogasoltak a magyar hatésagok a Ringier és az Axel Springer
magyarorszagi leanyvallalatainak fziéjat, most viszont - a konstrukcié atalakitasa utan - agy
néz ki, hogy aldasukat adjak az osszeolvadasra.

Didszegi Jozsef

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) Médiatanacsa tajékoztatasa szerint a
szervezet megadta az elOzetes szakhatdsagi hozzajarulast az Axel Springer és a Ringier AG
Az osztrdk Vienna Capital Partners (VCP) még januarban jelentette be, hogy megvasarolja a svajci
Ringier ¢és a német Axel Springer egyes lapjainak kiadasi jogat, mikozben a fuzidra késziilo két
utobbi cégnél is jelentékeny termékek maradnak. Igy keriilne példaul a Ringiertdl a VCP-hez a
Nemzeti Sport, a tobb magazin, illetve a Népszabadsag ¢és tobb vidéki napilap plusz a
Vilaggazdasag. Ekozben a Ringier-Axel cég kezébe keriilne a Blikk, a Kiskegyed és még egy tucat
kiadvany. Az érintett cégek 2014. januar 24-én nyujtottadk be kérelmilket a GVH-hoz, amely
megkezdte az eljarast, majd az iigy az NMHH-nal folytatodott. A Médiatanacs most arra jutott,
hogy a piacon részt vevd vallalkozasok fuzidja esetén egy piaci szerepld sem keriil olyan
eréfolénnyel jard helyzetbe, amely esetlegesen a tartalomkindlat sziikiilését eredményezhetné -
olvashatdo a Médiatanacs kozleményében. A GVH az NMHH-vizsgélat idejére felfliggesztette a
naluk foly¢ eljarast. Ez abbol a szempontbol érdekes, hogy mikorra keriilhet pont a torténet végére.
A GVH-nak ugyanis attdl fliggden, hogy egyszertisitett, egyfazisu vagy a bonyolultabb esetekben
kétfazisu eljaras keretében vizsgalddik, 45 napja (amely 20 nappal meghosszabbithato), illetve négy
hoénapja (amely 2 honappal meghosszabbithatd) van az iigy lezarasara. Azt nem sikeriilt
megtudnunk, hogy pontosan mikorra fejezédhet be a folyamat. A GVH a szakhatdsagi eljaras
lezarasa utan, a torvényi eljarasi szabalyokat ¢s hataridoket betartva értékeli a tranzakciokat, ennek
érdekében elvégzi a sziikséges vizsgalati (adatkérések, elemzések) cselekményeket - k6zolte a Napi
Gazdasaggal a GVH.

Az Axel Springer és a Ringier els6 izben 2011- ben kivant §sszeolvadni - harmadik fél bevonésa
nélkiil -, &m akkor a Médiatandcs nem adta meg a szakhatosagi hozzajarulast ehhez, mert ugy vélte,
hogy a fuzi6 ,egyértelmiien ¢€s jelentdsen” veszélyeztetné a sokszinli tdjékozodéas joganak
érvényesiilését.

(Napi Gazdasag, 2014. junius 2., hétfd, 5. oldal)

Tisztabb feltételek

Modosulnak a fogyasztokat védd szabdlyozasok is, ezentul a szerzddésekben nem kdothetd ki
olyan feltétel, amely csorbitand a fogyasztdi jogokat. Az interneten vald vasarlas feltételei is
véltoznak, a korabbi 8§ munkanap helyett a termék atvételétdl vagy a szolgaltatas igénybevételérdl
megkotott szerz0déstdl 14 napig allhat el a fogyaszto.

(Vasarnapi Hirek, 2014. janius 1., vasarnap, 3. oldal)

gy szird ki konnyen a veszélyes termékeket

A legfontosabb fogyasztovédelmi ismereteket tartalmazd mobilalkalmazast készitett a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag

A sziikséges informaciokhoz a megvasarolni kivant termékek tgynevezett QR-kddjanak
lefényképezése utjan juthatnak a vasarlok - kozolte Kovacs Marta az NFH stratégiai kabinetjének
képviseldje.



Az applikacio lehetdséget nyujt a termékhez kapcsolodo reklamacids hataridok nyilvantartasara,
¢s valaszokat ad a mindennapok soran leggyakrabban felmeriilo kérdésekre is. Segit eligazodni az
internetes kereskedelemre vonatkoz6 szabalyok kozott, illetve beallithatd, hogy a program
figyelmeztessen a szavatossagi, jotallasi id6 kozelgo lejartara.

Az alkalmazas tartalma egyeldre wi-fi segitségével fejleszthetd, de a hamarosan megjelend
megujitott verzid letdltése utdn mar 3G szolgaltatassal is frissithetéek az adatok

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/igy szurd ki konnyen a veszelyes termekeket.1040576.h
tml

(penzcentrum.hu, 2014. majus 30., péntek)

Suriu éve volt a Kozmiuhivatalnak

A Magyar Energetikai és Kozmii-Szabalyozasi Hivatal (MEKH) 6415 fogyasztovédelemmel
kapcsolatos tigyet kezelt tavaly, 25 szazalékkal tobbet az el6z6 évinél. Az ligyek 76,3 szazaléka
kozvetlen fogyasztdi panasz volt, ezek 51,2 szdzaléka a gdzszolgéltatast, 43,8 szdzaléka a
villamosenergia-szolgaltatast érintette - ismertette a hivatal 2013. évi beszamoldjaban, amely
csiitortokon jelent meg az Orszaggyiilés honlapjan.

A dokumentum szerint a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalt az Orszaggytilés
0nall6 szabalyozo6 szervként hozta 1étre 2013. aprilis 4-1 hatallyal. A villamosenergia-, foldgaz- és
tavhoellatassal, illetve a vizikozmii-szolgaltatassal 0Osszefliggd engedélyezési, feliigyeleti és
arszabalyozasi, illetve dar-elokészitéi feladatokat ellatd, valamint a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas dijat elokészitd hatdsag.

A rezsicsokkentéshez kapcsolodo tajékoztatasért tavaly 6682 fogyaszto kereste meg a hivatalt. A
MEKH a rezsicsokkentésre vonatkozo ismereteket, tdjékoztatast biztositod call-centert is 1étrehozott,
valamint honlapjan kiilon tajékoztatot tett kozze.

A biztonsagos foldgazellatas érdekében folyamatosan vizsgalta a hivatal a magyar foldgazpiac
helyzetét, az egyes szereplOk aktivitasat, tevékenységét. A flitési id0szakban heti gyakorisaggal
elorejelzést készitett az ukran hatar feldl érkezd foldgazszallitisok nem vart kiesése, illetve a
sz¢lséséges id6jarasi koriilmények bekovetkezésének esetére is - ismertetik a beszamoloban.

A biztonsagos villamosenergia-ellatas érdekében a MEKH a hazai villamosenergia-piac
helyzetét, az egyes szerepldk aktivitasat, tevékenységét is folyamatosan vizsgalta. Ennek keretében
egyebek mellett ellendrizték az erémivek téli felkésziilését, a jogszabalyban eldirt tiizel6anyag-
készletek meglétét, tobb helyszini ellendrzést is tartottak. A hivatal megallapitotta, hogy az
erdmilvek a jogszabalyban eldirtakat teljesitették.

A dokumentum kitér arra is, hogy a tavhdellatas biztositdsa érdekében a tavhdszolgaltatok és a
tavhotermeldk kozott felmertilt vitdkban, a problémas kérdések gyors és eredményes rendezéséért
esetenként kozvetitd szerepet toltott be a hivatal. Ennek kapcsdn az Onkorményzatoknak és az
érintett szereploknek tobbszor adott a tavhoellatas teriiletén fennalldo problémajuk megoldasahoz
javaslatot.

A MEKH 79 vizikdzmii-szolgéltatoval szemben inditott dijfeliigyeleti eljarast tavaly, amely 113
telepiilést €s 425 ezer felhasznalot érintett. Az ellendrzések soran 47 esetben tartak fel jogsértést, és
tiltottak el a szolgaltatot a jogszabalysértd dij alkalmazédsatol, valamint kdotelezték jogszerti dij
kivetésére, illetve kart szenvedett fogyasztok tulfizetésének visszatéritésére. A visszatéritések
szabalyszeriségét utdellendrzések keretében vizsgaltak.

Lezajlott a vizikozmii-szolgaltatdi miikodési engedélyezés is. Tavaly majus 31-¢ig 84
gazdalkodd szervezet nyujtott be kérelmet, és az eljarasok lezarasaval 46 tarsasdg kapta meg az
engedélyt. A megkeresett csaknem 1400 dnkorményzattdl beérkezett adatok alapjan Gsszesen 70
ellendrzést inditott meg a MEKH, ez 90 telepiilést, 23 szolgaltatot érintett. A beszamold szerint 11
olyan gazdalkodo6 szervezetet taldltak, amelyek 26 telepiilésen az eldirasokat megszegve folytattak
vizikdzmii-szolgaltatdi tevékenységet.


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/igy_szurd_ki_konnyen_a_veszelyes_termekeket.1040576.html
http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/igy_szurd_ki_konnyen_a_veszelyes_termekeket.1040576.html

A hivatal tavaly Osszesen 133 eljarast inditott kozérdekli iizemeltetd kijelolésére annak
érdekében, hogy az orszdg valamennyi telepiilésén biztositott legyen a megfelelé vizikozmi-
szolgaltatas.

A MEKH tavaly 28 hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatoval szemben inditott hatdsagi
ellendrzést a dijak jogszeriségét vizsgalva, ami Osszességében 197 telepiilés 2,8 millio lakosat
¢érintette. Az ellendrzések eredményeként 10 eljarast megsziintetett a hivatal. Harom esetben
elmarasztaltdk a hulladékgazdalkodéasi kozszolgaltatot, mivel jogszeritlen dijat alkalmazott,
tovabba kotelezték a tulfizetések visszatéritésére. A beszamolo készitésekor 15 hatdsagi eljaras
lezarasa folyamatban volt.

A villamosenergia- és foldgazszektor esetében a MEKH késziti el6 az egyetemes szolgaltatasi
arakat. Ugyancsak a hivatal késziti el a tavhétermelés és -szolgéltatas arait, valamint a vizikézmii-
szektor ¢és a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas dijait. A villamosenergia- ¢és foldgaz-
rendszerhasznalati dijakat a hivatal rendeletben allapitja meg.

A MEKH dijfeliigyeleti és koltség-feliilvizsgalati feladatokat is ellat. A dijfeliigyelet keretében
ellendrzik, hogy az engedélyesek valoban a miniszter, illetve a hivatal altal meghatarozott dijakat
alkalmazzak-e. A koltség-feliilvizsgalat soran meghatarozzak az engedélyesek indokolt koltségeit,
amelyek a hatdsagi armegallapités kiindulasi alapjat jelentik.

A MEKH a kormany arakra vonatkozé dontését alapul véve 2012 végén eldkészitette a 2013.
januar 1-jétdl hatalyos rezsicsOkkentést, amelynek keretében a foldgaz, a villamos energia és a
tavho lakossagi ara 10 szazalékkal csokkent. November 1-jét6l tovabbi 11,1 szézalékkal csokkentek
a villamos energia, a foldgaz, illetve a tdvhd lakossagi végfelhasznaloi éarai, ami Gsszesen 20
szazalékos csokkenést eredményezett a 2012. évi végfelhasznaldi arakhoz képest - all a
beszamoloban.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/energia/suru eve volt a kozmuhivatalnak.199569.html

(Portfolio, 2014. majus 30., péntek)

gy valtozik az életiink vasarnaptol

Az 1) honap meglehetdsen sok 0 valtozast hoz. Az 0ijabb szabalyvaltozas miatt tobb szdz
trafikosnak kell koltoznie. Keservesebb lesz a honatydk ¢élete. Tobb bankndl végre kaphatoak
lesznek a hosszabb tavu lakossagi allampapirok. A Kuria dontésével elindul a devizahitelesmentd-
maraton. JO tudni, hogy szigorodnak a fogyasztovédelmi szabalyok is.

Lakasvasarlashoz, - felujitashoz és még szamtalan lakascélhoz 30%, de legfeljebb évi 72 000 Ft
Osszegli allami tAmogatas, és most 9% egyszeri extra kamat az els6 megtakaritasi évben!

Sok trafiknak koltoznie kell

Hogy szamitjak a 200 métert?

A rendelet azt is eldirja, hogy dohanybolt nem miikddhet masik dohanybolt barmely bejaratatol
szamitott 200 méteres tavolsdgon beliil - ezt a szabalyt kell figyelembe venniiikk a helyszin
kivalasztasakor azoknak a trafikosoknak is, akiknek méjus 30-4ig koltozniiik kell. A 200 méteres
tavolsdgot nem lehet Ilégvonalban mérni, hanem a KRESZ szabalyainak megfeleld
gyalogosttvonalat kell figyelembe venni.

Majus 31-én mar nem nyithatnak ki a nemzeti dohanyboltok a benzinkutakon és azon
bevasarlokozpontokban, amelyekben 2500 négyzetméternél nagyobb alapteriiletii {izlethelyiség
miikodik egy tavaly novemberi kormanyrendelet modositasa értelmében. A benzinkutakrol mintegy
300 trafikosnak kell koltdoznie. A kormanyrendelet szerint ugyanis a jovoben nem miikddhet
dohanybolt olyan épitményben, illetve nem valaszthaté le olyan épitménybdl, amelyben 2500
négyzetméternél nagyobb alapteriiletli eladotérrel rendelkezd tizlet miikddik.

Ez azt jelenti, hogy ha példaul egy plédzaban csak kisebb iizletek vannak, akkor dohdnyboltot is
lehet ott nyitni, illetve a meglévonek nem kell onnan koltdoznie. A nagy alapteriiletli lizletekhez
kapcsolodo (azt kiegészitd) tizletsoron akkor sem lehet dohdnyboltot nyitni, ha az egyébként


http://www.portfolio.hu/vallalatok/energia/suru_eve_volt_a_kozmuhivatalnak.199569.html

fizikailag elkiiloniil az iizlettdl, mint ahogy parkoloban sem, ideértve kiilondsen annak jarmiivel
vagy gyalogosan hasznalhat6 kozlekedési utvonalait, hatdrold teriileteit, tovabba az ahhoz
kapcsolodo fasitott vagy fiivesitett teriileteit is.

A NAYV adatai szerint az 0j szabalyozas mintegy 300 trafikost érint a benzinkutakon, arrol
viszont nincsen nyilvantartasuk, hogy a plazédkban, hipermarketekben hany dohanyboltnak kell
bezérnia a jelenleg miikodo kozel hatezerbdl. Bar az adohatdsag altal kiadott engedélyben fel kell
tiintetni a trafik cimét, ebbdl még nem kovetkezik, hogy a bolt valojaban egy plazdban vagy egy
hipermarketben nyitna-e meg.

Keservesebb a honatyak élete

Vasarnaptol hatdlyos az Orszaggytilésrol szolo torvény két fontos része. Az egyik értelmében
ezentul a képvisel6i megbizatds - néhany kivétellel - 0sszeegyeztethetetlen minden mas allami,
onkormanyzati és gazdasagi tisztséggel vagy megbizatassal. A képviseld a tudomanyos, egyetemi
oktato6i, foiskolai oktatdi, miivészeti, lektori, szerkesztdi, valamint a jogi oltalom ald esé szellemi
tevékenységet kivéve mas keresO foglalkozast nem folytathat és egyéb tevékenységéért - a
tudomanyos, oktatdéi, miivészeti, lektori, szerkesztdi, valamint a jogi oltalom ald esé szellemi
tevékenységet kivéve - dijazast nem fogadhat el. A képviselének a mezdgazdasagi Ostermeldként
folytatott tevékenysége nem mindsiil keresé foglalkozasnak vagy dijazas ellenében folytatott egyéb
tevékenységnek.

A masik alapjan - a korabbi benzinkoltség-térités helyett a képviselok egy, az Orszaggylilés
Hivatala altal biztositott, masra at nem ruhazhato, készpénzre nem atvalthaté lizemanyagkartyat
kapnak. Az igy felhasznalhatd Gsszeg kiszamitasanal egy jogszabalyban meghatarozott, legfeljebb
kétezer kobcentiméter hengertirtartalmi személygépkocsira vonatkozd {lizemanyag-fogyasztasi
norma vehetd figyelembe.

Milliardokat bukhatunk a SZEP-kartyarol

Erdemes figyelni a Széchenyi pihend (Szép) kértyakon 16v6, 2012-ben utalt pénz elkoltésére:
majus végéig még tobb mint kétmillidrd forintot hasznalhatnak fel a munkavéllalok, utan a pénz
visszakeriil a munkaltatokhoz. A méjus 31-i hataridét kdvetden a 2012-es juttatdsok érvényessége
lejar és a kartyakibocsatd bankok visszautaljak azokat a munkaltatoknak, vagyis a pénz elveszik a
kartyabirtokosok szdmara.

Az OTP Pénztarszolgéltatd Zrt.-nél a majusi eleji tajékoztatas szerint

a 2012-ben feltoltott 53 millidrd forintnyi juttatasbol a kartyakon még 2 milliard felhasznalhato
forint volt. Aki pénteken utazik el egy hétvégi kikapcsolodasra, figyeljen arra, hogy ne a vasarnapi
tavozaskor egyenlitse ki a szallas arat Sz¢&p kartyajaval, hanem kordbban, legkésébb szombat ¢éjfélig
- javasolja Lehoczky Laszlo, az MKB Nyugdijpénztart és Egészségpénztart Kiszolgald Kft.
igyvezetd igazgatdja. Vasarnap, julius elsején ugyanis mar csak a 2013-ban ¢€s az idén felhalmozott
keret kolthetd. Négy nappal a hataridd lejarta el6tt az MKB Szép kartya birtokosainak atlagosan
fejenként 8,5 ezer forintja var még felhasznalasra, ez a 2012-ben befizetett teljes dsszeg (10,3
millidrd forint) 2,5 szézaléka, mintegy 280 milli6 forint. A K&H Banknal is a kartydkon majus
elején még mintegy 280 millio forint vart arra, hogy a honap végéig felhasznaljak.

Meég két napot kaptak a cégek

A hétvége miatt a kettds konyvvitelt vezetd vallalkozasoknak junius 2-ig kell kdzzétenni
szamviteli beszamolojukat, a tarsasdgiado-alanyoknak pedig a tavalyi tarsasdgiado-
kotelezettseégilikkel kell elszdmolni. Akik nem tarjdk be a hatarid6t, masfél millio forintra is
birsagolhatok, végsd esetben pedig addszamuk torlését kockaztatjak. A kettds konyvvitelt vezetd
vallalkozasoknak, 4altaldnos esetben, minden ¢év majus 31-ig elektronikus forméaban kell
kozzétenniiik éves szamviteli beszdmolodjukat, mivel méjus 31. az idén hétvégére esik, a beszamoldt
a kormanyzati portalon keresztiil junius 2-ig kell feltolteni. Tavaly 49 ezer budapesti és Pest megyei
véllalkozas mulasztott, és az eredménytelen felszolitdsok utan végiil 7 ezernek torolte az adoszamat
a NAV.

Tovébb bdviil az nhp2

Az MNB még aprilis 8-4n jelentette be, hogy a novekedési hitelprogram (nhp) masodik
szakaszaban tovabb finomhangolja az iizleti feltételeket, hogy a hitelpiaci zavarokkal leginkabb
érintett kkv-szektor minél tobb szerepldje be tudjon kapcsolddni a programba. (Az MNB adatai
szerint aprilis 30-ig



az nhp2-ben résztvevod hitelintézetek mar csaknem 126 milliard forint Gsszegli szerz6désrol
nyujtottak be adatszolgaltatast a jegybanknak, ami 4 188 iigylethez és 3 384 vallalkozashoz
kapcsolodik.) A valtozasok jo része majus 1-jétol 1épett hatalyba. Az akkori valtozasok kozott az
egyik legfontosabb, hogy a forgdeszkdzhitelek maximalis futamideje 1 évrél 3 évre emelkedett.
Emellett a faktoring bevonasaval azon tigyfelek is finanszirozashoz juthatnak, amelyek megteleld
biztositékok hidnyaban eddig nem kaphattak forgoeszkozhitelt, viszont jo kockazati besorolasu
vevokorrel rendelkeznek. Azok a kkv-k, amelyek jelenleg forgoeszkozhitelbdl finanszirozzak
likviditasukat, a faktoringra attéréssel a felszabadul6 biztositékaikat beruhazasi hitelek felvételekor
fedezetként hasznalhatjak fel junius elejétol.

Még tobb allampapir kaphato a bankoknal

Indul a devizahitelesmentd-maraton

Junius 3-4n targyalja Kasler Arpad és felesége, az arfolyamrés gyakorlatat firtatd perét a Kuria,
€s még aznap itélethirdetés is lesz. Bar ez még nem a sok devizahitelest érintd, a tavaly decemberi
jogegységi hatarozatot kiegészité dontés lesz, de fontos irdnymutatasul jelenthet az 6sszel varhatd
hatarozatra.

Hétf6tol indul a hosszabb tavu lakossagi allampapirok forgalmazéasa tobb banknal. A lakossagi
allampapirok koziil eddig csak a Kamatozoé Kincstarjegyet forgalmaztak a pénzintézetek. Az AKK
Zrt. bejelentése szerint hat banknal lesz elérhetd a Bonusz Magyar Allamkotvényt (BMAK), 6t
hitelintézet pedig az inflaciét kovetd kamatozast lakossagi allampapirt, a Prémium Magyar
Allamkétvényt (PMAK) is forgalmazza. Az értékesitésbe bevont bankok kozé az Erste, az MKB, az
OTP, a Raiffeisen és a TakarékBank, illetve az UniCredit, az utdbbi egyelére csak a BMAK-ot
veszi fel a palettira. Ezek a lakossagi allampapirok korabban csak a Magyar Allamkincstar
fiokjaiban voltak. A forgalmazasi valtozast egyszeriibbé tétele érdekében az Allamaddssag Kezeld
Kozpont (AKK) Zrt. 0j sorozatot bocsat ki hétfétdl a jelenleg forgalmazott négy lakossagi
allamkotvénybdl, a f6 paraméterek (lejaratok, kamatfizetési idOpontja, meghirdetett kamat)
valtozatlanok maradnak. Tovabbra is csak az allamkincstarnal érhetd el a Babakotvény, a Féléves
Kincstarjegy és a Prémium Euré Magyar Allamkétvény.

Emellett tobb ponton is moédosul a Magyar Allamkincstar befektetési szolgéltatasi
iizletszabalyzata junius 1-jétél. igy - tobbek kozt - a kincstar valamennyi, altala forgalmazott
allampapirnal egységesiti az értéknapvaltds idopontjat. A jovOben a MobilKincstar kiegészitd
szerzOdéssel rendelkezd lgyfelei az értékpapirok ellenértékét bankkartyaval vagy atutalassal is
kiegyenlithetik, valamint utalhatjdk a szabadda valt pénzosszegeiket az altaluk megadott
bankszamlara. A kincstar 2015. jov6 januar 1-jét kovetden telefaxon adott megbizasokat nem fogad
majd el teljesitésre.

Szigorodnak a fogyasztovédelmi szabalyok

A fogyasztoi szerzOdésekre a Ptk. rendelkezései mellett egy 2014. junius 13-an hatalyba 1épd
kormanyrendelet szabdlyait is alkalmazni kell majd. Az 0j szabalyok értelmében érvényesen nem
kothetd ki a fogyasztdi szerzOdésben fogyasztodi jogot csorbitd feltétel, igy nem tartalmazhatja
példaul a fogyasztonak a jogszabalyban megallapitott jogarol (példaul a szavatossagi jogokrol)
lemondo nyilatkozatat. Médositja a szerzédéskotési folyamatot, hogy a fogyasztonak kifejezetten el
kell fogadnia a vallalkozas szolgaltatasaért jaro ellenértéken feliili egyéb fizetési kotelezettséget.
fgy példaul online szerzddéskotésnél egy lehetséges biztositasi dijat nem lehet automatikusan
felsorolni a megrendelt szolgaltatasok k6zo6tt, hanem ahhoz kiilén hozzajarulasi lehetdséget (példaul
bejeldlhetd négyzet) kell biztositani.

A tavollevék kozott kotott szerzddésekre (igy webshop-ban vald vésérlasra) vonatkozo 1j
szabalyok érintik a fogyasztd indokolas nélkiili elallasi jogat. A jelenlegi 8 munkanap helyett a
termék atvételétdl vagy a szolgaltatds nyujtasarol szolo szerzédés megkotésének napjatol szamitott
14 napig allhat el az &ru vagy a szolgaltatds vasarlasatol a fogyasztd. Az is szigoritds, hogy
amennyiben a vallalkozas a vasarlas elott nem tdjékoztatja a fogyasztot az elallasi joggal
kapcsolatban, annak hatarideje tovabbi 12 honappal meghosszabbodik. A fogyasztdo az elallas
kozléseétdl szamitott 14 napon beliil koteles visszakiildeni a terméket, a vallalkozonak pedig az
elallasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon beliil kell visszatéritenie a termék arat és a
kiszallitas koltségét is.

Sietni kell a kdzhasznlisagi nyilvantartasba vétellel



A 2012. januar 1-je el6tt nyilvantartasba vett kozhasznt, illetve kiemelkedéen kdzhaszna
jogallasu civil szervezetek 2014. majus 31. napjaig tarthatjadk meg kdzhasznu jogallasukat (vehetik
igénybe a jogszabalyok altal biztositott kedvezményeket), €s e napig kezdeményezhetik a civil
torvénynek megfeleld kdzhasznusagi nyilvantartasba vételét. Junius 1-jét6l kezdédéen mar csak a
civil torvény szerint kzhasznusagi nyilvantartasba vett szervezet jogosult a kézhasznii megjelolés
hasznalatara és a kozhasznu jogallashoz kapcsolodd kedvezmények igénybevételére. Juniustol
ugyanis a birosag torli a 2012 eldtt nyilvantartasba vett szervezetek kozhasznu jogallasat, kivéve ha
a szervezet igazolja, hogy a kdzhasznusagi nyilvantartasba vétel iranti kérelmét idoben benyujtotta,
¢s a birésag megallapitja, hogy a szervezet a torvényi feltételeknek megfelel.

Még tobb p+r parkold lesz Juniusban tovabbi 15 telepiilésen kezdddik meg a vasuti kdzlekedést
segitd, p+r parkold épitése - adta hirlil a Nemzeti Infrastruktira Fejleszté (NIF) Zrt. A beruhazas
keretében a kapcsolodd ut- és jardaszakaszoknal térfigyeld rendszer épiil és ahol sziikséges,
kozvilagitast telepitenek. A fejlesztés eredményes kdzbeszerzési eljaras utan, varhatéoan idén Osszel,
7 ujabb telepiilésen - koztik Maglodon, Ocsan, Herceghalmon - folytatodhat. A beruhazasok
eredményeképpen 2014 végére Osszesen 20 telepiilésen 1801 p+r, 790 kerékpartarold, 15 k+r,
ugynevezett varakozé megallohely, 20 buszmegalld, 8 buszforduld és 8 busztarold all majd a
kozlekeddk rendelkezésére.

www.Napi.hu Online Kft.Napi.hu - Fiiggetlen iizleti és pénziigyi portal, benne magyar és
nemzetkozi hirek, elemzések, tézsdei informaciok.

Helye:

Florian tér 1. 2. emelet, Budapest, Budapest. 1033

Telefon: +36-1-506-0930. Telefax: +36-1-506-0931. http://www.napi.hu.
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(Napi.hu, 2014. majus 30., péntek)

A Fogyasztovédelmi Feliigyeloség juniusi iigyfélfogadasi idopontjai

A Vas Megyei Kormanyhivatal Korméanymegbizotti Kabinet tdjékoztatdsa szerint a
Fogyasztovédelmi Feliigyel0ségének juniusi kihelyezett tigyfélfogadasi idépontjai a jarasi
hivatalokban az alabbiak szerint alakulnak:

Janius 3. kedd

Celldomolki Jaréasi Hivatal

Celldomolk, Varoshaza tér 1.

09.00 - 11.00 6raig

Sarvari Jarasi Hivatal

Sarvar, Varkeriilet 3.

13.00 - 15.00 o6raig

Junius 10. kedd
Vasvari Jarasi Hivatal
Vasvar, Alkotmany u. 1.
09.00 -11.00 oraig
Kdszegi Jarasi Hivatal
Kdszeg, Jurisics tér 6.
13.00 - 15.00 o6raig

Janius 25. szerda
Szentgotthardi Jarasi Hivatal
Szentgotthard, Sz¢ll K. tér 11.
13.00 - 15.00 oraig


http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/igy_valtozik_az_eletunk_vasarnaptol.581979.html

http://www.alon.hu/kozigazgatas/fogyasztovedelmi-felugyeloseg-juniusi-ugyfelfogadasi-
idopontjai

(alon.hu, 2014. majus 30., péntek)

A problémas olasz borimportrol egyeztettek

Szakértdi egyeztetést tartottak szakmai érdekképviseleti szervek és allamigazgatasi szervek
bevonasaval a magyar borpiacot veszélyeztetd olasz borimportrél, amely nyomott aron, illetve
feltételezhetéen részben a feketekereskedelemben jelenik meg a magyar piacon - mondta Font
Sandor, a Fidesz orszaggytilési képviseldje, a parlament mezdgazdasagi bizottsaganak tagja.

A megbeszélésen a Hegykozségek Nemzeti Tandcsa, a Vidékfejlesztési Minisztérium, a
Miniszterelnokség, a Nemzeti Elelmiszerlénc-biztonségi Hivatal, a K&zponti Statisztikai Hivatal, a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal jovedéki féosztalya és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szakértoi
vettek részt.

Font Sandor elmondta, hogy Olaszorszagbol megddbbentden alacsony, 80 forintos literenkénti
aron érkezik bor, ez veszélyezteti a magyar piacot.

Jelezte: tavaly a sz616 felvasarlasi ara kilonként 90-130 forint volt Magyarorszagon, az ebbdl
eldallitott alapbort 120-170 forintos literenkénti aron taroltdk be. Eddig tisztdzatlan okok miatt
Olaszorszag ehhez képest fél aron exportalja az orszagba a bort. A jelenséget Ausztridban és
Németorszagban is érzékelték. A probléma nemcsak az alacsony ar, hanem az olasz borok egy
részének feltételezhetd megjelenése a feketekereskedelemben.

Ismertetése szerint az olasz a kereskedelemstatisztikai adatok azt mutattak: tavaly folyamatosan
nagyobb volt a borexport Magyarorszagra, mint amennyi a magyar importadatokban megjelent. Ez
csak ugy lehetséges, ha az onnan elindul6 szallitmany nem hivatalosan érkezik meg az orszagba,
azaz egy része szamlazatlan, afa nélkiili termékként kertil forgalomba, "eltlinik" - mutatott r4 Font
Sandor.

Tavaly és tavalyel6tt kozel azonos mennyiségii, 330 ezer hektoliternyi olasz bor érkezett 1édig
tomegborként Magyarorszagra, az els6 negyedévben iddaranyosan ez nem lassult, tendencidva valt
- fogalmazott. Radmutatott arra, hogy az alacsony ar eddig nem okozott problémat a belfoldi
forgalmi helyzetben.

Font Sandor jelezte azt is, hogy a nemzetkozi statisztikai adatok bekérése folyamatban van az
tigyben érintett kiilfoldi szakhatosagoktol és tarsszervektdl. A bort tobb borvidéken miikodé magyar
bordszatok importaljdk, nagyobb mennyiségben az Alfoldrdl, akik igy a hazai dragabb
borkészletiikh6z nem nytlnak hozza.

A politikus hangsulyozta, hogy az igy kialakult folyamat rendkiviil nagy fesziiltséget keltett a
gazdalkodok korében, a 80 forintos literenkénti borral szadmolva mintegy 40 forintos
kilogrammonkénti arral kellene kalkuldlni az &szi sziiretre, ami a teljes szOlészeti-boraszati dgazat
felszamolasahoz vezethetne.

Kozolte: a probléma felismerésével egyiitt kezdeményezte a helyzet tisztazdsat, a megoldas
érdekében részben jogalkotdsi, részben szakhatdsagi 1épéseket kell tenni.

A targyaldasokon szamos megoldasi javaslat sziiletett, amelyeket juniusban, a korményalakitast
kovetd héten a Vidékfejlesztési Minisztériumhoz ¢és a Miniszterelndkséghez is eljuttatnak. A
kormanyt kérik, hogy a sziiret kezdetére ezek koziil valasszak ki azokat, amelyekkel stabilizalni
lehet a magyar borpiacot.

Font Sandor kozolte, hogy az ligyben augusztusig mindenképpen szeretnének tiszta helyzetet
teremteni.

hirado.hu - MTI

http://gondola.hu/hirek/162363-A problemas olasz borimportrol eqyeztettek.html
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(gondola.hu, 2014. majus 31., szombat)

Tort dofott az EU a parfiimipar szivébe

Kaotikus a hangulat, sokan cs6dtdl rettegnek egy késziild uniés rendelet hirére.

Ki kell cserélni bizonyos hatdanyagokat tobb, ismert parfiimben - ezt irja el6 egy unids rendelet.
Van, ahol ez megoldhat6, van, ahol lehetetlen. A fogyasztévédelmi eldirasok valtozasainak a
magyar parfimiparra is kovetkezményei lesznek. Az éves szinten 50 milliard dolldros forgalmu
iparagban kaotikus a hangulat, sokan cs6dtol rettegnek.

http://fn.hir24.hu/gazdasag/2014/05/30/tort-dofott-az-eu-a-parfumipar-szivebe/

(hir24.hu, 2014. majus 31., szombat)

Veszélyezteti a magyar piacot az olcso olasz bor

Szakértdi egyeztetést tartottak szakmai érdekképviseleti szervek és allamigazgatasi szervek
bevonasaval a magyar borpiacot veszélyeztetd olasz borimportrél, amely nyomott aron, illetve
feltételezhetéen részben a feketekereskedelemben jelenik meg a magyar piacon - mondta Font
Sandor, a Fidesz orszaggytilési képviseldje, a parlament mezOdgazdasagi bizottsdganak tagja az
MTI-nek pénteken.

A megbeszélésen a Hegykozségek Nemzeti Tandcsa, a Vidékfejlesztési Minisztérium, a
Miniszterelnokség, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, a Kozponti Statisztikai Hivatal, a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal jovedéki féosztalya és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szakértoi
vettek részt.

Papiron eltlintek a borok a két orszag kozott

Font Sandor elmondta, hogy Olaszorszagbol megddbbentden alacsony, 80 forintos literenkénti
aron érkezik bor, ez veszélyezteti a magyar piacot.

Tavaly a sz6l6 felvasarlasi ara kilonként 90-130 forint volt Magyarorszagon, az ebbdl eldallitott
alapbort 120-170 forintos literenkénti aron taroltak be. Eddig tisztazatlan okok miatt Olaszorszag
ehhez képest fél aron exportalja az orszagba a bort. A jelenséget Ausztriadban és Németorszagban is
érzékeltek. A probléma nemcsak az alacsony ar, hanem az olasz borok egy részének feltételezhetd
megjelenése a feketekereskedelemben.

Ismertetése szerint az olasz a kereskedelemstatisztikai adatok azt mutattak: tavaly folyamatosan
nagyobb volt a borexport Magyarorszagra, mint amennyi a magyar importadatokban megjelent. Ez
csak Ugy lehetséges, ha az onnan elinduld szallitmany nem hivatalosan érkezik meg az orszagba,
azaz egy része szamlazatlan, afa nélkiili termékkeént kertil forgalomba, "eltlinik" - mutatott r4 Font
Sandor.

Tavaly ¢és tavalyeldtt kozel azonos mennyiségii, 330 ezer hektoliternyi olasz bor érkezett 1édig
tomegborként Magyarorszagra, az elsé negyedévben idéaranyosan ez nem lassult, tendenciava valt.
Rémutatott arra, hogy az alacsony ar eddig nem okozott problémat a belfoldi forgalmi helyzetben.

Az alfoldi boraszatok importalnak zémében

Font Sandor jelezte azt is, hogy a nemzetkozi statisztikai adatok bekérése folyamatban van az
iigyben érintett kiilfoldi szakhatdsagoktol és tarsszervektdl. A bort tobb borvidéken miikddé magyar
bordszatok importaljdk, nagyobb mennyiségben az Alfoldrdl, akik igy a hazai dragabb
borkészletiikhdz nem nytlnak hozza.

A politikus hangsulyozta, hogy az igy kialakult folyamat rendkiviil nagy fesziiltséget keltett a
gazdalkodok korében, a 80 forintos literenkénti borral szdmolva mintegy 40 forintos
kilogrammonkénti arral kellene kalkulalni az 8szi sziiretre, ami a teljes sz8lészeti-boraszati agazat
felszamolasahoz vezethetne.


http://fn.hir24.hu/gazdasag/2014/05/30/tort-dofott-az-eu-a-parfumipar-szivebe/

A probléma felismerésével egylitt kezdeményezte a helyzet tisztazasat, a megoldas érdekében
részben jogalkotasi, részben szakhatdsagi 1épéseket kell tenni.

Rengeteg megoldas sziiletett a problémara

A targyaldasokon szamos megoldasi javaslat sziiletett, amelyeket juniusban, a kormanyalakitast
kovetd héten a Vidékfejlesztési Minisztériumhoz és a Miniszterelnokséghez is eljuttatnak. A
kormanyt kérik, hogy a sziiret kezdetére ezek koziil valasszak ki azokat, amelyekkel stabilizalni
lehet a magyar borpiacot.

Font Séndor kozolte, hogy az ligyben augusztusig mindenképpen szeretnének tiszta helyzetet
teremteni.

http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/agrar-uzlet-2/veszelyezteti-a-magyar-piacot-az-olcso-olasz-
bor/

(T6zsdeférum, 2014. junius 1., vasarnap)

Szazezereket verhetett at a bank: te is koztiik vagy?

Egy korabbi perbdl kideriilt, hogy a Citibank vélhetéen egyszerre vagta at a tulajdonosait és a
hitelkartyas tigyfelét. Jobb atlatni, hogy ligyfélként mire mennyit fizetiink.

Még 2005-ben a Citibank egyik iigyfele aprolékosan kiszdmolta, hogy mennyi koltséget és
milyen cimeken szdmlaz ki neki a bank az évek ota hasznalt hitelkartyaja utan. Kideriilt, hogy nem
stimmelnek a szamok a szerzédéshez képest, az ligyfél karara. Pontosabban harom olyan tétel is
elokeriilt, ahol moddszeresen megroviditették a hitelkartya szerzddési feltételeihez képest, de
mindenhol csak egy kicsivel.

Példaul az tligyfél felfedezte, hogy havonta kamatot fizet a szdmlakivonata dija utdn is. Noha a
szerzOdésben tételesen szerepelt, hogy csak a készpénzfelvétel Gsszege, dija és a vasarldsai utan
szamithato fel kamat. Igaz, ezen csak par forintot bukott. Viszont még két huzast taldlt a
kamatszamitassal. Egyrészt, alkalomadtan szamlazarasnal par nappal tovabb szamoltak neki
kamatot, majd utana a kovetkezd hoénapban az atlogd napokat ismét figyelembe vették. Itt mar
szazforintos nagysagrendrdl volt sz0. Masodrészt pedig a szerzodése szerint arra is szamolhattak
neki kamatot, ha a hitelkartyajan igénybe veszi a hitelkeretet, de adott hataridére nem egyenliti ki az
egészet. Szoval ha maradt hataridére nem visszafizetett hitele a kartya miatt, akkor ez a hatarido
utan elkezdett kamatozni.

A bank azonban valamiért forditva gondolta, és a teljes rendelkezésére allo hitelkeret utan
szamlazta ki a kamatot, és amit hatdridére visszafizetett az ligyfél, arra késdbb szamolt jovaird
kamatot. Ezzel pedig rosszabbul jart az iigyfél, a kara ezen mar ezres nagysagrendii volt. A kar
mértéke persze az ligyfeél kartyahasznalatatél fliggott leginkabb, tehat, ha valaki husszoros
nagysagrendben intézi ugyanezeket az ligyeket a hitelkartyajaval, akkor majdnem pontosan husszor
annyit bukhatott volna. Lehetne azt mondani, hogy mit szamit az az évi par ezer forint, aki meg
olyan gazdag, hogy mondjuk az atlagember forgalmanak husszorosat bonyolitja hitelkartyaval, az
lehet, hogy évi 6tvenezret se vesz észre.

Ez azonban elég komoly dolog a bankoknal, hiszen nekik tobb szdzezer iigyfeliik lehet egy adott
iizletagban. A Citibank raadésul az els6k kozt 1épett be a hitelkartyapiacra Magyarorszagon, 2005-
re 200 ezer hitelkarty4jukat hasznaltuk. Es ha egy tetszSleges szervezet évente csak tizezer forintot
akaszt le 200 ezer emberrol, azzal mar kétmilliard forintot tehet zsebre.

Azért lehet rengeteg érintett, mert a jellemzden elszamoldsi szoftverek altal mikodtetett banki
iparagban ¢életszer(itlennek tlinne, hogy egy flgyfelet kipécézzenek, kézzel belenyuljanak a
szoftverbe, hogy alkalmanként jogtalanul bezsebeljenek tdle par szdz forintot. Azért lehet
mindezeket ilyen biztosan mondani, mert az emlitett tigyfél megmakacsolta magat, és 2500 forintért
is perre ment. A Citibank azzal védekezett, hogy atment minden PSZAF-ellendrzésen az
elszamolasi folyamatuk, és egyébként is jogszeriien jartak el.
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A birdsag ¢s a kirendelt szakértok viszont nem igy gondoltak, végiil jogerdsen azt allapitottak
meg 2009-ben, hogy a Citibank szerzodésszegbden jart el. Az ligyfél azonban a pert mégis elbukta.
Az dertilt ki ugyanis, hogy a bank kdzben a semmibdl, szintén hibasan elszamolva, minden jogalap
nélkil véletleniil jovairt neki tobb részletben 12 ezer forintot, kara igy nem keletkezett, és kartéritési
pere is okafogyotta valt.

Ha az el6bbinél az tligyfelek hiiledezhettek, akkor az utdbbindl a tulajdonos anyabank vezetdi
tehették. Senki nem Oriilne ugyanis, ha beosztottjai sima bénazasbol néha el-elutalgatnanak
fejenként Ot-tizezret akar tobb szézezer ligyfélnek. Az Index.hu megkérdezte a Citibankot arrdl,
hogy tobb embert is érintettek-e a megallapitott félreszamlazasok, és hogy Oket is karpotoltak-e
véletlentil, vagy tervezik-e a karpotlasukat. A bank kozolte, hogy nem nyilatkoznak.

Az eléviilési id6 altaldban 5 év, de az altalunk megkérdezett jogaszok szerint ez az eset
nyilvanossagra keriilésétol is szamithat. Bar valosziniileg kevesen Orizgetik a 8-10 évvel ezelotti
hitelkartyas szamlakivonataikat, az érintetteknek nem arthat eldbanyaszni 6ket. Ami azonban
mindenki szamara fontos tanulsag lehet, hogy soha nem fog minden stiklire ralatni a pénziigyi
fogyasztovédelem, vagy a Gazdasagi Versenyhivatal (PSZAF/MNB vagy a GVH). Ezért barmilyen
sziszifuszi munkanak is tlinik, alkalmanként érdemes lehet végignézni a kiilonféle szolgaltatasok
tényleges arait.

http://www.penzcentrum.hu/hitel/szazezereket verhetett at a bank te is koztuk vagy.104061
0.html

(penzcentrum.hu, 2014. junius 2., hétfo)

A webaruhazak felében nem lehet online fizetni

Az elmult év sordn nétt a webshopok forgalma, nétt a vasarlok szama, és az atlagos kosarérték is
novekedett kismértékben az Olcsobbat.hu €s az UNAS partnerei korében - kozolte a kutatést
Oszefoglalé kommiiniké. A kutatds adatai alapjan elmondhatd, hogy a hazai partner webshopok 5
szdzaléka szolgal ki napi 50, vagy tobb megrendelést. Az e-kereskedOk haromnegyede kevesebb
mint 10 rendelést kap naponta. Az interneten és a hagyomanyos boltokban, tehat "offline" is
forgalmazok tobb mint negyede idén gy nyilatkozott: online feliileten mar tobbet értékesitenek,
mint hagyomanyos modon. Tavaly a webaruhdzak tobb mint kétharmadanak emelkedett a forgalma
¢és novekedett vasarloi szama. Ezzel parhuzamosan az egyszeri vasarlasnal elkoltott 6sszeg, avagy a
kosarérték szerény novekedést mutat csak. A forgalom értéke és a vasarlok szama terén
novekedésrol beszamold kereskeddk fele szerint érdemben ndét a mobilrdl érkezd forgalom. A
stagnald webaruhdzak harmada szerint is nétt a mobilrol érkezd latogatok és vasarlok szama. A
kutatasban résztvevd webshopok kétharmadénak 200-nal kevesebb latogatdja van, naponta 6
szazalékuk fogad tobb mint 1500 latogatdt. Hairomnegyediiknek 4 szdzalék alatti konverzids rataja
van, 6todiiknek 1 szazalék alatti a konverzigja. A tobbség atlagos kosarérteke 6000 és 15 ezer kozé
esik. Tizedilké haladja meg a 30 ezer forintot. A valaszadd webshopok kindlatdban a
szamitastechnikai cikkek, a héztartdsi eszk6zok, a kozmetikumok és a jatékok vannak jelen a
legnagyobb aranyban.

Megéri fejleszteni

Az elmult idészakban a webshopok kozel fele végzett nagyobb, vagy kisebb atalakitast az
oldaluk mukodésében, mig kozel ennyien valtoztattak az aruhdz kinézetén, megjelenésén. A 2013
elott 1s mikodd webshopok 6tdde mondta minddssze, hogy honlapjan nem tortént atalakitas,
fejlesztés.

A jovoben a marketing eszkozeik, kozosségi médiamegjelenésiik, illetve a termékek szama és
megjelenése kapcsan szeretnének fejleszteni az internetes kereskeddk. Bebizonyosodott, hogy
érdemes forrasokat aldozni a fejlesztésekre, hiszen az érdemi fejlesztéseken atesett webdruhazak
kétharmadanak nétt a forgalma és vésarldi szama, valamint gyakran a kosarérték is novekedést
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mutatott. 2014-ben a legnagyobb aranyban a 2006 ¢és 2010 kozatt alapitott online boltok terveznek
fejlesztéseket inditani.

Sajnos a hazai webaruhdzak kozel felében még mindig nem lehet online fizetni. Otddiik hasznal
hagyomanyos banki modult, harmaduk pedig bankoktol fliggetlen fizetési szolgaltatast alkalmaz.

A webaruhdzak hatékonysagat és sikerességét a boltok tobb mint haromnegyede a Google
Analytics hasznalataval méri. A Google-t méasodikként nem a konkurens vallalat koveti, hanem a
webshopok egyedi fejlesztésli programjai. Az e-kereskeddk altal alkalmazott marketing eszk6zok
koziil egyértelmiien vezetnek az ar-6sszehasonlité oldalak (70%), melyet a kozosségi média (68%)
¢s a hirlevelek (65%) kovetnek. Az egy évvel korabbi adatokhoz képest kevesebben hasznalnak
banneres megjelenést és mar kicsit kevesebben haszndlnak hirlevelet. A kozosségi média érthetd
moédon még mindig meghatarozo fontossaghh a webshopok szamara. Onmagéért beszél, hogy az
aruhazak 99%-a hasznalja kommunikacidjaban a Facebookot. A Google+-on a webhopok 36%-a
van jelen, a Youtube pedig szép ndvekedést mutat: a hazai druhdzak mér 25%-a haszndlja
rendszeresen marketingkommunikacidja soran. Fizetett hirdetések terén a webshopok harmada 10
és 50 ezer forint kozott kolt egy honapban. 22%-uk 10000 Ft-ot sem szan fizetett hirdetésekre, 39%
tobb mint 50 000 forintot kolt el havonta, amibdl 3%-uk esetében ez az 6sszeg 1 millié forint f616tt
van.

Tajékozodas és tajekoztatas

Szakmai dontéseik elokészitése soran a webaruhdzak tlizemeltetdinek tilnyomé része hazai
online forrasokbdl tajékozodik. Tobb mint feliik olvas hazai szaklapokat, blogokat, illetve szakmai
hirleveleket. Otodiik kdveti a kiilfoldi webshopok véltozésait, de csak 10 szazalékuk olvas idegen
nyelvi szaklapokat. A hazai forrdsok koziil az Olcsobbat.hu és mas hasonld oldalak szakmai
hirlevelei a legnépszeriibbek.

A fogyasztovédelmi eldirdsokat és mas jogi dokumentumokat a tObbség a webaruhdz
szolgaltatdjanak sablonjai alapjan jeleniti meg. Kevesebb mint 6todiik készit el egyéni ASZF-et,
vagy példaul Adatvédelmi Szabalyzatot.

E-kereskedelmi versenyt inditott az Arukeresé.hu "Mindossze négy-6t szerepld maradhat meg a
csomagkiildé piacon" A webaruhazak tobbsége sikeres Karacsonykor is mend a kozosségi vasarlas
Hodit az e-kereskedelem az Egyesiilt Kirdlysagban Nem tartanak a multiktdl a webdruhazak
Probavasarlassal tesztelték a webaruhdzakat Evrél-évre nd a webdruhazak forgalma Rekord
forgalom az eurdpai webaruhazakban 155 milliardos forgalom a webaruhazakban

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=32478&referer id=rss

(Marketinginfo, 2014. janius 2., hétfo)

Eletbiztositéra csaptak le Matolcsyék

2,5 + 3,5 milli6 forint birsadgot kell fizetnie a GRAWE biztositonak, mert a feliigyelet szerepét is
ellato Magyar Nemzeti Bank tobb hidnyossagot talalt a miikodésében.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 2,5 millio forint feliigyeleti- és 3,5 millio6 forint
fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a GRAWE Eletbiztositd Zrt.-re - kozolte hétfén honlapjan a
feltigyelet szerepét is atvevo nemzeti bank.

A két birsagot a hatarozat jogerére emelkedésétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetnie a
biztositonak.

A birsdg indoka szamos olyan hidnyossag, amelyet szeptember 30-ig kell potolnia a biztositonak.
Az elvégzendd feladatokat a Windisch Laszl6 MNB-alelnok 4ltal aldirt hatarozat sorolja fel: igy
példaul a zrt-nek biztositania kell, hogy az életbiztositasi szerzddések kockazatviselésének kezdete
ne térjen el a jogszabalyban foglaltaktol.

Tovabbi eldiras, hogy az iigyféltajékoztatasi kotelezettségeit mindig tartsa be a tarsasag. Igy az
¢letbiztositasi szerzddés létrejottérdl mindig a jogszabalyi hataridoben tajékoztassa az tigyfeleit.
Ebben szerepeljen az ligyfelet megilletd felmondasi jog is.


http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=32478&referer_id=rss

Az értékesitési rendszerét ugy kell kialakitania a GRAWE-nak, hogy a nevében eljard
biztositaskozvetitok - a szerzddés megkotése elott - a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak
megfeleléen adjanak tajékoztatdst a biztositorol és a biztositaskozvetitdi mindségiikrol. A
kozvetitok a jogszabaly szerinti igényfelmérést, azt, hogy milyen ¢letbiztositdsi termékre van
sziiksége a jovobeni ligyfélnek, minden esetben végezzek el.

Feliigyeleti el6iras az is, hogy az tigyfeleknek szant termékismertetét mindenkor a jogszabalyban
meghatarozott tartalommal kiildje meg a biztosito.

A panaszkezelését pedig ugy alakitsa ki, hogy képes legyen minden irasbeli panasz
megvalaszolasara a jogszabalyi hataridék betartdsdval, valamint a vitarendezési foérumokrol is
tajékoztatassa levelében az ligyfeleit. Végiil a biztositd koteles az ligyfelektdél hozza telefonon
érkezd - a biztositd magatartdsarara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozé - kifogasokat
minden esetben panaszként kezelni - kozolte az MNB.

http://hvg.hu/kkv/20140602 Eletbiztositora csaptak le Matolcsyek#rss

(HVG-Ecoline, 2014. junius 2., hétfo)

Pénz, csalad, egészség - Ez a helyes sorrend?

Mindannyian szinte naponta szembesiiliink olyan kérdésekkel, hogy mi a fontosabb, a csalad
vagy a munkahely? A sajat jovonk vagy a csaladunké? Hogy mik a tarsadalmilag elvart valaszok,
azt mind tudjuk. A Groupama Garancia Biztositd legfrissebb — a GfK Hungaria altal készitett —
kutatdsdban egy 0j szemsz0gbdl vizsgalta a fenti kérdéseket. A biztositdtarsasag az emberek terveit,
pénziigyi tudatossagat elemezte.

A felmérés eredményei alapjan az emberek akkor érzik magukat biztonsdgban, ha megfeleld
jovedelmiik és biztos munkahelyiik van. A fontossagi sorrend még éppen hogy dobogos helyére
keriilt a csaladi tdmogatas €s barati hattér szerepe, €s csak utanuk kovetkezik a megtakaritasok,
biztositasok megléte, valamint az egészség.

A kutatasbol az is vilagosan kideriil, hogy az emberek kétharmada gyakran szokott gondolkodni
azon, hogyan tudna jobban takarékoskodni, de majdnem ugyanennyien vannak azok is, akik ugy
latjak, nem képesek kézben tartani a pénziigyeiket. Azonban minden harmadik megkérdezett
kézben tudja tartani pénziigyeit és hazi koltségvetést is vezet, de mindossze 6%-uk aktiv annyira,
hogy a legjobb ajanlatokat kihasznalva bankot véltson. A vélaszadok 70%-a nem sporol elére a
nyugdijas koréra, és tobb mint feliikk érzi tigy, hogy a sporolas képtelenség is lenne, hiszen a havi
kiadasaikat is alig tudjak eléteremteni.

Az elégondoskodas nem csak magunkrol szol

Az emberek kozel 60%-a ugy gondolja, hogy az dngondoskodas az azokrol valé gondoskodast is
jelenti, akikeért felelosnek érzik magukat, és mindezen elOrelatds elsOsorban a pénziigyi
megtakaritasrol szol. Akadnak olyanok is, akik sajat bevallasuk szerint aggddnak a sajat és
csaladjuk jovdje miatt, igy mar most megtakaritanak — hiszen az életbiztositast a csaladi szeretet
egyik legjobb kifejezésének tartjdk. A megkérdezettek negyede (29%) nem aggddik a jovdje miatt,
mivel azt remélik, hogy az allam nem hagyhatja ket nyugdij nélkill, mig egyharmaduk (36%)
abban bizik, hogy majd a gyermekiik eltartja dket.

"Mostanaban sajnos elég elcsépeltnek tlinhet az dngondoskodas kifejezés hasznalata, ami helyett
rdadasul helyesen eldgondoskodasrdl kellene beszélniink, hiszen a tudatos pénziigyi tervezés nem
csak magunkrol szol. Az akar évtizedekre eldre torténd tervezes a megkérdezettek szerint az azokrol
valo gondoskodast is jelenti, akikért felelésnek érezziik magunkat, és sokan tudjak azt is, hogy a
tervezés Onmagaban még nem elég, tenni is kell, mégpedig eldrelatdoan"- mondta Garamvolgyi
Zoltan, a Groupama Garancia €let- és bankbiztositasi ligyvezetd igazgatdja.

Az emberek tobbsége nem boldogulna bevételkiesés esetén

Arra a kérdésre, hogy hogyan tajékozodnak egy pénziigyi befektetés meghozatalakor, az
emberek megnyugtatd tobbsége, kozel 70%-a felelte azt, hogy mérlegel, Gsszehasonlitja a
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kiilonb6zd banki ajanlatokat és tajékozodik a lehetdségeirdl. A megkérdezettek tobb mint fele
(56%) torekszik arra, hogy kikiiszobolje a lehetséges kockazatokat, ugyanis fontosabb nekik a
pénziik biztonsadga, mint a hozam nagysaga. Minden megfontoltsag ellenére az emberek fele ugy
érzi, hogy jot tesz az elkotelezettség, ha kotelezd havi Osszegekkel rakényszeriil a rendszeres
megtakaritasra. Azonban érdekes adat, hogy az emberek csupadn negyede koveti aktivan a
befektetéseinek sorsat, és figyeli, hogy hol tud a lehetd legnagyobb hasznot elérni.

A kutatas sordn megkérdezettek kozel fele (44%) allitotta, hogy nem rendelkezik szamottevo
megtakaritassal, és harmaduknak (35%) is csak annyi megtakaritdsa van, ami egy-két honapig tudna
pétolni a bevételkiesést. A megkérdezettek 6tode (19%) tudna tobb honapnyi bevételkiesést is gond
nélkiil atvészelni, és csupan két szazalékuk érzi azt, hogy kifejezetten magas a megtakaritdsanak
Osszege.

"Nem szabad azt gondolnunk, hogy a minimalisan sziikséges elégondoskodasi célii megtakaritas
csak havi tobb tizezer forintnal kezdodhet. Minél hamarabb kezdiink el félretenni, annal kisebb
osszeggel kell szamolnunk havonta. Eppen ezért lehetSség szerint mar az els6 keresettdl érdemes
elkezdeni a rendszeres megtakaritast"- mondta Garamvolgyi Zoltan.

http://www.tozsdeforum.hu/szemelyes-penzugyek/ongondoskodas/penz-csalad-egeszseq-ez-a-jo-
sorrend/

(T6zsdefoérum, 2014. junius 3., kedd)

A Kuria dontéshozatalra késziil a mai devizahiteles perben

A felperes Kasler Arpad, a Banki Adésok Erdekvédelmi Szervezetének (BAESZ) elndke (b)
beszél a devizaalapu kolcsonszerzOdésekben alkalmazott arfolyamrés tisztességtelenségének
targyaban inditott per targyaldsan, a Kuria épiiletében 2014. jinius 3-4n. Szemben a birdi tanacs
tagjai: Csoke Andrea (b5), Torok Judit (j4) Vezekényi Ursula, a tanacs elndke (j2) €s Osztovits
Andrés (j). A Kasler-ligyben érvénytelenek az arfolyamrésre vonatkozoé szerz8déses rendelkezések -
mondta ki a Kuria az itéletében. MTI Fot6: Bruzak Noémi

Csak a nép érdektelensége mentette meg Csanyi Sandort attdl, hogy bilincsbe verve alljon
torvényszek elé, de ami késik, nem mulik, mert ezek a blinok nem éviilnek el - mondta Késler
Arpad a sajtd képviselSinek a Kuria mai, a devizahitelesek szaméara mérfoldkdnek tekinthetd
targyaldsa el6tt. Az esemény a nagy érdeklddés és a hosszas biztonsagi atvizsgalas miatt kissé késve
kezdodik.

A OTP feliilvizsgalati kérelmét targyalta a Karia kedden. A targyalast Vezekényi Ursula f0biro
vezeti, ugyand dontott tavaly juliusban egy masik, szintén arfolyamrésrdl sz6l6 perben, ugyancsak
az OTP Bankkal szemben. Akkor a biré kimondta az arfolyamrés mddositasanak érvénytelenségeét.
Azonban a szerzddésbe beleirva az arfolyamrés mértékét, érvényben tartotta a szerzédést.

A mostani, Kasler-féle per targya az arfolyamrés tisztességtelensége. Az itélet azért kiilondsen
fontos, mert ez alapjan egészitheti ki Osszel a Kuria tavaly decemberben kiadott jogegységi
hatarozatat. Ahogy arrdl kordbban beszamoltunk, a kormany erre a jogegységi hatarozatra vér,
mieldtt benyljtana a parlamentnek a legijabb devizahiteles mentdcsomagjanak terveit.

A targyalas kezdetén ismertették az Eurdpai Birosag allasfoglalasat. A Kuria ugyanis eldzetes
dontéshozatali eljarast kezdeményezett Luxembourgnal: azt kérdezték, hogy a magyar legfels6bb
bir6oi testiilet vizsgalhatja-e az unidés fogyasztévédelmi szabdlyai alapjan az arfolyamrés
tisztességtelenségeét.

OTP Bank allaspontja szerint nem vizsgalhaté az arfolyamrés tisztességtelensége, az ugyanis a
szerzOdés targyahoz tartozik, annak hidnyaban a szerzddés teljesithetetlen. Késlerék két masik
devizahitelt valtottak ki a per targyaul szolgdld devizahitellel. Az OTP szerint ilyenformén
valosziniitlen, hogy ne lettek volna tisztdban a konstrukcid alapjaival. A bank jogéasza felhivja a
figyelmet, hogy a devizahiteles szerz6dések sokfélék, igy egy masik bank, masik szerzédése
esetében nem biztos, hogy ugyanigy lesz.
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Kasler hozza akart szolni, ezért (atmenetileg) visszavonta ligyvédje megbizatasat, és magat
képviseli.

Kasler szerint a kolcsonszerzodés nem felel meg a hatdlyos magyar torvényeknek. Nem volt
devizavaltas - véli Kasler Arpad. Felidézi, hogy a Szegedi [télétabla is azt allapitotta meg, hogy
nem volt devizavaltas. Ez az ligy mar rég nem a Kasler-iigy, arra kérem a Kuriat, hogy helyezze at
az ligyet az ligyészségre, amely illetékes - fogalmazott Kasler Arpad. Mondandéjat azzal zarja,
hogy most vizsgazik a magyar jogallamisag. A teremben 16 hallgatok erre tapsolni kezdtek, mire a
birond felhivta a figyelmet, hogy a hallgatdsag nem jogosult a véleménynyilvanitasra. Végiil Kasler
még néhany percig ecseteli a végrehajtasi eljaras mikéntjét - példaul, hogy a bank inkasszoézta a
szamlajat, vagy hogy mas nevére volt kénytelen hazat venni (sic!) -, majd a bir6 a hamarosan
varhato itélethirdetésig berekesztette a targyalast.

Az mind a Kfria tavaly juliusi itélete, mind az Eurdpai Birosag allasfoglalasa alapjan
valoszintsithetd, hogy a birdsag nem fogja megsemmisiteni a szerzodést. Akkor ugyanis az egész
tartozas egyosszegben valna esedékessé.

Rovid sziinet utan hatarozathirdetéssel folytatodott a targyalés.

Hatalyon kiviil helyezte a Kuria a masodfoku itéletet, az arfolyamrésrdl szold kikotés
érvénytelen. A masodfoku itélet azért semmis, mert a Kuria az érvénytelenség jogkovetkezményét
igy vonja le, hogy érvényessé teszi a szerzédést, mig a Szegedi Itél6tabla a teljes semmisség
jogkovetkezményeként az eredeti allapot helyredllitasat hatdrozta meg. A Kuria szerint nem a
foszolgaltatas része az arfolyamrés, igy vizsgalhato a tisztességtelensége. Atvaltas nem torténik, a
kiilonnemii arfolyamok mogott szolgéltatds nincs, a banknak bevétele keletkezik, ez pedig az
adosnak koltség - szogezte le a Kuria.

A birdsag olyanforman egésziti ki a szerz6dést, hogy a szerz6désben a Magyar Nemzeti Bank
(MNB) kozéparfolyaman kell szdmolni.

Kasler Arpad szerint mar ezzel a kis itélettel 6-700 milliard forintot vesztettek a bankok - €z a
becslés némileg talzonak tlinik.

Benedek Noémi
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(Nepszava.hu, 2014. janius 3., kedd)

A FOGAZ kapott dijat a fogyasztéktol

A 2013-as év teljesitménye ¢és a fogyasztok visszajelzése alapjan a magyarorszagi
foldgazszolgaltatd tarsasagok koziil egyediilallo médon, a FOGAZ Cégesoport két vallalata is
elnyerte az Energiafogyasztok Dijat. Az Energiafogyasztok Dijanak odaitélését az egyik
legnagyobb multtal rendelkezd fogyasztovédelmi szervezet, a Magyar Energiafogyasztok
Szovetsége végzi, €s minden évben értékeli a foldgadz- valamint az 4ramszolgaltatd tarsasagok
szolgaltatasi szinvonalat. A dijazottak kivalasztdsakor figyelembe veszik a Magyar Energetikai és
Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal éltal eldirt kovetelmények teljesitésének értékelését és nagy mértékben
tamaszkodnak az évente végeztetett szolgaltatoi tigyfél-elégedettségi vizsgalat eredményeire. A
fiiggetlen szakértok altal végzett vizsgalat tobbek kozott méri az tigyfélszolgalatok gyorsasagat,
szakszerli és mindségi milkodését valamint a szdmla érthetdségét, pontossagat. Az elosztoi
tevékenységben pedig a foldgaz- biztonsdgos eljuttatdsa, az allandé mindsége €s a fogyasztés
hiteles mérése kap hangsilyos szerepet. Mindezek alapjan az egyetemes szolgaltatok kozott a
FOGAZ Zrt., mig az eloszto tarsasagok koziil a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. kapta a birald
bizottsagtol a legmagasabb pontszamot. A FOGAZ Zrt. ezzel immar 6todik alkalommal nyerte el a
leginkabb {igyfélbarat magatartasért az Energiafogyasztok Dija elismerést, melyet a 2014
oktoberében az Orszagos Fogyasztéi Konferencian vehet at. A rangos dijak elnyerésével
kapcsolatban Koncz Laszlo, a FOGAZ Zrt. vezérigazgatoja elmondta: "Az Energiafogyasztok Dija
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egy igen fontos, pozitiv visszaigazoldsa annak a munkénak, amit kollégdim nap mint nap
megtesznek annak érdekében, hogy ligyfeleink folyamatosan kivaldé mindségli és biztonsagos
szolgéltatast kapjanak. Kiillonosen biiszkék vagyunk arra, hogy a 2013-as év vonatkozasaban a
gaziparban mindkét dijat a FOGAZ nyerte el."

http://orientpress.hu/129099

(orientpress.hu, 2014. jinius 3., kedd)

Kihalt trafikok a hipermarketek kornyékén

Bezartak a hipermarketeknél, a toltéallomasoknal 1évé nemzeti dohanyboltok a megyében is,
miutdn egy rendelet koltozésre itélte Oket. Noha sok vasarlo alairta, hogy maradhassanak a
megszokott helyen a trafikok, a kérés nem teljesiilt.

Bar a kotelezd arculati elemek, az ismert feliratok és cimkék még reggel is kint voltak az egyik
hipermarketlanc békéscsabai, Szarvasi uti iizlete mellett, a nemzeti dohanyboltba hidba probalt
barki is betérni, zarva volt. Egy idés né kerékparral érkezett, be akart nyitni. Ertetlenkedve bamulta
a feliratot, hogy az egyik tavaly novemberben modositott jogszabaly értelmében az iizlet majus 31-
étol ideiglenesen becsukta kapuit.

Mint lapunk korabban irta, pakolhattak azok a trafikok, melyek nem felelnek meg a megvaltozott
kormanyrendelet eldirasainak. E szerint nem lehet, és nem is vélaszthatd le nemzeti dohdnybolt
olyan kereskedelmi egységbdl, lizletbdl, melynek eladotere tobb mint 2500 négyzetméter - ez foleg
a hipermarketeket, bevasarlokozpontokat érinti -, illetve iizemanyagtdltd-allomasoknal sem
mikddhetnek.

- Rengeteg alairas 0sszegyiilt, hogy maradhasson itt a trafik, de senkit nem érdekelt - mondtak az
egyik lizletben még pénteken, melyet szintén koltozésre itéltek. Az eladd érthetetlennek nevezte az
indoklast, miszerint azok a boltok, melyek a hipermarketeknél miikddnek, sokkal nagyobb bevételre
tesznek szert, mint a tobbi. Ugy véli, ennyi erdvel akkor mehetne a gyogyszertar, a viragbolt, de
akar a Magyar Posta is.

- Hogy hova koltozik a trafik? Nem tudom - ecsetelte. Mint mondta, csak az biztos, hogy
szombaton mdar zarva tartanak, és ez igy is lett. A berendezések még maradtak, valdszinilileg
egészen addig, mig nem ddl el, hogy a tulajdonos hol nyit ki, vagy amig mas ki nem bérli az adott
helyiséget. A koltozést is at kell gondolni, ugyanis nem viheti olyan helyre az iizletet, melynek 200
méteres korzetében masik bolt mar miikodik.

Noha a Tesco nem valaszolt lapunk érdeklddésére, miszerint a megyében hany olyan trafik van,
volt, amit érintett a rendelkezés, és ami a hipermarketlanc kozelében van, a hirek szerint a Tesco
113-bdl 86 nemzeti dohanyboltot "elveszitett". A Vilaggazdasagnak még gy nyilatkoztak, mindent
megtesznek azért, hogy partnereik egy masik, kisebb alapteriileti &ruhaz mellett folytathassak a
tevékenységiiket.

A Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt.-nél sem tudtdk megmondani, hany trafikot érint
a jogszabalyvaltozas, azt nyilatkoztdk, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal tud segiteni. Ott pedig ugy
fogalmaztak, nekik sincs pontos kimutatdsuk, de azt tudni, hogy orszdgosan haromszaz
toltéallomasrol kell koltdznitik a boltoknak. Aki pedig ezt nem teszi meg, akar a milkddési
engedélyébe is kertilhet.

- Inkébb leszereltem mindent, biztos, ami biztos - mondta a koncesszids jog tulajdonosa tegnap
az egyik toltdallomas kozelében. O ot iizemeltetett még péntek este trafikot, szombatté] viszont
zarva tart. Amikor ezt ecsetelte, az adohatdsag egyik munkatarsa parkolt le az tizlethelyiség elétt, és
alaposan szemiigyre vette, hogy valdéban zarva van-e a bolt. Beliilrdl teljesen "kipucoltak", olyan,
mintha soha nem miikddott volna ott trafik.

- A vevlk keresik, és sokan meglepddnek, hogy ez a szolgaltatds mar nem érhetd el. Mi is
gylijtottiik az alairast, hogy maradhasson az iizlet, de nem ért semmit. Ugy tervezem, hogy a
kornyéken nyitok trafikot - folytatta. Mint mondta, a koncesszids jogat nem adné vissza, ha mar
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egyszer husz évre megkapta. Lapunk tudomdsa szerint Békéscsaban még egy trafikot érintett a
rendelkezés, az is egy toltoallomasnal iizemelt.

http://www.beol.hu/cikk/556534

(beol.hu, 2014. junius 3., kedd)

Okos enged

Valtozik a kartellezés bilintetése

Jilius 1-jét6l a kartelliigyek gyorsabb lezarasat segité uj jogintézmény lép életbe, amely
megtakaritast hozhat a cégeknek, és elonyos a versenyhatosagnak is.

Brutalis mértékii, éves szinten 160-356 milliard forint tarsadalmi kart okoznak a kartellek, a
hatosag azonban ennek alig 10-20 szézalékat tudja felderiteni. Oriasi a latencia — erdsitette meg a
Figyelének a Gazdasagi Versenyhivatal elndke, Juhdsz Miklos. Friss adatok nem allnak
rendelkezésre, mert bar a GVH évek ota meghirdeti kutatasi témaként, nem akad ra jelentkezo.
Erdemes volna utobbit is kutatni, vajon miért. A kartellezést — természetébol fakadoan — a jogsértd
cégek nem verik nagydobra. Nehéz a bizonyitasa, az eljardsok évekig is eltarthatnak, ha a hatosag
dontését perre viszik a megbirsagolt vallalkozasok.

Mindenki nyer

Jaliustol ) szabaly 1ép életbe Magyarorszagon, s a GVH és a cégek is mérsékelhetik
koltségeiket, ugyanis a nemzetkozi gyakorlatban mar bevalt ,,egyezség” lehetdsége nyartdl nalunk
is él. ,,A valtozadsoknak koszonhetéen kiszamithatobba és gyorsabba valnak a GVH eljarasai,
masfeldl az ligyfelek szamdra is kedvezd valtozasokat tartalmaz” — mondta a Figyelonek Juhdsz
Miklos. ,,A jogintézményt akkor alkalmazza a hatdsag, ha elegendd bizonyitékai vannak arra, hogy
a cég megsértette a versenyszabalyokat. Ilyenkor a véllalkozas elé tarja, s kozli vele, hogy milyen
szankciora szamithat” — magyardzta lapunknak Szatmary Istvan, a DLA Piper szakértdje. A cég
megteheti, hogy tovabb kiizd és bizonygatja artatlansagat, vagy belatja, hogy hidba hizza az 1dét,
nem tud reédlisan védekezni, ezért elismeri a jogsértest.

Utobbi esetben 10 szazalékkal kevesebb birsagot kap. ,,Ez egy win-win szitudcid, amelyben
mindkét fél, a vallalkozés és a hatdsag is nyer, mivel hamarabb befejezddik az eljaras, nem kell vele
foglalkozni, nem kell tigyvédekre kolteni, rdaadasul a cég is kisebb biintetéssel ussza meg” —
hallottuk. Ezt a megoldast egyébként az Europai Bizottsdg is alkalmazza az unios
versenyfeliigyeleti eljarasokban. A kartellek leleplezése kemény dio a hatdésagok szdmara. Ezért
épiilt be az unids és a hazai versenyjogba is az a megoldas, hogy ha valamely vallalkozas
szovetkezik versenytarsaival, am utobb meggondolja magat, visszalép, s tajékoztatja a hivatalt, akar
az egész birsagot, de legalabb egy részét elengedik szamara. Attol fiiggden, hogy a kartellezésben
részt vevo cégek koziil hanyadikként értesiti a jogsértésrdl a hatdsagot.

Aktahegyek

A GVH szamara is kdnnyebb, ha 10 kartellezd koziil kettd-hdrom egylittmiikddik vele, akar agy,
hogy feltarja, akér egyezség keretében, e vallalkozdsok iranyaban ugyanis befejezddik az eljards. A
cég szamara pedig azért eldnyos, mert csOkkentett mértékii birsagot kell fizetnie. Ha nem jon 1étre
az egyezség, az altalanos szabalyok szerint folyik tovabb az eljarés, az ligyfél esetlegesen benyujtott
nyilatkozatdt azonban a GVH nem haszndlhatja fel ellene. ,,Az egyezségi kisérlet teljesen Uj


http://www.beol.hu/cikk/556534

intézmény a magyar versenyjogi szabalyozasban, az Eurdpai Bizottsag és szamos tagdllami
versenyhatosag azonban mar régota sikerrel alkalmazza” — magyarazta lapunknak Juhdsz Miklos.

A GVH elnoke bizik abban, hogy a modszer idehaza is bevaltja a hozza fliz6tt reményeket. Azaz
csokkenhet a birdsagi perek szama. Mint megtudtuk, teljesen tipikus az, hogy a birsdgokat
megfellebbezik, azaz az igazsagszolgaltatas keretei kozott folytatodik az tigy. Magyaran, ahdny
blintetés, annyi vaskos birosagi akta. A nemzetkdzi konszernek magyar leanycégei szamara
altalaban kotelezo kiizdeni, el6irds, hogy bir6sdgon tdmadjak meg a hatarozatot. ,,Ha nem kiizd, az
olyan, mintha beismerné a jogsértést, a reputacié miatt is pereskednilik kell” — magyarazta
Szatmary Istvan.

Mas kérdés, hogy a perek tilnyomo tobbségét a GVH megnyeri. ,,Szinte mindig ugy dont a
hivatal versenytanacsa, hogy az a peres eljarasban is védheté marad” — mondta lapunknak az elnok.
Ugy tiinik, ezt maguk a cégek is észrevették, mert a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal
kapcsolatos fogyasztovédelmi iigyekben sziiletett hatarozatokat nem tal gyakran viszik a birdsag
elé. S hogy hajlandok-e egyiittmiikodni a cégek a GVH-val? Juhasz Miklés szerint ez az iligyek
jellegétol is figg. ,,A fuzios eljarasokban alapvetden igen, hiszen az engedélyezés mihamarabbi
lezardsaban érdekeltek.” Kartelliigyekben — 1évén alapvetden ellenérdekeltek a felek — felemas a
tapasztalata. A fogyasztok megtévesztésével kapcsolatos esetekben pedig szdmos olyannal
talalkozik a hivatal, ahol — a Btk.-ba is titk6z6 mdodon — csalasra épiil az iizletpolitika, és problémat
jelent mar a kapcsolattartas is — emelte ki. A DLA Piper szakértdje szerint vélhetden a kisebb birsag
reményében sem lesznek tal sokan kezdetben, akik elismerik vétkességiiket, és ¢€lnek a
lehetdséggel. Az id6- s koltségmegtakaritas €s a karmentés viszont sokat nyom a latban.

Arulok kikozositve

Tény azonban, hogy az iizleti viligban nem szeretik az aruldkat. A masszivan kartellezé cégek
sem magukat okoljdk elsdsorban. Ha lebuknak, a kartellezés zardjelbe keriil, azt mondjak, ha a
konkurencia, a fekete barany nem szo6l a hatdésagnak, nincs iigy. Eléfordul, hogy a GVH-val
egylttmiikodo cégvezetOket megfenyegetik, s a menedzsmentnek szdmolnia kell azzal, hogy egy
iddre kikerlilnek a szakmai korforgasbol, ahol megbecsiilt tagok voltak. A DLA Piper jogi
szakértje szerint a nemzetkozi s hazai kartellellenes és azok feltarasat segitd szabalyok nem
hoznak igazan atiité eredményt, valtozatlanul jelentés a latencia. A kartellezés ugyanakkor nem
kelet-eurdpai vadhajtas, nem régios trend. Egész Europaban és a vilagon is jelents a fertdzottség,
pedig a versenyjogsértd magatartdsok az érintett 6sszegek miatt akar bénitok is lehetnek egy-egy
agazatban. Fejlettebb versenyjogi kultiraval rendelkezd orszagokban ugyanakkor tisztdban vannak
a dolog stlyaval, ¢és sokkal nagyobb gondot forditanak a versenyjogi programokra. Idehaza kétféle
magatartas érvényesiil, aszerint, hogy valamely cég volt-e mar érintve, azaz indult-e ellene
versenyfeliigyeleti eljaras vagy sem. Aki mar allt GVH-vizsgalat alatt, az komolyan veszi, s
tréningeket tart, akar kozépvezetdi szintig az aktualis jogszabalyvaltozasokrol s arr6l, milyen
opcidk vannak a kdrmentésre. A masik kor azonban hajlamos negligalni a veszélyeket. A szankcio
ugyanakkor mégis visszatarto erdt jelent mindkét kor szamara, ugyanis, ha a vallalkozas fennakad a
hatdsag rostdjan, a birsag az arbevétel 10 szazalékat is elérheti, emellett kockaztatja a cég hirnevét
IS.

CSEKE HAJNALKA
Ugyek és birosagok

- A GVH-hoz érkezett bejelentések és panaszok szama: 2043.

- Elintézett igyek szdma: 1671, ebbdl elutasitott: 1542.

- Versenyfeliigyeleti eljaras alapjaul szolgalt: 129.

- A GVH 2013-ban 6sszesen 11,17 milliard forint értéki birsagot szabott ki, ebbdl 9,5 milliardot
11 bankra, mivel a hatdsdg megallapitasa szerint 6sszehangoltak stratégiajukat, hogy korlatozzak a



végtorlesztést. Ez a birsag a hivatal torténetében rekorddsszegili, a valaha kiszabott legnagyobb
biintetés. A 11 millidrdos birsagbol egyébként 9,25 milliardot 2013. december 31-ig befizettek —
tudta meg lapunk.

Nem kaptak pénzt az informatorok tavaly

A torvény alapjan a GVH dijat fizethet azoknak, akik kartellekrdl szolgaltatnak informaciot. A
dij 0sszege az ligyben kiszabott birsdg 1 szdzaléka, legfeljebb 50 millié forint. Mint megtudtuk, a
GVH 2013-ban nem fizetett ki informéatori dijat. Az elsé dij megallapitasara a 2013 decemberében
lezart, irodaszer-forgalmazok piacan feltart kartelliigyben kertilt sor. A jogintézmény bevezetése ota
a GVH tobb eljarasaban vette igénybe informator kozremiikodését, jellemzden segitették a
felderitést, esetenként a bizonyitds menetét is.

(Figyelo, 2014. janius 5., 60-61. oldal)

Razziazni indul a fogyasztovédelem

Kezddédik a nyar, s a jo id6 elhozza a fogyasztovédelmi razzidk szezonjat is a turisztikai
agazatban. A hatdsag szerint a vendéglatds az orszagarculat része, ha itt jogsértések torténnek,
Magyarorszag hirnevét teszik tonkre.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) és a megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi
feliigyel0ségei megkezdték a héten a nyari idegenforgalmi ellendrzéseket, kiemelten a
rendezvényekre kitelepiilt vendéglatosokat €s a taxisokat vizsgaljak - mondta Kathi Attila, a hatésag
stratégiai kabinetjének vezetdje szerdan sajtotajékoztaton Budapesten. A tavirati iroda tuddsitasa
szerint a kabinetvezetd hozzatette: az ellendrzés kiterjed a szezondlis termékek gyermekjatékok,
gyermeksporteszkozok, kerti butorok és elektromos grillek - koziil a testi épséget és egészséget
veszélyeztetkre.

A vendéglatosok ellendrzésének célja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatok
kisziirése, tovabba a szabalyos arfeltiintetés ellendrzése. Ez utdbbi a fogyasztok tajékoztatasanak
része, és a hatosag probavasarlasokkal is vizsgéalja. - A vendéglatasra kiilondsen igaz, hogy az
orszagimazs része, és az itt tapasztalt jogsértések artanak Magyarorszag jo hirének - fejtette ki Kathi
Attila.

A taxisokat probautazassal ellendrzik, rendszerint a veliik idegen nyelven kommunikald hatosagi
ellenérok. Egyebek mellett vizsgaljak azt, hogy a taxaméter altal jelzett alapdij megfelel-e
tablazatban szerepldnek, és hogy a taxis ad-e szdmlat, illetve nyugtat. - A cél nem a birsagolas,
hanem a jogkoveté vallalkozasok aranyanak novelése. Igy azok az ellendrzott vallalkozasok,
amelyeknél mindent rendben talalt a fogyasztovédelmi hatosag, felkeriilnek az NFH pozitiv listajara
- tette hozza a kabinetvezetd.

Tavaly a magyar utasoknak 12 milli6 forint visszaszerzésében segitettek a kiilfoldi cégektdl
mondta a tdjékoztaton Kriesch Attila, az Eurdpai Fogyasztdoi Kozpont igazgatdja. Az NFH
keretében miikodoé szervezet a hataron atnyald fogyasztodi panaszok megoldasaval foglalkozik. -
Gyakran érkeznek fogyasztoi panaszok példaul a repiil6gép késése €s a poggyasz elveszése miatt,
de szerepel a listan az internetes vasarlas és a szallas nem megfelelé mindsége is - sorolta az
igazgato az el6forduld tigyeket.

(Magyar Nemzet, 2014. janius 5., csiitortok, 13. oldal)

Rangos elismerések a FOGAZ-nal



A 2013-as ev teljesitménye és a fogyasztok visszajelzése alapjan a magyarorszagi
foldgazszolgaltatd tarsasagok koziil egyediilallo mdédon, a FOGAZ Cégcsoport két vallalata is
elnyerte az Energiafogyasztok Dijat.

Az Energiafogyasztok Dijanak odaitélését az egyik legnagyobb multtal rendelkezd
fogyasztovédelmi szervezet, a Magyar Energiafogyasztok Szovetsége végzi, és minden évben
értékeli a foldgaz- valamint az dramszolgaltatd tarsasagok szolgaltatasi szinvonalat. A dijazottak
kivalasztasakor figyelembe veszik a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal eloirt
kovetelmények teljesitésének értékelését és nagy mértékben tamaszkodnak az évente végeztetett
szolgaltatoi tigyfél-elégedettségi vizsgalat eredményeire. A fiiggetlen szakértok altal végzett
vizsgalat tobbek kozott méri az tligyfélszolgalatok gyorsasagat, szakszerli és mindségi miikodését
valamint a szamla érthetdéségét, pontossagat. Az elosztoi tevékenységben pedig a foldgaz-
biztonsagos eljuttatasa, az allandé mindsége €s a fogyasztas hiteles mérése kap hangsulyos szerepet.
Mindezek alapjan az egyetemes szolgaltatok kozott a FOGAZ Zrt., mig az eloszté tarsasagok koziil
a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. kapta a biralé bizottsagtol a legmagasabb pontszamot. A FOGAZ
Zrt. ezzel immar Otodik alkalommal nyerte el a leginkabb {igyfélbarat magatartasért az
Energiafogyasztok Dija elismerést, melyet a 2014 oktéberében az Orszagos Fogyasztoi
Konferencidn vehet at.

A rangos dijak elnyerésével kapcsolatban Koncz Laszlo, a FOGAZ Zrt. vezérigazgatoja
elmondta:

"Az Energiafogyasztok Dija egy igen fontos, pozitiv visszaigazolasa annak a munkéanak, amit
kollégaim nap mint nap megtesznek annak érdekében, hogy {ligyfeleink folyamatosan kivalo
mindségll és biztonsagos szolgaltatast kapjanak. Kiilonosen biiszkék vagyunk arra, hogy a 2013-as
év vonatkozasaban a gaziparban mindkét dijat a FOGAZ nyerte el."

http://euroastra.hu/node/80787

(euroastra.hu, 2014. janius 4., szerda)

Pénisznovelot rendelt, de nem egészen erre szamitott

Tobb mint 37 ezer forintnak megfeleld Osszeget fizetett ki egy férfi, azt remélve, hogy kap majd
valami csodaszert, amit6]l nagyobb lesz a pénisze, &m nem egészen arra szamitott, ami a dobozban
volt.

Amikor valaki a tal kicsi mérete miatt frusztralt, bArmit megadna, hogy javitson a helyzeten -
akarcsak egy malajziai férfi, aki kozel 38 ezer forintnyi dsszeget fizetett ki, hogy péniszndveld szert
kapjon egy internetes keresked6tdl. Am amikor megérkezett a kis csomag, nem akart hinni a
szemének, €s joggal érezte a felhdborodottsagot: a dobozban egy optikai péniszndvelot talalt, vagy
ha Gigy jobban tetszik, egy nagyitot - nem egészen 2000 forintnyi értékben.

Ha pedig ez nem lett volna elég megalazo, az 6t becsapd emberek még egy hirdetést is feladtak
az egyik nagy malajziai napilapban, "Ne hasznalja napfényben" szoveggel. "Képzelhetik, milyen
elégedetlennek érezte magat" - jegyezte meg Seri Michael Chong, aki az orszagos fogyasztovédelmi
iroda panaszkezelési osztalyan dolgozik, hozzatéve, hogy ez a férfi - akit a helyi sajt csak Ong
néven emleget - csupan egy a sok koziil, akik hasonloképp estek aldozatul a csaloknak.

Arrél nincs hir, hogy kideriilt-e, kik allnak a megaldzo atverés mogott, mert Ong nem akarta
elarulni a cég nevét, amelynek beddlt.

http://www.ma.hu/webbulvar.hu/214440/Penisznovelot rendelt de nem egeszen erre szamitot
t?place=srss

(ma.hu, 2014. junius 4., szerda)
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Negyvenéves az utazasi irodak szovetsége

Idén dinnepli fenndllasdnak negyvenedik évfordulojat a Magyar Utazasszervezok é&s
Utazaskozvetitok Szovetsége (MUISZ). Ebbdl az alkalombdl beszélgettiink az érdekvédelmi
szervezet elnok asszonyaval, Molnar Gabriellaval, akir6l egyebek mellett kideriilt, hogy nem
vandormadar tipus, és arra késziil, hogy az év végén atadja a stafétabotot.

Iszonyl régen dolgozom a szakmaban - inditja a beszélgetést Molnar Gabriella. "A Budapest
Touristnal kezdtem idegenvezetoként, de foglalkoztam kiutaztatassal is, roman, lengyel
referensként. Emlékezetes élményem, hogy volt egy egyhetes roman korat, amelyen hatszor robbant
le a csoportunk busza. Az akkori fonokom kért télem egy igazoldjelentést a furcsa esetrdl, amely
olyan jol sikeriilt, hogy kiemeltek, és osztalyvezetd lettem a tlraszervezésen. Aztdn jott a
beutaztatds. Osszesen tizenhdrom évig dolgoztam a Budapest Touristnal. Ezutin dtmentem a
GYSEV utazasi irod4jahoz, a Locomotiv Touristhoz. Két év utdin Budapestre jott a neves osztrak
utazasi iroda, a Blaguss tulajdonosa, Paul Blaguss, és személyesen kérte, hogy engedjenek 4t az
akkori indul6 Blaguss-Volanbuszhoz. Az irodat 1987. marcius 19-én nyitottuk meg, éppen a
szliletésnapomon, nagy linnepséggel az akkori Forum Szalloban. Ezzel egy csaknem két évtizedes
torténet kezdddott el szamomra."

Milyen volt az egyik elsé "maszek" cégnél dolgozni?

Sok mindenben elsdk voltunk az orszagban, példaul az utazasi irodak koziil nekiink volt elészor
faxkésziilékiink, és mi {iltettiik le elészor az érdeklddd tligyfeleket az irodaban, korabban ugyanis
altalaban a pult el6tt alldogaltak az utazni vagyok. Tizenkilenc évig maradtam ott. Komoly szakmai
eredményeket értiink el az évek soran, oridsi kihivas volt példaul annak a zarandokutnak a
megszervezése, amelynek keretében 2002-ben 35 busszal hoztuk a hiveket - 1500 f6t - a budapesti
¢s esztergomi bazilikdba misére. Rengeteg incentiv csoportot is fogadtunk, akiknek szinvonalas
programokat szerveztink. Az évek soran repiild- és  vasutijegy-értékesitéssel  és
kongresszusszervezéssel egészitettiik ki a cég profiljat. 2006-ban valtas tortént a Blaguss
anyacégénél, Paul Blaguss atadta a céget a fanak, és ezzel valami véget ért a cégnél, az 1) vezetéssel
mar nem szerettem volna tovabb dolgozni, igy hat elmentem "nyugdijba". Valojaban a férjem
beutaztatd irodajaba, a Quality Toursba szalltam be. Késébb eladtuk a céget, és az utdobbi néhany
é¢vben mar "féallasban" a MUISZ elnokeként dolgozom. Tizenkét éve csindlom a MUISZ-t,
azonban ez év végével szeretném atadni egy erre alkalmas személynek.

Milyennek latja az utazasi irodak helyzetét a mai vilagban?

Az iroddknak nem konnyll a dolguk a gazdasag érezhetd fellendiilése ellenére sem - sok utazasi
vallalkozas megsziint, bezart, beolvadt a valsag kezdete, 2008 ota. Sok MUISZ- tagiroda is
megszlnt, tobbeknek nehézséget okoz a tagdij kifizetése. A szamunkra fontos nemzetkozi
szervezetekben (példaul ECTAA) a tagsdg egy vagyonba keriil. Kordbban éveken keresztiil az
allam a felét allta ennek a koltségnek, most mar kénytelenek vagyunk ezt az dsszeget a tagdijakbol
kigazdalkodni.

Milyen elényodkkel jar a MUISZ-tagsag?

A szervezet ingyenes szolgaltatdsok sorat - ado-tanacsadoi eldaddsok, jogsegélyszolgalat,
konferencidk aktudlis témdékban, ingyenes eldadasok tovabbképzési céllal - nyujtja a tagoknak.
Ugyanakkor téritésmentesen vehetnek részt a MUISZ éves, taglistat tartalmazo katalogusaban,
illetve a honlapon ¢és a keresérendszerben. Ezen ingyenes szolgaltatdsok dsszessége nagyobb értéket
képvisel, mint az éves tagdij, tehat ezek igénybevételével a tagoknak a befizetett tagdij b6ven
megtériil.

Mennyire sikeresek a szervezet erofeszitései?

A MUISZ érdekvédelmi szervezet, amely olyan mértékben képes a szakma érdekeinek
védelmére, amennyire a dontéshozok erre lehetdséget adnak. Rengeteg minisztériumi egyeztetés,
hattérmunka van mogottiink, és ebbdl "kifelé" gyakran csak kevés latszik. En mégis tigy gondolom,
hogy a szakma életét meghatarozo tigyekben sikeresen tudtunk lobbizni. Fontos, hogy minél tobb
utazasi vallalkozas tartozzon tagjaink soraba, ezzel is erdsitve a MUISZ érdek-képviseleti szerepét.

AZ UTAZTATOK ERDEKEIT VEDIK



A MUISZ-t 1974-ben alapitotta az akkor miikodd hét allami tulajdonti utazéasi vallalkozas
Magyar Utazasi Iroddk Szovetsége néven. Néhany évtizeddel késdbb, a rendszervaltozas kdrnyékén
azonban mar 3000 utazasi iroda probalt megélni a szabédlyozatlan piacon. A kaotikus allapotok
megszintetése érdekében 1992-ben nagyrészt a MUISZ kezdeményezésére sziilettek meg az elso,
europai normaknak megfeleld utazasi irodai kormanyrendeletek (213. és 281.), amelyek szigora
miikodési feltételeket hataroztak meg. Ezzel egy csapasra 1100-ra csokkent az iroddk szama. Az
iroddk szdma azota sem valtozott érdemben, évente koriilbeliil sz4z iroda szlinik meg és ugyanennyi
uj alakul. A regisztralt utazasi vallalkozasok éves 0sszforgalma 180-190 milliard forint. Ennek a 80-
85%-at a MUISZ tagjai bonyolitjak. A MUISZ folyamatosan lobbizik a kormanyzati szerveknél,
hatosagoknal, a parlament sport- és turizmusbizottsagdnal, egyéb szerveknél az utazési irodak
miikodését befolyasold gazdasagi és jogi kornyezet megfelelobb alakitasaért. Véleményezték az
utazasi irodai rendeleteket, a MUISZ erélyes fellépésének volt kdszonheté példaul, hogy az
utazaskozvetitdi tevékenység nem lett kaucidkoteles. Véleményezték a tervezett turizmustérvényt
tobbszor kezdeményezték. Lobbiznak egy 0j, magyar 1égitarsasag

inditasa érdekében. A Budapest turizmusat negativan érint kérdésekrdl filmet készitettek, és
bemutattdk az illetékeseknek. Ennek nyoman jott 1étre a Fovarosi Turisztikai Kerekasztal a
problémak feltérképezése és lehetséges megoldasa érdekében. Fellépnek a fekete utazésszervezés
visszaszoritasa érdekében, de sikeriilt elérni a Parlament-latogatasok rendjének modositasat is.
Véleményt nyilvanitottak a Szép-kartya utazdsi iroddkat érintd anomadlidival kapcsolatban.
Beutaztatoknak rendszeres taldlkozokat szerveznek idegenforgalmi szolgéltatokkal, a kiutaztatok
részére kozremikodnek tanulmanyutak szervezésében. A MUISZ egyiittmiikodést alakitott ki a
tarsszervezetekkel, szolgéltatokkal,

hatésagokkal, példaul a Magyar Turizmus Zrt.-vel, a Magyar Idegenvezetok Szdovetségével, a
Maganvallalkozék Nemzeti Fuvarozo Egyesiiletével, a Turisztikai Managerek Szovetségével, a
Turisztikai és Vendéglatdo Munkaadok Szovetségével, a Magyarorszagi Rendezvényszervezok
Szovetségével, a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatallal és a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetségével. Etikai kodexet dolgoztak ki a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamaraval kozosen, etikai ajanlast készitettek az utazasszervezok ¢és utazaskozvetitok
egylttmikodésének szabalyozasara. A szallodaszovetséggel kozosen korszeriisitették a Code of
Conductot, mely meghatarozza a szallodak és utazasi irodak egyiittmiikddésének legfontosabb
szempontjait.

A Hungexponal kiharcoltdk, hogy kedvezményt kapjanak az utazési irodak az Utazas kiallitason.
A Miipaval és a Zeneakadémidval kotott keretszerzddés értelmében a beutaztatd irodak jegyvasarlas
esetén kedvezményben részesiilnek, hasonlé kedvezmény vonatkozik a csoport-

foglalasokra a Godolldi Kirdlyi Kastélyban. A MUISZ vezetdi évente tobb szaz interjut adnak a
kiilonféle médiumoknak, orszdgos road show-n mutatkoztak be. A szervezet idén 6nalld standdal
vesz részt tobb utazasi kiallitdson. A tagsagot kor e-mailek formajaban rendszeresen tdjékoztatjak, a
koézelmultban megujitottdk honlapjukat. Hireiket rendszeresen kozzéteszik a szakmai sajtoban. A
MUISZ kommunikacidjanak koszonhetden az utazasi szakma megitélése jelentdsen javult az utdbbi
négy-ot évben. A szovetség kezdeményezte a Nemzet-gazdasagi Minisztériumnal annak a 2009-es
kormanyrendeletnek a modositasat is, amely szerint az linnepekhez kapcsolodd vasarok nem
lehetnek hosszabbak hlisz napnal. A rendelet miatt a tavalyi Buda-pesti Kardcsonyi Vasar csak két
héttel késObb, november 29-én kezdddott. Sem a beutaztatok, sem pedig a kiilfoldi turistdk nem
voltak elragadtatva a valtozastol.

http://www.turizmusonline.hu/cikk/negyveneves amagyar utazasszervezok es utazaskozveti
tok szovetsege

(turizmusonline.hu, 2014. junius 4., szerda)

A rezsiszorny visszavag


http://www.turizmusonline.hu/cikk/negyveneves__amagyar_utazasszervezok__es_utazaskozvetitok_szovetsege
http://www.turizmusonline.hu/cikk/negyveneves__amagyar_utazasszervezok__es_utazaskozvetitok_szovetsege

Marnitz Istvan

A birosag jogerdsen uj eljarasra kotelezte a fogyasztévédelmi hatésagot a dunakeszi és a vaci
tavhocégek szamlaképe kapcsan - tudtuk meg. A Pest Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyelosége tavaly augusztusban négy Onkormanyzati tdvhOcéget marasztalt el szamlaképiik
hidnyossagaira hivatkozva. Tarnai Richard, a kormanyhivatalt vezetd KDNP-képvisel6 Németh
Szilard fideszes rezsibiztossal ezt egy gyOzelemittas sajtotajékoztatdjan bejelentve meg is nevezte
az ¢érintett cégek kozil Budadrsot, Szazhalombattat és Vacot. A gondot minden esetben a
kormanydontéseknek kdszonhetd megtakaritdsok nem elvart formaju feltiintetése okozta. Budadrs
nem bruttdban, hanem netté ar plusz afaban, Szézhalombatta az Osszevontan szamlazott
szemétdijjal, Vac és - a képviselok altal nem emlitett - Dunakeszi pedig a felmelegitett meleg viz
dijaval egyiitt irta a szamlara a megtakaritasokat (utobbinal kifogéasoltak a sarga helyett a sziirke
arnyalatos hattérszint is). Az akkori, Németh Szilard jegyezte szabalyok értelmében ilyenkor a
feliigyeldségnek mindennemii mérlegelés nélkiil, ,hibas” szamlanként tizezer forint kotbért kell
fizetnie a fogyasztd felé. Szazhalombatta esetében 130 milli6, Budadrsén 101 millio, Dunakeszin
78 millio, Vacon pedig 59 milli6 fizetnivaldt allapitottak meg. Ez szinte az Osszes tarsasag
koltségvetését ellehetetlenitette volna, a tulajdonos Onkorméanyzatok tékepotlasa nélkiil
veszélyeztetve akar a fitést is. A cégek fellebbeztek, és noha Vacon a masodfokon eljar6 Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) tévedésiik miatt megfelezte a kotbért, valamennyi hatdrozatot
helybenhagyta. Szazhalombatta ezutan kifizette fogyasztoinak a 130 milli6 forintot. Talan hiba volt.
A birdsag aprilisban Budadrsot mentesitette a kotbérfizetés alol; igaz, az NFH feliilvizsgalatot
helyezett kilatasba. A birosdgok Dunakeszire és Vacra vonatkozo, nagyjabdl egybehangz6 minapi
dontése értelmében, Ugy tudjuk, azt az érvelést fogadtdk el, hogy a (Németh Szilard
megfogalmazta) szamlakép-el6irasok nem voltak olyan pontosak, mint ahogy a birsagok szoltak. A
tavhocégek bizonyosan nem vétettek sulyosan a fogyasztok tdjékozodasi joga ellen, hisz sem a
kiszamlazott Osszegekben, sem a feltiintetett szdmokban nem tévedtek. Mas formai hibdkat is
felrottak a hatosagnak. Korabbi elemzések szerint a mar most nonprofitalapi dunakeszi tavhdcég
onkormanyzati timogatas hijan bizonyosan nem tudott volna fizetni. Ertesiilésiink szerint - amit a
maga részér6l Rakonczai Robert, a Vaci Tavhé Kft. ligyvezetje is megerdsitett - a nyertesek a
biintetést aranytalannak nevezd indoklas alapjan Ggy vélik, a hatdsagnak az 1j eljarast a jelenlegi,
enyhébb kotbérrel fenyegetd szabalyok szerint kell lefolytatnia.

(Népszabadsag, 2014. junius 5., csiitortok, 10. oldal)

Megmenti a devizahiteleseket az Europai Birosag dontése?

A devizahitelesek koziil sokan valos megoldast vartak az Eurdpai Birdsag mult heti dontésétol,
am nekik csalodniuk kellett, mert az végiil a Ktriahoz, illetve a magyar birdsagokhoz kertilt vissza
a labda. De mit varhatnak a dontéstdl a devizahitelesek?

Az Eurépai Unid luxembourgi székhelyli birdsdga dontott a Késler-iigyben - olvashatd az
Origon.

A dontés szerint a nemzeti birdsag helyettesitheti a tisztességtelen szerzddési feltételt nemzeti
jogi rendelkezéssel, vagyis a Kuria dolga az, hogy megallapitsa az arfolyamrés alkalmazasanak a
tisztességtelenségét. Az arfolyamréssel kapcsolatban Kasler Arpad azt kifogéasolta, hogy a bank a
hitel folyositasakor és a torlesztéskor mas arfolyamot alkalmazott, és ezzel megkarositotta Ot.
Kasler pere volt az egyik legelsd jogerdsen a bankkal szemben hozott itélet, amely rdadasul azért
volt kiemelt jelentdségli, mert az arfolyamrést minden bank minden devizahiteles tigyféllel szemben
alkalmazta. (Azdta tobb ligyfél is tdimadta a bankokat ugyanezen pont miatt.)

A mult hét hétféi és szerdai, devizahitelekkel kapcsolatos, az Eurdpai Birésagon meghozott
dontések utan egyre erdteljesebb az a vélemény, hogy a Kuria aligha lesz képes jogegységi dontést
hozni az egyoldalti kamatemelés és az arfolyamrés iigyében - irja a Privatbankar.



Ha csak az arfolyamréssel kapcsolatos birosagi indoklast tekintjiik, a luxembourgi testiilet arra
hivta fel a magyar birosag figyelmét, hogy a tisztességtelenséget csak a konkrét egyedi szerzodéses
feltételek vizsgalata alapjan mondhatja ki, ha az adott hiteliigylet attekintésébdl az deriil ki, hogy a
tajékoztatas €s az ligyfél kockazatokra torténd figyelmeztetése olyan gyenge volt, hogy abbol az
altalanosan tajékozott és ésszertien koriiltekintd fogyasztd se volt képes felismerni az arfolyamrés
mibenlétét, illetve nem tudta értékelni az eltérd arfolyamok alkalmazasanak a torlesztorészletre és a
kolcson teljes 0sszegére gyakorolt hatasat. (Itt arrdl van szo, hogy a hitel felvételekor eladasi, mig a
torlesztésnél vételi arfolyamon szamoltak 2011-ig a bankok .) Ennek ellenére ezen pénzek
visszautaldsa jo eséllyel megtorténik. Lényegében ezt mar a bankok is bedraztak, hiszen —
emlékezhetiink rd - a Bankszovetség tavaly Osszel a kormany kérésére Osszeallitott
javaslatcsomagja is tartalmazott erre vonatkozd jelzést.

De mit hozhat a konyhdara az arfolyamrés?

Egy 120 ezer forintot torlesztd tligyfél esetén a deviza eladdsi arfolyam alkalmazéisa a
kozéparfolyam helyett 1200-2500 forintos tobbletterhet jelentett az tigyfélnek, - az is csak 2011-ig,
amig a torvény nem irta eld kotelezOen utobbi haszndlatat — azaz hatdsa a torlesztorészletre egy
ideig 1-2 szazalékos volt - olvashato a Privatbankaron.

Aligha jelent mentdovet egy csaladnak ekkora torlesztorészlet-engedmény — még akkor is, ha 6t
évre visszamendleg, kamatos kamattal kapja vissza. (A Kuria és az Eurdpai Birdsag egyontetiien
ugy foglalt allast, hogy kozérdek a szerzodések érvényben tartasa a hibas részletek kijavitasaval.)

Lattmann Tamds nemzetkdzi jogasz is azt hangstlyozta, hogy az azonnali, tomeges
hitelérvénytelenités olyan mértékli adossagtorlesztést tenne lejarttd, amelyet “egészen biztosan nem
birna el a tarsadalom" - irja a T6zsdeforum.

De ilyesmi nem varhatd, mert a legtobb hitelszerz6désben nem valodszinii, hogy olyan jellegii
fogyasztovédelmi probléma lenne, mint a most vizsgalt igyben — mutatott rd. A szakértd kitért arra
is, hogy ha bizonyos hitelintézetek szerz6dési gyakorlatardl kideriil, hogy eleve tisztességtelen,
akkor elképzelhetd, hogy e hitelintézetek szerzddési allomanyanak jelentds részét érinteni fogja az
tigy. Ennek a mostani dontés eredményeként elvileg unids jogi akadalya nem lesz — kozolte.

Mi lesz az egyoldali kamatemeléssel?

A devizahiteles kérdésben a legnagyobb problémat mindezeken tal az okozza, hogy az
arfolyamrés visszairasa €s az egyoldalu kamatemelések visszamendleges visszairdsa sem hozna el a
Kanaant a hiteleseknek, hiszen 6k elsdsorban a romld arfolyam (s persze a kereseti viszonyaikban
bekovetkezett valtozasok) aldozatai. Miként arra a Magyar Nemzeti Bank 0j vezetésének tavaly
nyari tanulmanya is felhivta a figyelmet, az — addigi arfolyamszintekkel szamolt, atlagosan 70
szazalékos — torlesztOrészlet-emelkedésébol kevesebb, mint 30 szazalékban tehetd felel0ssé a
bankok egyoldali kamatemelkedése (amelyek legaldbb egy része mindenképp indokolt a
megndvekedett banki kockazatok kapcsan), mig a rendkiviili mértékben romlo forint arfolyam a
torlesztOrészletek megugrasanak 70 szazalékaért felel. (Ennél is erdteljesebb hatdsa van a gyenge
arfolyamnak a fennall6 toketartozasra.)

Mikor donthet a Kuria?

Arra a kérdésre, hogy az Eurdpai Birdsdg utdn mi lehet a menetrend, a Kuria kozdlte: mas
magyar birésagokhoz hasonloan julius 15. és augusztus 20. kozott it€lkezési sziinetet tartanak, ez
alatt az idészak alatt jogegységi dontést nem hoz a testiilet, és egyedi hatarozatot is csak azokban az
iigyekben hozhatnak, amelyekre a torvénykezési sziinet nem vonatkozik - irja a Tézsdeférum.

Mindezek alapjan leginkdbb az tlinik valdszinlinek, hogy a devizahiteles iigyben tavaly
decemberben hozott jogegységi hatdrozat kiegészitésére az itélkezési sziinet utan, vagyis Osszel
kertilhet sor.

http://www.eco.hu/hir/megmenti-a-devizahiteleseket-az-europai-birosag-dontese/

(eco.hu, 2014. janius 5., csiitortok)

Harom milliora biintették az Astra biztositot


http://www.eco.hu/hir/megmenti-a-devizahiteleseket-az-europai-birosag-dontese/

Az Magyar Nemzeti Bank 2013. november 6-an hivatalbol fogyasztovédelmi vizsgalatot inditott
a Societatea Comerciala de Asigurare-Reasigurare Astra S.A. Biztositd6 Magyarorszagi
Fioktelepénél, mivel a fioktelep honlapjan bejelentette, hogy telefax elérhetéségei "2013. november
1-jével megsziintetésre kertilnek".

A vizsgalat soran a jegybank megallapitotta: a fioktelep honlapjanak kiilonb6zé mentipontjaiban
¢s felugré ablakban megjelend értesitései 2013. oktober 30. és november 20. kozott olvashatd
tajékoztatok egyértelmiien azt az lizenetet kozvetitették a fogyasztoknak, hogy a tovabbiakban nincs
lehetdségilik irasbeli panaszaik telefaxos tovabbitasara. Ekozben a honlap panaszkezelési
tajékoztatoja, illetve a fioktelep kapcsolatait megadd tovabbi meniipontja egy mar nem 1étezo,
megsziintetett faxszamrol adott tajékoztatast az tigyfeleknek. A kozzétett tajékoztatdsok ellenére a
fioktelep ekozben mégis miikddtetett egy masik faxszamot, amelyen lehetdség volt a panaszok
megtételére. Ezt azonban az ligyfelek szamara nem tette megismerhetové.

Az 1j telefaxszamrol torténd tajékoztatas hianya és a honlap valdtlan informécioi miatt az Astra
Biztosito fioktelepe megfosztotta a fogyasztokat attol, hogy valos informaciokkal rendelkezzenek a
fidktelep telefaxos elérhetdségérdl. A fidktelep azzal, hogy valdtlan informéciokat kozolt a
telefaxos panaszkozlés lehetdségérdl, korlatozta a fogyasztokat — a biztositdsi torvény altal
szabalyozott — panasztételi joguk gyakorlasaban.

Az MNB vizsgalata nyoman a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt 3 milli6 forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a fidktelepre, s kotelezte a jogszabalyi
rendelkezések betartasara.

http://www.eco.hu/hir/harom-milliora-buntettek-az-astra-biztositot/

(eco.hu, 2014. janius 5., csiitortok)

A vevo minden esetben fogyaszto

A kifogas tartalmat az eladénak minden esetben meg kell vizsgéalni, s azt kovetden kell
eldonteni, jogos-e a vevd kifogasa. FOTO: EUROPRESS/GETTY IMAGES/THINKSTOCK

Két egyforma barszék koziil az egyik 6t honap alatt tonkre ment, a masiknak semmi baja.
megvasarlasakor adasvételi szerzddés jon 1étre az eladd és a vevd kozott, ez azt jelenti, hogy arra a
Polgari torvénykonyv (Ptk.) szabélyai érvényesek. E szerint az eladd a hibas teljesitésért
szavatossaggal tartozik.

Lehet-e reklamalni, ha egy arut - afas szamlaval - egy cég nevére vasarolunk meg, de az
meghibasodik? Vissza lehet-e utasitani a reklamaciot arra valo hivatkozassal, hogy céges vevoként
"nem mindsiiliink fogyasztonak".

Ezek a kérdések meriiltek fel egy kaposvari eset kapcsan. Egy gazdasagi tarsasag tartos
fogyasztasi cikket - két egyforma barszéket - vasarolt. Az egyik 6t honap alatt tonkrement.

A terméket - szamlédval egyiitt - visszavitték, &m az ilizletvezetd kozolte: nem tudnak segiteni,
mert a kft. nevére, afas szamlara vasaroltak az arut, s igy nem mindsiilnek fogyasztonak. Aki pedig
nem fogyaszto, annak nincs jotallasa semmilyen termékre - adta hiriil a sonline.hu

Egy aru megvésarldsakor adéasvételi szerzédés jon létre az eladd és a vevd kozott, aminek
kovetkezménye, hogy a jogiigyletre érvényesek a Polgari torvénykonyv (Ptk.) szabalyai -
nyilatkozta lapunknak a "jogszeriitlen aruhazi magatartassal" Osszefiiggésben Kathi Attila, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) Stratégiai Kabinetjének vezetdje.

- E szerint az elado a hibas teljesitésért szavatossaggal tartozik. A vevo ennek alapjan

- javitast vagy cserét igényelhet

- kérheti az eladasi &r mérséklését

- a hibat az elad¢ koltségére kijavittathatja

- a szerzOdéstol eldllhat, ha az eladod a javitast vagy a cserét nem vallalta.


http://www.eco.hu/hir/harom-milliora-buntettek-az-astra-biztositot/

A szakembere szerint az idézett szabalyok nem csak az olyan szerzédésekre vonatkoznak, ahol
az egyik oldalon a fogyaszt6 all, hanem valamennyi szerzodésre - hivta fel a figyelmet Kathi Attila.

- A fentiekbdl kovetkezik, hogy a hibédsan teljesitett adasvételi szerz6dés tekintetében az eladoi
oldalon a szavatossagi kotelezettségek minden esetben fennallnak, azaz a kifogés tartalmat meg kell
vizsgalni, €s allast kell foglalni abban, hogy jogos-e a vevo reklamacioja.

Ha véllalkozas a vasarld, akkor a kotelezettségek Ptk.-alapon ugyantigy érvényesek, mintha a
szerzOdést fogyasztd kotétte volna meg - emelte Ki a szakember.

Hozzatette: mindezekbdl kovetkezik, hogy a hiba tényétdl, jellegérdl, természetérdl és
feltételezhetd okarol az eladd mar csak azért is érdemes, hogy kialakitsa allaspontjat, mert ezek
hianyaban az elutasitas - foként az afas szamlara hivatkozassal - nem lesz jogszert.

A cikkben emlitett esetben az aruhdz rdadasul még "nyilatkozott" is az ligyrdl, amikor egy
kérdésre azt valaszolta: maganszemély esetében kicserélnék a terméket.

A keresked6 tehat voltaképpen elismerte a hibat, és azt is, hogy feltételezhetéen gyari hibarol
van sz6 (egyébként miért cserélte volna ki maganszemély esetében az arut), igy a Ptk. alapjan - és
nem jotallasi alapon - a vevd valasztasa szerint kellett volna cselekednie, azaz ki kellett volna
cserélnie a terméket.

Kathi Attila szerint az mar csak szinesiti a torténetet, hogy amennyiben a gyartdé egyébként
onként jotallast biztositott a termékre, azt a kereskedd koteles "tovabbadni" a vevOnek. Ez esetben
jotallasi alapon is lehet reklamalni.

http://nepszava.hu/cikk/1022997-a-vevo-minden-esetben-fogyaszto/

(Nepszava.hu, 2014. junius 5., cslitortok)

Webpatikakat vizsgaltak a hatosagok

Egyetlen hét alatt harmincezer illegalis gydgyszerhirdetd €s -forgalmaz6 webfeliiletet "zartak
be", tobb mint félmillié6 csomagot vizsgaltak at vilagszerte egy dsszehangolt nemzetkdzi ellendrzés
keretében - tudta meg a Népszabadsag az Orszagos Gyogyszerészeti Intézettol.

A lap irasa szerint a Pangea VII elnevezésii akcié az interneten zajléd illegélis gyogyszer-
kereskedelem visszaszoritasara indult, az ellenérzésben 111 orszdg 200 hatdsaga vett részt.
Magyarorszagon a NAV, a renddrség, valamint a Gyogyszerészeti ¢és Egészségligyr MinGség- és
Szervezetfejlesztési Intézet Orszagos Gyodgyszerészeti Intézet Féigazgatdosdga (GYEMSZI OGY]I)
vett részt a munkaban.

A magyar hatésagok 49 olyan weboldalt talaltak, amelyek kifejezetten a magyar fogyasztokat
szolgaljak ki. Az ellenérzés része volt a probavasarlds, amelynek soran 27 weboldalrdl vettek
potenciaerdsitot, fogyaszto, illetve testépitd szereket, am minddssze 20 portal teljesitette a
megrendelést - szamol be a lap.

A GYEMSZI OGYTI laboratoriuméaban 24 mintat vizsgaltak be, ezek kozott 8 olyan taplalék-
kiegészitot talaltak, amelyek gyogyszerhatdanyagot is tartalmaztak. A t6bbi Magyarorszagon nem
engedélyezett gydgyszer volt, amelynek mindségére, illetve arra, hogy nem artalmas a szedése, a
gyartdé semmilyen garanciat nem vallalt.

A laboratoriumi eredmények alapjan a GYEMSZI OGYI az illegalis weboldalak {izemeltetdi
ellen feljelentést tesz, egyuttal kezdeményezi az illegdlis weboldalak eltavolitasat is - irja a
Népszabadsag.

http://www.kisalfold.hu/gazdasag/webpatikakat vizsgaltak a hatosagok/2384818/?utm source=
rssfeed

(Kisalfold.hu, 2014. junius 5., csiitortok)


http://nepszava.hu/cikk/1022997-a-vevo-minden-esetben-fogyaszto/
http://www.kisalfold.hu/gazdasag/webpatikakat_vizsgaltak_a_hatosagok/2384818/?utm_source=rssfeed
http://www.kisalfold.hu/gazdasag/webpatikakat_vizsgaltak_a_hatosagok/2384818/?utm_source=rssfeed

Tébbmillios birsagot kapott az Elmii és az Emasz

Szamlazasi szabalysértés miatt a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) 2
milli6 forintra birsagolta az Eszak-magyarorszagi Aramszolgaltatd (Emasz) Nyrt.-t, és 4 millio
forintra a Budapesti Elektromos Miivek (Elmii) Nyrt.-t — kozolte a hivatal az MTI-vel csiitortokon.

A jogszeriitlen elszamolas az Emasznal 179 252, az Elmiinél pedig 323 808 felhasznalot érintett.

A hivatal felhasznal6i panaszok nyoman inditott hatdsagi vizsgalatot a két egyetemes
szolgéltatonal. A fogyasztok jelzései szerint a szamlazési gyakorlat megvaltozasa miatt a két
tarsasagnal a részszamlak fizetési hatarideje 2013 novemberében ugy moddosult, hogy két egymast
kovetd idOszak szamlajanak fizetési hatarideje egyazon hoénapban valt esedékessé. A MEKH
megallapitotta: a tarsasagok amellett, hogy szamldikban érvényesitették a novemberi wjabb
dijcsokkentést, a fizetési hataridok meghatarozasakor nem tettek eleget az lizletszabalyzataikban
foglaltaknak.

A hivatal folyamatosan ellenérzi a szolgaltatok tevékenységét, kiemelt figyelmet forditva az
tgyfélkezelési gyakorlatokra — olvashat6 a kdzleményben.

http://mno.hu/energia/tobbmillios-birsagot-kapott-az-elmu-es-az-emasz-1230570

(Mno.hu, 2014. junius 5., csiitortok)

Uj fogyasztovédelmi jogok, hogy ne essiink csapdaba

Tavasztol tobb modositds, Ujitas is tortént a fogyasztovédelmi jogok terén a jotallast és
szavatossagot érintd kérdésekben, amelyek altal boviilt és atalakult a fogyasztok lehetéségeinek
kore.

Szebegyinszkiné Uhrin Maria

A szavatossagot ¢és jotallast érintd valtozdsok kapcsan alapvetdéen harom iddpontrol
beszélhetiink. — mondta el Szebegyinszkiné Uhrin Maria, a Békés Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének vezetdje. Az 0j polgari torvénykonyvrdl, amely marcius 15-
¢tol érvényes, a kotelezd jotallas kormanyrendeletének modositasardl, amely aprilis 9-t6l van
hatalyban, melynek melléklete szeptemberben modosul majd, valamint a szintén 1j, tgynevezett
NGM rendelet, amely a szavatossag ¢€s jotallas hatdlya ald esé termékek mindségi kifogasainak
intézésével foglalkozik és majus 14-t6l érvényes. Ezeket az (j/modosult jogszabalyokat a hatalyba
1épést kovetden kotott szerzodésekre kell alkalmazni az azt megeldzden kotott szerzédésekre a régi
jogszabalyok hatalyosak, tehat eldrelathatdlag tobb évig parhuzamosan mitkodnek majd ezek az 0j
szabalyok a régivel.

A szavatossag az elado hibas teljesitésért valo felelosségét jelenti. Hibas a teljesités, ha a termék
— a teljesités iddpontjaban — nem felel meg a jogszabalyban, vagy a szerz6désben meghatarozott
mindségi kovetelményeknek. A jotallas idStartama alatt a kotelezett garantalja, hogy a szerzédést
hibatlanul teljesiti, vagyis, hogy az érintett termék kifogastalanul fog miikodni, ezt a kdznyelvben
sokszor garanciaként emlegetik. Ha olyan 0j terméket vasaroltunk, amely a kotelezd jotallasra
vonatkoz6 korményrendelet mellékletében talalhato, akkor a kereskedd a termék minden hibdja
miatt helytallni koteles, mely a jotallas idOtartaméan — 1 év — beliil meriil fel. Ez 1d6 alatt a
keresked6t terheli a bizonyitasi kotelezettség a tekintetben, hogy a hiba oka a teljesitést kovetden
keletkezett. Ezutan pedig a szavatossagi id6 végéig a vasarld bizonyithatja igazat. Ha olyan termék
vasarlasardl van szo, amely nincs a kormédnyrendelet mellékletében, a 2 éves szavatossag van
érvényben, melynek ideje alatt az elsd félévben a kereskedd koteles bizonyitani, hogy a hiba a nem
rendeltetésszerti hasznalat kovetkezménye, ezutan pedig még masfél évig a fogyasztod bizonyithatja,
hogy a hiba mar a vasarlaskor is fennallt, az a rendeltetésszerli hasznalat mellett jelentkezett -


http://mno.hu/energia/tobbmillios-birsagot-kapott-az-elmu-es-az-emasz-1230570

magyarazta dr. Pethd Hajnalka Katalin, a Békés Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeldségének jogi ligyintézdje.

A kormanyrendelet 1j eleme, hogy a jotallasi jegyen fel kell tiintetni a Békéltetd Testiilet
igénybevételének lehetdségét. Modositas tortént abban is, hogy ezutan az ellenérték megfizetését
igazold bizonylatként a jogszabaly a szamlat vagy nyugtat nevesiti" — magyarazta Szebegyinszkiné
Uhrin Méria. A 10 kilogrammnal nehezebb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézicsomagként nem
szallithato, illetve rogzitett bekotésti eszkozok esetén az ilizemeltetés helyén kell megjavitani a
felmeriil hibat. Uj elem, hogy amennyiben az iizemeltetés helyén nem javithaté a termék, ugy az
el-, le- és felszerelésrol, valamint az el- és visszaszallitasrol nemcsak a kereskedonek kotelessége
gondoskodni, hanem a javitoszolgélatnak is, ha a fogyasztd ez utdbbihoz fordult a javitas iranti
igényével. Valtozas tovabba, hogy a fogyasztovédelmi feliigyeldség eljarhat azon esetekben, amikor
a termék megvasarlasatol szamitott 3 munkanapon beliil visszavissziik azt a kotelezd jotallasos
terméket, amely rendeltetése szerint nem hasznalhato (pl. vettem egy telefont, amivel nem tudok
telefondlni), a kereskedé6 nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, mindenképpen ki kell
cserélnie azt.

Az 1) polgari torvénykonyv esetében kellékszavatossdgrol és Ujonnan bevezetett
termékszavatossagrol is beszélhetiink. "A kellékszavatossag értelmében a fogyasztonak ezentil nem
4, hanem 5 igénye lehet hibas termék esetén: kijavitas, kicserélés, arengedmény, eldllds és most mar
a fogyaszté a terméket a kereskedd koltségére kijavithatja vagy kijavittathatja" — fejtette Ki
Szebegyinszkiné Uhrin Maria. Termékszavatossag esetén a vasarld kozvetlenill a gyartéhoz is
fordulhat, de csak ing6d dolgok esetén, és csak javitast vagy cserét kérhet. Valamint megsziint a 3
éves jogvesztd hatarido, igy gyakorlatilag évekkel a vasarlas utan is reklamalhatunk, azonban ehhez
nem art, ha szilard labakon all6 bizonyitékokkal rendelkeziink.

A 19/2014. (IV.29) NGM rendelet szerint pedig minden mindségi kifogas esetén a kereskedonek
tovabbra is, és most mar a gyartonak is jegyzokonyvet kell késziteni, a masolatat immar igazolhatd
médon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani. Amennyiben a fogyasztéi igény
érvényesithet6ségérél a mindségi kifogas megtételekor a kereskedé nem tud nyilatkozni, igy most
mar nem 3, hanem 5 munkanapon beliil koteles ezt megtenni — ezt is igazolhaté modon. Valamint a
jegyzOkonyvben fel kell tiintetni a Békéltetd Testiilet eldtti eljaras kezdeményezésének lehetdségét
— mely egyebekben ingyenes.

A valtozasokrol részletesebben: http://www.nfh.hu/magyar/hasznos/szavatossag, valamint junius
11-én szakmai konzultaciot szerveznek Békés megyei vallalkozok részére a témaval kapcsolatosan,
melynek eléaddja dr. Utd Kristof Benjamin, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Hatdsagi és Jogi
Fdosztalyanak jogasza lesz, a rendezvényrdl bdvebben itt tajékozodhat: http://bmkik.hu/eloadas-
fogyved/.

http://hir6.hu/cikk/98191/uj fogyasztovedelmi jogok hogy ne essunk csapdaba

(hir6.hu, 2014. jinius 5., csiitortok)

Spekulal a magyar a forinttal

A tranzakcios illetéket a pénzforgalmi szolgéltatok gyakorlatilag teljes mértékben atharitottak az
igyfelekre, a koltségnovekedés egyeldre nem gyakorolt jelentds hatast a pénzforgalom szerkezetére
— mondta el Bartha Lajos igazgatdo a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Jelentés a fizetési rendszerrdl
cimi tanulmanyanak bemutat6jan.

Az elemzés szerint a tranzakcids illetéket minden bank athéritotta ligyfeleire 2013 oktdberéig. A
bankkartyas fizetések esetében foleg az éves kartyadijak emelkedtek, atlagosan 1700 forintrol 3000
forintra. A jegybank szerint az dijemelkedés mértéke meghaladta az illeték mértékét.

Az MNB kiemelten fontosnak tartja a pénzforgalmi szolgéltatisok nyomon kovetését, ezért
elvarasként fogalmazta meg a bankok felé¢ az atlathatésag novelését. Ennek ellendrzésére a bankok
tovabbra is szamithatnak — igérte Bartha. 2013-ban nagymértékben emelkedtek a pénzforgalmi


http://www.nfh.hu/magyar/hasznos/szavatossag
http://hir6.hu/cikk/98191/uj_fogyasztovedelmi_jogok_hogy_ne_essunk_csapdaba

szolgéltatdsok koltségei, ennek szabott gatat az ingyenes készpénzfelvételi lehetdség és a
fogyasztovédelmi intézkedések.

Egy tigyfélre juté atlagos pénzforgalmi koltségek szolgaltatasok szerint Forrds: MNB

A lakossag korében tovabb emelkedett az elektronikus fizetési modok hasznalata, ndvekedett a
kartyas vasarlasok aranya, a készpénzfelvétel azonban 5 szazalékkal csokkent. Az Eurdpai Unid
adataival Osszevetve azonban még mindig nagyon jelentds a lemaradasunk. A vasarlasoknal 13
szazalékban hasznaljuk a bankkartyankat, az unids atlag 37,3 szdzalék. A koziizemi szamlak
kifizetését 24,3 szazalék intézi elektronikus uton, az EU-ban ez 70 szazalék.

A felndtt lakossag jelentds része rendelkezik bankszdmlaval és a szdmlakra utalt jovedelmek
aranya is magas.

A fizetési szamlahoz kapcsolodo fobb fizetésimiiveletek forgalma Forras: MNB

2013-ban a készpénzforgalom egy kissé¢ jobban béviilt, de a Bartha szerint ez nem csak a
tranzakcids illeték miatt van. Az ingyenes készpénzfelvétel és a betéti kamatok csokkenése is
indokolhatja ezt. S6t a forintarfolyam gyengiilését is kihasznalta a lakossag, és spekulacios ligyletek
miatt is novekedhetett a készpénzforgalom.

A hosszu tavua cél az, hogy motivalja a lakossagot az elektronikus fizetési modok hasznalatara,
ehhez a piaci szereplok egylittmiikodését kérte az MNB igazgatoja.

Az atutalasok napkdzbeni elszdmolasarol szolva elmondta, hogy a térvényben eldirt 4 6ra helyett
atlag két ora alatt teljesitik a bankok a kotelezettséget, ezért ezzel nagyon elégedettek az MNB-ben.
A jegybank 4ltal feliigyelt rendszerek tavaly is hatékonyan €s biztonsagosan miikodtek.

http://www.tozsdeforum.hu/szemelyes-penzugyek/napi-penzugyek/spekulal-a-magyar-a-
forinttal/

(T6zsdeférum, 2014. junius 5., cslitortok)

FVA heti sajtészemle dsszedllitds
www.fogyasztovedelem.hu
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