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Bankkartyas fizetés a kisboltban

A szabalyok szerint egy doboz gyufat is vasarolhatunk bankkartyas fizetéssel, a gyakorlatban
viszont tobb keresked6 ezer forint alatt nem fogadja el a plasztiklapot. Bar a pénzintézetek
idehaza tiltjak a vasarlasok oOsszeg szerinti korlatozasat, elofordul, hogy a boltban a magas
banki jutalékra hivatkozva utasitjak el a vevot.

Egyre tobbet hallani arr6l, hogy kisebb boltokban bizonyos 6sszeg elkdltéséhez kotik a kartyas
fizetést, példaul ezer forint alatti szdmladsszegnél nem fizethet a vasarld bankkartyaval. Ilyenkor
sokakban felvetddik a kérdés, hogy a korlatozashoz van-e joga a kereskeddnek, de csak kevesen
kezdenek el vitatkozni a helyszinen.

A témat feldolgozo Pénzcentrum.hu pénziigyi portdl megkeresésére az OTP Bank leszdgezte;
nem szabalyos ez a gyakorlat, a végosszegtol fiiggd fizetés moddjanak meghatarozasara nincs
lehetdségiik a boltoknak. Mert bar térvényi eldirds nincs a kérdésben, a kartyaelfogadoi szerzédések
mégsem engedik meg, hogy az eladok értékhatarhoz kossék a fizetést. Vagyis hazankban az
elfogadohelyeknek nincs mérlegelési lehetdségiik, hogy milyen esetben nem engedik kartyaval
fizetni a vevot.

A magyarorszagi bankok szinte mindegyike - a kartyakibocsatd cégekhez hasonldoan - igen
szigoruan szabdlyozza a kartyaelfogadast. A portal altal megkérdezett CIB, OTP és K&H Bank
példaul egyardnt a kartyaszerzOdésben tiltja meg, hogy az lizlet értékhatirhoz vagy
minimumosszeghez kosse a fizetés modjat. A pénzintézetek azt tanacsoljadk az elutasitott
igyfeleknek, hogy forduljanak a kartyat kibocsaté bankhoz, illetve keressék meg a kartyatarsasagot.
De a fogyaszto akar a helyszinen taldlhatd vasarlok konyvében is jelezheti sérelmét, végso esetben
pedig a fogyasztovédelmi hatdsaghoz is bejelentést tehet. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
tajékoztatasa szerint ugyanis amennyiben a kereskedd nem jelzi elére a vasarlonak, hogy boltjaban
csak bizonyos értékhatar folott hasznalhatja kartydjat, akkor nemcsak a bankkal kotott
kartyaelfogadoi szerzOdésben foglaltakat szegi meg, de a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatrdl szol6 torvényt is.

Az is igaz, hogy egy-egy kisebb boltnak akar komoly terhet is jelenthet a csekély Osszegii
kartyas fizetések elfogadasa. A bankkartyas teljesitések utan ugyanis a kereskeddnek jutalékot kell
fizetnie. A fizetendd Osszeg a bank és a kereskedd kozotti alku sordn alakul ki. Nagysagat az
hatdrozza meg, hogy mekkora az iizlet forgalma, személyes részvétellel vagy interneten keresztiil
torténik az arusitas, illetve milyen tevékenységrdl van szo, esetleg terminalbérleti dijat is felszamol-
e a bank.

A jutalék nagysaga altalaban a forgalom néhany - az esetek tobbségében egy-két - szazaléka, de
szerepelhet benne minimalis 0sszeg is. Ez utobbi esetben példaul szdzforintos forgalom esetén a
kereskeddnek ki kell fizetni a minimumként meghatarozott Gtvenforintos dijat, vagyis az adott
forgalom felét. Ezzel szemben ha csak szazalékos dij szerepel a szerzédésben, akkor egy vagy két
forintos dijat kell leronia a banknak.

(Magyar Nemzet, 2014. majus 24., szombat, 17. oldal)

Kéretlen reklamok a postaladaban



A fogyasztok tobbsége szivesen tajékozodik a hirdetésekbdl. Ok szérdlapot, reklamujsagot,
emailben kapott hirlevelet bongészve keresik a legkedvezdbb ajanlatot egy-egy termék vagy
szolgaltatds megvasarlasara. Azonban megeshet, hogy miutan feliratkoztunk néhany hirlevélre,
elérhetdségiink kiilonféle adatbazisokba keriil, ahonnan tovabbi kéretlen kiildemények érkeznek,
elarasztva postaladankat.

Marpedig a gazdasagi reklamtérvény értelmében e-maii cimiinkre kizardlag akkor érkezhetne
reklam, ha ahhoz kifejezetten hozzdjarultunk. Rdadasul a nyilvantartosban rogzitett adataink
harmadik fél szamara csak akkor adhatok tovabb, ha azt is engedélyeztiik.

Amennyiben megelégeltilk a reklamleveleket, e-mailben, postai ton korlatozas és indokolas
nélkiil, barmikor lehetségiink van rd, hogy visszavonjuk a hozzdjarulést, illetve toroltessiik
magunkat az adatbazisbol - tudtuk meg a Bacs Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Feliigyeloségétol. Az elektronikus uton érkezd kéretlen reklamok kapcsan a fogyasztok a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosagnal tehetnek panaszt, példaul a hivatal honlapjan is elérhetd trlapon
keresztiil.

(Magyar Nemzet, 2014. majus 24., szombat, 17. oldal)

Oromteli jatékok gyermeknapon
Ha jeges a fagylalt, egyszer mar biztosan felolvadt a pultban

Majus utolsé vasarnapjan nemzetkozi gyermeknapot iinnepeliink, ezen a hétvégén szamtalan
szabadtéri lehetoség koziil valaszthatnak a csaladok. Sokan dontenek ugy, hogy ajandékkal is
meglepik gyermekiiket, e célbol leggyakrabban a jatékokra esik a valasztas. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdésag kérésiinkre osszeszedte azokat a tudnivalokat, amelyek a
gyermekjatékok biztonsagos kivalasztasahoz sziikségesek.

Nem érdemes aluljaroban, utcan, parkoldban elcsdbulni az olcsé daraboktdl, habar a szabadtéri
rendezvényeken is gyakran taldlkozhatunk bovlidrusokkal. Gyermekjatékot inkabb jatékboltban
vagy online aruhdzban tanicsos vasarolni. Altalanos szempont, hogy a jaték kivalasztdsakor
keriiljiik a torékeny darabokat, a nehezem tisztithatd, ¢éles, hegyes sz¢li, esetleg hosszii zsinoros,
szalagos holmikat és az olyan eszkdzoket, amelyek racsukodhatnak a gyermek kezére, vagy
amelyekbe beleszorulhat az ujja. - Legyiink 6vatosak még az artatlannak tiné luftballonnal is,
amelynek, ha kidurrant, lenyelhet6k a darabjai - figyelmeztetett Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag szovivdje. Tanacsa szerint valasztdskor mindig vegyiik figyelembe,
hogy mely korcsoportnak ajanljak a jatékot, ennek egyébként szerepelnie kell a terméken talalhato
jelolések kozott. A nem kimondottan a gyermek korcsoportjanak ajanlott jatékok ugyanis sériilést
okozhatnak.

Ha a termékkel probléma van, nem muikodik, vagy a rendeltetésszerli hasznalat ellenére
meghibasodik, a vasarlas tényét, helyét és idopontjat a nyugta segitségével igazolhatjuk. - Minden
vasarlaskor kérni kell és el kell tenni a bizonylatot annak érdekében; hogy az utdlagos
jogérvényesités ne iitkdzzon akadalyba - hangstlyozta a szovivd. Vasarlas eldtt szanjunk idot arra
is, hogy elolvassuk a hasznalati utasitast. A szakértd szerint soha ne vasaroljunk olyan jatékot,
amelyen nincs ugynevezett CE-jelolés. Noha a CE-jelolés elsdsorban nem a fogyasztok
tajékoztatasara szolgal, am feltiintetésével a jaték gyartoja kotelezettséget vallal valamennyi unios
biztonsagi eldiras betartasara, amelyek vilagszerte a legszigorubbak kozé tartoznak.

KENYES DESSZERT A MELEGBEN. A gyermekek nagy kedvence a fagylalt. Akér otthon
készitjiik el, akar utcai arusnal vagy vendéglato iizletben vasaroljuk a hiis édességet, néhany dologra
érdemes  odafigyelni. A Nemzeti Elelmiszerlancbiztonsdgi Hivatal —Osszegylijttte a
fagylaltfogyasztas legfontosabb szabalyait. Mivel gyorsan romld élelmiszer, a fagylalt allando



hémeérsékletii, folyamatos hiitést igényel, mert mar néhany Celsius-fokos hdmérséklet-emelkedés is
gyors olvadashoz, a baktériumok szaporoddsahoz, vagyis mindségromlashoz vezethet. Fontos, hogy
a fagylaltot arusitdé pult kornyezete rendezett, tiszta, pormentes legyen, és biztositsa a termék
legalabb -8 Celsius-fokos homérsékletét és szennyezddéstél vald védelmét. A jol mikodo
adagolopultban a fagylalt allaga lathatoan nem tal lagy, nem olvadt. Lényeges szempont, hogy a
cukraszdaban foly6 vizes kanaloblitét vagy minden tégelyben kiilon adagoldeszkozt, spatulat
hasznaljanak, ¢és a ledblitett kanalat ne a pultra helyezett szivacsra, torléruhara iitdgetve
viztelenitsék. A jo mindségli fagylaltban nincsenek jégdarabok, mert az a megolvadt fagylalt
visszafagyasztasakor keletkezik. Az igényesen iizemeltetett fagylaltozoban a frissen késziilt arut
nem toltik a kordbban késziilt fagylaltra, a tolcsért védik a szennyezddéstdl, és kiszolgalaskor
szalvétaval adjak at a kivalasztott nyaldnksadgokat a vasarlonak.

(Magyar Nemzet, 2014. majus 24., szombat, 17. oldal)

Megtévesztette iigyfeleit a Cetelem, a Cofidis és a Provident

Az MNB 6sszesen 65 millid forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a Magyar Cetelem Bank
Zrt.-re (Cetelem), a Cofidis Magyarorszagi Fioktelepére (Cofidis) €s a Provident Pénziigyi Zrt.-re
(Provident), egyebek kozt a hiteldij jogsértd feltiintetése, az ligyfélszerzodés megkotése elotti, s az
azt kovetd iddszakos t4jékoztatasi hidnyossagok, illetve a panaszkezelés problémai miatt.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) fogyasztovédelmi vizsgalatot folytatott le a lakossagi
fogyasztasi hitelezésre specializaldédott intézményeknél. A vizsgalat megallapitotta: mindharom
piaci szerepld tobb esetben szabalytalanul jart el pénziigyi termékeiket népszeriisitd kereskedelmi
kommunikécioja sordn, mert nem megfeleld modon tiintették fel a hitelhez tartozo teljes hiteldij
mutatd (THM) mértékét. A vizsgalt hirdetések gyakran megjelentek kiilonb6zé médiafeliileteken.

Triikkos tigynokok

A jegybank szerint a piaci szereplOk hitelkozvetitd ligynokei tobbszor hidnyosan vagy egyaltalan
nem tdjékoztattdk a fogyasztokat a szerzdés megkotése eldtt az adott hitel kondicidirdl, az azzal
kapcsolatos jogaikrdl, tobbek kozott az eldllas lehetdségérdl. Egyes hitelkdzvetitok szobeli
tajékoztatdsuk sordan nem mindig jelezték a fogyasztoknak, hogy az altaluk kinalt termék arat
(aru)hitellel kell megfizetniiik, illetve nem tértek ki a hitelhez kapcsolodd, — a fogyasztokkal
alairatott — tajékozatok és szerzOdéses dokumentumok tartalmara sem.

Az ligynokok tobb esetben nem adtak jogszabalyszer(i részletes tajékoztatast a fogyasztok altal
igényelt konstrukciok (példaul aruvasarlasi hitel, hitelkartya) pontos kondicioirdl, s az igénybevétel
feltételeirdl. Ezzel kihasznaltak a fogyasztok esetleges tdjékozatlansagat, kiszolgaltatott helyzetét.

Az MNB vizsgalata azt is megallapitotta, hogy a piaci szereplok nem minden esetben tartottak be
a Kozponti Hitelinformécids Rendszerrel kapcsolatos szabalyokra, valamint a panaszkezelésre €s az
egy¢eb tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozd rendelkezéseket.

Figyeljlink ezekre a cégekre!

A Cetelem, a Cofidis és a Provident altal kinalt pénziigyi termékek (jellemzden nyujtott kis
Osszegll, rovid lejarat, fedezet nélkiili lakossagi fogyasztasi céli kolesonok) értékesitése soran
kiemelten fontos, hogy a kolcson nyujtasakor, a szerz6dés megkdtése eldtt a pénziigyi intézmények
részletesen tajékoztassak a fogyasztokat — irja kozleményében az MNB.

Az MNB fokozott ellendrzése azonban dnmagaban nem védi meg a fogyasztokat attol, hogy a
jovoben esetleg teljesithetetlen, sulyos anyagi terhet jelentd hitelszerzOdést irjanak ala, esetleg
adossagesapdaba keriiljenek. Ennek esélye csokkenthetd, ha a fogyasztok feleldsségteljesen,
igényelnek hiteleket, el6zetesen alaposan elolvassdk a hitelszerzdést és az ahhoz tartozd
dokumentumokat, tajékozodnak az igényelt pénziigyi szolgéltatasok jellemzdirdl, kondicidirdl,
végiggondoljak, milyen kovetkezményekkel jar a hitel felvétele, illetve kapcsolodik-e hozza egyéb
pénziigyi termék (példaul hitelkartya).

http://index.hu/gazdasag/2014/05/23/meqgtevesztette ugyfeleit a cetelem a cofidis es a provi
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(Index, 2014. majus 23., péntek)

Durvan megbiintette az MNB a gyorskolcsonzoket

Az MNB 0sszesen 65 milli6 forint fogyasztévédelmi birsagot szabott ki a Magyar Cetelem Bank
Zrt.-re, a Cofidis Magyarorszagi Fioktelepére és a Provident Pénziligyi Zrt.-re, egyebek kozt a
hiteldij jogsértd feltiintetése, az ligyfélszerzodés megkotése elotti, s az azt kdvetd iddszakos
tajékoztatasi hidnyossagok, illetve a panaszkezelés problémai miatt.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) fogyasztovédelmi vizsgalatot folytatott le a lakossagi
fogyasztasi hitelezésre specializaldédott intézményeknél. A vizsgalat megallapitotta: mindharom
piaci szerepld tobb esetben szabalytalanul jart el pénziigyi termékeiket népszeriisitd kereskedelmi
kommunikécioja soran, mert nem megfeleld modon tiintették fel a hitelhez tartozd — annak valds
koltségét bemutatd, mas szolgaltatok hasonld ajanlataval Osszehasonlithatova tévé — teljes
hiteldijmutato (THM) mértékét. A vizsgalt hirdetések tobb alkalommal jelentek meg a médiaban, s
mas kommunikdcios csatorndkon, novelve ezaltal annak az esélyét, hogy fogyasztok igénybe
vegyék ezeket a pénziigyi termékeket.

A jegybank azt is észlelte, hogy a piaci szerepldk hitelkozvetitd iigyndkei tobbszor hidnyosan
vagy egyaltalan nem tdjékoztattdk a fogyasztokat a szerzddés megkotése eldtt az adott hitel
kondiciodirdl, az azzal kapcsolatos jogaikrél, tobbek kozott az elallas lehetoségérol. Jogszabalysértés
gyanujat veti fel, hogy egyes hitelkdzvetitok szobeli tdjékoztatasuk soran nem mindig jelezték a
fogyasztoknak, hogy az altaluk kinalt termék arat (aru)hitellel kell megfizetniiik, illetve nem tértek
ki a hitelhez kapcsolodd — a fogyasztokkal aldiratott — tajékoztatok és szerzodéses dokumentumok
tartalmara sem. Az iligynokok tobb esetben nem adtak jogszabdlyszeri részletes tajékoztatast a
fogyasztok altal igényelt konstrukciok (példaul aruvasarlasi hitel, hitelkartya) pontos kondiciéirol, s
az 1génybevétel feltételeirdl. Ezzel kihasznéltdk a fogyasztok esetleges t4jékozatlansagat,
kiszolgaltatott helyzetét.

Egy gyorskoleson kondici6i (képiink csak illusztracio)

Foto: Tary Gergely

Az MNB vizsgalata azt is megallapitotta, hogy a piaci szereplok nem minden esetben tartottak be
a Kozponti Hitelinformacids Rendszerrel kapcsolatos szabalyokra, valamint a panaszkezelésre €s az
egyéb tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozé rendelkezéseket.

A Cetelem, a Cofidis és a Provident altal kinalt pénziigyi termékek (jellemzden nyujtott kis
Osszegll, rovid lejarat, fedezet nélkiili lakossagi fogyasztasi célu kolcsonok) értékesitése soran
kiemelten fontos, hogy a kdlcson nyujtasakor, a szerzddés megkotése eldtt a pénziigyi intézmények
részletesen tajékoztassdk a fogyasztokat. A jegybank igy folyamatosan figyelemmel kiséri e
pénziigyi szervezetek ¢és hitelkdzvetitdik tevekenységét és a fogyasztok tajékoztatasaval kapcsolatos
gyakorlatat.

Az MNB fokozott ellenérzése azonban dnmagaban nem veédi meg a fogyasztokat attol, hogy a
jovoben esetleg teljesithetetlen, stlyos anyagi terhet jelentd hitelszerzddést irjanak ald, esetleg
adossagesapdaba keriiljenek. Ennek esélye csokkenthetd, ha a fogyasztok feleldsségteljesen,
igényelnek hiteleket, elézetesen alaposan elolvassdk a hitelszerz6dést és az ahhoz tartozo
dokumentumokat, tdjékozddnak az igényelt pénziigyi szolgaltatdsok jellemzdirdl, kondicidirdl,
végiggondoljak, milyen kdvetkezményekkel jar a hitel felvétele, illetve kapcsolodik-e hozza egyéb
pénziigyi termék (példaul hitelkartya). A tudatos fogyasztdéi dontést segitik a jegybank
fogyasztovédelmi kiadvanyai, illetve feliigyeleti honlapjanak Hitel- és lizingtermék valasztd
programja.

http://hvg.hu/gazdasag/20140523 Durvan megbuntette az MNB a qgyorskolcsonz#rss

(HVG-Ecoline, 2014. majus 23., péntek)
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Unios szigoritas miatt valtozhat a parfiimok osszetétele

Az eurOpai parflimiparnak szigorubb kozosségi fogyasztovédelmi eldirasokkal kell
szembenéznie.

Allergias hatasuk miatt betilthatnak tobb alapanyagot €s a csomagolason is tobb informaciot kell
szerepeltetni az Europai Bizottsag elokésziiletben 1évo rendeletmddositasa szerint.

A késziil6 rendelet alapjan a parfimgyartoknak véarhatoan jra kell alkotniuk parfiimjeik nagy
részét. Egyes markak, koztiikk a Chanel No.5 vagy a Miss Dior is tartalmaznak olyan dsszetevot
(tolgymoha, amely az illat tartdssagat szolgalja), amely szerepel a tervezett tiltolistan - igaz, az
alapanyag allergén molekuldtol megtisztitott valtozataval dolgoztak ezen illatok készitése soran.

Egy 2012-es jelentés 12 olyan alapvetd parfimipari Osszetevot sorolt fel, amelyek
koncentraciojat jelentdsen csokkenteni kellene allergén hatasuk miatt: a listan szerepel a citral, ami
a citrom- és mandarinolajban talalhaté, a kumarin, amelyet tonkababbdl nyernek ki és a
rozsaolajban talalhaté eugenol.

"Ha kitiltjuk a citralt a parflimokbdl &hellip; a narancslevet is be kellene tiltanunk" mondta egy
parflimcég vezetdje, hozzatéve: "nem tilthatjuk be a természetet, inkabb tanuljunk meg egylitt élni
vele".

A rendelet tervezete szerint kotelezik a gyartokat arra, hogy tdjékoztassak a fogyasztdkat a
parfiimben talalhaté potencialisan allergén 6sszetevokrdl. Igy mintegy 26-80 alapanyagot kellene
feltiintetni a dobozokon. Ennek mddjardl még folyik az egyeztetés.

Az Eurdpai Bizottsag altal kidolgozott javaslat, amely egy 2009-ben elfogadott, a kozmetikai
eljarasokat szabalyzo rendelet modositasa, varhatéan dsszel keriil az Eurdpai Tanécs €és a Parlament
elé.

A javaslat elkészitése soran széleskorii konzultaciot folytattak az ipari szereplokkel és fogyasztoi
szervezetekkel, kutatokkal. "Az egyeztetés sok indulatot keltett" - mondta David Hudson, a
Bizottsag fogyasztoiligyi szovivije.

Figyelem! A cikkhez hozzafliz6tt hozzaszolasok nem a ma.hu network nézeteit tiikrozik. A
szerkesztdség minddssze a hirek publikaciojaval foglalkozik, a kommenteket nem tudja
befolyasolni - azok az olvasdk személyes véleményét tartalmazzak.

http://www.ma.hu/uzlet/213164/Unios szigoritas miatt valtozhat a parfumok osszetetele?plac
£=Srss

(ma.hu, 2014. majus 23., péntek)

Az eOptika.hu lett idén az Ev Internetes Kereskeddje

A kozonségszavazds, majd azt kovetden a szakmai zsliri dontése alapjan a SZEK.org, az
Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szdvetsége (IVSZ), valamint a kirowski
Isobar altal nyolcadik alkalommal megrendezett "Az Ev Internetes Kereskedéje Dij" 2014 évi
nyertese az eOptika.hu online druhdz. A mdjus 22-1 dijatadon a kirowski Isobar egy kiilondijat is
atadott “Az Ev Legigéretesebb Keresked6jének" a Petissimo online druhaznak.

"Az Ev Internetes Kereskeddje Dij" elsd forduldjaban a kozonségszavazatok dontottek, kideriilt,
hogy ki a 32 legnépszeriibb olyan hazai internetes kereskedd, aki magyarorszagi cégbejegyzéssel és
Vedd a neten! Webshop mindsitéssel rendelkezik, online kiskereskedelmi tevékenységet folytat és
el6z0 éves arbevétele nem haladja meg a 1,5 millidrd forintot. Kbzel 10.000 szavazat érkezett tobb,
mint 300 weboldalra, akik koziil a TOP 32 webaruhdz palyazatot nytjthatott be, s a masodik
forduléban a szakmai grémium és a felel6s keresked6kbol allo zstiri valasztotta ki koziiliik Az Ev
Internetes Kereskeddjét 2014-ben.


http://www.ma.hu/uzlet/213164/Unios_szigoritas_miatt_valtozhat_a_parfumok_osszetetele?place=srss
http://www.ma.hu/uzlet/213164/Unios_szigoritas_miatt_valtozhat_a_parfumok_osszetetele?place=srss

Az eredményhirdetésére ¢és iinnepélyes dijatadasara 2014. majus 22-én este keriilt sor a
SZEK.org altal szervezett XI. Elektronikus Kereskedelem konferencian. A megtiszteld cim
elnyerésével az eOptika.hu online aruhaz jogot szerzett arra, hogy hasznalhassa "Az Ev Internetes
Kereskedodje 2014" cimet és Szetnics Laszlotol, a MasterCard regionalis mobil iizletfejlesztési
vezetdjétdl megkapta a dij fétamogatdjanak, a MasterCard-nak a fodijat, 1 millid Ft értékli hirdetési
kampanyt, amelyet a dijazott 2014 utolsé negyedévében hasznalhat fel.

Az Ev Internetes Kereskedéje, 2014 I. helyezett eOptika.hu

Az Ev Internetes Kereskeddje, 2014 II. helyezett maesteszinhaz.hu

Az Ev Internetes Kereskeddje, 2014 I11. helyezett ruhafalva.hu

Az Ev Internetes Kereskedéje, 2014 IV. helyezett harisnyadiszkont.hu

A kirowski Isobar ebben az évben is elkészitette értékelését a teljes mezOnyrdl: ebbdl kidertilt,
hogy milyen iranyba tart a hazai piacon az online értékesitéshez kapcsolodd weboldalak fejlesztése
¢s tervezése. A digitalis szemléleti kommunikécids ligyndkség vezérigazgatoja, Kovacs Zoltan egy
kiilondijat is atadott “Az Ev Legigéretesebb Kereskeddjének" a Petissimo online aruhaznak, amely
egyszeri keresOhirdetés auditot nyert. A zsiiri a dontés soran értékelte a kereskedok palyazatat,
melyben kiemelt szempontként szerepelt a vallalkozasok iizleti modellje, az elért iizleti
eredmények, a honlapok szinvonala, fogyasztovédelemmel kapcsolatos ismertetdinek mindsége és
nem utolsé sorban a felhaszndlobaratsag.

http://sq.hu/cikkek/105543/az-eoptikahu-lett-iden-az-ev-internetes-kereskedoje

(SG.hu, 2014. majus 23., péntek)

Nott a mobilrol vasarlok aranya, folyamatos a fejlodés a hazai e-
kereskedelemben

Elkésziilt az UNAS és az Olcsobbat.hu 2014-es e-kereskedelmi felmérése. A hazai piac favoritjai
egyiitt inditottak kutatast azzal a szandékkal, hogy pontosan megismerjék a webaruhazak jelenlegi
helyzetét, igényeit és jovobeli elképzeléseit - értesiilt a ProfitLine.hu.

Biztaté adatok

Az elmult év soran nétt a webshopok forgalma, nétt a vasarlok szama, €s az atlagos kosarérték is
novekedett kismértékben az Olcsobbat.hu és az UNAS partnerei korében. A kutatas adatai alapjan
elmondhat6, hogy a hazai partner webshopok 5%-a szolgal ki napi 50, vagy tobb megrendelést. Az
e-kereskedok haromnegyede kevesebb mint 10 rendelést kap naponta. Az interneten és a
hagyomanyos boltokban, tehat "offline" is forgalmazdok tobb mint negyede idén ugy nyilatkozott:
online feliileten mar tobbet értékesitenek, mint hagyomanyos modon.

Tavaly a webaruhdzak tobb mint kétharmadanak emelkedett a forgalma és novekedett vasarloi
szama. Ezzel parhuzamosan az egyszeri vasarlasnal elkoltott Osszeg, avagy a kosarérték szerény
novekedést mutat csak. A forgalom értéke €és a vasarlok szdma terén novekedésrdl beszamolo
kereskedOk fele szerint érdemben ndét a mobilrdl érkezd forgalom. A stagnalé webaruhazak
harmada szerint is n6tt a mobilrdl érkezd latogatok és vasarlok szama. A kutatdsban résztvevo
webshopok kétharmaddnak 200-nal kevesebb latogatdja van, naponta 6%-uk fogad tobb mint 1500
latogatot. Haromnegyediiknek 4% alatti konverzios ratdja van, 6toditknek 1% alatti a konverzioja.
A tobbség atlagos kosarértéke 6000 és 15000 Ft kozé esik. Tizediiké haladja meg a 30000 Ft-ot. A
valaszadd webshopok kindlatdban a szamitastechnikai cikkek, a haztartasi eszkozok, a
kozmetikumok és a jatékok vannak jelen a legnagyobb aranyban.

Megéri fejleszteni

Az elmult idészakban a webshopok kozel fele végzett nagyobb, vagy kisebb atalakitast az
oldaluk miikodésében, mig kozel ennyien valtoztattak az druhaz kinézetén, megjelenésén. A 2013
elott 1s mikdodd webshopok 6tdde mondta minddssze, hogy honlapjan nem tortént atalakitas,
fejlesztés. A jovOben a marketing eszkozeik, kozosségi médiamegjelenésiik, illetve a termékek
szdma ¢és megjelenése kapcsan szeretnének fejleszteni az internetes kereskeddk. Bebizonyosodott,


http://sg.hu/cikkek/105543/az-eoptikahu-lett-iden-az-ev-internetes-kereskedoje

hogy érdemes forrasokat aldozni a fejlesztésekre, hiszen az érdemi fejlesztéseken atesett
webdruhazak kétharmadanak nétt a forgalma és vasarloi szama, valamint gyakran a kosarérték is
novekedést mutatott. 2014-ben a legnagyobb aranyban a 2006 és 2010 kdzott alapitott online boltok
terveznek fejlesztéseket inditani. 2 Sajnos a hazai webaruhazak kozel felében még mindig nem lehet
online fizetni. Otddiik hasznal hagyomanyos banki modult, harmaduk pedig bankoktol fiiggetlen
fizetési szolgaltatast alkalmaz.

A webaruhdzak hatékonysagat és sikerességét a boltok tobb mint haromnegyede a Google
Analytics hasznalataval méri. A Google-t méasodikként nem a konkurens vallalat koveti, hanem a
webshopok egyedi fejlesztésii programjai. Az e-kereskeddk altal alkalmazott marketing eszk6zok
koziil egyértelmiien vezetnek az ar-6sszehasonlité oldalak (70%), melyet a kozosségi média (68%)
¢s a hirlevelek (65%) kovetnek. Az egy évvel korabbi adatokhoz képest kevesebben hasznalnak
banneres megjelenést és mar kicsit kevesebben hasznalnak hirlevelet. A kozosségi média érthetd
moddon még mindig meghatarozd fontossagli a webshopok szaméra. Onmagaért beszél, hogy az
aruhazak 99%-a hasznalja kommunikacidjaban a Facebookot. A Google+-on a webshopok 36%-a
van jelen, a Youtube pedig szép ndvekedést mutat: a hazai druhdzak mar 25%-a haszndlja
rendszeresen marketingkommunikacioja soran. Fizetett hirdetések terén a webshopok harmada 10
¢s 50 ezer forint k6zott kolt egy honapban. 22%-uk 10000 Ft-ot sem szan fizetett hirdetésekre, 39%
tobb mint 50 000 forintot kolt el havonta, amibdl 3%-uk esetében ez az 6sszeg 1 millid forint f6l6tt
van.

Tajékozodas és tajekoztatas

Szakmai dontéseik elokészitése soran a webaruhdzak tlizemeltetdinek tilnyomé része hazai
online forrasokbol tajékozodik. Tobb mint feliikk olvas hazai szaklapokat, blogokat, illetve szakmai
hirleveleket. Otddiik koveti a kiilfoldi webshopok valtozasait, de csak 10%-uk olvas idegen nyelvii
szaklapokat. A hazai forrasok koziil az Olcsobbat.hu és mas hasonld oldalak szakmai hirlevelei a
legnépszeriibbek. A fogyasztovédelmi eldirasokat €és mds jogi dokumentumokat a tobbség a
webaruhdz szolgaltatdjanak sablonjai alapjan jeleniti meg. Kevesebb mint 6todiik készit el egyéni
ASZF-et, vagy példaul Adatvédelmi Szabélyzatot.

A kutatast az UNAS Shop webdruhaz készitd és az Olcsobbat.hu ar-osszehasonlitdo oldal
megbizasabol késziilt, 2014 4prilisdban online kérdéives megkérdezéssel, 244 webshop
részvételével.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/312156/Nott-a-mobilrol-vasarlok-aranya-folyamatos-a-
fejlodes-a-hazai-e-kereskedelemben

(profitline.hu, 2014. majus 24., szombat)

Csekken tobbet fizetnek
Magasabb a kozos koltség, ha postan rendezik a szamlat

Szazotven forinttal tobbe keriil a kozos koltség az egyik békéscsabai tarsashazban annak, aki
sarga csekken, a postan keresztiil fizeti azt be - panaszkodott lapunknak egy névtelenséget
kéré olvaso. A kozos képviseletet ellato kft. szerint ez igy fair, a fogyasztovédelmi hatosag
szerint pedig mar bevett szokas.

- Jogsértd, hogy tobbet kell annak kozos koltségként fizetnie, aki sarga csekken egyenliti ki a
szamlat - vélte a lapunknak panaszkodd olvasd. Mint kifejtette, a tarsashaz kozgylilése szavazta
meg mindezt. Sérelmezte, hogy mikozben sok a kintlévéség, és vannak, akik fittyet hdnynak a
kozos koltségre, €s tobb tizezer forinttal tartoznak, azokr6l huznak le még egy bort, akik
rendszeresen fizetnek. - A modositast a tarsashaz tulajdonosai szorgalmaztak kozgyiilésen, nem a
CSUSZ Kft. - fogalmaztak lapunk megkeresésére a kozds képviseletet ellatd kft.-nél. Hozzatették,
hogy a kft. altal lizemeltetett épiiletek mindegyike sajat, 6nall6 bankszamlaval rendelkezik. Erre a


http://profitline.hu/hircentrum/hir/312156/Nott-a-mobilrol-vasarlok-aranya-folyamatos-a-fejlodes-a-hazai-e-kereskedelemben
http://profitline.hu/hircentrum/hir/312156/Nott-a-mobilrol-vasarlok-aranya-folyamatos-a-fejlodes-a-hazai-e-kereskedelemben

tulajdonosok havi rendszerességgel fizetik be a kozds koltséget, banki atutalassal vagy postai tton,
sarga csekken keresztiil. - Azok, akik megbizas alapjan lakossagi folyoszamlarol szoktak utalni a
kozos koltséget, nehezményezték, hogy a bank az atutalt 6sszegen feliil atutaldsi koltséggel terheli
Oket. A tranzakcios dij atlagos mértéke 150 forint. Azoknak, akik sarga csekken fizetik a kozos
koltséget, ilyen pluszteherrel nem kell szamolniuk. Ellenben a tarsashaznak a posta csekkenként
leszamlaz 4tlagosan 150 forintot - fogalmaztak a CSUSZ Kft.-nél. - Amennyiben valaki, aki sarga
csekken rendezi a szamlat, ezt a koltséget is befizeti a tarsashaznak - kiemelem: nem a CSUSZ Kft.-
nek -, akkor a k6zosség a pénzénél marad. A koltségek pedig kiegyenlitédnek a kétféle fizetési mod
kozott - ecsetelte Jambrich Mihaly iigyvezetd igazgatd. - A CSUSZ Kft. egy, a tarsashazak kozos
képviseletét ellatdo vallalkozas, és - kozelebbi ismerete nélkiil valdsziniileg - nem mindsil
kozszolgaltatonak - szamoltak be a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal. Egy jogszabalyt idézve
azt mondtak, hogy kiilon dijat nem lehet felszamolni azoknal, akik sarga csekken keresztiil fizetnek,
viszont ez csak a kozszolgaltatokra vonatkozik. - Figyelemmel arra, hogy a tarsashazi szamlara
postan tortént befizetéskor bizonyos kezelési koltséget levonnak - a posta és bank kozotti
viszonylatban -, igy azok, akik nem a pénzintézetnél, hanem a postan rendezik a kozos koltséget, a
kezelési dij levonasa miatt Osszességében kevesebbet fizetnek be, mint a tobbi tulajdonos - tették
hozza a fogyasztovédelemnél. - Altalanos és elfogadott gyakorlat tehat, hogy azoknak, akik postan,
csekken keresztiil egyenlitik ki a szamlat, a tulajdonosok kozdssége meghatdrozza, hogy a kezelési
koltséggel novelt Osszeget fizessék be. Aki nem szeretné a kezelési dijat kifizetni, annak lehetésége
van ugyanis kozvetleniil a pénzintézetnél befizetni. Errél a kozgylilésen, a tarsashazi térvényben
foglalt eldirasoknak megfeleléen dontenek a lakok - magyaraztadk. Hozzatették, hogy ha valaki
jogsértének itéli a hatarozatot, akkor a megszavazasatol szamitott 60 napon beliil bir6saghoz
fordulhat, hogy érvénytelenitsék. A tarsashazak torvényességi feliigyeletérdl az idei évtdl mar a
jegyzé gondoskodik, tehat hozza is lehet fordulni. O hivatalbél ellendrzi, hogy a kozgytilési
hatarozat megfelel-e a jogszabalyi eldirasoknak. A panaszos és a kozérdekli bejelentd személyes
adatait hozzéjarulasa nélkiil nem lehet nyilvanossagra hozni.

Pert vesztett a Telekom, mert kiszamlazta a dijat

A lapunknak panaszkodo6 békéscsabai lakd a magas kintléviéségekre is hivatkozott, hogy inkabb
azok ellene kellene fellépni, akik tartoznak. A CSUSZ Kft.-nél kifejtették, a kintlévéségek behajtisa
a kozos képviseld, a kft. feladata, €s ennek az Osszes torvényes lehetdség felhasznalasaval eleget
tesznek. A tarsashazaknak tartozo adosok nevét és mértékét a tulajdonosok megismerhetik. Mint
ismert, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége a Telekom ellen inditott sargacsekk-
perben nemrég jogerdsen nyert. A Fovarosi [tél6tabla itéletében elmarasztalta a Telekomot, hogy
tisztességtelentil szamlazta ki a fogyasztoknak a 142 forintos tranzakcios dijat a postai Gton és
személyesen befizetett szamldk utan. A Telekom egyébként varhatéan a Kuridhoz fordul, mert
szerinte jogszertien jart el. Olvasonk erre is hivatkozott, amikor a k6zds koltség miatti pluszteher
okan emelt szot. Erdeklddésiinkre a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal kifejtették, a Telekomra
azért vonatkozik a fogyasztovédelmi torvény, mert szolgaltatdsa kozszolgaltatas.

(Békés Megyei Hirlap, 2014. majus 23., péntek, 2. oldal)

Csak csirkehus volt a pulykamedalban
Elelmiszer. Termékeket hivtak vissza a boltok polcairol

Nyolc pulykatermék azonnali visszahivasara kotelezett egy hazai €lelmiszer-el6allitot a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). A hatosagnak a debreceni cég kereskedelmi és
gyartoegységében végzett vizsgalata ugyanis bebizonyitotta, hogy a termékek, megnevezésiikkel
ellentétben, egyaltalan nem, vagy csak elenyészé mértékben tartalmaznak pulykahust. Taléltak
olyan, pulykamedalként arult terméket, amelynek 99,6%-a csirkehts, 0,4%-a marhahus volt, és



olyat is, amely csak csirkehust tartalmazott. A gyartdlizemben lefoglaltak tobb mint 2 tonna lejart
szavatossagu, illetve jeldletlen terméket. A hamisitvanyok kozott harom aruhazlanc sajatmarkas
terméke is szerepel. Az el6allitdé milliés birsdgra szamithat, az Osszeg a visszahivott tételek
mennyiségétol is fligg. Metropol

(Metropol, 2014. majus 27., kedd, 6. oldal)

Fejlodés a hazai e-kereskedelemben

Elkésziilt az UNAS és az Olcsobbat.hu 2014-es e-kereskedelmi felmérése. A kutatast célja, hogy
megismerjiik a webaruhazak jelenlegi helyzetét, igényeit és jovobeli elképzeléseit.

Az elmult év soran nétt a webshopok forgalma, nétt a vasarlok szama, €s az atlagos kosarérték is
novekedett kismértékben az Olcsobbat.hu és az UNAS partnerei korében. A kutatds adatai alapjan
elmondhat6, hogy a hazai partner webshopok 5 %-a szolgal ki napi 50, vagy tobb megrendelést. Az
e-kereskedok haromnegyede kevesebb mint 10 rendelést kap naponta. Az interneten és a
hagyomanyos boltokban, tehat "offline" is forgalmazok tobb mint negyede idén gy nyilatkozott:
online feliileten mar tobbet értékesitenek, mint hagyomanyos modon.

Biztat6 adatok

Tavaly a webaruhazak tobb mint kétharmadanak emelkedett a forgalma és ndvekedett vasarloi
szdma. Ezzel parhuzamosan az egyszeri vasarldsnal elkoltott 6sszeg, avagy a kosarérték szerény
novekedést mutat csak. A forgalom értéke és a vasarlok szama terén ndévekedésrdl beszamold
kereskedok fele szerint érdemben ndt a mobilrdl érkezd forgalom. A stagnald webaruhazak
harmada szerint is ndtt a mobilrol érkez6 latogatok és vasarlok szama.

A kutatasban résztvevo webshopok kétharmadanak 200-nal kevesebb latogatdja van, naponta 6
%-uk fogad tobb mint 1500 latogatot. Haromnegyediiknek 4 % alatti konverzids rataja van,
otodiiknek 1 % alatti a konverzidja. A tobbség atlagos kosarértéke 6000 és 15000 Ft kozé esik.
Tizediiké haladja meg a 30000 Ft-ot.

A vélaszadd6 webshopok kinalataban a szdmitastechnikai cikkek, a haztartdsi eszkozok, a
kozmetikumok ¢és a jatékok vannak jelen a legnagyobb aranyban.

Megéri fejleszteni

Az elmult idészakban a webshopok kozel fele végzett nagyobb, vagy kisebb atalakitast az
oldaluk mitkddésében, mig kozel ennyien valtoztattak az druhaz kinézetén, megjelenésén. A 2013.
elétt is mitkodé webshopok 6tdde mondta minddssze, hogy honlapjan nem tortént atalakitas,
fejlesztés.

A jovOben a marketing eszkozeik, kozosségi médiamegjelenésiik, illetve a termékek szdma és
megjelenése kapcsan szeretnének fejleszteni az internetes kereskeddk. Bebizonyosodott, hogy
érdemes forrasokat aldozni a fejlesztésekre, hiszen az érdemi fejlesztéseken atesett webaruhazak
kétharmadanak nétt a forgalma és vasarloi szama, valamint gyakran a kosarérték is novekedést
mutatott. 2014-ben a legnagyobb aranyban a 2006. és 2010. kdzott alapitott online boltok terveznek
fejlesztéseket inditani.

Sajnos a hazai webaruhdzak kozel felében még mindig nem lehet online fizetni. Otddiik
hagyomanyos banki modult, harmaduk pedig bankoktol fiiggetlen fizetési szolgaltatast alkalmaz.

A webaruhdzak hatékonysagat és sikerességét a boltok tobb mint haromnegyede a Google
Analytics hasznalatdval méri. A Google-t masodikként nem a konkurens vallalat kdveti, hanem a
webshopok egyedi fejlesztésli programjai. Az e-kereskeddk altal alkalmazott marketing eszkdzok
koziil egyértelmiien vezetnek az ar-osszehasonlito oldalak (70 %), amit a kozosségi média (68 %)
¢s a hirlevelek (65 %) kovetnek. Az egy évvel korabbi adatokhoz képest kevesebben hasznalnak
banneres megjelenést és mar kicsit kevesebben hasznélnak hirlevelet.

A koz0sségi média értheté modon még mindig meghatarozé fontossag a webshopok szamara.
Onmagaért beszél, hogy az 4ruhizak 99 %-a hasznilja kommunikacidjaban a Facebookot. A
Google+-on a webhopok 36 %-a van jelen, a Youtube pedig szép novekedést mutat: a hazai



aruhdzak mar 25 %-a hasznalja rendszeresen marketingkommunikécioja soran. Fizetett hirdetések
terén a webshopok harmada 10 és 50 ezer forint kozott kolt egy honapban. 22 %-uk 10000 Ft-ot
sem szan fizetett hirdetésekre, 39 % t6bb mint 50 000 forintot kolt el havonta, amibdl 3 %-uk
esetében ez az 6sszeg 1 millid forint fol6tt van.

Té4jékozodas és tajékoztatas

Szakmai dontéseik elokészitése soran a webaruhazak iizemeltetdinek tilnyomod része hazai
online forrasokbol tajékozodik. Tobb mint feliikk olvas hazai szaklapokat, blogokat, illetve szakmai
hirleveleket. Otddiik koveti a kiilfoldi webshopok véltozasait, de csak 10 %-uk olvas idegen nyelvii
szaklapokat.

A fogyasztovédelmi eldirdsokat és mas jogi dokumentumokat a tobbség a webaruhdz
szolgaltatdjanak sablonjai alapjan jeleniti meg. Kevesebb mint 6todiik készit el egyéni ASZF-et,
vagy példaul Adatvédelmi Szabalyzatot.

A kutatast az UNAS webaruhaz készit6 €s az Olcsobbat.hu ar-6sszehasonlité oldal megbizasabol
késziilt, 2014 aprilisaban online kérddives megkérdezéssel, 244 webshop részvételével.

http://btl.hu/cikk/2014/05/26/fejlodes-a-hazai-e-kereskedelemben

(btl.hu, 2014. majus 26., hétfo)

Kéretlen reklamokkal zavarjak telefonon - igy sziintetheti meg

Kéretlen telefonos megkeresések? Titkositott telefonszdman zaklatjak ont reklamokkal? Mit
tehet?

Valosziniileg mindenkivel — akinek van mobil, vagy vezetékes telefonszama — eléfordult mar,
hogy olyan hivasokat kapott, melyben probaltak meggydzni az egyszeri €s visszautasithatatlan
vételi ajanlatrol, szalldshely igénybevételérdl, mindséginek vallott termékek akcids, sét ingyen
torténd igénybevételérdl.

Hogyan fordulhat el6, hogy ont a titkositott telefonszaman hivjak fel kereskedelmi ajanlatokkal?
Véletlenszertien (is) allitanak Ossze telefonszdmokat a telemarketinges cégek szamitdogépei, ezért
lehetséges, hogy az ligynokok sokszor titkositott szdmon is felhivjak az ligyfeleket. Az automatikus
hivorendszert alkalmazo adatkezelok eljarasa az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C.
torvény

162. § (1) bekezdésének rendelkezésébe {itkozhet. E jogszabalyhely szerint az emberi
beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer az elofizetd tekintetében csak akkor alkalmazhato
kozvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az eléfizetd elézetesen hozzajarult.

Mit tehet a kéretlen telefonos megkeresésekkel szemben?

Telefonszolgaltatojuknal érdemes panaszt tenni, ha arra gyanakszanak, hogy titkositott szamukat
— kifejezett tiltasuk ellenére — a szolgaltato adta ki.

A rekldmcégek mar ismert telefonszamait érdemes letiltatni a szolgaltaton keresztiil, vagy a
telefont szoftveresen beéllitva.

Ha tudatosult, hogy a telefonald reklammal kereste meg Ont, jelezze, hogy a tovabbiakban nem
jarul hozza adatainak kezelésére sem reklam, sem tdjékoztatasi célokbol, melynek kéri rogzitését.
(Ezt kovetden, ha ugyanez a cég ujfent megkeresi, onnek — a tények rogzitése mellett — lehetésége
van a jogosulatlan adatkezelés miatt panaszbejelentéssel élnie.)

Erdemes rékérdeznie (kiilondsen, ha titkositott szaman hivtdk), hogy honnan szerezték meg az
on adatait, és az adatok hasznalatdhoz kérték-e az On eldzetes hozzédjarulasat. (A legtobb ligynok
ekkor 6nmagatol is leteszi a telefont).

Ha 6nt nem érdeklik az ilyen iranyd megkeresések, ne hagyja, hogy az tigynok végigmondja a
reklamszoveget — mert minél tovabb hallgatja, anndl nehezebb lesz nemet mondani, letenni a
telefont-, hanem mar az elején jelezze, hogy koszoni, de az ajanlat nem érdekli, és kéri adataink
torlését az adatbazisbol.


http://btl.hu/cikk/2014/05/26/fejlodes-a-hazai-e-kereskedelemben

Fontos tudnia, hogy amennyiben sikeriilt ont rabeszélniiik telefonon a szerzédéskotésre, de azt
utolag megbanta, van mod a szerzddés felmondédsara. Ezzel kapcsolatos blog cikkiinket itt
olvashatja.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL. toérvényrendelkezései alapjan a reklam természetes személynek, mint reklam cimzettjének
kozvetlen megkeresése modszerével — igy kiilondsen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii
mas egyéni kommunikécids eszkoz utjan — kizarolag akkor kézolhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje
elézetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult. Ez a hozzédjaruld nyilatkozat barmikor
korlatozas ¢és indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhat6. Ebben az esetben a nyilatkozo nevét és
minden egyéb személyes adatat a nyilvantartasbol haladéktalanul torolni kell, és részére reklam
ilyen médon a tovabbiakban nem kozolhetd.

Mely hatdsagok eljarasat érinti ez a teriilet?

Fenti jogszabalyhely megtartasara vonatkozoan, amennyiben a fogyaszt6t telefonon keresik meg
reklamozas céljabol, a fogyasztovédelmi hatosag rendelkezik ellendrzési jogosultsaggal.

Ha a kéretlen megkeresés e-mailben, sms-ben, mms-ben, vagy faxon érkezik, ugy a Nemzeti
Média- ¢és Hirkozlési Hatosagnal lehet panaszbejelentést tenni az ezen a linken

talalhat6 trlap kitoltésével.

A zaklat6 telefonhivéasok esetlegesen mindsiilhetnek agressziv, azaz tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak, mely a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
szolo 2008. évi XLVIL. torvénybe

iitkzhet. Azt azonban, hogy ezzel a magatartisaval a telefonald a jogszabalyban foglaltakat
megsérti-e, csak egy kozigazgatasi hatdsagi eljaras lefolytatasa utan, a koriillmények teljes feltarasa
mellett lehet megallapitani. A hatosagi eljarasban ugyanakkor nehézséget jelenthet a szdban
elhangzottak utdlagos rekonstrudlasa.

A fentiekkel kapcsolatban a lakhely szerint illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelmi
feliigyel0séghez lehet kérelemmel fordulni, amely a benyujtott panasz alapjan vizsgalhatja, illetve
(megfeleld bizonyitékok birtokdban) azt allapithatja meg, hogy a vallalkozas a fogyasztokkal
szemben tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott-e.

A személyes adatok (pl.: titkos telefonszdm) jogosulatlan kezelésének gyanuja esetén javasolt a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaganak felkeresése: http://www.naih.hu/

Végsd soron pedig az inzultald hivasokkal kapcsolatban felmeriilhet a Biintet6torvénykonyv
szerinti zaklatas tényallasanak megvaldsitdsa, amelyre vonatkozoan a renddrség rendelkezik
hataskorrel.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/keretlen-hirdetesek-titkositott-telefonszaman-1228222

(Mno.hu, 2014. majus 26., hétfo)

Nehéz elképzelni ennél aljasabb atverést: tamad a kamubhitel

Megrazo hiteles-atverés aldozata lett egy Down-szindromas gyermeket neveld édesanya. A
kisbéri né egy tjsaghirdetésben taldlkozott a kedvezd hitelfelvétel lehetdségével, de kideriilt, hogy
egy al-fogyasztoi csoport aldozata lett. Példaja - sajnos - jol mutatja, milyen profin dolgoznak az
atverésre szakosodott vallalkozasok, és azt is, mire érdemes figyelniink.

Sulyosan beteg gyermeke orvosi kezeléséhez lett volna sziiksége gyorshitelre annak a ndnek, aki
hitelcsalok aldozata lett. A kisbéri anya a Bors c. lapnak mesélt arrél, hogy Down-szindromas, erds
gyogyszereket szedd, majbeteg fiat egy pécsi maganklinikan kezelte volna egy osztrdk specialista.
A csaladnak 800 ezer forintra lett volna sziiksége a kezeléshez, ekkor bukkantak egy hirdetésre,
mely konnyen, gyorsan és olcson kinalt hitelt.

Nem kozolték veliik, hogy valdjaban fogyasztdi csoportba Iépnek be. Duplan atverték dket, mert
rdadasul nem is volt ez valodi fogyasztdi csoport, soha senkit nem sorsoltak ki, a befizetett pénzt az
azlta gyanusitotta vald szervezok nyultak le - irja a lap.


http://mno.hu/fogyasztovedelem/keretlen-hirdetesek-titkositott-telefonszaman-1228222

A n¢ allitasa szerint az sem volt gyants, amikor a szerzédésben az 6sszeg mellett szerepelt, hogy
autéra kérik. "Azt mondtak, kell valami konkrét dolog. Csak az lett gyants, hogy nem utaltdk a
pénzt, de kiildtek egy SMS-t, hogy fizessiink be elére tobb honapot, akkor biztosan megkapjuk a
hitelt" - mondta.

Szerzddéskotéskor és elsd havi részletként 122 ezer forintot fizettek. Pénzt még mindig nem
kaptak, de mar érkeztek a csekkek. Ekkor felmondték a szerz6dést. A kezelésre igy nem lett meg a
pénz, ezért a sulyosan beteg gyermek allapota tovabb romlott. T6bb ezer embert atvertek

A Pénzcentrum.hu informdcioi szerint az anya egy olyan tarsasag aldozata lett, amely tobb ezer
embert csapott be hasonlé modon, és igy tobb szaz milli6 forinttal verte at a hiteligényldket. A
tarsasag latszolag fogyasztoi csoportok szervezésével foglalkozott, olcso hitelt igért még akar a
KHR-listasoknak (Kozponti Hitelinformaciés Rendszer, a KHR lista, régebbi nevén BAR lista) is.
Hitelt azonban szinte senki sem kapott, a befizettetett regisztraciés és megbizasi dijakat és az
elotorlesztéseket a cég vezetdi gyakorlatilag lenyultak.

Hitel igénylése esetén a hitelezd, illetve a hitelkdzvetitd koteles az ligyfél részére tajékoztatast
nygjtani - dertil ki a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont tajékoztatdsabol. A hitelezd még a
hitelszerz6dés megkotését megeldézden, kelld idében, még mieldtt barmilyen hitelszerzédés vagy
ajanlat kotné az ugyfelet, koteles az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon tdjékoztatast
adni a hitel f6bb jellemz06irdl, igy példaul annak kiilonb6zd koltségeirdl, a teljes hiteldijmutatordl, a
torlesztorészletek Osszegérol, a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeir6l, elallasi jogrol,
el6torlesztéshez valo jogrol stb..

Mindez azt a célt szolgalja, hogy a kiilonb6zd hitelajanlatokat 6sszehasonlitva megalapozott
dontést hozhassunk a hitelfelvétellel kapcsolatban.

A koriiltekintd dontést segiti eld az is, hogy a hitelezd az ligyfél kérésére koteles a hitelszerzddés
tervezetét koltségmentesen rendelkezésre bocsatani, igy azt attanulméanyozhatjuk, és esetleges
kérdéseinket feltehetjiik a hitelez6 felé, miel6tt véglegesen elkoteleznénk magunkat!

Abban az esetben, ha hitelkdzvetitd kozremiikodésével keriill sor a hiteligénylésre, a
hitelkdzvetitd koteles feltiintetni, hogy egy vagy tobb hitelez6 képviseletében jar-e el, illetve még a
hitelszerz6dés megkdtését megelézden koteles irasban tajékoztatdst adni a részére fizetendd
dijakrol, koltségekrdl. Erre mindenképp figyelj, mieldtt hitelt veszel fel:

Tanulméanyozd 4t az adott hitelkonstrukcié Altalanos Szerzédési Feltételeit / Uzletszabalyzatat,
és kérdezd meg a bankot/szolgaltatot a nem érthetd fogalmakrol.

Minden esetben olvasd el a szerzodéses dokumentumokat, mielott alairnad azokat.

Hasonlitsd 6ssze a kiilonb6z6 bankok altal kinalt konstrukcidk jellemzoéit (kamat, THM, egyéb
koltségek, eldtorlesztés lehetdsége, stb.).

Alaposan nézz korill az ajanlatok kozott, ha sziikséges, hivd fel a bank/szolgaltato
igyfélszolgalatat (ha nincs ilyen telefonszam, az eleve gyanus) vagy keresd fel dket személyesen.

Kérdezz ra a kiilonb6z0 futamiddjli lehetdségekre, kérj az ligyintéz6tdl konkrét példat, hogy lasd
a futamido fliggvényében a havi torlesztorészleted.

Soha ne vegyél fel nagyobb hitelosszeget, mint amit megengedhetsz magadnak.

Ne bizz a kirivoan csabitd ajanlatokban! Mindig alaposan ismerd meg a konstrukciot, miel6tt
dontést meghozod.

http://www.penzcentrum.hu/hitel/nehez elkepzelni ennel aljasabb atverest tamad a kamuhitel
.1040520.html

(penzcentrum.hu, 2014. majus 26., hétfo)

Valtoznak a fogyasztoi jogok az Unioban

Valtoznak az év soran az eurdpai fogyasztok jogai. Az EU célja az, hogy fokozddjon a
fogyasztoi bizalom, a fogyasztovédelem, és novekedjen a hatarokon atnyulo kereskedelem.
A Fogyasztoi Jogok Irdnyelvét minden tagallam koteles volt beilleszteni sajat jogalkotasaba


http://www.penzcentrum.hu/hitel/nehez_elkepzelni_ennel_aljasabb_atverest_tamad_a_kamuhitel.1040520.html
http://www.penzcentrum.hu/hitel/nehez_elkepzelni_ennel_aljasabb_atverest_tamad_a_kamuhitel.1040520.html

2013. december 13.-ig. Az Iranyelv, minden olyan esetben erdsiti a fogyasztok védelmét, amikor a
termékeket vagy szolgéltatasokat nem a kiskereskedelemben vasaroljak meg, pl. amikor online,
katalogusbol vagy online aukcion torténik a vasarlds. Minden olyan esetben alkalmazni kell majd
2014. junius 13. utan, amikor a fenti tipusu szerz6dés jon 1étre az EU fogyasztoival.

Minden kereskeddnek, aki az EU teriiletén végez értékesitést, feliil kell vizsgalni jelenlegi
igymenetét, weboldaldnak tartalmat és felépitését, és altalanos, illetve eseti szerzddési feltételeit
annak érdekében, hogy az 0j szabalyozasnak megfeleljen.

Melyek a legfontosabb valtozasok?

Téjékoztatassal kapcsolatos elvarasok:

Az iranyelv részletezi mindazon informacidkat, melyeket az eladok kotelesek az EU-beli
vasarloknak nyujtani a szerzédésmegkotés eldtt. Ezek a kovetelmények kiilonboznek aszerint, hogy
a szerzddés egymastol tavol 1évok kozott jon-e létre, vagy mas modon. A tavol 1évok kozotti
szerzOdésekkel kapcsolatban az Iranyelv elismeri, hogy a kovetelményeket adaptalni kell a
technologiai lehetéségek figyelembe vételével (pl. mobiltelefonok).

A tiirelmi iddszak kiterjesztése:

A tavol 1évék kozotti, és a vevd otthonaban kotott szerzodések esetén, a vevd részére a
szerz6déstol valo elallasra eddig biztositott 7 napos hataridé 14 napra novekszik. A vdasarolt
szolgéltatasok esetében ez a tiirelmi iddszak a szerz6dés megkotésének idopontjaban, aru vasarlasa
esetén annak a vevo részérdl torténd atvételének idopontjaban kezdddik. Ez az iddszak az eddigi 3
honapos iddszakkal szemben 12 honapig is kiterjeszthetd abban az esetben, ha a kereskedd az
eladés soran elmulasztotta tajékoztatni a vevot errdl a jogarol.

Az elallasi jog nem vonatkozik bizonyos termékek és szolgaltatasok korére (pl. személyre
szabott termék vagy szolgéltatas ) Ezen kiviil az elallas jogat akkor sem gyakorolhatja a vevd. Ha a
szolgaltatast mar teljes egészében teljesitették ugy, hogy a fogyasztd ehhez kifejezetten hozzajarult,
¢s elismerte, hogy az elallas joga ilyen teljesités esetén elvész. Az Iranyelv egy minta nyomtatvanyt
is javasol az eléllasi jog gyakorldsdhoz, illetve tartalmaz néhany szdvegezési javaslatot a
szerzddésekbe.

Csokken a visszafizetési hatarido:

Az eladok részére a vételar visszafizetésére eddig rendelkezésre all6 30 napos hataridd 14 napra
csokken. Fontos, hogy a visszafizetésnek tartalmaznia kell a szallitasi koltséget is.

Szallitasi hatarido:

Ellenkezd megallapodas hidnyaban minden terméket a szerzddés megkotésétdl szamitott 30
napon beliil le kell széllitani.

Koltségek:

Amennyiben az elad6 a vevore kivanja haritani az aru visszaszallitdsanak koltségét, errdl koteles
a vevot eldre egyértelmiien tdjékoztatni. Az eladé nem szamithat fel magasabb koltséget a kartyas,
vagy egyéb fizetési mod tényleges koltségeinél és nem kérhet magasabb dijat mint a telefonos
segitségnyujtas tényleges koltsége. Az eladoknak biztositani kell, hogy a termék vagy szolgéltatas
megszerzésének teljes koltsége - annak minden jarulékos dijaval egyiitt- nyilvanos legyen a
szerz8dés megkotése elott.

Kifejezett kinyilvanitasok:

Az eladdknak biztositaniuk kell, hogy az online rendelést leadd vevok kifejezetten kinyilvanitsak
fizetési szandékukat. Az Iranyelv azt javasolja, hogy a weboldalnak az a gombja, amely a rendelés
leadasara szolgal, a "megrendelés fizetési kotelezettséggel", vagy hasonlo egyértelmil szovegezéssel
legyen megjelolve. Az extrak igénybevételéhez feltiintetett ablakok elére bepipaldsa tilos lesz, a
vevOknek hatarozottan kell nyilatkozniuk azok bejelolésével.

Kovetkeztetés:

Béarmely, az EU teriiletére fogyasztoi terméket értékesitd vallalkozasnak feliil kell vizsgalnia
eddigi eladasi ligymenetét, hogy kideriiljon, milyen valtoztatasokat kell végrehajtaniuk annak
érdekében, hogy megfeleljenek az Irdnyelvet alkalmazd jogalkotdsnak. A weboldalakon irt
feltételeiket valoszinlileg meg kell valtoztatniuk, az pedig biztos, hogy az online megrendeléseket
(és a hozzajuk tartozo visszaszallitasi €s visszatéritési feltételeket) frissitenitik kell.

http://tudatosvasarlo.hu/cikk/valtoznak-fogyasztoi-jogok-unioban
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(tudatosvasarlo.hu, 2014. majus 26., hétfo)

Iparag a devizaaddésok kisemmizésére
Hunyor Erna

Felhivast tett kozzé a napokban a Fehér Kéményseprok Orszagos Szovetsége, amelyben arra
figyelmeztetnek, egyre-masra alakulnak a magukat a bajba jutott devizahitelesek
megmentdjének nevezo piramisjatékszerii rendszerben miikodé tarsasagok. A torvényesség és
torvénytelenség mezsgyéjére mara iparag épiilt, amelynek karvallottjai ismét csak a hiteliik
miatt Kiszolgaltatotta valt devizahitelesek.

,»lObbéves sikeres multra visszatekintd pénziigyi fogyasztovédelmi jogsegélyszolgalat
munkaer6t keres! Jelenleg f6 profilunk a problémaés devizahitelesek érdekvédelme, peres anyagaik
elokészitése.” ,, Tarsasagunk olyan nemzetkozi tanadcsado cég, amelynek célkitiizései kozott szerepel
a piacon 1év0 pénziigyi termékek optimalizaltan torténd miikddtetésének segitése.” Ilyen és hasonld
szovegekkel hirdetik magukat azok az ,alcégek”, amelyek a bajba jutott, a torlesztorészletek
megharomszorozddasa miatt hiteliiket visszafizetni mar nem tud6 devizahitelesek ,,megmentését”
igérik - hivta fel lapunk figyelmét erre az 0j jelenségre Dabasi Tamas, a Fehér Kéményseprok
Orszagos Szovetsége elndke. Mint mondta, az egyik ujszerti modszer az, hogy hotelek halljaiban
beszélnek meg taldlkozot a kiutat keresd, ingatlanjaikat megmenteni szandékozd banki
karosultakkal. A hattérben profi - féként jogaszokbol allo - csapatra hivatkoznak, s 145-170 ezer
forintot fizettetnek, amelybdl az ,,iizletk6td”, aki felhajtja az tigyfeleket 25-35 ezer forint jutalékot
kap tligyfelenként. A fenti allashirdetés is erre a munkara szol - mondta. Hozzétette, a legnagyobb
vesz€ly ebben az, hogy amikor alairjdk a megbizasi szerzddést, a lapok kozé tesznek egy olyan
oldalt, ami valojaban az ligyfél sajat ingatlanjanak tulajdonjogi atruhazasarol szol, am sajat példanyt
az irodabol kifelé menet nem kap a szerz6d6 fél. A masik eset az - fogalmazott Dabasi -, amikor
pervesztesség esetén a ,,megmentd cég” felajanlja a banktdl vagy a végrehajtotol - a kialkudott ar
alapjan - az ingatlan megvételét, s a devizaadost azzal nyugtatgatjak, hogy csak semmi panik, a
lakdsban maradhat, s bérleti dijat fizethet élete végéig a tarsasagnak. Nyertes per esetén pedig
sikerdijat kotnek ki, ami a megsporolt 6sszeg 4-10 szézaléka az el6bbieken feliil. Egy masik esetben
- fogalmazott az elnok - minden nyert pert magukénak tiintet f6l a tarsasag, s csak azért, hogy
atnézzeék a szerzédést, 150 ezret kérnek, plusz havonta fizet az ligyfél egy meghatarozott dsszeget.
Nem tudni, ki az tigyvédjiik, és azt sem, hogy egyaltalan van-e. A harmadik esetben a ,,megment4”
tarsasag azzal sziiretelte végig az orszagot, hogy jelzaloghitelt vetettek fol az tigyféllel, magas
hozamot igérve a befektetésekre, amibdl persze semmi nem teljesiilt. A kovetkezd cég azt kéri az
igyfelektdl, hogy ne fizessék tovabb egyaltalan a torlesztérészletet. Ugyan szerintiik nem lehet
perelni a szerzddéseket, de peren kiviili egyezségként azt kinaljak, hogy az eddig befizetett Gsszes
torlesztrészletet visszaszerzik a banktol peren kiviili egyezség formajaban. Ok is havi dijat kérnek.
Van egy olyan tarsasag is, amely igen mutatos, informativnak tin honlappal rendelkezik, s egykori
banki alkalmazottakkal dolgozik. Aki hozzajuk fordul, attél bekérik a banki papirjaikat, s abbdl
készitenek egy Osszefoglalot. Ezért egyhavi torlesztérészletet, de minimum nyolcvanezer forintot
szamitanak fel. Igaz, ezt a munkat ugy nevezik: ,egyéni, személyre szabott szakmai elemzd
szolgaltatds”, amelynek alapjan teljes korti jogi és pénziigyi felvilagositdsban részesiilnek az
igyfeleik - sorolja a kiilonféle eseteket Dabasi Tamas. Van olyan eset is, ahol egy olyan, a banknak
irt levélért kérnek huszezret, ami még ki sincs tdltve, teljesen egyforma normaszoveggel,
fliggetleniil attol, melyik pénzintézetnek kiildik. Plusz az ligyintézésért kérnek Otvenezret. Ha
stirg6s, akkor pedig szazezer forint a tarifa, slirgdsségi felar cimén. Ezt kdvetden tovabbi Gtvenezer
forintot kérnek, keresetet is beadnak, de az ligyfél nevében, mert az ,,ligyvédjiik” nem képviseli a
karosultat - fejtette ki az elnok. Dabasi Tamas szerint sajnos szamtalan igazi iligyvéd is paratlan
lehetdséget latott a devizahiteles ligyfelekben. Van, aki egy kommersz keresetért otvenezret kér,



plusz havi 15 ezret hat honapon keresztiil. Teljesen egyforma keresetet ad be mindenkinek, csak a
felperes és a bank nevét valtoztatja meg. Am mindegy, milyen bank, mikor kotétte az tigyfél a
szerzOdést, mekkora volt a kamat, vagy a teljes hiteldijmutatd, a THM. Az iigyvédet nem érdeklik
az elszamolasok, de az sem, ha idékozben felmondtak a karosult hitelét. Az egyik legismertebb
egyesiilet, amelynek az elndokndje szamos sajtdborganumnak nyilatkozott mar szakértoként, tizezer
forintos konzultacids dijjal dolgozik. Ezt kdvetden tovabbi hatvanezret kérnek el iigyfeleiktdl,
amiért a hozza forduld devizahitelesek hazait, lakasait a sajat ingatlankozvetito iroddjukon keresztiil
eladjak ugy, hogy az adoést kilakoltatjak - figyelmeztet Dabasi. Kiemelte, itt dolgozik egy olyan
munkatars is, aki ,maganhitel” kiad4saval foglalkoz6 pénziigyi szolgaltatd iigyvezetd
igazgatdjaként tevékenykedett korabban, s akkor onnan azért rugtak ki, mert a hitelesek felének
elvette az ingatlanjait. A masik megddbbentd ,,lehuzas” pedig az - mondja, hogy 6tvenezer forintot
kérnek azért, hogy ligyvédet ajanljanak a devizahitelesnek. S ha az tligyfél sokallja ezt az 0sszeget,
akkor személyi kolcsont ajanlanak szamara, hogy ki tudja fizetni az Otvenezer forintot.
Természetesen ennek a holgynek semmilyen szakiranyu képzettsége nincs, még feliigyeleti
vizsgaja, engedélye sem. Az elndk elmondta, ez a tarsasag még ijsagban is hirdette, hogy mennyi
nyert periik van, de hamisan azt allitottdk, hogy azért nem tudjadk megmutatni ezeket az iratokat,
mert a bank titoktartadsra kotelezte 6ket. Dabasi Tamds arra intette az érintetteket, hogy ilyen
»alcégekkel” senki ne szerz6djon, mert mint fogalmazott: ,,megszagoltdk a hiéndk, hogy pénz van a
devizahiteles karosultak kifosztdsaban, amire napjainkra egész iparag épiilt. Am akiktél a hozza
nem ¢ért6 laikusokat nem védi meg semmi.”

(Magyar Hirlap, 2014. majus 28., szerda, 9. oldal)

Mi karosabb a dohanyzasnal?

Az elhizas joval tobb stlyos egészségligyi kockézattal jar, mint dohanyzas, ezért a nemzetkozi
fogyasztovédelmi szervezetek azért kiizdenek, hogy a magas kaldriatartalmu ételeken is illusztracio
emlékeztessen a tilstly veszélyeire.

Vésaroljon a Vital EgészségPlazaban!

A World Obesity Federation €és a Consumers International szdmos kutatas fényében ravilagitott a
tényre, hogy jelenleg az elhizas tobb ember egészségét ¢és életét veszélyezteti, mint a cigaretta.
Eppen ezért a gyorsételeken és a magas kaloriatartalmi termékeken elrettentd dbranak kellene
emlékeztetnie a fogyasztot az elhizashoz kothetd betegségekre. Emellett szigoritandk a kritikus
kategoriaba sorolhaté termékek reklamjat is, és az kampényt inditandnak az iskoldkban az
egeészséges etrend szerepének kidomboritasaért az elhizas elleni harcban. Az 01j szabalyok leginkabb
azokat a termékeket érintenék, amelyeknek a so0-, cukor-, és telitett zsirsavtartalma magas.

Az elhizas vilagszerte komoly problémat jelent: mig 2005-ben 2,6 millié6 ember volt talsulyos,
2014-re ez a szam 3.4 millidra nétt. Eppen ezért a World Obesity Federation és a Consumers
International a vildg kormanyait is szeretné megszolitani a kampany keretében: céljuk az, hogy a
jelenleginél joval szigorubban szabalyozzdk az egészségtelen ételek reklamjat, és sziikség esetén
kiilonadot vessenek ki ezekre a termékekre. Fontos az is, hogy az emberek — kiilondsen a fiatalok —
edukativ kampanyok részeként ismerhessék meg az egészséges életmod alapszabalyait és az elhizas
veszélyeit.

http://vital.hu/elhizas-karosabb

(vital.hu, 2014. majus 27., kedd)

K&H: Hamarosan kideriil, ki 2014 legjobb pénziigyese


http://vital.hu/elhizas-karosabb

Junius 2-4n és 3-an egész napos vetélkedd keretében dol el, korosztalyonként melyik csapat
bizonyul idén a legiigyesebb pénziigyesnek.

A K&H Vigyazz, Kész, Pénz! altalanos iskoldsoknak sz6lo pénziigyi vetélkedére 4700 kisdidk
jelentkezett 1081 csapatot allitva. Koziiliik korosztalyonként a nyolc legjobb, Gsszesen 32 csapat
vesz részt az utols6 megmeérettetésen.

Finisébe ért az idei vetélkedd - kozolte a bank kommiinikéje. Az altalanos iskolasoknak
meghirdetett orszagos versenyre 224 telepiilés 350 iskolajabol 1081 érvényes palyazat érkezett,
vagyis 0sszesen 4700 kisdidk mérte Ossze tudasat az elsd, online forduloban. A kozépdontdkre 8
nagyvarosban keriilt sor, oda korosztalyonként és régionként az 5-5 legjobb csapatot valogatta be a
zstiri. A dontére igy minden régiobol egy, vagyis korosztalyonként 8-8 csapat érkezik.

A gyerekek a kdzépdontében kiilonbozé pénziigyekkel kapcsolatos, jatékos feladatokat kaptak.
Az alsos korosztaly egyik kedvenc feladata a kodfejtés volt, itt a felkésziilést segitd, a vetélkedd
weboldalardl online letdlthetd Ez kész! Pénz! DVD figurai keresték bankkartyajukat egy-egy rovid
feladvany alapjan. Szintén népszerii volt a szerepjaték, ahol elére megadott szereplokkel kellett egy
pénziigyekkel kapcsolatos szituaciot eljatszaniuk a gyerekeknek. Ehhez kiilonb6zo kellékeket is
kaptak. A gyerekek orommel vették fel a nagymamaparokat, bajszot, kotényt, hogy eljatsszak
példaul, ahogy a csalad elmegy a piacra bevasarolni.

A felsds6knek mar Osszetettebb feladatokkal kellett megbirkdzniuk. Tobbek kozott bankkartya
képeken kellett felismerniiik a hibakat, kiilonb6z6 meghatarozasok alapjan kellett pénziigyi
fogalmakat megnevezniiik, valamint megadott kifejezésekkel kellett egy rovid jelenetet eldadniuk.
Naluk kedvelt volt példaul a balesetbiztositas megelevenitése szerepjaték keretében.

"A dont6ben is jatékos formaju, az adott korosztalyoknak megfeleld szintli kérdések, feladatok
varhatok. Erdemes a csapatoknak mindent beleadni, hiszen a megszerzett tudason kiviil értékes
nyereményekkel is gazdagodhatnak. Tobbek kozott sporteszkdzoket, logikai tarsasjatékot, MP3
lejatszot és e-konyv olvasot kapnak. Kiilon dijazzuk a pedagégusokat, valamint az iskolakat is" -
mondta Horvath Magyary Nora, a K&H Vigyazz, Kész, Pénz! pénziigyi vetélkedd zsiiritagja.

Az értékelésben részt vesz zsuritagként Gonczi Gabor, az RTL Klub Fokusz cimii miisoranak
misorvezetdje, valamint Kohari Edit, a Frame Film Kft. igyvezetdje, dr. Basa Andrea, a Gazdasagi
Versenyhivatal Fogyasztovédelmi Iroda munkatarsa, Palfi Gyorgyné Nikoletti Klara, az
Oktataskutatd és Fejlesztd Intézet szakértéje, Vidus Gabriella, az RTL Klub kereskedelmi
igazgatoja, dr. Baba Agnes, a K&H Bank lakossagi banki divizioért felelds vezérigazgatd-
helyettese, valamint Kovacs-Vass Erzsébet ¢és Kantasné Dr. Szabo Ivett, a Klébersberg
Intézményfenntartd6 Kézpont képviseldi.

http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press release.php?id=22004&referer id=rss

(news4business.hu, 2014. majus 27., kedd)

Bankszovetség: a jovedelemaranyos torlesztorészlet szabalyozas 30 szazalékkal
csokkentheti az uj lakossagi hitelek kihelyezését

A Magyar Nemzeti Bank altal tervezett jovedelemaranyos torlesztorészlet (PTI) szabalyozas
varhatéoan mintegy 30 szazalékkal csokkentheti az 0 lakossagi hitelek kihelyezését, emiatt késik
majd a trendfordulé a hitelnyujtasban - mondta Kovéacs Levente, a Magyar Bankszovetség fotitkara
a Magyar Lizingszovetség kozgyulésén, kedden Budapesten.

Kiemelte: az eddigi megbeszélések alapjan a kormany 2016 el6tt nem 1at lehetséget arra, hogy
az egyiittmiikddésért, a hitelezési aktivitds varhatd bovitéséért cserébe kedvezményt adjon a
bankadobol a magyarorszagi hitelintézeteknek. A mostani megbeszélések alapjan varhat6 viszont a
pozitiv addslista kotelezéve tétele - fiizte hozza a bankszovetség fotitkara.

Hangsulyozta: a bankszovetségnél arra szamitanak, hogy az oOnkorményzati véalasztasok
kornyékeén jon a devizahiteles csomag.

Koviacs Levente a bankszektor globalis kihivasai kozott emlitette a bazeli szabalyozést, a


http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press_release.php?id=22004&referer_id=rss

bankszanalasi mechanizmust, a strukturalis problémakat és a fogyasztévédelmi kérdéseket.

A fotitkar kiemelte: a politikai elit mara visszaszerezte a pénziigyi szektor felett azt a
hagyoményos hatalmat, amelyet a torténelem folyaman sokaig élvezett.

A jelenlegi folyamatokat elemezve elmondta: megsziinik a magyarorszagi bankok esetében a
likviditasimport, napjainkra 104 szazalé¢kra esett vissza a bankszektor hitel/betét aranya, és
hamarosan elérheti a 100 szazalékot is. Emogott oridsi szorddas huzodik meg: a szovetkezeteknél és
egyes nagybankoknal 30-80 szazalé¢k kozotti ez a hanyad, mas bankoknal akar 150 szazalék koriili a
mutato.

Ramutatott: csokken a bankok bevételi bazisa, amit a jegybanki kamatcsokkentés tovabb
mérsékel, viszont a hosszu tava terhek megmaradnak a banki koltségek kozott.

Kovéacs Levente tgy itélte meg, hogy az Onkorményzati valasztdsok kornyékén jon a
devizahiteleseket érinté csomag, az a bankszovetség varakozdsa, hogy az arfolyamgat
kibovitésével, azaz a kotelezd tételével, illetve a teher kis mértékben a bankszektorra terelésével
fogjak megoldani a problémat. A bankszovetség szerint elfogadhato, kedvezd a jelenlegi
arfolyamgat, ezért ennek valamifajta atalakitasat tamogatnak - mondta Kovacs Levente.

Lévai Gabor, a Magyar Lizingszovetség fotitkara a kozgytlés utan elmondta: egyetértenck a
bankszovetséggel, a jegybank tervezett jovedelemaranyos torlesztérészlet (PTI) szabalyozéasa a
lizingcégeknél is visszavetheti a lizingelést, az 1j kihelyezéseket. Kiemelte: vérhatdéan a
palyakezddket, a kis- és kozepes cégeknél dolgozokat és a vidékieket érinti majd ez kedvezétleniil,
mert ezeknél a tarsadalmi csoportoknal alacsony a legalis, adozott jovedelem.

http://www.elemzeskozpont.hu/bankszovetseg-jovedelemaranyos-torlesztoreszlet-szabalyozas-
30-sz

(elemzeskozpont.hu, 2014. majus 27., kedd)

2016-ig nem lesz kedvezmény a bankadébdl

A Magyar Nemzeti Bank altal tervezett jovedelemaranyos torlesztorészlet (PTI) szabalyozas
varhatéan mintegy 30 széazalékkal csokkentheti az 0 lakossagi hitelek kihelyezését, emiatt késik
majd a trendfordulé a hitelnyuijtasban - mondta Kovéacs Levente, a Magyar Bankszovetség fotitkara
a Magyar Lizingszovetség kozgytilésén, kedden Budapesten.

Kiemelte: az eddigi megbeszélések alapjan a kormany 2016 eldtt nem lat lehetséget arra, hogy
az egyiittmiikddésért, a hitelezési aktivitds varhatd bdvitéséért cserébe kedvezményt adjon a
bankadobol a magyarorszagi hitelintézeteknek. A mostani megbeszélések alapjan varhato viszont a
pozitiv adoslista kotelezdvé tétele - fiizte hozzd a bankszovetség fOtitkdra. Hangsulyozta: a
bankszovetségnél arra szamitanak, hogy az Onkormanyzati valasztasok kornyékén jon a
devizahiteles csomag.

Kovacs Levente a bankszektor globalis kihivasai kozott emlitette a bazeli szabalyozast, a
bankszanalasi mechanizmust, a strukturalis problémaékat és a fogyasztévédelmi kérdéseket. A
fotitkar kiemelte: a politikai elit mara visszaszerezte a pénziigyi szektor felett azt a hagyomanyos
hatalmat, amelyet a torténelem folyaman sokaig élvezett.

Online marketing eszkdzok a magyar e-kereskedelemben - Mfor.hu Konferencia 06.03.

A jelenlegi folyamatokat elemezve elmondta: megszlinik a magyarorszagi bankok esetében a
likviditdsimport, napjainkra 104 szizalékra esett vissza a bankszektor hitel/betét aranya, és
hamarosan elérheti a 100 szdzalékot is. Emogott oridsi szorddas huzodik meg: a szovetkezeteknél €s
egyes nagybankoknal 30-80 szazalék kozotti ez a hanyad, més bankoknal akar 150 szézalék koriili a
mutatd. Ramutatott: csokken a bankok bevételi bazisa, amit a jegybanki kamatcsokkentés tovabb
mérsékel, viszont a hosszl tavu terhek megmaradnak a banki koltségek kozott.

Kovacs Levente ugy itélte meg, hogy az Onkormanyzati valasztdsok kornyékén jon a
devizahiteleseket érinté csomag, az a bankszovetség varakozdsa, hogy az arfolyamgat
kibovitésével, azaz a kotelezo tételével, illetve a teher kis mértékben a bankszektorra terelésével


http://www.elemzeskozpont.hu/bankszovetseg-jovedelemaranyos-torlesztoreszlet-szabalyozas-30-sz
http://www.elemzeskozpont.hu/bankszovetseg-jovedelemaranyos-torlesztoreszlet-szabalyozas-30-sz

fogjdk megoldani a problémat. A bankszovetség szerint elfogadhatd, kedvezd a jelenlegi
arfolyamgat, ezért ennek valamifajta atalakitasat tamogatnak - mondta Kovacs Levente.

Lévai Gébor, a Magyar Lizingszovetség fOtitkara a kozgyiilés utdn elmondta: egyetértenek a
bankszovetséggel, a jegybank tervezett jovedelemaranyos torlesztorészlet (PTI) szabalyozasa a
lizingcégeknél is visszavetheti a lizingelést, az 1) kihelyezéseket. Kiemelte: varhatéan a
palyakezddket, a kis- és kozepes cégeknél dolgozokat és a vidékieket érinti majd ez kedvezoétleniil,
mert ezeknél a tarsadalmi csoportoknal alacsony a legalis, addzott jovedelem.

http://www.mfor.hu/cikkek/2016 ig maradhat igy a bankado ahogy van.html

(mfor.hu, 2014. majus 27., kedd)

Valasztasok elott johet a devizahiteles csomag

Kovécs Levente, a Magyar Bankszovetség fotitkara szerint a politikai elit mara visszaszerezte a
pénziigyi szektor felett azt a hagyomanyos hatalmat, amelyet a torténelem folyaman sokaig élvezett.

A Magyar Nemzeti Bank 4altal tervezett jovedelemardnyos torlesztrészlet (PTI) szabalyozas
varhatéoan mintegy 30 szdzalékkal csokkentheti az 0j lakossagi hitelek kihelyezését, emiatt késik
majd a trendfordul6 a hitelnyijtasban - mondta Kovacs Levente, a Magyar Bankszdvetség fotitkara
a Magyar Lizingszovetség kozgytilésén, kedden Budapesten.

Nem engednek a bankadobol

Kiemelte: az eddigi megbeszélések alapjan a kormany 2016 elétt nem 14t lehetdséget arra, hogy
az egylttmikodésért, a hitelezési aktivitds varhatd bdvitéséért cserébe kedvezményt adjon a
bankaddbol a magyarorszagi hitelintézeteknek. A mostani megbeszélések alapjan véarhat6 viszont a
pozitiv adodslista kotelezdve tétele - fiizte hozza a bankszovetség fOtitkara.

Hangsulyozta: a bankszovetségnél arra szamitanak, hogy az Onkorményzati véalasztisok
kornyékén jon a devizahiteles csomag.

Koviacs Levente a bankszektor globalis kihivasai kozott emlitette a bazeli szabalyozast, a
bankszanalasi mechanizmust, a strukturalis problémakat és a fogyasztovédelmi kérdéseket. A
fotitkar kiemelte: a politikai elit mara visszaszerezte a pénziigyi szektor felett azt a hagyomanyos
hatalmat, amelyet a torténelem folyaman sokaig élvezett.

A jelenlegi folyamatokat elemezve elmondta: megszlinik a magyarorszagi bankok esetében a
likviditdsimport, napjainkra 104 szazalékra esett vissza a bankszektor hitel/betét aranya, és
hamarosan elérheti a 100 szézalékot is. Emogott oriasi szorddas huzodik meg: a szovetkezeteknél és
egyes nagybankoknal 30-80 szazal¢k kozotti ez a hanyad, mas bankoknal akar 150 szazalék koriili a
mutato.

Ramutatott: csokken a bankok bevételi bdzisa, amit a jegybanki kamatcsokkentés tovabb
mérsékel, viszont a hosszu tava terhek megmaradnak a banki koltségek kozott.

Oszre varjak a devizahiteles csomagot

Kovacs Levente ugy itélte meg, hogy az Onkormanyzati valasztdsok kornyékén jon a
devizahiteleseket érinté csomag, az a bankszOvetség varakozasa, hogy az arfolyamgat
kibovitésével, azaz a kotelezo tételével, illetve a teher kis mértékben a bankszektorra terelésével
fogjadk megoldani a problémat. A bankszovetség szerint elfogadhatd, kedvezd a jelenlegi
arfolyamgat, ezért ennek valamifajta atalakitasat timogatnak - mondta Kovéacs Levente.

Lévai Gabor, a Magyar Lizingszdvetség fotitkara a kozgytilés utan elmondta: egyetértenek a
bankszovetséggel, a jegybank tervezett jovedelemaranyos torlesztorészlet (PTI) szabalyozasa a
lizingcégeknél is visszavetheti a lizingelést, az 10j kihelyezéseket. Kiemelte: varhatéan a
palyakezddket, a kis- €s kozepes cégeknél dolgozdkat és a vidékieket érinti majd ez kedvezdtleniil,
mert ezeknél a tarsadalmi csoportoknal alacsony a legélis, adozott jovedelem.

http://fn.hir24.hu/gazdasaq/2014/05/27/valasztasok-elott-johet-a-devizahiteles-csomag/
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(hir24.hu, 2014. majus 27., kedd)

Mégsem kell biintetést fizetnie az EOS Faktornak

A PSZAF még 2012-ben tizmilli6 forintra birsagolta agressziv kereskedelmi gyakorlat folytatisa
miatt az EOS Faktor Zrt.-t, a birdsag ezt az itéletet most masodfokon hatalyon kiviil helyezte.

Hatalyon kiviil helyezte a méasodfokon eljaré Fovarosi Torvényszék a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (PSZAF) 2012-es hatarozatat, amely tizmillid forintra birsagolta agressziv
kereskedelmi gyakorlat folytatdsa miatt az EOS Faktor Zrt.-t - kozolte a koveteléskezeld kedden az
MTI-vel. Az itélet jogerds.

A PSZAF (jogutdédja az MNB) 2012-ben azért birsagolta meg a céget, mert fogyasztovédelmi
vizsgalata szerint tobb mint 61 500 fogyasztonak Osszesen mintegy 102 ezerszer kikiildott
iizenetekkel megsértették az agressziv kereskedelmi gyakorlatot tiltd térvényi eldirast. A feliigyelet
megallapitotta, hogy az EOS Faktor altal az iigyfeleknek kiildott sms-ek tartalma - egyebek kozott a
"sajat érdekében azonnali visszahivasat varom", a "jogi eljards elkeriilése végett fizessen
hataridére"”, vagy a "szeretné¢, ha Onnel szemben kényszerintézkedéseket foganatositandnk?"
kitételek -, és azok fenyegetd jellege a fogyasztok megzavarasaval pszichés nyomast fejtett ki.

Thummerer Péter, az EOS Faktor Zrt. ligyvezetdje a birésag majus 22-én kihirdetett itéletérol
kiemelte: a tarsasag szamdara fontos, hogy tevékenységét a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
végezze, ezért a 2012 oktdberi — feliilvizsgalati kérelemmel tdmadott - hatarozatban foglaltaknak is
haladéktalanul eleget tettek, és atalakitottdk a behajtasi folyamatot. A koradbban alkalmazott
technikaknak is az volt a célja, hogy elinduljon az egyeztetés adods és a kovetelés kezeldje kozott,
mivel csak igy van lehetdség egyezségre jutni a felek kozott, és igy keriilhetd el az ados szdmara
jelentds tobbletkoltségekkel jard jogi eljaras. Bar a moddszerek — az idékdzben hatdlyba 1épett
PSZAF ajanlasban foglaltakra is tekintettel - valtoztak, a cél valtozatlan: mindenki szaméra
elfogadhatdé megallapodasra jutni az addsokkal és eldsegiteni a szerzddéses kotelezettségek
teljesitését" — mondta el az ligyvezeto.

Az EOS-csoport egyike a vilag vezetd nemzetkozi pénziigyi szolgaltatoinak. A véllalat {6
tevékenységi kore a koveteléskezelés €s 51 leanyvallalataval, tobb mint 9500 munkatarsaval,
valamint 20 000 tligyfelével piacanak egyik legnagyobb szerepldje. Az EOS-csoport dsszesen 134
orszagban van jelen partnerhaldzatan keresztiil, kozvetleniil pedig 28 orszagban miikodtet
leanyvallalatokat. Az tigyfélkor legjelentdsebb részét a bank- és biztositasi szektor, a kozmiivek, a
telekommunikacios piac szerepl6i, valamint IT-vallalatok teszik ki.

http://hvg.hu/kkv/20140527 Megsem kell buntetest fizetnie az EOS Fak#rss

(HVG-Ecoline, 2014. majus 27., kedd)

Csokken a bankok bevételi bazisa

A Magyar Nemzeti Bank altal tervezett jovedelemaranyos torlesztorészlet (PTI) szabalyozas
varhatéan mintegy 30 széazalékkal csokkentheti az 1) lakossagi hitelek kihelyezését, emiatt késik
majd a trendfordulo a hitelnytjtasban - mondta Kovacs Levente, a Magyar Bankszovetség fOtitkara
a Magyar Lizingszovetség kozgylilésén, kedden Budapesten.

Kiemelte: az eddigi megbeszélések alapjan a kormany 2016 eldtt nem lat lehetdséget arra, hogy
az egyiittmiikddésért, a hitelezési aktivitds varhatd bovitéséért cserébe kedvezményt adjon a
bankaddbol a magyarorszagi hitelintézeteknek. A mostani megbeszélések alapjan varhatd viszont a
pozitiv adoslista kotelezdve tétele - fiizte hozza a bankszovetség fOtitkara.

Hangstlyozta: a bankszovetségnél arra szamitanak, hogy az Onkorményzati véalasztisok
kornyékeén jon a devizahiteles csomag.


http://hvg.hu/kkv/20140527_Megsem_kell_buntetest_fizetnie_az_EOS_Fak#rss

Koviacs Levente a bankszektor globalis kihivasai kozott emlitette a bazeli szabalyozast, a
bankszanalasi mechanizmust, a strukturalis problémaékat és a fogyasztévédelmi kérdéseket.

A fotitkar kiemelte: a politikai elit mara visszaszerezte a pénziigyi szektor felett azt a
hagyomanyos hatalmat, amelyet a torténelem folyaman sokaig élvezett.

A jelenlegi folyamatokat elemezve elmondta: megsziinik a magyarorszagi bankok esetében a
likviditadsimport, napjainkra 104 szézalékra esett vissza a bankszektor hitel/betét aranya, és
hamarosan elérheti a 100 szdzalékot is. Emogott oridsi szorddas huzodik meg: a szovetkezeteknél €s
egyes nagybankoknal 30-80 szazalék kozotti ez a hanyad, mas bankoknal akar 150 szazalék koriili a
mutato.

Ramutatott: csokken a bankok bevételi bazisa, amit a jegybanki kamatcsokkentés tovabb
mérsékel, viszont a hosszl tavl terhek megmaradnak a banki koltségek kozott.

Kovacs Levente ugy itélte meg, hogy az Onkormdanyzati valasztdsok koérnyékén jon a
devizahiteleseket érintdé csomag, az a bankszovetség varakozdsa, hogy az arfolyamgat
kibovitésével, azaz a kotelezo tételével, illetve a teher kis mértékben a bankszektorra terelésével
fogjak megoldani a problémat. A bankszovetség szerint elfogadhatd, kedvezd a jelenlegi
arfolyamgat, ezért ennek valamifajta atalakitasat timogatnak - mondta Kovacs Levente.

Lévai Gabor, a Magyar Lizingszovetség fotitkara a kozgytlés utan elmondta: egyetértenck a
bankszovetséggel, a jegybank tervezett jovedelemardnyos torlesztérészlet (PTI) szabélyozésa a
lizingcégeknél is visszavetheti a lizingelést, az 1) kihelyezéseket. Kiemelte: varhatéoan a
palyakezddket, a kis- és kozepes cégeknél dolgozokat és a vidékieket érinti majd ez kedvezdtleniil,
mert ezeknél a tarsadalmi csoportoknal alacsony a legalis, adozott jovedelem.

http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasag/csokken-a-bankok-beveteli-bazisa/

(T6zsdeférum, 2014. majus 27., kedd)

Kivonuloé nagybankok

Sajat csapdajukba estek a kiilfoldi pénzintézetek
SZABO ANNA

Az eurdpai parlamenti valasztas el6tti kampany hevében elsikkadt két fontos hir, amelyek a
partok vetélkedése kozepette eltorpiiltek az aktualis botranyok mellett, holott mint cseppben a
tenger mutatjak a mogottiink allo négy esztendd gazdasagpolitikai fordulatat. Az egyik hir szerint a
jegybank és a Magyar Bankszovetség szamitdsai szerint négy-6t nagybank is elhagyhatja hazankat
vagy jelentdsen csokkentheti jelenlétét. A masik, hogy a bankszovetség elnoke mar az 0 parlament
elsé intézkedéseként bevezetett kilakoltatdsi moratérium Kkiterjesztésére valaszként kiegyezést
siirgetett a kormanyzattal, és a 2010-ben bevezetett gazdasagpolitikai unortodoxiat mara bevett
gyakorlatként jellemezte.

Igen, ennyit valtoztak az idék négy év alatt. Es ha az MSZP sajat bukasanak valodi okaira
tényleg kivancsi lenne, akkor errefelé is keresgélnie kellene. A bankok kiszolgéldsa a
fogyasztovédelem rovasdra, az dallami beavatkozds sziikségességének elhanyagolasa (lasd:
devizahitelezés), a szabalyok betartatdsanak hidnya és a magas, a kereskedelmi bankoknak kedvezd
alapkamat aranykort hozott a pénzintézeteknek 2002-t3i 2009-ig. Es ehhez minden asszisztenciat
megkaptak a kormdnyz6 MSZP-SZDSZ-t6i, a ,se lat, se hall" pénziigyi felligyeletektdl és a
Gyurcsany Ferenc javaslatara kinevezett elndk vezette szervilis nemzeti banktol. A valasztasok elott
kristalytisztan kirajzolodott, mely partok koré fészkelték be magukat leginkabb a bankarok,
olyannyira, hogy néhol 6k otleteitek a gazdasagi programrol is (mar ha egyaltalan volt olyan), és
partrendezvényeken magyaraztdk a megmagyarazhatatlant. Suranyi Gyorgy példéaul, aki a jokora
veszteségeket felhalmozott CIB Banknal mar nem iigyvezetd, a mindenkinek jaro allami fizetéssel,
a létpénzzel kampanyolt. Hogy kozgazdasidgi nonszensz, és csak az alulinformalt szavazok


http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasag/csokken-a-bankok-beveteli-bazisa/

megtévesztésére alkalmas - nem foglalkoztatott senkit. Az Egyiitt-PM-nél mas bankarok is
siirgdlddnek, példaul Felcsuti Péter volt munkdasodr, akivel a bankszovetség elndkeként oly meghitt
volt a kormanyzati viszony, vagy a Kulcsar-ligyben feledhetetlenné valt Bodnar Zoltan volt
Eximbank-vezér, aki allami pénzt adott egy moszkvai fantomplazara, de ott van egy a jegybankot
hobbibdl feljelentgetd, feledheté bankarfiti is. Most megoszthatjak a parlamenti patké nem egészen
egyharmadat a Jobbikkal, egylitt, egész pontosan mogottiik iilve, és elmélazhatnak azon, hogy
minek kellett azonnal a Gazdasagi Versenyhivatal ellen fordulniuk, amikor kartellezés miatt
csaknem tizmilliard forint birsagot osztott ki a legnagyobb hazai bankoknak, st azon is, hogy miért
ellenezték oly vehemensen a bankaddét, amelyet a veliik szolidaris Surdnyi ,brutélisnak,
diszkriminativak €s jogtalannak" nevezett.

Amikor a mult héten a jegybank ligyvezetd igazgatdja mondta ki: négy-6t nagybank elhagyhatja
a magyar piacot, nem lett beldle kozfelhdborodas, sét a bankszféra atrendezodését a Magyar
Bankszovetség elnoke is nyugtazta. Ma mar természetesnek vessziik, ha néhany nagybank - a
korabbi feleldtlen hitelezésébdl fakadd veszteségei miatt - elhagyja a magyar piacot, vagy jol
meghtizza a nadragszijat, és csak egy kisebb pénzpiaci részesedést tart meg maganak. Miért nem sir
senki utanuk a bankadot hibaztatva mindenért? Mert egy ekkora méretii, lakossagu és fizetoképes
piaccal rendelkezd orszag nem bir el negyvennél tobb bankot, egybeolvadasuk vagy kivonulasuk
normalis  folyamatnak mondhat6, amely kiilfoldon ugyanigy lejatszodott a  valsag
kovetkezményeként. Az tigyfeleknek pedig nem kell aggddniuk, a régiek helyét majd atveszi egy
masik nagybank, amelyik nagyobb téketartalékokkal rendelkezik, mert kevesebb felelétlen
hitelkihelyezésbe ment bele.

A bankok a sajat csapdajukba estek bele, és ezt a Magyar Nemzeti Bank (MNB) és a
bankszovetség részEérdl tett mult heti bejelentések egyarant alatimasztjak. A nem fizeté vagy bed6lt
hitelek aranya csaknem husz szazalék a lakossag korében, a vallalatoknal kicsit kedvezobb a
helyzet. Ez a cs6darany unids szinten rekordnak szamit, ilyen rossz mutatokkal csak gorog
bankoknal taldlkozhattunk korabban. Ide vezetett, hogy az allam elhanyagolta sajat szerepét: nem
avatkozott kozbe, amikor a devizahitelezés tulterjeszkedésekor kellett volna, nem védte meg a
fogyasztokat, és elnézte a kartellezést. Most fordult a kocka, és mas miatt kell kozbelépnie az
allamnak a pénzpiacokon, mert ma mar senki sem hisz abban, hogy a piac lathatatlan keze idével
majd mindent helyretesz.

A hitelezés 2008 végén lefagyott, és csak allami (bankvasarlas), illetve jegybanki kdzbelépéssel
(nullaszazalékos hitelek) lehet ujjaéleszteni. A helyzet a nodvekedési hitelprogram ¢és a
kamatcsokkentések sikere ellenére még mindig elkeseritd: az dsszes folyositott banki hitel tavaly a
2008-as szint 60 szazalékat érte el, a lakossag pedig 80 szazalékkal kevesebb friss hitelhez jutott,
mint 2005-ben. Nem mintha arra a szintre kellene visszatérni, de 0j feltételekkel, ezuttal biztonsagi
fékeket is beépitve, ujra kell inditani a banki motorokat. Ordogi korbe keriiltiink; a bankok addig
nem hiteleznek, amig nem sziiletik megallapodas a bankadd mérséklésérdl (igaz, eldtte sem
hiteleztek), a bankadot viszont azért nem lehet csdkkenteni, mert a plusz addbevételekhez igenis
szlikséges az Uj hitelek révén létrejott novekedés. Ezt a patthelyzetet probalja kezelni a kilakoltatasi
moratorium, a 22 alkalommal csokkentett alapkamat, illetve az ugynevezett MNB-kotvények
betétté alakitasa is. Mindez els0 latasra nem jelent semmit; eddig kéthetes lejarata kotvényekben allt
a bankok ki nem helyezett pénze, amit ezentul betétként kezelnek.

Csakhogy. Mar az is oOriasi csapas volt a pénzintézetek profitjara,, hogy a Gyurcsany-Bajnai-
kormanyok alatt 7-11 szazalékos alapkamat ma mar csak 2,4 szdzalék, mert a kereskedelmi bankok
a nemzeti bankban fialtatott pénziik utan ennyivel kevesebb felarat kapnak. Holott a jegybank, csak
az europai folyamatokat kovetve, azért vagott a kamatszinten, hogy beinditsa és olcsobba tegye a
hitelezést. A betétté alakitasaval azonban a végsd menekiilési vonalat zaruk el. A betéttel ugyanis
sokkal nehezebb kereskedni és kedvezé6tlenebb a mérlegekben ugy szerepeltetni, hogy az adott
pénzintézet jol jarjon. Vagyis a magyarorszagi pénzintézeteknek eldbb-utobb 1épniiik kell: vagy
vesznek magyar allampapirt, ami az alapkamatnal magasabb kamatot igér, vagy elkonyvelik a
betétté atalakitasbol fakado 0y veszteségeket. Valoszintileg az elobbi mellett dontenek, ami viszont a
kereslet-kinalat térvénye alapjan leviheti az allampapirok utan fizetendé kamat szintjét, vagyis
olcsobb tenne az allamadossag megujitasa.

A masik irany pedig a lakossagi és vallalati hitelezés beinduldsa lenne, mert itt is nagyobb



kamatot kaphatnanak a pénzintézetek, mint a jegybanki betétek utdn. Az MNB tehat finom, apré
1épésekkel gyorsitand a hitelezést, amit kiegészit a ndvekedési hitelprogram révén lassan kialakulo
versenyhelyzet. A bankok aranykora véget ért, €s be kell érnilik a korabbinal sokkal kisebb profittal.
Am ennél lényegesebb az, amire a Magyar Bankszovetség elnokének szavai is utalnak; az
egylittmikodés szamukra éppoly fontossa valt, mint az allam, a jegybank, a felligyeletek, a lakossag
és 4 vallalatok szamara. Es akik elhagyjak a terepet, a veszteségeik miatt valdsziniileg nem is
tehetnének masként. De ez mar legyen az ¢ gondjuk.

(Magyar Nemzet, 2014. majus 29., csiitortok, 7. oldal)

2014. jalius 1-jétol atfogoan modosul a versenytorvény

A 2014-es modositas reagal a nemzetkdzi trendekre, jogszabalyi szintre emeli a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) esetjogaban az elmult években kikristalyosodott elveket és szabalyokat,
egyuttal megoldast kindl a kordbban felmeriilt gyakorlati problémaékra, kiilondsen a fuzidkontroll
tertiletén.

A modositds oroszlanrésze az Osszefonddas-ellendrzési eljarast érinti: célja, hogy a GVH
engedélyét igényld vallalatfelvasarlasokhoz kapcsolodd eljards a jovoben még hatékonyabb,
gyorsabb, atlathatobb ¢és tligyfélbaratabb legyen. Ennek érdekében a 2014. julius 1-jét kovetden
létrehozott, Un. egyszeriisitett eljarasban elbirdlhaté (azaz, jellemzden, a komoly piaci koncentraciot
nem eredményezd) fuzidk esetében az eljarasi hataridé a korabbi 45 naprol 30 napra rovidiil
(tovabbra is 20 nappal meghosszabbithatd). A korabban sokat vitatott gyakorlati problémara ad
valaszt a végrehajtasi tilalom rogzitése: a modositas egyértelmiien kimondja, hogy amennyiben a
tranzakcidhoz a GVH engedélye sziikséges, az az engedély kiadasaig nem hajthatd végre, azaz az
iranyitast szerz6 fél a GVH jovahagyasat megel6zden iranyitasi jogait nem gyakorolhatja (példaul
nem jelolheti ki a céltarsasag vezetd tisztségviseldit és nem befolyasolhatja a céltarsasag iizleti
donteseit). Ezzel dsszhangban kikeriil a versenytorvénybdl az engedély iranti kérelem benyujtasara
szabott 30 napos hataridd; a jovében a fuzionald felek érdeke lesz a kérelem mieldbbi benyujtasa
pont a végrehajtasi tilalom okan. Uj jogintézményként vezeti be ugyanakkor a modositas a
felmentést: ez lehetdséget biztosit a vevOnek, hogy a GVH kiilon engedélyével attorje a végrehajtasi
tilalmat és - a hivatal altal megszabott keretek kozott és felligyelete mellett- irdnyitasi jogat az
engedélyez6é hatarozat kiadasa el6tt is gyakorolhassa. Szintén 1j szabaly, hogy 2014. jalius 1-jét
kovetden a kormany kozérdekre alapozott egyedi dontése nyoman (példaul munkahelyek megdrzése
érdekében) a nemzetstratégiai jelentéségli fuziok végrehajtisdhoz nem lesz sziikséges a GVH
engedélye.

A versenykorlatozé megallapodasok és dsszehangolt magatartasok (kartellek) és az er6f6lénnyel
valo visszaélés anyagi jogi szabalyait nem érinti a modositas. Uj jogintézményként jelenik meg
ugyanakkor az egyezségi kisérlet (settlement), amely az antitroszt-jogsértést beismerd és
jogorvoslati jogar6l lemondd vallalkozast a GVH-val valo egyiittmiikddés alapjan 10 szazalékos
birsagcsokkentéssel ,,jutalmazza". Az egyezségi kisérlet bevezetésével a jogalkoté a mindkét fél
szamara fontos biztonsag gyors elérését célozza meg: a jogorvoslat elmaraddasa mind a hatosag,
mind a vallalkozasok oldalan az eljards gyorsabb végleges lezarasat eredményezheti. Kérdéses
ugyanakkor, hogy ,,0nmagaban" a 10 szazalé¢kos kedvezmény mennyire lesz 0sztonzd hatasu -
kiilondsen egy sikeres jogorvoslati eljaras lehetdségével szembedllitva.

A modosuld szabalyok (néhany kisebb kivétellel) a 2014. jalius 1-jét kovetden induld
eljarasokban, illetve ezt kdvetden létrejott 0sszefonoddasokra lesznek irdnyadoak.

Szerzok: dr. Petranyi Dora, partner és dr. Jekkel Noéra, tigyvéd CMS Cameron McKenna LLP

(Napi Gazdasag, 2014. majus 29., csiitortok, 18. oldal)



Koveteléskezel6 nyert pert a feliigyelettel szemben

Hatalyon kiviil helyezte a masodfokon eljar6 Févarosi Torvényszék a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (PSZAF) 2012-es hatarozatat, amely tizmilli¢ forintra birsagolta agressziv
kereskedelmi gyakorlat folytatdsa miatt az EOS Faktor Zrt.-t - kozolte a koveteléskezeld. Az itélet
jogeros.

A PSZAF (jogutddja az MNB) 2012-ben azért birsagolta meg a céget, mert fogyasztovédelmi
vizsgalata szerint tobb mint 61 500 fogyasztonak Osszesen mintegy 102 ezerszer kikiildott
iizenetekkel megsértették az agressziv kereskedelmi gyakorlatot tiltd torvényi eldirast. A feliigyelet
megallapitotta, hogy az EOS Faktor altal az tigyfeleknek kiildott sms-ek tartalma - egyebek kozott a
"sajat érdekében azonnali visszahivasat varom", a "jogi eljaras elkeriilése végett fizessen
hataridore", vagy a '"szeretné, ha Onnel szemben kényszerintézkedéseket foganatositanank?"
kitételek -, és azok fenyegetd jellege a fogyasztok megzavarasaval pszichés nyomast fejtett ki.

Hogy lesz hatékony a kampanyunk? Mit kezdjiink a like-olokkal? - Jelentkezzen az mfor.hu
konferenciajara most!

Thummerer Péter, az EOS Faktor Zrt. ligyvezetdje a birésag majus 22-én kihirdetett itéletérdl
kiemelte: a tarsasag szamdra fontos, hogy tevékenységét a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen
végezze, ezért a 2012 oktdberi — feliilvizsgalati kérelemmel tamadott - hatdrozatban foglaltaknak is
haladéktalanul ecleget tettek, és atalakitottdk a behajtasi folyamatot. A korabban alkalmazott
technikaknak is az volt a célja, hogy elinduljon az egyeztetés adds és a kovetelés kezeldje kozott,
mivel csak igy van lehetOség egyezségre jutni a felek kozott, és igy keriilhetd el az ados szamara
jelentds tobbletkoltségekkel jard jogi eljaras. Bar a moddszerek — az idokozben hatdlyba 1épett
PSZAF ajanlasban foglaltakra is tekintettel - valtoztak, a cél valtozatlan: mindenki szaméra
elfogadhatdé megdllapodéasra jutni az addsokkal és eldsegiteni a szerzddéses kotelezettségek
teljesitését" — mondta el az ligyvezetd.

Az EOS-csoport egyike a vilag vezetd nemzetkdzi pénziigyi szolgaltatdinak. A vallalat o
tevékenységi kore a koveteléskezelés és 51 leanyvallalataval, tobb mint 9500 munkatarsaval,
valamint 20 000 tigyfelével piacanak egyik legnagyobb szerepldje. Az EOS-csoport dsszesen 134
orszagban van jelen partnerhalozatan keresztiil, kozvetleniil pedig 28 orszdgban miikodtet
leanyvallalatokat. Az ligyfélkor legjelentGsebb részét a bank- és biztositasi szektor, a kozmiivek, a
telekommunikacids piac szerepldi, valamint IT-vallalatok teszik ki.

http://www.mfor.hu/cikkek/Faktorceg nyert pert a felugyelettel szemben.html

(mfor.hu, 2014. majus 28., szerda)

Vajon miért kér rendszamot a parkoloautomata? -? kérdi olvasonk

A varos 63 parkoldautomatdjabol 45 esetében mar csak ugy lehet készpénzzel jegyet valtani, ha
az ember beiiti a rendszamot.

A fizeté parkolasi rendszer korszeriisitése keretében a kozelmultban 10j parkoloautomatakat
helyezett lizembe a varosgondnoksag. A varos 6sszesen 63 automatajabol 45 esetében mar csak ugy
lehet készpénzes fizetéssel parkoldjegyet valtani, ha beiitjiilk autonk rendszamat. A fennmarado ?
kevésbé frekventalt helyeken 1évé ? automatdk esetében erre még a régi modon, rendszamkérés
nélkiil miikddnek a gépek.

Egyik - neve elhallgatasat kéré - olvasonk a minap azzal hivott fel benniinket, hogy neki
adatvédelmi és fogyasztovédelmi aggélyai vannak az 0 rendszerrel kapcsolatban. Amikor az
aggalyok kifejtésére kértilk, elmondta, hogy szerinte senkinek semmi koze nincs ahhoz, hogy 6
merre jar az autdjaval, marpedig ha a gép kéri a rendszamot, akkor az bekeriil egy adatbazisba, s igy
késébb kiderithetd, hogy az adott auté mikor merre jart, hol mennyi ideig parkolt.

- A fogyasztovédelmi aggalyom pedig az - mondta olvasonk -, hogy ha én kifizetek egy orat
példaul a birdésagnal, de csak tiz percig hasznalom a parkolohelyet, mert kideriil, hogy elnapoltak a


http://www.mfor.hu/cikkek/Faktorceg_nyert_pert_a_felugyelettel_szemben.html

targyalast, akkor nem adhatom &t a jegyet senkinek, mert rendszamfiliggd a hasznalat.

A felvetésekkel megkerestiik a varosgondnoksdg parkolasi csoportjanak vezetdjét, Markus
Tibort és Bozai Istvan varosgondnokot.

- Nem kell aggddni az adatok illetéktelen kézbe keriilése miatt - fogalmazott Bozai Istvan.

- A rendszdmok ugyanis egy zart, auditalt rendszerbe keriilnek, azokat senki mas nem ismerheti
meg. Kivétel a biinteteljaras, ilyen esetben a nyomozohatosag, illetve a birosag kérésére kotelesek
vagyunk tdjékoztatast adni.

Markus Tibor elmondta, hogy a félreértések elkeriilését is jol szolgélja az 11j rendszer, ha ugyanis
a rendszamot rogziti a gép, akkor nem lehet vita: az adott aut6 az adott idoben jogosan parkolt az
adott helyen, még akkor is, ha a cédulat elfujta a huzat az utastérben.

- Olvasonk azt is méltanytalannak tartja - vetettiilk kdzbe -, hogy ha 6 csak 10 percet hasznal és
elmegy, az utana jovo fizet, s igy az 50 perc kétszer lett kifizetve, szerinte erre megy ki a jaték...

- Ez ugyanolyan szolgaltatas, mint barmi mas - valaszolt Markus Tibor.

- Egy autopalyabérlet egy uszodajegy sem percalapu, a focimeccset is sokszor otthagyjak a
szurkolok félidében - tette hozza.

- Mi van akkor, ha két helyet veszek egy rendszammal, és az autom melletti Kocsiallasban
kifekszem napozni? - toldottuk meg az olvasoi felvetést egy abszurd helyzettel.

- Ezt mar nem a parkolasi rendelet, hanem a kozteriilethasznalat szabalyozésa rendezi, ilyenkor a
jegyz6tol kell kozteriilet-hasznalati engedélyt kérni - mondta mosolyogva a varosgondnok. Bozai
Istvantol azt is megtudtuk, hogy hamarosan a papiralapu szisztéma helyett a rendszamfelismerd és a
percalaptl, plasztikkartydval miikodo start-stop parkolasi rendszert.

http://feol.hu/hirek/parkoloautomata-rendszamot-ker-1624460

(fmh.hu, 2014. majus 28., szerda)

Bankszovetség: a jovedelemaranyos torlesztorészlet szabalyozas 30 szazalékkal
csokkentheti az Gj lakossagi hitelek kihelyezését

Bankszovetség: a jovedelemaranyos torlesztorészlet szabalyozas 30 szdzalékkal csokkentheti az
Uj lakossagi hitelek kihelyezését

A Magyar Nemzeti Bank altal tervezett jovedelemaranyos torlesztorészlet (PTI) szabalyozas
varhatéoan mintegy 30 szazalékkal csokkentheti az 0 lakossagi hitelek kihelyezését, emiatt késik
majd a trendfordulo a hitelnytjtasban - mondta Kovacs Levente, a Magyar Bankszovetség fOtitkara
a Magyar Lizingszovetség kozgylilésén, kedden Budapesten.

Kiemelte: az eddigi megbeszélések alapjan a kormany 2016 eldtt nem lat lehetséget arra, hogy
az egyluttmiikodésért, a hitelezési aktivitds varhatd bovitéséért cserébe kedvezményt adjon a
bankaddbodl a magyarorszagi hitelintézeteknek. A mostani megbeszélések alapjan varhatd viszont a
pozitiv adoslista kotelezdve tétele - fiizte hozza a bankszovetség fOtitkara.

Hangsulyozta: a bankszovetségnél arra szamitanak, hogy az Onkorményzati vélasztasok
kornyékén jon a devizahiteles csomag.

Kovacs Levente a bankszektor globalis kihivasai kozott emlitette a béazeli szabalyozast, a
bankszanalasi mechanizmust, a strukturalis problémakat és a fogyasztovédelmi kérdéseket.

A fotitkar kiemelte: a politikai elit mara visszaszerezte a pénziigyi szektor felett azt a
hagyomanyos hatalmat, amelyet a torténelem folyaman sokaig élvezett.

A jelenlegi folyamatokat elemezve elmondta: megsziinik a magyarorszagi bankok esetében a
likviditdsimport, napjainkra 104 szézalékra esett vissza a bankszektor hitel/betét ardnya, és
hamarosan elérheti a 100 szdzalékot is. Emogott oriasi szorddas huzodik meg: a szovetkezeteknél és
egyes nagybankoknal 30-80 szazalék kozotti ez a hanyad, més bankoknal akar 150 szazalék koriili a
mutato.

Ramutatott: csokken a bankok bevételi bazisa, amit a jegybanki kamatcsokkentés tovabb
mérsékel, viszont a hosszl tavu terhek megmaradnak a banki koltségek kozott.


http://feol.hu/hirek/parkoloautomata-rendszamot-ker-1624460

Kovacs Levente ugy itélte meg, hogy az Onkormanyzati valasztdsok kornyékén jon a
devizahiteleseket érintdé csomag, az a bankszovetség varakozdsa, hogy az arfolyamgat
kibovitésével, azaz a kotelezo tételével, illetve a teher kis mértékben a bankszektorra terelésével
fogjak megoldani a problémat. A bankszovetség szerint elfogadhatd, kedvezd a jelenlegi
arfolyamgat, ezért ennek valamifajta atalakitasat tiamogatnak - mondta Kovacs Levente.

Lévai Géabor, a Magyar Lizingszovetség fotitkara a kdzgyllés utan elmondta: egyetértenek a
bankszovetséggel, a jegybank tervezett jovedelemaranyos torlesztorészlet (PTI) szabalyozasa a
lizingcégeknél is visszavetheti a lizingelést, az 10j kihelyezéseket. Kiemelte: varhatéan a
palyakezddket, a kis- és kozepes cégeknél dolgozokat és a vidékieket érinti majd ez kedvezétleniil,
mert ezeknél a tarsadalmi csoportoknal alacsony a legalis, addzott jovedelem.(MTI)

http://stockportal.hu/index.php/bankszovetseg-a-jovedelemaranyos-torlesztoreszlet-szabalyozas-
30-szazalekkal-csokkentheti-az-uj-lakossagi-hitelek-kihelyezeset/

(stockportal.hu, 2014. majus 28., szerda)

Lebukott a kiilfoldi zugarus

Kilfoldi zugérusok is fennakadnak a dél-alfoldi hatosagi ellendrzéseken. A kozelmultban
példaul a régid adoellendrei - tobb hatdsdg kozremilkddésével - probavasarlast tartottak egy
nagyaruhaz parkoldjaban.

Az elad6 rendelésre, a piaci arndl joval olcsobban hozta az ellendroknek a kiilfoldi eredetii
talajfertOtlenitd és novényvédo szert. A NAV munkatarsai tobb mint 100 ezer forintért vasaroltak,
majd felfedték magukat. Az elad6 hitetlenkedve fogadta, hogy az lizlet valdjaban egy hatdsagi
ellendrzés része volt. Kideriilt, hogy a vegyszerekkel {lizleteld férfi kiilfoldi allampolgar, aki
adoszadm ¢és mindenféle bizonylat nélkiil, feketén probalta eladni drukészletét.

A kilfoldi allampolgaroknak is be kell jelentkezniiik a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal, és
adoszamot kell kérniiik, ha Magyarorszagon Tlzletelnek. Az ilyen értékesitéskor a magyar
afatorvény szerint magyar afat tartalmazo szamlat, illetve nyugtat kell adni. Ennek
fogyasztovédelmi szerepe is van, hiszen a vevok csak bizonylattal tudnak reklamalni, ha valami
gond van a termékkel.

Az adoszam nélkiili arusitdsért a kilfoldi allampolgarok is birsagolhatok, a kiszabhat6
mulasztasi birsag 200 ezer forintig terjed. Erre szamithat a parkoloban lebukott arus is.

http://www.baon.hu/cikk/555560

(baon.hu, 2014. majus 28., szerda)

Appal segit az NFH a fogyasztoknak

A lejart szavatossagu, vagy veszélyes termékekrdl azonnal informéciot kaphatnak a vasarlok a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) 0j okostelefon-alkalmazasanak a segitségével - kozolte
az NFH.

A sziikséges informaciokhoz a megvasarolni kivant termékek tugynevezett QR-kddjanak
lefényképezése ttjan juthatnak a vasarlok - kozolte Kovacs Marta az NFH stratégiai kabinetjének
képviseldje.

Az applikacio a legfontosabb fogyasztovédelmi ismeretanyagot tartalmazza; lehetéséget nyujt a
termékhez kapcsolodd reklamacios hataridék nyilvantartdsara és valaszokat ad a mindennapok
sordn leggyakrabban felmeriil6 kérdésekre is.

Segit eligazodni az internetes kereskedelemre vonatkozo szabalyok kozott, illetve beallithato,


http://stockportal.hu/index.php/bankszovetseg-a-jovedelemaranyos-torlesztoreszlet-szabalyozas-30-szazalekkal-csokkentheti-az-uj-lakossagi-hitelek-kihelyezeset/
http://stockportal.hu/index.php/bankszovetseg-a-jovedelemaranyos-torlesztoreszlet-szabalyozas-30-szazalekkal-csokkentheti-az-uj-lakossagi-hitelek-kihelyezeset/
http://www.baon.hu/cikk/555560

hogy a program figyelmeztessen a szavatossagi, jotallasi id6 kozelgo lejartara.

Az alkalmazas tartalma egyeldre wi-fi segitségével fejleszthetd, de a hamarosan megjelend
megujitott verzid letdltése utdn mar 3G szolgéltatassal is frissithetdek az adatok - kozolte Kovacs
Marta.

http://www.tozsdeforum.hu/extra/tech-tudomany/appal-seqit-az-nfh-a-fogyasztoknak/

(T6zsdeférum, 2014. majus 29., csiitortok)

Dontott a birosag EOS Faktor iigyében

Hatéalyon kiviil helyezte a masodfokon eljar6 Févarosi Torvényszék a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (PSZAF) 2012-es hatarozatat, amely tizmillid forintra birsagolta agressziv
kereskedelmi gyakorlat folytatdsa miatt az EOS Faktor Zrt.-t - kozdlte a koveteléskezeld kedden az
MTI-vel. Az itélet jogerds.

A PSZAF (jogutddja az MNB) 2012-ben azért birsagolta meg a céget, mert fogyasztovédelmi
vizsgalata szerint tobb mint 61 500 fogyasztonak dsszesen

mintegy 102 ezerszer kikiildott tizenetekkel megsértették az agressziv kereskedelmi gyakorlatot
tiltd torvényi eldirast. A feliigyelet megallapitotta, hogy az EOS Faktor altal az iigyfeleknek kiildott
sms-ek tartalma - egyebek kozott a "sajat érdekében azonnali visszahivasat varom", a "jogi eljaras
elkertilése végett fizessen hataridore", vagy a "szeretné, ha onnel szemben kényszerintézkedéseket
foganatositanank?" kitételek -, és azok fenyegetd jellege a fogyasztok megzavarasaval pszichés
nyomast fejtett ki.

Thummerer Péter, az EOS Faktor Zrt. ligyvezetdje a birésag majus 22-én kihirdetett itéletérdl
kiemelte: a tarsasag szamdara fontos, hogy tevékenységét a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen
végezze, ezért a 2012 oktdberi — feliilvizsgalati kérelemmel tdmadott - hatarozatban foglaltaknak is
haladéktalanul eleget tettek, és atalakitottdk a behajtdsi folyamatot. A kordbban alkalmazott
technikdknak is az volt a célja, hogy elinduljon az egyeztetés ados és a kovetelés kezeldje kozott,
mivel csak igy van lehetdség egyezségre jutni a felek kozott, és igy keriilheto el az ados szdmara
jelentds tobbletkoltségekkel jard jogi eljards. Bar a modszerek — az 1d6kozben hatalyba Iépett
PSZAF ajanlasban foglaltakra is tekintettel - valtoztak, a cél valtozatlan: mindenki szaméra
elfogadhatd megallapodasra jutni az adodsokkal és eldsegiteni a szerzOdéses kotelezettségek
teljesitését" — mondta el az ligyvezetd.

Az EOS-csoport egyike a vilag vezetd nemzetkozi pénziigyi szolgaltatdinak. A vallalat 6
tevékenységi kore a koveteléskezelés €s 51 leanyvallalataval, tobb mint 9500 munkatarsaval,
valamint 20 000 tigyfelével piacanak egyik legnagyobb szerepléje. Az EOS-csoport dsszesen 134
orszagban van jelen partnerhalozatan keresztiil, kozvetleniil pedig 28 orszdgban milkodtet
leanyvallalatokat. Az tigyfélkor legjelentdsebb részét a bank- és biztositasi szektor, a kozmiivek, a
telekommunikacids piac szerepldi, valamint IT-vallalatok teszik ki.

http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasag/dontott-a-birosag-eos-faktor-ugyeben/

(T6ézsdeforum, 2014. majus 29., csiitortok)

Profi modon verik at az idoseket a termékbemutatokon

Csak itt, csak most, csak 6noknek. Ingyen elvihetd fantasztikus ajandékok. Hangzatos szlogenek,
csabitd ajanlatok. Ez a termékbemutatok és a hazald kereskedelem vilaga, ami foként az emberi
hiszékenységre épit.

Az eljaras szinte mindig ugyanaz. Kedves hang a telefonban, ami tudatja veliink, hogy sok millio


http://www.tozsdeforum.hu/extra/tech-tudomany/appal-segit-az-nfh-a-fogyasztoknak/
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ember koziil pont minket sorsoltak ki, és ajandékokat nyertiink. Az iizletk6tok sokszor erdszakosak.
F6 célkézonségiik a nyugdijas korosztaly. Valészintileg azért, mert kevésbé gyanakvoak, mint a
fiatalok. A tobb 6ras eldadasokkal egybekotott termékbemutaton azonban szertefoszlanak a szép
remények. Nem marad mas, csak a csalodottsag. Ez csak egy ujabb kamu, atverés, lehuzas. A
legtobb meghivott csak egyféleképp gazdagodik.

Feszt Laszloné nem tud mit kezdeni az elektromos fogkefével

A 75 éves Gizi néni még az atverése napjan levelet fogalmazott szerkesztoségiinknek. Par hét
elteltével is még mindig felbosszantjak a torténtek. Otthonaban mesélte el tapasztalatait.

- A 20 ezer forintos ajandékcsomagrol szolo ajanlatot mar a telefonban is hangoztattdk, de a
meghivon is ott volt. Sajndlom, hogy nem fénymasoltam le, mert amint odaértem a Jancsar Hotelbe,
a termékbemutatd helyszinére, elvették télem. Az eldadas jo volt, de ami utdna jott, az mar
vérlazitd. A meghivon azt is feltiintették, ha viszek magammal még egy fot, 6 is megkapja a 20 ezer
forintos nyereményt. Hozzatették, hogy még egy bonusz ajandékot is elokészitettek nekiink. Fél 9-
re mentiink, délutdn 2-kor szabadultunk. Baratndmmel és még négy masik emberrel elére iiltettek
minket. A teremben csak idds emberek iiltek, koriilbeliil hatvanan. Az férfi, aki az elGadast tartotta,
elarasztott minket ajandékokkal. Kaptunk parnakat, aloe veraval atitatott gyapjutakarot és egy 300
ezer forintos viztisztitd gépet. Ekkor mar konnyes volt a szemem, nem hittem el, hogy ilyen
szerencse velem megtorténhet. Soha nem nyertem még semmit. Ekkor jott a hidegzuhany. A harom
ajandék ? melynek G6sszértéke 600 ezer forint ? ingyen van, de csak akkor, ha a takarét 150 ezer
forintért megvéasarolom ? meséli felhaborodva. En mondtam nekik, hogy nekem nem kell a takaro,
amugy is nyugdijas vagyok, nincs r4 ennyi pénzem. De a 20 ezer forintos beigért ajandékomra
igényt tartottam. Helyette viszont nem kaptam mast csak egy elektromos fogkefét meg egy
vesemelegitét. A cég ajandéka. Mosolyogva teszi hozzd Gizi néni, hogy az elébbivel mar a
résztvevok tobbsége amugy sem megy sokra?Voltak, akik hitelszerz6dést is aldirtak, ? mondja Gizi
néni -2 ugy vették meg a takarét. Ok most valosziniileg még jobban fogjak a fejiiket.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdosag arra hivja fel a figyelmet, hogyha valaki alair egy ilyen
elénytelen szerzédést, 8 munkanapon beliil, indokldsi kotelezettség nélkil elallhat téle. Ha a
terméket sértetleniil visszaszolgéltatja, a cég semmit nem kovetelhet ? elméletben. Jo, ha tudjuk,
hogy nem tanacsos alairni semmilyen papirt a nagybetiis, kisbetlis részek atolvasasa és megértése
nélkiil. Sok esetben ugyanis hidba kovetel mar barmit is a kétségbeesett vasarlo, nem éri el a céget.
A fogyasztoknak kell atgondolni, vajon megéri-e a termék az arat és, hogy valoban sziikségiik van-e
aloe veras takarora €s a piaci értékénél legalabb tizszer dragabb viztisztitora. A meghivon szerepld
cégnévre elég csak rakeresni az Interneten, mar az els6 harom taldlat utan egyértelmi, ha rossz a
hiriik. Legtobbszor maguk az érintettek osztjdk meg egyméssal tapasztalataikat, sérelmeiket, a
kiilonféle forumokon. Ami a legfontosabb, hogy ne higgyenek a kihagyhatatlan ajanlatoknak.
Tudjak, ami tal szép ahhoz, hogy igaz legyen?.

http://feol.hu/hirek/agymosas-felsofokon-1624914

(fmh.hu, 2014. majus 29., csiitortok)

Tamogatja a fuziot a Médiatanacs

BUDAPEST - El6zetes szakhatdsagi hozzajarulast adott a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag Médiatanacsa a Lumen Hungary Holding Zrt., valamint az Axel Springer SE ¢€s a Ringier
AG részére - irta vg.hu. A cégek janudr 23-an kérték a Médiatanacs hozzajarulasat, hogy aztan a
Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) beadjak fuzios kérelmiiket. A terv, hogy az Axel Springer és a
a tobbi lapot. A Médiatanacs véleménye szerint az dsszevonds utan is biztositott lesz a sokszinii
tajékozodas, nem alakul ki behozhatatlan er6folény. A végsd sz6 a GVH-é.

Blikk-informacio


http://feol.hu/hirek/agymosas-felsofokon-1624914

(Blikk, 2014. majus 30., péntek, 7. oldal)

FVA heti sajtészemle dsszedllitas
www.fogyasztovedelem.hu



