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Bajban a ,,zsenialis menedzser”

Az eredetileg 2013-ra meghirdetett Nemzeti Maraton, amit Guinnessrekordnak szantak, mert 200
varosban egyszerre 200 ezren futottak volna le, elmarad. Az 6tletgazda, Huszar Antal szerint azért,
mert rosszakaroi, irigyei, akik mindeddig sikertelentil probéltak meg ,.ellopni” az 6 ,,zsenialis sport-
¢s kultarafinanszirozési koncepciojat”, ragalmaikkal, feljelentéseikkel ellehetetlenitették a
kezdeményezést. A Huszar altal ellenlabasnak nevezett ,,Antivirus-csoport” azonban csalassal,
szélhamoskodassal vadolja 6t, és tobb mint 1600 oldalas feljelentést tettek ellene a renddrségen,
valamint az ado6- és a fogyasztovédelmi hatosagnal. Szerintiik Huszar kiillonb6zd vallalkozéasain
keresztiil mar egy évtizede miikodtet egy csalassorozatra létrehozott rendszert. Latszolag neves
sportolokat és mas hirességeket nyert meg maganak tamogatoként, mikdzben az Antivirus-csoport
szerint a legtobbjiik nem is tud arr6l, hogy 6 Huszar ¢€s ,,zsenidlis rendszere” tAmogatdja lenne. Mint
ahogy azok a vendéglatok és kereskedok tobbsége sem tud a vele vald egylittmiikddésrdl, ahol
elvileg 50-80 szazalékos kedvezménnyel vasarolhatnanak a szponzoraltjaik és 20-30 szazalékkal
olcsobban a tamogatoik. Huszar a rendszer lizemeltetésére sportmenedzsereket toborzott. A 100
ezer forint befizetése ellenében harom hoénapos ,,bazisképzésen™ atesett munkatarsak (0k 64-en
alkotjdk az Antivirus-csoportot) azt mondjak, csak a szerzddéskotéskor deriilt ki, hogy Huszar
szobeli igéretével ellentétben nem jar vissza a képzési dij a sikerdijakbdl; hogy nem fizetésért,
hanem jutalékért dolgoznak; és hogy valdjaban egy MLM-halozatban (éttermi, sportbolti és
hasonlo) kedvezményeket értékesitenek. Huszar szerint a teriiletileg illetékes ,,igazgatok” hozza
nem értése miatt keriilt néhany helyen kinos helyzetbe, de a rendszerét ennek ellenére zsenidlisnak
tartja, még akkor is, ha sokan megprobaljak lenytlni és lejaratni. A renddrség mar nyomoz az
Antivirus feljelentése nyoman. Huszar szintén jogi 1épésekre késziil feljelentdi ellen. Az ujszerti és
hatékony sportszponzoracio igy egy ideig még dlom marad csupan. (F. Gy. A.)

(Népszabadsag, 2014. majus 17., szombat, 2. oldal)

Ne fogyjon Angelina Jolie-val!
A legujabb csodaszertdl is inkabb a pénztarca lesz laposabb, nem a has

Angelina Jolie elarulta fantasztikus fogyasanak titkat - all a Facebookon is terjedd, hirnek
alcazott hirdetésben. A titok nyitja persze nem mas, mint az amerikai doktor csodaszere, a Nidora,
amelyet most barki megrendelhet akcids aron. Azt hihetnénk, senki sem ddél be egy olyan
ajanlatnak, amely heti nyolc kilo fogyast garantal, amelyhez hangstlyozottan nem kell mas, mint a
csodapor, amely elveszi az étvagyat, mozgasra semmi sziikség. A szinésznd és a mellé tett
szamtalan ,,civil”, akik természetesen szintén e szernek kdszonhetden fogytak tiz-htsz kilot néhany
hét alatt, annak sulykoldsa, hogy erre barki képes és még az Onbecsiilést is visszaadja, sok naiv
olvasot elcsabitott. A kozosségi oldalakon, forumokon az elmult masfél-két hétben tébb topikban
kitargyaltak az érdeklddok és a porul jart vasarlok a termék hasznalhatosagat. A reakciokbol
egyértelmiien kideriilt, nincsenek elégedett vasarlok. Mit lehet tenni? Nagyjdbol semmit. A
csodaszert aruld Nidora LLC nevli cég 2012-ben jott létre és Wilmingtonban van bejegyezve,
tulajdonosi hattere nem ismert, magyarorszagi fidkteleppel nem rendelkezik. Sem telefonon, sem



levélben nem lehet kapcsolatba 1épni a tarsasdggal, kizarolag e-mailen érhetd el. A terméket
utanvéttel kell kifizetni, s aki hajlandé volt odaadni érte az akcidsan ,,csak ma” 10 600 forintot, az
azt mar soha nem fogja visszakapni - hidba emeli ki csupa nagybetiivel a garantalt pénzvisszafizetés
lehetdségét a cég. A hatdsagok sok mindent nem tehetnek, hiszen nem gyodgyhatast készitményrol
és nem magyar cégrél van szo. A gyogyhatasi szereket az Orszagos Elelmezés- és
Taplalkozastudomanyi Intézetnél kell bejelenteni az elsé forgalomba hozatal elétt, ez alol hangzatos
szovegekkel lehet kibujni. Tipikusan ilyen a kezelés megkezdéséhez ajanlott készitmény vagy a
kozérzetjavitd, illetve ehhez hasonld kifejezés. Tulajdonképpen a gipszet is el lehetne adni, csak jo
szlogent kell talalni hozzd - érzékeltette egy szakértd, mennyire konnyl atverni a fogyasztokat
kamu termékekkel. A mar kifizetett vételarat lehetetlen visszaszerezni, hiszen nem magyar cégrol
van sz0 - még ez esetben is elég nehézkes volna persze a behajtds. A wilmingtoni cég mogott
ugyanakkor biztosan magyar maganszemélyek allnak. A fogyasztovédokhoz a Nidoraval
kapcsolatban eddig nem érkezett bejelentés, s altalaban hasonlod termékekkel kapcsolatban is csak
évi Ottiz jelzés jon - tudtuk meg a hatdsagtol. Ennek valdszinlileg nem az az oka, hogy nincs
kifogas, hanem inkabb az, hogy a fogyasztok tisztaban vannak azzal: reményteleniil at lettek verve.
Amit a hatosagok tehetnek, az legfeljebb a megeldzés: minek nem szabad beddlni, és adott
termékeknél mire kell figyelni. Mert rosszabb esetben betegséget is okozhat egy-egy
termékosszetevd. A fogyasztok becsapdsara szamos triikk és eszkdz bevethetd. A cégek akar tobb
embert is foglalkoztathatnak csak azért, hogy a kiilonb6z6 forumokon, csetszobakban gyartsak a
pozitiv lizeneteket, sikersztorikat és jo tapasztalatokat - szamolt be egy hasonl6 terméket értékesitd
cég korabbi alkalmazottja. A Nidora is rengeteg pozitiv sztorit mutat be, hivatalosnak tind oldalarol
pedig a kritikak javat eltiintetik - rossz tapasztalat nincs, csak eleve kritikus hangvételii hozzaszolas.
A cég hirdetése rdadasul tobb weblaprol is bejon, ezek kozott olyan fliggetlenség latszatat is keltd
cim van, mint effektivfogyas. hu vagy e-dieta.net. Ezek egyébként semmilyen tartalommal nem
rendelkezd fantom weblapok, csak a hirdetés érhetd el valamennyi meniipontbdl

10,6 EZER

A Nidorabdl egy csomag ara akcidsan 10 600 forintba keriil, de a pénzvisszafizetési garancia
nem tobb iires igéretnél.

(Népszabadsag, 2014. majus 19., hétfo, 9. oldal)

Se kép, se hang

Az egyik televizios szolgéltatonak az idén van az 6todik sziiletésnapja. Sok mindent igérnek
most is, de arrdl nem beszélnek, hogy kordbban tligyesen atverték az eldfizetoket. A kizardlag SD-
jelek vételére alkalmas adapteriiket HD-kompatibilisnek mondtak. A Gazdasagi Versenyhivatal ezt
¢észlelte, meg is biintette dket, de nem voltak hajlandok kicserélni a mara hasznalhatatlan késziiléket.
Az altaluk telepitett mitholdas rendszerrel a legkisebb felhdzet megjelenésekor sem lehet mar tévét
nézni, de a tarsasagot mindez nem érdekli. En is hirom évig kapcsolatban alltam ezzel a
szolgaltatoval, szamtalan panaszlevelet irtam, &m a probléméat soha nem orvosoltak. A végén mar az
adapter is tonkrement, s amikor kértem a cserét, inkabb felmondtdk a szerzddést. Sajatos indokot
talaltak erre: ,,az altaluk megallapitott el6fizetési dij nem fedezi az altaluk végzett lelkiismeretes
munka koltségeit”. Sok mindent megéltem mar, de ilyen dobbenetes kifogdssal még soha nem
talalkoztam. Ha még csak én volnék egy kotozkodo tigyfél, talan meg is érteném, hogy menekiilnek
a szerzOdés teljesitése eldl, de ha valaki megnézi a legnagyobb kozdsségi oldalon iizemeltetett
honlapjuk bejegyzéseit, aligha hisz a szemének: hemzseg az tigyfelek panaszaitol. Ha elhissziik,
hogy ,,Magyarorszag jobban teljesit”, akkor az azért van, mert ilyen cégekkel talalkozunk, amelyek
jelszava az: szolgaltatni nem, dijat szedni igen. Azoknak, akik a sziiletésnapjukat {inneplik, azt
szokas mondani: Isten éltesse sokdig! Ez a cég kivétel ez alol, ne miikddjon sokaig!

SPANYIK MIKLOS BUDAPEST



(Népszava, 2014. majus 19., hétfo, 10. oldal)

gy nyuljak le az 1 szazalékodat, jol gondold meg kinek adod

Szazmillidkat csaltak el tavaly egyes alapitvanyok, ezért nem art odafigyelni arra, kinek ajanlod
fel civil és egyhazi 1 szazalékodat. Sok visszaélésrdl hallani, de ma mar egyre tobb feliileten
kaphatsz hiteles informdciot az egyes alapitvanyokrél. Nem kis vagyonrdl donthetsz, tavaly 25
milliard forintrél rendelkezhetett a magyar tarsadalom.

Vészesen kozel a személyi jovedelemado bevallas hatarideje, és ha még nem tudod, melyik civil
szervezetnek és vallasi intézménynek ajanlod fel 1-1 szazalékodat, illene slirgdsen dontened. Alig
par napod maradt: a hataridé majus 20

. A civil 1 szazalékot felajanlhatod példaul allat- illetve természetvédelmi céllal, vagy
valaszthatsz tobbek kozott emberi jogokkal, gyermekvédelemmel, fogyasztévédelemmel,
egészségmegdrzéssel foglalkozo intézményeket. Az egyhdzi esetében pedig idén mar tizennyolc
elismert egyhaznak lehet elkiildeni az 1 szazalékot.

A gyakorlatban az 1 szdzalékos nyilatkozattétel

sokféleképpen mikodhet. Ha a Nemzeti Ado- és Vamhivatal nyomtatvanyanak segitségével
készited el - postai vagy elektronikus Uton - a bevallasodat, akkor annak egy csatolméanyéaban
(EGYSZA nyomtatvany) nyilatkozhatsz mind civil, mind pedig egyhazi 1 szazalékodrol. De kiilon
is postara adhatod, a bevallastol fiiggetleniil, ha el6zdleg lemaradt volna. Arra nagyon figyelj, hogy
az egyhazi esetében a technikai szamot (négyjegyli szam), a civilnél pedig az adoszamot helyesen
tiintesd fel.

Ha valaki nem rendelkezik, vagy hibasan tolti ki (legtobb esetben ez a helytelen addszamot,
illetve technikai szdmot jelenti) a nyilatkozatét, a pénz az allami koltségvetésbe kertil

. Ez utobbi esetben az adohatosag értesit a felajanlads elutasitdsarol. Egy esetben lehet utolag
kérelmezni a potlast, ha onhibadon kiviil nem nyilatkoztal, ha nem te vagy a felelds a hibaért.
Amennyiben igazolni tudod vétlenségedet, akkor igazoldsi kérelem, melyben leirod az okokat és
koriilményeket, és Gjra elkiildod az 1+1 szazalékod felajanlasat. Majd az addhatosag tajékoztat a
kérelem elfogadasarol vagy elutasitasardl. Tavaly csupan a 25 milliard forint alig tobb mint felérdl
tett a lakossag nyilatkozatot, igyhogy érdemes figyelni a felajanlaskor.

Bar évrdl évre szigorodik azon szervezetek ellendrzése, amik ezeket az 1 szazalékokat kapjak,
mégis vannak visszaélések. A Korményzati Ellendrzési Hivatal (KEHI) t4jékoztatdsa szerint a
tavalyi ellendrzés sordn Oriasi visszaéléseket tapasztaltak példaul két, gyermekmentéssel foglalkozo
alapitvanynal. Ezek négy év alatt csaknem egymilliard forintot kaptak, de csak kevesebb mint
hetven milli¢ forintot forditottak a timogatottakra. A fennmarado6 hatalmas 6sszeget "lepapiroztak",
azaz a magancélu, tularazott eszkozbeszerzésekrdl és teveékenységekrdl kiallitott szamlakkal
igazoltak kiadasaikat mint jogos koltséget.

Egyre tobb lehetdség nyilik arra, hogy ellendrzésed alatt tartsd 1 szdzalékod sorsat, illetve
konnyen tajékozodhatsz elére az adott intézményrdl. A Pénzcentrum.hu ezért 6sszegylijtott néhany
tippet, hogy konnyebb legyen védekezni a csalok ellen.Pénzcentrum.hu EGYSZA tippjei:

1.Ki a kizart?

Nézd meg a NAV honlapjan

az 1 szazalék felajanlas részesedésbdl kizart szervezeteket.

2. Ne a reklamok alapjan donts!

A reklamhadjarat nem feltétleniil jelenti azt, hogy nemes a cé€l, vagy hogy valdban arra megy a
pénz, mint amire hirdetik. Hajlamosak vagyunk azt hinni, akikrdl sokat hallunk, és elsé helyen
allnak a talalati listakon a bongészdnkben, azok becsiiletes intézmények.

3. Személyes ismeretség, ajanlas alapjan valassz!

Erdemes korbekérdezni csaladodban, barati korodben, kinek milyen tapasztalata van az efféle
felajanlasokkal kapcsolatban. El6fordulhat, hogy egy ismerds kozelrdl (vagy akar kozvetve) ismer
egy-egy szervezetet, vagy annak munkdjat, igy nyugodt szivvel tudja neked ajanlani.



4.T4ajékozaod;)!

Probalj meg minél tobb informaciot szerezni az adott intézményrdl, mieldtt nekik adod a pénzed.
Honlapjukon jé esetben fel vannak tiintetve a vezetdség tagjai, a dolgozdk. Olvass hireket, nézz
utdna, nincs-e valamilyen kétes ligyben megemlitve a neviik, nincs-e Osszefonddas valamilyen
masik rossz hirli intézménnyel.

5. Etikai Kodex.

A civil szervezetek Onkéntesen csatlakozhatnak az Adomanygyljtd Szervezetek Etikai
Kodexéhez. Szigort ellendrzésnek vetik ala Oket, hogy megfelelnek-e az elvartaknak. Az
alapértékek a kovetkezOk: hitelesség, torvényesség, atlathatosag, nyilvanossag. Igy aki az Etikai
Kodexnek megfelel garantalja, hogy az adomanyokat, amiket eljuttatnak hozza, valoban arra a célra
forditja, amire igérte.

6. Adhat.hu, nonprofit.hu, atlathatosag.eu.

Itt tevékenységi kor és elhelyezkedés alapjan kereshetsz az alapitvanyok kozott. A weboldalak
célja, hogy csak olyan szervezetek szerepeljenek az adatbézisaikban, melyek megbizhatok,
miikodésiik atlathato.

http://www.penzcentrum.hu/adozas/igy nyuljak le az 1 szazalekodat jol gondold meg kinek
adod.1040393.html

(penzcentrum.hu, 2014. majus 16., péntek)

Tarolt az EDV a szakmai versenyen

Az Eszakdunantili Vizmii Zrt. csapata nyerte a X. Orszagos Ugyfélszolgalati Versenyt
Nyiregyhdzan.

A vetélkedon a Magyarorszagon engedéllyel rendelkezd vizikozmi szolgaltatok vehettek részt.
A harom tagl csapatok irasbeli, szobeli és gyakorlati feladatokban mérték Ossze tudasukat. A
szakmai versenyt masnap értékesitési konferencia kovette.

Az agazatot érint0 atalakulds €s jogszabalyi valtozasok miatt harom éves kihagyast kovetden
rendezték meg az Orszagos Ugyfélszolgalati Versenyt és Konferenciat. A szakmai seregszemle
hagyomanyainak folytatisa a szolgaltatasi szektor szempontjabol igen fontos, hiszen a versenyzo
csapatok megoszthattak tapasztalataikat is.

Az irésbeli és szitudcios feladatokbol allo vetélkedén a Magyarorszagon engedéllyel rendelkezd
46 szolgaltato koziil 15-en vettek részt. Az érintett tarsasagok az orszag lakossaganak 60 szazaléka
szamara biztositanak ivoviz- és szennyvizszolgaltatast. A vetélkeddt kimagaslo teljesitménnyel az
EDV Zrt. versenyz6i nyerte.

A kétnapos rendezvényen az értékesitési konferencia keretében szd esett az egységes
kozszolgaltatoi ligyfélszolgalati elvarasokrol valamint fogyasztovédelmi kérdéseket is megvitattak.

http://www.kemma.hu/cikk/553628

(kemma.hu, 2014. majus 16., péntek)

Alapvetoen a sériilékeny fogyasztoi réteget céloztak meg - Dr. Csupor Dezs6
irasa Varga Gabor gyogygombairol

A vallalkozas alapvetden az egészségligyi problémakkal kiizdd, sériilékeny fogyasztoi réteget
célozta meg (Képiink illusztracio)


http://www.penzcentrum.hu/adozas/igy_nyuljak_le_az_1_szazalekodat_jol_gondold_meg_kinek_adod.1040393.html
http://www.penzcentrum.hu/adozas/igy_nyuljak_le_az_1_szazalekodat_jol_gondold_meg_kinek_adod.1040393.html
http://www.kemma.hu/cikk/553628
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A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) nemrég megallapitotta, hogy a Max-Immun Kft. a
gyogygomba-kivonatokat tartalmazé étrend-kiegészitdit jogszertitlen modon népszeriisitette. A
hivatal ezért 21 milli6 forint birsag megfizetésére kotelezte a vallalkozast, amely tobbféle néven
kiilonb6z6 gombakivonatokat tartalmazo termékeket forgalmaz. Cikkiinkben a gydgyszerekkel,
gyogynovényekkel €s étrend-kiegészitokkel kapcsolatos tévhitekkel foglalkozd Kodpiszkald blog
bejegyzését kozoljik, kiegészitett és szerkesztett formaban.

(Az eredeti poszt - a szoveg eredeti hivatkozasaival egyiitt - itt olvashaté teljes terjedelmében:
Balsors akit régen tép... Mi a baj Varga Gabor gyogygombaival?- a szerk.)

2012 januarjatol 2013. aprilis 17-ig televizios és radiomiisorokban, kiilonb6zd ujsagokban, a
vallalkozas honlapjan és eldadasokban megjelend tdjékoztatdsokban a termékek 1ényegi 0sszetevoit
tartalmazo gombakivonatokrol gydgyhatasallitasok hangzottak el, all a Gazdasagi Versenyhivatal
kozleményében. (A GVH dontésérdl az mfor.hu aprilis 24-ei cikkében olvashat bévebben:

Gyogygomba kivonat miatt 21 milliés birsag a GVH-tol- a szerk.)

- Az orszadg egyik leg(el)ismertebb hatdéanyag-szakért6jéhez kotheté céget nem elészor
marasztalja el a hivatal. A Varga Gabor kdzgazdasz és torténész nevével fémjelzett termékekkel
kapcsolatban ez mar a harmadik versenyhivatali eljaras - és a legnagyobb birsag - kezdi a
Kodpiszkald blogon megjelent irdsat dr. Csupor Dezsé gyogyszerész, egyetemi adjunktus

(Szegedi Tudomanyegyetem, Gydgyszerésztudomanyi Kar, Farmakognoziai Intézet).

A Max-Immun Kft. ellen eddig lefolytatott versenyhivatali eljarasok 2008. julius 9-én a
fogyasztok megtévesztése miatt 1.000.000 forintos birsdggal stjtottdk a céget, ami ellen nem élt
jogorvoslattal. A Max-Immun Kft. ugyanis az altala forgalmazott étrend-kiegészitdkkel kapcsolatos
egyes reklamjaiban fogyasztok megtévesztésére alkalmas allitasokat tett. Konkrétabban: a MAX-
IMMUN Rék- és Immunkutatdé Kft. "vitanaX PX-4" és "vitanaX" - gombakivonatot tartalmazé -
készitményeit népszeriisitdé kommunikacid vizsgalata sordn megallapitast nyert, hogy a vallalkozas
tobb tekintetben is a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott.

Egyrészt nem bizonyitott allitdsokat tett kzz¢ a hatasok attételességérdl (azzal, hogy a termékek
hatasait kdzvetett uton, az immunrendszerre gyakorolt hatdson keresztiil magyarazta), masrészt nem
bizonyitott fels6foku jelzOket (példaul: "jelenleg a szakirodalom nem ismer hatékonyabb
természetes immunerdsitot és rakellenes hatéanyagot"), tulzé allitasokat alkalmazott (példaul: "a
nogyogyaszati tumorokban szenvedOk kiegészité terapidjaban is eddig soha nem latott
hatékonysagt eszk6z"), tovabba egyes egyeb allitasait (példaul: "felerdsiti mas terapidk jotékony
hatasat") sem bizonyitotta megfelelden.

A megtévesztd gyakorlat ismertetése részletesen megtalalhatdo a Versenytanacs hatarozataban.
Erdekesség, hogy a GVH honlapjan talalhato egy szerzomegjelolés nélkiili iras, amely szerint:

A Versenytanacs megértének mutatkozott, jelképes, 1 milli6 forintos birsag kiszabasarol dontott.
Figyelemmel volt arra, hogy az eljaras kezdeti szakaszaban, onként megvaltoztatta tajékoztatasi
gyakorlatat. Az eljaras ald vont korabbi - jogellenesnek mindsitett - tdjékoztatasi gyakorlata is
inkabb a hazai jogszabalyok ismeretének hidnyat, és azok értelmezésében vald jaratlansagot
titkkrozik, mintsem a jogszabalyokkal valo tudatos szembefordulas szandékat.

Tette ezt annak ellenére, hogy maga is megjegyezte, hogy akar a két termék forgalmi adataibdl,
akar az eljaras ald vont altal becsatolt szdmldk alapjan megallapitott reklamkdéltségbdl kiindulva
szamottevoen magasabb birsdgalap adodott volna. A hatarozatbol nem deriil ki az eljaras al4d vont
el6z6 évi nettd arbevétele. Elmondhatd, hogy az iigy a Versenytanacs kovetkezetlenségét mutatja:
hasonl¢ jellegli jogsértéseknél nem szokott jelképes birsagot kiszabni.

2011. oktober 7-én a fogyasztok megtévesztése miatt 8.000.000 forintos birsadggal sujtottdk a
céget. Az indoklasban 66 oldalon at ismertetik a visszaélének mindsitett gyakorlatot, a tulzo, ala
nem tamasztott allitdsokat, rekldmokat. Az eljarassal kapcsolatban kozigazgatasi per indult, ez
jogerdsen lezarult, a GVH dontését nem tartotta megalapozottnak és a Versenyhivatalt 0 eljarasra
kotelezte. A FOvarosi Torvényszék paragrafusokra vald hivatkozadsokban hemzsegd, legkivaldbb
bikkfanyelven megirt dontése itt olvashato



A véllalkozas alapvetden az egészségiigyi problémakkal kiizdd, sériilékeny fogyasztoi réteget
célozta meg 2014. aprilis 24-én, a legujabb dontésében a GVH megallapitotta, hogy a MAX-
IMMUN Raék- és Immunkutatdé Kft. a gyégygomba kivonatokat tartalmazd étrend-kiegészitoit
jogszerltlen modon népszertisitette, ezért a hivatal 21.000.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte a
vallalkozast.

A véllalkozas Aquanax, Cardianax/Caronax, Cranalgon, Dietanax/Dianax, Flavogenin Pro,
Gastroanax/Gashonax, Immunax Balance/Imonax Balance, Immunax C/Imonax C, Immunax
Cor/Imonax Gan, Immunax Osteo/Imonax Teo, Metanax, Neuranax/Neonax, Vargastem,
Virostat/Viranax, Vitanax PX4, illetve Vitanax PX4S néven kiilonb6z6 gombakivonatokat
tartalmazo termékeket forgalmaz.

2012 januarjatol 2013. aprilis 17-ig televizios és radiomiisorokban, kiilonb6zd ujsagokban, a
vallalkozas honlapjan és eldadasokban megjelend tajékoztatdsokban a termékek 1ényegi 0sszetevoit
tartalmazd gombakivonatokrol gyogyhatdsallitaisok hangzottak el. A GVH a Dbirsag
meghatarozasanal sulyosité koriilményként értékelte, hogy (...) a kereskedelmi gyakorlat kozponti
eleme volt a jogsérté kommunikaciok alkalmazasa, illetve azt a koriilményt, hogy a vallalkozas
alapvetden az egészségiigyi problémakkal kiizdd, sériilékeny fogyasztoi réteget célozta meg.

Néhany dolgot érdemes leszogezni:

a gyogygombak egy része bizonyitottan rendelkezik bizonyos gyogyhatasokkal, ez azonban nem
jelenti azt, hogy az azokbol késziilt termékek is hatdsosak lennének (a termék mindsége és
adagolasa kulcsfontossagu, ezért konkrét termékkel kellene bizonyitani a gydgyhatast - ez nem
tortént meg);

kiilondsen nem jelenti azt, hogy a gyogygombatermék olyan csodas hatassal rendelkezne, amit
még a gomba sem "tud"!

Annak ellenére, hogy egy adott termék bizonyos hatasa nincs bizonyitva, természetesen még
létezhet. Csakhogy elobb arra kellene pénzt, energiat forditani, hogy igazoljak azt, amit a
betegekkel el akarnak hitetni, és csak ezutan kezdjiik el kasszirozni a milliardokat. (Ebben illene
példat venni a sokat karhoztatott gyogyszeriparrdl!) Emlékeztet6iil: a Max-Immun Kft. 2012-es
nettd arbevétele 1.766.916.000 Ft. A birsag 6sszege 21. 000.000 Ft.

http://daganatok.hu/alternativ-rakgyogyitas/csupor-dezso-irasa-varga-gabor-gyogygombairol

(daganatok.hu, 2014. majus 16., péntek)

Zoldenergia-fordulatra van sziikség

Zoldenergia-fordulatra van sziikség - jelentette ki Gurmai Zita, az MSZP eurdpai parlamenti
(EP-) képviseldjeldltje pénteken Budapesten sajtotajékoztaton.

A politikus Ujhelyi Istvan EP-képviseldjelolttel egyiitt a XIII. keriileti Civilek Hazaban targyalt
z6ld civil szervezetekkel, amelyek még az orszaggytilési valasztas el6tt fogalmaztdk meg 12 pontos
elvarasaikat. Gurmai Zita azt mondta, az Eurdpai Unidban egyre nyomasztobb az energiaellatas
megoldatlansdga, amit tovabb mélyit az orosz-ukrdn konfliktus. A Fidesz-kormany pedig
kiszolgaltatta Magyarorszagot Oroszorszdgnak a paksi atomerdmil bdvitésével ahelyett, hogy Uj
utakat keresne az energiatermelésben - tette hozza. Hangsulyozta, a kovetkezd években el kell
inditani a zoldenergia-fordulatot. "Ha a kétbalkezes korményunk nem csak az unids csapok
elzarasban jeleskedne, akkor megujuld energiara épiilé haldzatokat is telepithetne" - fogalmazott
Gurmai Zita, aki szerint ezzel akdr Magyarorszdg minden telepiilésén ingyenes fiitést, vilagitast
lehetne biztositani a szegényebbeknek. Az ellenzéki politikus szerint ez a fordulat
munkahelyteremtéssel is jarna. Az EP-képviseldjeldlt kozolte, "briisszeli hangja" szeretnének lenni
a zold civil szervezeteknek, amelyeket a kormany semmibe vett. Beszélt arrdl is, hogy az eurdpai
szocialistadk vallalasa kozott van kétmillid6 munkahely létrehozasa 2020-ig unids szinten, az
energiahatékonysag novelése, illetve az energiahasznalattal Osszefliggd rezsicsokkentés unids
atlagban évi 1000 eurdval haztartasonként.


http://daganatok.hu/alternativ-rakgyogyitas/csupor-dezso-irasa-varga-gabor-gyogygombairol

Ujhelyi Istvan kozolte, a z6ld mozgalmak elvarasai bekeriiltek abba a piros konyvbe, amelyben
az MSZP EP-képviseldjeloltjei gytjtik a civil szervezetek elvarasait. ElImondta, hogy a parlamenti
valasztasok elott is jelezték, méltanyolhatonak tartjdk a zdldszervezetek elvarasait, és tovabbi
egyeztetéseket kérnek. Kozolte, a megbeszélésen sz6 volt az agrariummal kapcsolatos kérdésekrol,
a panelprogram folytatasdnak lehetoségérdl, illetve energiahatékonysagi programok unios
finanszirozasarol, beszéltek a fogyasztovédelemrdl, valamint Magyarorszag ¢€s FEurdpa
energiafliggdségérdl. Ujhelyi Istvan felmutatta a piros konyvet, valamint egy piros lapot is a
Jobbiknak. Szerinte érthetd most mar, miért is volt olyan lelkes Paks bdvitése kapcsan Vona Géabor
¢s a Jobbik. A kémkedéssel gyanusitott jobbikos Kovacs Béla EP-képviselordl kérdésre valaszolva
Ujhelyi Istvan azt mondta, "a Jobbik Oroszorszagért Mozgalomnak" nincs helye az EP-ben. Egy
ilyen partnak el kell azon gondolkodnia, mit keres az EP-ben, amikor egyik nap unids zaszlot éget,
a masikon egy vezetd hataron tuli magyar politikust kop le, harmadik nap meg kidertil, orosz
érdekeket képvisel - tette hozza. A taldlkozon részt vett a Greenpeace Magyarorszag, a Levegd
Munkacsoport, a Magyar Maddartani ¢és Természetvédelmi Egyesiilet, Magyar Természetvéddk
Szovetsége, a Védegylet ¢s a WWF magyarorszagi szervezete. Elhangzott, hogy a civilek a tobbi
partot is megkeresik javaslataikkal.

http://www.sikerado.hu/magyarorszagon/2014/05/16/Zoldenergiafordulatra van szukseg

(sikerado.hu, 2014. majus 16., péntek)

LMP: megsziinhet az eurdpai fogyasztovédelem

A part szerint az eurdpai értelemben vett fogyasztovédelem megsziinésével jarhatnak a jelenleg
is zajlo, titkos eurdpai-amerikai kereskedelmi targyaldsok.

Errdl a part EP-vélasztasi listdjat vezetd harom politikus beszélt szombaton, Budapesten. Csiba
Katalin hangstlyozta, az amerikai nagyvallalatok azt kivanjak elérni, hogy Eurdpaban is az
Egyesiilt Allamokban bevett fogyasztovédelmi elv érvényesiiljon, vagyis az eldzetes
engedélyeztetés eltorlésével minden terméket lehessen forgalmazni egészen addig, mig valakik
koltséges vizsgalatokkal be nem bizonyitjak artalmassagukat.

Az LMP EP-képviseldjeloltje szerint mindennek alapvetd célja az amerikai génmodositott
¢lelmiszerek elterjesztése Eurdopdban. Csiba Katalin ezzel Osszefiiggésben elfogadhatatlannak
nevezte, hogy mig az Orban-kormany belfoldon a GMO-ndvények ellen foglal allast, addig
Eurdpaban hozzajarul az ezt esetleg lehetdvé tevd targyalasokhoz.

Meszerics Tamas, az LMP EP-listavezetdje €s Heltai Laszlo, a part harmadik jeldltje szintén azt
kifogasolta, hogy a tagallamok korményaibol 4116 Eurdpai Tanacs a nyilvanossag kizarasaval folytat
kereskedelmi targyalasokat az Egyesiilt Allamokkal. A politikusok a megbeszélések részleteinek
haladéktalan nyilvanossagra hozatalat kovetelték.

http://gondola.hu/hirek/162045-LMP megszunhet az europai fogyasztovedelem.html

(gondola.hu, 2014. majus 17., szombat)

Jo lesz idoben felkésziilni, ellepik az ellenérok a Balatont

Nyugtaadéas, foglalkoztatds és a miikddési koriilmények széleskorli vizsgalata: visszatérd
akciokra szadmitanak mar az idegenforgalmi szezon elején is a Balaton-parti vendéglatdsok,
kereskedOk. Varhatoan nemcsak Somogybdl, hanem a kornyezé megyékbdl is érkeznek majd
revizorok.

A Kisosz szerint a legjobban védett vallalkozo a tajékozott vallalkozé. Kertész Rezso


http://www.sikerado.hu/magyarorszagon/2014/05/16/Zoldenergiafordulatra_van_szukseg
http://gondola.hu/hirek/162045-LMP__megszunhet_az_europai_fogyasztovedelem.html

, a kereskeddket és vendéglatosokat tomoritd szakmai szervezet somogyi elndke ramutatott:
céljuk, hogy a vallalkozok megismerjék a jogszabaly-moddositasokat, tisztaban legyenek a hatdsag
ellendrzési tevékenységével.

- Ezért kistérségi forumokat szerveztiink, melyen a fogyasztovédelmi feliigyel0ség, az adohivatal
¢€s a népegészségiigyi szakigazgatasi szerv munkatarsai vazoltak fel a fobb tudnivaldkat - kozolte. -
Eddig mar hét tajékoztatot tartottunk, legutobb Fonyddon volt rendezvénylink, hamarosan
Kaposvaron talalkoznak a vallalkozok.

Somogyban kozel 5000 kereskedd és csaknem 2600 vendéglatos dolgozik: utobbiak mintegy 60
szazaléka a Balaton-part térségében.

http://sonline.hu/cikk/553804

(sonline.hu, 2014. majus 17., szombat)

GVH: két palyazo osszedolgozott

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy Geo-Log Kornyezetvédelmi és
Geofizikai Kft. a Geoservice Geofizikai, Geoldgiai ¢s Kutszelvényezd Kft. egységes, komplex és
folyamatos jogsértést kovettek el, amikor a Matrai Erémii Zrt. palyézatain, valamint az Arpad-
Agrér Zrt. palyazatan Ggy indultak, hogy egyeztették a beadasi arakat és felosztottak egymas kozott
a piacot. A GVH ezért 6sszesen 10,75 millio forint birsagot szabott ki a vallalkozasokra. VG

(Vilaggazdasag, 2014. majus 20., kedd, 3. oldal)

Sikeres évet zart a testiilet
Torekednek a felek kozotti egyezségre

A fogyasztovédelmi békéltetd testiilet feladata a fogyasztok és a kereskeddk, szolgaltatok
kozotti jogvita elrendezése. Tolna megyében 2000-ben alakult meg a szervezet, amelynek
elnoki tisztét Matyas Tibor latja el.

- A Tolna Megyei Békeéltetd Testiiletnek (TMBT) 14 tagja van. Ebbdl hetet az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet megyei szervezete, Ot tagot a megyei iparkamara és két tagot a
Nemzeti Agrargazdasagi Kamara delegalt. A TMBT-hez tavaly 125 kérelem érkezett, ebbdl 109-et
zartak le, a tobbi athuzodott 2014- re. A lezart iigyekbdl 9 egyezséggel, 17 ajanlassal, 1
kotelezéssel, 5 pedig elutasitassal veégzOodott. A tobbi esetben megsziint az eljards, a kérelem
visszavondsa, a felek megallapodésa, az iigy folytatasanak ellehetetleniilése, a kérelem
megalapozatlansaga és formai hianyossagok miatt - foglalta 6ssze Matyas Tibor. Mint elmondta,
eljarasaik soran a cél végig a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a jogszabalyoknak megfeleld
egyezség létrahozasa volt. Ez gyakran megvalosul ugy is, hogy a felek altal tett nyilatkozatokat -
amelyet fiiggetlen harmadik félnek szédnva fogalmaznak meg - egy kiviilalld szerepld
koordindlasaval Ujraértelmezik. Gyakran el6fordul, hogy az eljard tanacs elndkének, tagjainak
segito-felvilagositd tevékenysége vezet oda, hogy a fogyasztdé modositja a kérelmét, vagy a
vallalkoz6 a kérelemre adott valaszat. Az ligyintézési hataridok szempontjabol valtozatlanul az
jelenti a problémat, hogy az ligyek nem egyenletesen érkeznek. Vannak csucsidészakok, amikor
tomegesen jonnek beadvanyok példaul az év végi linnepek eldtt. Az atlagos tligyintézési hatarido
2013-ban 49 nap volt. Az egyszerlibb megitélést tigyeknél pedig 30-40 napra csokkent. A testiilet
mitkddésének sikerességét jelzi, hogy egyetlen alkalommal sem éltek a véllalkozasok jogorvoslattal


http://sonline.hu/cikk/553804

a testiilet ajanlasa ellen. Kevésbé drvendetes, hogy a vallalkozasok egyiittmiikddési készsége az
el6z6 évhez képest romlott. Mig 2012-ben az egylittmiikodés 90 szazalékosnak volt nevezhetd,
tavaly mar csak a 75 szézalékot érte el. Hianyosak a fogyasztdi visszajelzések is, a kozel 30
egyezseég illetve ajanlasbol minddssze hét esetben jelezek vissza a testiiletnek a kérelmezdk. A
jogszabalyi kornyezetet illetden tobb ajanlata is lenne a TMBT-nek. Javasoljak példaul az egyiitt
nem muikodd vallalkozasok szankcionalasat eljarasi birsaggal, vagy kedvezményekbdl vald
kizarassal. A jelenleginél szigorubb szankcidkat szeretnének az ajanlasokat végre nem hajto
cégekkel, vallalkozokkal szemben is. Emellett kivanatos lenne a jogszabalyi hivatkozasok internetes
kozzététele.

A vitas ligyek rendezésére jott 1étre

A Fogyasztévédelmi Békéltetd Testiilet eljarasanak célja, hogy a fogyasztok és a gazdalkodo
szervezetek, azaz a vallalkozok kozott felmeriilt vitas tigyeket a felek kozott egyezséggel zarja le.
Ha nem jon létre egyezség, akkor a Békéltetd Testiilet a hatarozataval donti el az iigyet, amelynél
figyelemmel kell lennie a fogyasztéi jogok gyors, hatékony és egyszeri érvényesitésére. A
békéltetd testiilet hataskorébe a termékek mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzddések megkdtésével ¢€s teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése tartozik.

(Tolnai Népujsag, 2014. majus 19., hétfo, 3. oldal)

Nem kellett a MOL-nak a hasznalt siitéolaj

Istvan a megadott benzinkutak helyett véletlenszerlien kivalasztott MOL-t6ltéallomasokon
probalt megszabadulni hasznalt siitéolajatol. Tulajdonképpen ez sikeriilt is a masodik helyen, ahol
bar nyereményjatékrol nem hallottak, szivesen atdobtak a szomszéd telekre a szemetét:

Kedves Homar Olvasok! A MOL meghirdetett egy hasznalt siitdolaj begylijtési kampanyt

. Osszekototték valami nyereményjatékkal, de esetiinkben ez egyaltalan nem érdekes. Elsé
problémam magaval a reklam szovegével van, melyben elhangzik a kdvetkezé mondat:

"...vigye el egy MOL kutra a hasznalt siitdolajat..."

Lehet, hogy az én szovegértelmezésemmel van gond, de nekem ez azt sugallja, hogy barmelyik
benzinkuton leadhat6 az olaj. Persze nem.

2014. majus 8-an a reggeli orakban a vecsési kutnal probalkoztam elészor, ahol a kutas
elmondta, hogy 6k nincsenek erre felkésziilve, menjek at a Monorierdénél 1évd kuthoz, 6k benne
vannak a programban. Hiba kettd. Ok sincsenek benne, de ez csak késdbb deriilt ki.

A monorierdéi benzinkuton kedvesen fogadott a kutas, majd amikor elmondtam, miért jottem,
megkért, hogy adjam oda neki az olajat. Egy masfél literes milanyag flakon volt tele, amivel
elindult a shop mogé. Gondoltam ott van az elkiilonitett tdrold, de mire felocsiidtam, az olajat
nemes egyszeriséggel a szomszédos telek épiild keritésén keresztiil atdobta a masik telekre.

Kérdére vontam, erre annyi volt a valasz, hogy a telek tulajdonosa hetente jon és 6 Oriil a
hasznalt olajnak, mindig oda szoktak dobni... Nyereményjatékrol mit sem tudott a kutas.

Hazaérve megnéztem a MOL honlapjat, ahol mar "kijeldlt" kutakrol irnak. ..

A MOL-nak még aznap este megirtam a torténetet, valaszt varva, de nem érkezett semmi. Ezért
jelen levelemet a Tékozld6 Homar fogyasztévédelmi blognak, valamint az Orszagos
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Fofeliigyeldségnek is kiilldom. Koszonom a figyelmet.

http://homar.blog.hu/2014/05/19/nem kellett a mol-nak a hasznalt sutoolaj

(Index, 2014. majus 19., hétfd)


http://homar.blog.hu/2014/05/19/nem_kellett_a_mol-nak_a_hasznalt_sutoolaj

Triikkos kiskapukat zarnak be a kereskedok és szolgaltatok elott

A fogyasztokat leginkabb érint6 kereskedoi szabalytalansagok a jotéllas, szavatossag teriiletén.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdghoz forduld panaszosok egy része olyan, polgari jogi
aspektusokat is felveté kérdésekben szeretne segitséget kapni, melyben eljarni a fogyasztovédelmi
hatosagnak nincs hataskori felhatalmazasa. Ellenben létezik egy gyors, ingyenes, vitarendezést
eldsegitd alternativ forum, a békélteto testiilet.

A Budapesti Békéltetd Testiilet nemrégiben sajtokozleményben hivta fel a fogyasztok figyelmét
az elmult idészakban modosult €s Ujonnan hatalyba 1épett rendelkezések figyelembevételével a
szavatossagi, jotallasi jogok teriiletén jelentkez6 kardinalis kérdésekre.

A jotallas felelosségi szabalyai — nem valtoznak. A jotallast a 2014. marcius 15. napjat
megeldzden megkdtott szerzodések vonatkozasaban a Polgari Torvénykonyvrol szold 1959. évi IV.
torvény (régi Ptk.) 248. §-a, illetve a 2014. marcius 15. napjat kovetden megkotott szerzodések
vonatkozasaban a 2013. évi V. torvény

(4j Ptk.) 6:171.-6:173. §-ai szabalyozzdk. (Amennyiben tehat 6n 2014. marcius 15-¢ elott
vasarolt, akkor azzal kapcsolatos jogait a régi Ptk. tartalmazza, ha pedig ezt kdvetden, akkor az 0j
Ptk. rendelkezései az irdnyadoak).

Jotallasra vonatkozo rendelkezéseket tartalmaz még — tobbek kozott — az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo — és 2014. aprilis 9-étdl szintén modositott —
151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet is.

Mind a 2014. marcius 15. napjat megeldzden, mind pedig az ezt kdvetden megkotott szerzodések
esetében is a jotallasi idO alatt bejelentett hiba vonatkozasaban a vallalkozast terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba (a hiba oka) a teljesités idépontjaban a termékben nem volt meg. (Vagyis
hogy a termék meghibdsodasa nem gyartasi okokra vezethetd vissza, hanem az 4ru nem megfeleld,
ugymond rendeltetésellenes hasznalatanak kovetkezménye).

Bizonyitasi teher

Az egyértelmli torvényi szabdlyozds ellenére nagyon gyakori probléma, hogy a
vallalkozasoknem teljesitik megfelelden ezt a bizonyitasi kitelezettségiiket.

Bar a jogszabdly nem hatarozza meg a bizonyitds mikéntjét, konkrét formajat, mégis
nyilvanvalo, hogy a jotallasra kotelezett vallalkozas bizonyitasi kotelezettségének teljesitésére nem
lehet elegendd a sajat nyilatkozata (vagy a sajat maga altal kiallitott jegyzOkonyv, egyéb irat) arra
nézve, hogy a hibat a fogyasztd rendeltetésellenes hasznalata okozta. Sziikséges mas bizonyitési
eszkozzel is (példaul szakvélemény) alatamasztani az allitast.

Jotéllasi feleldsség kizarasa

Jogellenes a vallalkozasok azon altalanosan bevett gyakorlata is, hogy kizarjak a jotallasi
felelosségiiketarra az esetre, ha a termékben a hibat valamilyen sériilés, torés vagy — elektronikali
termékek esetén — folyadék hatdsa stb. okozta. Ilyen hibdk bekovetkezése nem mentesiti
automatikusan a véllalkozasokat a bizonyitasi kotelezettségiik alol, a jotallasi kotelezettség ugyanis
teljes kori,, mindenféle hibara kiterjed, igy a vallalkozasoknak ilyen esetekben is bizonyitaniuk kell,
hogy a torés, sériilés, folyadék hatdsa az értékesités utdni nem rendeltetésszerli hasznélatra
vezethetd vissza, nem pedig példaul anyag- vagy konstrukcios hibéra, Osszeszerelési, gyartasi
eredeti hibara stb.

Tobbszori meghibasodas

Emellett tovabbi kifogasolhatd magatartas is megfigyelhetd a jotallasi igények teljesitésénél.
Gyakran el6fordul, hogy egy termék tObbszor is meghibasodik ugyanazzal a hibaval, a
véllalkozasok mégsem akarjék a terméket kicserélni, hanem — a fogyasztd kifejezett kérése ellenére
— ismételten csak a kijavitasra hajlandoak.

Hibas teljesités esetén a kellékszavatossdg esetében mind a régi, mind pedig az 0j Ptk.
értelmében elsdsorban kijavitast vagy kicserélést, masodsorban pedig vételar-leszallitast vagy a
teljes ar visszatéritését kérheti a fogyasztd.(A javitas és a csere koziil a fogyasztod valaszthat, kivéve,
ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen / nincs mar az a modell, nem gazdasdgos a megjavitasa,
vagy aranytalan [pl. a csere a javitdshoz képest aranytalan tobbletkdltséggel jarnal.)



A birdsagi gyakorlat szerint azonban, amennyiben a javitdsok tobb izben eredményteleniil
végzddnek, a fogyasztd jogszerlien érvényesitheti egyéb, hibas teljesitésen alapuld igényeit, igy
kérheti a termék kicserélését, a vételar utdlagos csokkentését, illetve a vételar teljes egészének
visszafizetését. Azt, hogy pontosan hanyadik sikertelen javitasi kisérlet alapozza meg a fogyaszto
masik igény attérésére valo jogat, a jogszabaly nem hatarozza meg, az mindig csak az adott ligy
valamennyi koriilményének — igy példaul a sikertelen javitdsok szdma, a fogyasztonak okozott
kényelmetlenség, a fogyaszto altal fizetett ellenérték mértéke, stb. — ismeretében donthetd el.

Javitési hataridé — nem valtozott a szabalyozas

A 49/2003. (VI11.30.) GKM rendelet

4.§ (2) bekezdése szerint a forgalmazonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon belill elvégezze. Ugyanilyen rendelkezést tartalmaz a GKM rendelet
helyébe 2014.05.14-én hatalyba Iépett 19/2014. (IV. 29.) NGM-rendeletis, amelynek 5. §-a szerint a
vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil
elvégezze. (E témakdrrel kapcsolatos blogbejegyzésiinket itt olvashatja).

Szakszerviz altali tizembe helyezés kikotése

Jol ismert az a gyakorlat is — féleg a tartés fogyasztasi cikkek — esetében, hogy a vallalkozas
feltételhez koti az amigy jogszabaly folytan kotelezben jard jotallast. Igy példaul megszabja azt,
hogy az arucikket a fogyasztd csak az 4ltala kijelolt szakszerviz altal helyeztetheti lizembe,
maskiilonben elveszti a jotallast. Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
sz016 151/2003. (IX. 22.) korm-rendelet rendelkezései szerint a 2014. aprilis 9-t kdvetden kotott
szerzOdések esetében csak akkor kothetd feltételhez a jogszabalyon alapuld jotéallas, ha a
fogyasztasi cikk megfeleld lizembe helyezése mas modon nem biztosithatd és a kovetelmény
teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

Ugyanakkor nem art, ha az ilyen és hasonld feltételek kikotése esetén a vallalkozasok szamon
tartjdk a Kuria Pfv.VIL20.194/2012/6. szamu itéletében foglaltakat: vita esetén ugyanis a
megszabott feltétel sziikségességét és azt, hogy az nélkiilozhetetlen, a kereskeddnek kell
bebizonyitania.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/jelentos-fogyasztovedelmi-jogszabalyi-valtozasok-1226932

(Mno.hu, 2014. majus 19., hétfo)

Fogyatékkal ¢€l6 és ép miivészek kiallitasat tamogatja a Ford

A Magyar Nemzeti Galéria esélyegyenlSségi programjanak keretén beliil Ujrafestett valosag
néven rendhagyo kiallitas-sorozatot inditott Gitnak, amely két év alatt bejarja Eurdpa nagyvarosait.

Az idei évtol az ezzel kapcsolatos logisztikai feladatok ellatasaban segédkezik a Ford.

A kiallitas a galéria immdaron harom éve elkezdett Esélyegyenldségi programjanak keretén beliil
valosult meg 2012 6szén - deriil ki a vallalat kdzleményébdl. A tarlaton kozel 20 ép és fogyatékkal
€10 kortars képzOdmiivész alkotésait tekinthették meg az érdekl6dok. A tarlat sikerét bizonyitja, hogy
az eredeti latogatasi iddt, mintegy 2 honappal meghosszabbitotta a galéria. Rendkiviil ritkan fordul
eld, hogy mozgassériilt és ép képzdmiivészek egyiitt allitsanak ki, inspiralva, kiegészitve és segitve
egymast, egy térben. A kortars alkotok kiilonb6zé moddon jarultak hozza a kiallitas sikeréhez. A
kiallitas elsddleges célja azt volt, hogy ravilagitson kozds értékeinkre, és hogy mindenki szdmara
egyértelmiivé tegye: a mozgassériilt miivészek akaraterejilk és kreativitasuk segitségével
kiemelkedd szinvonali alkotasokra képesek. Az "ujrafestett valosag" sz6 utal arra, hogy a térlat
szeretné, ha a tobbségi tarsadalom masként, egy Uj nézdpontban gondolna a mozgassériilt
miuvészekre és alkotasaikra. A képeknél soha nincs jeldlve, hogy ki milyen fogyatékossaggal ¢l és
alkotott, igy a nézék nem prekoncepcid alapjan itélik meg az alkotdsokat. A fogyatékos és ép
miivészek miiveinek kozos kidllitdsa bemutatja, hogy az emberek kiilonbozdsége érték, amely
gazdagitja vilagunkat. A kezdeményezés példaértékiien segiti el6 a fogyatékos emberek aktiv
részvételét a miivészetben.


http://mno.hu/fogyasztovedelem/jelentos-fogyasztovedelmi-jogszabalyi-valtozasok-1226932

A budapesti sikert kovetden a tarlat meghivast kapott tobb eurdpai nagyvarosba is, ahol mindig
az ottani fogyatékkal ¢l6 képzédmiivészek alkotasaival kiegésziilve keriil bemutatasra az anyag, €s
megtekinthetéek voltak és lesznek a miialkotdsok Romaban, Berlinben, Bécsben, Briisszelben,
Stuttgartban, Parizsban, Londonban, Helsinkiben, Moszkvédban, Pragaban, Isztambulban ¢&s
Budapesten egyarant. Az "Ujrafestett valosag 2.0" cimii kiallitas részint a tavalyi kiallitds anyagabol
valogat, részint pedig kiegésziilt az eredeti koncepcid szellemében wjabb mivekkel, a magyar
miivészek mellett eurdpai alkotokkal. A kiilfoldi alkotok részvétele a programban minden esetben a
helyi fogyatékkal ¢l6 miivészek képviseletét ellatd szervezetekkel valod egyiittmitkodésnek
kdszonthetd.

A szervezOk kiemelten fontosnak tartottdk ¢€s tartjak, hogy az alkotasok tematikaja, stilusa és
mivészeti szinvonala mélto legyen a Magyar Nemzeti Galéria és a Balassi Intézetek hirnevéhez és
hagyomanyaihoz, ezért csak olyan miiveket engednek a nagykézonség elé, amelyek megfelelnek a
kiallitas céljanak, illetve méltoak €s érdemesek a bemutatasra. A kiallitds sorozat a Balassi Intézet
tamogatasaval 2013-14 évben kiillonboz6 eurdpai nagyvarosokban mutatkozik be, majd 2014
decemberében a Magyar Nemzeti Galéridba tér vissza, hogy az Gsszes alkotd Osszes miivével
mutatkozzon be a magyar nagyk6zonség szamara is.

A kiallitas sorozat az Emberi Er6forrasok Minisztériuma, a Balassi Intézet és a Magyar Nemzeti
Galéria koz0s programjaként jon 1étre. A kiallitas fdvédnoke, Soltész Miklos,

szocialis és csaladligyért felelos allamtitkar, kuratora, Dan Bernadette. Magyarorszagot a
kiallitds-sorozat keretében Fiirjesi Csaba, Gyarmati Zsolt, Hervé-Loranth Ervin, Fark Laszlo,
Zilachi Ica és Kalmar Zsuzsa mualkotasai képviselik.

"Az Ujrafestett valogas kiallitas-sorozat igazi kiilonlegessége abban rejlik, hogy sikeresen
kapcsolja Ossze a tarsadalmi feleldsségvallalas két rendkiviil fontos teriiletét, egyszerre hivva fel a
figyelmet az esélyegyenléség €és a kortars miivészetek tamogatasanak fontossagara" - fogalmaz
Varga Zsombor, a Ford magyarorszagi PR és kommunikiciés igazgatéja. "Eppen ezért
megtiszteltetés szamunka, hogy a logisztikai feladatok ellatdsat biztositd jarmiivek rendelkezésre
bocsatasaval hozzajarulhatunk e kiilonleges kezdeményezés sikeréhez, amely gy segiti a magyar
kortars szellemi értékek és miivészet megismertetését Eurdpa szamos mas orszagaban, hogy kozben
felhivja a figyelmet az esélyegyenldség, a tolerancia, a befogadokészég rendkiviili fontossagara, és
inspiracioul szolgal, motivald erdvel bir minden fogyatékkal él0 szdmara" - teszi hozzd a
kommunikécios igazgato.

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=32261&referer id=rss

(Marketinginfo, 2014. majus 19., hétfo)

Megvan az év fogyasztobarat biztositoja!

Harmadjara adtak 4t "Az Ev Fogyasztobart Biztositoja" szakmai dijat, amelyet fiiggetlen
szakmai zstiri itélt oda a legkiemelkeddbb fogyasztobarat gyakorlattal rendelkezd biztositasi
intézetnek. A biztositovaltds vagy biztositovalasztas eldtt all ligyfelek dontését sokban segitheti a
Tetszett Kft. dija, amelyet idén az Allianz Hungaria Zrt. nyert el.

A dij bevezetése ota most volt a legkisebb pontszambeli kiilonbség a palyazok kozott, akiknél a
panaszos ligyfelek szama évrdl évre csokken, ami részben a megmérettetésnek is kdszonhetd,
hiszen a cégek - természetesen nem csak a dij reményében - egyre jobb szolgaltatast szeretnének
nyujtani meglévo és jovenddbeli tigyfeleiknek.

Az Allianz Hungéria nyert "Az Ev Fogyasztobarat Biztositoja" palyazaton, amely a legjobb
szolgaltatast a legmagasabb szinvonalon nyujtdé cégek kozotti rangsort allitja fel, és a cégek
"Elismerésre mélté fogyasztobarat tevékenységét" dijazza.

"Biiszkék vagyunk "Az Ev Fogyasztobarat Biztositoja" dijra, amely hiien tiikrozi azokat az
erofeszitéseinket, amelyeket tigyfeleink elégedettségének novelése érdekében tesziink nap mint nap,
¢s igazolja, hogy a fogyasztovédelem nem csak egy jol hangzé szlogen az Allianz életében, hanem


http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=32261&referer_id=rss

munkank szerves része." - mondta el Kisbenedek Péter, az Allianz Hungaria Zrt. elndk-
vezérigazgatoja.

A palyazat hatasdra a valsag oOta folyamatosan fejlddik a magyar biztositok tigyfélbarat
gyakorlata. Egyre kevesebb ligyfél nytjt be panaszt é¢s kér MNB vizsgalatot: mindossze 0,05-1,11
szazalékuk emel panaszt, s ebbdl mindossze 1-2 szédzalék fordul az ellendrzé hatosaghoz. A
blintetések szdma és Osszege jelentdsen csokkent. A biztositok novelték a fogyasztoi elégedettség
mérésére, illetve a panaszos tigyfelek utdlagos kezelésére forditott energiaikat.

A két részbol allo palyazatra benytjtott anyagokat biztositasi tapasztalattal rendelkezd, de
intézményektdl fliiggetlen szakértokbol, gazdasagi Gjsagirokbol, fogyasztovédelmi szakemberekbol
allo zstiri pontozta. A zstiri tagja volt Dr. Balogh Virag, a Reklamszovetség fotitkara, Dr. Morvai
Gabor, a Pénziigyi Tanacsadd Irodahdlozat szakembere és Nagy Laszlo Néandor, a Privatbankar
ujsagiroja. A palydzat soran elsdsorban az ligyfelekkel vald kapcsolattartas és a panaszkezelés
mindségét mérték, de fontos szerep jutott az értékesitOk tigyfélbarat oktatasanak, az tligyfelek
széleskorli tajékoztatasanak, a fogyatékkal ¢€lok kiszolgdlasdnak ¢s a wvallalati tarsadalmi
felelosségvallalasnak is. A masodik rész értékelése objektiv mutatdk szerint zajlott, amelyek tobbek
kozott a szerzodésszamra jutd ligyfélpanaszt és a fogyasztévédelmi birsagokat is pontoztak.

A zsuri dijazta a rendkiviil Osszetett palyazatot benyujtd, az elsé helyrdl csupan fél ponttal
lemarad6é Generali Biztositd fogyasztobarat tevékenységét, s kiemelte az Erste VIG Biztosito,
valamint az Union VIG Biztositdé kiemelkedd eredményét az objektiv mérdszamok (panaszok
szédma, panaszkezelési hatékonysag, birsagdsszegek, stb.) terén.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/gazdasag/megvan az ev fogyasztobarat biztos
itoja.3852.html

(biztositasiszemle.hu, 2014. majus 19., hétfo)

Fél nap alatt szétkopo Fila-cipé a Deichmannbol

Réka 21 honapos gyermeke bar nem soderen szorfozott, mint utodlag kideriilt rendeltetés-
szerlitlentil jatszott frissen vasarolt Fila-cipoiben, mivel azok estére mar igy néztek ki. A
Deichmann szakértdje szerint kiilsé mechanikai sériilés érte a cipdt, amit az nem kdoteles karosodas
nélkiil elviselni, ezért nem cserélik/adjak vissza a szaros 6000 forintjukat:

A cipdben van a hiba, vagy a gyerekemben, ha par 6rds hasznélat utan igy néz ki az 0j cipdje?
Mi szamit vajon rendeltetésszeri hasznalatnak egy 21 honapos kisgyereknél? Az ugye alap, hogy
motorozni csak cipévéddvel szabad, jatszotérre csak jatszos cipdvel megylink, de azt mégis hogy
varhatom el egy ekkora gyerektdl, hogy ne masszon az asztal al4, ha "szép cipd" van rajta.

2014.04.04-én vasaroltam a Deichmannban (Mammut) a kisfiamnak ezt a Fila kiscipdt 6000 Ft-
ért. Amikor kijottiink az aruhazbol, kérte, hogy adjam fel a 14bara, igy mar az 0j cipdben jottiink
haza. Amikor hazaértiink, gondoltam gyorsan kiteregetem a ruhdkat a teraszon, addig a kisfiam egy
labdéaval jatszott. Eszre se vettem, hogy begurult a labda az asztal ala, csak azt, hogy a gyerek
maszik kifelé a labdaval, és a cipdjének az orra teljesen le van kopva.

Masnap reggel visszavittem a cip6t a Deichmannba, ahol azt mondtak, hogy nem cserélik, mert
egyértelmiien latszik, hogy nem rendeltetésszeriien volt hasznalva (???). Felvettiik a jegyzOkonyvet
¢s mondtak, hogy elkiildik a cip6t bevizsgalasra, 19 munkanapon beliil lesz eredmény. Amikor
letelt a hataridd, telefondltam, hogy mi a helyzet a cipdvel, azt mondtadk, hogy még nem érkezett
meg az eredmény, majd hivnak. Tegnap meguntam a varakozast - 30 munkanap telt el, senki nem
keresett azota — ezért bementem az lzletbe, ahol megkaptam a szakvéleményt a kovetkezd
eredménnyel:

Mindkét cipd orr-részén, valamint a belsd oldalon . a felsérész miibéranyaganak feddrétege
anyaghidnyosan kopott, mely kopas a bal labas cipénél nagymértékii. A felsérész fedérétege a nagy
igénybevételnek kitett jarordncban nem kopott. A felsdrész emlitett elvaltozasat, helyi kiilsd
mechanikai koptatd hatds, sériilés okozta, melyet a felsérész emlitett anyaganak nem kell karosodas


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/gazdasag/megvan_az_ev_fogyasztobarat_biztositoja.3852.html
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nélkil elviselnie. A kiils6 mechanikai koptatd hatasbol, sériilésbdl eredd elvaltozas hasznalati
eredetli, de nem hasznalati 1dofliggd karosodas. Figyelembe véve a fent leirtakat, a vésarld
reklamdcidja megalapozatlan.

Gondolkodom, hogy irjak-e a fogyasztovédelemnek, vagy fogadjam el a szakvéleményt, és a
jovOoben messzire keriiljem el a Fila markat és a Deichmann iizleteket? Vagy mondjam el a
gyerekemnek, hogy "szép cipOben" nem szallhat ki a babakocsibdl, nem mehet el mellélem, nem
maszhat a labda utan, nem mehet a jatszotérre, €s egyaltalan nem csindlhat semmi rendelleneset. :)

http://homar.blog.hu/2014/05/19/fel nap alatt szetkopo fila-cipo a deichmannbol

(homar.blog.hu, 2014. majus 19., hétfo)

Meglepéen sok iizemanyag fért a tankba

Kecskeméti olvasonk igencsak meglepddott autdja tankoldsanal. Tobb gazolaj fért a tartalyba,
mint annak toltési térfogata.

A panaszos Dunaf6ldvari uti Auchan Toéltéalloméson tankolt 53,16 liter gazolajat, 21 689 Ft
értékben. Audi A3-as személygépkocsijanak tankja 55 literes, és a kocsi fedélzeti komputere szerint
a tankolas el6tt még 110 km-re val6 iizemanyag volt tartalyaban. "Erdekelne, hogy fért bele ekkora
mennyis€ég (53 1)? Ennél a tankoldsnal 6 szadzalékos volt a differencia az OMH (Orszagos
Meérésiigyi Hivatal) megengedett 0,3-0,5 szdzaléka helyett" - irta levelében Fehér Sandor.

A jogszabaly értelmében tankolasnal a kutbol ténylegesen az autdkba keriilé mennyiség +/- 0,5
szazalékkal térhet el a kutoszlopon kimutatott mennyiségtdl. Ha a kiaton megtalalhaté az OMH altal
elhelyezett plomba, az nagy valdszinliséggel rendben van - tdjékoztatta lapunkat az esettel
kapcsolatban a megyei kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége. A vonatkozo
jogszabdlyok értelmében az ilyen jellegli panaszok kivizsgaldsira az NFH (Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg) nem rendelkezik hataskorrel. Az érintett az adott toltéallomas
tizemanyagmérd eszkozeinek hitelességével kapcsolatosan tehet bejelentést a Csongrad Megyei
Kormanyhivatal Szegedi Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Hatosaganal.

A nevezett toltéallomast miikodtetd Auchan Magyarorszag Kft. illetékesét is megkerestiik az
igyben. A kommunikacids igazgatd valaszdban leszogezte: kizartnak tartjak, hogy tulszamlazas
tortént volna.

- Valamennyi benzinkutunk esetében kotelezoen elvégeztetjiik az OHM hitelesitést, és a torvény
adta +/- tolerancia hatart sem vessziik igénybe. Valamennyi kutunkat 0 toleranciara kalibraltuk,
tehat a kiadott és a szamlazott mennyiségnek meg kell egyeznie - kozolte az igazgato.

- Tudomdasunk szerint a VW csoport autdindl eléfordul, hogy a vésarlok tobb lizemanyagot
toltenek a tankba, mint az a specifikdcioban szerepel. Technikailag lehetéség van arra, hogy a
vasarlo feltdltse a tank tigynevezett tagulasi tartalyat, ami a tank névleges kapacitasanak tobb mint
10 szazaléka is lehet.

Hasonlo eset miatt mar kért tajékoztatast a Auchan Magyarorszag Kft. a gépkocsikat forgalmazo
Porsche Hungaria Kft-tdl. A cég akkor Volkswagen, Seat, és Skoda gépkocsik
lizemanyagtartalyanak toltési térfogatdval kapcsolatban szolgalt informacidkkal. Eszerint a
gépkocsik  kezelési utmutatojdban tajékoztatdé jelleggel megadott iizemanyagtank-térfogat
kismértékben eltérhet a valds drtartalomtol. Az eltérés 10 szdzalék is lehet. Ezenkiviil a
befogaddképességet befolyasolja egy un. hdtagulasi tér is, mely adott esetben +20 szazalékkal
novelheti a térfogatot.

Mindezeket Osszegezve el6fordulhat, hogy példaul egy Skoda Fabia tankjanak
befogadoképessége megkozelitheti az 55-58 litert. Az {lizemanyagtolté pisztoly elsd
kikapcsolasanal, a tartaly "tele" van, a tankolast be kell fejezni. Lassti utantoltéssel, tobbszori
kikapcsolds utan megtolthetd a tdgulasi tér, valamint a csé- és szelldzérendszer is. Amennyiben a
gépkocsiknal nem észlelhetd egyéb probléma (pl. lizemanyag-szivargas, benzinszag az utastérben),
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a jelenség nem utal kozvetlen miiszaki meghibasodasra. Ellenkezd esetben célszerli szervizben
kérni a gépkocsi vizsgalatat, sziikség szerinti javitasat.

http://www.baon.hu/cikk/554028

(baon.hu, 2014. majus 19., hétfo)

Jobb a béke, mint a harc, a per

A fogyasztdévédelmi békélteto testiilet feladata a fogyasztok €s a kereskeddk, szolgaltatok kozotti
jogvitak elrendezése. Tolna megyében a szervezet elnoki tisztét Matyas Tibor latja el.

- A Tolna Megyei Békéltetd Testiiletnek (TMBT) tizennégy tagja van. Ebbdl hetet az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet megyei szervezete, 0t tagot a megyei iparkamara és két tagot a
Nemzeti Agrargazdasagi Kamara delegalt. A TMBT-hez tavaly 125 kérelem érkezett, ebbdl 109-et
zartak le, a tobbi athuzodott 2014-re. A lezart ligyekbdl 9 egyezséggel, 17 ajanlassal, 1 kotelezéssel,
5 pedig elutasitassal végzddott. A tobbi esetben megsziint az eljaras, a kérelem visszavondsa, a
felek megallapodasa, az iigy folytatdsdnak ellehetetleniilése, a kérelem megalapozatlansiga és
formai hidnyossagok miatt - foglalta 6ssze Matyas Tibor.

Mint elmondta, eljardsaik soran a cél végig a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a
jogszabalyoknak megfeleld egyezség létrahozasa volt. Ez gyakran megvalosul ugy is, hogy a felek
altal tett nyilatkozatokat - amelyet fiiggetlen harmadik félnek szédnva fogalmaznak meg - egy
kiviilallo szerepld koordinalasaval ujraértelmezik. Gyakran eléfordul, hogy az eljard tanacs
elndkének, tagjainak segitd-felvilagositdo tevékenysége vezet oda, hogy a fogyaszté moédositja a
kérelmét, vagy a vallalkozo a kérelemre adott valaszat.

Az ligyintézési hataridok szempontjabol valtozatlanul az jelenti a problémat, hogy az ligyek nem
egyenletesen érkeznek. Vannak csticsiddszakok, amikor tdémegesen jonnek beadvanyok - példaul az
¢v veégi iinnepek eldtt -, maskor 1ényegesen kevesebb az ligyek szdma. Az atlagos ligyintézési
hatariddé 2013-ban 49 nap volt. Az egyszeriibb megitélésii ligyeknél pedig 30-40 napra csokkent. A
testlilet miikodésének sikerességét jelzi, hogy egyetlen alkalommal sem ¢éltek a vallalkozasok
jogorvoslattal a testiilet ajanlasa ellen. Kevésbé orvendetes, hogy a vallalkozasok egyiittmitkodési
készsége az el6z6 évhez képest romlott. Mig 2012-ben az egylittmiikodés 90 szazalékosnak volt
nevezhetd, tavaly mar csak a 75 szdzalékot érte el. 109 eljarasbol 82 alkalommal valosult meg az
egyittmiikodés. Hidnyosak a fogyasztoi visszajelzések is, a kozel 30 egyezség illetve ajanlasbol
minddssze hét esetben jelezek vissza a testiiletnek a kérelmezok.

A testlileteket, illetve a fogyasztovédelmet érintd jogszabalyi kdrnyezetet illetden tobb ajanlata is
lenne a TMBT-nek. Javasoljak példaul az egyiitt nem miikodo vallalkozasok szankcionalasat
példaul eljarési birsaggal, vagy kedvezményekbdl vald kizardssal. A jelenleginél szigortibb
szankciokat szeretnének az ajanlasokat végre nem hajtdo cégekkel, vallalkozokkal szemben is.
Emellett kivanatos lenne a békéltetdt testiileti tagok rendszeres képzése, a jo hatarozat készitési
gyakorlat terjesztése, a jogszabalyi hivatkozasok internetes kozzététele.

- A vallalkozéasok egylittmiikodési készégén csak fokozatosan, 1€pésrél-1épésre lehet javulast
elérni. Még mindig érezhetd a véllalkozasok részérdl a bizalmatlansag. Az egylittmiikddési
készségiiket kizardlag a részrehajlastél mentes, szakmailag és jogilag megalapozott dontésekkel
lehet jelentdsen javitani. A meghallgatisok soran az eljaré tanacsok mindent megtesznek annak
érdekében, hogy tudatositsdk mind a fogyasztok, mind a vallalkozasok szdméara, hogy miért
eldnyoOsebb a békéltetés, szemben a pereskedéssel - 0sszegezte Matyas Tibor.

A vitds ligyek rendezésére jott 1étre

A Fogyasztovédelmi Békeltetd Testiilet eljarasanak célja, hogy a fogyasztok és a gazdalkodo
szervezetek, azaz a vallalkozok kozott felmeriilt vitas tigyeket a felek kozott egyezséggel zérja le.
Ha nem jon létre egyezség, akkor a Békéltetd Testiilet a hatarozataval donti el az tigyet, amelynél
figyelemmel kell lennie a fogyasztoi jogok gyors, hatékony és egyszerli €érvényesitésére. A
békéltetd testiilet hataskorébe a termékek mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
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szabalyok alkalmazéasaval, valamint a szerzdédések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése tartozik.

http://www.teol.hu/cikk/554003

(teol.hu, 2014. majus 19., hétfo)

A piaci verseny feletti 6orkodés megtakaritast hoz a fogyasztonak

A GVH-ra forditott kiadas tobbszérosen megtériil
Hunyor Erna

Szamszeriisithetd hasznot hoz a gazdasag és a tarsadalom szamara a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) tevékenysége. Azzal, hogy a GVH 6rkodott a piaci verseny felett, a
fogyasztok legalabb 58 milliard forintot takaritottak meg 2008 és 2012 kozott. A vizsgalt
idoszakban a versenyhatosag 17 milliard forint birsagot szabott ki, Am ennél joval tobb volt a
fogyasztoi megtakaritas.

A fogyasztoknal anyagi eldny jelentkezik a GVH versenyt védo tevékenysége révén - dertil ki a
hivatal konzervativ hatasbecslésébol. A versenyhivatal lapunkkal kozolte, a hatasbecslés eredménye
azon a felvetésen alapul, hogy a GVH kozbelépése nélkiil - vagyis a jogsértd magatartasok
folytatédasa, illetve a verseny jelentds csokkenéséhez vezetd fiziok megvalosulasa esetén - az
érintett termékek ¢€s szolgaltatdsok dragabbak lettek volna. A GVH fellépése jelzés a piaci
szereplOknek arra, hogy érdemes jogkdvetd magatartdst tanusitani. A vizsgalt idészakban a
versenyhatosdg 17 millidard forint birsdgot szabott ki, ennél joval tobb volt a fogyasztodi
megtakaritds. Az 58 milliard forintos fogyasztoi megtakaritast ugy mérték, hogy a monopolhelyzet
miatt mekkora dremelést akartak végrehajtani, amit a GVH-nak sikertilt megel6zni adott idészakban
adott forgalmat figyelembe véve Az emlitett 58 millidrdos megtakaritas a 2008 és 2012 kozott lezart
versenykorlatozé megallapodéasok, az er6folénnyel vald visszaélések és a fuziok adatai alapjan
keletkezett. A valos megtakaritds azonban ennél minden bizonnyal t6bb volt a kozvetett hatasok
miatt. Az OECD metodikéja alapjan elvégzett szdmitas végeredménye nyolcvanmilliard forintnyi
megtakaritas volt - tette hozza az irodavezetd. Ezt a vizsgalatot szakmailag Valentiny Pal, a Magyar
Tudomanyos Akadémia (MTA) kozgazdasagi intézetének fOmunkatarsa értékelte. Megallapitotta,
hogy az 58 millidrdos megtakaritas tobb mint négyszerese a GVH miikddésére forditott kiadasnak.
fgy a verseny feliigyeletére forditott tarsadalmi kiadas tobbszorosen megtériilt. Megjegyezte még,
hogy az arban jelentkezd megtakaritas szamitasa kidolgozott, de a kozvetett - az elrettentésbol
szarmazd - haszon mérése kevésbé. Csaba Laszlo akadémikus, kdzgazdaszprofesszor a gazdasagi
verseny makrogazdasagi szerepét elemezte. Abbol indult ki, hogy a k6zjo6 meghatarozo eleme a
verseny, mivel igy a tarsadalom tobbsége, a fogyaszto jar jol. Példaként emlitette a repiildjegyek, a
mobiltelefon-szolgaltatasok €s a biztositasok arcsokkenését. A kis, nyitott gazdasag piacan
kiilfoldiek is versenyeznek. Ez is elonydsen hat a versenyre.

(Magyar Hirlap, 2014. majus 21., szerda, 9. oldal)

Eltorolhetik a tartos élelmiszerek lejarati idejét

Kevesebb élelmiszer végezheti a szemétben a jovoben: a svéd és a holland mezdgazdasagi
miniszter kozos levélben fordult unids kollégaihoz, hogy vegyék fontolora a tartds élelmiszerek


http://www.teol.hu/cikk/554003

,fogyaszthato" datuménak eltorlését. Sokan ugyanis tévesen értelmezik a ,,fogyaszthat6 legalabb..."
megjelolést, amit most azokon az élelmiszereken is kotelezd feltiintetni, amelyek évekig elallnak,
mint példaul a rizs, bizonyos szaraztésztak és olasz pasta-készitmények.

Az EU tagéillamaiban évente mintegy 89 millio tonnara becsiilik a hulladékba keriild
¢lelmiszerek mennyiségét jegyzi meg a két szerzo levelében, valosziniisitve, hogy hosszan lehetne
sorolni azoknak az élelmiszereknek a korét, amelyeken folosleges a korlatozéds. A javaslat mogé
beallt a dan, a német, az osztrak és a luxemburgi agrarminiszter is. Sharon Dijksma holland
mezdgazdasagi miniszter szerint a fogyasztokat megtéveszti a datum, azt a lejarattal azonositjak, és
attol vald félelmiikben, hogy romlott étellel van dolguk, szemétbe dobjak. Dijksma gy véli, az
¢lelmiszer-hulladékok 15 szazalékat teszik ki a lejarat miatt kidobott aruk, amelyek fogyasztasa
semmiféle kockazattal nem jarna. Hollandidban évente fejenként 47 kilo ételt dobnak ki.
Figyelembe véve, hogy a vilag népessége 2050-ig tovabbi kétmilliarddal novekszik, érdemes volna
takarékosabban banni a forrdsokkal - irja Dijksma a holland parlamentnek is megkiildott
ajanlasaban.

Az Eurdpai Bizottsag - amely végso soron felelds a terméklista dsszeallitasaért - kdzolte, hogy
nyitott a javaslat ,nagyon komoly" megfontolasara és tovabbi kutatasokat végeztetne a lista
bovitésérol, amelyre példaul a teat és a kavét is érdemes ratenni. Jelenleg a fogyaszthatosag
semmilyen datumat nem kell feltlintetni a borok, a magas alkoholtartalmu szeszes italok, az ecet, a
s0, a cukor €s a ragdgumi esetében.

(Napi Gazdasag, 2014. majus 21., szerda, 2. oldal)

Hibas E.ON-szamlak

Tavaly julius 6ta az E.ON Energiaszolgaltato Kft. az iizletszabalyzatatol eltér6 mennyiségeket
szamolt fel tigyfelei 11 szazaléka, 61 ezer részszamlas fogyasztd esetében - jelentette a Magyar
Energetikai és Kozmii- szabalyozasi Hivatal (MEKH). A jogsértés miatt harommillié forint birsdgot
szabtak ki a cégre. Az E.ON megkeresésiinkre kozolte: szamlazasi rendszeriik tavaly év végi
feliilvizsgalatakor észleltek a sziikségesnél esetenként kisebb vagy nagyobb Osszegeket. Az éves
elszdmoloszamla az esetleges eltéréseket automatikusan rendezi, igy anyagi kéar senkit nem ért. A
MEKH-hatéarozatot elfogadjak, az esetleges kellemetlenségekért elnézést kérnek. (M. 1.)

(Népszabadsag, 2014. majus 21., szerda, 2. oldal)

Egyiittmiikodés a magyar és a kinai fogyasztovédelmi hatosag kozott

Haroméves kozos munka utdn a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) és a Kinai
Népkoztarsasag Allami Ipari és Kereskedelmi Igazgatésaga (SAIC) egyiittmiikodési megallapodast
irt ala hétfén, Budapesten - kozolte a hatosag az MTI-vel.

A SAIC Eurdpéban csak a német hatdsaggal kotott hasonld megallapodast.

A szerzddés alapjan az egylittmiikodés magaban foglalja a felek kolcsonds tajékoztatasat a
fogyasztovédelmi torvényekrdl, rendeletekrdl, politikarol, a kolcsonds taldlkozok és személyes
szakmai gyakorlatok lehetOségének feltérképezését, valamint a fogyasztok ¢és vallalkozasok
képzésérdl vald parbeszéd megkezdését.

Az aldirast kovetd szakmai tanacskozdson a magyar hatosdg bemutatta a hazai allami
fogyasztovédelmi rendszer miikddését, a piacfeliigyeleti tevékenység eredményeit és a hatdsagi
eljarasok menetét, valamint beszamolt az el6z6 négy évben bevezetett innovativ megoldasokrol és
az alternativ 0sztonz6 eszk6zok rendszerérol.

Ma Cseng-csi, a SAIC miniszterhelyettese elmondta: valamennyi olyan eurdpai megoldas irant
érdeklodnek, amelyek a fogyasztoi érdekek megovasahoz sziikségesek. A miniszterhelyettes



kovetendd példaként értékelte az NFH altal bevezetett, a vallalkozasok pozitiv megkiilonboztetését
szolgalo pozitiv listat és a "Fogyasztobarat" tanusitasi rendszert.

A SAIC altalanos hataskori piacfeliigyeleti, piacszabalyoz6, végrehajtdé hatosdg, amely
miniszteri irdnyitassal kozvetleniil az allamtanacs feliigyelete alatt all.

http://www.elemzeskozpont.hu/egyuttmukodes-magyar-es-kinai-fogyasztovedelmi-hatosag-
kozott

(elemzeskozpont.hu, 2014. majus 20., kedd)

Megméretett
A GVH tarsadalmi haszna

Nemzetkozi modszerekkel végzett sajat szamitiasa szerint a versenyhivatal négy év alatt
legkevesebb 58 milliard forintot takaritott meg a fogyasztoknak.

A Gazdasagi Versenyhivatalrol (GVH) leggyakrabban akkor hallunk, amikor megbirsagol egy
vallalatot vagy egyszerre egy agazat tobb szerepldjét is. A szervezet munkdja azonban nemcsak
ezen mérhetd le, hanem azokon a hosszabb tdvon jelentkezd hasznokon, amelyek a
versenykorlatoz6 magatartds visszaszorulasanak koszonhetdk. Ezt természetesen nem konnyt
kiszdmolni, de vannak erre részletesen kidolgozott modszerek.

A szamszertsitéshez a GVH az ¢lenjar6d kiilfoldi versenyhatésagok (példaul az egyesiilt
allamokbeli, az unids és a brit) altal kifejlesztett és hasznalt kereteket vette at. A konzervativ
hatasbecslés abbol indul ki, hogy a versenyt indokolatlanul korlatozé magatartdsok, valamint az
annak csokkenéséhez vezetd fuzidk kovetkeztében a fogyasztok — egyének és vallalatok egyarant —
magasabb 4arakkal szembesiilnek, ami veszteséget okoz szamukra. Ha azonban a hivatal
kozbelépése meghiusitja a fentieket, akkor ez a karos hatas a tovabbiakban mar nem jelentkezik. Az
erdsebb versenynek kdszonhetd alacsonyabb arakbol fakadd hasznot pedig ki lehet fejezni pénzben.

Foleg kartellek

A konzervativ hatasbecslés eredménye azon a feltevésen alapul, hogy a GVH kozbelépése nélkiil
— a jogsértd magatartasok folytatodasa, a fuziok megvalosuldsa esetén — az érintett termékek és
szolgaltatasok 5-10 szazalékkal, legaldbb két éven at lettek volna dragabbak. Ezt alapul véve a
fogyasztok legalabb 58 milliard forintot takaritottak meg a GVH miikddésének kdszonhetden a
2008-12 kozotti idOszakban lezart, versenykorlatozd megallapodasokkal ¢és erdfolényes
visszaélésekkel, valamint flzidkkal foglalkozo felligyeleti eljarasok nyoman.

Az értékelés soran ebben az iddszakban 39 iligyet tekintettek at, ezek koziil végiil 13 — fOleg
kartellek — alapjan jutottak az elébbi eredményre. A hivatal csak a bovebb listat tette kdzzé, ezen
szerepel egyebek mellett a vasut- és a Heves megyei utépitd kartell, tovabba a siit6- és a malomipar
szereplOinek Osszejatszdsa. Az 58 millidrdos 0Osszeg nem tartalmazza tobbek kozott a
fogyasztoveédelmi eljarasokbodl szarmazo hasznot, az elrettentés hatasat, tovabba az olyan szélesebb
értelemben vett eldnydket sem, mint a piaci rivalizalds versenyképességet erdsité hatasa. A
tényleges haszon tehat a GVH szerint meghaladja a kimutatottat, akar annak tobbszordse is lehet.
(De az 58 milliard forint is tobb mint négyszerese a szervezet 2008-12 kozotti teljes
koltségvetésének.) Juhdsz Miklds, a GVH elndke hangstlyozta, mar csak azért is jelentds Osszegrol
van sz0, mert a hivatal altal kiszabott birsag ugyanebben az idészakban 17 milliard forint volt.
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A szamitas modjat a Magyar Tudomanyos Akadémia KRTK Kozgazdasagtudomanyi Intézet
auditalta. Az akadémiai kutatointézet munkatarsai megallapitottak, hogy a GVH szamitasai
megfelelnek a legjobb nemzetkozi gyakorlatnak. Megerdsitették, hogy a konzervativ modszer
helyett az OECD szamitasi alapértékeivel kalkuldlva a GVH kimutatott tarsadalmi haszna mintegy
80 milliard forint.

Erositeni kellene

A magara hagyott piac az onfelszdmolas utjan halad, akarcsak a magara hagyott demokracia —
jegyezte meg a verseny feletti Orkddés fontossadgardl a felmérés ismertetésekor Csaba Laszld
kozgazdasz, egyetemi tanar. Hozzatette, az elmult években sok rosszat hallottunk a versenyrol,
pedig azokon a teriileteken, ahol latszolag nem hozott eredményt — példaul az energiadrakban —, ott
valdjaban nem is volt konkurenciaharc, a kordbbi dllamit magdnmonopolium valtotta fel. Ahol
viszont elkezdett miikddni, ott latvanyos eredményekkel — csokkend arak, boviilo valaszték — jart,
példaul a tavkozlésben, a repiildjegyeknél vagy a biztositoknal. Ehhez pedig nem volt sziikség
allami piacra 1épéshez, csak a verseny feltételeinek megteremtésére. ,,Az igazan erds kutydk nem
ugatnak meg mindenkit, csak némelykor avatkoznak be, de akkor hatékonyan” — jegyezte meg a
szakember.

Az mas kérdés, hogy a kabinet altal is erdsitett versenyellenes kozhangulatban az elrettentd hatas
mennyire mikodik. Az el6z6 idészakban tul gyakran hivatkoztak arra, hogy a valsagban egy kézbe
kell venni dolgokat. Ha a kormanyzat komolyan gondolja, hogy lekiizdotte a krizist, akkor mar
lehetne hagyni a piaci szereploket, hogy eldontsék, milyen tankonyvek legyenek, vagy ki aruljon
dohanyarut — tette hozza lapunknak Csaba Laszl6. A verseny erdsddése sok esetben ugyanis
nemcsak a jolét, hanem az allami bevételek novekedésével is jarna.

VACZI ISTVAN

(Figyeld, 2014., majus 22., 51. oldal)

Otthoni csekktenger
Meddig érdemes megdrizni a befizetett kozlizemi szamlak bizonylatat?

Sokan bizonytalanok vagyunk a koziizemi szamlak, a befizetett sarga és fehér csekkek vagy a
befizetést igazolo dokumentumok otthoni tarolasaval kapcsolatban: meddig kell ezeket
meg0orizni? Mi torténik, ha kidobjuk, elveszitjiik 6ket? Bar nem vagyunk kotelesek megorizni
ezeket, a fogyasztovédelem mégis ajanlottnak tartja, annak ellenére, hogy a befizetés ténye
mas moédon is igazolhato.

Nem létezik olyan specidlis fogyasztovédelmi rendelkezés, ami eldirnd a befizetést igazold
dokumentumok megdrzését - tjékoztatta lapunkat az NFH. Ugyanakkor mindenképpen figyelembe
kell venni azt az altalanos jogi elvet - az igynevezett ,,szabad bizonyitas elvét” -, miszerint vitds
iigy esetén birdsagi eljarasban annak kell bizonyitania az adott allitast, aki arra hivatkozik: vagyis
ha vita van arr6l, hogy egy szamlat a fogyasztd befizetett-e, akkor a befizetés megtorténtét a
fogyasztonak kell valamilyen - lehetdleg okirati - uton bizonyitania. Ennek tiikrében tehat - bar erre
senki sem kotelezhet - mindenképpen érdemes megtartani és biztos helyen elraktirozni a
befizetéseket igazold dokumentumokat. A szabad bizonyitas elve azonban nem mondja ki, hogy a
befizetés megtorténtét csak egy bizonyos fajta dokumentummal lehet igazolni.

Boross Norbert, az EImii-EMASZ kommunikacios igazgatdja szerint ha a fogyaszto elvesziti
valamelyik dokumentumot, akkor sem kell aggddnia, mert ,,a szdmla az informatikai rendszerben



megvan, azt barmikor reprodukalni tudjuk”, azonban 6 is a bizonylatok megdrzésének fontossagara
hivja fel a figyelmet.

Mindezt figyelembe véve még mindig fennall a kérdés: akkor mégis mennyi ideig ,,érdemes”
megorizni? Az NFH tdjékoztatasa szerint a szerz0désekbol eredd kovetelések foszabaly szerint 5 év
alatt éviilnek el - a villamosenergia-, a foldgazszolgaltatds és a telekommunikacio teriiletén a
kapcsolatban igen sziikszavuan nyilatkozott, allitasa szerint ,,a kovetelések egy, illetve bizonyos
esetekben Ot év utan éviilnek el”.

Eléviilt kovetelést a birésag eldtt nem lehet érvényesiteni, ugyanakkor az eléviilés tényét a
birésag hivatalbol nem veszi figyelembe, arra kiilon hivatkoznia kell az érdekelt félnek -
figyelmeztet a fogyasztovédelem. Fontos kiemelni, hogy ha egy adott koveteléssel kapcsolatban az
eléviilés idején beliil egyik fél sem tesz semmit, €s a jogosult sem volt akadalyoztatva a kovetelés
érvényesitésében, uigy a hatarido leteltével azt mar nem lehet végrehajtani.

Osszességében tehat azt érdemes tudni, legalabb &t, a fent emlitett hidrom agazatban pedig
legalabb két évig ajanlatos megdrizni a szamlak befizetését igazoldo dokumentumokat. Erre azonban
senki sem kotelezhet6: Ki-ki tegyen sajat belatasa szerint.

(Népszava, 2014. majus 22., csiitortok, 16. oldal)

Elrettento képek keriilhetnek a hizlalo ételekre

A dohénygyartokhoz hasonléan az élelmiszeripart is megregulaznak a nemzetkozi
fogyasztovédelmi és elhizas ellen kiizdé szakmai szervezetek. Csokkentenék a so-, a cukor- és a
zsirtartalmat az €lelmiszerekben, elrettentd képeket tennének az élelmiszerek csomagolasara, hogy
felhivjak a figyelmet az elhizas veszélyeire.

Az élelmiszeripart ugyanugy kéne szabalyozni, mint a dohdnyipart, hiszen az elhizds nagyobb
globalis egészségiigylr probléma, mint a cigarettazds - allitjak nemzetk6zi szakmai és
fogyasztovédelmi szervezetek. A Consumers International, CI: a vildg egyik legnagyobb fiiggetlen
nemzetkozi fogyasztovédelmi szovetsége, 220 tagszervezettel - és a World Obesity Federation
(WOF: magyarra Elhizasi Vilagszervezetként lehetne forditani ezt a szervezddést, amely szakmai
egyesiileteket tomorit 50 orszagban) egyarant keményebb szabéalyozasra szdlitott fel.

hirdetés

Az alkalmazott modszerek koz¢ tartozna olyan képek bemutatasa az élelmiszerek csomagolasan,
amelyek az elhizas okozta bajokra hivnak fel a figyelmet, s amelyek példaul a cigarettdsdobozokon
is feltiinnek. Ugyanakkor az élelmiszeripari szovetség szerint azon dolgoznak, hogy egészséges
valasztékot kindljanak a fogyasztoknak - irja a BBC. Terry Jones, a brit Elelmiszer- és Italgyartok
Szovetségének kommunikdcids igazgatdja szerint az ipar mar eleve tamogat bizonyos
intézkedéseket, amelyek a CI és a WOF javaslataiban szerepelnek. Igy példaul csokkentik a
sotartalmat, a telitett zsirokat és a kaloridkat is a termékekben. Megfeleld és vilagos élelmezési
cimkézeést hasznalnak és eldsegitik az egészségesebb étrendek terjedését és a fizikai aktivitast is
0sztonzik.

A CI és a WOF szerint a kormanyoknak vilagszerte kotelezd szabalyokat kellene
megallapitaniuk az élelmiszer- €s italgyartok szdmara. Az elhizas és a talsuly miatt bekovetkezd
halalesetek szama 2,6 milliorol 3,4 millidra ugrott 6t év alatt, 2005-10 kozott a szervezetek adatai
szerint.

Az Uj szabalyok kozé tartozna a soO, a cukor és a telitett zsirsavak csokkentése az
¢lelmiszerekben. Javitani kellene az élelmezést a korhazakban és az iskolakban, szigorubb
reklamszabalyokat kellene megéllapitani, és az egészséges ¢Etkezésre kellene ranevelni a
nagykdzonséget.

A mesterséges transzzsirokat minden ételbdl és italbol el kellene tavolitani 6t éven beliil -
javasolja a CI ¢és a WOF. A gyerekeknek sz6lo rekldmokat kiilondsen korlatozni kellene -



hangsulyozzdk. A kormanyoknak feliil kellene vizsgalniuk az élelmiszerarakat, adokat kellene
kivetniiik, meg kellene valtoztatniuk az engedélyezési eljarasokat.

http://www.hazipatika.com/taplalkozas/eqeszseqg es gasztronomia/cikkek/elrettento kepek keru
lhetnek a hizlalo etelekre/20140520091048

(hazipatika.com, 2014. majus 21., szerda)

Nagy a tét a fogyatékossaggal éloknek is

A vasarnapi eurdpai parlamenti (EP-) valasztas tétje az is, hogy a magyar Orszaggyiilés mellett
az EP-ben is lesznek-e olyan politikusok, akik kiallnak a fogyatékossaggal él6 emberek mellett —
jelentette ki Késa Adam fideszes EP-képvisel6 szerdai budapesti sajtotajékoztatojan.

Allaspontja szerint a Fidesz-KDNP elmilt négyéves politikaja attorést hozott a fogyatékossaggal
¢lok érdekeinek érvényesitésében Magyarorszdgon ¢és az Eurdpai Parlamentben egyarant.
Megjegyezte, a Fidesz volt az els6 part, amely mind a magyar parlamentbe, mind pedig Briisszelbe
delegalt fogyatékossaggal €16 képviselot.

A kormanypartok jelentenek garanciat arra, hogy a fogyatékossaggal €16k képviselete biztositott
legyen az EP-ben is — tette hozza a jelnyelven kommunikalo Kosa, aki egyben a Siketek és
Nagyothallok Orszagos Szovetségének (Sinosz) elndke.

Ezért kell szavazni

Miért fontos elmenni szavazni majus 25-én, ¢és ebbdl milyen haszna szérmazhat
Magyarorszagnak és a magyar embereknek? Olvassa el 6sszeallitasunkat!

A baloldali ellenzékrdl ugy fogalmazott: "Bajnai Gordon kihasznalta a fogyatékossaggal €16
gyermekek ligyeit a magyar kormany elleni tdmadésra, a Demokratikus Koalici6 egy kerekes székes
orszaggylilési képviseldt csufolt a kampanykiadvanyaban, a szocialistak pedig kormanyzasuk nyolc
¢veében folyamatos megszoritasokkal sujtottak a fogyatékossaggal ¢16 embereket". Ezzel szemben a
Fidesz—KDNP — folytatta — példat mutatott az alaptdrvénnyel, amely nevesiti a jelnyelvet mint a
magyar kultara részét, amelyet a kormanypartok politikusai az EP-ben is népszertisitettek.

Eredmények

Emellett a kormany kiemelt pénziigyi ellatasokkal, fejlesztésekkel, foglalkoztatasi programokkal
segiti a fogyatékossaggal é16 embereket — sorolta Kosa Adam, megjegyezve, hogy négy év alatt 43
ezerr6l 65 ezerre emelkedett a megvaltozott munkaképességii foglalkoztatottak szdma. Kitért a
fogyasztovédelmi szabalyok valtozasara is, amelynek eredményeként a szolgaltatoknak — igény
esetén — Braille-irasos vagy online, akadalymentesen hozzaférhet6 szamlat kell kiildeniik a
fogyatékossaggal €16 fogyasztoknak.

A fideszes EP-képviseld végiil arra biztatta a fogyatékossaggal €16 embereket és az 6
es¢lyegyenlOséglik irant elkotelezetteket, hogy vegyenek részt a vasarnapi vdalasztason, ¢€s
szavazzanak a Fidesz—KDNP nemzeti listajara.

Novelni az esélyegyenldséget

Negyvennégymilliard forintot fordit

a kormany a fogyatékkal €16 és a halmozottan hatranyos helyzetii emberek esélyegyenldségének
novelésére — tudta meg még aprilis elején a Magyar Nemzet. Az Uj Széchenyi Terv részeként futd
mintegy tucatnyi programban bentlakasos intézményeket épitenek, illetéleg korszerisitenek,
hivatalokat akadalymentesitenek, 0j rehabilitacids és fejlesztési kozpontot hoznak 1étre, tobb pénzt
forditanak a korai fejlesztésre, a hivatali ligyintézés konnyitése érdekében jelnyelvi videotolmacs-
rendszert fejlesztenek ki, és képzéssel, bértdmogatassal segitik az érintettek foglalkoztatasat.

Ebben a kormdanyzati ciklusban 45 millidard forintot forditottak fogyatékosgondozasra ¢és
iddsellatasra — kozolte az Emberi Eréforrasok Minisztériuma (Emmi) szocidlis és csaladiigyért
felelds allamtitkara aprilis 5-én Debrecenben.

http://mno.hu/ep valasztas/nagy-a-tet-a-fogyatekossaggal-eloknek-is-1227730



http://www.hazipatika.com/taplalkozas/egeszseg_es_gasztronomia/cikkek/elrettento_kepek_kerulhetnek_a_hizlalo_etelekre/20140520091048
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(Mno.hu, 2014. majus 21., szerda)

Taxisok: kevesebb szabalytalansagot talalt a BKK

Nyolc hoénap alatt 4447 taxigépkocsit vizsgaltak meg Budapesti Kozlekedési Kozpont -a
Fovarosi Onkorményzat kdzlekedésszervezdje - jarmiimindsité munkatarsai.

Amig 2013-ban az ellenérzésekkor sajnalatosan minden negyedik eljarasban, azaz 24,6
szazalékukban szabalytalansagot tartak fel, addig a jarmiivek mindségjavulasa okan 2014-ben
valamivel kevesebb, minden 6todik vizsgélat, azaz 21,4 szazalékuk zarult alkalmatlan mindsitéssel.

A taxiellen6rok tovabbra is harom miiszakban, éjjel és nappal, munkanapokon és hétvégén is
folyamatosan ellendrzik a taxiszolgaltatok tevékenységét kiemelt figyelemmel a rogzitett hatosagi
arak betartdsara. A taxiszolgéltatas-ellendrzési csoport koordindlja a taxiszolgéltatas-ellendrzési
tevékenységet, amelyet a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatdsag kozteriilet-feliigyeldivel,
Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyeletével, Budapest Fodvaros
Korményhivatala Kozlekedési  Feliigyeletével, a Févarosi Onkormanyzat taxiellendr
munkatarsaival, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal kozponti és teriileti szerveivel és a BRFK, valamint
a Repiil6téri Rendoéri Igazgatdsaggal kozosen végez a BKK.

Az ellendrok Osszesen 7379 probautazasos taxiellendrzést végeztek el 2014. aprilis 30-aig, és
csaknem minden madasodik esetben taldltak szabdlytalansagot: leggyakrabban a nyugtaadési
kotelezettség elmulasztasat, illetve az el6irtnal dragabb fuvardij felszamolasat - ugyanakkor a
szabalytalansagok csokkend trendet mutatnak.

Az elmult nyolc honapban elvégzett tobb mint 7000 ellendrzés alapjan megallapithatd, hogy a
taxirendelet tobb elemét betartva a taxismoralban pozitiv valtozast tortént. A legjellemzdobb
jogsértésnek tekinthetd, a taxaméterrel torténd csalas vétsége az eldz0 évihez mérten csak
kismértékben csokkent, bar marcius és aprilis jelentds javuldst hozott a korabbi honapokéhoz
képest.

Az észrevételek szdma az el6z6 év utols6 négy honapjdhoz képest 9 szazalékkal csokkent, ami
azt mutatja, hogy a taxiszolgaltatast nyujté vallalkozasok egyre inkabb torekednek a vonatkozo
jogszabalyok betartasara.

A nyugtaadasra vonatkoz6 adatokbol megéllapithatd, hogy mig 2013-ban a prébautazasok 25
szazalékaban nem adtak nyugtat a személyszallitasi szolgaltatas Osszegérél, addig 2014-ben a
probautazasok 20 szazalékaban fordult eld ez a mulasztas.

Az utasok egyre jobban megismerik a BKK taxis ligyfélszolgalatat mivel a panaszokbol idén 60
szazalékkal tobb érkezett, mint 2013-ban. Azokat kivizsgaltuk, majd megallapitottuk, hogy a
legtobb esetben jogos sérelmet irtak le, ezért hatdsagi intézkedést kezdeményeztiink.

A fuvardijbodl visszajard 6sszeg atadasanak elmulasztasa folyamatosan javulo tendenciat mutat:
az els6 négy honapban a probautazasok 4 szazalékaban tortént mulasztas, 2014-ben ellenben
sikerlilt ezt a rendeletsértést minimalizalnunk, igy a probautazdsok minddssze 2 szézalékdban
fordult el6 ilyen jellegii probléma.

Hirdetés

Osszességében megallapithatd, hogy az 6nallo ellendérzés-sorozat és a kiilonbdzd hatosagokkal
valo egyiittmiikodés elinditotta a vart kedvezd valtozast a budapesti taxiszolgéltatasban. A kiemelt
teriiletek, azaz a palyaudvarok, valamit a Liszt Ferenc Nemzetkdzi repiil6téren kialakult
kedvezdtlen allapotok felszamolasara, illetve annak térvényes keretek koz€é szoritasahoz tobb 1dd
sziikséges, hiszen ezeken a helyeken egy tobb évtizede fennalld helyzetnek kell megvaltoznia. F6
feladatunknak tekintjiik tehat ezeket az allapotokat normalizélni, ezért ezt a teriiletet a tovabbra is
kiemelten ellendrizziik - olvashaté a BKK sajtokdzleményébdl.

A taxik ellendrzését elsdsorban a palyaudvarok, a Liszt Ferenc Nemzetkdzi repiiltér és a
belvaros taxiadllomasai vagy frekventalt helyei kozelében végezték.



http://www.vqg.hu/vallalatok/szolgaltatas/taxisok-kevesebb-szabalytalansagot-talalt-a-bkk-
427821

(vg.hu, 2014. majus 21., szerda)

Veszélyes sporteszkozok kisziiréséshez ad tippeket az NFH

A csaladok szdmara a sporteszkdzok kivalasztasahoz, a veszélyes eszkozok kiszliréséhez ad
tanacsot a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) maéjus 23-an a Budapesti Nagy
Sportagvalaszto rendezvényen.

Az NFH standot allit fel a Merkapt Sportkdzpontban tartott rendezvényen, ahol majus 23-an
reggel 9.00 és 14.00 ora kozott varja az érdeklddoket.

A hatosag standjan megtekinthetdk lesznek a bevizsgalt és forgalombol kivont sporteszk6zok, és
szakemberek magyarazzak el, hogy példaul mitdl balesetveszélyes egy gordeszka, roller, kerékpar,
nyil, vagy darts. Té4jékoztatjdk az érdekldddket arrdl, hogy a sporteszkdzok vasarlasa sordn milyen
szempontokat érdemes szem elott tartani.

A NFH hangsulyozza: fontos, hogy a gyermekek a sportot mar kiskorukban megszeressék,
azonban biztonsagos sporteszkozt kell biztositani szamukra, kiilonben a sport nagy veszélyekkel
jérhat.

http://www.ma.hu/uzlet/212965/VVeszelyes sporteszkozok kiszureseshez ad tippeket az NFH?
place=srss

(ma.hu, 2014. majus 22., csiitortok)

Egyre tobben vasarolnak mobilrol

Az UNAS Shop webaruhdzkészitd és az Olcsobbat.hu 2014-es e-kereskedelmi felmérése szerint
folyamatos a fejlodés Magyarorszagon.

A felmérés f6 megallapitasai, hogy az Olcsobbat.hu és az UNAS partnerei korében az elmult év
soran ndtt a webshopok forgalma, nétt a vasarlok szama, €s az atlagos kosarérték is novekedett,
igaz, csak kismértékben. (A kutatas 2014 éaprilisaban online kérddives megkérdezéssel késziilt, 244
webshop részvételével.)

Biztat6 tendenciak

Az adatok alapjan elmondhatd, hogy a hazai partner webshopok 5%-a szolgél ki napi 50, vagy
tobb megrendelést. Az e-keresked6k haromnegyede kevesebb mint 10 rendelést kap naponta. Az
interneten és a hagyomanyos boltokban, tehat "offline" is forgalmazdk tobb mint negyede idén ugy
nyilatkozott: online feliileten mar tobbet értékesitenek, mint hagyomanyos modon.

Tavaly a webaruhdzak tobb mint kétharmadanak emelkedett a forgalma és ndvekedett vasarloik
szama. Ezzel parhuzamosan az egyszeri vasarlasnal elkoltott 0sszeg, avagy a kosarérték szerény
novekedést mutat csak. A forgalom értéke és a vasarlok szdma terén novekedésrdl beszamold
kereskedOk fele szerint érdemben ndét a mobilrdl érkezd forgalom. A stagnalé webaruhazak
harmada szerint is nétt a mobilrol érkez6 latogatok és vasarlok szama.

A kutatasban résztvevd webshopok kétharmadanak 200-nal kevesebb latogatdja van, naponta
6%-uk fogad tobb mint 1500 latogatot. Haromnegyediiknek 4% alatti konverzids ratdja van,
otodiiknek 1% alatti a konverzidja. A tobbség atlagos kosarértéke 6000 és 15 000 Ft kozé esik.
Tizediiké haladja meg a 30 000 Ft-ot.

A valaszaddo webshopok kindlataban a szamitdstechnikai cikkek, a haztartdsi eszkozok, a
kozmetikumok és a jatékok vannak jelen a legnagyobb aranyban.

Megéri fejleszteni


http://www.vg.hu/vallalatok/szolgaltatas/taxisok-kevesebb-szabalytalansagot-talalt-a-bkk-427821
http://www.vg.hu/vallalatok/szolgaltatas/taxisok-kevesebb-szabalytalansagot-talalt-a-bkk-427821
http://www.ma.hu/uzlet/212965/Veszelyes_sporteszkozok_kiszureseshez_ad_tippeket_az_NFH?place=srss
http://www.ma.hu/uzlet/212965/Veszelyes_sporteszkozok_kiszureseshez_ad_tippeket_az_NFH?place=srss

Az elmult id6északban a webshopok kozel fele végzett nagyobb vagy kisebb atalakitast az oldaluk
mukodésében, mig kozel ennyien véltoztattak az aruhaz kinézetén, megjelenésén. A 2013 el6tt is
miik6dd webshopok 6tdde mondta minddssze, hogy honlapjan nem tortént atalakitas, fejlesztés.

A jovében marketingeszkozeik, kozosségi médiamegjelenésiik, illetve a termékek szédma ¢€s
megjelenése kapcsan szeretnének fejleszteni az internetes kereskeddk. Bebizonyosodott, hogy
érdemes forrasokat dldozni a fejlesztésekre, hiszen az érdemi fejlesztéseken atesett webdruhazak
kétharmadanak nétt a forgalma és vésarldi szama, valamint gyakran a kosarérték is novekedést
mutatott. 2014-ben a legnagyobb aranyban a 2006 és 2010 kozott alapitott online boltok terveznek
fejlesztéseket inditani.

Lehetoségek

Sajnos a hazai webaruhdzak kozel felében még mindig nem lehet online fizetni. Otddiik hasznal
hagyomanyos banki modult, harmaduk pedig bankoktol fiiggetlen fizetési szolgaltatast alkalmaz.

A webaruhdzak hatékonysagat és sikerességét a boltok tobb mint haromnegyede a Google
Analytics hasznalataval méri. A Google-t méasodikként nem a konkurens vallalat koveti, hanem a
webshopok egyedi fejlesztésli programjai. Az e-kereskedok altal alkalmazott marketingeszk6zok
koziil egyértelmiien vezetnek az ar-6sszehasonlité oldalak (70%), melyet a kozosségi média (68%)
¢s a hirlevelek (65%) kovetnek. Az egy évvel korabbi adatokhoz képest kevesebben hasznalnak
banneres megjelenést, illetve mar kicsit kevesebben hasznéalnak hirlevelet.

A koz06sségi média értheté moédon még mindig meghatarozd fontossagi a webshopok szdmara.
Onmagaért beszél, hogy az 4ruhazak 99%-a hasznalja kommunikaciéjaban a Facebookot. A
Google+-on a webhopok 36%-a van jelen, a YouTube pedig szép novekedést mutat: a hazai
aruhdzak mar 25%-a hasznalja rendszeresen marketingkommunikacidja soran. Fizetett hirdetések
terén a webshopok harmada 10 és 50 ezer forint kozott kolt egy honapban. 22%-uk 10 000 Ft-ot
sem szan fizetett hirdetésekre, 39% tobb mint 50 000 forintot kolt el havonta, amibdl 3%-uk
esetében ez az 0sszeg 1 milli6 forint f616tt van.

Tajékozodas és tajekoztatas

Szakmai dontéseik elokészitése soran a webaruhdzak tlizemeltetdinek tilnyomé része hazai
online forrasokbdl tajékozodik. Tobb mint felikk olvas hazai szaklapokat, blogokat, illetve szakmai
hirleveleket. Otddiik kdveti a kiilfoldi webshopok valtozasait, de csak 10%-uk olvas idegen nyelvii
szaklapokat. A hazai forrasok koziil az Olcsdbbat.hu és més hasonld oldalak szakmai hirlevelei a
legnépszertibbek.

A fogyasztovédelmi eldirasokat €s mas jogi dokumentumokat a tobbség a webaruhdz
szolgaltatojanak sablonjai alapjan jeleniti meg. Kevesebb mint 6todiik készit el egyéni ASZF-et
vagy példaul Adatvédelmi Szabalyzatot.

http://itcafe.hu/hir/webaruhazak unas olcsobbatponthu.html

(IT Cafe, 2014. majus 22., csiitortok)

Szezon eleji revizorinvazio a Balaton-parton

A Kisosz célja, hogy a vallalkozok megismerjék a jogszabaly-mddositasokat, tisztdban legyenek
a hatosagok ellendrzési tevékenysegével.

Nyugtaadéas, foglalkoztatds és a miikddési koriilmények széleskorli vizsgalata: visszatérd
akciokra szamitanak mar az idegenforgalmi szezon elején is a Balaton-parti vendéglatosok,
kereskedOk. Varhatoan nemcsak Somogybdl, hanem a kornyezé megyékbdl is érkeznek majd
revizorok.

A Kisosz szerint a legjobban védett vallalkozo a tajékozott vallalkozé. Kertész Rezso

, a kereskeddket ¢és vendéglatosokat tomoritd szakmai szervezet somogyi elndke ramutatott:
céljuk, hogy a vallalkozok megismerjék a jogszabaly-modositasokat, tisztaban legyenek a hatosag
ellendrzési tevékenységével.


http://itcafe.hu/hir/webaruhazak_unas_olcsobbatponthu.html

- Ezért kistérségi forumokat szerveztiink, melyen a fogyasztovédelmi feliigyeldség, az adohivatal
¢€s a népegeszségiigyi szakigazgatasi szerv munkatarsai vazoltak fel a fobb tudnivaldkat - kozolte. -
Eddig mar hét tajékoztatot tartottunk, legutobb Fonyddon volt rendezvénylink, hamarosan
Kaposvaron talalkoznak a vallalkozok.

Somogyban kozel 5000 kereskedd és csaknem 2600 vendéglatos dolgozik: utébbiak mintegy 60
széazaléka a Balaton-part térségében.

http://sonline.hu/cikk/554571

(sonline.hu, 2014. majus 22., cslitortok)

Sok magyar vasarlo nem is hallott errdl, pedig fontos lehet

Nem tetszik a pulcsi. Visszavihetem harom napon beliil? Tévhit.

Tehat ha nincs baja a terméknek, a boltos nem koteles azt kicserélni, visszavenni.

Magyarorszagon az egyik leggyakoribb fogyasztoi/vasarldi tévhitet a 72 6rds pénzvisszafizetési
garancia jelenti - hivta fel a figyelmet nemrég blogjaban a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag.

Sokan emlékeznek még arra a régi szabalyozésra, mely 1997-ig volt hatdlyban, és kimondta,
hogy a vasarlastol szamitott nyolc napon beliil a fogyaszté kivansagara a kereskedd az tizletében
vasarolt arut mindségi kifogas nélkiil is koteles kicserélni, amennyiben az aru hibétlan és azt a
fogyaszté még nem hasznalta.

A szabalyozas 17 éve nincs hatalyban, de a kdztudatban még igen élénken €l ez a rendelkezés. A
kereskedd napjainkban nem koételes arra, hogy akar 8, akar 3 napon beliil mindségi hiba hidnyaban
iizletében visszavegye, illetve kicserélje a terméket.

Tehat ha nincs baja a terméknek, a boltos nem koteles azt kicserélni, visszavenni.

De akkor hogy van pontosan a szabalyozas?

Természetesen 1étezik a jotallasos termékekkel kapcsolatos hasonlo szabalyozas, mely az egyes
tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szol.

E szerint ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastol (lizembe
helyezéstol) szamitott harom munkanapon beliill érvényesit csereigényt, a forgalmazdé nem
hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, ha a meghibasodas a
rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.

A kotelezd jotallas ald esd termékekkel (altalanossdgban 10 ezer forint vételar feletti butorok,
orak, hangszerek, irogépek, szamologépek, szamitdgeépek, tavesovek, pendrive, fényképezdgép,
radio, porszivo, mosdgeép stb.) kapcsolatban a kereskeddnek - mérlegelés nélkiil - kotelessége a
cserét elvégezni, ha a termék hdrom munkanapon beliil hibasodik meg és rendeltetésszerlien nem
hasznalhato.

Ha a termékre a kereskedd onként vallalt jotallast (pl. 10 ezer forint alatti 6raknal, pendrive-nal,
fényképezonél), akkor a haromnapos cserekotelezettség nem terheli a kereskedot.

Természetesen a nem kotelezo jotallas ala esé termékeknél is fordulhat el6 meghibasodas harom
munkanapon beliil, de akkor a kereskeddnek nem kotelessége feltétel nélkiil cserét biztositania,
hanem a szavatossagi jogok sorrendjét kovetve elsdsorban javitast, cserét végezhet, masodsorban
arleszallitast adhat, végsd soron a vasarlo a szerzddéstol elallhat. Az internetes vasarlasoknal
tobbletjog illeti meg a vasarlot.

Ez azt jelenti, bizonyos termékkortdl eltekintve (pl. hirlap, folyodirat, gyorsan romlandé termék) a
fogyaszto a terméket legkésObb az atvételétdl szamitott nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil
visszakiildheti a kereskeddnek, attdl fiiggetleniil, hogy a termék mindségi hibas-e vagy sem. A
webshopoknal nagy valtozasok jonnek

Nyugodtabban vasarolhatunk a neten, sét, talan sokkal tobben nyitnak majd az online vasarlas
felé - talan ezek lehetnek a legnagyobb eldnyei annak, hogy nemrég Gjraszabélyoztak a fogyasztok
¢s a vallalkozasok kozotti szerzddések részleteit. A Magyar Kozlonyben megjelent
korményrendelet 2014. junius 13-an Iép hatalyba.


http://sonline.hu/cikk/554571

A Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium (KIM) a kozelmultban arrdl szdmolt be, hogy az
Uj szabalyozas egyrészt egységesiti az iizleten kiviili, illetve a tavollévok kozott kotott fogyasztoi
szerzOdésekre vonatkozd szabalyokat, masrészt javitja a fogyasztok védelmét az iizlethelyiségen
kiviil kotott szerzodések €s a tavértékesités esetén, beleértve az online tligyleteket is.

A korméanyrendelet az {izleten kiviili és a tavollévok kozotti szerzodések esetében a fogyasztot
jelenleg is megillet indokolas nélkiili elallasi jog érvényesitésére kiszabott jelenlegi 8 munkanapos
hataridét 14 napra noveli. Tehat hamarosan a jelenlegi 8 helyett 14 nap all a vasarlok
rendelkezésére, hogy elallhassanak a szerzédéstol.

Tovabbi ujdonsag, hogy ha a keresked6 nem tajékoztatja a vasarlot az elallasi jogrol, az elallasi
hataridé tizenkét honappal meghosszabbodik.

A kormanyrendelet el6irja, hogy a vallalkozas koteles a szerzOdéskotés eldtt a fogyasztot
tajékoztatni az 6t megilletd kellékszavatossagi €s jotallasi jogrol olyan modon, hogy a fogyaszto
szamara vilagos legyen e kettd kozotti kiilonbség. A jelenlegi hazai gyakorlatban ugyanis sokszor
problémat okoz a "garancia" kifejezés elterjedt alkalmazésa, amely alatt a vallalkozasok esetenként
jotallast, maskor kellékszavatossagot értenek, ezzel konnyen félreérthetd, nem kelléen vilagos
tajékoztatast adnak.

Sét,a kormanyrendelet azt is megtiltja, hogy a vallalkozasok a telefonos ligyfélszolgalatot emelt
dijas szolgaltatasként nyujtsak.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/sok magyar vasarlo nem is hallott errol pedig fontos |
ehet.1040313.html

(penzcentrum.hu, 2014. majus 22., csiitortok)

A GVH tarsadalmi hasznossaganak kozgazdasagi mérése

2014.05. 22. cimkék: gvhA Gazdasagi Versenyhivatal tevékenysége szamszeriisithetOen
hasznos a gazdasag és a tarsadalom szamara.

A GVH versenyt védé tevékenysége révén a fogyasztoknal anyagi eldny jelentkezik. A
bemutatott konzervativ hatasbecslés eredménye (in. ex ante impact assessmentl) azon a feltevésen
alapul, hogy a GVH kozbelépése nélkiil — vagyis ajogsértd magatartasok folytatodasa, illetve a
verseny jelentds csokkenéséhez vezetd fiziok megvalosuldsa esetén — az érintett termékek és
szolgaltatasok dragabbak lettek volna. A haszon pénzben fejezddik ki.

A fogyasztok legalabb 58 millidrd forintot takaritottak meg a GVH miikddésének kdszonhetden
a 2008-2012. iddszakban lezart, versenykorlatoz6 —megallapodasokkal ¢és er6folényes
visszaélésekkel, valamint fuzidkkal foglalkoz6 versenyfeliigyeleti eljardsai nyoman. A
Osszegszerlien szamszerlsitett kozvetlen haszon rdadasul nem tartalmazza — tobbek kozott — a
fogyasztoveédelmi eljarasokbol szarmazo hasznot, vagy az elrettentés hatdsat, €s az olyan szélesebb
értelemben vett elénydket sem, mint a verseny versenyképességet fokozo hatdsa. A tényleges
haszon tehat meghaladja az itt kimutatottat, akar annak tobbszorose is lehet.

A hatasbecslés modszere egyszeriien alkalmazhat6 és atfogd képet nyujt. A szdmszeriisitéshez a
GVH az ¢élenjaré kiilfoldi versenyhatdsdgok altal kifejlesztett és hasznalt kereteket vette at.
A konzervativ mddszer kiindulopontja, hogy az erdsebb verseny altalaban alacsonyabb egyensulyi
arakat eredményez, €s ezért a versenyt indokolatlanul korlatoz6 magatartasok, valamint a verseny
csokkenéséhez vezetd fuzidok kovetkeztében a fogyasztok magasabb arakkal szembesiilnek, ami
szamukra veszteséget okoz. Ha azonban a GVH kozbelépése meghiusitja az ilyen magatartasokat és
faziokat, akkor az emlitett karos hatds (a tovabbiakban mar) nem jelentkezik. A GVH
tevékenységébdl szarmazo haszon igy azonos a megeldzott karos hatds mértékével, ahhoz képest,
mintha a GVH nem létezne.

A szamitds modjat a Magyar Tudomanyos Akadémia KRTK Koézgazdasdg-tudomanyi Intézet
munkatarsai értékelték (auditaltak). Megallapitottak, hogy a GVH szamitasai megfelelnek a
nemzetkozi legjobb gyakorlatnak.


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/sok_magyar_vasarlo_nem_is_hallott_errol_pedig_fontos_lehet.1040313.html
http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/sok_magyar_vasarlo_nem_is_hallott_errol_pedig_fontos_lehet.1040313.html

Ha az ujabban (2014. aprilisaban) kiadott OECD ajanlas szamitasi alapértékeit vettiik volna
alapul, akkor a GVH kimutatott tdrsadalmi haszna kb. 80 milliard forint lett volna.

Az igy kimutatott haszon tobb mint négyszerese a GVH teljes koltségvetésének
(azonos id6szakban), azaz a GVH-ra forditott tarsadalmi kiadds csak ezen eljarasok révén
IS tobbszorésen megtériilt.

A tiszta verseny tiszta nyereséget hoz a vallalkozdsok ¢és a kozOsség szamdara is.
Mindennek érdekében a GVH folyamatosan igyekszik fejleszteni hazankban a versenykulturat,
javitani averseny tarsadalmi elfogadottsagat mind a fogyasztok, mind a gazdasagi tarsasagok
(kiilonosen a KKV-k) korében. Ennek érdekében a GVH létrehozta a www.megfeleles.hu
honlapot, amelyen hasznos informaciokat olvashatnak tobbek kozott arrol, hogy milyen versenyjogi

szabalyoknak kell megfelelniiik.

(BrandTrend)

http://brandtrend.hu/2014/05/22/a-gvh-tarsadalmi-hasznossaganak-kozgazdasagi-merese/

(brandtrend.hu, 2014. majus 22., csiitortok)

Osszefog a magyar hatosag a kinaival
Hecker Florian

Egylittmiikodési megallapodast kotott a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) és a Kinai
Népkoztarsasag Allami Ipari és Kereskedelmi Igazgatosaga (SAIC) kozel haroméves elékészitd
munkat kovetden. A hatésag lapunknak azzal indokolta a kooperdlast, hogy a kinai éallam
megkeriilhetetlen szerepldje a vildggazdasagnak, illetve arra a jelenségre is reagalni kivannak, hogy
a hazai lizletekben kaphat6 termékek jelentds része gyartasi vagy forgalmazasi szempontbol a tdvol-
keleti orszaghoz kothetd. Az NFH nyilatkozatdban ramutat: Magyarorszagnak kiemelt érdeke, hogy
a kinai gyartok megismerjék a hazai szabéalyozasi kornyezetet. A kinai arucikkeknek a jovében
fokozottan kell igazodniuk a hazai biztonsagi el6irasokhoz ¢s a mindségi elvarasokhoz. A szerzodés
ugyan nem teremt financialis kotelezettségeket, tehat forrasokat nem kiilonitettek el, arra azonban
kitér, hogy a Magyarorszagon bejegyzett kinai vallalkozasokkal ismertetni kell a hatalyos
fogyasztovédelmi rendelkezéseket. Az NFH ezzel kapcsolatban arrdl tdjékoztatta lapunkat, hogy
mar tavaly is kinai nyelvii kiadvanyokkal segitették a folyamatot, és azt tervezik, hogy az idén
béviil a hatdsag tajékoztatasi tevékenysége.

A Napi Gazdasag kérdésére az NFH-nal elmondték, hogy a SAIC Eurdpaban eddig csak a német
hatosagokkal 1épett hasonld egyezségre, ugyanakkor a magyar fogyasztovédelmi feliigyelet tovabbi
orszagokkal 1s kiépitett €l0 kapcsolatokat. Jelenleg Bosznia-Hercegovindval, Cseh-, Horvat- és
Lengyelorszaggal jott létre tarshatdosagi megallapodas, de targyaldsok zajlanak a libanoni,
montenegroi, moldovai és torok fogyasztovédelmi szervezetekkel is.

(Napi Gazdasag, 2014. majus 23., péntek, 4. oldal)

Figyelni kell arra, hogy versenytars-e a befekteto
Fuzié Aggalyos lehet, ha az adatokat sajat pozicio javitasara hasznaljak fel
Ha egy tranzakcional szakmai befektetd kivan betarsulni egy vallalkozasba, akkor fontos kérdés,

hogy versenytéarsa-¢ az érintett vallalkozas - mondta a Vilaggazdasagnak Gally Eszter, a Réti,
Antall és Térsai Ugyvédi Iroda PwC Legal tagja. ,Ha akéar potencialis versenytdrs vagy a


http://brandtrend.hu/2014/05/22/a-gvh-tarsadalmi-hasznossaganak-kozgazdasagi-merese/

vallalkozassal vertikalis viszonyban all6 {izleti partner (beszallitd, vevd) a befektetd, akkor e tényre
figyelni kell az adatok szolgaltatasdnal.” Ha két vallalkozas Ossze akar kapcsolodni, akkor mind
fuziok, mind iizletag-adasvétel esetén oda kell figyelni arra, hogy a tranzakciot engedélyeztetni kell-
¢ barmely nemzeti, vagy az unios versenyhatosagnal. Ha nincs engedélykérési kotelezettség, akkor
is lehetséges, hogy maga az informacidaramlds, egymas megismerése megvalosithat
versenykorlatoz6 magatartast. Aggalyos lehet, ha a befektetd arra hasznalja fel az atvilagitast, hogy
Péter a Réti, Antall és Tarsai Ugyvédi Iroda PwC Legal versenyjogi szakértdje kiemelte: az
Osszefonddas versenyjogi fogalma a klasszikus tarsasagi jogi atalakulasokon (példaul 6sszeolvadas,
beolvadas, stb.) feliil lefedi mindazokat a tranzakcidkat, amikor a vallalkozéds egy vagy tobb tdle
korabban fliggetlen masik vallalkozés irdnyitasa ala keriil, akéar szerzddéses, akar ténybeli alapon. A
fent mar emlitett eseteken tilmenden ide tartozhat a k6zds vallalatok alapitdsa is. Amennyiben
valamely tranzakcio folytan az iranyitasban, a vallalati dontéshozatali mechanizmusban érdemi
valtozés kovetkezik be, az versenyjogi értelemben iranyitasszerzésnek felel meg, ami a
versenyhatosag elé tartozik, ha egyébként a tranzakcid volumene meghaladja a versenytorvény
szerinti kiiszobértékeket. Ha az Osszes résztvevd nettd arbevétele az el6zé évben tobb mint 15
milliard forint volt, és legaldbb két érintett vallalkozéascsoport kiilon-kiilon is 500 milli6 forintot
meghalado nettd arbevételt ért el a fizio el6tti iizleti évben, akkor a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
kell fordulni. A kiiszObszamok vonatkozasdban a pénziigyi, a biztositdsi és a befektetési
vallalkozasok kozotti tranzakciokra kiilon szabalyok vonatkoznak: esetilkben az értékesités
arbevétele helyett specidlis bevételi tételeket, igy példaul biztositoknal a bruttd biztositasi dijak
értékét, mig bankoknal tobbek kozott a kamat- és jutalékbevételeket, az értékpapirbdl szarmazo
bevételeket, illetve a pénziigyi miiveletek nettdé nyereségét kell figyelembe venni. A kettds
kiiszobérték megvalosulasa esetén legalabb a magyar versenyhatdsag eldtt engedélykoteles lesz az
Osszefonddas, de a tranzakcioban érintett szereplok arbevételei kapcsan vizsgalandd, hogy
alkalmazandok- e a kozosségi versenyszabalyok. Unids szinten is 6sszehangolt a versenyjog,
azonban a kiiszobértékek nyilvanvaloan sokkal magasabbak.

(Vilaggazdasag, 2014. majus 23., péntek, 3. oldal)

FVA heti sajtészemle dsszedllitas
www.fogyasztovedelem.hu



