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Itt az itélet: pénz jarhat vissza az ligyfeleknek

Elveszitette a "sargacsekk pert" a Telekom. Tisztességtelentiil szamlazta ki a fogyasztoknak a 142
forintos tranzakcios dijat a joger6s itélet szerint. A szolgaltatd 2012. majus 1-jétél november 17-ig a
postai uton és személyesen befizetés esetén szedte be a plusz pénzt. A fogyasztovédok szerint a
Févarosi {télétabla dontése utan visszajar az tigyfeleknek a jogtalanul kiszamlazott dijtétel. A cég
azt tervezi, hogy a feliilvizsgalati kérelemmel a Karidhoz fordul.

220 millié sarga csekket adnak fel évente Magyarorszagon a postdkon — még mindig ez a fajta
befizetés a legelterjedtebb. A Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége szerint a
kiszdmlazott tobblet koltség nagyon sok tigyfelet érintett és teljes mértékben ellentétes volt a
fogyasztok érdekeivel. Ezért inditottak pert.

Elséfokt dontés még tavaly sziiletett az iigyben. A Fdvarosi Torvényszék itéletét most a
Févarosi [télétabla is helyben hagyta. Megallapitotta, hogy a Magyar Telekom tisztességteleniil
szamlazta ki a tranzakcios dijat — irja a hirado.hu.

Szabé Klara bird, a Fovarosi [télétabla Polgari Kollégiuméanak vezetdje azt mondta: a
tranzakcios dij a szamla kiallitasaért, illetve a szamla meghatarozott modon vald befizetéséért keriilt
felszamitasra, holott e tevékenységek a szolgaltatas részét képezik, tehat ezért kiilon dijat
felszamitani nem lehet, kiilondsen nem uUgy, hogy a meghatarozott befizetési modok kozott
differencialt az alperes.

A FEOSZ elndke azt mondja: a Telekomnak ezek utan oOnként kellene visszafizetnie a
fogyasztoknak a dijakat, amelyeket a jogerds itélet szerint jogtalanul szdmlazott ki. "A Telekomnak
egy dolga van, visszafizetni azokat az 0sszegeket, amely latszolag egyébként kevés, de nem kevés,
142 forint minden egyes csekk befizetése utan"- mondta Baranovszky Gyorgy.

Az ligyben a Hirado kereste a Magyar Telekomot is. A cég kommunikacios igazgatdsaga irasban
annyit kozolt, hogy a Telekom a valtoztatasokkal 6sztonozni kivanta tligyfeleit a korszerl fizetési
modok hasznélatara, amiben jelentds eldrelépést értek el. A szolgaltatd szerint jogszeriien jartak el,
ezért varhatoan feliilvizsgalati kérelemmel fordulnak a Kuriahoz.

http://www.168ora.hu/landingpage/sargacsekk-per-penz-jarhat-vissza-ugyfeleknek-126705.html

(168ora.hu, 2014. majus 10., szombat)

100 ezer forintot is bukhatsz: erre figyelj, hogy ne verjenek at - A
fogyasztovédelem szerint

Egyre gyakrabban hallani manapsdg az Ugynevezett iidiilési jogrol, melynek megvasarloi
tulajdonképpen egy idiilé vagy szallas megosztott hasznalati jogat veszik meg hosszabb vagy
hatarozatlan idétartamra.

Nem véletlen azonban, hogy a hasonld ligyletekkel kapcsolatban rengeteg panasz érkezik a
fogyasztovédelemhez, az iidiilési jog értékesitése sordn ugyanis nem ritka a triikkkozés, illetve a
hatranyokat is elszeretettel hallgatjak el a vasarlok eldl.

Akik tdiilési jogot vasarolnak - melynek ellenértéke a fogyasztévédelem informdécid szerint
egyszeri 1-2 milli6 forint is lehet -, a naptari év meghatarozott hetében vagy heteiben igénybe
vehetik az adott szallast, maskor azonban mas jogosultak hasznaljak azt.


http://www.168ora.hu/landingpage/sargacsekk-per-penz-jarhat-vissza-ugyfeleknek-126705.html

A szerzOdést hatarozatlan idére vagy jellemzden hosszabb iddtartamra, akar évtizedekre is meg
lehet kotni, amivel kapcsolatban a fogyasztovédelem szerint az értékesitok hangstulyozzék is az
idiilési jog azon eldnyét, hogy a lehetéség jo megoldas lehet azok szamara, akik szeretik
megszokott koriilmények és szinvonal mellett eltdlteni szabadsagukat, emellett az uti céllal
kapcsolatos csaladi vitakat is el akarjak keriilni.

Hatranyai is vannak

Az iidiilési jog megvasarlasanak egyszeri dija mellett felmeriilnek mas koltségek is, melyekrdl
gyakran nem beszélnek az értékesitok.

Ezek ko6zé tartozik az egyik legnagyobb hatranyként emlithetd fenntartdsi dij, a széallashely
folyamatos karbantartdsaért, korszertsitéséért, illetve a rezsiért ugyanis az diilési jog
tulajdonosainak kell fizetnilik. A dijat azonban mar az ingatlan tulajdonosa, illetve a vallalkozas
hatarozza meg egyoldaluan, rdadasul jogosult azt minden évben megemelni.

Ez az 6sszeg a fogyasztovédelem honlapja szerint 50 ezer, 100 ezer és 200 ezer forint kozott
mozog, ami nem kis 0sszeg bebukasat jelenti, ha valaki nem is volt tisztdban mindezzel. Fizetni kell
tovabba olyankor is, ha valaki az adott évben nem tudja kihasznalni a szallast, ha ugyanis nem fizet,
szerz6désszegést kovet el, aminek kovetkezménye akar az iidiilési jog elvesztése is lehet.

fgy keriild el, hogy atverjenek!

A fogyasztovédelem honlapja szerint a Budapesti Békéltetd Testiilethez érkezd kérelmekbdl
kideriil, hogy rengeteg a buktaté és a panasz az Udiilési joggal kapcsolatban, épp ezért szamos
forumon probaljak felhivni a figyelmet arra, miként lehet elkeriilni az atverést. A kovetkezékben
tanacsaikat igyeksziink 6sszefoglalni.

Hatalmas rafizetés lehet a hotelcsekk is?

Alig akad olyan felhaszndl6 az interneten, aki ne futott volna mar bele a jol ismert ajanlatba,
mely szerint ingyen tolthet el bizonyos szdmu vendégéjszakat kiilonféle eurdpai szallashelyeken. Ha
tudni akarod, mi van a hattérben, kattints korabbi cikkiinkre!

Javaslatuk szerint fontos, hogy résen legyél, ha nagyon jutanyos részvételi diju wellness-
hétvégére hivnak meg, nagy értékii ajandék utazasi utalvannyal, garantalt ajandékkal vagy ingyenes
széllaslehetdség igéretével csabitanak, ezeket ugyanis gyakran kapcsoljdk Ossze az tdiilési jog
értekesitésével.

Ha el is gondolkodsz a jog megvasarlasan, fontos, hogy felmérd, valoban sziikséged van-e ra, ki
tudod-e hasznalni, emellett vallalhato-e szamodra az odautazas rendszeres koltsége, valamint a
fenntartasi dij. Utobbira kiilondsen fontos kitérni, ellendrizd Osszegét, emelkedésének idejét,
mértékét és modjat.

Ha esetleg szerzddést is kotsz, alaposan olvasd el azt, kérj minden iratbol egy példanyt, és
semmiképp se hagyd siettetni magad. Ha nem vagy biztos a dolgodban, vagy valamit nem értesz, ne
az értékesitot kérdezd meg, keress fel inkabb mas fogyasztokat, vagy olvass utana az interneten az
esetleges hatranyoknak, panaszoknak. Ne hidd el, ha soha vissza nem tér6 ajanlatot emlegetnek, van
1d6d megfontolni azt, nem maradsz le semmirdl.

Jogod van az elallashoz

Nagyon fontos tudnod azt is, hogy a szerz6dés alairdsa utan 14 napon beliil irdsban indokolas
nélkiili eléallasi jog illet meg: ne szégyelld, ha Ugy érzed, becsaptak, sajnos az tdiilési joggal
kapcsolatban ez nem egy esetben fordult mar eld.

http://www.femina.hu/utazas/udulesi joqg trukkozes

(femina.hu, 2014. majus 10., szombat)

Kiszely: nem mi vagyunk az EU fekete baranyai

A hiradasok ellenére Magyarorszag nem szamit az EU fekete baranyanak: nem indul tobb
kotelezettségszegési eljaras elleniink a tobbi tagallammal szemben inditott eljarasok atlagahoz
képest, az unids jogharmonizacié terén pedig élen jarunk - mondta el radionknak Dr. Kiszely


http://www.femina.hu/utazas/udulesi_jog_trukkozes

Katalin, EU ¢és nemzetkdzi igazsagiigyi egyiittmiikodésért felelds helyettes allamtitkar. Mint
emlékeztetett, bar 10 éve vagyunk a szovetség tagjai, valdjaban mar a rendszervaltas ota a tagsagra
torekedtiink.89" 6ta vartukAz unids jogra vald hangolodas mar 1989-ben megindult hazankban,
elsésorban annak a PHARE nevezetli programnak a segitségével, melyet az - akkori nevén -
Eurdpai Kozosség inditott Lengyelorszag ¢és Magyarorszag tamogatasara. Ez egy hossza
felkésziilési folyamatot jelentett, mely ¢érintette példdul a biztositasi- és bankrendszert, a
magantulajdon bevezetését, vagy a halalbiintetés megsziintetését. A tarsulasi szerzédést 1991-ben
irtuk ala, felvételiinket az EU-ba 1994-ben kértiik, majd a csatlakozasi targyalasokat 1998-ban
kezdtiik meg, és mint ismeretes, tagok 2004. majus elsején lettiink.Az Unid teljes joganyagat az
ugynevezett unios acquis (a Lisszaboni Szerzodés hatalybalépését megel6zéen: acquis
communautaire) foglalja magéaba, mely mintegy 80.000 oldal terjedelemben érint olyan kérdéseket,
mint a kornyezetvédelem, a mezdgazdasag, a koltségvetés, vagy a bel- és igazsagiigyi
egylittmikodés, amely teriileteken alkalmazando6 unids jognak valéo megfelelést hazank csatlakozasi
targyaldsa soran 31 fejezetre bontva vizsgaltunk. A '94 utan eltelt tizéves iddszakban ezek
mindegyikét teljesiteniink kellett a tagsaghoz, igy az integracid és a jogharmonizacié mar ekkor
megkezddodott, a két fogalom pedig szorosan Osszetartozik Kiszely szerint.Fontos szempont a
tagallamok jogainak egymashoz kozelitése - itt négy alapszabadsagot sorolt fel a helyettes
allamtitkar: az aruk, a személyek, a szolgaltatasok, és a t6ke szabad mozgasat, melyek zavartalanul
kell, hogy miikodjenek az EU-s egységes piacon beliil. Lényeges az is, hogy mind a 28 tagallamban
hasonlo feltételekkel lehessen munkét véllalni, tarsasagokat alapitani, szolgéltatdo tevékenységet
folytatni, illetve harmonizéaltak legyenek fogyasztovédelmi szabalyok, illetve a diplomak
elismerésének szabdlyai. Az unios tagallamok jogrendszerei alapvetéen a rdmai jogon alapulnak,
vagyis hasonléan ahhoz, ahogy egykoron a rémai jogban gydkerezd szabalyokat atvették, a
tagallamoknak jelenleg az a kotelességiik, hogy a nemzeti jogukat alkalmassa tegyék az unios jog
befogadasara. Ezekhez az unios alapszerzédések (melyek tobbszor modositasra kertiltek) szolgalnak
alapul, de vannak madasodlagos jogforrasok is, ezek hatdrozatok, rendeletek, iranyelvek, valamint
lehetnek nem peresithetd jogok, vélemények is. Kiszelytdl azt is megtudhattuk, hogy egyezkedésre
nincs lehetdség, mindent teljesiteniiik kell a tagorszdgoknak, a lojalis egylittmiikddés elve azonban
¢l, ami annyit takar, hogy az Unio és a tagallamok kdlcsondsen tiszteletben tarjdk és segitik
egymast a SzerzOdésekbdl fakadd feladatok ¢és kotelezettségek végrehajtasaban. A
jogharmonizécios kotelezettségek teljesitésének modjat és eszkozeit egyébként az Unid nem
hatarozza meg - ez a nemzeti hatésagokra van bizva -, azonban az irdnyelvekben hataridoket
szab.Eminensek vagy lazadok?Kiszely Katalin elmondta, hogy az atlagosnal hazank ellen sincs
tobb kotelezettségszegési eljaras, azért pedig a Kormany a felelds, hogy ne hozzanak az unios
joggal ellentétes szabalyokat. Mindezt egy havonta ellendrzott, koordinalt "megfelelési tablazatban"
vezetik. Kiszely elmondta, nyilvantartasukbol kideriil, hogy Magyarorszag élen jar az unids
jogharmonizéciés feladatok teljesitésében a tagorszagok kozott. Kotelességiink tovabba az Unid
intézményeinek beszadmolni, ¢és megkiildeni az elfogadott hazai jogszabalyok szovegét. A
jogharmonizécios kotelezettségbdl fakadd jogalkotas elmulasztasa, az unids joggal ellentétes hazai
jogszabdly alkotasa, vagy hatalyban tartdsa esetén az Unid kotelezettségszegési eljarast indithat
hazankkal szemben. Ennek elsé szakasza adminisztrativ, ahol ha az Eurdpai Bizottsag nem kap
kielégitd valaszt kérdéseire, és Uigy itéli meg, hogy egy tagallam megszegte az uniods jogbol fakado
barmely kotelezettségét, akkor az Eurdpai Birosdghoz keriil az iigy. Itt ha jogsértést allapitanak
meg, egy Ujabb eljaras soran megallapithatnak egy atalany kartéritést, valamint kényszeritd birsag
keretében komoly Osszegli napi birsadg befizetésére is kotelezhetik az allamot. Két éve az emberi
jogokkal is foglalkoznak. Kiszely kitért az Emberi Jogi Munkacsoport szerepére is: a munkacsoport
2012-ben jott létre, és tarcakozi szervként elsOsorban javaslatokat, tandcsokat ad, valamint
véleményt formal. Munkdjukban tobb minisztérium allamtitkara/allamtitkarsdga ugyaniugy részt
vesz, ahogy 45 civil szervezet is - utdbbiaknak koszonhetden a civil tarsadalom szamara is
szélesebb kapuk nyiltak a jogalkotas felé. Jelenleg Gsszesen 12 tematikus munkacsoportot szamlal a
szervezet, melyek koziil Kiszely kiilon kiemelte a ndi jogokkal foglalkozo csoport fontossagat.

http://orientpress.hu/128014
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(orientpress.hu, 2014. majus 11., vasarnap)

Hiteles segitségkérés

A Fehér Kéményseprok Orszagos Tarsadalmi Szervezetek Szovetségét mélységesen felhaboritja
a "deviza alapt" hitelnek csufolt egész tarsadalmat érinté problémara ratelepedtek a szakmai tudas
¢s végzettség nélkiili gombamdd elszaporodott megsegitok.

Ezek a ‘'segitOkész" hiéndk sajndlatos moédon megszagoltdk, hogy pénz van a
hitelmegsegitésben, gylilnek a vérszagra, ¢s mint mindenhol, ahol pénz van, megjelenik a blinozés
is, sajnos, nemcsak a bankok, pénzbehajté koveteléskezelok oldalardl. Segitséget kértiink az MNB
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozponttdl, az alabbiak szerint, de sajnos siiket fiilekre talaltunk.

Kozérdekli bejelentésiinkben, név szerint megnevezve jeleztiik, azon szervezetek, személyek,
vallalkozasok nevét, akik visszaélnek a pénziigyi torvényekkel egész pontosan: engedély nélkiili
pénziigyi szolgaltatasi, igy kiillonds pénziigyi szolgaltatas kozvetitése korébe tartozod alkuszi
tevékenységet végeznek. Kozérdekii bejelentésiinkben, név szerint megneveztiik, azon szervezetek,
személyek, vallalkozasok nevét, akik visszaélnek a pénziigyi torvényekkel és Onoknek, mint
hatésagnak, annak igazgatdjanak, torvényi kotelessége vizsgalni, hogy a megnevezettek
rendelkeznek e, a torvényben meghatarozott engedélyekkel, a tevékenységiik végzéséhez.

Tettiink biintetd feljelentést is, de sajnos nem rendeletek el, nyomozast az iigyekben. Nem marad
mas lehetdségiink, mint a nyilvanossag segitségével hivjuk fel minden érintett figyelmét, hogy ne
doljenck be a pénzéhes csald "megsegitOknek" mert szakmailag nem értenek hozza, tudas
hianyukkal, sokkal nagyobb kért okoznak. Evekkel ezel6tt feltdrtuk ugyanezen probléma korben a
Var Holding Kft. tobb mint kétszazezer fo sértettre kiterjedd pénzlehtizasat, ahol a hatosagok
egyszerre tudtak tenni a dolgukat és felszamoltdk a csald céget, kezdeményezésiinkre. Mostanra
viszont annyira elszaporodtak a pénzéhes csalok, hogy mar nem gydzzik egyediil, feltarni
mindegyik nevét, ezért fordulunk tisztelettel a média segitségét kérve, hogy a nyilvanossag elott
mondhassuk el és védjiikk meg a pénzlehuzo6 hiéndktol a hiszékeny embereket.

Kérjiik, biztositsanak miisoridében lehetdséget arra, hogy felhivjuk a hitelt felvett emberek
figyelmét, hogy ne ddljenek be az igérgetéseknek! — fejezddik be Dabasi Tamésnak, a Fehér
Kémeényseprék elndkének levele. Nos, mi ezt most lehetdségeink szerint megtettiik, a
devizahitelesek helyzetérdl pedig év elején mar beszamoltunk portalunkon.

http://www.zetapress.hu/bunugy/50090

(zetapress.hu, 2014. majus 12., hétfo)

Gigabirsag: ez csak az els6 kor volt

2014. majus 12.A feliigyeleti hatosag varhatéan 2014 nyar végére hozza nyilvanossagra, hogy a
nemrégiben elmarasztalt bankokon kiviil hol milyen visszassagokat talalt a 2012. januar 1-tdl
alkalmazott szadmladijaknal - tudta meg az Azénpénzem.hu Binder Istvantol, a Magyar Nemzeti
Bank (MNB) feliigyeleti szovivjétdl. A mar megbirsagolt hitelintézetek sem lehetne nyugodtak, az
idei 1épéseket is kiemelten vizsgaljak.

Szamos olvasonk reklamalta, hogy a korabban megbirsagolt és pénzvisszatéritésre kotelezett
bankok listajan miért nincs a sajat - gyanuja szerint szintén szabalyellenesen eljaro - hitelintézete. A
jegybank - hangsulyozta Binder Istvan (képiinkon) - folytatja a tobbi pénziigyi szolgaltatdo 2012.
januar 1. utdn meghirdetett pénzforgalmi hirdetményeinek, illetve az azok nyomén ténylegesen
¢letbe léptetett dijak ellendrzését. Az eldzetes jelzésnek megfelelden mintegy 120 szervezetnél
(bankok, takarékok és pénziigyi vallalkozasok) folyik még a vizsgalddas. A kordbban szankcidval
sujtott hitelintézeteknél az MNB mar vizsgalatai elsé korében jogsértésekre bukkant.


http://www.zetapress.hu/bunugy/50090

Az idén az MNB fogyasztovédelmi teriilete a lakossagi szamladijak vizsgalatsorozata mellett a
koveteléskezeloknél folytat témavizsgalatot. A hozzank érkezett jelzések szerint ezen a téren pedig
van mit vizsgalni. Tobben gy latjak, hogy hiaba vannak érvényben tavaly majus 6ta a korabbinal
sokkal szigoruibb elvarasok, néhany behajtassal foglalkozé cég nem igazan valtoztatott gyakorlatan.

A szovivo szerint az MNB folyamatosan halad, a tovabbi ellenérzések eredményeirdl varhatéan
nyar végén szamolhatnak majd be. Mint hangstlyozta: onmagaban egy dijemelés ténye nem
feltétlentil jogsértd. A szankcioval sujtott piaci szereplok esetében az egyoldala dij- és
koltségemeléseknél az MNB hét-nyolcféle jogsértést tart fel. Amennyiben barmelyik tovabbi piaci
szereplonél hasonlokra bukkanna, ugyanugy intézkedik majd. (Kordbban &sszefoglaltuk a
markéansabb kifogasokat, igy barki maga is megitélheti, hogy szamlavezetdje vajon beleeshet-e a
kés6bb szankcionalandok korébe.)

A perek nem befolyésoljak a jegybankot

Arra a kérdésiinkre, hogy a folyamatban levd perek kimenetele (beigazolddott, hogy valoban a
korabbi cikkiinkben leirt bankok tdmadtak meg az MNB hatdrozatat, mellettiik perel még az Erste
is, de ez a bank a pénzvisszatéritést rendben teljesiti) mennyiben hathat a kés6bbi birsagokra,
Binder hatarozottan azt allitotta, hogy ezek semmilyen médon nem befolydsoljdk a jegybank
intézkedési gyakorlatat. Emlékeztetett arra, hogy az MNB mar kordbban jelezte: eddigi és tovabbi
intézkedései soran is maximalisan kihaszndlja a jogszabdlyokban biztositott fogyasztovédelmi
eszkozoket, s minden esetben a feltart jogsértésnek megfeleld - a korabbi évekhez képest gyakorta
stilyosabb birsagokat is tartalmazo - szankciot alkalmaz.

A feliigyeleti hatosag emellett - tudtuk meg - a 2014-ben eddig, illetve a tovabbiakban
meghirdetendd, a pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozo hirdetményeket,
szerz6désmodositasokat, magatartisokat is kiemelten vizsgalja. Erdekes lesz majd megfigyelni,
hogy a Citibank mostani intézkedéseit mennyire taldlja majd rendben a hatosidg. Az egyoldala
felmondashoz - mint azt korabban mar megtudtuk az MNB-t6l1 - persze a bankoknak is joguk van.
Err6l azonban legalabb 60 nappal korabban kell tajékoztatni ligyfeliiket (ez pedig az eddig
informaciok szerint nem tortént meg a Citinél).

Erdemes azonban felidézni azt is, hogy az "atcsomagolasnal" az MNB szerint: "azt is vizsgalni
kell, hogy a szerz6dés modositasarol van-e szd, amelyre az ligyfelekkel szembeni egyoldala
kedvezodtlen szerzodésmodositasokra vonatkozodan, szigoru korlatok kozott adnak lehetdséget a
pénziigyi targya torvények". EbbOl pedig az is kovetkezhet, hogy ha akar, akkor a teljes
szamlakinalat levaltasdnak egyre elterjedtebb gyakorlataba is belekothet a hatosag. Azt azért -
figyelmeztetnek a hitelintézeti szakemberek - érdemes figyelembe venni, hogy nem kényszerithetd
egyetlen bank sem arra, hogy tartésan veszteségeket vallaljon fel. Ha ezt hasznosnak talalta, 1ajkolja
¢s kovesse az azénpénzem facebook oldalat.

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/gigabirsag-ez-csak-az-elso-kor-volt/1829/

(azenpenzem.hu, 2014. majus 12., hétfo)

Az éjszakai iranyfények veszélyei

Gyermeke nem szeret sotétben aludni, ezért éjszakai iranyfényt hasznal? Mire figyeljen oda?

Ha ¢jszaka felkeliink, nem szeretlink nagy fényt kapcsolni, mert a szemiink hozzaszokott a
sOtéthez, €s ilyenkor bantd az erds fény. Ahol viszont nagyon s6tét van, de szeretnénk eljutni a
lakas egy masik pontjara, ott jo szolgalatot tesz egy éjjeli fény, amely csak gyenge fényt ad, pont
annyit, hogy eltalaljunk a kivant helyre, és megtalaljuk, amit keresiink, és nem utolsé sorban
elkeriilhetjiik a butorok sarkdba, lababa val¢ iitkdzést vagy megbotlast.

A villamos késziilékek, amelyek halozati fesziiltségrél miikddnek sok esetben okozhatnak
baleseteket, igy ennél a termékkdrnél is vannak problémas pontok.

Mire figyeljen éjszakai irdnyfény hasznalatakor?


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/gigabirsag-ez-csak-az-elso-kor-volt/1829/

Ezeket a lampékat legtobbszor hozzaférhetd helyen helyezziik el — példaul egy fali aljzatban —,
ezért fontos, hogy a késziilék kialakitasa ne olyan legyen, hogy azt a gyerekek jatékszernek nézzek.
Sok ilyen lampatest formdz kisallatot, mesefigurat, vagy csak nyomatként szerepel rajta, amit6l a
gyermek szamara vonzova valik.

Masik fontos kovetelmény, hogy az izzot ne lehessen kicserélni a mar halozatra csatlakoztatott
lampatesten. Ezt a kdvetelményt legegyszeriibben ugy oldjak meg, hogy a burat, ami lehetdvé teszi
az izz6hoz vald hozzaférést, csak a haldzatrol levalasztott allapotban lehet leszerelni illetve
eltavolitani. Ennek ellenére ez a kifogasolt termékeknél a jellemz6 hibak kozott van.

A szinte kizarolag szigeteldanyag burkolati ldmpatesteken alapkdvetelmény, hogy a foglalat €s
annak kornyezetében ne lehessen megérinteni a fesziiltség alatt 1évé fém részeket. Vonatkozik ez a
burkolat illesztéseire is, amelyeknél szinte lathatatlanul veszélyesen kozel keriilhet a fesziiltség
alatti rész a megérinthetd feliilethez. A tapasztalatok szerint a vizsgalatok soran el6fordul
megérinthetd fesziiltség alatt levd kidllo foglalatrész, 1ampafej is, ami dramiitést okozhat.

Nem szabad figyelmen kiviil hagyni a burkolat megfeleld szilardsagat, valamint a ldmpatest
tomegét, amely karos nyomatékot fejthet ki a csatlakoz6 aljzatra.

Ezeknél a termékeknél a lampatestbdl alakitjak ki a csatlakozodugot, igy a késziilék kozvetleniil
a haldzati csatlakoz6 aljzatba dugaszolhatd. Az ilyen csatlakozo dugénak lényeges méreteit és
jellemzbit tekintve éppen ugy meg kell felelni az eléirdasoknak, mint a vezetékre szerelt dugonak.

Nem egy késziilek izzdja E12 menetli és ezért nem csereszabatos (szabvanyos: E14), nem
kaphat6 a hazai forgalomban.

Hatosagi tapasztalatok

Az elmult iddszakban vizsgalt 9-fajta irdnyfény egyike sem felelt meg a szabvany
kovetelményeinek. Mindezek alapjan a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag folyamatosan vizsgalja
a kérdéses termékkort.

Ha a vizsgalatok soran bebizonyosodik, hogy a termék nem biztonsagos, a Hatosag elrendeli
azok forgalombdl torténd kivondsat és visszahivasat. A mar letiltott irdnyfényeket ezen a linken
talalhatja.

A veszélyes termékek magas ardnya miatt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag tovabbra is
sziikségesnek tartja a kovetkezd években a termékkdr rendszeres, atfogd ellendrzését,
termékbiztonsagi vizsgalatokat, a veszélyes termékek forgalombol valo kisziirését.

A nem biztonsagos késziilékeket és az NFH 4ltal letiltott egyéb veszélyes termékek az alabbi
linken érhetdek el: http://www.nth.hu/magyar/hasznos/termekbiztonsag/veszelyes 1

Amennyiben ugy véli, hogy az 6n altal vasarolt termék nem biztonsagos, kérjiik, jelentse nekiink
az alabbi linken talalhat6 t4jékoztatas szerint:

http://www.nfh.hu/magyar/hasznos/termekbiztonsag/termbizt_bejelento

http://mno.hu/fogyasztovedelem/az-ejszakai-fenyek-veszelyei-1225609

(Mno.hu, 2014. majus 12., hétfo)

Miért veszélyes, ha a leanybankok helyét fiokok veszik at?

Az elmult néhany évben - az EU-szabalyozasnak koszonhetden - régionk, igy Magyarorszag
bankpiacadn is egyre tobb banki fioktelep mikodik. A problémdat az jelenti - viladgitanak ra
tanulmanyukban az MNB munkatarsai -, hogy a fioktelepek fogadd orszagaiban miikodd
feliigyeleteknek korlatozottak a jogositvanyai, ami komoly prudencidlis és miikodési kockazatokat
hordoz

Hirdetés

Az elmult néhany évben Kelet-K6zép-Europa legtobb orszaga, igy Magyarorszag bankpiacan is
egyre inkabb elkezdtek teret nyerni a banki fidktelepek. Ennek egyik {6 oka, hogy az EU-n beliili


http://www.nfh.hu/magyar/hasznos/termekbiztonsag/termbizt_bejelento
http://mno.hu/fogyasztovedelem/az-ejszakai-fenyek-veszelyei-1225609

szabdlyozasi valtozasok egyre nagyobb teret engedtek a hatarokon ativeld pénziigyi
szolgaltatasoknak, és igy a fioktelepek aktivitdsanak. A kovetkezd években a fioktelepi miikddési
format 0Osztonzd szabdlyozoi elemek tovabbi térnyerése varhaté (az EU uj likviditasi és
tokeszabalyozasi rendeletcsomagja mar 2014-t6l hatdlyos (CDR IV/CRR), a bankuni6 tovabbi
elemei pedig varhatoan 2015-t6l 1épnek életbe), ami miatt egyre inkabb valos alternativava (és -
mint latni fogjuk - veszéllyé) valhat a hazdnkban aktiv kiilfoldi tulajdonu hitelintézetek egy
részének "fiokosodasa".

A fioktelep egy bankcsoport 6ndllo jogi személyiség nélkiili, de gazdalkodési Onallosaggal
rendelkezd szervezeti egysége, amelynek nem a miikdodése helyszine szerinti (fogadd orszagbeli)
hatosag, hanem az anyabanki hatosag latja el prudencialis feliigyeletét. Bar a fidkok rendelkeznek
onallé mérleggel és eredménykimutatassal, a veliikk szembeni kdvetelések jogilag nem valaszthatok
el az anyabankkal szembeniekt6l. Az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) tagallamaban székhellyel
rendelkezd hitelintézet fioktelepének alapitasdhoz (vagy lednybankbol fiokteleppé alakuldsahoz)
nem sziikséges a fioktelep fogado feliigyeleti hatosaganak engedélye, elégséges a fogadd hatosag
¢értesitése a fidktelep alapitdsarol. A harmadik orszagban székhellyel rendelkezd hitelintézet union
beliili fioktelepének alapitasa azonban engedélykoteles, melyet a fogado tagallam feliigyeleti
hatosaga adhat ki, és csak az adott tagallamban torténd szolgaltatasnyujtasra jogosit.

Pénziigyi stabilitasi szempontbdl a fidktelepek térnyerése tobb szempontbdl sem kivanatos
folyamat. Egyrészt novelheti a fogadd orszdg szamara az anyabank orszadgabdl szdrmazo fertézés
kockazatat (Gn. fert6zési csatorna), masrészt mind a fogadd, mind az anyafeliigyelet esetében
torzithatja az 6sztonzoket az implicit kettds feleldsség miatt, ami nagyobb eséllyel vezethet Un.
feliigyeleti "elnézéshez" ("forebearance") bizonyos karos banki magatartasokkal szemben. Ez a
probléma foként abbol eredhet, hogy az anyaorszag feliigyelete a fidktelep teljes bankcsoporthoz
viszonyitott jellemzden kis mérete miatt nem fektet akkora hangsulyt a fioktelep kockazatainak
feltarasara és kezelésére, mig a fogadd orszag — ahol a fidktelep akar jelentds is lehet pénziigyi
stabilitasi szempontbol — nem rendelkezik a megfeleld ellendrzési és beavatkozasi eszkozokkel. Igy
kockazatos miikodés esetén lehet, hogy a fogadd orszag felligyelete a korlatozottabb informaciok és
ellendrzési jogkdrok miatt csak késdn ismeri fel a problémat, mig az anyaorszag feliigyelete — hiaba
rendelkezik a megfeleld informaciokkal — a problémara valo kisebb érzékenysége miatt csak késve
avatkozik be. Emiatt csokken a kockazatos miikodésbdl szarmazd problémak megelézésének
valoszinlisége is. A probléma kiilondsen hangsulyos lehet a jelentdsebb lakossagi allomannyal
rendelkez6 fioktelepek esetében, ahogy ezt az izlandi Landsbanki 2008-as cs6djénél is lathattuk. A
nem megfeleld feliigyelet miatt bekovetkezett csdd utan az izlandi betétbiztositas nem kartalanitotta
megfeleld mértékben a holland és brit betéteseket. Végiil a holland és brit allam kartalanitotta az
igyfeleket, a két orszag pedig jelenleg is perben 4ll Izlanddal a kartalanitds kompenzaldsa tigyében.

A fidkosodasbdl szarmazd ezen hatasok minden EU-tagallamban felmeriilhetnek, de a probléma
kiilonosen relevans a kelet-kozép-eurdpai régid orszagaiban, amelyek bankrendszerei jelentds
részben kiilfoldi tulajdonban vannak ? bar egyelére jellemz6en lednybanki forméban. frasunkban
azt vizsgaljuk meg, hogy mely dimenziokban csékkenhetnek a fogad6 hatdsagok beavatkozasi
lehetdségei a fidkosodas hatasara, illetve ez mely esetekben veszélyeztetheti ezen orszagok
pénziigyi stabilitasat.

A fidktelepek aktivitdsa a régidban és Magyarorszagon

Régids 0sszehasonlitasban lathatd, hogy orszdgonként meglehetdsen szor a fidktelepek stlya az
adott orszag pénziigyi kozvetitérendszerében. Mig a visegradi orszdgokban egyeldre 5-15 szazalék
kozott mozog a piaci részesedésiik mérlegf6dsszeg alapon, addig a balti orszagokban elérheti a 20-
30 szazalékot is.

1. abra: Fioktelepek mérlegf6osszeg alapt piaci részesedése a KKE orszdgokban

Forréas: EKB.

Magyarorszagon a fioktelepek szdma ¢és bankrendszeren beliili részesedése jellemzden
fokozatosan nétt az elmult években. Ez jelentds részben az egyes lednybankok fidkteleppé alakulasa
miatt alakult igy (Calyon 2007-ben, ING 2008-ban, Citibank és AXA Bank 2009-ben, Deutsche
Bank 2011-ben). A fioktelepek sulya azonban a novekedés ellenére még kezelhetd: a bankrendszer
mérlegfoosszegének kevesebb, mint 9 szazalékat tette ki 2013 végére.



A fiokok jellemzd tevékenységeit vizsgalva lathatd, hogy ezen intézmények sokszor részpiaci
specialistaként vesznek részt a magyar pénziigyi rendszerben:

- Fontos szerepet jatszanak a magyar swap- és allampapirpiacon, illetve a hazai bankok
devizaval vald ellatdsaban: erre utal a méretiikhoz képesti viszonylag jelentds mérlegen beliili
nyitott devizapozicid, illetve a bankkozi eszkozoknek a leanybankokénal magasabb aranya.
Bizonyos esetekben ez a tevékenység akar tompithatja is a magyar pénziigyi piacon eléallo
fesziiltségek negativ hatasait.

- A vallalati hitelezésben a fidokok alapvetden a nagyvallalati, multinaciondlis szegmenst
célozzak.

- A fiokok eszkozeik relativ kisebb részét tartjak a hazai magangazdasagnak nyujtott hitelekben,
mint a kiilfoldi tulajdonban 1évd leanybankok, illetve nagyobb mértékben finanszirozzak magukat
kozvetlentil kiilfoldi forrasbol, mint hazai betétekbol.

Leanybankok vs. fioktelepek — Mi alapjan donthetnek a bankok a miikddési forma kapcsan?

A szakirodalomban viszonylag kevés cikk vizsgalta, hogy milyen tényez6k hatdsara hajlamosak
a bankcsoportok egy-egy orszagban fidktelepi vagy leanybanki formaban miikédni. Cerutti et al.
(2007)* nemzetk6zi mintan vizsgalta a kérdést, mig az MNB munkatarsai 2013-ban megjelent
tanulmanyukban** els6sorban a kozép-kelet-europai bankokra fokuszaltak hasonld modszertan
alkalmazasdval. Az eredmények alapjan a legerdsebb hatdsi valtozoénak az anyabankok
terjeszkedési stratégiaja bizonyult (azaz jellemzdéen fioktelepként vagy leanyvallalatokkal
terjeszkedik), mig a fidkok/lednybankok mérete, lizletstratégiaja (vallalati vs. lakossagi), illetve a
fogado orszag fejlettsége ennél kisebb, de nagysagrendileg azonos mértékili hatast gyakorolnak a
fidktelepként valé miikddés valoszinliségére (ceteris paribus a kisebb, elsdsorban vallalati fokuszu
intézmények, jellemzden a fejlettebb fogado orszdgokban miikddnek inkabb fioktelepi formdban).

A régidban tehat jelenleg leginkdbb az anyabankok stratégiai dontései befolyasoljak, hogy
kiilfoldi érdekeltségeiket leanybanki vagy fioktelepi formaban kivanjak-e miikodtetni. Amennyiben
azonban a régios nagybankok terjeszkedési stratégiat valtanak a miikodési formara vonatkozodan, a
fidkosodas tovabb ndhet a KKE orszagokban.

Milyen beavatkozasi lehetdségei vannak az MNB-nek mint fogad¢ feliigyeleti hatosagnak?

A fioktelepek esetében mind a mikro-, mind a makroprudencidlis feliigyelet bonyolultabb a
fogadd orszagok szadmara, egyes felligyeleti eszk6zOk haszndlatira pedig csak az anyabanki
feliigyeletek beleegyezésével van lehetdség.

- A mikroprudencidlis feliigyelés terén fioktelepeknél az eszk6zok alapvetden a kiildé orszag
feliigyeletének kezében vannak, azonban rendszerszinten jelentds fidktelep esetében a felligyeleti
kollégium tagja az MNB is.

- A makroprudencialis beavatkozas teriiletén nagyobb a rugalmassag, az eszk6zok nagy része az
MNB kezében van. Néhany esetben azonban ezen eszkozok tekintetében is sziikség van az
anyabank felligyeletének egyetértésére ahhoz, hogy fioktelepekre is alkalmazhatova véljanak az
MNB altal eldirt kovetelmények.

- A fogyasztovédelem teriiletén azonos jogokkal rendelkezik az MNB leanybankok és
fidoktelepek esetén, azaz tarthat ellendrzéseket, szankciondlhatja a jogsértéseket.

- A valsagkezelést illetden az MNB szanalasi hatosdgként csak nagyon korlatozottan tud
beavatkozni fioktelepi miikdési forma esetén.

- Betétbiztositas terén is eldnydsebb hazai szempontbdl a lednybanki miikddés, hiszen EGT-n
beliili fioktelepeknél az anyaorszag betétbiztositasi rendszere garantdlja az ott elhelyezett betétek
kartalanitasat, amire azonban a magyar hatésagoknak csupan korlatozott rahatasa van.

Konkluzio

Osszességében lathaté, hogy a fickosodas folyamata csdkkenti a fogadd orszagok jogositvanyait
a bankrendszereik stabilitdsanak biztositdsdban, és kiszolgaltatottabba teszi dket az anyaorszagbol
érkezd sokkokkal szemben. A fogadd €s az anyaorszag feliigyeleti hatosaganal megjelend implicit
kettds feleldsség miatt ndhet az un. feliigyeleti "elnézés" ("forebearance") valdszinilisége. Ez utdbbi
kiilonosen kockazatos lehet, ha a bankcsoport egészéhez viszonyitva az adott fioktelep mérete kicsi,
azonban a fogadd orszag pénziigyi rendszerében a fioktelep ennek ellenére jelentds szerepld. Ekkor
az MNB mint fogado hatosag — megfeleld mikroprudencialis eszkdzok hidnyaban — elsdsorban a
megerdsitett makroprudencialis eszkoztarara tdmaszkodhat. Mindezek alapjan véleményiink szerint



pénziigyi stabilitdsi szempontbdl nem kivanatos a fidkosodas folyamata, ezért j6 lenne, ha a
jelenlegi status quo maradna fenn, azaz nem néne a fidktelepi formadban miikkodd hitelintézetek
szdma ¢és piaci szerepvallalasa. A fidktelepek aktivitdsdnak novekedése kiilondsen a lakossagi
fokuszu tevékenységek esetében lenne kedvezotlen pénziigyi stabilitasi szempontbol.

* Cerutti, E., Dell’ Ariccia, G., Peria, M. S. M.: How banks go abroad: Branches or subsidiaries?.
Journal of Banking&Finance 31 (2007) 1669-1692

** Faykiss Péter—Grosz Gabriella—Szigel Gabor: Kiilfoldi bankok fiokosodasa ? kell-e félniink
téle? MNB MT 106., 2013

http://privatbankar.hu/penzugyek/veszelyt-hozhat-a-hazai-bankszektorra-a-fiokosodas-268663

(privatbankar.hu, 2014. majus 12., hétfo)

Miért kell uj kijelzo a Nokia akkucseréhez?

Diéna Nokia Lumia 900-asa akkumulatorat nem akarjak kicserélni a szervizben, amig nem vesz
ra 60 ezer forintért egy nem repedt kijelz6t. Az akku ugyan a képerny6 eltavolitasaval szerelhetd, de
tovabbi torés nélkiil visszarakhato lenne:

2013.07.10-én vasaroltam egy Nokia Lumia 900-as késziiléket, melynek akkumuldtora idén,
2014.04.25-én lemertilt €s azota nem toltheto a telefon, értelem szertien bekapcsolni sem lehet. A
problémaval felkerestem a Nokia markaszervizét, ahol a garancialis javitast elutasitottak, mivel a
kijelzd bal sarkaban repedés talalhato.

A repedés csupan esztétikai problémdat okoz, a telefon miikodését nem befolyésolta, érintésre
érzékeny maradt és a pixelek sem égtek ki alatta. A szerviz irdsban azt kozolte, hogy kizarolag
akkor javitjak garancidlisan a késziilék akkumulétorat, ha elézetesen 6nkoltségen kicseréltetem a
kijelz6t, ami megkozelitdleg 60 ezer Ft.

Ezt az 0sszeget természetesen nem kivanom a telefonra forditani, hiszen meghaladja ez egész
késziilék jelenlegi arat, igy viszont az késziilékem haszndlhatatlan marad. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosagnal szintén azt az informéciot kaptam, hogy a kijelzé allapotatol
fliggetleniil az akkumulator javitasat/ cseréjét garancialisan véllalnia kell a szerviznek.

Valakinek esetleg lenne valami jo tippje, mit tehetek? A vésarlok konyvébe mar irtam a
Fogyasztovédelemnél hivatalos panaszt még nem tettem és mivel épp rendszer karbantartds van

naluk igy majus 19-ig nem is fogok

http://homar.blog.hu/2014/05/12/miert kell uj kijelzo a nokia akkucserehez

(homar.blog.hu, 2014. majus 12., hétfd)

Tele vannak rossz mindségii alkatrésszel az autosboltok

Mijus elején 352 helyszinen kozel 22 ezer autdalkatrészt vizsgaltak meg. Majdnem haromezer
darabbal volt mindségi vagy engedélyezési probléma.

A Nemzeti Kozlekedési Hatosag Kozati Gépjarmii-kozlekedési Hivatala a megyei (fovarosi)
kormanyhivatalok kozremitkodésével majus masodik hetében tartott razziat. Az akcio alapvetd célja
az alkatrész-forgalmaz6 vallalkozéasok szabalyos miikodésének, valamint a forgalmazott alkatrészek
mindségének ellendrzése volt.

Az ellenérok megfordultak autdsboltokban, népszerli nagyaruhazakban, benzinkutaknal.
Eléfordult, hogy az altalaban szaroprobaszerii ellendrzéseken a fogyasztovédelmi feliigyeldségek
szakemberei is csatlakoztak az ellendrokhoz.


http://privatbankar.hu/penzugyek/veszelyt-hozhat-a-hazai-bankszektorra-a-fiokosodas-268663
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A megvizsgalt alkatrészek szama 21 968 volt, ebbdl 1108 esetben jovahagyasra kotelezett, mégis
jeloletlen alkatrészt talaltak. A statisztika szerint ez volt a leggyakrabban felfedett szabalytalansag,
Osszesen 2912 alkatrésznél, a vizsgalt termékek 13 szazalékanal taldltak valamilyen, sok esetben
mindségi kifogasolnivalot.

Az akci6 soran bebizonyosodott, hogy bevett gyakorlat az alkatrészek egyedi rendelésre,
viszonylag rovid hataridével vald beszerzése. Mivel ezek az alkatrészek csak néhany napig
talalhatok meg az iizletekben, ellendrizhetdségiik lehetdsége csekély. A hatosag arra figyelmeztet,
hogy a nem markakereskedésben vagy hivatalos viszonteladonal rendelt gyari vagy utdngyartott
alkatrészek mindsége nem minden esetben felel meg az eldirdsoknak, és ez a hivatal szerint akar
emberéletet is kovetelhet.

http://www.origo.hu/auto/20140513-tele-vannak-rossz-minosequ-alkatresszel-az-
autosboltok.html

(Origo, 2014. majus 13., kedd)

Elbarmolta a szereld a mosogépét

Dani mamajanak felijitottdk a mosogépe motorjat, de Osszeszerelés utdn az elsé mosasnal
szikrazva elszallt. A kovetkezd szereld megéllapitotta, hogy az el6zd egy vezetéket egy csavar ala
szoritott be, aki azota természetesen elérhetetlen:

Edesanyam mosogépe meghibasodott, szerel6t hivott hozza. Az elsé ember, akit felhivott nem
foglalkozott a tipussal, de tudott ajanlani valakit, aki igen. Ez a szereld, a honlapjai alapjan Sz.
Zoltan, aprilis 26-an délutan jott ki. Elmondasa szerint a gép motorjat fel kellett Gjitani, igy elvitte
az egész motort magaval, azzal, hogy aprilis 28-an lesz kész, akkor jon visszaszerelni. Az arat is
megbeszElték, 20 000 Ft a javitas, 3000 Ft a kiszallasi dij.

Edesanyam Budapestrél egy iranyba masfél orat utazott e miatt, hogy be tudja engedni a szerel5t
28-an. 17 oraig vart, de mivel a szereld nem jelentkezett felhivta. Erre 6 bejelentette, hogy aznap
nem tud menni, egyébként is "baromi messze van".

Ez mar igy nagyon kellemetlen volt, de mivel meg kellett javitani a gépet, illetve ndla volt a
motor, megbeszélték, hogy masnap jon majd. Ez volt aprilis 29-én, ekkor Edesanyam ismét masfél
orat utazott Budapestrél, hogy ott tudjon lenni. Ekkor a férfi beszerelte a motort, &m Edesanyiam
kifogasolta a kiszallasi dijat, hiszen neki is legalabb ennyibe keriilt (a kellemetlenséget leszamitva),
amikor értesités nélkiil nem jott ki 28-4n a szereld. Erre azzal fenyegette meg Edesanyamat, hogy
akkor elviszi a motort magaval és kész. Edesanyam megijedt a férfitol (egyediil volt otthon) ezért
kozolte vele, hogy hajlando kifizetni a javitast, de szamlat kér az 6sszegrdl. A szereld megtagadta a
szamla kiallitasat, mondvan, hogy miért nem jelezte Edesanyam elére (mit képzel ez, kutya
kotelessége lenne magatél szamlat adni, nem hogy kiilon kérésre megtagadni. Es még neki allt
feljebb!).

Végiil egy garancia levelet irtak Edesanyammal, amiben hamisan van feltiintetve a telefonszama
(egy nem létezé szam van megadva), illetve a honlapjaval ellentétben, ahonnan hivta Edesanyam
nem Sz. Zoltant, hanem Sz. Imrét irt ald (alig olvashatdan), illetve a ddtumot is hibasan irta a
papirra. A gépet rovid idore beinditotta, a hiba ugy tiint, megsziint (a dob forgott).

Elment a férfi, ekkor Edesanyam feltett egy mosast, 4&m a gép szikrazni kezdett, majd
rovidzarlatos lett. Ekkor Anyukam egybdl felhivta a szereldt, kb 20 perc telt el, elmondta a hibat.
Erre ez az ember bejelentette, hogy 6 nem lehet hibas érte (!!!) és hogy aznap mar nem megy vissza,
de masnap sem, mert akkor ballagés van, utana pedig hosszu hétvége, iigyhogy "szivesen" visszajon
JOvO héten (tehat a honlapjan az, hogy este is és hétvégén is dolgozik sima kamu). Hidba mondta
Edesanyam, hogy még a vizet sem tudja leereszteni a gépbdl, hogy zarlatos, szikrazik,
¢letveszélyes, mindezt 20 perccel a tavozasa utan.

Ezért Edesanydm kihivott egy masik szerel6t, aki még aznap, 29-én kijott €s megallapitotta,
hogy az el6z6 szereld ugy szerelte vissza a motort, hogy a flitébetét vezetéke a motor felfogatd


http://www.origo.hu/auto/20140513-tele-vannak-rossz-minosegu-alkatresszel-az-autosboltok.html
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csavar ald volt szoritva, tehat teljesen egyértelmii, hogy Sz. Zoltdn (Imre?) rontotta el. Errdl
jegyzokonyvet is készitettek, illetve természetes volt, hogy kap szamlat, ami 6500 Ft volt. Es még
felmertil, hogy véletleniil kovette-e el a hibat...

Edesanyam azon a héten, amikor a férfi azt igérte, hogy visszajon megnézni a gépet, irt neki egy
e-mailt, amiben mindent nagyon korrektiil és részletesen leirt, de valasz nem érkezett, azota sem
kereste a férfi. Edesanyam holnap megy a Fogyasztovédelemhez a panaszaval. Ha ra vart volna,
akkor a mai napig nem lenne kész a gép, 23 000 Ft kifizetése utan, ugy, hogy nem volt hajlando
szamlat adni.

Elképesztd, hogy egy ilyen "ember" magat szerelének kiadva dolgozhat, ugy, hogy nem csak,
hogy nem becsiiletes, de a klienseit megveti €¢s még meg is €l beldle! Tirhetetlen!

http://homar.blog.hu/2014/05/13/elbarmolta a szerelo a mosogepet

(homar.blog.hu, 2014. majus 13., kedd)

A kis gomboc félkrajcarja

- Porog az allamositas a hulladékbizniszben, hamarosan itt a nonprofit miikodés.
- A legnagyobb magancég megszerzésével az allam masszivan belép a versenypiacra is.
- A szektorban tobb szabadpiaci felvasarlas is fiiggében van.

Ahhoz képest, hogy fél évvel ezeldtt még egyaltalan nem rendelkezett hulladékgazdalkodasi
érdekeltséggel a magyar allam, hamarosan mar a szomszédos orszagok piacan is jelen lesz. A
kormanyzat ugyanis ebben az agazatban is belejott a cégvasarlasokba. Elsé 1épésként még tavaly
megszerezte a német Remondis joforman Osszes, tobb mint 70 telepiilésen szolgaltato
magyarorszagi érdekeltségét. A vételar nem volt til vaskos: 338 milli6 forintot fizetett a Magyar
Nemzeti Vagyonkezeld (MNV). Igaz, ezt megfejelte egy 4 millidrdos tokeemeléssel. A Remondis
kézponti  tarsasagabol lett az allam 4gazatbeli holdingcége, az NHSZ Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Szolgaltatd Kft.

Gyors terjeszkedés

A kovetkez6 falat az elébbinél joval nagyobb: a Tatabanya, Siofok, Miskolc, valamint egy
vegyes vallalata révén Debrecen tagabb kornyezetében mintegy 1,2 milli6 embert kiszolgalo AVE
Magyarorszag ala tartozd cégcsoport. Az eladd és a vevd ebben az esetben is megallapodott, mar
csak a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) engedélyére varnak. Ha megérkezik, az NHSZ kiilfoldi
érdekeltségekhez is hozzajut, az AVE Magyarorszagnak ugyanis Szlovékidban, Ukrajnaban és
Romaénidban is van lednyvallalata.

Mivel a jogalkotdo fantdziadus modszerekkel ellehetetlenitette a magancégek miikodését a
lakossagot kiszolgalo agazatban (lasd a Lépésrdl 1épésre cimi cikket), az NHSZ ald tartoz6 csoport
olyan gyorsan gyarapodik, mint a mesebeli kis gdmbdc. Ehhez nem is mindig kell vasarolni. Egyes
maganvallalkozasok — miutdn mar nem €éri meg szamukra tovabb dolgozni — levonulnak a
teriiletiikrél, és helyettiik a katasztrofavédelem jelol ki szolgaltatot. Igy tortént aprilis végén
Borsod-Abatj-Zemplén megye 58 telepiilésén, ahol az NHSZ Tapolca Kft. — korabban ez is
Remondis-tarsasag volt — lett az 0j szolgaltatd. Sajatos megoldas, hogy — mint arrél a Magyar
Nemzet cimli lap nemrég beszamolt — a ,sziikséges ¢és hidnyz6” eszkozoket az Orszagos
Katasztrofavédelmi Foéigazgatosag az AVE Miskolc Kft.-t6l sajatitja ki. Amely ugyebar
pillanatnyilag még magéancég. Igaz, a cseh tulajdonos mar aligha akar veszekedni a kormanyzattal,
hiszen varhatoan a tobbivel egyiitt az AVE Miskolc 1s az NHSZ-nél kot ki. Ha lezarul a tranzakcid,
a nemzeti hulladékgazdalkod6 idehaza mintegy 2 milli6 ember szemetét szallitja majd el. A vételar
egyeldre nem nyilvanos.
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Az allam nem all meg a lakossag kiszolgalasanal, hiszen az AVE-t tokkal-vonéval, azaz a
szabadpiacot, a cégeket kiszolgadloé kapacitasokkal egylitt vasarolja meg. Ezeket botorsdg lenne
kihasznalatlanul hagyni, vagyis a versenypiacon allva maradt magancégeknek a jovében minden
bizonnyal erds allami versenytarssal kell szamolniuk. Az MNV lapunk kérdésére azt irta, hogy az
NHSZ-csoport jelenlegi vallalatai alapvetden lakossagi hulladékkezeléssel foglalkoznak, ezek julius
1-jétdl mas, engedélyhez kotott agazatbeli tevékenységet nem is végezhetnek, az eldbbit is csak
nonprofit alapon. De mar most is van olyan cége, amely a szabadpiacon tevékenykedik.

Erosito osztrakok

Farkas Hilda, a Kornyezetvédelmi Szolgaltatok és Gyartok Szovetségének ligyvezetd igazgatoja
az allam versenypiaci nyomulasanak egyeldre csak eseti példait latja. ,,Az viszont tény, hogy a
céges ingatlanhaszndlok a vegyes hulladékot mar a kozszolgaltatonak kotelesek atadni, és ezért
persze a dijat is neki fizetik. Ez is egyfajta terjeszkedés” — teszi hozza a szakember. A szelektiven
gyljtott hulladékot ugyanakkor a vallalkozasok tovabbra is piaci koriilmények kozott értékesithetik.

Az ennek begytjtésére és feldolgozasara kiépiilt agazattal szintén van dolga a GVH-nak, bar az
itteni tranzakciok fiiggetlenek az allam ténykedésétdl. Az egyik engedélyre vard felvasarlas
kezdeményez6je a hulladékgytijtéssel, papir- és csomagoléanyag-gyartassal foglalkozo, idehaza
tobb teriileten piacvezetd osztrak Prinzhorn-csoport elébbi dgazata. A kiszemelt célpont pedig egy
magyar, papir- és milanyaghulladékok kereskedelmével és kezelésével foglalkozo kozépvallalat, a
mintegy 80 embert foglalkoztatd, 2012-ben 3,4 millidrdos arbevételii SCH-Ozon Kft. A felek mar
mindenben megegyeztek, é¢s ha a GVH aldasa is megérkezik, a budapesti székhelyl vallalkozas
tulajdonrészének 80 szdzaléka cserél gazdat. Mivel ennek f6 profiljat szintén a papirhulladékok
kereskedelme adja, megszerzése jol illeszkedne a kormannyal idén februdrban stratégiai
megallapodast kotott Prinzhorn-csoport terveibe. A résztvevok az iigylet lezarasaig nem akartak
nyilatkozni.

Tovabblépés

A masik, versenyhatdosagi amenre vard tlgylet alanya az elsésorban acélhulladékok
begytijtésével, feldolgozasaval és kereskedelmével foglalkozd, hajduhadhazi székhelyli UD Stahl
Recycling Kft. A 70 embert foglalkoztatd cég jO éveket tudhat maga mogott, az utdbbi
esztend6kben tobbszor is szerepelt lapunk sikeres, novekvé kkv-kat rangsorold Feltorekvo 200-as
listajan, legutobb a 86. helyen, 12,4 millidrd forintos arbevétellel. (A tavalyi eredményeit még nem
tette kozze€.) Ebben az esetben a jelenleg kisebbségi tulajdonos német cég, a Max Aicher akarja
megvasarolni a szintén német Thyssen Alfa tobbségi, valamint az egyik magyar iigyvezetd
kisebbségi részesedését.

Mindenképpen atalakul tehat az agazat, de persze erre az allam is ratehet még néhany lapattal.
Az éppen véget ér6 ciklusban elhangzottak olyan kormanyzati nyilatkozatok, amelyek allami
véalogato- és ujrahasznositd kapacitasok kiépitését stirgették. ,,I11és Zoltan kornyezetiigyi allamtitkar
példaul elég sokszor nyilatkozott arrdl, hogy az épitési hulladékok kezelését allamositandk” —
emlékeztet Farkas Hilda. Ebben a témdban azonban az elmult négy évben nem sziiletett
el6terjesztés. A kommunalis dgazat 4talakitasanak lezarultaval talan hamarosan megtudjuk, ezen a
téren hoz-e valtozast a kezd6dd ciklus.

VACZIISTVAN
Lépesrol lepésre

A lakossagi hulladékkezelés atalakitasa ezekben a honapokban fejezddik be, mig a kezdete 2012-
re nyulik vissza. Ekkor fogadtik el azt a torvényt, amely szerint ez évt6l mar csak tobbségében



onkormanyzati vagy allami tulajdonu szolgaltaté viheti el a lakossag hulladékat. A gazdéalkodasi
koriilmények alakitdsa pedig biztositotta, hogy a magancégek kisebbségi tulajdonban se
gondolkozzanak: a dijakat eldbb befagyasztottdk, majd Kkiterjesztett¢k rda a 10 szazalékos
rezsicsOkkentést. A szektor helyzetét nem konnyitette meg az idén mar tonnanként 6000 forintos
lerakasi jarulék bevezetése, ez raadasul két év alatt megduplazodik. Betetézésként pedig julius 1-
jétol a kommunalis 4gazatban csak nonprofit alapon lehet szolgaltatni. A vallalatok tobbsége persze
mar a nullszaldéval is boldog lenne, allami kompenzaci6 nélkiil sok, elsdsorban kisebb,
onkormanyzati cég aligha marad talpon.

(Figyelo, 2014. majus 15., 40-41. oldal)

Rezsikiityii: kész atverés
Csodakesziilék tesztje

AKkar 75 szazalékkal kisebb aramszamlat igér egy titokzatos, alig 10 ezer forintos berendezés.
Az ajanlat kamu, akarcsak a hozza kapcsolédé garanciak.

A rezsicsokkentés ugyan mérsékli a haztartasok terheit, de ki tudna ellendllni a tovabbi jelentds
sporolas lehetdségének? Valosziniileg sokan bekapjak a drasztikus megtakaritast igérdé kovér csalit,
amely nem mads, mint egy kis, konnektorba dughat6 elektronikus késziilék, az Energy Saver Pro
(vagy hasonsz0rii tarsai).

A szerkentylit szdmos honlap népszertisiti, bar az dvatosabbak minden bizonnyal mar a reklam
szovegénél gyanut fognak. A szOvegir6 mintha a bdjos tligyetlenség alarca mogé rejtené a
meggy0zést szolgald tudatos kodositést. Azt olvashatjuk példaul, hogy a kiityiit egy forradalmian
Uj, elektromosaram-megtakarité technoldgia alapjan fejlesztették ki, ami optimalizélja s javitja az
aram elosztasat és felhaszndldsat, ezaltal akar 75 szazalékos (!) villanyszdmla-csékkenés érhetd el.
Egy szakembernek biztosan égnek all a haja, ha azt olvassa, hogy a késziilék megtisztitja a
héalozatot a bomlasztd hatasoktol, tovabba nagyon hatékony a kapcsolassal miikodd fogyasztoknal.
A szbdveg utal arra, hogy a késziilék tobbszordsen ellendrzott, am nem allitja egyértelmiien, hogy ez
a fogyasztascsokkentd hatdsra is vonatkozna. A termék iranti bizalmat erdsitheti a honlapon
olvashatd pénz-visszafizetési garancia, amely a kiityli teljes ardnak visszatéritését igéri arra az
esetre, ha a 75 szazalékos fogyasztascsokkenés nem kovetkezne be.

A Villanyszerelok Lapja cimili szakujsag tigy dontott, kiprobalja a szerkezetet. Noha eredetileg
dragabbnak igérkezett, végiil 10 600 forintért tudtdk megrendelni. Rogvest meg is érkezett a
visszaigazold e-mail és egy szdmlara némileg hasonlitd dokumentum, amely szerint az eladd a
LifeSisters LLC nevii cég, amely az amerikai Delaware allamban, Wilmingtonban székel. Ez
alapjan hosszu kiszallitasi idOre szdmitottak, am alig tobb mint 24 6ra multdn megérkezett a
kiildemény. A termék dobozan az Electricity Saving Box elnevezés olvashatd, a gyartora utald
felirat vagy log6 nem talalhatd, iranyt csupan a Made in China felirat mutat. Maga az Energy Saver
Pro els6 ranézésre egy ceruzaakkumulator-tdltére hasonlit, amelyen a dugvillan kiviil két
tizemallapot-jelzé LED lathato.

A kovetkezd 1épés a késziilék szakmai, dokumentalt vizsgélata volt, amelyet a C+D Automatika
Kft. munkatarsai végeztek el, akik kozel 25 éve foglalkoznak méréstechnikaval. Elsd 1épésként egy
villanyradiétorral végeztek kétszer két mérést, azonos feltételek mellett, eltéré sorrendben (Energy
Saver Préoval és a nélkiil, majd forditva), kikiiszobolendd a véletlenszerli behatdsokat. A vizsgalat
soran fogyasztascsokkenésnek a nyomaira sem bukkantak. A masodik mérést egy nagyobb
teljesitményli porszivoval végezték. Az eszkozt 40 percig miikodtették, az energiamegtakarito
késziilékkel és nélkiile. Ezlttal sem tapasztaltak kiilonbséget a fogyasztasban. Ezutan a hdz normal



fogyasztasmérgjét vették célba: a bekapcsolt porszivo mellett azt az id6t mérték, amely alatt 1 kWh
novekedést produkal a porszivo. Az eredmény 46-47 perc lett, akar be volt dugva az Energy Saver
Pro, akar nem.

Noveli a szamlat

A prébamérések utan egy halozati analizatorral is megkisérelték kimutatni a kis késziilék hatasat.
A 2 kW névleges teljesitményli villanyradiator tappontjain a fesziiltséget mérték, egyik
tapvezetékén pedig az dramot. Az Energy Saver Prot 10 masodpercenként bedugtak a konnektorba,
illetve kihuztak onnan. A kiityli ki- és bekapcsolasanak tulajdonithatd, periodikus jellegii valtozas
egyik jel értékében sem mutatkozott. Azaz a radiator altal felvett teljesitmény sem modosult, ebbol
kovetkezden a fogyasztasa sem valtozhatott.

A mérések alapjan kijelenthetd, hogy az otthoni aramszamla szempontjabol az Energy Saver Pro
kizarélag fogyasztoként viselkedik, nem pedig energiamegtakaritd eszkozként. Igy a vasarloknak
nemcsak a beszerzése jelent kiadast, de a hasznalata is general némi koltséget, haszon nélkiil.

Ezek utan johetett a reklamacid. Eldszor a termék csomagoldsan €s honlapjan, a vasarlasi
feltételek részben taldlhatd e-mail cimre irtak, de a levél kézbesithetetlen jelentéssel visszajott.
Mivel a boriték tanusaga szerint a kiildemény feladoja nem a LifeSisters, hanem a Complexpress
Logisztika Kft. volt, mindségi kifogasukkal masodik kérben a budapesti céget keresték meg. Ok
egy a szerzOkkel nem kozolt e-mail cimre tovabbitottak a reklamdéciot, ahonnan hdrom nappal
késdbb visszajelzést kaptak.

A Lifesisters Chargeback Department (kb. panaszkezelési osztaly) alairassal megérkez6, magyar
nyelvil e-mailben azt a t4jékoztatast kaptak, hogy az tligyiik ,,megtargyaléasi folyamatba kerilt”. A
levél igérte, hogy hamarosan adnak egy cimet, amelyre a vevok visszakiildhetik a terméket, és
visszakapjak a vételarat. Emellett tajékoztatast kaptak arr6l, hogy ,,az Osszes Europabodl érkezd
panasz Amerikaban, a kozponti irodaban keriil kivizsgalasra, ezért egy kis 1d6t igénybe vesz, amig a
dontés megsziiletik. Azota kozel két honap eltelt, azonban lapzartankig nem érkezett ujabb iizenet.

Kozben a vasarlok ismét a Complexpress Kft.-hez fordultak, mivel a gyors kiszallitds alapjan
feltételezték, hogy Magyarorszagon raktarkészlet van a termékbdl, amit a véllalat kezel. A cég
vezetdje valaszolt is, e szerint a Complexpress a forgalmazoé megbizésa alapjan teljesiti az itteni
megrendeléseket. Ezeket egy hazankban taldlhatd arukészletbdl elégitik ki, pusztan logisztikai
szerepiik van a folyamatban — tette hozza.

Offshore szalak

A hoppon maradt tesztelok megkisérelték felderiteni a termékkel kereskedd céget, a LifeSisters
LLC-t. A szamlan szerepld wilmingtoni cimen egy kétszintes lakohaz taldlhatd, amelyben tobb
kisebb vallalkozas is bérel lizlethelyiségeket. A LifeSisters honlapjan — ahol egyébként semmilyen
érdemi informacid nincs a tarsasagrol — viszont egy manhattani irodahdz cimét talalni a vallalkozas
kozpontjaként. Ez olvashat6 a termék dobozén is.

A kiityiit kindlo honlapok doménnevei tulajdonosanak felderitését egy panamai cég
kozbeiktatasaval lehetetlenné tették. A lifesisters.com doménrdl viszont kideriilt, hogy azt Tommy
Zulenar néven egy maganszemély regisztralta a bulgariai Rusze varosabol. A Google-ben a
LifeSistersre rdkeresve az elsO taldlat a tarsasagnak az alibaba.com-on, a vilag legnagyobb e-
kereskedelmi oldalan regisztralt profilja. Az adatlapot megnézve a vallalat kapcsolattartojaként
felbukkan egy londoni illetdségii, de bolgar szdrmazasu triember, bizonyos Jay Dinkov, aki szamos
masik oldalon is a cég képviseldjeként szerepel. Tovabbi keresések utan kideriil, hogy a LifeSisters
szerteagazd termékkorrel rendelkezik, példaul a hazankban is kaphato, szadmos internetes



hozzészolas szerint az Energy Saver Prohoz hasonlithaté hatékonysagi Caralluma és Raspberry
Ketone fogyasztotablettak terjesztéséért is felelds.

Kihez lehet ilyenkor fordulni? A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag, az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet, valamint a Gazdasagi Versenyhivatal kozil végiil az utdbbi
foglalkozott érdemben az iiggyel: a Villanyszerelok Lapja vizsgalodasanak is koszonhetéen marcius
28-an versenyfeliigyeleti eljarast inditott. A vizsgalat arra iranyul, hogy az Energy Saver Préval
kapcsolatos hirdetésben kozolt allitasok megalapozottak-€.

A késziilék Eurdpa szamos orszagaban felbukkant (lasd a Tartozkodjanak tdle! cimi irast), a
mogotte allok a kontinenst behdlozd terjesztési lanc segitségével, helyi logisztikai partnerek
megbizasaval szolgaljdk ki a megtévesztett fogyasztokat. Ugyanezt a terméket Electricity Saving
Box néven szamos egyéb csatornan is értékesitik, példaul az eBayen, az Alibaban és a Vateran. De
az Energy Saver Pro is megvasarolhat6 az eBay oldalan, mindossze 4 dollarért. Vagyis a LifeSisters
mogott allok nemcsak lizemszeriien, de igazan prémium aron kinaljak a teszten felsiilt csodakiityiit.

Filop Miklos—Németh Gabor
A cikk a Villanyszerelok Lapjaban megjelent irds atdolgozott valtozata

Tartozkodjanak tdle!

Az Energy Saver Pro eurdpai felbukkandsa masoknak is szemet szart. A cseh dTest magazin
novemberi cikkében beszdmol rola, hogy a késziilék értékesitése kapcsan — a fogyasztovédelmi
torvény megsértése miatt — ismeretlen tettes ellen biintetéjogi 1épések indultak. Szlovakidban a
vEnergetike ligyesen kidolgozott csaldsrol irt — északi szomszédunknal 38 eurdért aruljak a kiityiit.
Horvéatorszagban a Narodni List decemberben foglalkozott a késziilékkel, felhiva a fogyasztok
figyelmét az allami feliigyelet tandcsara, miszerint tartdzkodjanak a megvasarlasatol.

(Figyeld, 2014. majus 15., 48-49. oldal)

Ellatasi monopodlium a cél

Nincs helye magantulajdonnak a kézmiiszolgaltatas teriiletén - ezen véleményiiknek adtak
hangot kozszolgaltatasi feladatokat ellato cégek vezeté beosztasi képviseloi lapunk tegnapi
konferenciajan. Az elemi lakossagi ellatasok stratégiai fontossaguak.

A vizikdzmi-szolgéltatasokrol szolo, 2011-ben megalkotott torvény felszamolta azt a lehetetlen
allapotot, hogy Magyarorszag teriiletén 490 cég foglalkozzon alakossagi vizellatassal - jelentette Ki
eldadasaban Szabo Ivan, a Magyar Vizikozmil Szovetség (MVSZ) vizipari tagozatinak elndke a
Napi Gazdasag konferencidjan. Az ilyen gazdasagi tarsasdgok esetében tucatjaval tapasztaltuk,
hogy elavult infrastruktirdval, a jogszabalyi feltételeknek nem megfelelve szolgéltdk ki a
fogyasztok igényeit - hangsulyozta Szabo. A szakember kiemelkedé eredménynek nevezte, hogy
ma mar csak mindosszesen 46 vizi kdozmii rendelkezik miikodési engedéllyel, ugyanakkor
hangsulyozta, hogy ezt a szamot tovabb kivanjak csokkenteni. Az a célunk, hogy az orszagban
egyetlen, allami tulajdonu vizszolgéltatd legyen -jegyezte meg Szabd Ivan. Lapunk kérdésére az
MVSZ tagozati elnoke hozzatette: nemcsak magyar, hanem eurdpai unids allaspont az, hogy a
kozszolgaltatas nem piaci dgazat, hanem alapvetd emberi jog. Szabd ezért Uigy latja, hogy a
maganszereplok kiszoritasa nem aggalyos versenyjogi szempontbdl, ezért nem is szamit
vizsgalodasra az Eurdpai Bizottsag részérél. Ezen a forumon is egyeztettiink, a kialakitott hazai
szabalyozast rendben talaltdk - szogezte le. Hozzatette: a magyar modell annyira népszerli, hogy
német, francia, bolgar, azeri kiildottségek érkeznek az orszagba, hogy tanulmanyozhassak a vizi
kozmiivek rendszerét.



Eldadast tartott Kralik Gabor Laszlo, a Magyar Foldgazkereskedd Zrt. igazgatosagi elndke is. A
céget tavaly oktoberben hozta létre a Magyar Villamos Miivek (MVM) azzal a céllal, hogy a
magyar foldgazellatast a jovOben nemzeti vallalat szavatolja. A kordbban az E.On géziizletdgdhoz
tartozd csoport 2013-ban 676 milliard forint arbevételt ért el, ezt a nagysagrendet Kralik
nemzetkozileg is tekintélyesnek tartja. Csaknem 4 milliard kobméter gaztartalékot képeztiink, ami a
téli id6szak atlagosan 6 milliardos sziikségletét figyelembe véve jelentésnek mondhato - ismertette
az igazgatdsagi elndk. A szakember kifejtette: cégiik kapacitasai meghaladjak a magyar piac
igényeit, ezért a betarozott foldgdzmennyiség kiilfoldre is transzferalhatd. Kralik arrdl is beszélt,
hogy a kereskeddi és az ellatoi rendszerek 0sszehangolasa megsziintette a hazai foldgazsziikosséget,
am tovabbi 1épések sziikségesek ahhoz, hogy egy fenntarthat6an funkcionald szolgaltatas alljon fel.
Sikeresen integraltuk mind a Molt6l, mind pedig az E.Ont6l megszerzett egységeket, a kozdos
tulajdonosi kontroll pozitiv hatasai pedig mostanra érzékelhetéek - huzta ala a Foldgazkereskedo
Zrt. igazgatdsagi elndke. Kralik bejelentette: megtortént a kozeledés a Févarosi Gazmiivek és az
MVM kozott, illetve kezdeményezték az E.On elosztasi tevékenységének megvételét is. Kralik a
végfelhasznaloknak is lizent, mint kozolte: a fogyasztodi arak tovabb mérséklodnek majd és a
gazhalozat fejlesztésével sem allnak le.

Nincs sziikség a jelenleg aktiv 150 hulladékgazdalkodé hazai cégre -jelentette ki lapunknak
Nemcsek Tibor, a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi és Szolgaltato Kft. (NHSZ) ligyvezetd igazgatoja.
Szerinte elképzelhetd, hogy csokkenni fog a kommunalis hulladék feldolgozdinak szdma. Mar csak
azért is, mert a hatalyos torvény értelmében junius végéig az ilyen tevékenységet folytatd cégek
profiljat ugy kell megtisztitani, hogy a lakossagi ellatason tal mas teriileten ne legyenek érdekeltek.
Mindez sokaknak elveheti a kedvét a tovabbi mitkddéstdl - magyardzta Nemcsek. A konferencia
kiiszobon all az Ave Magyarorszag Hulladékgazdalkodasi Kft. megszerzése is. Akdr mar ebben a
honapban sor keriilhet az atadas-atvételre, mivel a Gazdasagi Versenyhivatal varhatéan jovahagyja
a fuzids szerzodés megkotését. Az NHSZ igy kozel kétmillio allampolgar szemétszallitasaért felel
majd, ezzel a hazai piac 20 szazalékat fedi majd le.

(Napi Gazdasag, 2014. majus 15., csiitortok, 7. oldal)

Erik a dinnyekartell
Jovo kedden az agrartarca épiiletében egyeztetnek az érintettek az idei szezonrol

Batka Zoltan

Mikozben a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jovo kedden sajtotajékoztatdt tart a
kartelliigyekrdl, illetve arrdl, hogy a tisztességtelen verseny hogyan torzitja a fogyasztoi arakat, egy
sarokkal odébb, a Vidékfejlesztési Minisztérium (VM) épiiletében Budai Gyula parlamenti
allamtitkar ,,a dinnyepiac aktudlis problémait” tekinti at az érintettekkel. A Népszabadsag
informécidja szerint a megbeszélésre a nagy aruhdzlancok vezetéi mellett a dinnyetermesztok
képviseloi, koztiikk a Fidesz ,,dinnyefrakcid” két orszaggytilési képviseldje, Pocs Janos €s Simonka
Gyorgy, tovabba Czervan Gyorgy allamtitkar és Gyorffy Balazs, a Nemzeti Agrarkamara (NAK)
elnoke, ugyancsak korméanyparti képviseld, valamint Oravecz Marton, a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal elndke kapott meghivast. Nem varjak viszont a talalkozéra a GVH munkatarsait.
Nem véletleniil: kordbban egy hasonld megbeszélés utan a versenyhivatal az érintettek zome ellen
kartell gyanujaval eljarast inditott. Fazekas Sandor vidékfejlesztési miniszter és Budai Gyula két
¢ve a Vaci uti Tesco aruhdzban jelentette be, hogy az agréartdrca babaskodasaval megegyezés
szililetett: a nagy aruhazlancok vallaltdk, hogy a dinnyeszezon ideje alatt nem importalnak kiilfoldi
terményt, illetve ,,méltanyos” arat kindlnak a magyar dinnyéért. A vasarlokat ugyanakkor kihagytak
a megegyezésbol, igy Ok fizethették a kialkudott €s az akkori tényleges piaci ar kozti, kilonkénti
harmincforintos kiilonbozetet. Csakhogy a Vidékfejlesztési Minisztérium ,,elfelejtett” egyeztetni a



GVH-val, és a versenyhivatal csak a sajtobol értesiilt az 4allami dinnyekartellrél. Bar a
megallapodasban résztvevok azota is tagadjak (ami egyébként a sajtotajékoztaton nyilvanosan is
elhangzott), hogy a lancok és a termeldk megallapodtak az arakrdl, am a GVH nem hitt az utdlagos
magyarazkodasnak, és néhany nappal az akcid bejelentése utan eljarast inditott a résztvevokkel
szemben. Mivel a megéllapodas tényét nagy sajtofigyelem kozepette jelentették be a résztvevok, igy
a GVH-nak vélhetéleg nem kellett volna sokat veszddnie a bizonyitassal. A megallapodasban
kényszeredetten részt vevo kereskeddlancokra igy alsé hangon szazmillio forintos kartellbirsag vart,
de ugyancsak biintetést kapott volna a Simonka Gyorgy fideszes honatya altal vezette Magyar
Dinnye Szovetség is. (Budai Gyula és Fazekas Sandor allami szerepldk, igy veliikk szemben nem
indult eljaras.) Valaszul a fideszes kétharmad 2012 Oszén megszavazta a versenytdorvény
modositasat, amellyel az agrarminiszter beleegyezéséhez kototték, hogy a GVH indithat-e eljarast
agrarkartellek esetében. Hogy a kormanytobbség akaratat senki se érthesse félre, a javaslatot a
dinnye exportor fideszes képviseld, Pocs Janos nytjtotta be. Mivel a térvény visszamendleges
hatéllyal valtozott, igy a GVH kénytelen volt ejteni az tigyet. Ezt kdovetéen 2013 nyaran is volt
dinnyés egyeztetés a minisztériumban, &m ekkor - lapunk informacioi szerint - nem keriiltek szoba
az arak, mivel a kereskeddlancok kijelentették, hogy felallnak az asztaltol, ha az arakrdl szé esik. A
kormanyoldal ezért minddssze arra kérte az aruhazak képvisel6it, hogy a szezonban csak magyar
dinnyét aruljanak. (A Hir Tv-nek akkor nyilatkozé Budai Gyula szerint a versenyhivatalt is
meghivtadk, 4am a GVH nem fogadta el az invitalast. ) A GVH presztizsét silyosan megtépazta a
versenytorvény modositasa, amely miatt azdta tobb mas agrarkartell igyében is csendben maradt a
hatosag. Azzal ugyanis, hogy a mindenkori agrarminiszter barmikor leallithat egy GVH-vizsgalatot,
sulytalanna valt a hivatal tevékenysége ezen a teriileten. Versenyjogdszok mar 2012 &szén
boritékoltdk, hogy a dontés stlyosan sérti az unids jogot. Briisszel 2013 3dszén elébb felszolitd
levelet, majd nemrég kotelezettségszegési eljaras keretében mar ugynevezett indoklassal ellatott
véleményt kiildott Budapestre az iigyben. A jovo hét keddi megbeszéléssel kapcesolatban kerestiik a
Vidékfejlesztési Minisztérium sajtoosztalyat, ahol ugyan megerdsitették a tervezett talalkozo tényét,
am egyebekben nem kommentaltak értestiléseinket.

(Népszabadsag, 2014. majus 15., csiitortok, 10. oldal)

Nagyot buktak a német bankok: betiltottak a kezelési koltséget

Németorszagban a bankok nem szamithatnak fel kezelési koltséget a fogyasztasi hitelek utan a
szovetségi legfelsd birosag (BGH) kedden hozott dontése szerint.

A bir6sag a Postbank és az esseni National-Bank egy-egy tigyfelének perében hozott altalanos
érvényll, valamennyi bankra és a 2011 ota kotott szerzodésekre vonatkozo dontést. A felperesek azt
kifogasoltdk, hogy a bank a fogyasztési hitel utan fizetendé kamat mellett adminisztracios dijat is
felszamolt a tanacsadas €s a hitelképesség vizsgalatanak koltségére hivatkozva.

A birdosag szerint ennek a két munkafazisnak az elvégzése kizarolag a bank érdekét szolgalja,
ezért a koltséget is a banknak kell viselnie, nem pedig az ligyfélnek.

4 milliard eurdt bukhatnak

A vezetd német fogyasztovédelmi szervezet, a Stiftung Warentest szerint a bankok a fogyasztasi
hitelek esetében altalaban a hitelosszeg 2 szazalékanak megfeleld iligyintézési dijat szamitanak fel,
és 2011 ota nagyjabdol 20 millid ilyen hitelt helyeztek ki, atlagosan 20 ezer eurd Osszegben. A
szervezet becslése szerint az ligyfelek a BGH itélete nyoman legkevesebb 4 milliard eurot
(forintban ez b6 1200 milliard!) igényelhetnek vissza a bankoktol.

http://privatbankar.hu/penzugyek/nagyot-buktak-a-nemet-bankok-betiltottak-a-kezelesi-
koltseqget-268758

(privatbankar.hu, 2014. majus 14., szerda)
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Neten foglal? - Nagyon figyeljen oda!

Egy Eurdpai Uniés felmérés szerint tavaly a repiildjegyeket és szallodafoglalast kinald
weboldalak tobbsége nem tartotta tiszteletben a vonatkozo fogyasztovédelmi eldirasokat.

Tavaly a repiildjegyeket €és szallodafoglalast kindlo weboldalak tobbsége - 552 ellendrzott
honlapbdl 382 - jart el szabalytalanul. A honlapokat a tagdllamok hatosadgai Gsszehangoltan
ellendrizték az Eurdpai Bizottsaggal kdzosen, a szabalyszegok elleni fellépést kovetden pedig mar a
cégek 62 szazaléka betartja az unids eldirdsokat. A maradék 38 szdzalék tovabbi fellépésre
szamithat, deriilt ki az Europai Bizottsag kozleményébaol.

Magyarorszagon a Fogyasztovédelmi Hatosdg ennek keretében nyolc, a magyar fogyasztok
korében legkedveltebb honlapot ellenérzott. Sulyos hibdkat nem talaltak, de harom esetben
hianyossagokat allapitottak meg: az altalanos szerzddési feltételeket nem lehetett lementeni, illetve
egy esetben nem szerepelt a honlapon a panaszkezelés mddja. A hatdsag a honlapok ilizemeltet6it
felszolitotta a hidnyossagok poétlasara, s azok ennek eleget is tettek.

Dr. Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag szdvivoje szerint nagyon sokszor
eloéfordul, hogy az adott termékre vagy szolgaltatdsra vonatkozd altalanos szerzédési feltételeket a
fogyasztok nem olvassdk el. Az utazési iroddkkal szembeni panaszok kozott nagyobb szdmban
vannak azok, amelyek a szolgaltatasokat kifogasoljak, vagy a szallashelyre, az utazas
koriilményeire vonatkozo Aallitdsokkal kapcsolatosak, ¢és Iényegesen kevesebb az 4rakkal
kapcsolatos reklamacio.

A szakember azt javasolta: mindig a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal
nyilvantartdsba vett utazési irodat valasszunk. Nekik ugyanis kotelezden biztositékot kell letenniiik,
hogy kartalanitani tudjak az utasokat, ha valamilyen oknal fogva cs6d-kozeli helyzetbe keriilnének.

http://www.teol.hu/cikk/553139

(teol.hu, 2014. majus 14., szerda)

Alkatrész-forgalmazokat ellendriztek — az emberi élet a tét

Az emberi ¢€let védelme ¢€s a kozlekedésbiztonsag novelése érdekében orszagos akcid keretében
ellendrizték az alkatrész-forgalmazokat: a szakemberek 352 helyszinen majdnem 22 ezer alkatrészt
vizsgaltak meg. Csaknem 15 szazalékukrol, megkozelitdleg hadromezerrdl (1) deriilt ki mindségi
vagy engedélyezési probléma. Még a szakembereket is meglepte, hogy néhany forgalmazo az altala
arult, de nem jovahagyott alkatrészeknél feltlintette: nem kozuti forgalomra késziilt. Pedig a nem
megfeleléen mindsitett alkatrésszel felszerelt jarm{i nem képes ugyanazt a terhelést elviselni, tehat a
kozuti kozlekedésre alkalmatlan €s balesetveszélyes!

A Nemzeti Kozlekedési Hatosag Kozati Gépjarmi-kozlekedési Hivatala a megyei (févarosi)
kormanyhivatalok koézremiikodésével méajus masodik hetében orszagosan Osszehangolt ellendrzést
tartott a Magyarorszagon miikodé alkatrész-forgalmazok és -kereskeddk tevékenységének széles
kort feliilvizsgalata érdekében. Az akcid alapvetd célja az alkatrész-forgalmazé vallalkozasok
szabalyos miikodésének ellendrzése, valamint a forgalmazott, jovahagyas- vagy mindsitéskotelezett
alkatrészek jovahagyassal vagy mindsitéssel valo ellatottsaganak megallapitasa volt. Az ellendrzés
tobbféle kereskedelmi egységre kiterjedt, igy a szakemberek megfordultak autosboltokban,
nagyaruhdzakban, benzinkutaknal. El6fordult, hogy az altaldban sziroprobaszert ellendrzéseken a
fogyasztovédelmi feliigyeldségek szakemberei is csatlakoztak az ellendrokhoz.

A kisebb készletli iizletekben jellemzden autdapolasi és -felszerelési cikkeket, mig a
nagyobbakban leginkdbb vilagitd és jelzoberendezéseket (halogén, illetve ledes xenon izzokat,
nappali menetjelzét ¢és figyelmeztetd lampakat, fényvisszaverd prizmakat), fékalkatrészeket,


http://www.teol.hu/cikk/553139

biztonsagi felszereléseket, karosanyag-kibocsatast csokkentd termékeket, kormanyberendezéseket
¢s egyes futomi- ¢és poétalkatrészeket vizsgaltak, foleg a biztonsdgtechnikai adatlapokra, a
jelolésekre, a miibizonylatokra és a H engedélyszamokra fokuszalva.

Az NKH az emberi élet védelme ¢és a kozlekedésbiztonsag novelése érdekében a jovoben is
folytatni kivanja az ellenOrzéseket.

http://magyarkozlekedes.hu/hir/6468-alkatresz-forgalmazokat-ellenoriztek-az

(magyarkozlekedes.hu, 2014. majus 14., szerda)

Kinos botranyba keveredett az Audi

Nagy-Britannidban az Audi markakereskeddi olyan tipusokrol allitottak, hogy kivalo értékeléssel
atmentek az Euro NCAP hires biztonséagi tesztjén, amelyek nem is keriiltek a szervezet zuzdajaba.

A BBC Watchdog fogyasztovédelmi tévésorozat dalcazott ligyndkei Audi-kereskedéseket
kerestek fel a szigetorszagban, hogy utdnajarjanak: tényleg fals informacidkat adnak-e a luxusauto-
gyartd egyes modelljeirdl. Tapasztalataik szerint tiz szalonbdl kilencben azt allitottak az értékesitok,
hogy az A5-6s modell sikeresen teljesitette az Euro NCAP biztonsagi tesztjét - irja a napi.hu

A valdsag azonban ezzel szemben az, hogy az A5 - akarcsak az A7, az A8 és az R8 - nem vett
részt a szervezet legendasan kemény toréstesztjén. Az Audi brit vezérképviselete tehat megtéveszti
a vasarlokat azzal az allitasaval, hogy a cég teljes modellpalettaja atment az Euro NCAP-teszten. A
helyzetet tovabb rontja, hogy hat kereskedd allitdsa szerint az AS5-0s a maximalis, Otcsillagos
mindsitést kapta a le sem folytatott vizsgalaton.

Az Euro NCAP (New Car Assessment Programme) biztonsagi tesztjeit szamos eurdpai kormany,
illetve autdipari szakmai szovetség finanszirozza. Az autogyartokat ugyanakkor semmilyen elbiras
nem kdtelezi arra, hogy alavessék modelljeiket ezeknek az ellendrzéseknek.

A misor figyelmét egy R8-as versenyautd vasarldja hivta fel a dealerek stiklijére. A vevd egy
baleset utan Gigy dontdtt utanajar autdja biztonsagi bizonyitvanyanak. Otven kereskedét hivott fel,
akik koziil 48 allitotta, hogy az R8-as 6t csillagot kapott Euro NCAP-tesztjén. Valdjdban ez az
modell sem ment at a szervezet zizdain.

Az Audi a BBC megkeresésére sajnalkozasat fejezte ki az ligy miatt, és megigérte, hogy helyre
teszi marketingesei és kereskedoi tudasat a tesztekkel kapcsolatban.

A Magyarorszagon gyartott modelleket nem érinti a botrany. A TT-ket 2009 el6tt vizsgaltdk meg
- a Q7-essel egyiitt -, és négy csillagot értek el. Az A3-as modell - az A1, A4, A6, Q3 és Q5
tarsasagaban - otcsillagos osztalyzatot kapott az Euro NCAP-t6l.

http://a5.hu/auto/kinos-botranyba-keveredett-az-audi

(a5.hu, 2014. majus 14., szerda)

Luxembourgi itélet a Kasler-perben - Elmagyarazo

H. J.Az Eurdpai Birdsag dontése értelmében a magyar birésagok javithatjak a tisztességtelennek
bizonyul6 részeket a devizahiteles szerzdésekben, de nem tehetik semmissé azokat.

- Nemrég dontott a luxembourgi székhelyli Eurépai Birésig (EB) Kasler Arpad - a Banki
Adosok Erdekvédelmi Szervezetének elnoke, a Haza Nem Elad6 Mozgalom Part elndke - és
felesége altal még 2011-ben az OTP Bank ellen inditott perében, melyben az arfolyamrést
kifogéasoltak.

- Az arfolyamrés lényege, hogy a bankok folydsitaskor devizavételi arfolyamot, torlesztéskor
eladasi arfolyamot alkalmaztak.


http://magyarkozlekedes.hu/hir/6468-alkatresz-forgalmazokat-ellenoriztek-az
http://a5.hu/auto/kinos-botranyba-keveredett-az-audi

- Az EB szerint egyes szerzddések megitélésekor a Kuridnak kell dontenie arrél, hogy az
arfolyamrés a szerzodés alapvetd elemének tekinthet6-e. Ettol fiiggden lehet ugyanis vizsgélni
annak tisztességes voltat.

- Azt is a Kurianak kell eldontenie, hogy az arfolyamrésre vonatkozé szerzddéses feltétel érthetd
¢s vildgos-e a szerz6do fél szamara.

- Az EB szerint a hitelszerz6désben meghatarozott arfolyamrés nem szadmit ellenszolgaltatasért
fizetend6 dijazasnak.

- Az EB itélete szerint a magyar birdsagok kijavithatjdk a tisztességtelennek nyilvanulo
szerzddési feltételeket valamilyen kedvezdbbre.

- A dontés értelmében fellélegezhetnek a bankok, hiszen az EB nem nyilvanitotta érvénytelennek
a szerzddéseket.

- A devizahitelesek szerzédéseinek tobbsége nem tartalmaz fogyasztévédelmi szempontbol
tisztességtelennek mindsiilo feltételt.

- Az EB-dontés azért is fontos, mert a kormény a devizahiteleseket érinté mentécsomagokhoz a
mostani itéletre timaszkodhat.

- A tomeges hitelérvénytelenités ellen szo6l az is, hogy a tarsadalom nem birna el ilyen mértéki
adossagtorlesztést.

http://www.szabadfold.hu/aktualis/luxembourqi itelet a kaslerperben elmagyarazo

(szabadfold.hu, 2014. majus 14., szerda)

Fogyasztovédelmi kampany zrinyis diakokkal

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége hirdetett akciot idén az altalanos iskolak
szdmara. A kampanyban a zrinyis gyerekek is részt vett, szerdan pedig kiallitas nyilt a didkok altal
készitett rajzokbol, fényképekbdl és plakatokbol.

Mint azt Wilheim Erzsébet , a projekt helyi 0sszefogdja elmondta: a négy honapon at tartd
kampéanyban az egész iskola részt vett, az osztalyok kiilonféle, a fogyasztévédelemhez kapcsolodo
témakoroket dolgoztak fel, igy példaul a jotallas, szavatossdg fogalmat boncolgattak, a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat vizsgaltak, a reklamok valdsagtartalmat és az internetes
vasarlas veszélyeit is feltartak.

A diakok emellett rajzokat, plakatokat is készitettek a témahoz kapcsolodva, melyekbdl szerdan
kiallitds is nyilt az iskoldban. A fogyasztovédelmi kampanyban legaktivabb didkokat szerdan
oklevéllel és édességgel kiilon is jutalmazta az iskola vezetdsége.

http://zaol.hu/nagykanizsa/fogyasztovedelmi-kampany-zrinyis-diakokkal-1621802

(zalaihirlap.hu, 2014. majus 15., csiitortok)

Az egyik legnagyobb atverés: miért ne fizethetnénk 100 forintot kartyaval?

"Sajnaljuk, de ezer forint alatt nem tudunk bankkartyat elfogadni" - szamos helyen
taldlkozhatunk a kereskeddk részérdl ilyen, és ehhez hasonld visszautasitdssal, hidba van terminal
az lzletben. Jogosan tagadjak-e meg t6liink a bankkartya hasznalatat, és ha nem, akkor mit
tehetiink?

Nemcsak a bankkartyas fizetés népszeriisége novekszik folyamatosan, de az egyérintéses
plasztikok (PayPass, payWave) rohamos terjedésével akkor is mind tobbszdr nyalunk a kartyankeért,
ha kisebb 0Osszeg rendezésérdl van sz6. Ugyanakkor alkalmanként boltokban vagy
szorakozohelyeken is konnyen belefuthatunk olyan helyzetbe, hogy par szaz forintos végdsszeg


http://www.szabadfold.hu/aktualis/luxembourgi_itelet_a_kaslerperben__elmagyarazo
http://zaol.hu/nagykanizsa/fogyasztovedelmi-kampany-zrinyis-diakokkal-1621802

esetén a kereskedd visszautasitja a kartyas fizetést. Kellemetlen, hiszen ha nincs nalunk készpénz,
akkor vagy fel kell venniink, vagy tobbet kell kolteniink, mint amennyit szerettiink volna (hogy
elérjiik a "minimum limitet").

Kevesen szoktak ilyen esetekben reklamalni. Azok, akik megprobaljak, sokszor nem kapnak
¢érdemben valaszt, €s a biztos "jogi" €és szabalyozasi hattér ismeretében inkabb nem is pedzegetik
tovabb a kérdést. Pedig az lizletnek elméletileg nincs lehetdsége arra, hogy értékhatarhoz kosse a
kartyéas fizetést.

Habar torvényi szabalyozéds nincs ra, a kartyaelfogadoi altalanos szerzodési feltételek nem
engedik meg, hogy a bankkartyas fizetést bizonyos értékhatarhoz kotve hatarozza meg a kereskedd
- tudtuk meg az OTP Banktol.

A kértyaelfogadas szabalyait mindig az érintett kartyatdrsasag alakitja ki. A hazai piacon az
elfogadd helyeknek nincs mérlegelési joga a kiilonbozd értékii tranzakciok elfogadasaval
kapcsolatban. Igaz, kiilf6ldon lehet talalkozni olyan esetekkel, amikor a kereskedd kikdti, hogy
bizonyos értékhatéar alatt nem fogad el bankkartyas fizetést, vagy azért felarat szamit fel. Az Unid
nemrég fogadott el egy olyan szabalyozast, mely megtiltja a kereskeddk ilyen tipusu mérlegelési
jogat. Az atallasra és jogharmonizaciéra 22 hodnapjuk van a tagallamoknak. Ezt kovetéen a
szabalyozas a hazai elfogadokra is vonatkozni fog - tajékoztatta a Budapest Bank a
Pénzcentrum.hu-t.

Az egyik népszerii budapesti borbar szakmai vezetdje kérdéstinkre elmondta, hogy tapasztalatuk
szerint itthon még nem terjedt el annyira az egyérintéses fizetés, hogy egy zsufolt péntek vagy
szombat estén megengedhessék maguknak a tranzakcionkénti akéar csak par mésodperces cstszast.
A szakmai vezetd hidba hasznalja kiilfoldon is el6szeretettel a kartyajat, a barban nem anyagi
megfontolasok, hanem a vendégek kényelme miatt dontdttek ugy, hogy a kisebb (1500 forint alatti)
Osszegek esetén nem tudjak elfogadnia a bankkartyat.

Az értékhatar megallapitaskor is kiilfoldi mintat (6t eurd) vettek alapul. Hozzatette, hogy kartyas
fizetés esetén borravalot is bonyolultabb adni (eldre kell jelezni, hogy szeretnénk adni, ekkor a
terminalon belithetjiik kiilon, hogy mekkora 0sszeget szanunk a felszolgalasért, leokézzuk, majd
kiilon még a szamla eredeti 0sszegét is jovahagyjuk).

A bankok igy rogzitik az altalanos szerzodési feltételekben a bankkartya elfogadasat:

CIB Bank:

"A kereskedd a kartyas fizetést nem kotheti minimumosszeghez, a kartyat vasarlasi értéktol
fliggetleniil koteles elfogadni. Amennyiben ezt a kereskedd megszegi, a bank a kartyaelfogadoi
szerzOdést azonnali hatallyal felmondhatja;

OTP Bank:

"Az elfogad6 nem hataroz meg olyan értékhatart, amely az Osszeg alatt/és vagy felett nem
fogadja el a bankkartyat fizetési eszkdzként.

K&H Bank:

"Az elfogad6 tobbletkoltséget a kartyabirtokosnak nem szamithat fel, nem hataroz meg olyan
értékhatart, amely Osszeg alatt vagy felett a kartyat fizetdeszkozként nem fogadja el. Fenti szabaly
ismételt megszegése a bank altali felfliggesztést vonhatja maga utan."

Mit tehetiink, ha nem fogadjak el a kartyankat?

A kartyabirtokos alapvetden mindig a kartyat kibocsatd banknal reklamalhat.

A kibocsatdo bank tovabbithatja a panaszt a kereskedd elfogadd bankjdnak. Ha nem tudja
beazonositani a kereskedd elfogadd bankjat, akkor a kartyatarsasaghoz fordulhat, aki tovabbitani
tudja a panaszt az adott orszag elfogadd bankjainak. Javasolhatd még a vasarlok konyvébe torténd
beiras, valamint a Fogyasztovédelemhez torténd bejelentés - tajékoztatta lapunkat az OTP Bank. A
Budapest Bank is azt nyilatkozta lapunknak, hogy ilyen jellegii panasz esetén érdemes az elfogado
bankhoz, vagy a kértyatarsasdghoz fordulni.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg lapunk kérdésére azt valaszolta, hogy ha a feltiintetett
bankkartya-elfogadd hely a jelzés ellenére - a fogyasztok eldzetes tdjékoztatdsa nélkiil - a
vallalkozas visszautasitja az elektronikus fizetés lehetdségét, azzal felmeriilhet a bankkal kotott
szerzOdésben foglaltak megszegése, valamint a nem megfeleld tajékoztatas miatt a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 torvény megszegése.



Amennyiben kikdtik, hogy bizonyos értékhatar alatt nem lehet a bankkartyaval fizetni, arrdl a
vasarlokat elozetesen tajékoztatni sziikséges.

Amennyiben ez a tajékoztatds elmarad, ugy lehetdség van az iizletben elhelyezett Vasarlok
Konyvébe bejegyzéssel ¢€lni, valamint a lakohely szerint illetékes teriileti feliigyeldségnél
panaszbejelentést tenni a torvény megsértése miatt.

Miért utasitjak vissza a par szar forintos kartyas fizetést?

Egy atlagos kartyas fizetés folyamatiban alapvetden négy szerepld vesz részt. A fizetést
kezdeményezd ligyfél, az 6 kartyajat kibocsaté bank; a kartyat elfogadd kereskedd, valamint a
kartyaelfogadast lehetové tevd bank (aki a kereskedd bankja). A tranzakcidk 6tédik - kozvetett -
szerepldje a kartyatarsasag (példaul MasterCard, Visa). Ebben a rendszerben a tranzakciokért
kiilonbozé dijak keriilnek felszamitdsra. Igy a kereskeddknek is kell bizony fizetni a
kartyaelfogadasért; jellemzoen kereskeddi jutalékot (ennek Osszege altaldban a szolgaltatés
bizonyos szazalékaban meghatarozott 6sszeg) a bankjuknak. A kereskeddi jutalék mértéke a bank
¢s ligyfele kozotti alku targya, melyet tobb minden is befolyasol:

forgalom mértéke

a tranzakci6 helyszine (személyes vagy internetes - utdbbi esetében nagyobb a bank feleldssége
visszaélés esetén, ezért a jutalék is magasabb)

tevékenységi kor (szorakozohelyek, jatéktermek elfogadohelyeit kiemelten magas jutalék
jellemzi)

milyen szolgaltatasokat szamit be a bank a kereskedéi jutalékba (kizardlag a kartyas fizetési
miivelethez kapcsolodo szolgaltatasait, vagy példaul a termindl bérleti dijat, karbantartasat)

Példaul a Budapest Banknal a kisvallalatok szamara biztositott kartyaelfogadas éarazasa igy
alakul:

Havi dij: 0-4 990 forint

Szerz6déskotési dij: 0-20 000 forint

Kereskeddi jutalék: 1-2%

Oktatasi dij és szolgaltatas lizemeltetési dij: dijmentes

Lathatjuk tehat, hogy fdleg a kisebb forgalmat bonyolitd boltoknak vagy szérakozohelyeknek
igen sokba keriilhet egy-egy termindl miikddtetése.

Féleg, ha nem "csak" szazalékos formaban keriil meghatarozasra a kereskeddi jutalék, hanem
van egy minimumdjij is. Példaul 50 forint + 1 szazalékos dij esetén az iizletnek egy 100 forintos
vasarlas 51 forintba keriil, tehat a bevétel tobb mint felét a banknak kell fizetnie. Ha minddssze egy
szdzalékos dij van, akkor a kis 0sszegli, 100 forintos tranzakcid utan mindossze egy forintot kell a
banknak fizetni.

http://www.penzcentrum.hu/tech/az egyik legnagyobb atveres miert ne fizethetnenk 100 for
intot kartyaval.1040361.html

(penzcentrum.hu, 2014. majus 15., csiitortok)

MNB: jobban segitjiik a gazdasagpolitikat, elkeriiljiik a veszteséget (3.)

Az eddiginél sokkal vilagosabban és hangsulyosabban régzitette a ma nyilvanossagra hozott
Alapokmanyban a jegybank célrendszerét és miikddésének konkrét modjat a Magyar Nemzeti
Bank. Egyuttal a mindenkori jegybank felelosségét is elismerte példaul a devizahitelezési
problémaban, de kozben a pénziigyi intézmények szdmara igen komoly figyelmeztetéseket is
megfogalmazott a fogyasztévédelmi szerepének érvényesitése érdekében. Az MNB uj célként
jelentette be, hogy az eddiginél aktivabban igyekszik tdmogatni a kormany gazdasagpolitikajat, igy
példaul a teljes foglalkoztatottsag elérését is. Azt is Uj célként fogalmazta meg a jegybank, hogy
ugy gazdalkodjon és ugy finanszirozza a birsag- és egyéb bevételekbdl a CSR programjat, hogy a
koltségvetésbol ne kelljen (késébb sem) megtéritenie a veszteségét. Az Alapokmanyrol kiadott
jegybanki kozlemény itt olvashato:


http://www.penzcentrum.hu/tech/az_egyik_legnagyobb_atveres_miert_ne_fizethetnenk_100_forintot_kartyaval.1040361.html
http://www.penzcentrum.hu/tech/az_egyik_legnagyobb_atveres_miert_ne_fizethetnenk_100_forintot_kartyaval.1040361.html

Mi ez az Alapokmany?

Balog Adam alelnok az Alapokméanyt gy mutatta be, hogy "az intézmény miikodését
szabalyozd magasabb szintli belsé miikddési szabaly, de nem jogszabaly". Jelzése szerint az MNB
Igazgatosaga irta ala €s "kozvetlen miikodési utasitas, mitkodési modell nincsen benne, inkabb leird
jellegli", éppen emiatt a monetaris politikat, annak célrendszerét nem is valtoztatja meg.

Balog szerint az Alapokmany "nem egy aktudlisan megdgyaz6 anyag ahhoz, hogy holnap
kijojjiink egy ujabb anyaggal", sokkal inkabb arrdl van sz6, hogy mivel az elmult idészakban sok
mindenrdl dontés sziiletett, ezt szerették volna egy keretrendszerbe foglalni és nyilvanossagra

Arra a kérdésre, hogy az Alapokmany kapcsan egyeztettek-e az Eurdpai Koézponti Bankkal,
Balog ugy reagalt: az anyag eldtt részletesen atnézték az EKB korabbi kritikait (pl. tal gyakran
valtozik a jegybanktorvény) és "most nem aktualis kérdés hazon belil" a jegybanktorvény
valtoztatdsa. A transzparenciat szolgélja az anyag

Az alelndk az Alapokmdny kapcsan azt hangsulyozta: ez az anyag arra torekszik, hogy ndvelje a
jegybank transzparenciajat, mivel "nagyon Oszintén elmondja, hogy mi hogyan is mikodiink itt
beliil" az elmult iddszakban hozott sok intézkedés egy anyagba 0sszerendezésével.

Emiatt arra is felhivta a figyelmet, hogy egyuttal kiilonleges dokumentum is, ha szétnéziink a
vilag jegybankjai kozott ilyen értelemben.

Az aktualitast az adja az Alapokmanynak, hogy 1924. aprilisdban hoztak 1étre a fiiggetlen MNB-
t, azaz a 90. évfordulo is par hete volt. A f6 célok valtozatlanok

Az Alapokmany szerint a jegybanknak tovabbra is {6 célja marad a 3%-o0s kozép tava arstabilitas
elérése és fenntartasa, és rovid tavon nincs tervben az inflacios célkdvetés rendszerének
megvaltoztatasa.

Balog Adam MNB alelnok indoklasa szerint "mindenki gondolkodik a vilagban arrél, hogy
biztos, hogy jo-¢ igy", azaz megfeleld keretrendszer-e a valtozo vilaggazdasagi keretekre az
inflacios célkovetés. Hangsulyozta azonban, hogy jelenleg "nincs olyan aktudlisan folyé munka,
ami elokészitene egy inflacids cél atalakitast". Ha ilyenre sor keriilne, akkor azt "nagyon hosszu
tavon vezetnénk be", "rovid tavon itt semmiféle valtozasra nem érdemes szamolni".

Az MNB-alelnok a Portfolio.hu kérdésére hangsulyozta: a most kozzétett Alapokmany nem
valtoztatja meg a jegybank alapvetd monetaris politikai célrendszerét, igy tovabbra is érvényben
van a tavaly aprilisban meghirdetett rugalmas inflacids célkdvetd rendszer. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a jegybank a folyamatosan valtozo vilagban, a gazdasag-pénziigyi folyamatok
tiikrében, a PSZAF-osszevonas nyoméan a makroprudencialis szabalyozoi szerepére tekintettel
hozza meg déntéseit. Uj cél, hogy az eddiginél is aktivabb legyen az MNB

Kiemelten fontos €s 0j c€l, hogy az Alapokmény szerint az elsddleges cé€l veszélyeztetése nélkiil
a jegybank feladata, hogy "a kordbbi iddszakokndl aktivabb szerepet vallaljon a gazdasag
¢lénkitésében".

Ahogy az Alapokmany rogziti: a jegybank az eddiginél hangstlyosabban igyekszik tdmogatni a
kormany gazdasagpolitikajat, amely Magyarorszag Alaptérvénye szerint nem lehetdsége, hanem
feladata ("tamogatja") az MNB-nek - hangsulyozta. A rugalmas inflacios célkovetés
keretrendszerében kell értelmezni a jegybank azon, ma rogzitett egyik redlgazdasagi céljat is,
miszerint segiti a kormany gazdasagpolitikajat a teljes foglalkoztatottsag elérése felé.

Balog megjegyzése szerint bar az MNB teljesen fliggetlen, de az allam részeként értelmezi
magat ¢és ilyen értelemben igenis vannak feladatai a gazdasagpolitika tdmogatasa érdekében. Az
alelnok jelzése szerint a kormany gazdasdgpolitikdjanak aktivabb tamogatdsi céljanak "a
legmarkénsabb eleme eddig a Novekedési Hitelprogram".Uj cél a veszteség elkeriilése, erre figyel a
CSR program

Az Igazgatdsag éltal alairt Alapokmany rogziti: az a cél, hogy a jegybank miikddését ne kelljen a
koltségvetésbol kipotolni, azaz az elsddleges cél veszélyeztetése nélkiil ne kelljen addforintokbodl
utdlag megsegiteni az MNB-t.

Ha ez sikertil, akkor a jegybank kolthet a tarsadalmi feleldsségvallalasi programjara (CSR), de
gondolnia kell a jov6beli esetleges veszteségre is a koltekezése kapcsan. Igy szol a szoveg

Az MNB gazdélkodasi fliggetlenségével kapcsolatban az anyag 27. oldala rogziti, hogy ebbdl

crer



birsagbevételekbol, hanem barmely egyéb rendelkezésére 4ll6 forrasbol is finanszirozast
biztositson. A torvény a birsagbevételek felhasznaldsa tekintetében egyfajta célhoz kotottséget
hataroz meg, a Magyar Nemzeti Bank tovabbi bevételei tekintetében korlatokat, vagy egyéb
eldirasokat nem tartalmaz. Mindezek alapjan a Magyar Nemzeti Bank - a jegybankra alkalmazando
egyéb altalanos alapelvek figyelembevételével - dont arrdl, hogy a jegybank tarsadalmi

"A jegybanknak nincs eredménycélja", azaz nem profitorientalt intézmény - szogezte le a
Portfolio.hu kérdésére 0jbol Balog, illetve az eseményen részt vevé Windisch Lészlo alelndk és
Kardkovacs Kolos igazgato. Tajékoztatdsuk szerint az MNB a birsagbevételekbdl és azokon feliil,
az eredménye terhére vallalhat CSR tevékenységet.

Ezen keretrendszer alapjan tehat az MNB-nek arra kell torekednie, hogy az eredménytartalék
képes legyen kiegyensulyozni a kovetkezd évekbeli mikodését. Még nem vett semmit az MNB,
Jjuniusban jon a kibdvitett koncepcio

A hattérbeszélgetésen a Portfolio.hu pontositd kérdésére elhangzott, hogy az MNB-nek 2013
elott is volt CSR programja, illetve az 0j vezetés alatt bovitett program keretei is nyilvanosak a
januar 2-an kozzétett dokumentum alapjan. Egy kdzelmultbeli sajtdértesiilésre reagalva Kardkovacs
Kolos igazgatd leszogezte: eddig semmiféle nagyobb értékli vagyontargyat nem vett meg az MNB a
CSR-programja keretében, igy nem volt mit bejelenteni. Ha lesz ilyen, akkor egyértelmiien az a cél,
hogy ezt nyilvanossagra hozzak, sajtoesemény forméajaban is.

Balog Adam jelzése szerint jelenleg zajlik az a munka, amely az Alapokmanyban lefektetett
keretekkel kiegésziti a CSR program koncepcidjat és ezt az anyagot junius elején hozzdk majd
nyilvanossagra.

http://www.portfolio.hu/gazdasag/mnb jobban segitjuk a gazdasagpolitikat elkeruljuk a veszt
eseget 3.198952.html

(Portfolio, 2014. majus 15., csiitortok)

Majdnem visszakapta a pénzét a Playersroomtol

Egy pillanatra felcsillant a remény, hogy Gébor az 0Osszes eddigi panaszos Playersroom-
vasarloval ellentétben levasarolhatja néhany hét alatt szétesett cipdjét, de nem. A Békéltetd
Testiiletet szisztematikusan figyelmen kiviil hagyo cipdbolt a Homar kezdete ota veliink van,
megoldés azota sincs sose:

A Szinga-Sport Kft. altal lizemeltetett, (ismertebb nevén PLAYERSROOM) ALLE bevasarlo
koézpontban talalhatd cipéboltnak csufolt kereskedelmi egységgel kapcsolatban szeretnék irni, ahol
vasaroltam egy cipdt. A cipd vasarlastol szamitott, nagyjabol 2-3 hét utan szétment. Teljesen levalt
az oldalardl a ragasztas, leszakadt a talpa. Nagyjabol 5-6 alkalommal volt rajtam, €s egyaltalan nem
masztam meg benne a Himal4jat, valamint futoversenyeken sem vettem részt, 1ényeg a lényeg,
rendeltetésszerlien hasznaltam.

A cipdt vissza vittem abba az lizletbe, ahol korabban vasaroltam. Egyaltalan nem jellemzd ram
ez a magatartds, ha egy cipdt 3-4 honapig tudok hordani fél éves garancia, jotallas ide vagy oda,
nem szoktam végigjarni ezt a hercehurcat, amit a késdbbiekben részletezek, egész egyszeriien,
elfogadom, hogy semmi sem tart 6rokke, és az élethez hozza tartozik az elmulas.

Megérkeztem, kezemben a tonkrement cipdkkel. Az iizletben dolgozé kollegina, aki, elmondasa
alapjan az tizlet vezetdje, flegma modon tdjékoztatott, hogy ennek a cipének egyeébként nincs
semmi baja és mit képzelek, hogy 2 hét utdn vissza mertem hozni. Es egyébként is jo lenne, ha
mashova mennék, mert O most itt éppen probalja novelni a GDP-t és értékesiteni szeretne. Tudom
én, hogy én mar nem képviselek akkora értéket, mint a kovetkezd félrevezethetd vasarlo, értem én a
jutalékos bérezést, de akinek nincs ereje a panaszos vasarlohoz, annak nincs helye, az eladoi
szakmaban. En sem tudok iv hegeszteni, nem is nagyon erdltettem soha.


http://www.portfolio.hu/gazdasag/mnb_jobban_segitjuk_a_gazdasagpolitikat_elkeruljuk_a_veszteseget_3.198952.html
http://www.portfolio.hu/gazdasag/mnb_jobban_segitjuk_a_gazdasagpolitikat_elkeruljuk_a_veszteseget_3.198952.html

Annak hataséara, hogy elkértem az O vezetéjének a nevét (amit természetesen nem kaptam meg),
illetve, hogy kikértem a vasarlok konyvét, sikeriilt kiharcolnom egy pillanatnyi figyelmet és a
flegma stilus fenntartdsa mellett néhany szot, ebbdl a draga asszonybol miszerint: "elkiildjiik akkor
egy "fliggetlen" szakértohoz aztdn majd lesz valami". A halatol megrészegiilve, tajékoztattam, az
iizlet vezetdjét, hogy a lehetd legkevésbé sem tamogatom azt az elképzelést, hogy egy 6 napos cipot
megjavitsanak, és erre a procedurara cipd nélkiil heteket varjak.

Mivel tisztességes, viszonylag normalis embernek tartom magam, 20 perc huzavona utan
elfogadtam a javaslatat, miutdn tobb alkalommal kérdeztem meg az {izletvezetd asszonytdl, hogy
mikor szdmithatok jelentkezésiikre, eme varazslatos filiggetlen kivizsgalassal kapcsolatosan.
Kérdéseimre valaszként megerdsitésként 15 NAPTARI naprél kaptam a kordbbiakhoz hasonld
lekezeld flegma valaszt!

Jeleztem, hogy egy 3 hetes cipd esetén semmi féle képen nem szeretném kérni, hogy megjavitsak
a cipdt, "kellemes" tapasztalataim ellenére, le szeretném vasarolni annak arat.

Téjékoztatasuk ellenére, a mai napon, 18 nappal azutan, hogy leadtam a cipdt, nem tortént az ég
vildgon semmi. Kénytelen voltam telefont emelni, és kitind hangulatban megvarni, amig a
megadott telefonszamon a vallalkozas képviseld iligyintézd csilingelé hangjaval, megnyugtatd
valaszaval bearanyozza a napomat. Na most nem, tudom, hogy a telefont ugyanaz az asszony vette-
¢ fel, mint akivel korabban szerencsém volt mar egyeztetni az ALEE-ban, de teljesen azonos
hangsulyban ¢és stilusban inditotta az igéretes beszélgetést, azzal a kiilonbséggel, hogy neki 2 3
percen keresztiil az is gondot okozott, hogy egyaltalan megértse, hogy miért telefonalok.

Szot-szot kovetett, egészen elkezdtiink mar osszemelegedni, mire kozolte velem, hogy mit ad
isten, pont ma jott meg a valasz, és hat sajnos elutasitotta a fiiggetlen szakértdjiik a kérésemet,
miszerint le szeretném vasarolni a cipd arat. Ebben az eredményben egyébként a kezdetektdl fogva
teljesen biztos voltam, nyilvan a szomszéd a szakértd, akinek a fidnak egészen véletlen cipész
mihelye van, ¢és hat ahogy annak miikddnie kell, csurran cseppen azért néha napjan néhany
pisztoly orri matyas, amennyiben a dicsdséges vallalkozas, egészen véletleniil, oda kiildi az ilyen
elutasitott cseréket javitasra. Jeleztem a kedves holgynek, hogy én ezt nem vagyok hajlando
elfogadni, igy tehat probaljon talalni valamilyen megoldast, ami nekem is és nekik is elfogadhato.
Mint koréabban itt szintén javasoltam a levasarlas intézményét.

Az lgyintézd tajékoztatott, hogy még olyan lehet, hogy beviszik a kozpontba megnézik a
szakvéleményt és ha a Jupiter egyiitt all a halak jegyében a Szaturnusszal, akkor esetleg-esetleg
levasarolhatom. Nagyon megoriiltem, gondolom untak mar, €s jeleztem, hogy ez az éGtlet tetszik.
Letettiik a telefont, abban maradtunk, hogy vissza jelez telefonon, hogy mi jsag. Fél oraval ezutan
csorgott a telefon, és kozolte a holgy, hogy egyeztetett a vezetdjével és hat jobban megvizsgaltak a
kérésemet, €s mégis gy dontottek, hogy igy jartam, mégsem csindlnak semmit.

Teljesen egyértelmli szdmomra, hogy a kovetkezd tigyfélbarat vezérld elv hatirozta meg a
vallalkozas kollegainak cselekedetét a két telefonhivas kozott: "Reklamal a paraszt? Igen Gizikém
reklamal! Na, akkor ott roh@djon meg, nem lesz cipd!" Milyen mas magyarazat lehet egyébként
arra, hogy fél ora leforgasa alatt, meggondoltak magukat, Gigy, hogy sem a cipdt nem lattak, illetve
allitélag sem a "fliggetlen" szakértd véleményét nem olvastak.

Felhaboritonak tartom, hogy a konkurens cégekkel ellentétben ez a vallalkozas, a torvény altal
biztositott kiskapuval visszaélve félre tajékoztatja, és kihaszndlja vasarléi johiszemiiségét. Ovva
intek mindenkit, hogy a PLAYESROOM koézelébe menjen. Fogyasztovédelmi kivizsgalast
kezdeményezek, melyet természetesen a hivatalos forméaban az iigyfél kapun keresztiil is leadok.

http://homar.blog.hu/2014/05/15/majdnem visszakapta a penzet a playersroomtol

(homar.blog.hu, 2014. majus 15., cslitortok)

Elkésziilt a jegybank Alapokmanya


http://homar.blog.hu/2014/05/15/majdnem_visszakapta_a_penzet_a_playersroomtol

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) csiitortokon bemutatta a jegybank "belsé alkotméanynak"
nevezett Alapokmanyat; Balog Adam alelndk a sajtobeszélgetésen kozolte azt is, hogy junius elsd
hetére elkészitik a részletes tarsadalmi felelésségvallalasi koncepciot.

Balog Addm elmondta: az elmult években a jogi és gazdasagi kornyezet is jelentdsen valtozott,
amit integralni kell az MNB miikodésébe, masrészt a jegybank alapitasanak 90. évfordulojardl is
megemlékeznek azzal, hogy az Alapokményban tjrafogalmazzédk a bank kiildetését, jovoképét,
alapértékeit, illetve kiemelt stratégiai €és intézményi céljait.

Komplett FOREX daytrade stratégidt betanito DVD! Tanulja meg On is a 2000 éles kdtésen
tesztelt kereskedési technikankat!

Részletek ide kattintva érhetok el &gt;&gt;

Az Alapokméany nem jogi dokumentum, leir6 jellegli, nem moddositja az alacsonyabb szinti
jogszabalyokat - mondta az alelndk. Kardkovacs Kolos igazgatdé hozzafiizte: az Alapokmany
hitvallas arr6l, hogy az MNB igazgatosaga hogyan képzeli el a jegybank szerepét.

A dokumentumban Gjdonsag, hogy megfogalmazza a jegybank gazdasagi fiiggetlenségét is. Az
MNB ugyanis vallalja, hogy a jegybanki eszkdzrendszert és forrasokat - elsddleges céljanak
veszélyeztetése nélkiil - arra térekedve muiikodteti, hogy a kdzponti koltségvetésnek ne keletkezzen
a jegybank fel¢ fennalld téritési kotelezettsége. Az érvényes jogszabalyok szerint a jegybank
veszteségének az eredménytartalékot meghaladd részét a koltségvetésnek meg kell téritenie.
Fliggetlensége szimbolumanak tartja, hogy maga dont eredménye felhasznalasardl, azt tobbek
kozott tarsadalmi feleldsségvallalasra, kulturalis értékmegdrzésre haszndlja.

Windisch Lészl6 alelndk kifejtette: olyan miitkddésre tették le a voksukat, hogy egyetlen évben
se legyen veszteséges az MNB, tovabbra sincs azonban definidlt eredménycél. Fenntarthat6 pozitiv
eredmény esetén annak mértékéig szabadon dontenek az eredmény felhasznéldsarol, amelyet - egy
késobbi, esetleges veszteség fedezésére - részben az eredménytartalék feltoltésére, részben az
Alapokmanyban megjelolt célok megvaldsitasara fordit a bank.

Az Alapokmany szerint az MNB - elsddleges céljanak veszélyeztetése nélkiil - a rendelkezésére
allo eszkozokkel tamogatja és segiti a kormany teljes foglalkoztatast és novekedést célzo
gazdasagpolitikajat. Ezért olyan programokat, banki eszkozoket alakit ki és miikddtet, amelyek
eldsegitik a vallalatok hitelhez jutasat, ezaltal bdvitik a termelést, a beruhazasokat, az exportot,
tamogatjak a munkahelyek megorzését. Az eddigi legmarkansabb eszk6z a novekedési hitelprogram
volt.

Az MNB elsddleges célja a dokumentum szerint tovabbra is az arstabilitas elérése és fenntartasa.
A monetdis politika célrendszerét a monetaris tanics hatdrozza meg. Az MNB elsddleges céljat az
inflacios célkdvetés rendszerében valodsitja meg, amely eldsegiti a 3 szazalékos kdzéptava inflacios
cél teljesiilését. Az inflacids célkdvetés rendszerében az arstabilitdsi cél minden mas monetaris
politikai céllal szemben elsObbséget élvez.

Az MNB-16l sz0l6 térvény szerint a monetaris tandcs modosithatja az inflacios célkdvetd
rendszert. Ezzel kapcsolatban jelenleg nem folyik munka, s ha lenne valtozas, kdzép-, hosszu tdvon
vezetnék be - mondta kérdésre Balog Adam.

Windisch Laszlo alelndk kifejtette: az MNB tevékenysége négy alappillérre - fliggetlenség,
feleldsség, stabilitds, bizalom - épiil. A feleldsség azt jelenti, hogy az MNB feleldsséget érez ¢€s

Ahhoz, hogy a kozvetitérendszer stabilan miikodjon, erdteljes szabalyozas kell, s ennek
érdekében, ha sziikséges, normativ médon is be kell avatkozni a folyamatokba. Hangsulyozta: a
jegybanknak feleldssége van a bizalom helyreédllitdisdban. Ebben a fogyasztovédelem teriiletén
vannak feladataik. Minden jogviszonyt az tigyfél szempontjabol kell megvizsgalni, hogy szdmara
mi a kedvezébb. Ennek érdekében készek batran hasznalni az egész eszkoztarat - jelentette Ki.

http://www.elemzeskozpont.hu/elkeszult-jeqgybank-alapokmanya

(elemzeskozpont.hu, 2014. majus 15., csiitortok)
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