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Csapdaba csalnak az utcai nepperek

Inkabb rafizetés, mint j6 iizlet az alkalmi arusok 4ltal kinalt, bizonytalan eredetii
portéka

Egyre tobb, taskabol arusito, magat kereskedének kiado utcai nepper bukkan fel az
aruhazlancok parkoléjaban, aluljarékban, parkokban, sétaléutcakon. A bizonytalan eredetii,
olcs6 portékaval idénként jol jarhat a sporolés vasarld, fogyasztovédok szerint azonban
nagyobb a kockazata, mint a haszna, ha beddéliink az alkalmi arusok csabité ajanlatainak.

Parfiim, napszemiiveg, szabadidéruha, tisztitoszer, haztartdsi eszkoz, édesség, miszaki cikk.
Hatartalan a leleményes utcai arusok kinalata manapsag, akikkel 1épten-nyomon &sszefuthat a
gyanutlan fogyasztd. Bevasarlokdzpontok parkoldjaban, piacok mellett, aluljarokban, koztereken,
utazas kozben, gyakorlatilag barhol felbukkannak azok az alkereskeddk, akik alacsony arakkal
csdbitanak kihagyhatatlan vasarlasra. Fogyasztovédelmi szakemberek oOva intenek az alkalmi
iizlettdl, az ellendrizetlen forrasbol szarmazd, silany mindségii arucikkek megvétele ugyanis tobb
kockazattal is jar.

A tapasztalatok szerint ezek a jellemzden sporttaskabol, kabat aldl vagy csomagtartobol kinalt
portékak lopottak, hasznaltak, jobb esetben a bovlikat arusitd piacokrdl vagy kiilfoldrol
szdrmaznak, rdadasul az eredetinek mondott termékek a legtobbszor rossz mindségii hamisitvanyok.

- Az egyik févarosi plaza parkoldjaban pakoltuk a bevasarlokocsit, amikor odajott hozzank egy
jol oltozott fiatal nd. Vadonatyj, markds parflimoket arult a bolti ar negyedéért. A termékek
bontatlan, eredeti csomagolasban voltak, s azt mondta, akcidsan vette a nagykereskeddnél, mivel
tavaszi ledrazds van. Miel6tt jobban meggondoltam volna, vasaroltam két illatszert nyolcezer
forintért, ami a drogériaban egyébként legalabb a triplajaba keriilt volna - mesélte lapunknak egy
pérul jart olvasonk. Elmondta, miutdn nyugtat nem adott, az arus sietdsen tavozott a pénzzel, &m azt
csupan hazatérve tapasztalta, hogy a parfimdk nem az eredeti, markas mindséget képviselik. -
Kifejezetten zavaré, szerintem romlott volt az illatuk. fgy gyakorlatilag kidobtam a pénzt az
ablakon két olyan termékért, amelyet még légfrissitéként sem lehetne hasznalni - fogalmazott a
porul jart fogyaszto.

Lapunknak egy piaci szakértd vazolta: szomoru tény, hogy az engedély nélkiili koztéri arusitas
orszagszerte elharapozott annak ellenére, hogy egymast érik a kiadd iizlethelyiségek. Ebbdl ugy
tlinik, az utcara szorult ki a kereskedelem egy meghatarozott szelete. Ennek tobb oka van, a
fogyasztok szempontjabol azonban szinte csak kockézattal jar az efféle vasarlas. Azon tal, hogy az
alkalmi nepperek hatosagi engedélyek hijan kinaljdk a portékat, a vasarlot nem védi semmi, ha
utobb kideriil, hogy hibas vagy hasznalhatatlan a termék, esetleg lejart a mindségmegorzési ideje,
vagy veszélyes az aru. Mivel nyugtat, szamlat nem kapunk, és a magyar nyelvii hasznalati utmutato
sem jellemz0 ezeknél a cikkeknél, nincs mire hivatkozni, ha utobb érvényesitenénk a jotallas vagy
garancia feltételeit. Arrdl nem beszélve, hogy a legritkabb esetben taldljuk meg ugyanott az 6njeldlt
kereskeddt - jegyezte meg Végh Robert.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szerint kiilonosen Ovatosnak kell lenni a
villamossagi termékek és a gyermekjatékok utcai vasarlasanal, ugyanis példaul nincs lehetdség a
kiprobalasukra, igy nem tudhatjuk, mit is s6znak rank. A hatésaghoz érkezett mar olyan panasz,
miszerint egy utcai arustdl vasarolt fur6gép dobozaban a vasarlas utan a vevo csak téglakat talalt. -
Bérmilyen kedvezd vételnek tlinik, ne vegyiink villamossagi terméket ilyen mdodon! hangsulyozza a



hivatal. A masik kockazatos termékkdr az olcson kinalt gyermekjaték, amelynél az alacsony ar
altaldban egylitt jar a rendkiviil rossz mindséggel. Ez az NFH tapasztalatai szerint nem csupan
rafizetést jelent, hanem sokszor veszélyes is.

(Magyar Nemzet, 2014. aprilis 26., szombat, 17. oldal)

Fideszes oktatocég tarol a referensképzésen

Ismét tanui lehetiink annak, hogy a Fidesz hogyan csinal rendeleti uton oriasi piacot a hozza
kozelalloknak. Vagyis, a kormanypart megint arra hasznélja fel a torvényalkotoi tulstlyat, hogy
pénzt hajtson be egy altala kijeldlt célcsoporttdl az egyik hozzatartozo tlizleti kdrnek - nyilatkozta
lapunknak Jozsa Istvan.

A szocialista képviseld annak kapcsan mondta ezt el, hogy a Népszabadsag kozolte: tarolt a
fogyasztovédelmi referensek piacdn a Németh Szildrd fideszes rezsibiztoshoz kothetd
Fogyasztovédelmi Referens Képzé és Kozvetitd Kozpont Kft. A minddssze néhany honapja
alapitott cég maris impozans tgyfélkort tudhat magaénak: két tucat nagy allami tulajdont
szolgéltatoval sikeriilt kapcsolatba keriilnie. A piacon kordbban teljesen ismeretlen képzd
vallalkozast valasztotta tobbek kozott a BKV, a Fovarosi Kozteriilet-fenntarté Zrt., a Fogaz, a
Fovarosi Vizmiivek, a Szerencsejaték Zrt., a Budapesti Temetkezési Intézet Zrt., illetve egy sor
regiondlis vizmil is. Az impondl6 allami ligyfélkdr mellett néhdny komoly versenypiaci cég is
bizalmat szavazott a cégnek: a Dr. Oetker, a G4S, a Primagaz, az EDF Démasz, a Bakonyi Erémi
Zrt. szintén az ligyfélkort erdsiti.

A fogyasztovédelmi referensek képzését a Németh Szilard rezsibiztos és Rogan Antal
kezdeményezte torvénymodositas tette kotelezoveé a 250 fonél tobbet foglalkoztatd szolgaltatoknak.
E szerint a nagy cégeknek megyénként egy-egy munkatdrsukat kell kiképeztetniiik referensnek idén
julius 31-ig. Mivel egy referensi képzés jelenleg 150-200 ezer forintba keriil, illetve tobb ezer
cégnek kell legalabb egy referenst beiskolaznia, igy egy csapasra tobb szazmillids piacot hozott
létre a torvényjavaslat. Az Orszaggytilés tavaly december kdzepén fogadta el a fogyasztovédelmi
torvény modositasat. A zaroszavazas eldtt néhany nappal alakult meg a Fogyasztovédelmi Referens
Képz6 és Kozvetitd Kozpont Kft.

Cégbirosagi bejegyzések szerint a cég megalakitasa koriil ligykodott Asztalos Dévid, aki a
Fidesz fogyasztovédelmi kabinettitkara, €s akinek a képviselohazi irodaja néhany méterre talalhatéd
Rogéan Antalétol, de emellett a Németh Szilard nevével fémjelzett rezsicsokkentési munkacsoport
egyik szakértdje is. Tobb forrasbol ugy tudja a Népszabadsag, hogy kés6bb is Asztalos targyalt a
cég nevében a reménybeli ligyfelekkel. A cég ligyintézdje Barkd Ivett volt, aki "civilben" szintén a
kormanypartot erdsiti, a képvisel6hazi irodaja ellenben Németh Szilardé mellett talalhato.

Neémeth Szilard, amikor kordbban a kozvetlen munkatarsaihoz k6todo sajatos cégrdl kérdezték,
azt mondta: "Nem ¢érdekel." Hozzatette: az egész torténet szerinte egy "baromsag". Szerinte az sem
bizonyitott, hogy Asztalos Davidnak és Barké Ivettnek koze lenne a céghez.

Az MSZP tegnap az liggyel kapcsolatban kérdéseket intézett a rezsibiztoshoz. A part egyebek
mellett azt szerette volna megtudni, hogy Németh mit gondol, hogyan lehetett komplett
tanfolyamszervezd kft.-t alapitani egy, az alapitas pillanatdban még nem is 1étezd piaci igényre. A
szocialistak azt is tudakoltak, hogy netan valaki elére megsugta-e Asztalos Davidnak, hogy mikor
¢s milyen céget érdemes griindolnia. Emellett arra is kivancsiak voltak, hogy a rezsibiztosnak hova
kell kifliggesztenie, hogy mennyit nyer a fogyasztovédelmi referensek képzésén.

http://nepszava.hu/cikk/1018350-fideszes-oktatoceqg-tarol-a-referenskepzesen/

(Nepszava.hu, 2014. aprilis 25., péntek)


http://nepszava.hu/cikk/1018350-fideszes-oktatoceg-tarol-a-referenskepzesen/

fgy sarcoljak a bajban leviket

Nem csak a bankok, hanem példaul a kozmiicégek is egyre magasabb Osszegeket terhelnek
azokra, akik amugy sem tudnak fizetni. Igazan durva azonban az, ha a hitelintézetek a hatralékot
extra draga kolesonnel "valtatjak" ki. Ezt raadédsul igen erdszakosan teszik.

Janius elsejétodl a fizetési felszolitas dija a mostani nem egészen hétszaz forint helyett mar 750
forintot kostal a Magyar Telekom {igyfeleinek. A szolgéltatas korlatozasa (amire szinte mindig
fizetési hatralék miatt keriil sor) utdn a visszakapcsolas dija mar 5250 forint lesz. Részletfizetést a
tartozas egy szazalékaért, de minimum 8000 forintért engedélyeznek. Sokkal tobb cimen szednek
azonban pénzt a bankok azoktol, akik nem tudjak hitelikket fizetni, vagy negativba fordult a
folyoszamldjuk. A koltségek pedig ezen a téren is egyre nének.

A banki kondicids listadkban egészen meghokkentd dijak is akadnak, de ezeket altalaban még
"kedvezményesen" nem kell megfizetni. Devizas gyorskdlcson esetében talalkoztunk 45 ezer
forintos rendkiviili monitoring dijjal is.

Sokan nem értik, hogy viszonylag kisebb 6sszegre rugd tartozasuk miként emelkedhet a hénapok
soran elviselhetetlen nagysagura. Ennek oka részben a biintetékamatokban keresendd, de nem
elhanyagolhatd az sem, hogy a megcsuszott adosokra folyamatosan extra koltségeket terhelnek.
Ezek pedig az eredeti hatralékot ndvelve kamatosan kamatoznak tovabb. Szinte attekinthetetlen-
mint arrdl mar

korabban is irtunk

-, hogy hanyféle cimen (példaul tigyfélmegkeresési, kiiloneljarasi, tartozaskezelési dij) vesznek
le pénzt a bankok azoktdl, akik bajba keriiltek.

Minden levél, telefon, ranézés is novelheti a hatralékot

A leglendiiletesebben a hitelkartyas tartozadsok néhetnek (nem véletleniil keriil szoba legtobbszor
az adossagspiral éppen a plasztikpénzt hasznaloknal). A tranzakcios illeték bevezetése ota a

megcsuszottak sarca egyre magasabb

. A Citibank a késedelmi dijat tavaly dsszel emelte 3,8 ezer forintrol 4,4 ezerre. Méjus 5-¢t6l ez a
koltség mar 4566 forintra rag. A hitelkeret tallépése is tobbszori emelés utan lesz mar tobb mint
négyezer forint. Az Erste ehhez képest igen visszafogott, de a dij junius elsejétdl itt is nd. A
keésedelemért ezutan 2105 forintot szamléaz a bank.

A kiilonb6z6 egyéb kolcsondket nem fizetdk is dobbenten lathatjak, ahogy porog a hatralékuk
szdmlaloja. A bankok a hatralékosok figyeléséért minden egyes honapban felszamithatjdk az
igynevezett monitoring dijat. Osszeszamoltuk, hogy példaul az FHB Flexibilis hitele esetében a
bajban levékkel kapcsolatos ligyintézes, levelezés és felmondas koltségeként a bank 10355 forintot
szamit fel (ez korabban 9800 forint volt). Az MKB mar nem tekint (akcidsan) el attol, hogy 13,5
ezret kérjen el akkor, ha egy hatralékos adodssal személyesen kell foglalkozni. Szamos
pénzintézetnél minden egyes levél, telefon darabonként is ndveli a hatralékot. Léteznek még példaul
behajtasi, felmondasi, rendkiviili értesitési, letiltasi dijak.

Mindez semmi ahhoz a gyakorlathoz képest, amirdl tobb olvasonk is beszamolt. Példaul egy
lakashitelével megcsuszott ligyfelet arra vettek ra (sokszori, meglehetdsen erdszakos zaklatassal),
hogy a hatralékra vegyen fel egy "specialis" kdlcsont. Utdbbindl a teljes hiteldij (THM) meghaladta
a 35 szazalékot. Az ilyen gyakorlattal talalkozokat nyomatékosan kérjiik, hogy semmiképpen se
irjanak ala ilyen szerzddést. EI0bb mindenképpen tisztdzzak, milyen mas lehetdségek allhatnak a
rendelkezésre. Ehhez érdemes a feliigyeleti hatosag fogyasztovédelmi segitségét is kérni. Erdemes
felidézni, hogy aprilis kozepétdl a pénziigyi panaszok a megyeszékhelyek kormanyablakainal is
beadhatok.

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/igy-sarcoljak-a-bajban-levoket/1803/

(azenpenzem.hu, 2014. 4prilis 25., péntek)

A magyar utazasi portalokkal kevés a gond


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/igy-sarcoljak-a-bajban-levoket/1803/

Az utazasi szolgaltatasokat kinal6 magyar honlapokon nem taléltak kirivo szabalytalansagot a
fogyasztovédok az Eurdpai Unid Osszehangolt vizsgalata soran &#8212; nyilatkozta a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szovivoje az MTI-nek. Fiilop Zsuzsanna kozolte: az eurodpai
ellendrzés keretében a hatésag nyolc honlapot vizsgalt, koztiik szallasfoglald portalokat , utazasi
irodakét és hotellancokét, foleg olyan oldalak ellendrzésére koncentraltak, amelyek népszertiek a
magyar fogyasztok korében, és amelyeket leginkabb hasznalnak. A nyolc vizsgalt honlapb6l harom
esetében allapitott meg a hatosag hidnyossagot, ketténél az altalanos szerzddési feltételek

(ASZF) nem voltak tarolhatd6 modon lementheték, egy honlapon pedig nem szerepelt a
fogyasztoi panaszkezelés modja, illetve az ASZF nem volt elérhet a vasarlas elott &#8212;
tajékoztatott a szovive. Az NFH levélben szolitotta fel a harom kifogasolt honlap tizemeltetdjét
arra, hogy sziintesse meg a hianyossagokat, és miutan ennek valamennyien eleget tettek, igy nem
tortént tovabbi intézkedés &#8212; k6zolte a szovivo.

Tippek a fogyasztoknak

Bizonyosodjon meg arrdl, hogy a keresked6 weboldalan megadja-e nevét, székhelyét és e-mail
cimét, valamint adott esetben a légitarsasag vagy a szalloda elérhetdségét. Ellendrizze, hogy
rendelkezik-e az 6sszes relevans informacioval, pl. az utvonalra, az indulasi/érkezési idépontokra, a
szallitd légitarsasdgra és a szalloda helyére vonatkozo adatokkal. Ellendrizze a szolgaltatas teljes
arat, az Osszes jarulékos koltséggel egyiitt (ad6, potdij stb.). Nyomtassa ki vagy mentse el a
szerz6dés egy példanyat és a szerzdési feltételeket. Nézzen utana, hogy utdlag le tudja-e mondani
a foglalasat, és ha igen, milyen feltételekkel. Ha barmilyen panasza van, azonnal jelentse a cég
kapcsolattartasra szolgalo telefonszaman vagy e-mail cimén.

http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/VK2SHmMoXmA/

(minuszos.hu, 2014. aprilis 25., péntek)

Tul sok a szabalytalanul mikodé utazasi portal

Az EU friss ellenérzésének statisztikdja szerint az utazasi webhelyek 62 szdzaléka felel csak meg
az unios fogyasztovédelmi eldirdsoknak. Az EU-ban mér minden harmadik internethasznél6 online
foglalja le utazasat és szallashelyét, és ez az arany a jovoben vélhetden toretleniil ndni fog. Annak
érdekében, hogy az utazéasi szolgaltatisokat nyujtd6 webhelyek betartsdk a fogyasztok védelmét
szolgalo eldirasokat, az Eurdpai Bizottsag

a nemzeti hatosagokkal kardltve Eurdpa-szerte rendszeresen ellendrzi ezeket az internetes
oldalakat. A hatosagok megallapitasai szerint 2013-ban a megvizsgalt 552 utazasi portal koziil 382
nem tett eleget az unidos fogyasztovédelmi szabalyoknak. Azdta 173 webhelyen torténtek meg a
sziikséges kiigazitasok, 209 portal fenntartdja ellen eljards van folyamatban, hat szabalytalanul
miikddd honlap pedig megsziint. A leggyakoribb hianyossdgok

http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/rBBXNiOOhYA/

(minuszos.hu, 2014. aprilis 25., péntek)

Az enyhén sériilt/bemutato darab ipari hulladék mosogép

Gyakorlatilag az lizembe helyezés pillanatatél hibds moségéppel lepte meg gazdasdgosan
karacsonyozé ligyfél feleségét a Haztartasi Gép Outletbol. Az elsd instant javitds utdn harom
honapig huzta a cucc, de most hogy végleg elpusztult, a szerelok vissza sem hivjak és ki sem
mennek:


http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/VK2SHmMoXmA/
http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/rBBXNiOOhYA/

Ova intek mindenkit, hogy félaron “enyhén sériilt", vagy “aruhazi bemutatd darab" haztartasi
eszkozt ill. barmit vegyen a XI. Eszék u.3-ban talalhaté Haztartasi Gép Outletben (Valmart Kft).
Jomagam 2013 karacsonyan leptem meg feleségem egy Indesit mosogéppel, mely mar az elsd
iizembehelyezés ellen is erdsen tiltakozott, de ekkor még 1 hét folyamatos telefonalgatas,
adatszolgaltatasok (kodok, gyari szamok...), ijabb ¢és jabb idOpont egyeztetések utan kijott valaki
a cégtdl és meghuzott néhany csavart. Ezutan a gép 3 honapon keresztiil egyre hangosabban, de
végezte a dolgat.

Ekkor valami eltorott a gépben és hasznalhatatlanna valt. Két hétig ment a huzavona (1 év
teljeskoriti garanciat vallaltak szerzddés szerint), sok telefonszamuk van, de nagyon ritkdn veszik
fel, altalaban kinyomkodnak, esetleg készségesen megigérik, hogy 15 perc mulva visszahivnak
(SOHA NEM HiVNAK VISSZA), idopontokat igérnek, (az ember otthoni “ligyeletet" tart fennt
foloslegesen napokig, mert reménykedik, hogy végre talan mégis jon a szereld), d¢ SOHA NEM
JONNEK. “Mindjart ott vagyok Uram, most fordulok be a sarkon"....,de a megérkezés valahogy
mindig elmarad.

Szinte mar komikus a helyzet, a szennyes kézben tornyosul és ott lebeg a 20 Eft-os sajat
szervezésben torténd javittatds kényszeriisége, a hercehurca a Fogyasztovédelemmel, futas a pénz
utan... hiszen az ember rajon, hogy mas lehetéség nincs és barmilyen hihetetlen, de 1éteznek, s6t
viragoznak ilyen vallalkozasok. Késébb megtudtam, hogy bontott alkatrészekbdl dobalnak &ssze
ipari hulladékokat, gyanis az olcsé ar, de megnyugtatdo a szerzédésbe foglalt bokezi
“GARANCIA".

http://homar.blog.hu/2014/04/25/az enyhen serult bemutato darab ipari hulladek mosogep

(homar.blog.hu, 2014. aprilis 25., péntek)

Példakép programot indit az ELTE

Orszagos Példakép programot indit az Eotvds Lorand Tudoményegyetem (ELTE)
karrierkozpontja, amelynek célja, hogy az egyetemi és a fdiskolai hallgatok elismert szakemberek
kalauzolasaval tét nélkiil  betekintést nyerhessenek  valasztott szakmdjukba  vagy
alommunkahelytikre.

A felsdoktatasi intézmény MTI-hez eljuttatott tdjékoztatdsa szerint olyan szervezetektdl és
cégektdl csatlakoztak példaképek a programba, mint az MTI, a MOL, a Prezi, a Ustream, a Magyar
Telekom,a T-Systems Magyarorszag, a DIGI Sport, az IBM ISSC, Gjonnan indult startupok, de
akad a felkért példaképek kozott life coach, szinhazalapitd, biologuskutatd, fogyasztovédelmi
tanacsado, bolcsddevezet? is.

A program keretében a példaképek megosztjdk egy munkanapjukat egy-egy hallgatoval,
beszélnek a munkajukrol, a karrierjiikrél, megbeszélésekre viszik Oket és bevezetik az adott
szervezet ¢életébe.

A Példakép programba az orszag barmely egyetemérdl vagy foiskoldjarol lehet jelentkezni, az
ELTE hallgatoi az elbiralasnél eldnyben részesiilnek. Jelentkezni aprilis 30-ig lehet a példakép
megjelolésével, és egy rovid motivacios anyaggal. A palydzatok eredményét az ELTE
karrierkézpont majus 6. és 8. kozott, az ELTE ingyenes Virtualis Allasborzéjén hirdeti ki, és méjus
masodik hetében lesz lehetdség a példaképekkel vald talalkozasra.

A példaképek listaja és a jelentkezés részletei megtalalhatéak az ELTE Virtualis Allasborze
honlapjan

http://www.edupress.hu/hirek/index.php?pid=eqycikk&HirlD=30444

(edupress.hu, 2014. aprilis 25., péntek)


http://homar.blog.hu/2014/04/25/az_enyhen_serult_bemutato_darab_ipari_hulladek_mosogep
http://www.edupress.hu/hirek/index.php?pid=egycikk&HirID=30444

A tarsszamlasok megszivtak az OTP-nél

Lalekowsknak sikeriilt nagyjabdl rekonstrudlnia az ingyenes készpénzfelvételen fennakadt naiv
tigyfél torténetét az OTP-vel. O édesnyja szamlajara csatlakozott be, és ezért nem vehet most
egyikdjik sem kedvezményesen pénzt. Ahelyett, hogy bitcoinra valtottak volna, és nem
foglalkoznanak mar sem a kdcsog bankokkal, sem a regisztracidhoz kotott alamizsnéval, amivel az
amugy is porra adoztatott fizetések hozzaférésének tovabb addztatasat ellensulyoztak latszolag. A
sotét kozépkorban nem huztdk le ennyire az embereket, pedig akkor még tulajdonjog sem nagyon
volt, és a mai adok toredéke ellen fiiggetlenségi harcok robbantak ki. Ennyire féliink?

Barmennyire is elképzelhetetlennek tlint a szdmomra, hogy valaki még rajtam kiviil, ugyanabban
a cipOben jarjon ebben a kis orszagban!? A........... Persze tudom hogy nem igy van! Az én szitum
egy ¢és ugyanaz majdnem, mint a tied, egy szdmla, két tulaj. Az anyukdm a szdmla tulajdonosa,
nyugdija utaldsa miatt nyitottam a szamlat szamara, hogy ne kelljen mindig a postasra varnia, még
annak idején jo par évvel ezelott.

Tavaly tarsultam a szdmlahoz (sose lehet tudni barmi torténhet alapon), aztdn még az év végén
meg is ragadtam az alkalmat és regisztraltam a dijmentes készpénzfelvételre, az én mint
tarstulajdonos netbankjan keresztiil. Tobbszor atnyalaztam a dolgot, hogy kell-e regisztraljam a
mamat is? Akérhogy is értelmeztem a felsd hatar maximalva lett "150000 forintban akarhany
tulajdonosa is van a szamlanak, maga a kedvezmény a szamlahoz kapcsolodik, nem személyekhez,
de azért biztos ami biztos regisztralom az anyukdmat is. Hat probaltam, de nem tudtam, mar a
rendszer tajékoztatott, hogy a szamldhoz tartozik egy felvételi kedvezmény regisztraci6. Na akkor
minden ok, gondoltam én.

Majd csak februarban deriilt ki (két alkalommal eszk6zoltiink kivételt abban a honapban), hogy
mindkét alkalommal megterhelték a szamlat. Azonnal panaszt tettem elektronikus levélben, és
vartam a valaszukra, vartam, vartam, vartam kb. majd egy honapot (aztdn megkaptam és
megtudtam torvényben van nekik eléirva a 30 napon beliili valasz), 6k ezt be is tartjak, a
harmincadik napon irjdk a vélaszt? A vélaszuk elutasitd volt, arra hivatkoztak, hogy a szamléhoz
nem tartozott aktivalt kartya abban az idoben. Nekem akkor még nem érkezett meg a kartyam.
Megjegyzem a kp. felvétel kartyaval tortént ATM-bOl anyukam vette {61 a pénzt az § kartyajaval.

Mivel méar marcius végén jartunk, gondoltam befaradok egy fiokba személyesen, hatha jobban és
gyorsabban boldogulok majd a panaszommal. Persze semmi biztatét nem tudtak mondani, sét....
Osszedugtak a fejliket ott egy pdran, de meg Ok maguk is tanicstalanok voltak. Amit fel tudtak
ajanlani a tanacskozasuk végén (nekem oda egy napom) semmit....!! hogy kiildenek egy ujabb
panaszlevelet a kzpontjuknak Budapestre és legyek tiirelemmel, minden rendben lesz (ami szintén
egy honap gondoltam). Van més valasztdsom?

Kozben ha mar ott jartam a megigényelt és kdozben megérkezett bankkartyamat is aktivaltam,
kérdésemre megerdsitették, hogy most mar ingyenes a készpénzfelvétel, mivel aktiv a kartyam, a
regisztraciot ugye még tavaly megtettem, minden ok. Hat azon nyomban a fiokban 1évé ATM-bdl
ki is vettem készpénzt. Egybdl ugye nem, csak par nappal késébb deriilt ki, hogy még mindig
koltséggel terhelik a szamlat (Gjabb koltség, pedig mar marcius volt), hidba aktivaltam a kartyam,
most mar abszolit nem tudtam, mi a franc torténik.

Ujabb panaszlevél tetejére annak a panaszlevélnek, amit két nappal azel6tt a fiokban kiildtek el,
de mar nem akartam a fidokba befaradni, mert a gondolatra is kezdtem ideges lenni, meg aztan idém
sincs beszaladgalni.

Ujabb egy honap telt el, most aprilis kdzepén kaptam vélaszt, természetesen elutasitot
ugyanazzal az indokkal, mint az el6z6t, csak itt mar konkrétan azt vetették a szememre, hogy az én
kartydm nem volt aktiv, tehat a kedvezmény ezek szerint csak én rdm vonatkozik. Ami teljesen
ellentmondasos, ugyanis a mamat nem tudom regisztralni, mivel csak egy regisztraciot fogad el a
bank. Készpénzt nem tud felvenni, csak koltséggel, hacsak én vissza nem vonom a regisztraciot és
Ot regisztralom magam helyett, de akkor mi lesz az én készpénzfelvételemmel.

Most mar ott tartok, hogy ehhez az egész dologhoz semmi, de semmi k6zOm, johiszemiien
jartam el, ugy érzem, hogy igazam van, mégis szivatnak és elveszik a pénzem ¢és még varatnak is.
Most ott tartok hogy, Gjabb levelet irtam, sok értelmét nem igazan latom, de bosszant a dolog, a



hercehurca, a hozza nem ¢értés, a pocsék Tlgyfélszolgélat, meg minden. Ez most mar a
fogyasztovédelemnek irtam mint panaszt, hogy mi lesz beldle, hat..... nehéz optimistanak
maradnom! De megprobalok!

http://homar.blog.hu/2014/04/25/a tarsszamlasok megszivtak az otp-nel

(homar.blog.hu, 2014. aprilis 25., péntek)

Mar ma is landolhat bankjatol extrapénz a szamlajan

Tobb pénziigyi szolgaltatd mar megkezdte a jogsértd banki dijemelésekkel stjtott fogyasztoi kor
szamara az elvont pénzek visszatéritését — kozolte a Magyar Nemzeti Bank (MNB) pénteken.

Tobb pénziigyi szolgaltatonal mar megkezdddott azoknak az Osszegeknek a visszafizetése,
amelyeket az érintett intézmények kordbban jogszeriitlen dij- és koltségemelésekkel vontak el a
fogyasztoktol — all a Magyar Nemzeti Bank (MNB) pénteki kozleményében. A kozlemény
megjegyzi, e jogsértések miatt marcius 13-an kdzzétett hatarozataiban

hozott intézkedést a jegybank, amely a legtobb szolgaltatonal nemcsak birsagot szabott ki, de
elrendelte a visszafizetési kotelezettséget is. Az ennek kapcsan érintett fogyasztoi kor és konkrét
tranzakciok azonositsa, s ez alapjan a visszafizetés lebonyolitasa a hitelintézetek feladata.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) becslése szerint a hatdrozatok kapcsan érintett pénziigyi
szolgaltatoknak tobb szazezer fogyasztd szamadra tizmilliardos nagysagrendi O0sszeget kell majd
visszautalnia. Az MNB eddigi és tovabbi intézkedései soran is maximalisan kihasznalja a
jogszabalyokban biztositott fogyasztovédelmi eszkozoket a kdzlemény szerint, s minden esetben a
feltart jogsértésnek megfeleld6 — a kordbbi évekhez képest gyakorta stlyosabb birsagokat is
tartalmaz6 — szankciot alkalmaz. Mindezek nyoman a fogyasztok érezhetik, hogy erds, a pénziigyi
fogyasztovédelem mellett elkotelezett hatdsag all — all a jegybank kdzleményében.

Az MNB tobb szervezet megkeresése alapjan ugy dontott, hogy az érintett fogyasztdi kor, a
dijakra és koltségekre vonatkozo tranzakciok pontos szémitasok alapjan torténd azonositdsa
érdekében a pénziigyi szervezeteknek eredetileg eldirt 2014. aprilis 30. helyett a felmeriild
problémak elharitasaig, feladatok elvégzéséig, de legkésdbb 2014. majus 31-ig kell visszafizetniiik
a fogyasztoktol jogszeriitlen dij- és koltségemelésekkel elvont Gsszegeket. E dontés nem érinti
azokat a pénziigyi szervezeteket — a korabban visszafizetés teljesitésére kotelezett 33 pénziigyi
szolgaltatd mintegy negyedét — amelyek birdsdgon tdmadtdk meg a jegybanki hatarozatot, s
valamennyien egyuttal kérték a torvényszéken a hatarozat teljesitésének felfiiggesztését is.
Esetiikben a birosag dont a visszafizetés felfiiggesztésének elutasitasardl, vagy elrendelésérdl — all
az MNB kozleményében.

A kozlemény leszdgezi, hogy a birdsagi eljarasok kapcsan az MNB felkésziilt a perekre, meg
van gy0zddve arrol, hogy — a fogyasztokat és a piac egészének biztonsagos muikodését vedo —
hatarozatai ki fogjak allni a birdsagi eljarasok probajat is, s allaspontjat kovetkezetesen képviseli
majd a talaros testiilet elott is.

http://hvg.hu/gazdasag/20140425 Mar ma is landolhat bankjatol penz a szam#rss

(HVG-Ecoline, 2014. aprilis 25., péntek)

A bankok fizetnek, az MNB késziil a perekre

Tobb pénziigyi szolgaltatondl mar megkezdddott azoknak az Osszegeknek a visszafizetése,
amelyeket az érintett intézmények korabban jogszeriitlen dij- és koltségemelésekkel vontak el a
fogyasztoktol - tdjékoztatott kozleményben a Magyar Nemzeti Bank.


http://homar.blog.hu/2014/04/25/a_tarsszamlasok_megszivtak_az_otp-nel
http://hvg.hu/gazdasag/20140425_Mar_ma_is_landolhat_bankjatol_penz_a_szam#rss

Milliardokat kell visszautalni

A jogsértések miatt marcius 13-an kozzétett hatarozataiban hozott intézkedést a jegybank, amely
a legtobb szolgaltatonal nemcsak birsagot szabott ki, de elrendelte a visszafizetési kotelezettséget is.
Az ennek kapcsan érintett fogyasztdéi kor és konkrét tranzakcidok azonositasa, s ez alapjan a
visszafizetés lebonyolitasa a hitelintézetek feladata.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) becslése szerint a hatarozatok kapcsan érintett pénziigyi
szolgaltatoknak tobb szazezer fogyasztd szdmara tizmilliardos nagysagrendii 0sszeget kell majd
visszautalnia. Az MNB eddigi ¢és tovabbi intézkedései sordn is maximalisan kihaszndlja a
jogszabalyokban biztositott fogyasztovédelmi eszkozoket, s minden esetben a feltart jogsértésnek
megfeleld6 — a korabbi évekhez képest gyakorta sulyosabb birsagokat is tartalmazd — szankciot
alkalmaz. Mindezek nyoman a fogyasztok érezhetik, hogy erds, a pénziigyi fogyasztovédelem
mellett elkotelezett hatosag all.

Mgdjus 31. a hatarid6

Az MNB tobb szervezet megkeresése alapjan ugy dontott, hogy az érintett fogyasztéi kor, a
dijakra és koltségekre vonatkozd tranzakciok pontos szémitdsok alapjan torténd azonositasa
érdekében a pénziigyi szervezeteknek eredetileg eldirt 2014. aprilis 30. helyett a felmerild
problémak elharitasaig, feladatok elvégzéséig, de legkésobb 2014. majus 31-ig kell visszafizetniiik
a fogyasztoktol jogszeriitlen dij- és koltségemelésekkel elvont Gsszegeket. E dontés nem érinti
azokat a pénziligyi szervezeteket — a korabban visszafizetés teljesitésére kotelezett 33 pénziigyi
szolgéltatd mintegy negyedét — amelyek birdsdgon tamadtdk meg a jegybanki hatarozatot, s
valamennyien egyuttal kérték a torvényszéken a hatdrozat teljesitésének felfliggesztését is.
Esetiikben a birosag dont a visszafizetés felfliggesztésének elutasitasarol, vagy elrendelésérol.

A birdsagi eljarasok kapcsan az MNB felkésziilt a perekre, meg van gy6zddve arrdl, hogy — a
fogyasztokat és a piac egészének biztonsdgos mukodését védé — hatarozatai ki fogjak allni a
birdsagi eljarasok probajat is, s allaspontjat kovetkezetesen képviseli majd a talaros testiilet el6tt is -
all a jegybank tdjékoztatdsban.

http://www.tozsdeforum.hu/szemelyes-penzuqgyek/napi-penzugyek/a-bankok-fizetnek-az-mnb-
keszul-a-perekre/

(T6zsdefoérum, 2014. aprilis 25., péntek)

Halasztast kaptak a bankok

A pénziigyi szervezeteknek az eredetileg eldirt aprilis 30. helyett - a felmeriilé problémak
elharitasaig, a feladatok elvégzéséig, de - legkés6bb majus 31-ig kell visszafizetniiik a fogyasztoktol
jogszerltlen dij- és koltségemelésekkel elvont dsszegeket.

A Magyar Nemzeti Bank kézleményében kiemelte: tobb pénziigyi szolgaltatd mar megkezdte a
jogsértd banki dijemelésekkel elvont pénzek visszatéritését. Az MNB tobb szervezet megkeresése
alapjan dontott a hataridd meghosszabbitasardl az érintett fogyasztoi kor, valamint a dijakra és
koltségekre vonatkozo tranzakcidk pontos szamitasok alapjan torténd azonositasa érdekében.

A jegybank becslése szerint a hatdrozatokkal érintett pénziigyi szolgaltatoknak tobb szézezer
fogyasztod szamara 6sszesen tizmilliard forintos nagysagrendi 6sszeget kell majd visszautalnia.

Az MNB emlékeztet arra, hogy ezen jogsértések miatt marcius 13-an kozzétett hatdrozataiban
hozott intézkedést a jegybank, amely a legtobb szolgaltatonal nemcsak birsagot szabott ki, de
elrendelte a visszafizetési kotelezettséget is. Az ennek kapcsan érintett fogyasztoi kor és konkrét
tranzakciok azonositasa, s ez alapjan a visszafizetés lebonyolitasa a hitelintézetek feladata.

Az MNB eddigi és tovabbi intézkedései soran is maximalisan kihasznélja a jogszabalyokban
biztositott fogyasztovédelmi eszkdzoket, és minden esetben a feltart jogsértésnek megfeleld - a
korabbi évekhez képest gyakorta sulyosabb birsagokat is tartalmazé - szankciot alkalmaz.

A dontés nem ¢érinti azokat a pénziligyi szervezeteket - a kordbban visszafizetés teljesitésére
kotelezett 33 pénziigyi szolgéltatd mintegy negyedét -, amelyek birésagon tadmadtdk meg a


http://www.tozsdeforum.hu/szemelyes-penzugyek/napi-penzugyek/a-bankok-fizetnek-az-mnb-keszul-a-perekre/
http://www.tozsdeforum.hu/szemelyes-penzugyek/napi-penzugyek/a-bankok-fizetnek-az-mnb-keszul-a-perekre/

jegybanki hatdrozatot, és valamennyien egyuttal kérték a torvényszéken a hatarozat teljesitésének
felfiiggesztését is. Esetiikben a birosag dont a visszafizetés felfiiggesztésének elutasitasarol, vagy
elrendelésérdl.

A jegybank felkésziilt a perekre, meg van gyézddve arrdl, hogy - a fogyasztokat és a piac
egészének biztonsagos miikddését védo - hatarozatai ki fogjak allni a birdsagi eljarasok probajat is,
s allaspontjat kdvetkezetesen képviseli majd a talaros testiilet el6tt is - olvashato a kozleményben.

(MTI)

http://www.klubradio.hu/cikk.php?id=16&cid=172909

(klubradio.hu, 2014. aprilis 25., péntek)

A kormany gyorsitani akarja a hitelezést

2014. aprilis 25., péntek 17:44InfoRadié / MTI

A kormany figyelemmel kiséri a kereskedelmi bankok hitelezési gyakorlatat, és akar a
szabalyozasi rendszerhez is hozzanyul, ha az lassitja a hitelezési folyamatokat - idézi Varga Mihaly
nemzetgazdasagi miniszternek, a Magyar Bankszovetség éves rendes kozgyllésén pénteken
Budapesten elmondott beszédébdl a szakmai szervezet MTI-hez eljuttatott kozleménye.

1A miniszter hozzatette: "tovdbbra is fontos feladatunk a kis- és kozépvallalatok tdmogatasa,
hiszen a foglalkoztatottak kétharmadanak ez a szektor nyujt biztos megélhetést". A Magyar Nemzeti
Bank (MNB) nevében felszolalé Balog Adam alelndk kifejtette: a jegybank eddigi 1épései az orszag
pénziigyi stabilitdsanak erdsitését, a vallalati - kiilondsképpen a kkv - hitelezés erdsitését, a
feliigyeleti struktira atalakitasat, a pénziigyi fogyasztovédelem eldtérbe helyezését szolgaltak.
"Ehhez megfelel6 alapot ad a stabil magyar bankrendszer" - tette hozza az alelnok. A Magyar
valasztottak Gjra. A testiileti iilés alelnoknek Becsei Andrést, az OTP Jelzdlogbank vezérigazgatojat
szavazta meg. Tovabba elnokségi tagsagi megbizast kaptak: Hegediis Eva - Granit Bank Zrt.,
Jelasity Radovan - Erste Bank Hungary Zrt., Natran Roland - Eximbank Zrt., Hendrik Scheerlinck -
K&H Bank Zrt. és Zolnai Gyorgy - Budapest Bank Zrt. A bankszovetség etikai bizottsaganak
bankszovetség Ujravalasztott elndke kiemelte: a versenypiac bankjaiban olyan szinvonali munka
folyik, amelynek koszonhetéen - a valds nehézségek, a kiilsd hatdsok és a sokszor alaptalan
tamadasok ellenére is - toretlen maradt az iigyfelek bizalma a hazai bankrendszerben. A szektor
tagjaiban ¢l a remény, hogy az ) kormanyzat - egy megujitott kapcsolatrendszer keretében - mar
nem csak a Kkoltségvetés egyik bevételi forrasaként, hanem a fejlodés, a novekedés fontos
szerepldjeként tekint majd a magyar bankszektorra.

http://inforadio.hu/hir/gazdasag/hir-632829

(inforadio.hu, 2014. aprilis 25., péntek)

Felszolalt Varga a Bankszovetség kozgyulésén

A kormany figyelemmel kiséri a kereskedelmi bankok hitelezési gyakorlatat, és akar a
szabalyozasi rendszerhez is hozzanyul, ha az lassitja a hitelezési folyamatokat - idézi Varga Mihaly
nemzetgazdasdgi miniszternek, a Magyar Bankszovetség éves rendes kozgyiilésén pénteken
Budapesten elmondott beszédébdl a szakmai szervezet kozleménye.

A miniszter hozzatette: "tovabbra is fontos feladatunk a kis- és kdzépvallalatok tdmogatasa,
hiszen a foglalkoztatottak kétharmadanak ez a szektor nytjt biztos megélhetést".


http://www.klubradio.hu/cikk.php?id=16&cid=172909
http://inforadio.hu/hir/gazdasag/hir-632829

Megvalasztott tisztségvisel6k
vezérigazgatojat valasztottak ujra. A testiileti iilés alelndknek Becsei Andrast, az OTP Jelzalogbank
vezérigazgatojat szavazta meg. Tovabba elnokségi tagsagi megbizast kaptak: Hegediis Eva - Granit
Bank Zrt., Jelasity Radovan - Erste Bank Hungary Zrt., Natran Roland - Eximbank Zrt., Hendrik
Scheerlinck - K&H Bank Zrt. és Zolnai Gyorgy - Budapest Bank Zrt. A bankszdvetség etikai

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) nevében felszolalo Balog Adam alelnok kifejtette: a jegybank
eddigi 1épései az orszag pénziigyi stabilitasanak erdsitését, a vallalati - kiilonosképpen a kkv -
hitelezés erositését, a felligyeleti struktira atalakitasat, a pénziigyi fogyasztovédelem eldtérbe
helyezését szolgaltak. "Ehhez megfeleld alapot ad a stabil magyar bankrendszer" - tette hozza az
alelnok.

Patai Mihdly, a bankszOvetség ujravalasztott elndke kiemelte: a versenypiac bankjaiban olyan
szinvonali munka folyik, amelynek koszonhetden - a valds nehézségek, a kiilsd hatdsok és a
sokszor alaptalan tamadéasok ellenére is - toretlen maradt az iigyfelek bizalma a hazai
bankrendszerben. A szektor tagjaiban él a remény, hogy az uj kormanyzat - egy megujitott
kapcsolatrendszer keretében - mar nem csak a koltségvetés egyik bevételi forrasaként, hanem a
fejlodés, a novekedés fontos szerepldjeként tekint majd a magyar bankszektorra.

http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasag/felszolalt-varga-a-bankszovetseg-kozgyulesen/

(T6ézsdeforum, 2014. aprilis 25., péntek)

Atalakult a magyar biztositasi piac az EU-csatlakozasa 6ta

Magyarorszag eurdpai unids csatlakozasa Ota a szolgéltatdsok szabad aramldsdnak alapelve
alapjan megjelentek a magyar piacon a biztositoi fioktelepek és a hataron atnyulod szereplok, a
biztositasi penetracid azonban tovabbra is alacsony az eurdpai atlaghoz képest - Osszegezte
Pandurics Anett, a Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ) elndke a hazai biztositasi piac elmult
tiz évének valtozasait az MTI kérdésére.

A csatlakozaskor a biztositokra vonatkoz6 szabalyok az eurdpai normakat kovették, a késdbb
sziikséges jogharmonizéacié zokkendmentesen megtortént - idézte fel az elnok. Megjegyezte: az EU-
konform miikddésben szerepe volt annak is, hogy zomében a kozosség teriiletérdl érkezett
biztositok alkottak a magyar piacot.

Az EU-tagsag lehetévé tette, hogy a biztositok mas tagallamok piacan fioktelepen keresztiil
tevékenykedjenek. Amig 2004-ben egyaltalan nem létezett ez a lehetGség, jelenleg mar 15 biztosito
fioktelepként van jelen Magyarorszagon, €s a magyar piaci szereplok is szdmos fioktelepet hoztak
létre a kornyez0 orszagokban. Az tigyfelek kozvetetten az erdsodd versenybdl, illetve a miikodési
hatékonysag novekedésébdl profitalhatnak - mutatott r4 Pandurics Anett.

Hozzaflizte: a csatlakozéas emellett lehetdvé tette a hatdron atnyuld szolgaltatdsok megjelenését,
mara tobb mint 600 szolgaltatd és kozel 3000 kozvetitd regisztralt a hatdsagnal, bar ezek az
értékesitok nem tudtak jelentds részesedést kihasitani a piacbol.

A biztositasi penetracion ugyanakkor nem javitott a csatlakozas - emelte ki az elnok.

Az Europai Biztositasi Szovetség, az Insurance Europe adatai szerint a tagorszagok GDP-hez
mért biztositdsi dijbevétele atlagosan 7,6 szazalékos volt 2013-ban, Magyarorszagon viszont
minddssze 2,7 szazalék ez az arany. Csak a lakdsbiztositdsban allunk jo helyen: a hazai, 73
szézalékos lakasbiztositasi penetraciod eurdpai dsszehasonlitdsban is megallja a helyét - tette hozza.

Pandurics Anett jelezte: egyre fontosabb torekvés az Eurdpai Unidban a fogyasztévédelem és a
transzparencia erdsitése. Ezen a teriileten Magyarorszadg az élen jar mind a torvényi szabalyozas,
mind az dnszabalyozas tekintetében.

Emlékeztetett: 2010 6ta a MABISZ honlapjan 6sszehasonlithatdé valamennyi kotelezd gépjarmi
feleldsségbiztositas. Ugyancsak a piaci Onszabdlyozas keretében adjak meg a biztositok a teljes


http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasag/felszolalt-varga-a-bankszovetseg-kozgyulesen/

koltség mutatot (TKM) a befektetési (unit-linked) termékek koltségterhelésének bemutatasara.

http://superiorhirek.hu/atalakult-a-magyar-biztositasi-piac-az-eu-csatlakozasa-ota/

(superiorhirek.hu, 2014. aprilis 27., vasarnap)

Alulbiztositottak a magyarok

Magyarorszag eurodpai unios csatlakozasa ota a szolgaltatasok szabad aramlasanak alapelve
alapjan megjelentek a magyar piacon a biztositdi fidktelepek és a hataron atnyalod szerepldk, a
biztositdsi penetracid azonban tovabbra is alacsony az eurdpai atlaghoz képest - Osszegezte
Pandurics Anett, a Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ) elndke a hazai biztositasi piac elmult
tiz évének valtozasait az MTI kérdésére.

A csatlakozaskor a biztositokra vonatkozo szabdlyok az eurdpai normakat kovették, a késbb
sziikséges jogharmonizéci6 zokkendmentesen megtortént - idézte fel az elndk.

Megjegyezte: az EU-konform miikddésben szerepe volt annak is, hogy zomében a kozosség
teriiletérdl érkezett biztositok alkottdk a magyar piacot.

Az EU-tagsag lehetové tette, hogy a biztositok mas tagallamok piacan fidktelepen keresztiil
tevékenykedjenek. Amig 2004-ben egyaltalan nem létezett ez a lehetdség, jelenleg mar 15 biztositd
fidktelepként van jelen Magyarorszagon, €s a magyar piaci szereplok is szamos fioktelepet hoztak
létre a kdrnyezd orszagokban. Az tigyfelek kozvetetten az erdsddd versenybdl, illetve a mikddési
hatékonysag novekedésébdl profitdlhatnak - mutatott r4 Pandurics Anett.

Hozzaflizte: a csatlakozas emellett lehetvé tette a hatdron atnyald szolgaltatdsok megjelenését,
mara tobb mint 600 szolgaltaté és kozel 3000 kozvetitd regisztralt a hatésagnal, bar ezek az
értekesitok nem tudtak jelentds részesedést kihasitani a piacbol.

A biztositasi penetracion ugyanakkor nem javitott a csatlakozas - emelte ki az elndk.

Az Eurdpai Biztositasi Szovetség, az Insurance Europe adatai szerint a tagorszagok GDP-hez
mért biztositasi dijbevétele atlagosan 7,6 szazalékos volt 2013-ban, Magyarorszagon viszont
minddssze 2,7 szazalék ez az arany. Csak a lakdsbiztositdsban allunk jo helyen: a hazai, 73
szazalékos lakasbiztositasi penetracid eurdpai dsszehasonlitasban is megallja a helyét - tette hozza.

Pandurics Anett jelezte: egyre fontosabb torekvés az Eurdpai Unidban a fogyasztovédelem és a
transzparencia erdsitése. Ezen a teriileten Magyarorszag az €len jar mind a torvényi szabalyozas,
mind az dnszabalyozas tekintetében.

Emlékeztetett: 2010 6ta a MABISZ honlapjan dsszehasonlithatd valamennyi kotelezd gépjarmii
feleldsségbiztositas. Ugyancsak a piaci Onszabalyozas keretében adjak meg a biztositok a teljes
koltség mutatot (TKM) a befektetési (unit-linked) termékek koltségterhelésének bemutatésara.

Szerz4: MTI

http://www.vg.hu/penzugy/biztositas/alulbiztositottak-a-magyarok-426272

(vg.hu, 2014. aprilis 27., vasarnap)

Miikodik az otperces telefonszabaly
Batka Zoltan

»Jelenleg minden kollégank foglalt. Hivasa fontos nekiink, kérjiik, maradjon vonalban” -
korabban eldfordult, hogy a nagy szolgaltatokhoz betelefondloknak ilyen és hasonld egyenszdvegek
utan hossz tizperceket kellett varniuk, mig valaki fogadta a hivasukat. Kdzben andalitd
komolyzenét vagy éppen lelkesité céges indulokat hallgathattak. Ugy tiinik, hogy ez most


http://superiorhirek.hu/atalakult-a-magyar-biztositasi-piac-az-eu-csatlakozasa-ota/
http://www.vg.hu/penzugy/biztositas/alulbiztositottak-a-magyarok-426272

megvaltozott: az Osszes megkeresett nagy szolgéltatonal béven &t percen beliil kapcsoltak
tigyintéz6t. Nem reprezentativ felmérésiinkben a UPC, a Vodafone, a Telenor, a Telekom, az EImi
¢s a Fotav esetében egy €s harom perc kozott sikeriilt a cég munkatarsaval beszélniink, s6t tobb
olyan szolgaltato is volt, amelytdl - miutan bontottuk a vonalat - még vissza is hivtak késobb, illetve
SMS-ben kikérték a véleménylinket a szolgéltatdas mindségérdl. A szolgaltatok elmondéasabol ugy
tlinik, hogy a torvényhozok nyitott kaput dongettek a fogyasztovédelmi térvény modositasaval,
mivel a zomiik mar korabban is jobbara 6t percen beliil kapcsolta az ligyfelet a kezel6hoz, illetve a
megkérdezett cégek szerint a toérvény modositasa miatt nem kellett 4j operatort felvenniiik, vagy
éppen kiilon beruhdzni. ,,A torvény valtozasakor jra kellett gondolnunk a korabbi miikddésiinket,
de a munkafolyamatok atcsoportositasaval sikeriilt megoldanunk, hogy tligyfeleink a korabbinal is
hamarabb 1éphessenek kapcsolatba kollégainkkal” - mondtdk a Vodafone Magyarorszag
sajtéosztalyan lapunk megkeresésére, hozzatéve: a bels6 munkaerd-atcsoportositds nem okozott
nekik tobbletkoltséget. Hasonldan nyilatkoztak a Telenornal is: a cégnél nem kellett kiilon
beruhazni az ligyfélszolgalatba. Ahogy eddig is, figyelik, hogy melyik teriilet a legforgalmasabb, és
aszerint csoportositjak at a kollégakat. ,,Evek Ota él nalunk a 80-20-as szabaly - mondja Boros
Norbert, az EImi sajtészovivéje -, ami annyit tesz, hogy a hivasok 80 szazalékaban 20 masodpercen
beliil kell ¢él6 kezelot kapcsolniuk. Természetesen ez a szabaly éves atlagban értendd” -
hangstlyozta. Példdul egy varosrészt érinté nagyobb aramkimaradds esetén rovid idon beliil tobb
ezer hivas is befuthat a szolgéltatohoz, am ekkor nyilvanvaléan nem tudnak 20 masodpercen beliil
kezel6t kapcsolni. Mint ismeretes: januar kozepe oOta €l a fogyasztovédelmi torvény modositdsa,
amely szerint telefonos eléréssel mitkddtetett ligyfélszolgalat, illetve az tligyintézés idépontjanak
elozetes lefoglaldsara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell ,,az ésszeri varakozasi
1d6n beliili hivasfogadast és ligyintézést”. A torvény szerint a szolgaltatonak ésszerli keretek kozott,
de mindent meg kell tennie, hogy az tigyfél 6t percen beliil ligyfélszolgalatossal beszélhessen.
Jogvita esetén még igy is kérdéses, hogy a meglehetésen kacskaringésan megfogalmazott
jogszabdly alapjan hogyan tudnanak fellépni a fogyasztovédelmi szervek. ,,Ha 6t percen beliil nem
torténik meg a hivasfogadas, az Onmagaban még nem jelenti a rendelkezés megsértését” -
magyarazta el Fiilop Zsuzsa, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdosdg (NFH) szévivdje a torvény
jelentését. Szerinte ilyenkor azt kell vizsgalni, hogy az 6t percen beliili ¢16 hangos bejelentkezés
érdekében ugy jart-e el a szolgaltato, ahogy az adott helyzetben elvarhato. Az is kérdés lehet, hogy
mikortol ketyeg az 6t perc. Tobb helyiitt ugyanis az €16 operator eléréséig elobb egy automata
mentirendszeren kellett keresztiilverekedniink magunkat. Az is eléfordult, hogy tjra kellett hivni az
iigyintézési szamot. (Végiil azonban a hivas 1étrejottétdl jellemzden két-harom percen beliil sikertilt
igyintézdvel beszélniink.) A bizonyithatosag is meglehetdsen nehéz, kiilondsen hogy a szolgaltato
csak az ligyfél kapcsolasatol rogziti a beszélgetést. Az viszont biztos, hogy ezek jobbara elméleti
felvetések. Mint az NFH-nal megtudtuk, eddig még egyetlen lakossagi panasz sem érkezett az
tigyben. Ennek megfeleléen az NFH honlapjan a 2014-es vizsgalati tervben az Otperces
telefonszabaly nem kiilonallo programpont, de a hivatal a beérkezett fogyaszto1 beadvanyok alapjan
az ,.elektronikus hirkozlési szolgéltatasokat™ 4tfogoan ellendrzi.

(Népszabadsag, 2014. aprilis 28., hétfd, 9. oldal)

Csanyi: karokozas volt a végtorlesztés

Az elmult négy év legkarosabb gazdasagi intézkedése a végtorlesztés volt - fejtette ki az OTP
Bank tegnapi kozgyiilésén Csanyi Sandor. A pénzintézet elnok-vezérigazgatdja szerint az
arfolyamgat hasznos és jO, a devizahitelesek ne nagyon reménykedjenek ennél kedvezdbb
torlesztési lehetdségben.

A kozgylilésen Csanyi ismertette a tavalyi eredményeket: eszerint a bankcsoport 64 milliard
forintos ad6zés utani nyereséggel zart, ennek kétharmadat osztjak vissza a részvényeseknek, ez 145
forintos osztalékot jelent. A bank ennél jobb eredményt is elérhetett volna, de a nyereség tobb mint
felét felemésztette a bankado, a tranzakcids illeték, az ukran lednybanki veszteségek és az



emlékezetes GVH-birsdg. Az OTP Bank részesedése a magyar piacon 27 szazalékos. Az ukran
valsag a bank szempontjabol sem ért még véget: a tegnap bejelentett adatok szerint az idei elsd
negyedévben 678,4 milli6 hrivnya, vagyis jelenlegi arfolyamon 13,4 millidrd forintos veszteséget
termelt az ukran OTP.

Itthon is targyalunk bankvasarlasrol - felelte részvényesi kérdésre Csanyi Sandor. Egy masik
orszagban, ahol kisebb az OTP piaci részesedése, hamarosan sikeriilhet egy akvizicio. Az MKB
Bank vevéesélyeseként is tobben az OTP-t emlegették, bar a bank nevét a kozgytilésen Csanyi nem
emlitette. (Az MNB korabban mar kiildott jelzéseket, hogy nem oOriilne, ha nagybank venne
nagybankot.) Ha nem az OTP veszi meg, akkor el6fordulhat, hogy az allamnak kell konszolidéalnia -
tette hozza Csanyi, ismét utalva ra, hogy van olyan szerepl6 a magyar piacon, amely mar hatarozott
a kivonulasrol. Ez esetben vagy be kell zarni a bankot, vagy valakinek at kell vennie az eszkozoket,
ami nem jelent cs6dot, azt a tulajdonosok sem engedhetik meg maguknak.

A bank bejelentette az 0 vezetd tisztségviseldit is: Besei Andras lett az OTP Jelzalogbank Zrt.
vezérigazgatoja, Kovacs Antal pedig az igazgatdsag elnoke.

(Népszava, 2014. 4prilis 26., szombat, 4. oldal)

Konyv(vész)jelzo
Betlirengeteg A fesztivalon jo, a konyvkiadasban rossz a hangulat

Ma ér véget a XXI. Budapesti Nemzetk6zi Konyvfesztival, amelyen mintegy 500 iroval és 300
ujdonsaggal talalkozhat a kozonség. Az idei seregszemle diszvendége Sofi Oksanen finn irénd,
akinek 1j konyve is megjelent. A diszvendég orszag pedig Torokorszag, amely szdmos iroval
képviselteti magat a mustran. Bar a konyvfesztivdlon hivatalos programot ezlttal nem tartottak a
szakma belsé fesziiltségeirdl, a konyvesek kozott visszatérd beszédtéma, hogy mi lesz a legnagyobb
konyves céggel, az Alexandra-birodalommal, amelynek pénziigyei meghatarozzak a kdnyvpiacot is.
Ha a Matyi Dezs6 vezette vallalkozas nem tud urra lenni a pénziigyi nehézségein, és esetleg csddot
jelent, kiadok sokasagat ranthatja magaval, valamint a piacon monopolhelyzetbe keriil a jelenleg
masodik legnagyobb Libri-csoport. Zentai Péter Laszlo, a fesztivalt is szervezd konyvszakmai
szervezet, a Magyar Konyvkiadok és Konyvterjesztok Egyesiilésének igazgatdja szerint a
konyvesek mar sok valsaggal szembenéztek, ezt is tul fogjak élni. Ugyanakkor szerinte is mieldbb
megoldast kell talalni a belsd fesziiltségekre: a bizomanyosi rendszer buktatoira, példaul a 90-180
napra kitolodott fizetési hataridokre, a magas arrésre, de emellett szem eldtt kell tartani a
kereskeddk érdekeit is, hiszen a piac jelenlegi szinvonalat, sokszinliségét mindenképpen meg kell
Orizni. A valsag szerinte boritékolhato volt: a konyvpiac 2008-ig tartd folyamatos novekedése miatt
az agazat szereploi tulvallaltdk magukat. Ugyanakkor ugy véli, hogy a felelosség részben a
Gazdasagi Versenyhivatalé és a kormanyé is, hiszen maig nem johetett létre atfogd, a
konyvszakmat, konyvkultirat védo torvényi szabalyozas.

Mintegy 50 ezer konyv, 300 ujdonsag, tobb mint négyszaz hazai, 60-nal is tobb kiilfoldi iro6
vesz részt a ma zaro XXI. Budapesti Nemzetkozi Konyvfesztivalon. Az iinneplést azonban
bearnyékolja, hogy egyre sotétebb felhok gyiilekeznek a konyvpiac felett.

VR-0sszeallitas

A XXI. Budapesti Nemzetkézi Konyvfesztivalon szemmel lathatéan minden olyan, mint a
megel6z6 években, csupan az szlrhat szemet a véasarloknak, hogy mind tobb standnal kaphatd
leértékelt, akcidos konyv. A konyvpiac szerepldi nem szivesen beszélnek a jovOrdl: fél szemmel
mindenki a legnagyobb hazai kdnyves céget figyeli, az Alexandra-birodalmat. Ha ugyanis a Matyi
Dezs6 vezette cég - amelyhez tobb kiado, koztiik az Eurdpa is tartozik - nem tudja kezelni az
adossagait, az nemcsak a konyvkereskedd- halozatot, de az egész konyvpiacot megrogyaszthatja. A
kiadok 90-180 napos fizetési hatarid6krdl, 53 szazalékos kiskereskedelmi arrésekrdl, beragadt



milliokrol beszélnek, mikdzben jelentds konyvkészleteik vannak a konyvpalotakban. A
konyvszakmaért aggodva Szabo Tibor Benjamin, az Uj Konyvpiac felelés szerkesztdje nyilt levelet
intézett L. Simon Lészlohoz, a Nemzeti Kulturalis Alap alelndkéhez, azonnali cselekvést siirgetve.
A legnagyobb hazai konyvszakmai szervezet, a Magyar Konyvkiadok ¢és Konyvterjesztok
Egyesiilésének igazgatdja, Zentai Péter Laszlo szerint a konyvszakma annyi valsagot atélt mar,
hogy a legrosszabb forgatokonyvet is tal fogja élni. ,,Sokfajta valsagot atéltiink mar, a konyvpiac
ugy indult 1989-ben, hogy egy ostoba kormanydontés miatt elveszitettiik a konyvesboltok
kétharmadat. Ez az 6sblin, ami minden késébbi nehézség kezdd oka” - magyardzta az igazgato, aki
szerint a konyvszakma az egyetlen a kulturalis életben, amelyik valdban a piacrol él, a vasarlok
szabjak meg, milyen legyen kinalat. Szerinte a kialakult helyzet boritékolhatd volt, hiszen az
agazatot mindig tokeszegénység jellemezte, ezért is alakulhatott ki a bizoméanyosi rendszer. Tehat
hogy a kereskeddk csak az eladott konyvek utan fizetnek, a boltban ,,bizomanyban” varakoznak a
kotetek a vasarlokra. ,,Hogy a konyvszakma szerepléi mégis jol dontottek, azt mutatja, hogy a
gazdasagi valsag kitoréséig, 2008-ig toretleniil fejlodott a piac: egy sokszinll, eurdpai szinvonala
kinalat jott 1étre” - fogalmazott az igazgatd, aki szerint a folyamatosan novekvo forgalom azt a
tévképzetet keltette a piac szerepldiben, hogy a ,hatir a csillagos ég”. Szerinte ennek
kovetkezményeként nyiltak sorra a konyvpalotak, a hatalmas lizletek a plazakban, amelyek aruval
vald feltoltése a kiadok feladata lett. A fejlesztések azonban hitelbdl torténtek, igy amikor a
gazdasagi valsag hatasara csokkent a vasarlokedv, valamint megnovekedtek a fenntartasi koltségek,
az egész rendszer megroppant. Zentai Péter Laszlo szerint a mostani helyzetért a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) is felelds, hiszen a kdnyvszakma Onszabalyozé rendeletébdl kivetette az
arleszallitdsokat korlatozo6 rendelkezést, majd tavaly dsszesen hetvenmillio forintos birsagot szabott
ki négy konyvterjesztd vallalkozasra, mert ugy itélte meg, hogy azok versenykorlatozd
megallapodasokat kotottek kiadokkal. Az igazgatd szerint feleldsség terheli az allamot is, hiszen
tétleniil figyeli a folyamatokat, a szakma kezdeményezéseit pedig lesOporte az asztalrol. Zentai
Péter Laszlo szerint ilyen lett volna a kényvtérvény, amely ,,egyetlen adoforintot nem vett volna ki
a koltségvetésbol”, csupan fenntarthatd szabalyozast vezetett volna be. ,,Ha a legnagyobb konyves
kereskedelmi halozat nem tud uUrrd lenni a nehézségein és cs6dot mond, egyetlen meghatirozo
szerepldje marad a konyvpiacnak. A GVH engedélyével ugyanis egyesiilt a legnagyobb online
keresked6 cég és a masodik legnagyobb kereskedelmi lanc, a Shopline és a Libri” - fogalmazott az
igazgato, aki szerint igy monopolhelyzet alakulna ki. ,,Mindenkinek elemi érdeke, hogy Matyi
Dezsonek sikeriiljon konszolidalnia a céget” - tette hozzd. Az igazgatd szerint a kilabaldshoz a
kereskedOknek le kell mondaniuk bizonyos jogaikrol, ugyanakkor a kiadoknak is el kell fogadniuk,
hogy a bizomdanyosi rendszert nem lehet egy tollvonassal megsziintetni. Szerinte ebben az esetben
azonnal megsziinhetne a konyvkinalat sokszinlisége, a kereskeddk ugyanis csak azokat a termékeket
vennék meg, amelyeket biztosan el is tudnak adni.

(Vasarnap Reggel, 2014. aprilis 27., vasarnap, 1+13. oldal)

GVH-dontésre var a Dunamenti Eromu

Mar a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) el6tt fekszik a Dunamenti Erdmi tobbségi
részesedésének eladasarol szol6 beadvany. A GVH honlapja szerint a francia tulajdonban 1évo cég
kisebbségi, 24,5 szazalékos részesedését is megvasarldo magyar érdekeltségli MET 74,8 szazalékra
novelné tulajdonrészét.

Mint arr6l nemrég beszdmoltunk, a Dunamenti ErOmi aprilis elején tartott kozgytilésén a
részben a Mol kotelékébe tartozd MET szandéknyilatkozatot irt ald, melynek értelmében tobbségi
tulajdonossa valna az erémiiben. A Dunamenti Erdmi azt kdvetden keriilt nehéz helyzetbe, hogy
tartosan gazdasagtalannd valt a miikodése, miutan a fiitdanyagként hasznalt f6ldgaz ara viszonylag
magas, az eléallitott aram nagykereskedelmi ara pedig meglehetdsen alacsony maradt. Emiatt tavaly
Jjuniusban az orszdg masodik legnagyobb erdmiive szakaszos miikddésre allt at, dolgozodinak
mintegy felét pedig tobb ilitemben elbocsatotta.



Az er6mill idén marciusban csédkozeli allapotba keriilt, &m a MET ujdonsiilt kisebbségi
tulajdonosként egybdl kdlcsont nyujtott szamara. A hitel lejaratat aprilis elején meghosszabbitottak
a kereskedelmi bankok, igy az erémi ismét elkeriilte a cs6dhelyzetet.

A MET-csoport egyébként energiakereskedelemmel foglalkozik Magyarorszagon, illetve tobb
masik europai orszagban. A Dunamenti lesz a cégcsoport elsd energiatermeld egysége, emiatt a
GVH engedélyezési folyamata varhatoan csak formalis eljaras marad. A MET kozbelépésével nem
csak a Mol szazhalombattai olajfinomitojat hovel kiszolgald erdmi é€letben tartdsa, hanem a
munkavallaloi [étszdm emelésére is esedékes lehet.

Korabban szakért6k lapunknak elmondtak, a Dunamenti Erdmi tovabbmukddtetése fontos, ha
elkésziil a paksi atomerdmii bovitése. A két 1j, egyenként 1200 megawattosra tervezett nuklearis
blokk mell¢ ugyanis komoly mennyiségli szabalyozhatdé erdmiivi tartalék sziikséges a
rendszeriranyitashoz, és ezt a gaztiizelésti Dunamenti Erdmi biztositani tudja.

(Magyar Nemzet, 2014. aprilis 29., kedd, 11. oldal)

Atalakult a hazai biztositasi piac az uniés csatlakozasa 6ta

Magyarorszag eurOpai unids csatlakozasa oOta a szolgaltatisok szabad aramlésanak alapelve
alapjan megjelentek a magyar piacon a biztositdi fidktelepek és a hataron atnyuald szerepldk, a
biztositdsi penetracid azonban tovabbra is alacsony az eurdpai atlaghoz képest - Osszegezte
Pandurics Anett, a Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ) elndke a hazai biztositasi piac elmult
tiz évének valtozasait az MTI kérdésére.

A csatlakozaskor a biztositokra vonatkozd szabélyok az eurdpai normdkat kovették, a késdbb
sziikséges jogharmonizacio zokkenémentesen megtortént - idézte fel az elnok. Megjegyezte: az EU-
konform miikodésben szerepe volt annak is, hogy zomében a kozosség teriiletérdl érkezett
biztositok alkottdk a magyar piacot.
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Az EU-tagsag lehetové tette, hogy a biztositok mas tagallamok piacén fioktelepen keresztiil
tevékenykedjenek. Amig 2004-ben egyaltalan nem létezett ez a lehetdség, jelenleg mar 15 biztosito
fioktelepként van jelen Magyarorszagon, €s a magyar piaci szereplok is szamos fioktelepet hoztak
létre a kornyez6 orszagokban. Az tligyfelek kozvetetten az erds6dd versenybdl, illetve a mitkddési
hatékonysag novekedésébdl profitalhatnak - mutatott ra Pandurics Anett.

Hozzafiizte: a csatlakozas emellett lehetdvé tette a hataron atnyuld szolgéltatasok megjelenését,
mara tobb mint 600 szolgaltatd és kozel 3000 kozvetitd regisztralt a hatdsagnal, bar ezek az
értékesitOk nem tudtak jelentds részesedést kihasitani a piacbol.

A biztositasi penetracion ugyanakkor nem javitott a csatlakozas - emelte ki az elnok.

Az Eurdpai Biztositasi Szovetség, az Insurance Europe adatai szerint a tagorszagok GDP-hez
mért biztositasi dijbevétele atlagosan 7,6 szazalékos volt 2013-ban, Magyarorszagon viszont
minddssze 2,7 széazalék ez az arany. Csak a lakésbiztositasban allunk jo helyen: a hazai, 73
szazalékos lakasbiztositasi penetracid eurdpai dsszehasonlitasban is megallja a helyét - tette hozza.

Pandurics Anett jelezte: egyre fontosabb torekvés az Eurdpai Unidban a fogyasztovédelem és a
transzparencia erdsitése. Ezen a teriileten Magyarorszdg az élen jar mind a torvényi szabalyozas,
mind az Onszabalyozas tekintetében.

Emlékeztetett: 2010 6ta a MABISZ honlapjan 0sszehasonlithatd valamennyi kotelezd gépjarmii
feleldsségbiztositas. Ugyancsak a piaci Onszabalyozas keretében adjak meg a biztositok a teljes
koltség mutatot (TKM) a befektetési (unit-linked) termékek koltségterhelésének bemutatisara.
Forras: MTI

http://www.stop.hu/gazdasag/atalakult-a-hazai-biztositasi-piac-az-unios-csatlakozasa-
ota/1235119/

(stop.hu, 2014. aprilis 28., hétfo)


http://www.stop.hu/gazdasag/atalakult-a-hazai-biztositasi-piac-az-unios-csatlakozasa-ota/1235119/
http://www.stop.hu/gazdasag/atalakult-a-hazai-biztositasi-piac-az-unios-csatlakozasa-ota/1235119/

Megall az ész: igy triilkkoznek az autdsiskolak

Autosiskoldba szeretne beiratkozni, de vajon mire kell figyelnie? Ime a fogyasztovédelmi
tapasztalatok.

A fogyasztovédelmi hatdsdghoz szerencsére ritkdn érkeznek olyan panaszok, melyek a
jogositvany megszerzésével kapcsolatos oktatast, szolgaltatast kifogasolnak. Az elmult években
beérkez6 néhany panasz elsOsorban az autdsiskolat ilizemeltetd vallalkozasok kereskedelmi
kommunikéciojat jelezte szabalytalannak, ennek keretében leginkdbb azt, hogy a hirdetésekben,
reklamokban megjelenitett koriilmények, feltételek megtévesztoek voltak, a szolgaltatés
igénybevétele soran a meghirdetett feltételek egyaltalan nem, vagy a kommunikéacioban foglaltaktol
eltéréen valosultak meg.

Nem is rendelkezett a megfeleld gépkocsival az autosiskola

Az egyik esetben az illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldség a fogyasztdi beadvany alapjan, a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé 2008. évi XLVIL
torvény szerinti eljarasban vizsgalta egy autosiskolat ilizemeltetd vallalkozas kereskedelmi
kommunikéciojat. A fogyasztdo altal kifogasolt hirdetésben a vallalkozas bemutatta azon
gépjarmiitipusokat, amelyek a gyakorlati oktatas soran elérhet6k a tanfolyamra jelentkezdk
szamara. A hirdetésben ugyanakkor tobb olyan gépjarmii is szerepelt, amely a képzés soran
ténylegesen nem volt valaszthatd, mivel az adott tipusu autoval a vallalkozéas nem is rendelkezett.

A fogyaszto eldadta, hogy kizarolag a hirdetésben feltiintetett, meghatarozott tipusu gépjarmii
elérhetésége miatt valasztotta a vallalkozas altal lizemeltetett autdsiskolat. Az eljaro feliigyeldség a
tényallas tisztdzasat kovetden megallapitotta, hogy a fentiek szerinti valdtlan tartalmi tajékoztatas a
fogyasztok tigyleti dontésének torzitdsara volt alkalmas, amelyre tekintettel a vallalkozast a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt szankcionalta.

A fogyasztovédelmi hatosag hataskore a jogositvanyszerzés teriiletén

A fogyasztovédelmi hatosag hataskore az autdsiskolak vallalkozési gyakorlata tekintetében az
alabbi teriiletekre terjedhet ki:

— Az autodsiskolai képzést ny0jté vallalkozasok tekintetében a fogyasztovédelmi hatdsag
elsésorban a fogyasztok megfeleld tjekoztatasa — igy példaul a szolgaltatas dijainak feltiintetése —,
illetve az emlitett szolgaltatasokat népszeriisitd reklamok tekintetében rendelkezik ellendrzési
jogosultsaggal.

— A fogyasztovédelmi hatosag ellendrizheti a fogyasztoi szerzOdés megkotésénél alkalmazott
vagy e célbol nyilvanosan megismerhetdvé tett altalanos szerzddési feltételeket abban a tekintetben,
hogy azok nem tartalmaznak-e a johiszemiiség és tisztesség kovetelményébe iitkozben a
szerzOdéses jogokat €s kotelezettségeket egyoldalian és indokolatlanul a fogyasztd hatranyara
megallapito feltételt.

— Az autosiskolai oktatast nyujtd szolgaltatasokhoz kapcsolodoan, a szolgaltatasok fogyasztok
altali igénybevételét megeldzden, annak soran és azt kovetden a fogyasztok részére nyujtott
tajékoztatasok, megtévesztd magatartasok a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél sz616 2008. évi XLVIL. térvény

(tovabbiakban: Fttv.) alapjan vizsgalhatoak.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

Az Fttv.-ben foglalt szabalyozas alapvetden a fogyasztoi dontés szabadsagat védi azaltal, hogy a
vallalkozokat eltiltja minden olyan beavatkozastdl, amely a fogyasztok vasarloi magatartasat
tisztességteleniil befolyasolja.

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése fogalmazza meg a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat, a
(2) bekezdésben pedig meghatirozza az altalanos jelleggel tilalmazott magatartds fogalmat. E
szerint tisztességtelennek mindsiil minden olyan kereskedelmi gyakorlat, amely kozzététele soran a
kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem a szakmai gondossag kovetelményének megfelelden jart
el, és amely alkalmas arra, hogy a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet
az egyébként nem hozott volna meg.



A megtévesztd kereskedelmi gyakorlatok szabalyozasaban elkiilonitésre keriil a tevdleges €s a
mulasztasos megvalositasi forma. Megtévesztésnek mindsiil, ha egy vallalkozas olyan kereskedelmi
gyakorlatot tesz k6zz¢, amely valotlan tényt, vagy valds tényt megtévesztd vagy megtévesztésre
alkalmas modon tartalmaz, illetve ha valamely, a dontéshez szilikséges 1ényeges informaciorol nem,
vagy nem megfelelden tajékoztatja a fogyasztot, és ezzel olyan dontés meghozatalara készteti vagy
késztetheti, amelyet az egyébként nem hozott volna meg.

Szabalytalan reklamok

A fogyasztévédelmi hatdésag a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol sz6l6 2008. évi XLVIIL. torvény

(Grt.) rendelkezéseinek betartasat az autdsiskolak kereskedelmi kommunikacioja tekintetében is
jogosult ellendrizni. A Grt. 7. §-a alapjan tilos az olyan reklam, amely erdszakos, illetve a
személyes vagy a kozbiztonsagot veszélyeztetd, tovabba amely a kdrnyezetet, illetve a természetet
karositd magatartasra 6sztonoz. Ezen kiviil az emlitett torvény 8. §-a tartalmazza a gyermek- és
fiatalkoruakat védo reklamtilalmi rendelkezéseket.

Mire figyeljen, miel6tt megkdti a szerzodést?

Ne higgyen a talzo, realitdsoktol elrugaszkodott reklamoknak és igéreteknek!

Ha valamely iskola pénz-visszafizetési garanciat igér, még szerzddéskotés elott tajékozdodjon
annak feltételeirdl!

Olvassa 4t alaposan az Onnel kétendd szerzédést, és csak ha vallalni tudja a feltételeket, akkor
irja ala!

Ragaszkodjon ahhoz, hogy az arajanlat minden részletre terjedjen ki, igy ne csak az elméleti és
gyakorlati orak arat tartalmazza, hanem a vizsgadijakat és hatdsagi illetékeket is, amelyeket
semmiképpen nem sporolhatunk meg.

Kiilondsen — de nem kizardlag — a feltlinden kedvezd, akcids részvételi dijat meghirdetd iskolak
esetében fordul eld, hogy a gyakorlati potérak dijai sokkal magasabbak az alaporak arainal.

Gyanut ébresztd az is, ha nemcsak dragédk a potorak, hanem az iskola még kotelezden el is irja
ezek szamat sikertelen vizsga esetén. Ebbdl jogosan levonhatd a kovetkeztetés, hogy az iskolanak
nem ¢€rdeke, hogy a tanulo elsdre sikeres gyakorlati vizsgat tegyen.

Arra is van példa, hogy a hétvégi gyakorlati 6rak tobbe keriilnek, mint a hétkdznapiak, sét az is
lehet, hogy a kiilonb6z6 napszakok dijszabasa is eltér egymastol.

Feltétleniil kérdezzen ra arra, hogy az adott iskolanidl — amennyiben menet kdzben iskolat
kivanna valtani — felszamitanak-e Un. elallasi dijat, illetve hogy az milyen 0Osszegli. Ha az
esetlegesen fizetendd Osszeg a tanfolyam arahoz képest irredlisan magas, jobb, ha masik iskolat
valaszt.

Erdeklédje meg, hogy kotnek-e tanulmanyi szerzGdést a tanuloval. Ha a valasz nemleges,
valasszon inkabb masik iskolat.

Erdekes példak a kozelmultbol

Az illetékes felligyeloség kozérdekli bejelentés alapjdn megtévesztd kereskedelmi gyakorlat
miatt inditott eljarast egy vallalkozdssal szemben, aki 100 szézalék vizsgagaranciat igért
rekldmhirdetésében.

Az egyik autosiskola hirdetést kifogasolta az illetekes felligyeldség, mivel a reklamban egy
gyermekkora személyt veszélyes helyzetben mutat be, tekintettel arra, hogy a lathatdéan
gyermekkora és 150 cm-nél alacsonyabb személy a reklamban megjelent fényképfelvételen a
személygépkocsi vezetd iilésén tartdzkodik sziildi feliigyelet nélkiil, tovabba a gyermek nem kertilt
biztonsagi gyermekiilésben elhelyezésre és biztonsagi ovet sem hasznal. A reklamban szerepld
gyermek egyértelmiien nem toltotte be a kdzuti jarmiivezetdi engedély megszerzéséhez sziikséges,
jogszabalyban meghatarozott életkort, nem rendelkezik az eldirt iskolai végzettséggel, valamint
kozbiztonsagi szempontbol sem alkalmas vezetésre. A véllalkozas éltal kozzétett reklam személyes
vagy kozbiztonsdgot veszélyeztetdé magatartasra Osztondzheti a kereskedelmi kommunikacio
cimzettjét, mivel a képi megjelenités és a hozza tartozd szoveges figyelemfelkeltdé szoveg soran
nem vette figyelembe a kozuti kozlekedés szabalyaira vonatkozd jogszabalyokban foglaltakat.

Egy masik esetben a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsértését allapitotta meg az illetékes feliigyeldség azon vallalkozds terhére is, amely
hirdetéseiben arra utalt, hogy az altala lizemeltetett autosiskola tanuldi kimagasléan a legjobb



vizsgaeredményeket érik el.

A Nemzeti K6zlekedési Hatosagrol

A Nemzeti Kozlekedési Hatosagrol szolo 263/2006. (XII. 20.) kormanyrendelet

eldirasa szerint els6 fokon a Nemzeti Kozlekedési Hatosag Kozati Gépjarmi-kozlekedési
Hivatala jar el a kozuti jarmiivezetok képzésének és utanképzésének engedélyezésével, a kozuti
kozlekedési szakemberek képzésének és tovabbképzésének engedélyezésével €s vizsgaztatasaval
(vizsgakotelezettség aloli mentesitésével), a vizsgabiztosi, szakoktatoi €s iskolavezetdi tevékenység
engedélyezésével kapcsolatos hataskorok gyakorlasa, ideértve a kozuti jarmiivezetok és a kozuti
kozlekedési szakemberek képzésének, tovabbképzésének, utanképzésének, vizsgaztatdsanak,
valamint a vizsgabiztosi, a szakoktatdi €s az iskolavezetdi tevékenység szakfelligyeletét; tovabba a
vizsgabiztosi, a szakoktatdi és az iskolavezetdi névjegyzék vezetése, az engedélyezett képzd
szervek nyilvantartasa, tansegédletek meghatarozasa soran.

Fentieken tul a Kozuti Gépjarmii-kézlekedési Hivatal elsd fokon az orszag egész teriiletére
kiterjedd illetékességgel jar el a kozati jarmiivezetok ¢és kozuti kozlekedési szakemberek
képzésében alkalmazhat6 tansegédletek engedélyezése és tanusitvannyal valo ellatasa, valamint az
e-learning rendszerli oktatdsban alkalmazott rendszerek és az e-learning tananyagok engedélyezése
tekintetében is.

Hatosagok kozotti egyiittmiikodés

A kozati jarmiivezetok képzésével kapcsolatos inkorrekt, megtévesztd hirdetések ellen 1ép fel
kozosen a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) és a Nemzeti Kozlekedési Hatosag (NKH). A
tavalyi évben aldirt egyiittmiikodési megallapodas célja a fogyasztoi jogok hatékony védelmének
biztositdsa az autdsiskoldk altal nyujtott szolgéltatasok vonatkozaséban, kiilonos tekintettel a
fogyasztok tajékoztatasara, a vallalkozasok kereskedelmi gyakorlatéra, reklam tevékenységére.

Az Orszaggyilés Fogyasztovédelmi Bizottsaga 2012-ben foglalkozott az autdsiskolak altal
nyujtott szolgaltatdsok fogyasztévédelmi kérdéseivel.

A témakorben a napokban megjelent hasznos cikk olvashat6 ezen a linken.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/autosiskolak-fogyasztovedelmi-szemmel-1223248

(Mno.hu, 2014. aprilis 28., hétfo)

Otperces telefonszabaly: tényleg gyorsabban Keriilhetiink iigyintéz6hoz?

Janudr kdzepe Ota torvény szerint is biztositani kell a telefonos tligyfélszolgalatokon, hogy &t
percen belill ligyintézéhoz keriiljiink. Ugyanakkor kérdéses, hogy mikortol ketyeg az 6t perc,
rdaadasul a bizonyithatésdg meglehetdsen nehéz lenne. Igaz, egyeldére nem érkezett egy lakossagi
panasz sem - irja a Népszabadsag.

Januar kozepén 1épett ¢életbe a fogyasztovédelmi torvény modositdsa, amely szerint biztositani
kell "az ésszerli varakozasi 1idon beliilli hivasfogadast ¢és ligyintézést" a telefonos
tigyfélszolgalatokon. Ugy tiinik, hogy a korabbi hosszas varakozasok megsziintek, legalabbis a
napilap altal megkeresett 6sszes nagy szolgaltatonal sikeriilt 6t percen beliil ligyintéz6hoz kertilni.

A Vodafone, a UPC, a Telenor, a Telekom, az Elmii és a Fétav esetében egy és harom perc
kozott sikeriilt €16 hanggal beszélni. Ugyanakkor a szolgaltatok elmondtdk, hogy a torvény
modositasa eldtt is tobbségiik biztositotta az 6t percen beliili kapcsolast. A mddositds miatt nem
kellett 1) moderatorokat felvenni vagy kiilon beruhazast végrehajtani.

A nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) szovivdje szerint ugyanakkor az még 6nmagaban
nem jelenti a rendelkezés megsértését, ha 6t percen beliil nem torténik meg a hivasfogadas. Az is
kérdés, hogy mikortol ketyeg az 6t perc. A bizonyithatdsag is meglehetdsen nehéz, kiillonosen, hogy
a szolgaltatok csak a kapcsolastol rogziti a beszélgetést. Ugyanakkor még egyetlen lakossagi panasz
sem érkezett ilyen ligyben.

http://www.penzcentrum.hu/tech/otperces telefonszabaly tenyleqg gyorsabban kerulhetunk ugy



http://mno.hu/fogyasztovedelem/autosiskolak-fogyasztovedelmi-szemmel-1223248
http://www.penzcentrum.hu/tech/otperces_telefonszabaly_tenyleg_gyorsabban_kerulhetunk_ugyintezohoz.1040170.html

intezohoz.1040170.html

(penzcentrum.hu, 2014. aprilis 28., hétfd)

A telefax miatt biintetett meg az MINB milliokra egy biztositot

Héarommilli6 forintos birsagot szabott ki a Magyar Nemzeti Bank az Astra Biztosito fioktelepére,
mivel az valotlan informaciok kozlésével korlatozta a fogyasztokat a telefax itjan torténd panaszok
megtételében - kozolte a jegybank.

Az MNB 2013. november 6-an fogyasztovédelmi vizsgalatot inditott a Societatea Comerciala de
Asigurare-Reasigurare Astra S.A. Biztosito Magyarorszagi Fioktelepénél, mivel a fidktelep
honlapjan bejelentette, hogy telefax-elérhetoségei "2013. november 1-jével megsziintetésre
kerlilnek". A jegybank a vizsgélat inditasa utan két nappal mar ideiglenes intézkedést elrendeld
végzésében kotelezte a fidktelepet: sziintesse meg azt az allapotot, hogy a fogyasztok nem
kozolhetik telefaxon a tevékenységére vonatkozd panaszukat.

A vizsgalat soran a jegybank megallapitotta: a fioktelep honlapjanak kiilonb6z6 meniipontjaiban
¢s felugroé ablakban megjelend értesitései 2013. oktdber 30. és november 20. kdzott olvashato
tajékoztatok egyértelmiien azt az lizenetet kozvetitették a fogyasztoknak, hogy a tovabbiakban nincs
lehetdséglik irdsbeli panaszaik telefaxos tovabbitasara. Ekdzben a honlap panaszkezelési tigyfél-
tajékoztatoja, illetve a fioktelep kapcsolatait megadd tovabbi meniipontja egy mar nem 1étezo,
megsziintetett faxszamrol adott tajékoztatast az ligyfeleknek. A kozzétett tajékoztatdsok ellenére a
fidktelep ekdzben mégis milkodtetett egy masik faxszamot, amelyen lehetdség volt a panaszok
megtételére. Ezt azonban az iigyfelek szdmara nem tette megismerhetdve.

Az 1j telefaxszamrol torténd tajékoztatas hianya és a honlap valdtlan informéciéi miatt az Astra
Biztosito fioktelepe megfosztotta a fogyasztokat attol, hogy valds informaciokkal rendelkezzenek a
fidktelep telefaxos elérhetdségérdl - irja az MNB kozleménye. A fioktelep azzal, hogy valdtlan
informaciokat kozolt a telefaxos panaszkozlés lehetdségérdl, korlatozta a fogyasztokat - a biztositasi
torvény altal szabalyozott - panasztételi joguk gyakorlasaban.

Az MNB vizsgéalata nyoman a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt 3 millié forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a fidktelepre, €s kotelezte a jogszabalyi
rendelkezések betartasara.

Szerz6: VG Online

http://www.vg.hu/penzugy/biztositas/a-telefax-miatt-buntetett-meg-az-mnb-milliokra-egy-
biztositot-426300

(vg.hu, 2014. aprilis 28., hétfo)

Panaszt tehet az ligyfél a kormanyablakban is

Pénziigyi fogyasztovédelmi panaszaikat aprilis kozepétdl a szekszardi Augusz Imre utcai
kormanyablaknal is beadhatjak a Tolna megyeiek.

Navracsics Tibor miniszterelndk-helyettes, kdzigazgatasi és igazsagiigy miniszter és Matolcsy
Gyorgy, a Magyar Nemzeti Bank elndke ugyanis egylittmiikodési keretmegallapodést kotott arrol,
hogy a hazai megyeszékhelyeken, tovabba Viacott a korméanyhivatalok integralt iigyfélszolgalatai
atveszik a beadvanyokat, és tovabbitjadk a fogyasztovédelmi kézpontnak vagy a jegybank mellett
mitkddd Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek.

Ez azt is jelzi, hogy az egyiittmikodo felek orszagos lefedettséget biztositd integralt pénziigyi
fogyasztovédelmi rendszert kivannak kialakitani. A mikodés tapasztalatait szeptember 15-ig
értekelik, majd donthetnek a rendszer tovabbi bdvitésérdl, azaz, hogy a megyeszékhelyeken kiviil
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mas kormanyablakoknal is be lehessen adni a panaszokat, tdjékoztatott Toth Ferenc
kormanymegbizott.

A kijelolt tgyintézdk az ligyfél kérésére természetesen a nyomtatvanyok kitdltésében is
segitenek. Az intézkedés célja, hogy a fogyasztok pénziigyi kiszolgaltatottsaga csokkenjen, €s
jogorvoslati érdekeiket konnyebben érvényesithessék.

http://www.teol.hu/cikk/550461

(teol.hu, 2014. aprilis 28., hétfd)

Nem akartak panaszokkal bajlodni - harommilliés birsagot kapott a biztosito

Harommilli6 forintos birsagot szabott ki a Magyar Nemzeti Bank az Astra Biztositd
magyarorszagi fioktelepére, mert az valdtlanul azt allitotta, hogy megsziintette panaszvonaldnak
faxos elérhetdségeit.

A jegybank tavaly novemberben hivatalbdl inditott fogyasztovédelmi vizsgalatot az Astra
Biztositd magyarorszagi fioktelepénél, mivel a fidktelep a honlapjan bejelentette, hogy 2013.
november 1-jével megsziinteti telefax-elérhetdségeit. A jegybank mar a vizsgalat inditasa utan két
nappal, ideiglenes intézkedést elrendeld végzésében sérelmesnek értékelte a fogyasztok
szempontjabol, hogy azok nem kozdlhetik faxon a biztositd tevékenységére vonatkozd panaszukat,
ezért kotelezte a fidktelepet a faxos elérhetéségek visszadllitasara. A tovabbi vizsgalat soran a
jegybank megallapitotta, hogy a fidktelep honlapjanak kiilonb6zd, 2013. oktdber 30. €s november
20. kozott kozzétett értesitései egyértelmilen azt kozvetitették a fogyasztoknak, hogy a
tovabbiakban nem tehetnek panaszt faxon - mikdzben a honlap panaszkezelési ligyfél-tajékoztatdja
csak egy, mar nem létez6 faxszamrol adott tajékoztatast az tigyfeleknek.
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Kidertilt az is, hogy a fidktelep ekozben mégis muikddtetett egy faxszadmot, amin lehetdség lett
volna a panaszok megtételére, ezt a szamot azonban az iigyfelek nem ismerhették. A jegybank
vizsgalata szerint tehat a fioktelep valotlan informaciokat kozolt a telefaxos panaszkozlés
lehetdségeérdl, és ezzel korlatozta a fogyasztokat a torvényileg szabalyozott panasztételi joguk
gyakorlasdban. Ez alapjan a fidktelepre harommilli6 forint fogyasztovédelmi birsadgot szabtak ki, a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt, és kotelezték a jogszabalyi
rendelkezések betartasara.

http://www.stop.hu/belfold/nem-akartak-panaszokkal-bajlodni-harommillios-birsagot-kapott-a-
biztosito/1235341/

(stop.hu, 2014. prilis 28., hétfd)

Visszautalt Magyarorszagra egy devizahiteles iigyet az unios birosag

A szombathelyi torvényszék feladata eldonteni, hogy az unids fogyasztévédelmi szabalyok
értelmében tisztességtelen szerzOdési feltétel-e egy devizahitel-szerz6désben, hogy a bank kikototte:
az esetleges jogvitakban nem rendes, hanem valasztottbirdsag jarhat el — deriil ki a luxembourgi
szé€khelyli Europai Birosag hétfon kozzétett végzésébol.

A luxembourgi birdk a végzésben arra mutatnak ra, hogy szombathelyi kollégaik kdotelesek
megallapitani azt, hogy ez a kitétel kizarja vagy gatolja-e a fogyaszto jogainak érvényesitését peres
eljaras kezdeményezése, vagy mas jogorvoslati lehetdség révén. Emellett az unios birosag arra is
felhivja a figyelmet, hogy Onmagaban az, hogy az {ligyfél altalanos tajékoztatast kapott a
valasztottbirdsag és a hagyoményos birdsag eljarasa kozotti kiillonbségekrdl, nem zarja ki a feltétel
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tisztességtelenségét.

Mint arrdl hétfén a Magyar Nemzet is beszamolt, a 67 éves, mozgaskorlatozott Sebestyén
Katalin 2008 dszén vett fel svajci frank alapt hitelt a Raiffeisen Banktol, és a pénzintézet a tobbi
kozott arrol is tajékoztatta, hogy valasztottbirosagi eljarads esetén nem lehet fellebbezni, és a
procedura rendszerint koltségesebb is a rendes birdsagi eljarasoknal. Ennek ellenére Sebestyén a
szombathelyi birésaghoz fordult annak érdekében, hogy ennek a kitételnek a megsemmisitését
kérje, mondvan: ez korlatozza jogérvényesitési lehetdségeit, és a bank szamara elény0s,
tisztességtelen szerzdési feltételnek mindsiil.

Az Eurdpai Biroésaghoz a szombathelyi birdk fordultak azzal a kérdéssel, hogy tisztességtelen
feltételnek mindsiil-e a valasztottbirdsagi eljaras kikotése, am a luxembourgi birak szerint ezt nekik
maguknak kell eldontenitik — deriil ki az Eurdpai Birosag aprilis 3-an kelt, de csaknem négy héttel
késObb kozzétett végzesébol.

http://www.1680ra.hu/landingpage/visszautalt-magyarorszagra-eqy-devizahiteles-ugyet-unios-
birosag-126267.html

(168ora.hu, 2014. aprilis 28., hétfo)

Magyarorszag tiz éve az Europai Unio tagja

Magyarorszag EU-csatlakozasanak 10. évforduloja alkalmabol haromnapos nemzetkdzi
konferenciat tartanak Budapesten.

Az Eurdpai Unid 2004-es bdvitése szamos eldnyt hozott a csatlakozd orszagoknak, de még
vannak dolgok, amelyeken javitani sziikséges az integracids szervezetben, és az integracios
folyamat még zarult le - jelentette ki Miroslav Lajcék szlovak kiiliigyminiszter hétfén Budapesten, a
Magyarorszag EU-csatlakozasanak 10. évforduldja alkalmabol tartott nemzetkozi konferencian.

Az unids csatlakozas komoly eldrelépést hozott a csatlakozo orszagok és azok allampolgarai
szamara az emberi jogok terén, s a kozép-eurdpai régié ma békésebb és viragzobb mint korabban
volt, orszagainak fontossaga novekedett geopolitikai szempontbdl az unids tagsagnak koszonhetden
- hangsulyozta.

Hozzatette, hogy vannak dolgok, amelyeken még javitani kell, de hangstlyozta: a folyamat még
zajlik. Befejezetlen a monetaris unio, a bankunid létrehozéasa, az energiabiztonsdg erdsitése, a
szabalyok egyszertiisitése, amivel a polgarok kozelebb érzik magukhoz Eurdpat, valamint a k6zos
kiil- és biztonsagpolitika, valamint a védelmi politika is sok kihivast jelent még - mondta a szlovak
kiiliigyminiszter.

A régid orszagainak lakoi ma mar természetesnek veszik a tagsdggal jard eldnyodket, elég
azonban Ukrajnara tekinteni, hogy lassuk, ezek az eredmények nem maguktdl értetéddek - mondta.

Kiilondsen fontos az elért eredményekrdl beszélni az eurdpai parlamenti valasztasok elott, hiszen
vannak Eurdpaban euroszkeptikus ¢és EU-ellenes nézetek is - jelentette ki a szlovak
kiiliigyminiszter.

A visegradi orszagokat érintd példaként emlitette, hogy még javithatdé az eurdpai unids
tamogatasi alapok felhasznaldsanak eredményessége, valaszt kell talalni a romékat érintd tarsadalmi
kérdésekre, és csokkenteni kell a bérszinvonal kiilonbozoségét a régi tagallamokéhoz képest.
Fontosnak nevezte azt is, hogy a visegradi orszdgok és a régid magasabb pozicioba keriiljon az
Eurodpai Unid intézményrendszerén beliil.

Kiemelte: a visegradi orszagok mar tudjak, hogy milyen kihivéasokat kell lekiizdeni, ezutan az a
fontos, valaszt talaljanak ezekre a kihivasokra.

Miroslaw Lajcék ugy vélekedett, a szolidaritasnak €s a feleldsségvallalasnak kéz a kézben kell
jérnia. "Csak ha magunk is feleldsséget vallalunk, akkor hivatkozhatunk maésok szolidaritasara.
Fontos az is, hogy ha nem ¢éliink valamely lehetdséggel, ne Briisszelt hibaztassuk, hiszen az EU mi
vagyunk" - jelentette ki. Fontosnak nevezte a nyitottsagot a szabalyozasok lebontasanak iranyaban,
amennyiben az méltanyos. Hangstlyozta a regiondlis egylittmiikodések fontossagat is, és
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megallapitotta: ebben a visegradi négyek orszagcsoportja példat mutat. "Egyre tobbszor beszéliink
egy hangon négy helyett" - fogalmazott.

Ugy vélekedett, a V4-ek megfeleléen hatarozta meg az eléttiik 4llo fontos napirendi pontokat,
mint példaul a biztonsagi képességek megosztasa, a balkani csatlakozas eldsegitése. "Azt is
megértettiik, hogy ha sikeriil eléremozditani ezeket a célokat, akkor jelentdségiink az EU-ban és a
NATO-ban néni fog" - tette hozza. Ugy értékelte, hogy a V4 presztizse novekszik, és egyre
komolyabb az érdeklddés a csoporttal vald egyiittmikodésre az igynevezett V4 Plusz formajaban.
"Azt kivanom, hogy egyre gyakrabban ¢s egyre hangosabban hallassuk a hangunkat" - mondta a
szlovak kiiliigyminiszter. Martonyi: a V4 fontosabb ma, mint tagjai EU-csatlakozasa el6tt volt

A visegradi egylittmiikodés (V4) fontosabb ma, mint e négy orszag eurdpai unids csatlakozasa
eldtt volt, holott annak idején még felvetddott a kérdés, hogy mi lesz vele 2004 utan - mondta
Martonyi Janos kiiliigyminiszter a Magyarorszag EU-csatlakozasanak 10. évforduldja alkalmabol
rendezett nemzetkozi konferencian hétfon.

A tarcavezetd kiemelte: minden egyiittmiikodést az eredmények legitimélnak, és a V4 - a
nehézségek ellenére is - igen figyelemre méltd eredményeket ért el. A V4 sikerének egyik titka a
miniszter szerint, hogy ellenallt a kisértésnek, és nem engedett be Gjabb orszagokat a csoportba,
valamint nem hozott 1étre kiilon intézményeket az egylittmitkodés megvaldsitasara.

Martonyi Janos azt mondta, els@sorban tinnepelni kell az EU-csatlakozéas évfordulgjan, hiszen
alapvetéen mindenki elégedett lehet az elmult tiz évben elért eredményekkel az esetleges kudarcok
ellenére is. Eurdpa Gjraegyesitése azonban nincs befejezve, ezt folytatni kell - tette hozza.

Ko6zép-Eurdpa definidldsaval kapcsolatban ugy vélte, hogy Viaclav Hével megfogalmazasa
helytallo, amely szerint kulturalis, szellemi jelenségrél van sz6, és ez mara gazdasagi és politikai
valosagga valt. Az 1990-es évek elején még a legoptimistabbak sem remélték, hogy ilyen nagy
fejlodést ér el, ilyen nagy siker lesz a visegradi egyiittmiikodés - emelte Ki.

A kiligyminiszter arra is kitért, hogy a visegradi orszagok szerepe, felel6ssége egyre nd. Az
ukrajnai orosz fegyveres erdszak miatt nem tudni, mi torténik a kovetkezd napokban, honapokban,
években, és a V4 ebben a kérdésben is fontos szerepet tolt be, a visegradi harccsoport 1étrehozasa
ezért is lényeges - kozolte.

Martonyi Janos a beszéde utan a lengyel és a szlovak kollégdjaval folytatott beszélgetésen -
amelyen a cseh kiiliigyminiszter nem tudott részt venni - kiemelte, az EU-tagsag kedvez6 hatéassal
van a visegradi orszagok egymads kozotti kapcsolataira, ez mar sok esetben bebizonyosodott. A
visegradi egylittmiikodés talan még ennél is kedvezobb hatéassal jar a kétoldalu kapcsolatokra - flizte
hozza.

Martonyi Janos arrol is beszélt, hogy a kozvélemény-kutatdsok alapjan a magyarok a legtobb
kérdésben az unios atlag feletti ardnyban képviselnek proeuropai allaspontot. Természetesen ez nem
jelenti azt, hogy ne lenne EU-szkepticizmus az orszagban - jegyezte meg.

Mint mondta, az eurdpai parlamenti valasztds kampanyaban van egy olyan part, amely az EU-
tagsagrol referendumot tartana, de az elmult idében annak is sokat puhult az 4llaspontja. Talan ez is
azt bizonyitja, hogy a magyarok megértik a tagsag eldnyeit - vélekedett.

A beszélgetésen Miroslav Lajcak szlovak kiiliigyminiszter is kitért arra, hogy az EU-tagsag segiti
a visegradi orszdgok egymds koOzotti kapcsolatainak épitését, ugyanis eurdpai modon kell
rendezniiik az esetleges vitaikat. De csak nagyon kevés kérdésben vannak eltérd allasponton - tette
hozza.

Az ukrajnai helyzettel kapcsolatban a szlovak politikus kijelentette: Oroszorszagot nem lehet
elszigetelni, ahogyan az orszdg sem szigetelheti el magat, ahhoz tilsagosan fontos szerepldje a
nemzetko6zi kapcsolatoknak. Miroslav Lajcdk azt mondta, nem hive a szankcioknak, de kérdéses,
hogy milyen mas lehetdségiik lehet az orszagoknak ebben a helyzetben. Targyaldssal mindenesetre
jobb eredményt lehet elérni - vélte.

Radoslaw Sikorski lengyel kiiliigyminiszter hangoztatta: elképzelhetd, hogy Ukrajnanak
elényére valna a decentralizacid, amelyet Oroszorszag kovetel, de errél Kijevnek kell dontenie.
Mindazonaltal Kelet-Ukrajnaban biztosan nem szoritjak hattérbe az orosz nyelvet, hiszen azt ott
mindenki beszéli, arrafelé éppen hogy az ukran nyelv szenvedhet hatranyt - magyarazta.

Martonyi Janos azt mondta, hogy az 0j ukran vezetdség részérdl komoly hiba volt a 1étezd ukran
nyelvtorvény hatalyon kiviil helyezése. Kijevnek tolerdnsnak kell lennie az orszag minden



kisebbségével - kozolte. NGM: tiz év alatt 330 millidrd forint tAmogatas a turizmusnak

Magyarorszag eurodpai unios csatlakozéasa 6ta - 2004 és 2013 kozott nagyjabol 330 milliard forint
vissza nem téritendd tdmogatas érkezett a turizmusba, ami az orszag szamadra elérhetd Osszes unios
forras 4,3 szazaléka - ismertette a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) turizmusért felelds
helyettes allamtitkara az MTI érdeklddésére.

Horvath Viktoria hozzatette: a 10 év alatt mintegy 1360 projekt kapott tamogatast.

Szavai szerint a magyar turizmus képe sokat valtozott az elmult tiz évben, ugyanakkor nehéz az
unios tagsag hatdsait vizsgalni, mert a csatlakozds utdni idészakra esett a gazdasagi-pénziigyi
vilagvalsag, ami erdteljesen befolyasolta az utazasi piacot.

Hangsulyozta: az els6 Széchenyi Terv volt az a kezdd 1épés, amellyel az orszag felkeriilhetett a
turizmus eurdpai és vilagtérképére. 2001-ben és 2002-ben 40 milliard forint hazai koltségvetési
forras aramlott az dgazatba, kozel 2000 projekt kapott kisebb-nagyobb tamogatast. A Széchenyi
Tervnek egyik f6 eredménye az volt, hogy a szakmaban és a dontéshozokban egyarant tudatositotta:
a magyar turizmus megfeleld tdimogatas mellett a nemzetkdzi turisztikai piac élmezdnyébe kertilhet,
¢s a magyar gazdasag egyik huzoagazatava valhat.

Emlékeztetett arra, hogy a tiz év alatt tdmogatott projektek kozott voltak nagy kastély- és
firdofejlesztések, kisebb szolgaltatasfejlesztések, illetve szallashely-fejlesztések, de a turizmus
helyi szervezetei, a TDM szervezetek is kaptak tamogatast. Kozlése szerint a tdmogatasokkal
Osszesen 500 milliard forintnyi turisztikai fejlesztés valdsult meg az orszagban.

Horvéath Viktoria ismertetése szerint 2007-2013 kozott turisztikai vonzerdk fejlesztésére 916
projekt kapott 241 milliard forint tdmogatast, mig szallashelyfejlesztésre 198 palyazatra jutott 43,7
milliard forint. A TDM-szervezetek 6sszesen kozel 6 milliard forintot kaptak.

A helyettes allamtitkar kiemelte, hogy mind a varosfejlesztés, mind az egészségturizmus, a
kulturdlis és vallasi turizmus, mind pedig az 6koturizmus teriiletén sziilettek kiemelt fejlesztések.
Példaként emlitette a Varosligeti Miijégpalya és kornyezete fejlesztését, amely 3,3 milliard forintba
keriilt, a Pannonhalmi Bencés Féapatsag hasonld 6sszeggel megvalosult turisztikai fejlesztéseit, a
Balatonfiired reformkori varoskdzpontjanak kozel 2 milliard forint timogatassal tortént megtjitasat,
illetve a hajduszoboszloi és a zalakarosi fiirdd jelentds fejlesztéseit.

Kitért arra, hogy a schengeni 6vezethez csatlakozas tobb szempontbol is hasznos a turizmusnak.
Egyrészt jelentdsen megkonnyitette az Gvezethez tartozo orszagokbol a beutazast Magyarorszagra,
masrészt a schengeni orszagok egységes vizumpolitikdja és dijszabéasa egységessé és atlathatobba
tette a beutazast az ovezeten kiviili orszagokbol. Az EU-hoz tartozas altalanossdgban is a biztonsag,
a stabilitas képét erdsiti, ami a turizmusban alapvetd fontossagu - tette hozza.

Horvéath Viktoria szerint a szallashely-kinalat atalakuldasa és magasabb mindségi kategoridja
egyértelmiien az unids forrdsoknak koszonhetd: a négycsillagos szalloddk aranya az Osszes
szallodan beliil 21 szazalékrol 40 szazalékra nott a csatlakozas ota.

Szintén a csatlakozashoz kothetd az olyan programokban vald részvétel, mint az Eurdpa
Kulturalis Févarosa, vagy a Kivalo Europai Desztinaciok (EDEN) - flizte hozza.

Ismertetése szerint az elmult 10 évben Magyarorszagon a vendégszam 40 szazalékkal 6,3
milliordl 8,8 milliora, a vendégéjszaka-szdm 23 szazalékkal 18,6 milliordl 22,8 milliéra nétt. A
széllashelyek bevételei 78 szazalékkal 167 milliardrol 297 milliard forintra néttek 2003 és 2013
kozott.

Horvath Viktoria ramutatott: az elmult tiz év soran a beutazd turizmus szerkezete atalakult: a
hagyomanyos, nyugati kiildd piacok sulya csokkent, mig a kozeli orszagoké - Csehorszag,
Romaénia, Lengyelorszag, Szlovékia - és kozottiik kiillondsen Oroszorszagé nott.

Az atlagos szallodai szobaar 2003-ban 11 239 forint volt, 2013-ban pedig 15 180 forint, ami a
véllalkozasok jovedelmezdsége szempontjabol kivanatosnal szerényebb nodvekedés, igy ezen a
teriileten van még mozgastér. A beutazd turizmus szerkezetére és az arakra is igaz, hogy ezek
alakulasahoz sokkal inkabb a valsagnak volt kdze, semmint az unids csatlakozasnak - jegyezte meg.

A szobakapacitas-kihasznaltsdg viszont sokat javult tiz év alatt, a kereskedelmi szallashelyeken
36,1 szazalékrol 42,1 szazalékra, ezen beliil a szallodakban 43,7 szazalékrol 49,8 szazalékra.

Az éllamtitkar szolt arr6l, hogy az EU-val valo vitak alol a turizmus sem kivétel: a cafeteria-
szabalyozassal kapcsolatos kotelezettségszegési eljaras a SZEP-kartyat is érinti. "Az uni6 a kartya
kibocsatasi feltételrendszerét tul szigortnak, diszkriminativnak tartja, mi viszont sziikségesnek



gondoljuk ezt a szigort, mivel az emberek pénzét igy latjuk biztonsdgban" - mondta Horvath
Viktoria. Nagy részben a SZEP-kartyanak koszonhetéen a belfoldi turizmus tavaly az egész EU-ban
egyediilallo - a bevételeket tekintve kozel 10 szazalékos - ndvekedést produkalt, vagyis a rendszer
bevaltotta a varakozasokat, ezért nem is kivanunk valtoztatni rajta - fogalmazott.

Mindezzel egyiitt ezeknek a vitdknak a jelentOsége eltorpiil a tagsag eldényeihez képest -
Osszegezte a turizmusért felelds helyettes allamtitkar. Sikorski: a V4 az EU egyik kulcsszerepléjévé
valt.

A visegradi csoport (V4) az eurdpai kozosség egyik kulcsfontossagl tényezdje, e négy orszag
mar nem passziv figyel6je, hanem aktiv alakitdja a nemzetko6zi kapcsolatoknak - mondta Radoslaw
Sikorski lengyel kiiliigyminiszter hétfon Budapesten.

A Magyarorszag EU-csatlakozdsdnak 10. évforduldja alkalmabol tartott nemzetkdzi
konferencian a lengyel tarcavezetd hangsulyozta: a visegradi orszagok az EU bovitési politikdjanak
sikertorténete.

A V4 ezért tamogatja, hogy a keleti partnerség kezdeményezés orszagait segitsék kozelebb
keriilni az EU-hoz, nyitva kell tartani el6ttiik az ajtot - kozolte.

Radoslaw Sikorski kiemelte: a V4 (Csehorszag, Lengyelorszdg, Magyarorszag és Szlovékia) az
egyik legerésebb koalicio Eurépaban, mert a négy orszag baratsagara épiil, arra a baratsagra, amely
a kozos tapasztalatokbdl és a kozosen vallott értékekbdl fakad. Mig kordbban a kdzép-eurdpai
térség gyakran lemaradt a tobbi eurdpai orszag mogott, ma a visegradi csoport mindig hallatja a
hangjat - mutatott ra.

Ugy latja, a V4 az egyiittmi{ikddés, a rendszeres konzultacio és a politikdk Osszehangolasanak
foruma. Ezzel a kooperacidval valodi eredményeket érhetnek el, ezt mutattdk a 2014 és 2020
kozotti tobbéves unids koltségvetési keretrdl folytatott targyalasok és az orszadgok egylittmitkodése
a gazellatasban - magyarazta.

A lengyel kiiliigyminiszter azt mondta, hogy a visegradi orszagok az ugynevezett V4+ formulat
is fejlesztik, hiszen ennek révén barmilyen helyzetre gyakorlatias modon reagalhatnak. A V4 szoros
kapcsolatot tart az észak- €s dél-eurdpai orszagokkal is - tette hozza.

Megjegyezte: a visegradi orszagok tapasztalataik d4tadasaval segithetik a politikai
rendszervaltozast mas orszagokban is, kiilondsen az EU szomszédsagaban.

Radoslaw Sikorski hangsulyozta: felmeriilhet a kérdés, hogy az-e a hatékonyabb, ha az EU
tagallamai 6nalldan cselekednek, vagy ha Osszefognak Ukrajna megsegitésére. Kijev és Moszkva
feleé egyarant csak akkor van remény a valtozas elérésére, ha a tagallamok egyiitt 1épnek fel -
vélekedett. Atalakult a magyar biztositasi piac az EU-csatlakozasa Ota

Magyarorszag eurdpai unids csatlakozdsa oOta a szolgaltatdsok szabad aramlésanak alapelve
alapjan megjelentek a magyar piacon a biztositoi fioktelepek és a hataron atnyuld szerepldk, a
biztositasi penetracid azonban tovabbra is alacsony az europai atlaghoz képest - Osszegezte
Pandurics Anett, a Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ) elndke a hazai biztositasi piac elmult
tiz évének valtozasait az MTI kérdésére.

A csatlakozaskor a biztositokra vonatkozd szabalyok az eurdpai normakat kovették, a késébb
szlikséges jogharmonizéci6 zokkendmentesen megtortént - idézte fel az elnok. Megjegyezte: az EU-
konform mukodésben szerepe volt annak is, hogy zomében a kozosség teriiletérdl érkezett
biztositok alkottak a magyar piacot.

Az EU-tagsag lehetdvé tette, hogy a biztositok mas tagallamok piacan fioktelepen keresztiil
tevékenykedjenek. Amig 2004-ben egyaltalan nem létezett ez a lehetdség, jelenleg mar 15 biztosito
fioktelepként van jelen Magyarorszagon, és a magyar piaci szerepldk is szamos fioktelepet hoztak
l1étre a kornyez0 orszagokban. Az tigyfelek kozvetetten az erdsodd versenybdl, illetve a mikodési
hatékonysag novekedésébdl profitalhatnak - mutatott r4 Pandurics Anett.

Hozzaflizte: a csatlakozds emellett lehetdveé tette a hatdron atnyulo szolgaltatdsok megjelenését,
mara tobb mint 600 szolgaltaté és kozel 3000 kozvetitd regisztralt a hatésagnal, bar ezek az
értékesitok nem tudtak jelentds részesedést kihasitani a piacbol.

A biztositasi penetracion ugyanakkor nem javitott a csatlakozas - emelte ki az elnok.

Az Eurdpai Biztositasi Szovetség, az Insurance Europe adatai szerint a tagorszagok GDP-hez
mért biztositdsi dijbevétele atlagosan 7,6 szazalékos volt 2013-ban, Magyarorszagon viszont
minddssze 2,7 szazalék ez az arany. Csak a lakdsbiztositdsban allunk jo helyen: a hazai, 73



szazalékos lakasbiztositasi penetracio eurdpai 6sszehasonlitdsban is megallja a helyét - tette hozza.

Pandurics Anett jelezte: egyre fontosabb torekvés az Eurdpai Unidban a fogyasztovédelem és a
transzparencia erOsitése. Ezen a teriileten Magyarorszag az ¢élen jar mind a torvényi szabalyozas,
mind az 6nszabalyozas tekintetében.

Emlékeztetett: 2010 6ta a MABISZ honlapjan 6sszehasonlithatdé valamennyi koételezd gépjarmi
felelosségbiztositds. Ugyancsak a piaci Onszabalyozéas keretében adjak meg a biztositok a teljes
koltség mutatot (TKM) a befektetési (unit-linked) termékek koltségterhelésének bemutatasara.

Magyarorszag tiz éve az Europai Uni6 tagja2004. majus 1.

- Tiz orszag - Ciprus gorogok lakta része, Csehorszag, Esztorszag, Lengyelorszag, Lettorszag,
Litvania, Magyarorszag, Malta, Szlovékia és Szlovénia - csatlakozasdval megvaldsult az EU
torténetének otodik, egyben legnagyobb bdvitése. Az unids intézményeknél megkezdték
munkajukat Magyarorszag képviseldi: a 30 tagii Eurdpai Bizottsagban Balazs Péter (Jacques Barrot
regionalis politikaért és intézményi reformokért felelds biztos mellett), az Eurdpai Birésagon Juhasz
Géza és Czucz Ottd, az Eurdpai Szamvevoszéken pedig Haldsz Gejza. Az addig megfigyel6i
statussal rendelkez6 magyar europai parlamenti képviselok immar teljes jogu tagként vettek részt az
EP munkdjdban. Az Eurépai Unié budapesti képviselete atalakult az Eurdpai Bizottsag
magyarorszagi képviseletévé. 2004. janius 13.

- Megvalasztottdk a 732 tagl Eurdpai Parlament (EP) 24 magyar képviseldjét. A Fidesz 12, az
MSZP 9, az SZDSZ 2, az MDF 1 mandatumot szerzett. A Fidesz listdjan jutott mandatumhoz
Jaroka Livia, az Eurdpai Parlament elsé roma képviseldje. Kosané Kovacs Magdat a szocialista
frakcio, Szajer Jozsefet az Eurdpai Néppart- (EPP-) frakcié alelnokévé valasztottak. 2004. junius
15.

- Bejelentették, hogy Magyarorszdg ¢és Szlovdkia az Eurdpai Bizottsag kozvetitésével
megallapodasra jutott a tokaji borokkal kapcsolatos vitdjaban. (A tokaji borvidék egy része
Szlovakiaban talalhat6.) Az Europai Bizottsag engedélyezte Szlovakidnak a Tokaji borvidék
(Vinohradnicka oblasti Tokaj) mint oltalom alatt all6 védjegy hasznalatat, az ezt kifogdsol6 magyar
keresetet az Europai Birosag 2012 novemberében elutasitotta. 2004. janius 17-18.

- A 25 EU-tagorszag allam- és kormanyfi briisszeli csuicsértekezletiikon elfogadtak az EU
alkotmanyos szerzddését, amelyet oktober 29-én Roémadban irtak ald. A szerzddést Magyarorszag
2004. december 20-an, masodikként ratifikalta. 2004. janius 24.

- Az Eurdpai Bizottsdg hivatalosan megallapitotta, hogy Magyarorszagon az allamhéztartasi
hidny meghaladja a hazai 6ssztermék 3 szézalékat. Az EU pénziigyminiszterei jalius 5-én dontottek
a talzott deficit miatti eljardas meginditasarol, amelyet 2013. junius 21-én sziintettek meg. 2004.
szeptember 1

. - Magyarorszag teljes jogu tagja lett az EU rendOrségi hivatalanak, az Europolnak. 2004.
november 22.

- Megkezdte munkéjat a Jos¢ Manuel Barroso vezette j, 25 tagli Eurdpai Bizottsag, tagjai kozott
Kovacs Laszlo ado- és vamiigyekért felelds biztossal. 2004. december 14.

- Jakab Zsuzsannat nevezték ki az jonnan alakulé Eurdpai Betegségmegel6zési és -Ellendrzési
Koézpont (ECDC) igazgatojava, a tisztséget 2010. januar 31-ig toltdtte be. 2005. aprilis 28.

- Az Europai Parlament Briisszelben - eldszor allast foglalva a kérdésben - elfogadta az eurdpai
romak helyzetével foglalkozo, magyar kezdeményezésili hatarozatot. 2005. 4prilis 28.

- Hat unios tagallam - koztiik Magyarorszag - vezetdje az Eurdpai Bizottsdg elndkének kiildott
levelében digitalis eurdpai konyvtar 1étrehozasat inditvanyozta. Az Europeana digitalis multimédia-
konyvtar 2008. november 20-4n nyilt meg. 2005. julius 18.

- Alairtdk a budapesti 4-es metrd €és a csepeli kozponti szennyviztisztitd beruhazas
finanszirozasarol szolo, 1,07 milliard eurd értéki két hitelszerzodést, a beruhazasok Osszértéke 1,7
millidrd eur6. Ez volt az Eurdpai Beruhdzési Bank (EIB) addigi legnagyobb hitele K&zép-
Eurdpaban.

2005. szeptember 26. - Az Orszaggyiilés elfogadta a Bulgaria és Romania eurdpai unids
csatlakozasarol szold szerzddés kihirdetésére vonatkozo torvényjavaslatot. (A két orszag 2007.
januar 1-jén lett az EU tagja.) 2005. december 17.

- Az Europai Tanécs briisszeli iilésén megallapodtak a 2007-2013 kozotti keretkoltségvetésben.
A 862,36 milliard eur6 az uniods 0sszjovedelem 1,045 szazaléka, ebbdl 308 milliard eurot forditottak



a régiok fejlesztésére, Magyarorszag 25,3 millidrd euré unids tdmogatashoz jutott. Az Eurodpai
Bizottsag 2007 szeptemberében fogadta el a magyar régiok szamara kidolgozott 15 01j programot,
ezek koziil hét regiondlis és nyolc agazati program, a legnagyobb szabasu a kozlekedési program.
2006. aprilis 3.

- Magyarorszagon is megkezdte miikodését az EU emisszidokereskedelmi rendszere (ETS). 2006.
aprilis 30.

- A régi EU-tagdllamok eddig az idOpontig dontottek a 2004-ben csatlakozott 10j tagok
munkavallaléival szembeni korlatozasokrél. Nagy-Britannia, Irorszag és Svédorszag mar 2004-t6l
sem alkalmazott korlatozast, Spanyolorszag, Portugalia, Gorogorszag és Finnorszag most kdvette
példajukat. Olaszorszag 2006-t6l, Hollandia és Luxemburg 2007-t6l, Franciaorszag 2008-tol,
Belgium ¢és Dania 2009-t6l, Ausztria és Németorszdg 2011-t6l sziintette meg ezeket a
korlatozasokat.

2006. majus 18. - Az unioés kulturdlis miniszterek iilésén kozOs magyar-francia-spanyol
kezdeményezést terjesztettek eld eurdpai orokségi jegyzék létrehozasara. Az Eurdpai Orokség cim
lIétrehozasaban és kétévenkénti adomanyozasaban 2011 madjusdban, a magyar elndkség idején
allapodtak meg, az eldterjesztést novemberben fogadta el az Europai Parlament. Magyarorszag
2014-ben terjeszthetett fel eldszor palyazatokat, ezek a Paneuropai Piknik Emlékpark, valamint a
Hajdukeriilet székhdza Hajdubdszorményben, a szabad hajduk kdzpontja.

Az Eurdpai Birosag dontésének értelmében az olasz bordszoknak végleg le kellett mondaniuk a
"Tocai" markanév hasznalatarol, erre 2007. aprilis 1-jét6] Magyarorszag kapott kizardlagos jogot.
2006. oktober 9-10.

- Az Europai Parlament torténetében el0szor tartott Briisszelben egylittes iilést a Fazakas
Szabolcs (MSZP) altal vezetett koltségvetési ellendrzd bizottsag a 25 tagorszag illetékes
tarsbizottsagaival. 2006. oktober 23-26.

- Az 1956-0s forradalom 6tvenedik évfordulojan "magyar hetet" tartottak az Eurdpai Parlament
strasbourgi plendris iilésén. José Manuel Barroso 23-an Budapesten részt vett az dllami
iinnepségeken, az EP 26-an allasfoglalast fogadott el az 1956-0s magyar forradalomrol.

2007. januar 16. - Az Eurdpai Parlamentben eldszor vélasztottak meg magyar képviseldt,
Fazakas Szabolcsot a tanacsnoki (quaestor) posztra. 2007. januar 31.

- Az Europai Bizottsag meginditotta az Eurdpai Birdsagon az elsd kotelezettségszegési eljarast
Magyarorszaggal szemben (az union kiviili orszdgok huzamos tartézkodasi engedéllyel rendelkezd
allampolgarai jogallasanak szabalyozasa miatt), ezt 2008. janudr 21-én megsziintették. 2007.
februar 12.

- A magyar Mizsei Kalman lett az EU 0j moldovai kiilonleges képviseldje, e posztra eldszor
kertilt magyar szakember.

2007. aprilis 24-25. - A Phare-programot lezar6 konferenciat tartottak Budapesten. (Az 1989-ben
indult program az akkor még csatlakozasra vard orszagok integracios felkésziilését segitette.
Magyarorszag 200 agazati- ¢és teriiletfejlesztési programot valositott meg mintegy masfél milliard
eurd timogatasi Osszeg felhasznalasaval.) 2007. 4prilis 25.

- A moldovai Chisinauban megnyitottdk a kdzds eurdpai unids vizumkérelem-atvevd kdzpontot
(CAC), amelyet a magyar nagykovetség miikodtet. 2007. szeptember 24.

- Az Eur6pai Bizottsdg adatai szerint a kozép- és kelet-eurdpai ) unids tagallamok koziil
Lengyelorszag utdn Magyarorszag volt a masodik legnagyobb haszonélvezdje az EU-
koltségvetésnek 2004 €s 2006 kozott: dsszesen 3,9 milliard eurdt kapott a kdzos biidzsébdl. 2007.
december 13.

- Az EU-tagorszagok allam- ¢és kormanyfdi, illetve kiiliigyminiszterei, koztilk Gyurcsany Ferenc
miniszterelnok és Goncz Kinga kiilligyminiszter alairtdk a lisszaboni szerzédést, amely az immaron
27 tagallamot tomoritd EU miikodési kereteit korszertsitette. A dokumentumot 2007. december 17-
én Magyarorszag elsdként ratifikalta. 2007. december 14.

- Els6 magyar termékként a szegedi téliszalamit mindsitette védett eredetlinek az Eurdpai
Bizottsag. Azo6ta unids nyilvantartasba vették a Pick és Herz téliszalamit, a csabai és a gyulai
kolbaszt, a hajdisagi tormat, a makoi hagymat, a gonci kajszibarackot, a szegedi paprikat, a magyar
sziirkemarhahtst, az alfoldi kamillaviragzatot, a kalocsai filiszerpaprika-6rleményt, a szdregi
rozsatovet €s a szentesi paprikat is. 2007. december 21.



- Magyarorszag a 24 tagira boviilt schengeni dvezet tagja lett, ezzel megszlint a hatarellendrzés a
magyar-szlovak, a magyar-osztrak ¢és a magyar-szlovén hataron. (A 1égi hatarokon 2008. marcius
30-an sziint meg a hatarellendrzés.) 2008. januar 14.

- Az Eurdpai Parlament vezetOsége Strasbourgban ugy dontott, hogy a parlament briisszeli
¢piiletének egyik 0j szarnyat Antall Jozsefrél, a rendszervaltas utani els0 szabadon valasztott
magyar miniszterelndkrdl nevezik el, az épiiletszarnyat 2009. marcius 31-én avattak fel. Az EP
vezetésének 2014. aprilis 14-1 dontésének értelmében az intézmény strasbourgi épiiletében Horn
Gyula volt kormanyfordl termet neveznek el. 2008. majus 8.

- Eldszor folytatott Briisszelben megbeszélést Magyarorszag, Spanyolorszag és Belgium
képviseldje az EU-elndkségre vald kozos felkésziilés alapjan. (Spanyolorszag 2010 elsd, Belgium
masodik felében, Magyarorszag 2011 els6 felében toltdtte be az EU soros elndki tisztét.) 2008.
junius 18. -

Az EU-tagorszagok versenyképességi tigyekkel foglalkozd miniszterei ugy dontottek, hogy
Budapesten legyen az Eurdpai Innovacids és Technoldgiai Intézet (EIT) kdzpontja. Az elsd
magyarorszagi székhelyli unios intézmény igazgatotanacsa szeptember 15-én tartotta alakuld tilését
Budapesten. 2008. oktober 29.

- Washingtonban bejelentették, hogy a pénziigyi valsdg miatt nehéz helyzetbe kertilt
Magyarorszag 25,1 milliard dollaros (20 milliard eurds) gazdasagi mentddvet kap a Nemzetkozi
Valutaalaptol (IMF), a Vildgbanktdl és az Eurdpai Uniotol a valsag hatdsainak kezelésére. Az unids
pénziigyminiszterek novemberben hagytdk jova az Eurdpai Bizottsag altal Magyarorszdgnak szant
6,5 milliard eurds tdmogatast. 2008. december 10.

- Surjan Laszlo fideszes eurdpai parlamenti képviseldt jelolte ki az Eurdpai Néppart
képviseldcsoportja az EU 2010. évi kdltségvetésének parlamenti feleldsévé, most eldszor iranyitotta
egy "j" EU-tagorszag képvisel6je a témaban a munkat. 2008. december 18.

- Az Eurdpai Bizottsag jovahagyta a 2007-2013. fejlesztési ciklus elsé magyarorszagi unios
nagyprojektje, a debreceni 2-es villamosvonal kiépitésének beruhazasi tervét, a sorban masodik
nagyprojektet, a miskolci villamoshélozat fejlesztését 2009 marciusaban hagytdk jova. Néhany
nagyobb tamogatast elnyert projekt: a budapesti 4-es metrd épitése, a Szajol-Pilispokladany
vasutvonal felljitasa, a Budapest-Kelenfold-Székesfehérvar-Boba vasttvonal rekonstrukcidja, az
MO utgytirli épitése, a hatranyos helyzetliek foglalkoztathatosaganak javitasa.

Az Europai Bizottsag javasolta, hogy az EU 250 milli6é eurdval tdmogassa a Nabucco gazvezeték
épitését, a projekt a marciusi unios csucstalalkozon rakeriilt az EU altal tdmogatand6 5 milliard
euros fejlesztési csomag projektlistajara. 2013. junius 28-an bejelentették, hogy nem valdsul meg a
Nabucco vezeték, amely egy azerbajdzsani foldgdzmezOrdl szallitotta volna a gazt Bulgérian,
Romaénian és Magyarorszagon keresztiil Ausztriaba. 2009. aprilis 22.

- El6szor tett kozze jelentést az EU 2007 tavaszan megalakult, az alapvetd jogokkal foglalkozd
igynoksége a kisebbségek témajaban. (Magyarorszagon a romdkat vontadk be a kutatasba.) 2009.
aprilis 29.

- A Pénziigyminisztérium Osszesitése szerint Magyarorszag a 2004. majus 1-jei csatlakozasa Ota
eltelt 6t évben csaknem 3200 milliard forint eurdpai unids forrashoz jutott, mikézben 1100 milliard
forintot fizetett be a kozos biidzsébe. 2009. majus 7.

- Pragaban rendezték meg az EU-keleti partnerség cstucskonferenciat hat volt szovjet
tagkodztarsasag, Azerbajdzsan, Fehéroroszorszag, Griizia, Moldova, Orményorszag és Ukrajna
képviseldinek részvételével. Az eredetileg a soros magyar EU-elndkség idejére tervezett masodik
cstcstalalkozot 2011 szeptemberében Lengyelorszdgban tartottdk, az eseménynek Magyarorszag
tarshazigazdaja volt. 2009. janius 7.

- Megrendezték a masodik eurdpai parlamenti valasztast Magyarorszagon, amelyen a Fidesz-
KDNP az EP-vélasztasok 30 éves torténetének legjobb eredményét elérve 56,36 szdzalékot kapott
¢s 14 mandatumot szerzett a Magyarorszagnak jutd 22-bél. Az MSZP 4, a Jobbik 3, az MDF 1
mandéatumhoz jutott a 736 tagi EP-ben. Az 0j Eurdpai Parlamentben a 14 alelndk egyike a népparti
magyar Schmitt P4l (Fidesz-KDNP) lett. Késa Adam (Fidesz-KDNP) személyében az elsé siket
képviseld keriilt be az EP-be. 2009. oktober 1.

- Magyarorszadg Csehorszaggal és Romaniaval kozdsen elnyerte a vilag legnagyobb lézerkutato
kozpontjanak (ELI) létrehozasara kiirt eurdpai unios palyazatot. (A tervek szerint 2015-re felépiilo,



61,3 milliard forintba keriild kiemelt nagyberuhdzas koltségeinek 85 szazalékat az EU, 15
szazalékat a magyar allam vallalta.) A szegedi kutatokdzpont alapkovét 2014. februar 6-an tette le
Orban Viktor kormanyfo, a kivitelezési szerzddést aprilis 2-an irtak ala. 2010. januar 10.

- Pécsett megkezdodott az Europa Kulturalis Fovarosa (EKF) programsorozat, amelyet A
hatartalan varos mottdval rendeztek meg. (Az unios kulturalis miniszterek 2006-ban dontottek tgy,
hogy 2010-ben Pécs, Essen és Isztambul lesz az EU kulturalis févarosa. A pécsi EKF-program négy
nagyprojektje kozott szerepelt a konferencia- és koncertkézpont és a Zsolnay Kulturalis Negyed
kivitelezése.) 2010. februar 10.

- Hivatalba Iépett a masodik José Manuel Barroso vezette Eurdpai Bizottsag, tagjai kozott a
magyar Andor Laszl6 foglalkoztatasért, szocidlis ligyekért €s tarsadalmi Osszetartozasért felelds
unios biztossal.

2010. februar 25-26. - Budapesten az Eurdpai Bizottsag szervezésében, 11 orszag részvételével
rendeztek csucstalalkozét, amelynek témaja a Duna-stratégia volt. 2010. marcius 19.

- A kormany bejelentette: kéri az Eurdpai Uniotdl a 2004-es csatlakozas utani hétéves, 2011.
aprilis 30-an lejaro foldvasarlasi moratorium tovabbi harom évvel torténd meghosszabbitasat, ezt az
Eurdpai Bizottsdg december 20-an engedélyezte. 2010. marcius 25.

- Az Eurdpai Parlament jovahagyta az Europai SzamvevszéEk 0j tagjai megbizatasat, koztik a
magyar kormany altal jelolt Fazakas Szabolcsét, aki Halasz Gejza utddaként lett a testiilet tagja hat
évre.2010. marcius 25-26.

- Briisszelben az eurdpai unids orszagok allam- ¢és kormanyféi harom kiemelt kozéptavu
gazdasagpolitikai, foglalkoztatasi és versenyképességi célt hagytak jova. Janius 17-i
csucstalalkozojukon elfogadtak a tiz évre szold gazdasagpolitikai programot, az Eurdopa 2020
stratégiat. 2010. majus 7.

- Az eurdovezeti orszagok briisszeli csucsértekezletén gy hataroztak, hogy az EU pénziigyi
valsagkezel6 mechanizmust hoz létre. Az uniés pénziigyminiszterek szeptember 7-én hagytak jova
a pénziigyi feliigyeleti intézményrendszer reformjat, az 0j pénziigyi ellenérz6 intézetek 2011. januar
1-jén kezdték meg miikodésiiket. 2010. jalius 28.

- A korméany meghatarozta a 2011 elsé felében esedékes magyar EU-elndkség legfontosabb
témait. November 17-én a kormany a Jos¢ Manuel Barroso vezette Eurdpai Bizottsaggal folytatott
megbeszélést Briisszelben. November 23-an Gydri Eniké EU-ligyekért felelds allamtitkér
hivatalosan bemutatta a programot az Eurdpai Parlament strasbourgi székhelyén. December 20-an
Martonyi Janos kiiliigyminiszter Briisszelben sajtotdjékoztaton ismertette a magyar EU-elndkség
programjat, ¢s elindult az elndkség hivatalos honlapja, a www.eu2011.hu webcimen. 2010.
december 2-3.

- A 2011. évi soros magyar elndkséget megel6zéen Budapestre latogatott Jerzy Buzek, az
Eurdpai Parlament elndke, valamint az EP 6sszes frakcidjanak vezetdje. Orban Viktor kormanyfo
oktober 8-t6l az év végéig a magyar elndkség fO feladatairol targyalt a tobbi EU-tagallam
vezetdjével.

Magyarorszag fél évre atvette az Eurdpai Unid soros elnoki tisztét. A magyar elndkség politikai
napirendjét négy téma koré szervezte: 1. Novekedés és foglalkoztatds az eurdpai szocialis modell
megorzéseeért 2. Erdsebb Eurdpa 3. Polgarbarat uni6 4. Bovités €s szomszédsagpolitika. Januar 7-én
a magyar kormany és az Eurdpai Bizottsag egyiittes iilést tartott a Parlamentben. 2011. januar 17.

- Aggilyokat fogalmazott meg az Uj magyar médiatorvénnyel kapcsolatban Neelie Kroes, az
Eurdpai Bizottsag alelndke. Februar 16-an az Eurdpai Bizottsdg és Magyarorszag megallapodott a
jogszabaly moédositasdban, a témardl aznap plendris vitat tartottak az Eurdpai Parlamentben. Az
Orszéaggylilés marcius 7-én modositotta a médiatorvényt és a médiaalkotmanyt. 2011. januar 19.

- Orban Viktor kormanyfd Strasbourgban, az Eurdpai Parlamentben ismertette a magyar EU-
elndkség programjat. 2011. februar 4.

- Magyar elOkészitéssel eldszor tartottak agazati kérdésekkel - energetika €s innovacid -
foglalkoz6 unios csucstalalkozot, és elfogadtak a 2020-ig sz016 energiastratégiat. 2011. februar 16.

- Az EU soros elnoksége képviseldjeként Martonyi Janos kiiliigyminiszter és Jerzy Buzek, az
Eurdpai Parlament elndke Strasbourgban aldirta az europai polgari kezdeményezés részletes
szabalyair6l szol6 rendeletet, amely 2012. aprilis 1-jén Iépett hatalyba. 2011. marcius 2.

- Eldszor keriilt magyar szakember eurdpai pénziigyi feliigyeleti hatdsag operativ vezetdi



posztjara: Farkas Adamot, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) korabbi elnokét
valasztotta ligyvezetd igazgatonak az Europai Bankhatosag (EBA) Feliigyeleti Tanacsa. 2011.
marcius 9-10.

- Az unidés szakminiszterek utjara inditottdk az egységes eurdpai szabadalom Iétrehozésat
lehetové tevo megerdsitett egyiittmiikdodést. 2013. februar 19-én Briisszelben alairtdk az eurodpai
szabadalmi birosag létrehozasardl sz6lo szerzddést, az eurdpai szabadalmi birdképzés kdzpontja
2014. marcius 13-an nyilt meg Budapesten. 2011. marcius 11.

- Az Eurdpai Tandcs a magyar elndkség alatt tartott rendkiviili iilést Briisszelben a libiai és
¢szak-afrikai valsagrol, aznap a Japanban pusztité foldrengés és szokdar miatt aktivaltdk az EU
polgari védelmi rendszerét. 2011. marcius 15. -

A magyar elndkség babaskodasa mellett a pénziigyminiszterek megéllapodtak a jovobeni
pénziigyi valsagok elkeriilését szolgéald, tgynevezett hatos jogszabalycsomagrol. Az Europai
Tanacs marcius 24-25-1 iilésén elfogadtak a versenyképességi paktumot. 2011. majus 20

. - Az uni6s tagallamok sportminiszterei Briisszelben elfogadtak az EU els6 sportmunkatervét.

2011. majus 30-31. - Az unidés orszagok versenyligyi miniszterei megtartottdk az EU
torténetének elso trkutatasi tandcstilését Briisszelben. 2011. junius 6-7.

- G6dollén rendezték meg az Azsia-Eurépa talalkozé (ASEM) tizedik kiiliigyminiszteri
értekezletét, Budapesten pedig a magyar EU-elndkség kiemelt civil eseményét, az Eurdpai Civil
Taléalkozot. 2011. junius 23-24.

- Briisszelben az EU éllam- ¢és kormanyféinek a magyar unids elndkséget lezard
csucstalalkozojan elfogadtdk az unidés romastratégiat, a Duna-stratégiat ¢és befejezettnek
nyilvanitottdk a féléves gazdasagi koordindciés eurdpai szemesztert, amelyet els¢ alkalommal
iiltettek 4t a gyakorlatba. 2011. janius 30.

- Befejezodtek Horvatorszag unids csatlakozasi targyaldsai, az orszag 2013. jalius 1-jén lett az
Europai Unid 28. tagja. 2011. jalius 5

. - Az Eur6pai Parlamentnek a féléves magyar EU-elnokség eredményeit értékeld strasbourgi
plenaris iilésén beszédet mondott Orban Viktor miniszterelndk is. 2011. szeptember 22.

- Els6é alkalommal jeloltek magyar vezetdt unids polgari valsagkezelési misszi6 élére Huszar
Laszl6 biintetés-végrehajtasi dandartdbornok személyében, aki az iraki EUJUST LEX, a
rendvédelmi és igazsagszolgaltatasi képességek fejlesztését segitd EU-misszio vezetdje lett. 2011.
oktober 12.

- Az Eurdpai Bizottsag kozzétette az 0j kozos agrarpolitika (KAP) tervezetét. Az unids
intézmények 2013 juniusi politikai megallapodasa szerint 2019-t61 varhatéoan egyetlen unios
tagallam sem részesiil majd az unids atlag 75 szdzalékanal kevesebb forrasban. Magyarorszag 13
szézalékkal tobb unids agrartamogatast kap 2014-2020 kozott, mint az el6zd ciklusban. 2012.
januar 17.

- Az Eurdpai Bizottsag kotelezettségszegési eljarast inditott Magyarorszag ellen a jegybank
fliggetlenségére, a birdi tevekenység felsd korhatdrara és az adatvédelmi hatdsag fiiggetlenségére
vonatkoz6 szabalyok miatt. Az MNB-vel kapcsolatos eljarast julius 19-én lezartak, a masik két
iigyben a Bizottsdg az Eurdpai Birdsaghoz fordult. A testiilet november 6-an kimondta, hogy a
birdk nyugdijazdsa unids jogot sértett, az eljards 2013 novemberében zarult le, miutan
Magyarorszag Osszhangba hozta a jogszabalyt az unids joggal. A harmadik ligyben az Eurodpai
Birdsag 2014. 4prilis 8-an hozott itéletet, amelyben kimondta: Magyarorszag megsértette az unids
jogot az adatvédelmi biztos megbizatasanak 1d6 el6tti megsziintetésével. 2012. januar 18.

- Orban Viktor kormanyfd is felszolalt az Eurdpai Parlament strasbourgi plendris iilésén,
amelyen az aktudlis magyarorszagi politikai fejleményekrdl vitaztak, a témaval kapcsolatban
februar 16-an az EP négyparti allasfoglalast szavazott meg. 2012. januar 18.

- Az Eurépai Parlament egyik alelndkévé valasztotta Surjan Laszlo (Fidesz-KDNP) EP-
képviseldt. 2012. februar 13. -

Az Eurépai Uriigynokség (ESA) hordozérakétija Fold koriili palyara juttatta a Masat-1
elnevezésii els6 magyar miiholdat.

Az EU pénziigyminiszterei a talzottdeficit-eljaras keretében a Magyarorszagot 2013-ban
megilleté kohézids forrdsok részleges felfiiggesztésérdl dontdttek az Eurdpai Bizottsag javaslatara.
A dontést janius 22-én visszavontak, mivel Magyarorszag idokdzben eleget tett az ajanlasoknak.



2012. oktober 16.

- Az Eurdpai Birdsag ugy dontott: Szlovakia nem sértette meg az unios jogot, amikor 2009.
augusztus 21-én megakadalyozta Solyom Laszld magyar allamfé révkomaromi latogatasat.
(Magyarorszag azt kovetden fordult a testiilethez, hogy az Eurdpai Bizottsag nem volt hajland6 a
magyar kérésnek eleget téve kimondani azt, hogy Szlovakia megsértette az unios jogot.) 2012.
december 13-14.

- Az Eurdpai Tandcs iilésén elvi dontést hoztak az egységes euroovezeti bankfeliigyelet (SSM)
bevezetésérdl, ennek megteremtését 2013. szeptember 12-én hagyta jova az Eurdpai Parlament.
2013. december 18-an az unids pénziigyminiszterek megallapodtak az egységes bankszanalasi
mechanizmusrol (SRM), amelyet az Eurdpai Parlament 2014. aprilis 15-én fogadott el. 2013.
februar 7-8.

- Az Eurdépai Tanacs megallapodott a 2014-2020 kozotti idészak unids keretkoltségvetésérol,
amely most eldszor lett kisebb, mint az el6z0 hétéves periddusban, ugyanakkor Magyarorszag egy
fére jutd nettd tamogatasa nott. A keretkoltségvetés hét év alatt 960 milliard eurd unios
kotelezettségvallalast és 908 milliard eurd Kkifizetést tesz lehetévé. Az egy fore esd nettd
koltségvetési poziciot tekintve Magyarorszag a 28 EU-tagallam kozil a masodik legkedvezébb
helyzetbe keriilt a 712 ezer forintos 6sszeggel. 2013. marcius 25.

- Az Orszaggytilés kihirdette Magyarorszag csatlakozdsat az EU januar 1-jén életbe lépett
fiskalis paktumahoz. Az elsGsorban a koltségvetési fegyelem nagyobb mértékli garantdlasara
vonatkozo6 szerzddés az eurdovezeten kiviili allamokra csak azutan vonatkozik, ha mar csatlakoztak
az eur6zonahoz. 2013. aprilis 17.

- A magyar alkotmanyos helyzetrdl vitazott strasbourgi plenaris tilésén az Eurdpai Parlament.
Orban Viktor kormanyfd el6z6 nap az Eurdpai Parlament népparti frakcidjanak iilésén valaszolt a
magyar alaptorvény modositasaval kapcsolatos kérdésekre. 2013. junius 12.

- Az Europai Parlament dontése alapjan a 2014. majusi eurdpai valasztasok utan
Magyarorszagnak 22 helyett 21 helye lesz az immar 28 tagbdl 4llé6 unidonak a 2014-es eurdpai
valasztasok utdn megalakuld, 751 tagu torvényhozasaban. 2013. jalius 3.

- Az FEur6pai Parlament elfogadta Rui Tavares zoldparti portugdl EP-képviselonek a
jogéllamisdg magyarorszagi helyzetével foglalkozé jelentését, és tobb ajanlast fogalmazott meg az
EU-intézmények ¢és Magyarorszdg szdmara. A dokumentum {6 megallapitdsa, hogy a
magyarorszagi jogi valtozasok rendszerszintliek és eltavolodtak az uni6d szerzédésében foglalt
alapértékektdl. A vitdban julius 2-an felszolalt Orban Viktor kormanyfd is, aki igazsagtalannak
nevezte az eldterjesztést, amely "komoly veszélyt jelent Eurdpara nézve". 2013. augusztus 12.

- Bejelentették, hogy az EU a 2007-2013 koz6tti unids iddszak 15 magyar operativ programjabol
13 finanszirozasat felfiiggesztette. A finanszirozas szeptember 9-én indult Ujra, cserébe 5 szazalékos
ugynevezett korrekcidt hajtottak végre a szabalytalannak talalt palyazatoknal. 2013. oktober 8.

- Az unids orszagok beliigyminiszterei ugy dontdttek, hogy a nagy-britanniai Bramshillbdl
Magyarorszagra keriil az Eurdpai Renddérakadémia (Cepol), amelynek 2010 6ta a magyar Banfi
Ferenc nyugéllomdnyl renddrvezérOrnagy az igazgatdja. A dontést az Eurdpai Parlament 2014.
aprilis 16-an hagyta jova. 2013. november 20.

- Jovahagyta az Eurdpai Parlament az unids belsd felzarkoztatdsi tdmogatasok kiosztasara
vonatkoz6 1) kohézids politikat, amely a 2014 és 2020 kozotti idészakban 325 millidrd eurods
tamogatast biztosit az EU-tagorszdgoknak. Magyarorszagnak 2011-es arfolyamon mintegy 20,5
milliard eur6 tdmogatés juthat. 2013. november 27.

- David Cameron brit kormanyf6 az EU kritikus reagalasat kivalto terveket jelentett be a kiilfoldi
EU-munkavallalok szocialis juttatasainak szigoritasara, ezek koziil az els6 mar 2014. januar 1-jén
¢letbe 1épett. 2013. december 2.

- 18 EU-tagallam - koztilk Magyarorszdg - részvételével megkezdte miikddését az EU uj
hatardrizeti rendszere, az Eurosur. 2014. marcius 7.

- Magyarorszag benyujtotta a 2014-2020 kozott érkezd unids forrasok felhasznalasanak keretét
jelent6 partnerségi megallapodast az Eurdpai Bizottsagnak. Az 0j hétéves koltségvetési id6szak alatt
a strukturalis alapokbol €s a kohézios alapbol a hazai tarsfinanszirozassal egyiitt 7480 milliard
forintot hasznalhat majd fel Magyarorszag, amelynek 60 szdzalékat kozvetleniil
gazdasagfejlesztésre fordithatja. 2014. 4prilis 10.



- Az Eur6pai Birdsag itéletében kimondta, hogy ellentétes az unids joggal a hdzi palinkafézés
adoémentességére vonatkozd magyar szabalyozas. 2014. aprilis 16. -

Uj szakaszba lépett a szeszes italok jovedéki adokulcsa, a dohanykereskedelem és az
agrarkartellek miatt inditott kotelezettségszegési eljaras Magyarorszaggal szemben, az Eurdpai
Bizottsag tgynevezett indoklassal ellatott véleményt kiildott Magyarorszagnak. Ugyanaznap a
testiilet kotelezettségszegési eljarast inditott a plazastopot elrendeld térvény miatt.

http://www.kisalfold.hu/belfold hirek/magyarorszag tiz eve az europai unio tagja/2379852/?
utm_source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2014. aprilis 28., hétfo)

Nem a fiinyiro, hanem a verseny hoz valodi rezsicsokkentést

A lakossagi rezsicsokkentés filinyiroszerli ~ végrehajtdsa nagyon sok szempontbol
megkérddjelezhetd, mikdzben a vallalati rezsicsokkentés tekintetében a szabalyozé mér dnmagéaban
azzal is tudnd mérsékelni a tarsasdgok terheit, ha tartézkodna a meglepetésszerli jogalkotastol.
Rezsicsokkentésrol, az energia- és a szocialpolitika 6sszemosodasarol, az energiaipar helyzetérol és
Paks I1.-r6l is beszélgettiink a Magyar Energiakereskeddk Szovetségének (MEKSZ) elndkével, Dr.
Uzonyi Zoltannal.

Az elmult iddszakban egyre tobbszor lehetett talalkozni a MEKSZ allasfoglalasaival. Mi okozta,
hogy a szervezet egyre tobb kérdésben érzi tigy, hogy meg kell osztania a véleményét a szélesebb
rétegekkel is?

Az elmult idészak hazai energiapiaci 1épései valoban arra késztettek minket, hogy nyissunk a
kozvélemény felé. JO ideje rezsiharcban éliink, "harci késziiltségben" van az orszag, mikdzben a
legtobben azt sem tudjak, hogy pontosan miként épiil fel az energiaellatas rendszere, egy-egy ilyen
dijvagas mely szerepldket, a piac mekkora részét érinti, illetve hogy pontosan kik is fizetik meg a
tarifacsokkenésbol fakado terheket.

Ha példaul a villamosenergia-piacot nézziik, akkor azt kell latni, hogy a rezsicsokkentés
kozvetleniil csak a piac egyharmadat érinti, ez a lakossagi és mikrovallalkozasokat magéaba tomoritd
szegmens, amely jogosult az Un. egyetemes szolgaltatdsra. A hangsuly persze ezen beliil is a
haztartdsokon van. A piac fennmarad6 két harmada mar egy teljesen masik vildg, ahol normal,
szabadpiaci koriilmények mellett kottetnek a megallapodasok az energiakereskeddk és a fogyasztok
kozott. A foldgdz esetében hasonléan csak az egyetemes szolgéltatast érintették az eddigi
intézkedések.

Az egyetemes szolgéltatasban az ligyfelek szaml4jan lathatdé bruttd villamos energia, vagy
foldgdz 4ar minden egyes eleme (az energia ara, a rendszerhasznélati dijak (RHD), egyéb
pénzeszkozok és az AFA) a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal, illetve a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium altal meghatarozott és kihirdetett tételek. Ugyanigy szabalyozott az is,
hogy az egyetemes szolgaltatok milyen elismert arrés mellett miikddhetnek. A szabalyozott arréssel
szemben all egy nagyon szigortan eldirt szolgéltatdsi szinvonal (garantalt szolgaltatasok, eldirt
szolgaltatasi szintek, személyes iigyfélszolgalati irodak, kikapcsolasi moratdrium, stb.), amelynek a
fenntartasat folyamatosan ellendrzi a kozmiihivatal, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag is.

A szolgaltatok mar régdta hangoztatjak, hogy meglatasuk szerint ezen a téren tlz6 eldirdsoknak
kell megfelelnitik.

fgy van. Nagyon sok olyan eldiras van, amelyek komoly adminisztrativ terhet, és ezzel koltséget
jelentenek a szolgaltatas szempontjabol, mikozben a gyakorlati hasznuk erdsen megkérddjelezhetd,
hiszen valos fogyasztoi igény nem kothetd hozzajuk. Az egyetemes szolgaltatdsban keletkezd
komoly pénziigyi fesziiltséget mérsékelni lehetne példaul az emlitett garantdlt szolgaltatasok
racionalizalasaval. Az egyetemes szolgaltatoknak olyan extrakoltségeik is vannak, mint példaul a
tobb 10 milliardos kintlévdség folyamatos finanszirozasa, amit senki nem ismer el a szabalyozott
arakban. Ez is egy olyan allapot, amit hosszitdvon nem lehet fenntartani. A lakossagi szolgaltatas


http://www.kisalfold.hu/belfold_hirek/magyarorszag_tiz_eve_az_europai_unio_tagja/2379852/?utm_source=rssfeed
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mar ¢évek oOta, a rezsicsOkkentési programot megeldzéen is veszteséget termelt az
energiaszolgaltatok szdmara.

Az egész rezsicsokkentéssel az a probléma, hogy ez alapvetéen nem egy energiapolitikai, hanem
szocialpolitikai kérdés. E két teljesen kiilonboz6 eszkdzrendszer kozott felborult az egyensuly, amit
siirgdsen vissza kellene allitani. Az lenne a cél, hogy példaul ne nyujtsunk egységesen,
raszorultsagtol fliggetleniil barkinek arkedvezményt a rezsicsokkentés 4altal, hiszen ennek
semmilyen védhetd magyarazatait nem latjuk. Ne flnyiroéelv alapjan, energiapolitikai
intézkedésekkel oldjunk meg szocidlpolitikai feladatokat Ggy, hogy ezzel egyuttal extrakdltségeket
okozunk a versenypiacon vételezd, akar magyar kkv-k részére. Ezekkel a 1épésekkel
veszélyeztetjiik a rendszeriizemeltetok miikodését, ami altal hosszatavon kockaztatjuk az
ellatasbiztonsagot. Tehat a rezsicsokkentés hatott a hazai vallalkozoi szektor versenyképességére is?

Egyértelmiien. A rezsicsokkentés azon tul, hogy az ellatasi lanc legtobb szerepldjét érintette,
szamos Uj keresztfinanszirozasi elemet is hozott a rendszerbe a fogyasztdi csoportok kozott. A
villamos energia teriiletén példaul igen jelentds tételt tett ki, hogy az elsd rezsicsokkentés soran a
megujuld energiaforrasok tamogatasat célzo tn. KAT-dijelemet egy az egyben atterhelték a
szabadpiaci fogyasztokra, de hasonlo atcsoportositasokat lathattunk egyéb, a villamos energia arara
rakod6 dijtételek, tin. MAVIR-pénzeszkozok esetében is, amelyek altal tobb tizmilliardos koltség
terhelddott at a haztartdsokrol a vallalati szektorra. A foldgéz esetében a véges mennyiségli hazai
termelést a piaci arnal jelent6sen alacsonyabb aron (a piaci ar kb. harmadan) kell "bekeverni" a
lakossag altal igényelt foldgazmennyiséghez.

Nagyon fontos latni, hogy a rezsicsokkentés nem varazsiitésre, a semmibdl hoz jot a haztartdsok
szamara, hanem ennek koltségei is vannak, amelyet az energiaipar szerepldin til kdzvetett mdédon
sokan masok is megfizetnek. Egyes esetekben megjelenhet a termékek vagy szolgéltatasok araban,
de jelentkezhet elmaradt bérnovekedésben is, hiszen a cégeknek ki kell gazdalkodniuk a
keresztfinanszirozas erdsddésébol fakado tobbletkoltségeket.

Ezen tdlmenden érdemes beszélni arrdl is, hogy a meglepetésszeriien érkezd szabalyozasi
dontések hatasara az energiakeresked6k mara mar kénytelenek bearazni a szabalyozasi kockazatot
is annak érdekében, hogy valamilyen szinten kezelni tudjdk az évkozben érkezd, ad hoc-szerii
szabalyoz6i dontésekbdl fakadd negativ hatdsokat. Ez egyben az is jelenti, hogy pusztin egy
kiszamithatobb szabalyozoi kornyezet altal, illetve jobban elOkészitett, és a szakmaval is kelld
iddben és mélységében egyeztetett jogszabalyokkal mar 6nmagaban csékkenteni lehetne a vallalati
szektor energiakoltségeit is. Ez nem csak a kereskeddk, de a versenypiaci fogyasztok érdeke is, amit
az Ipari Energiafogyasztok Foruma (IEF) is alatdmaszt. Az elmult hetek nyilatkozatai alapjan a
kormany is abba az irdnyba kivan elindulni, hogy mérséklddjenek az ipari fogyasztok
energiakoltségei is.

Ezeket a torekvéseket mi is tidvoziiljik, és tamogatjuk, de mi azt valljuk, hogy erre a legjobb
eszkoz a kiszamithatésdg megteremtése, és a piaci verseny tovabbi erdsitése. Erdemes
visszatekinteni, hogy az elmult 10 év alatt mekkora fejlddésen ment keresztiil a villamos energia €s
foldgaz kereskedelem, és ez milyen pozitiv eredményeket hozott a magyar gazdasdg szamara. Az
energiakereskedelem, tehat a villamos energia vagy foldgaz értékesitése nem egy monopol jellegii
tevékenység, hanem egy valodi versengd piac, amit példaul a piaci szerepl6k magas szama is mutat.
Ma a vallalati szektorban a fogyasztok tobb tucat energiakereskedd ajanlatai kozott valogathatnak,
ami nem csak az arban jelent versenyt, hanem a kereskeddk a kapcsolt szolgaltatasok tekintetében is
igyekeznek minél inkdbb megfelelni a fogyasztok igényeinek. A kereskeddk rakényszeriilnek a
versenyre, egyre szlkiilo arrések mellett egyre kifinomultabb arazasi technikdkat és termékeket
ajanlanak a felhaszndloknak.Milyen javaslatot tud a MEKSZ megfogalmazni ezzel dsszefliggésben
a szabalyozo6 szamara?

Véleményilink szerint mindenkinek az a jo, hogy ha mar egyszer versenypiacon &s
piacgazdasagban éliink, akkor vegyiik figyelembe azokat az elveket, hogy a szolgéltatasok értékét a
tiszta, transzparens moédon miikodo piacoknak kell bedrazniuk. A koltségeket figyelembe nem vevd
artorzitd hatasokat ki kell kiiszobolni, nemcsak a villamos energia- vagy foldgazpiacbol, hanem
altaldban véve a piacgazdasagbol. E mellett természetesen nagyon fontos, hogy tdmogassuk a
raszoruld fogyasztokat az egyetemes szolgaltatas keretein beliill, de az 6 tdmogatdsukat nem
energiapolitikai, hanem szocidlpolitikai eszkozokkel kell megoldani.



Egy miik6dé demokracidban alapkdvetelmény, hogy a szolidaritas elve érvényesiiljon, és védjiik
meg az arra raszoruld fogyasztokat, ez nem kérdés. Még azt is el tudjuk képzelni, hogy akar
valamilyen kozos teherviselés legyen a piaci szereplok és a szabdlyozo kozott. De tovabbra is azt
mondjuk, hogy az arnak tiikroznie kell a termék-eloallitas, szolgéltatasnyujtas tényleges piaci
koltségeit, hiszen az arak a legfontosabb mutatok a piacgazdasagban, ez az, ami befektetésre, avagy
koltségesokkentésre Osztonzi a szereploket. Emiatt gondoljuk azt, hogy nem az artorzitd flinyiroelv
alapjan mukodo, a raszorultsagot teljes mértékben kizard, mindenkit megilletd rezsicsokkentésre
van sziikség, hanem egy sokkal diverzifikaltabb, koltséghatékonyabb modellre.

Egyébként 2010 oOta az energiaszektorba iranyuld kozvetlen kiilfoldi tékebefektetések (FDI)
volumene 40-50%-kal, tobb mint 70 milliard forinttal esett vissza. Bizunk benne, hogy egyfajta
konszolidacio kovetkezik, és egy befektetObaratabb szabdlyozas, amivel ez a folyamat
megallithato.Ha mar szoba keriiltek a befektetések, akkor érdemes lenne beszélnlink a hazai
eromiivek helyzetérdl is egy par szot. Az elmult idészakban jelent6sen megugrott a hazankba
érkezé import villamos energia részaranya, mikozben a hazai (foldgazos) er6miivek tobbsége
szenved. Hogy latod ezt a kérdést, adodnak ebbdl ellatasbiztonsagi kockazatok?

Sokszor riogatjak a fogyasztokat azzal, hogy importfiiggdség van Magyarorszagon, de a
valosagban ez a kép sokkal arnyaltabb, ezért érdemes is kiilon a foldgdz ¢és a villamos energia
szempontjabol vizsgalni a kérdést. Az a véleményiink, hogy villamos energidban annak ellenére
sincs importfiiggdség Magyarorszagon, hogy a netté import volumen évrdl évre nd, mert Szlovéniat
leszdmitva minden egyes magyar hatdron viszonylag sok hatarkeresztezd kapacitas 4ll
rendelkezésre ahhoz, hogy barhonnan tudjunk importalni, és barmerre tudjunk exportalni.

Inkabb ugy fogalmaznék, hogy importverseny van. A kornyezO orszagok kereskedodi
versenyeznek azért, hogy Magyarorszagra tudjanak hozni megfeleld arszinten villamos energiat,
ami kifejezetten kedvezd a versenypiaci fogyasztokra nézve, hiszen emiatt lehet a jelenlegiekhez
hasonl6 alacsony szinten tartani az aramarakat. Ennek leglatvanyosabb eredménye az, hogy a
nyugat-eurépai  megjuld energia termelés novekedése miatt folyamatosan csdkkend
nagykereskedelmi arak Magyarorszagon is ilyen tendencidt mutatnak: 2011 aprilisa és 2014
marcius vége kozott mintegy 35%-kal csokkent az éves zsindr szallitds, mint referencia termék
EUR/MWh-ban jegyzett ara. Ez még akkor is dobbenetes, ha a forint gyengiilése ellenstlyozta ezt a
hatdst. Nem tudnék mondani egy olyan iparagat sem, ahol ekkora mértékii arcsdokkenés volt
tapasztalhaté ugyanebben az idészakban.

Ezzel szemben az NFM rendeletben meghatarozott, az MVM Aéltal az egyetemes szolgaltatoknak
szallitott villamos energia ara nem koveti le a versenypiaci armozgast, mert politikai szdndékok
eltorzitjak, és adott esetben a kedvezdbb piaci arak csak késleltetve jutnak el a felhasznalokhoz.

A foldgazban mar inkdbb beszélhetiink importfiiggdségrol. Ott egyértelmii, hogy van egy nagyon
komoly volumenkd&tottséggel jardo hosszii tava szerzddésiink, van egyfajta arazas, ami fdleg a
nyugat-eurdpai arakhoz képest magasabb arszintet jelent. Van egy jelentdsen csokkend keresleti
oldal, egyrészt a valsagnak, masrészt az iddjaradsnak, harmadrészt az energiatakarékossagi
intézkedéseknek koszonhetden, és ez komoly fesziiltséget okoz a rendszerben. Ezek mellett van egy
nem transzparensen allokalt hatarkeresztezd kapacitds is a mosonmagyardvari oldalon, ami szintén
tovabbi fesziiltséget okoz a hazai gazpiacon. Tovabb torzitja a piaci transzparenciat, diszkriminativ
és lényeges versenykorlatozo6 hatasa van viszont annak, hogy

&#187; a kettOs tarifarendszer miatt a szabadpiaci fogyasztok a lakossadginal magasabb tarolasi
¢s szallitasi dijakkal szembesiilnek,

&#187; a lakossag nem fizet a stratégiai tarolasért, annak koltsége teljes egészében a piaci
fogyasztokra van terhelve, ugyanakkor

&#187; az olcsobb hazai stratégiai taroloi forrds az egyetemes szolgaltatok, a tavhétermeldk és a
kozintézmények részére van felszabaditva, figyelmen kiviil hagyva ezen forras eredeti rendeltetését
(biztonsagi készlet).

Mindezek eredéjeként tapasztalhatjuk azt, hogy az alacsony villamos energia- €s relative magas
gazarszint mellett a leghatékonyabb, vildgszinvonali technologiat képviseld, Magyarorszagon
miikodd gazturbinids erdmiivek sem tudnak miikddni, holott sziikség lenne rajuk. Az eurdpai
villamosenergia-rendszer egyre inkabb idéjarasfiiggévé valik, ami egyben azt jelenti, hogy
folyamatos szabalyozasi képességre is sziikség lenne.A tervezett paksi beruhazas miként illeszthetd



be ebbe a jovoképbe?

Pontosan az iménti érv miatt er6sen problémas lehet ez a beruhazas, de a legnagyobb gondunk
Paks Il.-vel kapcsolatban az, hogy egyaltalan nem volt szakmai vita ebben a kérdésben az iparagi
szereplokkel, igy nem tudtuk ezeket a kérdéseket érdemben és megnyugtatéoan rendezni. Mar
onmagaban az is erdsen kérdéses, hogy miként lehetett ilyen idétavra egy jelentdsen atalakuld
energiapiacon megtériilést szamolni, tehat nem tiszta, hogy mi alapjan sziiletett meg a beruhazasi
dontés. Persze mint mas esetekben is, az "ellatasbiztonsag" feliratt Jolly Joker-kartyat eld lehet
venni, de lattunk mar olyat Magyarorszagon is, hogy erre a lapra hivatkozva komoly gaztaroloi
beruhdzasokat valdsitottak meg, amelyek jelen pillanatban igen alacsony kihasznaltsag mellett
iizemelnek, mikozben a fejlesztések koltségeit a fogyasztok még mindig fizetik.

A térségben tobb atomerdmiivi fejlesztés is zajlik, igy fennall annak a veszélye, hogy ezaltal egy
rossz arversenybe keriilnek majd az 0j paksi blokkok, mert nem alaperdmiivi termékekre lesz
alapvetden sziikkség a piacon, hanem szabalyozd erOmiivekre. Vannak olyan tanulmanyok,
amelyekbdl az lathatd, hogy még a realista forgatokonyv alapjan is 100-110 EUR/MWh
villamosenergia ar mellett tériilne meg az erdémii-bovitési projekt. A Nagy-Britannidban épiild
Hinkley Point C 1) blokkjai esetében szintén ezt az éarat garantdlja az allam a befektetonek,
kiilonben nem épiilne Uj atomerdmil. Mas kérdés, hogy az EU Bizottsdga még vizsgalja, nem
torténik-e tiltott allami tdmogatas. Ekdzben jelenleg az éves termék ara 43 eur6 koriil van. Ki tudja,
hogy ez hogyan fog a haromszorosara emelkedni, hogyan fog megtériilni "az ¢évszazad
beruhazasa"? Azt gondoljuk, hogy ezeket az érveket be sem hozta az dllam, amikor errdl a kérdésrol
dontott, igy lehetéség sem volt arra, hogy ezek a kérdések egy szakmai forumon felmertiljenek.

Azt gondolom, hogy az energiakereskeddk az elmult években bizonyitottadk, hogy a piaci
eszk6zOk hasznalataval és fejlesztésével képesek gazdasdgi hasznot teremteni az orszag szamara,
amely szakértelmet a MEKSZ kész megosztani a mindenkori szabalyozoval is. Meglatasunk szerint
fontos, hogy az energiaellatassal kapcsolatos kérdések atlathato modon, a tényleges koltségek
figyelembe vételével ddljenek el, mert minden més megoldas nem fenntarthaté jovoképhez vezet.
Az allam szempontjabol fontos értékek, mint a fogyasztovédelem, az ellatasbiztonsag, vagy a
legkisebb koltség elvén alapulé hatékony miikodés megfeleld hosszatavl, kiszdmithatod
szabalyozassal is biztosithato a legolcsobban. Réadasul, a magyar allam kockézati besorolasa nem
feltétleniil jobb, mint egy tradicionalis nemzetkdzi szinten is erds energiaipari vallalaté, igy az
allami szerepvallalas er6s6dése finanszirozasi koltségeken keresztiil is dragithatja a végfelhasznalok
energiaellatasat.

Bizunk benne, hogy a 2013. oktoberben, az NFM-mel kotott stratégiai partnerségi
megallapodasunk keretében még tobb parbeszédre és érdemi szakmai konzultacidra keriil sor a
jovoben. Az iparag szerepldivel torténd eldzetes egyeztetések azért is fontosak, mert igy elkertilhetd
lenne, hogy az elfogadott torvények 50%-a a kordbban egyeztetés nélkiil keresztiilvitt jogszabalyok
utolagos modositasai.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/energia/nem a funyiro hanem a verseny hoz valodi rezsic
sokkentest.198361.html

(www.portfolio.hu, 2014. 4prilis 29., kedd)

Ez tortént 10 év alatt a biztositasi piacon

Magyarorszag eurdpai unids csatlakozasa Ota a szolgéltatisok szabad aramldsanak alapelve
alapjan megjelentek a magyar piacon a biztositdi fidktelepek és a hataron atnyulod szerepldk, a
biztositasi penetracid azonban tovabbra is alacsony az europai atlaghoz képest - Osszegezte
Pandurics Anett, a Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ) elndke a hazai biztositasi piac elmult
tiz évének valtozasait az MTI kérdésére.

A csatlakozaskor a biztositokra vonatkoz6 szabalyok az eurdpai normakat kovették, a késObb
szlikséges jogharmonizécio zokkendmentesen megtortént - idézte fel az elnok. Megjegyezte: az EU-


http://www.portfolio.hu/vallalatok/energia/nem_a_funyiro_hanem_a_verseny_hoz_valodi_rezsicsokkentest.198361.html
http://www.portfolio.hu/vallalatok/energia/nem_a_funyiro_hanem_a_verseny_hoz_valodi_rezsicsokkentest.198361.html

konform miikddésben szerepe volt annak is, hogy zomében a kozosség teriiletérdl érkezett
biztositok alkottak a magyar piacot.

Az EU-tagsag lehetové tette, hogy a biztositok mas tagallamok piacan fidktelepen keresztiil
tevékenykedjenek. Amig 2004-ben egyaltalan nem létezett ez a lehetdség, jelenleg mar 15 biztosito
fioktelepként van jelen Magyarorszagon, és a magyar piaci szereplok is szamos fioktelepet hoztak
létre a kornyez6 orszagokban. Az tligyfelek kozvetetten az erds6dd versenybdl, illetve a mitkddési
hatékonysag novekedésébdl profitalhatnak - mutatott ra Pandurics Anett.

Hozzéflizte: a csatlakozds emellett lehetdvé tette a hataron atnyulo szolgaltatdsok megjelenését,
mara tobb mint 600 szolgaltaté €s kozel 3000 kozvetitd regisztralt a hatésagnal, bar ezek az
értékesitOk nem tudtak jelentOs részesedést kihasitani a piacbol.

A biztositasi penetracion ugyanakkor nem javitott a csatlakozas - emelte ki az elndk. Az Eurdpai
Biztositasi Szdvetség, az Insurance Europe adatai szerint a tagorszdgok GDP-hez mért biztositasi
dijbevétele atlagosan 7,6 szazalékos volt 2013-ban, Magyarorszagon viszont minddssze 2,7
szdzalék ez az arany. Csak a lakasbiztositdsban allunk jo helyen: a hazai, 73 szazalékos
lakasbiztositasi penetracio eurodpai 6sszehasonlitasban is megallja a helyét - tette hozza.

Pandurics Anett jelezte: egyre fontosabb torekvés az Eurdpai Unidban a fogyasztovédelem és a
transzparencia erOsitése. Ezen a teriileten Magyarorszag az élen jar mind a torvényi szabalyozas,
mind az Onszabalyozds tekintetében. Emlékeztetett: 2010 o6ta a MABISZ honlapjan
Osszehasonlithatd valamennyi kotelezd gépjarmii  feleldsségbiztositds. Ugyancsak a piaci
onszabalyozas keretében adjdk meg a biztositok a teljes koltség mutatot (TKM) a befektetési (unit-
linked) termékek koltségterhelésének bemutatdsara.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/gazdasag/ez tortent 10 ev alatt a biztositasi
piacon.3791.html

(biztositasiszemle.hu, 2014. aprilis 29., kedd)

Az eredeti hatarido szerint fizet az MKB

Egy 0sszegben és az eredeti jegybanki hatarozatban foglalt hataridore, aprilis 30-ara visszautalja
€16 bankszamlaval rendelkezd tligyfeleinek a feliigyelet altal jogszertitlennek itélt dijakat az MKB.

A pénziigyi szervezetek felligyeletéért és a szektor fogyasztovédelméért felelés Magyar Nemzeti
Bank (MNB) 35 pénzintézet gyakorlataval szemben emelt kifogast a kozelmultban a tranzakcios
illeték lakossagi tigyfelek felé torténd érvényesitésének gyakorlataval osszefiiggésben.

Az MNB a tobbiek mellett az MKB Bankot is a jegybanki hatarozat altal jogsértonek mindsitett
gyakorlat azonnali hatéllyal torténd megsziintetésére, illetve az e magatartassal tovabbharitott és
beszedett Osszegek visszatéritésére kotelezte. Erre eredetileg 2014. aprilis 30-at jeldlte ki
hataridének, azonban ezt a mualt hét masodik felében egy honappal meghosszabbitotta.

Az MKB tovabbra is kitart azon meggy6zddése mellett, hogy a tranzakcios illeték atharitasara a
torvényi lehetdség - akar egyoldali szerz6désmodositas keretében is - adott volt. Rdadasul a bank
ezt az ligyfelek szdmara legatlathatobb modon tette meg. Ugyanakkor tigyfelei érdekeit szem eldtt
tartva tigy dontott: nem tdmadja meg a feliigyeleti dontést a birdsag eldtt, és erre valo tekintettel az
eredeti hatariddre, tehat aprilis 30-an visszafizeti a hatarozat altal jogszertitlennek itélt dijakat.

A bankndl ¢él6 bankszdmlaval rendelkezd tligyfelek egydsszegii visszautalassal, automatikusan
jutnak az dket megilletd 0sszeghez. Azoknak pedig, akik jelenleg mar nem tigyfelei a banknak, de
az érintett idészakban - azaz 2013. januar 7-e és 2014. marcius 13-a kozott - még azok voltak, a
visszatérités érdekében célszerl felvenniiik a kapcsolatot a bankkal.

http://www.vqg.hu/penzuqy/penzuqyi-szolgaltatok/az-eredeti-hatarido-szerint-fizet-az-mkb-
426416

(vg.hu, 2014. aprilis 29., kedd)
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Tul a nehezén a magyar bankrendszer?

Ahhoz, hogy valamilyen elképzelésiink legyen a magyar bankrendszer jov6jérol, elészor is azzal
kellene tisztaban lenni, hogy most mi a helyzet. Sajnos a nyilvanossagra keriilt szamok alapjan nem
konnyt eligazodni.

A bankrendszer adozas eldtti eredménye az MNB 2014 februarjaban nyilvanossagra hozott 2013.
évi elézetes szamai alapjan 155 millidrd forint, ebbdl a nagybankok eredménye 88 milliard forint
volt. Ez egy szép szam, foleg, hogy a bankad6 is benne van, mondhatnank akar azt is: most mar
minden rendben van a bankoknal.

Hamarosan kidertilt, hogy ebbdl az eredménybdl egy kozel 100 millidrd forintos tétel egyszeri
szamviteli, ¢s nem milkodési eredmény. Az idokozben nyilvanossagra keriilt egyedi banki
jelentésekbol pedig az deriilt ki, hogy a nyolc nagybank addzas eldtti vesztesége Ujra brutélis
Osszegll, Osszesen 162 milliard forint volt ugy, hogy ezekbdl négy bank veszteséges, négy pedig
nyereséges volt. A bankrendszer tényleges Osszesitett mitkodési eredménye pedig minusz 100
milliard forint koriil lehetett tavaly év végén.

Kérdés, mi annak az oka, hogy 2010 o6ta rendre veszteséget termel a szektor, és mi varhato a
jovoben? Az elsd kérdésre a valasz viszonylag egyszerli: az elmult évek elhuz6do vélsaga egyre
jobban leértékelte a banki vallalati hitelportfoliokat és azok jovedelemtermeld képességét,
mikdzben az atlagos haztartasok jovedelmi helyzete és fizet6képessége sem javult. Ez a helyzet a
valsag elott kiilondsen expanziods lizletpolitikat folytatd bankokat érte hatranyosabban. A bankok
erre a helyzetre visszafogott aktivitassal, a kockazatkezelés szigoritasaval, szigoribb
koltséggazdalkodassal, a mitkddési tartalékok feltardsaval reagaltak.

Ebbe a képbe jott be a bankadd, ami dnmagdban nem lenne okolhat6 a bankok visszafogott
aktivitasaért, de a korabbi évek stagnalo gazdasagi kornyezetével és romlo hitelportfolidval egyiitt a
belsd kilabalds lehetdségét korlatozta. A tranzakcios illeték csak annyiban érdemel emlitést, hogy a
kvazi fogyasztovédelmi elbirasokkal tarkitott adokivetés egyre kevésbé teszi atlathatova az tigyfelek
felé a pénzforgalmi szolgéltatasok arazasat.

A gazdasag oldalardl a konszolidéacio jelei mutatkoznak (a GDP és a beruhazasok novekednek),
bar jelentds részben ez még allami, unios forrasu fejlesztéseknek kdszonhetd, és bizonyos szektorok
(példaul ingatlan) még mindig problémaval kiizdenek. Az iizleti szektorban inkabb kivaras
tapasztalhatd, erre enged kovetkeztetni az is, hogy a vallalati betétek allomdnya soha nem latott
allomanyokat ért el. A lakossdg fogyasztdsa €s jovedelmi helyzete valamelyest javult, bar a
devizahitelesek problémajat csak odébb lett tolva. Az arfolyamgatban résztvevok nem érzékelik,
hogy a 250 forint feletti svajci frank mit fog nekik okozni a jovében, pedig az naponta ketyeg a
szdmlajukon.

Mindezeket Osszevetve a bankok a kordbbiaknal kedvezdbbnek itélhetik meg a helyzetet, ami
Ovatos lizleti aktivitds-boviiléssel jarhat. Mindezt erdsitheti, hogy a bankok vélhetéen mar tul
vannak a nagy veszteségek leirasan, az anyabankok a hidnyokat tokével potoltak, és miért akkor
adndk fel a pozicidikat, amikor a kilatasok javuloban vannak. Természetesen mindez csak akkor
igaz, ha nincs olyan indittatas, hogy a bankrendszerbe kdzpontilag beavatkozzanak.

A bankrendszer hatékony miikodésének kulcsa a fenntarthaté novekedés, ami nem rugaszkodik
el a gazdasag valos allapotatol, amelyben a kockazat, névekedés, likviditas és profit egyensulyban
van, és egyik sem kap tlzott prioritdst a masik karara. A valsadg egyik tanulsadga, hogy a rovidtavon
profitot hozo tulzott kockézatvallalds nagyon veszélyes. Eppen ezért a jelenlegi helyzetben pont az
lenne a legnagyobb probléma, ha a bankok tomegével osztanak a hiteleket fiinek-fanak, mert ezzel
bar rovidtavon mutathatnanak fel eredményt, de hosszabb tdvon joval nagyobb karokat okoznanak,
nemcsak maguknak, hanem a gazdasagnak is.

Hirdetés

A bankrendszer csak a gazdasag allapotaval 6sszhangban 1évo, fenntarthatd novekedési palyaval
tudja eredményesen tamogatni a gazdasagot, ez ugyanigy igaz az allami és nem allami, mint a hazai
és kiilfoldi bankokra is.



Szerzd: Marsi Erika, a Nemzetkozi Bankéarképzd Kozpont Zrt. alelndke
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Aprobb bolti gondok a nagy pénzekkel

Panaszos olvasonk sem a tizezressel, sem pedig a valtoval nem boldogult a felkeresett
tizletekben

A pénzt nemcsak megkeresni nehéz, de olykor elkolteni is - tapasztalta olvasonk a minap,
amikor az egyik iizletben nagy cimletii bankjegye, egy masikban félmaréknyi aproja, egy
harmadikban pedig bankkartyaja miatt keriilt kellemetlen helyzetbe. A fogyasztovédelemnél
és a Magyar Nemzeti Banknal igyekeztiink panasza végére jarni.

Olvasonk azzal kereste meg lapunkat, hogy egy napon beliil tobbszor is meggyllt a baja
kiilonféle iizletekben a fizetéssel. E16szor egy mezbgazdasagi boltban vasarolt volna 4-5 ezer forint
értékben, s csak a pénztarnal deriilt ki, hogy nem lehet bankkartyaval fizetni. - Okulva az esetbdl
készpénzt vettem fel egy ATM-nél. Egy masik iizletbe mar egy tizezressel a pénztarcamban
mentem be, €s nagyjabol 400 forintért vasaroltam az ebédhez néhany hozzavalot - szamolt be a
részletekrol. - Mivel csak az volt ndlam, a tizezressel tudtam fizetni, &m ezt a kisbolt pénztarosa
rossz néven vette, és szova is tette nekem. Olvasonk néhdny 6ra mtlva, immar apréval a zsebében
akarta egy 650 forintos vasarlds arat rendezni egy Ujabb ilizletben. Az Osszeget tiz-, hlsz- és
szazforintosokban adta at, &m az elad6 vonakodott azt elfogadni. Olvasonkat igen felzaklatta ez a
harom, alig par oran belill tortént kellemetlen eset. - A fogyasztévédelmi hatésag hataskorébe
tartozod jogszabalyi rendelkezések nem fogalmaznak meg kotelezd eldirast a készpénzfizetés
elfogadasaval Osszefiiggésben - mondta el eloljaroban dr. Filop Zsuzsanna, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag szovivdje. Hozzétette ugyanakkor, hogy az iizlet a magyar torvényes
fizetdeszkozt készpénz formajaban minden esetben koteles elfogadni. Az mar a Magyar Nemzeti
Bank t4jékoztatasabol valik egyértelmiivé, hogy bar a készpénzben torténd fizetések soran a
nemzeti bank altal kibocsatott forintbankjegyeket és -érméket (a sériilt, a nehezen felismerhetd és a
forgalombol bevont bankjegyek és érmék kivételével) mindenki koteles névértéken elfogadni, ez a
rendelkezés nem zarja ki azt, hogy bizonyos esetekben a kereskedé ne utasithassa vissza a vevo
fizetési szandékat. A szabalyozasbdl kitlinik, a cél az, hogy a kiilonb6z6 termékek, szolgaltatasok
aranak megfizetésekor ésszerli keretek kozott érvényesiiljenek az adott fizetés koriilményeinek
sajatossagai, igy példaul visszautasithatd a bankjegyek elfogadasa, ha a kereskedd az aru értékénél
aranytalanul nagyobb cimletbdl nem tud visszaadni. Ha egy vevd a vasarlas soran 6tven darabnél
tobb érmével szeretne fizetni, a kereskedd azt szintén nem koteles elfogadni. - A fogyaszto az tizlet
miikodésével, az ott folyd kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszat a véasarlok konyvébe
jegyezheti be. A panaszra a vallalkozds a beérkezését kovetden 30 napon beliil koteles irasban
valaszolni - mondta dr. Fiilop Zsuzsanna, hozzatéve: a vasarlok konyvébe vald bejegyzésen tial
panasz-ligyintézési, arfeltiintetési, arfelszamitasi bejelentéssel a fogyasztovédelmi hatosaghoz, a
készpénz elfogadasaval kapcsolatos tigyekben az MNB-hez is fordulhat a vasarlo.

Nem kell jelezni, hogy nem fogadjék el a kartyat

Olvasonk kanosszajarasa a bankkértyas fizetés visszautasitasaval kezdédott. Ugy véli, a vasarlok
részeérdl a 21. szdzadban talan jogos elvaras, hogy kartyaval fizethessenek az iizletekben, kiilondsen
akkor, amikor mar szinte mindenki 4tutalassal kapja meg a fizetését. - Az iizlet a magyar torvényes
fizetdeszkozt készpénz formdjdban minden esetben koteles elfogadni, azonban nincs olyan
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jogszabalyi rendelkezés, amely a kartyas fizetés lehetdségének biztositasat is kotelezdvé tenné a
kereskedelmi egységeknek - mondta el a kérdés kapcsan dr. Fiilop Zsuzsanna fogyasztovédelmi
szO6vivl. - Amennyiben viszont forditott eset allna fenn, tehat kizarolag kartyaval lehetne fizetni,
ugy mindenképpen fontos, hogy a fogyasztok a vasarlas eldtt egyértelmt és kihangsulyozott,
szobeli és irasbeli tajékoztatast kapjanak arrol a tényrdl, hogy az arat kizarolag bankkartyaval lehet
kiegyenliteni. Ez esetben elkeriilhetd, hogy a rendszer miikodtetése a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVII. torvény rendelkezéseibe
iitkzzon. A hivatkozott jogszabaly ugyanis a megtévesztd kereskedelmi gyakorlatok megitélése
kapcséan vasarlasra valo felhivas esetén jelentds informacidoként nevesiti a fizetés feltételeit.

(Heves Megyei Hirlap, 2014. aprilis 29., kedd, 4. oldal)
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