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Taxiengedélyeket vontak vissza

Az 1j taxirendelet szeptember 1-jei €letbelépése ota tobb szaz taxi- és drosztengedélyt vonatott
vissza a Budapesti Kozlekedési Kozpont (BKK) szabalysértések miatt. Kézleményiik szerint 364-
szer kezdeményezték a hatdsagoknal taxiengedély visszavonasat, mert az ellendrzott jarmiinek nem
volt érvényes droszthasznalati engedélye. A probautazasok soran 585 esetben fordult eld olyan
mértékli ardragitas, a taxaméter kiils6 befolydsoldsa, hamisszamla-adas, illetdleg 6ra hasznalata
nélkiili szolgaltatas, amelynek kovetkeztében a taxidllomas-hasznalati engedélyt azonnali hatallyal
felmondta a BKK. Ezenkiviil tobb mint 1700-szor a szolgéltaté a fuvar befejeztével nem adott
nyugtat vagy szamlat a dij atvételérdl. A kdzpont hét honap alatt 3782 taxit vizsgalt meg, hogy
alkatinas-e a szolgaltatasra Budapesten, tiz esetben véglegesen elutasitottak a kérelmet, emellett
6579 probautazasos taxiellendrzést is elvégeztek. (MTI)

(Magyar Nemzet, 2014. aprilis 19., szombat, 2. oldal)

Olcs6 husnak hig lehet a leve

Akarcsak a karacsonyi iinnepek eldtt, husvétkor is tobbet vasarolunk az atlagosnal, ami azzal
jar, hogy gyakrabban vezetik félre a fogyasztot. Szinte mindenki kosaraba keriil sonka, tojas,
csokoladéfigura. Szamitasok szerint egy atlagos magyar csalad 16-17 ezer forintot szan az idei
husvéti elokésziiletekre.

Habar egész héten érezhetd volt a megnovekedett forgalom az aruhazakban, a kereskeddk
varakozéasai szerint ma éri el csicspontjat a hisvéti beszerzésekkel jard véasarloi roham. Mar a
honap elején eldtérbe keriiltek a szezonalis édességek, a gyermekjatékok, a husvéti dekoraciok és az
asztal f6 vendégei, a sonka ¢€s a tojas. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) az iinnepet
megel6zd bevasarlasokhoz adott jo tanacsokat.

A szakértOk arra intik a fogyasztokat, hogy gyermekjatékot, csokoladéfigurat, a hasvéthoz
kapcsolddo kiegészitOket lehetdleg ne aluljaroban, utcan, aruhazi parkoldban, vagyis ne
ellendrizhetetlen arustol szerezzenek be, mivel nagy valoszinliséggel nyugtat nem kapnak, igy
probléma esetén nem lesz kihez fordulni. Réadasul ezen olcsé termékek jellemzden silanyak, és
biztonsagi szempontbol sem javasolhatok.

A hagyomanyos boltokban is eléfordul, hogy atverés aldozatava valik a fogyaszt6. Mivel a
vasarlok tobbsége elcsabul az akcids lehetdségtdl, gyakori, hogy a kereskedd ezt kihasznalva
példaul talszamlazza a telepakolt kosarat, vagyis a polcon, hirdetésben feltiintetett 4rndl tobbet {it a
pénztargépbe. Batran reklamaljunk, ha indokolatlanul vastagon fog a boltos ceruzéja, ne tantoritson
el ,,a pénztartol valod tdvozas utdn reklamacidét nem fogadunk el" kiirds. Ha csak késobb vessziik
észre, hogy becsapnak, az sem mentesiti a keresked6t a kovetkezmények aldl - hivta fel & figyelmet
a hatosag.

Az linnepi asztalra torténd vésarlaskor, amennyiben kifogasolhaté mindségli vagy helyteleniil
tarolt élelmiszerrel taldlkozunk a boltban, esetleg hazaérve deriil ki, hogy romlott a sonka, a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnal lehet panaszt tenni. Ezzel egyiitt nem csupan az



iizletben, hanem fogyasztés, felhasznalas el6tt is érdemes ellendrizmi az €lelmiszer csomagolasan,
nem jart-e le a mindség-megorzési ideje.

Szamtalan vizsgalat tanusitja, hogy a husvéti sonkat és a tokehust megdobbentd eljarasokkal
kezelik a feldolgozok, és egyaltalan nem mindegy, hogy a husarut a piacon vagy valamelyik
nagyaruhazban vésaroljuk-e meg. Laboratoriumi tesztek tobbszor alatamasztottdk mar, hogy a
vakuumcsomagolasban tomegével kaphatd sonkdk joval sildnyabbak, mint a termeldi piacokon
beszerzett, sozassal tartositott tarsaik. A hagyomanyos pacolassal szemben ugyanis a folidba
csomagolt, jellemzden olcsobb, idén atlagosan 990 forintos kilonkénti &ron is kaphatd sonkat
csupan gyorspacolassal izesitik, mikdzben a 1égmentes csomagolas miatt még illatmintat sem vehet
a vasarl6. Raadasul azért is olcsobbak a nagyaruhazi sonkak, mert a pacanyagot injekcidval juttatjak
a husba, amelybe igy viz, olykor szdja is keril, és igy akar 30 szdzalékkal is megnd a termék
tomege. Az allomanyjavitoéval kezelt sonka kevesebb értékes hust tartalmaz, amirdl arulkodhat a
viladgos szine is. Ha eldre csomagolt sonkafélét vasarolunk, iigyeljiink ra, hogy ne legyen nyalkas a
csomag, és probaljuk 6sszenyomni a husarut: ha konnyedén 6sszenyomhato, valoszinii, hogy sok
paclé van benne. A sériilt csomagolasu termék megvasarlasa eleve nem ajanlatos, ilyen esetben
célszerl felhivni erre a forgalmazo figyelmét, és 6 leselejtezi. Az ar mindig arulkodik a mindségrol:
a valddi parasztsonkat, lapockat, fiistolt tarjat legalabb nyolc-kilenc hétig érlelik, ebbdl a hus hat
hétig all a soban, ezutan ujabb harom hétig érlelik. Ennek az arat azonban meg is kérik, kildja 1800-
2000 forintrdl indul.

Felmérések szerint htsvétra egy-egy csalad atlagosan husz-harminc tojast vasarol. Nincs
azonban minden rendben e termékkategoriaban sem. A Tudatos Vasarlok Egyesiiletének egy
korabbi, dobozos tojasokat vizsgald tesztjébol példaul kideriil: tobb gyartd és csomagold
megtévesztd képekkel és nevekkel igyekszik elkenddzni, hogy a termékiik nagylizemi, ketreces
tartasbol szarmazik, nem pedig udvaron kapirgald tyukoktol. Tojasvasarlaskor érdemes a
kotelezoen feltiintetett kilonkénti arat figyelni a darabar helyett, jobban jar ugyanis a vasarlo, ha a
nagyobb méretli tojast valasztja, annak kildés ara ugyanis alacsonyabb, mint a darabra olcsobb,
kisebb tojasé. Mivel a jogszabaly erre még lehetdséget ad, a kereskedok Ossze is keverhetik a
dobozban 1évé tojasokat, igy a nagyobb mérettel jelzett tojasok kozé kisebb, kevésbé kiados
darabok is keriilhetnek.

(Magyar Nemzet, 2014. aprilis 19., szombat, 17. oldal)

Tovabb triikkkozik a Telekom?
Bodacz

A Pest Megyei Békéltetd Testlilethez tobb olyan fogyasztoi jelzés érkezett, amely szerint a
Magyar Telekom egyes el6fizetdi csomagjainak arat csak abban az esetben nem emeli, ha az
eléfizetd elektronikus Uton rendezi a szamldjat. Azaz, aki csekken kivanja a szaml4jat rendezni,
annak adott esetben havonta tobb szaz forinttal kell tobbet fizetnie. A testiilet lapunkhoz eljuttatott
kozleménye szerint a tavkozlési tarsasag eljarasa aggalyos, hiszen a fogyasztovédelemrdl szolod
torvény alapjan a postai uton vald szamlarendezést nem kotheti kiilon dij fizetéséhez egyetlen
szolgaltatd sem. A testiilet szeretne atfogo képet kapni a fentihez hasonl6 aggalyos esetekrdl mind a
Telekom, mind pedig més cégek esetében, ezért varjak a fogyasztdi észrevételeket. Az esetleges
tovabbi 1épésekrdl ezek szama é€s tartalma alapjan dontenek.

Az iigyben megkerestiik a Telekomot, amely kozdlte: a jogszabalyok - az elektronikus hirkozlési
torvény €s egy hatosagi rendelet alapjan van lehetdségiik arra, hogy dijkedvezményt adjanak azon
igyfeleiknek, akik a szamlaikat elektronikus uton kapjdk, illetve fizetik. Torvénysértést igy -
értelmezésiik szerint - nem kovetnek el.

(Magyar Nemzet, 2014. aprilis 19., szombat, 17. oldal)



Kiilfoldrol verik at a fogyasztokat

A magyar szabalyok alél kibuvd, Szlovakiaban bejegyzett cégek szerveznek tjabban
termékbemutatokat hazankban. Az is el6fordulhat, hogy a vidéki hotelban tartott programon
a szallasszolgaltaté is cinkos a megtévesztésben.

Ugy tiinik, hidba szigorodtak januartol a termékbemutatok szervezésére vonatkozo eldirasok, a
triikk6zOk egy lépéssel a hatdsagok eldtt jarnak. Noha az esemény eldtt két héttel a szervezok
immar kotelesek bejelenteni a tervezett programot a teriiletileg illetékes Onkormanyzatnal, az
ellendrzés alol konnyen kibujnak azok a termékbemutatds cégek, amelyeket nem idehaza, hanem
példaul Szlovakidban jegyeznek be. A szervezdkrdl a vendégek altalaban semmit nem tudnak, és
reklamaci6 esetére is legfeljebb egy kiilfoldi postacimet vagy nem 1étez0 elérhetoséget kapnak. Az
utolérhetetlenség egyébként is jellemzi a kétes eredetli terméket megvasarld fogyasztok atverdit.
Bevalt gyakorlata példaul a trikkk6zoknek, hogy frissen alapitott magyarorszagi cég nevében
szerveznek termékbemutatot, majd a tarsasadg jogerds cégbirdsagi bejegyzése eldtt megsziintetik az
addigra sokak pénzével gazdagodott tarsulast.

Napjainkban jabb modszerekkel csaljak ki foként a kiszolgaltatottabb nyugdijasok pénzét,
ahogy arrol egy porul jart fogyaszto esete is tanuskodik.

- Egy hipermarketben kaptam a szordlapot, amelyen egy vidéki hotelt bemutatd eldadasra
invitaltak, ahol ingyenes szallast is adnak két " {0 részére, viszont nem kell cserébe semmit
vasarolni - vazolta lapunk olvasdja. Mint utobb kideriilt, ez is egy hagyomanyos termékbemutatd
volt, ahol egy Retro Trade s. r. 0. nevi szlovakiai cég probalta elsozni ismeretlen markaji, tobb
szézezer forintért kinalt levegOtisztitd berendezését, amelyet az eldadok szerint a szdrolapon
szerepld szallodaban is hasznalnak. - Egy ismerdsommel mentem el az eldadasra, akit ra is tudtak
venni a vasarlasra azzal, hogy hatvanszazalékos arengedményt nyert a helyszini sorsolason,
rdadasul tobbnapos pihenésre is elutazhat a vidéki szalloddba mondta olvasonk. Miutan hazatérve
lattak, hogy a garancialevél, magyar nyelvil leiras és szamla hijan megvasarolt gép nem éri meg az
arat, azonnal jelezték a szlovak cég arubemutaton megadott postai cimére, hogy elallnak a
vasarlastol. Mivel valasz hetekkel késobb sem jott, felkeresték a hotelt, ahovd az ingyenes
szallaslehetdség szolt. Ott a fogyasztoval azt kozolték: valoban megbiztak a Retro Trade s. r. o.
nevil céget, hogy népszeriisitsék a szallodat, am azért, hogy ezt milyen i modon teszik, feleldsséget
nem vallalnak. Azt ugyanakkor elismerték, hogy a tarsasdg mar tobbszor szervezett naluk kiilonféle
termékbemutatokat, vagyis szerzOdéses kapcsolatban all veliik. - A szédlloda munkatarsa gy
fogalmazott, az a vendég kara, ha a szalloda nevében haszontalan termékek megvételére tudtak
ravenni, ettdl fliggetlentil ¢élhet az ingyenes pihenés lehetdségével, mivel annak arat a portékaért
kifizetett pénz bdségesen fedezi idézte fel lapunk olvasoja. Kisebb utdnajaras utan azoéta kidertilt, a
szlovakiai céget egy magyarorszagi lakhelyli magéanszemély alapitotta, aki kordbban tobb
termékbemutatot szervezd céget is jegyzett.

(Magyar Nemzet, 2014. aprilis 19., szombat, 17. oldal)

A feliigyelet is felelos lehet

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének felelgssége is felmeriilnet abban, hogy a
torvényességi feliigyelete ala tartozo Lombard Lizing Zrt. tobb mint fél évtizede nem tesz
eleget egy jogerds birosagi itéletnek. Noha a szervezet ot évvel ezelott értesiilt az itéletrél, a
pénzintézet azota is alkalmazza az itéletben érvénytelenitett altalanos szerzodési feltételeinek
egy részét, ami tobb szazezer adost érinthet.



Mar 2009 januirjiban tudomast szereztek a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleténél
feltételeinek egy részét érvénytelenitette - tudta meg lapunk a Legfobb Ugyészségtél. A birdsag a
tisztességtelen feltételek tovabbi alkalmazasat is megtiltotta a pénzintézetnek azonban a kikotések
egy része a szegedi székhelyli pénzintézet jelenleg hatalyos altalanos szerzodési feltételei kozott is
megtalalhato. A Lombard a hitelintézeti térvény hatalya ala tartozik, igy a PSZAF gyakorolt felette
torvényességi felligyeletet.

Ezért is kiilonos, hogy a pénzintézet tobb mint fél évtized elteltével sem tesz eleget a 2008-ban
kihirdetett jogerds birosagi itéletnek. Igy kérdéses, hogy a feliigyelet miként tett eleget ellendrzési
kotelezettségének.

A PSZAF 2013 oktoberében a Magyar Nemzeti Bankba olvadt (MNB), igy a feliigyeleti jogkort
azota az MNB gyakorolja. Ezért az iigyben a jegybankhoz fordultunk. Masok mellett arrol
érdeklddtiink naluk, hogy tekintve, hogy az itélet 6ta a Lombard t6bb alkalommal is mddositotta
altalanos szerzddési feltételeit, viszont az érvénytelen pontok koziil tobbet tovabbra is alkalmaz, mit
tett a felligyelet a jogsértd magatartas megsziintetésének érdekében. Azt is megkérdeztiik, milyen
eszkozok alltak a PSZAF rendelkezésére, volt-e lehetésége arra, hogy akar a pénzintézet
tevékenységének felfiiggesztésével probaljak rabirni a Lombardot, tegyen eleget a jogerds itéletnek.
Binder Istvan, aki a 2000-es évek elejétél a PSZAF szovivéje volt, a szervezetek egyesiilése 6ta
pedig az MNB feliigyeleti szovivoje, elmondta, dolgoznak a véalaszokon, &m az tinnep eldtt a tobb
szézezer adost érintd ligyben feltett kérdéseinkre nem kaptunk feleletet.

Kideriilt, a 2008-ban végzddott kozérdekli pert kovetéen a felperes Csongrad Megyei
Foiigyészség a jogszabalyok adta lehetéségekkel megprobalta kotelezni a Lombardot, tartsa be a
birdsagi itéletet, s ne alkalmazza tovabb az érvénytelenitett pontokat. A Legfobb Ugyészség
tajékoztatasa szerint azonban a pénzintézetek és pénziigyi vallalkozasok felett az ligyészség sem
utasitasi, sem felligyeleti joggal nem rendelkezik. Mint irtdk, 2009 janudrjaban tdjékoztattak a
torvényességi feliigyeletet ellato PSZAF-ot a jogerds itéletrdl.

Lapunk mult szerdan szamolt be arr6l: 2008-ban jogerds itélet tiltotta meg a Lombard Lizing
Zrt.-nek, hogy a birosdg altal tisztességtelennek taldlt altaldnos szerzddési feltételeket tovabb
alkalmazza addsaival kotott szerzodéseiben. A szegedi székhelyli pénzintézet azonban nem térddik
a birosagi dontéssel.. Azota is tobb, mar érvénytelenitett kikotés megtalalhaté a Lombard altalanos
szerzOdési feltételei kozott. Ennek ellenére a pénzintézetnél ugy latjak, 6k maradéktalanul eleget
tettek a birdsag itéletének, s torolték a kifogasolt szerzddési feltételeket.

(Magyar Nemzet, 2014. 4prilis 22., kedd, 1+5. oldal)

Apro gondok nagy pénzekkel

Olvasonk a tizezressel és a valtoval sem boldogult a bolthan

A pénzt nemcsak megkeresni nehéz, de van, hogy elkélteni sem egyszerti feladat manapsag -
tapasztalta olvasonk a minap, amikor az egyik iizletben nagy cimleti bankjegye, egy masikban
féelmaréknyi aproja, egy harmadikban pedig bankkartydja miatt keriilt kellemetlen helyzetbe. A
fogyasztovédelemnél és a Magyar Nemzeti Bankndl igyekeztiink panasza végére jarni. Szabo
Gyorgy Olvasonk azzal kereste meg lapunkat a kdzelmultban, hogy egy napon beliil tobbszor is
meggyllt a gondja kiilonboz0 tizletekben a fizetéssel. El8szor egy mezdgazdasagi boltban vasarolt
volna 4-5 ezer forint Osszértékben, s csak a pénztarnal deriilt ki szamara, hogy nem lehet
bankkartyaval fizetni. - Okulva az esetbdl készpénzt vettem fel egy ATM-nél. Egy masik iizletbe
mar egy tizezressel a pénztarcamban mentem be, és nagyjabol 400 forintért vasaroltam az ebédhez
néhany hozzéavalot - szamolt be a részletekrél. - Mivel csak az volt ndlam, a tizezres cimletii
bankjeggyel tudtam csak fizetni, ezt azonban a kisbolt pénztarosa igen rossz néven vette €s szova is
tette nekem. Olvasonk néhany 6ra mulva, immdar aproval a zsebében akarta egy 650 forintos
vasarlas arat rendezni egy jabb iizletben. Az dsszeget tiz-, hisz-és szazforintosokban adta 4t, 4m az



elad6 vonakodott azt elfogadni. Olvasonkat meglehetdsen felzaklatta ez a harom, alig néhany 6ran
beliil tortént, egymassal merében ellentétes, am szdmdra egyforman kellemetlen eset. Mint
fogalmaz, nem érti, bizonyos keresked6k miért nem akarjak, hogy naluk koltse el a vevo a pénzét. -
A fogyasztovédelmi hatosag hataskorébe tartozd jogszabalyi rendelkezések nem fogalmaznak meg
kotelezo eldirast a készpénzfizetés elfogadasaval 0sszefiiggésben - mondta el eldljaroban dr. Fiilop
Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivdje. Hozzatette ugyanakkor, hogy az iizlet
a magyar torvényes fizetdeszkozt készpénz formajaban minden esetben koteles elfogadni. Az mar a
Magyar Nemzeti Bank tdjékoztatdsabol valik egyértelmiivé, hogy bar a készpénzben torténd
fizetések soran a nemzeti bank altal kibocsatott forintbankjegyeket és -érméket (a sériilt, a nehezen
felismerheté és a forgalombdl bevont bankjegyek ¢és érmék kivételével) mindenki koteles
névértéken elfogadni, ez a rendelkezés nem zarja ki azt, hogy bizonyos esetekben a kereskedd ne
utasithassa vissza a vevo fizetési szdndékat. A szabalyozasbol kitlinik, a cél az, hogy a kiilonb6zo
termékek, szolgaltatasok aranak megfizetésekor ésszeri keretek kozott érvényesiiljenek az adott
fizetés koriilményeinek sajatossagai, igy példaul visszautasithatd a bankjegyek és érmék elfogadasa,
ha a keresked6 az aru értékénél aranytalanul nagyobb cimletbdl nem tud visszaadni. Amennyiben
egy vevo a vasarlas soran - akar tobb cimletbdl, dsszesen - 6tven darabnal tobb érmével szeretne
fizetni, a kereskedd azt szintén nem koteles elfogadni. Ha a vasarlo agy érzi, hogy nem allt fenn
ilyen aranytalansag, mégis sérelem érte, természetesen panaszt tehet az eset kapcsan. - A fogyasztd
az lizlet miikodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszat a
vasarlok konyvébe jegyezheti be. A panaszt a véllalkozas a beérkezését kovetden harminc napon
beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni - tdjékoztatott dr. Fiilop Zsuzsanna, hozzatéve: a
vasarlok konyvébe torténd bejegyzésen til panasz-ligyintézési, arfeltiintetési, arfelszamitési
bejelentéssel a fogyasztovédelmi hatosdghoz, a készpénz elfogaddsaval kapcsolatos ligyekben pedig
az MNB-hez is fordulhat a vésarlo.

Nem kell jelezni, hogy nem fogadjak el a kartyat

Olvasonk kanosszajarasa a bankkértyas fizetés visszautasitasaval kezdédott. Ugy véli, a vasarlok
részeérdl a 21. szdzadban talan jogos elvaras, hogy kartyaval fizethessenek az iizletekben, kiilonosen
akkor, amikor mar szinte mindenki atutalassal kapja meg a fizetését. - Az {izlet a magyar térvényes
fizetdeszkozt készpénz forméjdban minden esetben koteles elfogadni, azonban nincs olyan
jogszabalyi rendelkezés, amely a kartyas fizetés lehetdségének biztositasat is kotelezévé tenné a
kereskedelmi egységeknek - mondta el a kérdés kapcsan dr. Fiillop Zsuzsanna fogyasztovédelmi
szovivl. - Amennyiben viszont forditott eset allna fenn, tehat kizarolag kartyaval lehetne fizetni,
ugy mindenképpen fontos, hogy a fogyasztok a vasarlas eldtt egyértelmti és kihangsulyozott,
szobeli és irasbeli tdjékoztatast kapjanak arrdl a tényrdl, hogy az arat kizarolag bankkartyaval lehet
kiegyenliteni. Ez esetben elkeriilhetd, hogy a rendszer milkddtetése a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVIIL. torvény rendelkezéseibe
itk6zzon. A hivatkozott jogszabaly ugyanis a megtévesztd kereskedelmi gyakorlatok megitélése
kapcsan vasarlasra valo felhivas esetén jelentds informacioként nevesiti a fizetés feltételeit.

(Békés Megyei Hirlap, 2014. aprilis 18., péntek, 5. oldal)

Rezsipont: minden harmadik panaszbdl eljaras indul

SALGOTARJAN. Tartanak a kozmiiszolgaltatok a fogyasztovédelmi hatdsagtol, az
ellendrzéseik soran gyakorlatilag mindegyik cég fennakadt mar a rostajukon. Eppen negyed éve
mukodik Salgotarjanban Rezsipont, eddig 160 {ligyfél érkezett hozzajuk, a panaszok nyoman az
esetek harmadaban a szolgéltato ellen eljaras is indult.

Rezsipont: minden harmadik panaszbol eljaras indul



Tavaly novemberben fogadta el a kormany az ugynevezett ,,Rezsipontok™ felallitdsardl szo6lo
torvény modositasat, amelyben egyfajta moderator szerepet szantak az irodaknak, a fogyaszto és a
szolgaltatdé kozott. Harom honapja minden megyekdzpontban miikddik Rezsipont, a salgotarjani
januar 12-én kezdte meg mitkodését a Korméanyhivatal Fogyasztévédelmi Hatdsaganak feliigyelete
mellett, s annak épiiletben, a belvarosban. Egyre novekszik az tigyfélforgalom, az ide betérék
tobbsége tajékoztatast, segitséget kér, hogy eligazodhasson a szdmlain - mondja a fogyasztévédelmi
hatosag nogradi vezetdje, Szomszéd Tamas. Naprakészek az ezzel kapcsolatos adatokban és az
iigyek allasaban, eszerint a hétvégéig szazhat estben csupan érdeklddtek, rendben van-e valoban a
villany, a gz, a tavfiités vagy a villanyszamla, ugy ahogy megkaptak. Otvenegy esetben viszont
eljarast is inditottak hivatalbdl a szolgaltatoval szemben, két kdzérdekii bejelentés vizsgalata pedig
még jelenleg is folyamatban van. Szomszéd Tamas azt mondja, valdban tartanak tdlik a
szolgaltatok, hisz a hatdsag teljes szigoraval jarnak el és rottak mar ki komoly birsagot is. Igaz az
esetek tobbségében nem a rezsicsokkentés elmaradasa miatt, hanem a tajékoztatds hianyossagai
miatt akadtak fenn a hatdsagi rostan. A Rezsiponton nem spérolnak a tiirelemmel. Sziikség van is
ra, hisz aki ide jon, annak altalaban mar elmaradasa van, az ligyfelet fesziti a halmozodas miatti
egyre nagyobb fizetend6 szamladsszeg. Tobbségiik a villanyszamlait vitatja, de a gaz sot ujabban a
tavho-szolgaltato és a vizmilvek ligyfélpanaszai is megjelennek itt. Tarsashazi panaszos is eléfordul
a salgdtarjani Rezsiponton, esetiikben azonban csak tandccsal tudnak szolgalni, a tarsashézi torvény
ugyanis sajatos €s esetenként mas és mas szabalyzast tesz lehetové, ezekben a kérdésekben a
lakoknak maguknak, akar a bir6sag bevondsaval kell egyetértésre jutni. A salgdtarjani irodan
szolgélatot teljesitd Nagy Istvanné tiirelmesen t4jékoztatja a hozzdjuk forduldkat, hetente tizen
biztosan megfordulnak néla. A szamlaleveleket egylitt bongészik, a részletfizetés lehetdségét is
szamba veszik, s ha kell, a panaszos nevében hivatalbol maga fordul a szolgéltatohoz. J6 tanacsként
teszi azonban hozza, hogy elobb mindenki a kozmii-szolgaltatonal egyeztessen, s ha ott nem talal
meghallgatasra, akkor forduljon hozzajuk. Az tligyfélszolgaltatoknal egyébként az ittenitdl sokkal
parazsabb a hangulat, s kiilondsen bonyolult helyzetek adodnak akkor, ha példaul olyan védett
fogyaszté szamldiban kellene eligazodni az ligyintézonek, akinek tobb havi elmaraddsa van, s
tdmogatasként esetleg tobb helyrdl is érkezett mar segitség.

(Nograd Megyei Hirlap, 2014. aprilis 18., péntek, 1+3. oldal)

Pénziigyi panasztételre is van lehetdségiink

Aprilis kozepétél az iigyfelek a megyeszékhelyek kormanyablakainal, illetve Vécott is
beadhatjak pénziigyi fogyasztovédelmi beadvanyaikat, s ezek kitoltését a helyi ligyintézok segitik -
errdl allapodtak meg a kozigazgatasi tarca, a jegybank és az érintett kormanyhivatalok vezet6i.

A Magyar Nemzeti Bank csiitortoki, MTI-hez eljuttatott kdzleménye szerint egyiittmiikodési
keretmegallapodast kotott Navracsics Tibor miniszterelnok-helyettes, kdzigazgatasi és igazsagiigyi
miniszter és Matolecsy Gyorgy, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) elnoke arr6l, hogy a
megyeszékhelyeken, illetve Pest megyében a Vacott taldlhatdé kormanyablakok - a
korményhivatalok integralt ligyfélszolgalatai - 4tveszik a pénziigyi fogyasztovédelmi beadvanyokat,
¢és tovabbitjak azokat az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanak vagy a jegybank mellett
mukodo Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek (PBT).

A keretmegéllapodas alapjan a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium (KIM) kifejezte azt a
szandékat, hogy az MNB-vel egyiittmiikddve részt vegyen egy orszagos lefedettséget biztositd
integralt pénziigyi fogyasztovédelmi rendszer kialakitasdban.

A kozlemény szerint az egyiittmiikodés elsé iitemeként az MNB egyedi megallapodasokat kot a
megyei kormanyhivatalokkal a megyében €16 fogyasztok pénziigyi fogyasztovédelmi tajékoztatasa
¢és panasztételi lehetdségeinek biztositasa érdekében.

Az elsd iitem tapasztalatait a felek szeptember 15-ig értékelik, ezutan az MNB, a KIM és a helyi
kormanymegbizottak kozds egyeztetés nyoman donthetnek a pénziigyi fogyasztovédelmi



egyiittmiikddés tovabbi kiterjesztésérdl, arrdl, hogy a megyeszékhelyen kivil mikodo
kormanyablakokban is beadhatok legyenek a pénziigyi panaszok.

A kormdanyablakok kijelolt ligyintéz0i az ligyfél kérésére segitséget nyujtanak a pénziigyi
fogyasztovédelmi témaju nyomtatvanyok Kkitoltésében, s azokat tovabbitjadk az MNB-hez vagy -
szerzOdéses jogvita esetén - a PBT-hez.

Az egylittmikddés révén az MNB, a KIM és a kormanyhivatalok célja, hogy kozosen jaruljanak
hozza a fogyasztok pénziigyi kiszolgaltatottsaganak csokkentéséhez, a pénziigyi fogyasztovédelmi
jogorvoslati érdekeik érvényesitéséhez. Ennek fontos eszkdze, hogy a felek rendelkezésre allo
eszkozeikkel szakszeri mdédon tamogassdak a fogyasztok panasztételi joganak érvényesiilését -
olvashaté a jegybanki kozleményben.

http://hir6.hu/cikk/96277/penzugyi panasztetelre is van lehetosequnk

(hir6.hu, 2014. aprilis 18., péntek)

Amit mindenképpen tudnod kell a csokinyuszikrol!

Nemsokara itt a husvét, és ilyenkor sem hidnyozhat a gyerekek és unokak kosardbol a
csokinyuszi €s a csokitojas.

Husvét kozeledtével az egyik kozponti kérdés a késziilddésben, hogy milyen édesség keriiljon a
gyerekek kezébe, ami finom is, mégsem tartalmaz sok karos anyagot. Segitségedre lehetnek a
fogyasztovédelmi felhivasok, de még igy is rengeteg cukorka, gumicukor, nyaloka keriil a polcokra,
amit senkinek nem ajanlanak. A legelterjedtebb az édességek kozott természetesen a csokoladé,
legyen sz6 akar a csokinyuszikrol vagy a csokitojasokrdl. Ezek kozott sem konnyi eligazodni, mert
még ha jot szeretnél is venni, a kinézet és az az arak gyakran megtévesztok lehetnek. Ami a
legnagyobb segitséget nyujthatja szdmodra, az a termék cimkéje. Sok minden ra lehet irva, de
alapvetden érdemes figyelned magéara a megnevezésre, illetve az dsszetételre.

Mit tudhatsz meg a cimkérdl?

Sokféle aprd betiis informaciot rakhatnak egy termék cimkéjére a termékek tartalmarol és
Osszetételérol. Mas informaciok esetleg a termék egy adott jellemzdjére vonatkozhatnak, mint
példaul az eredetére vagy a feldolgozds moddszerére, az esetleges allergénanyagok meglétére.
Vannak olyan adatok, melyeket kotelezden, jol lathatéan fel kell tiintetni a termékeken, igy a
csokoladékon is:

név,

0sszetevok,

allergiat vagy intoleranciat okozé anyagok (pl. foldimogyord, tej, mustar, hal, glutént tartalmazo
gabonafélék stb.),

bizonyos 0sszetevOk vagy 0sszetevdcsoportok mennyisége,

¢lelmiszer nettd6 mennyisége,

fogyaszthatosagi 1do,

kiilonleges tarolasi és/vagy felhasznalasi feltételek,

tapértékjelolés - energiatartalom, fehérje-, szénhidrat- és zsirtartalom.

Az OsszetevOk listdja, a fogyaszthatosag, illetve a tapértékjelolés fontos az egészségesség
megitélése szempontjabol, mivel az utdbbi még tartalmazhatja a keményitd, az egyszeresen
telitetlen zsirsavak, a tObbszorosen telitetlen zsirsavak, a koleszterin, valamint asvanyi anyagok,
vitaminok aranyat is.

Milyen csokoladébol késziil a csokinyuszi?

A csokoladé elsd és legfontosabb kritériuma, hogy kakaotermékekbdl (kakadmassza, kakadvaj,
esetleg kakaopor) és cukrokbdl késziil. Az Osszetevok kiillonbozé kombindcidibol tobbféle
csokoladétipus jon létre.

Keserli csokoladé:


http://hir6.hu/cikk/96277/penzugyi_panasztetelre_is_van_lehetosegunk

Az eldirdsok szerint a keserli csokolddénak legalabb 30 szédzalék kakadtartalommal kell
rendelkeznie, viszont a boltokban egyre tobb helyen lathatsz akar 60-70-80 szazalékost is. Ennek az
ize markans, erételjes, mégis kellemes.

Tejcsokoladé:

A tejcsokoladé, lagyabb izli, mint az étcsokoladé, mert a benne 1€vé csokoladé egy részét
tejszarazanyagokkal helyettesitik. Altaldban ez a gyerekek kedvence. A tejcsokoladé jobb
mindségében 40 szdzalék kakadt tartalmaz, viszont a legtobb boltban a csokoladék maximum 20
szazalék kakaotartalmuak, aminek kovetkeztében nagyon magas a cukortartalmuk.

Etcsokoladé:

Az ¢étcsokoladénak erdteljes, jellegzetes ize van, a legalabb 43 szazalékos kakadtartalomnak
koszonhetden, és a benne 1évé ndvényi olajoknak, izesitdknek. Az utdbbi idében ez is a
csokifigurak elterjedt alapanyaga.

Fehér csokoladé:

Valojaban nem nevezhetd csokoladénak, mivel tejbdl, cukorbdl és kakadvajbol, illetve mas
novényi olajbol késziil, kakadtartalma egyaltalan nincs.

Tortabevono vagy bevono csokoladé:

Ebben a kakaodvaj egy részét kokusz-, palma- vagy mas ndvényi olajjal helyettesitik. Sokkal
olcsobb, mint az étcsokoladé, ¢és mivel konnyebben olvad, konnyebben is kezelhetd.
Tortabevonobol nem szoktak csokinyuszikat gyartani, bevonobol annal inkabb.

Megkiilonboztetnek kakaotartalmu és egyéb bevond masszakat, és azokkal késziilt édesipari
készitményeket. Ilyen pl. a kakads massza, kakads tejmassza, fehér és szines bevond massza;
formazott kakads- és tejmassza és az egyéb toltott vagy martott termékek.

Mi van a csokiban?

J6 esetben leginkabb kakaotermékeket tartalmaz: kakadmasszat, kakaovajat, esetleg kakadport.
Legalabb 35 szazal¢k az dsszes kakad szarazanyag-tartalom, ebbdl legalabb 18 szazalék a kakaovaj
¢s legalabb 14 a zsirmentes kakad szarazanyag. Ezenfeliil persze leginkabb cukorbdl 4ll, frukt6zbol
vagy a diabetikus termékek esetében édesitdszerekbol.

A tejcsokiban ezekhez még hozzajon a tejpor is, illetve a vanilia. A tdmegfogyasztasra szant
tejcsokoladé kakaotartalma kisebb, mint az étcsokié, igy a termékek tobbi részét ndvényi zsiradék
és cukor teszi ki.

A kakao hianya miatt a fehér csoki kivételt jelent, azonban az is tartalmaz kakadvajat.

Mit valassz?

A csokoladé mindségének ellendrzésére a cimkén kapott informécidok megitélésén til mar csak
akkor van lehetdséged, ha felbontottad. Igy is érdemes megfigyelni, hogy késébb tudd, mit kell
keresned, ha j6 csokit akarsz venni.

Figyelj arra, hogy a csokoladé tiszta szinli legyen, puha, ne legyen tulsdgosan édes az illata, és
kettétoréskor roppand hangot hallasson. A magas kakadvaj-tartalommal rendelkezd csokoladé a
kézben gyorsan olvadni kezd.

A mindséget illetden nagy kiilonbség van az egyes termékek kozott. A legolcsobb kategoriat a
bevond masszabol késziilt termékek alkotjak, de konnyen belathatod, hogy ezek sem mindségben,
sem Osszetételben nem hasonlitanak az ét- vagy tejcsokikhoz.

Ha mar csokit adsz szeretteidnek, érdemes nemcsak a mindséget, de a készités modjat is
figyelembe venned! A méltanyos kereskedelembdl szarmazéd termékeket kornyezetkiméld modon
allitjak elo.

http://www.otvenentul.hu/egeszseq/83999

(otvenentul.hu, 2014. aprilis 18., péntek)

Gigabirsag: csak néhany bank perel


http://www.otvenentul.hu/egeszseg/83999

Az elmult két év dijemelései miatt megbiintetett 35 hitelintézet koziil csak néhany adott be
keresetet a Magyar Nemzeti bank (MNB) intézkedése ellen - tudta meg az Azénpénzem.hu a
jegybanktol. A kozzétett kondicidok alapjan végzett elemzésilink szerint féltucatnyi sem lehet
azoknak a hitelintézeteknek a szama, amelyek nem valtoztattak az MNB elvarasainak megfelelden.
Ugy hissziik, koziiliik keriilhetnek ki a pereskeddk.

A megbirsagolt pénzintézetek egy kis része adott be keresetet a jegybank altal 2014. marcius 13-
an 35 pénziigyi szervezet esetében kozzétett, a fogyasztokkal szembeni jogsértd dijemelések miatt
intézkedéseket tartalmazo hatdrozatainak megsemmisitése érdekében - mondték el portalunknak az
MNB-nél. A jegybank egyuttal hangsulyozta: felkésziilt a perekre, és meg van gy6zddve arrol, hogy
a fogyasztokat és a piac egészének biztonsagos miikddését védd hatarozatai ki fogjak allni a
birdsagi eljardsok probajat is. Mint hozzatették: a jegybank eddigi és tovabbi intézkedései soran is
maximalisan kihasznalja a jogszabalyokban biztositott fogyasztovédelmi eszkozoket, s minden
esetben a feltart jogsértésnek megfeleld - a korabbi évekhez képest gyakorta stilyosabb birsagokat is
tartalmazo - szankciot alkalmaz.

Nyomatékositottak azt is, hogy az MNB altal a pénziigyi szolgaltatok korében végzett feliigyeleti
ellendrzések, probaiigyletkotések célja a fogyasztovédelmi szemlélet kovetkezetes eldtérbe
helyezése, s mindezek nyoman a pénziigyi kozvetitérendszerbe vetett tarsadalmi bizalom
visszaallitasa. Ezt szolgaltdk a jegybanknak a jogsértd dij- és koltségemelésekkel kapcsolatos
korabbi intézkedései is.

Erdemes bongészni a kondicios listakat

Arrdl is beszéltek, hogy a jegybank felfogasa szerint a pénzforgalmi szolgaltatasok -nehezen
elkeriilhetd igénybevételik miatt - tulajdonképpen egyfajta kozszolgaltatdsnak tekinthetoek. A
fogyasztok nagy része ennek ellenére jelentds informdciés hatranyban van a pénziigyi
szolgaltatokkal szemben, s a pénziligyi szolgaltatdsokkal kapcsolatban gyakorta nincs is valos
dontési helyzetben. Eppen ezért tartjak kiemelten fontosnak, hogy a pénziigyi szolgaltatok
maradéktalanul betartsak a miikodésiiket szabalyozé fogyasztovédelmi eldirasokat. Igy tobbek kozt
az eléirasoknak megfelelden kell tajékoztatni a fogyasztokat a szolgaltatasok feltételeirdl, illetve az
Oket megilletd jogokrol.

Izgalmas kérdés persze, hogy végil a kiilonbozé okbdl megbiintetett, s6t tigyfeleiknek
pénzvisszatéritésre is kotelezett hitelintézetek koziil melyek nem nyugodtak bele a dontésbe. Ugy
veéljiik, ennek megitéléséhez érdemes visszaidézni, hol valtoztattdk meg a jegybanki elvarasoknak
megfelelden a feltételeket (errdl kordbban részletesen irtunk). Szinte azonnal orvosolta a jegybanki
kifogasokat az MKB, a Raiffeisen, az OTP ¢és az Erste. Lépett a CIB ¢€s a Citibank is. Talaltunk a
megbiintetett takarékok kozott olyanokat, amelyek csak dprilis elején valtoztattak. Uditd modon
tobb helyen is ismét felbukkantak a "dijmentes" jelolésii tételek. Néhany takarékszovetkezetnél
azonban, elképesztd modon, még a kondicids listdk megnézése is nehézséget okoz (a valtozasokrol
pedig végképp nem lathatunk semmit).

Kutakodasunk alapjan Ggy latjuk, hogy nem modositott a kifogasolt dijakon a Mohécsi, a Rajka
¢és Vidéke, valamint a Szigetvari takarék (ez persze nem jelenti azt, hogy perelnének is). A nagyobb
bankok koziil némiképp az FHB lehet kérdéses, ez a pénzintézet ugyanis csak megsziintette annak a
konstrukcionak az értékesitését, amelyet kifogésolhatott a feliigyeleti hatésag. A Budapest Bank
(BB) is kiss¢ felemds modon l1épett. Marcius 17-ét6l egyszerlien megsziintette korabbi
szdmlacsomagjai értékesitését. A BB 14 milliard forintos 2013-as adozott eredményérdl tartott
tajékoztaton a vezérigazgatd azonban azt is mondta, a birsagot befizetik, és tigyfeleiknek is
visszautaljak a megadott, aprilis 30-i hataridére a pénzt. Ha ezt hasznosnak talalta, lajkolja és
kovesse az azénpénzem facebook oldalat. Annak érdekében pedig, hogy ne maradjon le az
érdekesebb irasokrol, iratkozzon fel hirleveliinkre!

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/gigabirsag-csak-nehany-bank-perel/1795/

(azenpenzem.hu, 2014. aprilis 18., péntek)


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/gigabirsag-csak-nehany-bank-perel/1795/

Per lehet a Telekom aremelésének vége

A Pest Megyei Békéltetd Testiilethez tobb olyan fogyasztoi jelzés érkezett, hogy a Magyar
Telekom egyes csomagjainak arat megemelte, a korabbi arat csak az elektronikus fizetést valasztod
iigyfelei szamara biztositja, a szamlat csekken rendezéknek pedig tobbet kell fizetniiik.

A Magyar Telekom viszont azt kozolte, hogy jogszabaly adta lehet6ség alapjan a tarsasag
szamos dijcsomag esetében e-Pack havidijkedvezményt nyujt azoknak, akik szamlaikat elektronikus
uton rendezik. A békéltetd testiilet elsddleges tdjékozodés alapjan aggalyosnak tartja a Telekom
eljarasat, de varja tovabbi fogyasztok megkeresését, mert szeretne teljes képet kapni arrol, hogy a
szolgaltatd pontosan milyen feltételekkel alkalmazza a megkiilonboztetést.

A testiilet kozleménye idézi a fogyasztovédelmi térvény vonatkozd eldirdsat, amely szerint "a
kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas a szdmla Posta Elszamolo Kozponton keresztiili
készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitését, valamint — ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — a
szamla nyomtatott pé¢ldanyanak egyszeri kiadasat kiilon dij fizetéséhez nem kotheti."

Fot6:AFP / DPA / Julian Stratenschulte

A Magyar Telekom szintén jogszabalyokra hivatkozva azt kozdlte: a szolgaltatonak lehetdsége
van arra, hogy dijkedvezményt adjon azon ligyfelei részére, akik szdmldikat elektronikus szamla
bemutatési rendszer Utjan kérik kézbesiteni, illetve a szamlak 6sszegét elektronikus uton fizetik.

A tarsasag azt irta: az e-Pack havidijkedvezményt a jogszabalyok figyelembe vételével nyujtja,
egyuttal arra torekszik, hogy az online fizetési mod egyre elterjedtebbé valjon iigyfelei korében,
Osszhangban Magyarorszag azon torekvésével, hogy az online szolgaltatdsokat hasznalok aranya
dinamikus novekedésnek induljon. Hozzétették, hogy a kedvezményt 2014. jinius 1-jétdl az érintett
dijcsomagokban, egy alkalommal, egy szdmla erejéig azok is igénybe vehetik, akik szamlajukat
még nem elektronikus uton kapjak és fizetik. Ezzel is 0sztondzni szeretnék az ligyfeleket a
kényelmesebb, gyorsabb fizetési mod valasztasara, amellyel kedvezményhez is juthatnak.

http://hvg.hu/kkv/20140418 Per lehet a Telekom aremelesenek vege#rss

(HVG-Ecoline, 2014. aprilis 18., péntek)

Javitani kell az online repiiléjegy-foglalasi rendszereken

A felhasznaloknak egyre tobb lehetdségiik van arra, hogy az interneten foglaljadk le a
repiildjegyiiket, a szolgaltatdsok azonban kozel sem tokéletesek.

A Német Fogyasztovédelmi Kozpontok Szovetsége (VZBV) 12 légitarsasag és szallaskozvetitd
honlapjat vizsgalta meg az Eurdpai Bizottsdg altal koordinélt Internet Sweep nevii akcidoprogram
keretében. A szervezet hat esetben eljarast inditott, mig négy cég, koztik harom légitarsasag
(Condor, Tuifly, Germania) ellen pert kezdeményezett. A legnagyobb problémat az jelenti, hogy a
platformokon vasarl6 felhasznalok tal késén szembesiilnek a valodi koltségekkel. A csomagokkal
¢s az utazasi biztositdsokkal kapcsolatos kiad4dsokat mar a foglalas elején, azonnal meg kellene
jeleniteni. Ezt a kérdést szabalyoztak az 1008/2008/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 23.
cikkében.

Kerstin Hoppe, a VZBV jogérvényesitd csapatanak referense kijelentette: nem fordulhat az eld,
hogy a fogyasztok csak az utolsé pillanatban tudjdk meg, hogy milyen magas az utazasok tényleges
koltsége.

Az Eurdpai Unié az Internet Sweep akcidprogram célja, hogy az online szolgaltatdsoknal is
sikeriiljon teljes mértékben a gyakorlatba atiiltetni a fogyasztévédelmi jogokat. Az illetékes
hivatalok minden évben egy-egy fontos témat vizsgalnak meg. Tobbek kozott arra kivancsiak, hogy
mennyire tartjdk be a cégek az eldirdsokat, a torvénysértdk ellen eljarast kezdeményeznek. A
vizsgélatok lefolytatdsa sordn a VZBV Németorszagban a Szdvetségi Fogyasztovédelmi és
Elelmiszer-biztonsagi Hivatallal (BVL) és a Tisztességtelen Verseny Ellen Harcold Kozponttal
miikodott egyiitt.
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(SG.hu, 2014. aprilis 18., péntek)

Az ember, aki nem fizet visszakapcsolasi dijat az ELMU-nek

Viktornak egy év utan elege lett az ELMU kommunikéaciés nehézségeibél, és sem az altaluk
jegyzet 25 ezer forintos fantomtartozast, sem a visszakapcsolasi dijat nem hajlandé kifizetni. Egy
éve mar, hogy nem tudjék 0j tgyfélkoddal ellatni masodik lakasat, aminek rdadasul a cime is
modosult:

Tisztelt Cim, tisztelt MEKH, tisztelt Fogyasztovédelem, tisztelt ELMU és tisztelt Tékozlo
Homar! Leirom roviden nevetséges torténetem, avagy az ELMU 2 budapesti lakassal rendelkezd
igyfélnél mar nem tudja ellatni az alapvetd szolgaltatdi feladatait, s hogyan tudja az éaltalam nem is
ismert 25 997 Ft-os tartozas utan kikapcsolni mindenféle értesités nélkiil az aramot. Jelenleg
leolvad a hiitd, gyorsan irom levelem, miel6tt lemeriil a laptop is... Aldirdsom is csatolva, hitelesitve
panaszomat.

A 2013 julius 21 6ta, lassan 1 éve huzodé kalvariam az ELMU-vel tjabb mélységbe siillyedt.
Csatolva minden levelezésemet (beleértve a PANK/275217 /2013 és a PANK/269334 /2013
levelezést) az ELMU-vel, egyértelmiien latszik, hogy képtelenség az ami most megtdrtént: az
ELMU értesitéseit nem kaptam meg és kikapcsoltdk az dramomat az egyik lakasomban. Ugy, hogy
kozben a masik lakdsomban fizetek mindent. Az ok prdzai: nem kapok se email, se telefonos, se
postai értesitést arrdl, hogy fizetnem kell, mennyit és hova, de mar lassan 1 éve, hiaba jeleztem mar
rengetegszer, hidba levelezek az ELMU-vel mar majd 1 éve.

A kikapcsolasrol sem kaptam semmilyen értesitét semelyik cimemre, se telefonos értesitést, csak
a kikapcsolas utan dobtak be egy papirt, amit csatoltam a photo-elmu.jpg-neven, amit a kikapcsold
Goldex Base Kft munkatarsa dobott be a postaladamba — amin jol 1athato, hogy értesitési cimnek a
1132 Budapest van beallitva az ELMU-nél — KAR, hogy ODA SEM kaptam semmilyen értesitést,
DE MEG az ELMU iigyintézével folytatott mai BESZELGETESEM ( azonosité) alatt is kideriilt,
hogy ODA NEM IS KULDTEK SEMMIT - tehit ez mar egy ellentmondis. Az eredmény:
mindenféle értesités ellenére kikapcsoltak az &ramomat a III. ker C utca 2 alatti lakdsomban. Ez a
cim rdadasul tévesen szerepel 1037 Bp, H-ként az ELMU-nél, mivel ez nem létezik, Gjépitésii
ingatlannak a helyrajzi szama ez. Ami cim valtozas a fenti levelezésbdl kideriil, mert leirtam
tobbszor, tovabba a levelezésekbdl egyértelmil ki vagyok, hol lehet elérni, milyen email cimen, be
vagyok regisztralva az elektronikus feliilletre a www.elmu.hu alatt. Rdadasul fizetem rendben,
folyamatosan azt a masik lakast, amelyikrdl értesit6t kapok e-mailben.

Az ELMU viszont azt mondja, hogy 6k mindent megtettek, hogy elérjenek — ERRE bizonyitékuk
sajnos nincs, hiszen se telefonon — pedig allitolag egy gép hiv fel, tehat vissza lehetne hallgatni — se
postan nem kaptam semmilyen értesitét, semmit. Kikapcsolas NAPJAN se hivtak, ismeretlen
szamot is mindig visszahivok (de nem volt ilyen). Gyakorlatilag nem lehetséges, hogy nem tudtak
elérni. Ezért a visszakapcsolasi dijat nem vagyok hajland6 elfogadni, a fenti levelezések bizonyitjak
tobbszori igazamat az ELMU-vel szemben.

A fenndlld tartozast — amirdl tehat nem tudtam — tegnap kifizettem azonnal bankkartyaval a
feliiletiikon. Azonban visszakapcsolasi dijat (18000 Ft) elvbdl nem fogom kifizetni, tovabba a
hiitém leolvadasa miatti karomat kérem az ELMU téritse meg, a nem anyagi karom (erkolcsi, illetve
nagymama fantasztikus, potolhatatlan ételei, amik most kdarba vesztek) miatt kérem hivatalos
bocséanatkérését az ELMU-nek. Az is non-szensz, hogy egy dolgozé ember csak 12:00-20:00 kozott
tudja SZEMELYESEN visszakapcsoltatni az aramot tigyfélszolgalaton, raadasul ha 14:00-ig nem
érek oda, akkor ez ma meg se torténjen.

Ezért ugy dontdttem, hogy nem vagyok hajlandd visszakapcsoltatni az dramomat, kapcsolja
vissza az ELMU magatol, mert nem tehetek a kialakult helyzetrdl, tartozdsom amint megtudtam,
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hogy van, azonnal kiegyenlitettem. Ez nem a 18000 Ft-r6l sz616 pénz kérdés, hanem elvi kérdés ez
az ligy. Gyertyafényes vacsorainknak nagyon oriiliink varandos parommal...

Udvézlettel, megtiszteld valaszukat varva, kdszonettel,

Viktor

Sikeriilt a levelezés nagyobb részét rekonstrudlni:

Sent: Saturday, July 21, 2012 2:55 PMKedves Elmii, én nekem van 2 lakasom, az egyik a v utca,
a masik a c utca alatt. Vevokodom: . Szeretném, ha a C utca alatti aramszamlamat a C utca ala, a V
utcai szamlamat pedig a V utca ala kiildenék.Egyben kérdezem, hogy az utols6 6 385 Ft-os szamla,
hova tartozik? Hogy dontom el, melyik melyik?Illetve a C utca alatti lakasom esetén hogy allok,
mit mérnek, ott altalany van, stb, semmit sem tudok, mit mennyit, multkor mar valami 50 000 Ft-ot
fizettem be. Kérem segitsenek. iidvozlettel, Viktor

Sent: Wednesday, August 07, 2013 9:11 AMTisztelt Elmi! (és tisztelt Fogyasztovédelem,
Onoknek egyeldre csak tajékoztatas végett! Tavalyi ELMU-s levelem (2012 julius 21.) és arra
kiildott valaszuk (csatolva) utan ma megddbbenten tapasztaltam, hogy felhivott valami ‘modortalan
bunkd’, hogy taldlkozzunk a véarosban (talalkozzunk???), hogy adjam oda neki az elmaradt ELMU
szamlam osszegét illetve valami kiszallasi dijat, mert nem akar kibumlizni Obudéra.1. Ez nonszensz
eleve, ilyen alvallalkozét nem latott a vildg. Munka és behajtads helyett megkér, hogy még én
vigyem be a varosba... 0620 243 4939. A helyiikben megvalogatndm kivel dolgozom egyiitt. De
foleg az iigyfeleik fogjdk azt mondani, hogy ilyen bunkokkal dolgozik az ELMU. Ahogy én is.
Raadasul a munkajat is rosszul végzi.2. 8000 ft koriili tartozasom van AMIROL NEM TUDOK!!!
Hiszen nem kapom tovabbra se meg az ELMU szamlait. Mivel Onok nem ide kiildik, KERESEM
ellenére sem. Nem bonyolult amit kértem, 2 lakdsom van, az egyik szamla oda menjen ami oda
sz0l, a masik ide, ami ide szol. Nem a NASA ko&djat kell feltorni. Arra kiszamlazni €s kikiildent,
ahol az dramfogyasztas van. Ez a normalis. Vissza is irtak, hogy rendben, csatolva.3. Ha ezért most
ide jon az emberiik ¢és kikapcsoljak az dramomat, akkor kénytelen leszek a fogyasztovédelemhez
fordulni (akiket mar most e-mailben csatoltam, hogy lassdk a koradbbi levelezést), mert
ONHIBAMON kiviil nem fizettem be. S a kiszallasi dijat sem fizetem ki, ami tbb, mint az
elmaradasom. Ez nem indokolt és felhdborito!Kérem, ezentil e-szamlan kiildjék ki erre a mail
cimemre a szamlat! Kérem a gyors intézkedést. Mivel egyszer — a fent csatolt file alapjan — egyszer
mar ezt sikeriilt megigérni, csak nem teljesitik, ezért érthetd, hogy panaszom alapos, indokolt és a
bunko alvéllalkozojuk pedig csak azt érte el, hogy haragszom Onokre is, a megbizott cégiikre és az
azaltal megbizott cégre is. Osszességében elégedetlen vagyok!Kérem az online regisztraciomat is,
mindent elektronikusan szeretnék végezni, nem akarok tobb papir alapt szamlat, mert akkor
legalabb — hacsak az e-mail cimem nem irjak el — megkapom azokat. Remélem felhdborodasomat
megerti, barki is olvassa ezt az e-mailt. Kijonni kitudnak (habar ahhoz is lustdk) a modortalan
alvallalkozdk, de a szdmlat nem tudjék kikiildeni...Kdszonettel, tidvozlettel, Viktor

Tisztelt Cim, beszéltem telefonon munkatarsukkal. A végleges megoldasként kérném két
vevokod kialakitasat a két lakasra:Egyik a C utcara, masik a V utcéara szoljon. Ehhez csatolom a C
utca leolvasasat, mai napit.Tovabba az e-szamlahoz kell egy szamla — amit nem kaptam meg- azt is
szeretném elintézni, mihamarabb.K6szonettel ViktorTisztelt Viktor !Panaszkezelési teriiletiinkhoz
érkezett 2013.08.07-én két idépontban rogzitett bejelentésére az aldbbiakban adjuk meg
valaszunkat. Szives tajékoztatisul kozoljiik, hogy jelenleg Onnek mindkét fogyasztasi hely
tekintetében 1 db folydszamlaja van szamlazasi nyilvantartasunkban. Sajnélatos tény, hogy egy db
folydszamlahoz csak egy db postazési cimet tud rendszeriink rogziteni és elfogadni. Ennek alapjan
elsé korben megkért fogyasztasi helyenként kiilon-kiilon vald szamlak postazasat megoldani nem
tudjuk. A fogyasztasi helyenként kiilon —kiilon valod szdmlazashoz megoldas a két vevokod kérése,
amit egyértelmiien jelzett a szolgaltato felé a 2013.07.08-an kelt 9:51 bejelentésében. A vevokod
szétvalasztasdhoz sziikséges valamelyik fogyasztasi helyen taldlhaté fogyasztasmérd gyari szama €s
az aktudlis Oraallasa. A pontossag végett a hozza tartozd fogyasztasi hely megadasat is kérjiik.A
megkapott adatok utdn a két vevOkodra vald szétvalasztast a szolgaltatdo elvégzi. Illetve a
szétvalasztas megtorténte utan a kért szamlamasolatokat (mindkét fogyasztasi helyre elkészitett 6
honapndl nem régebbi) postai uton megkiildjiik. Valaszlevelében sziveskedjen megadni (mivel
mindkét szdmlat egy cimre szeretnénk megkiildeni) hogy mely cimre kéri a két szdmlamdasolatot.A



megadott cimre postazzuk a szamlakat. Ezt kovetden lesz Onnek lehetdsége az E-szamlara vald
attérésre, melyet On is meg tud majd tenni az alabbi tajékoztatonk alapjan. Tisztelt Ugyfeliink
jelenlegi regisztracidja @ cimen van nyilvantartva. Amennyiben ettdl eltérd cim modositasat kéri a
szolgaltatotol valaszaban sziveskedjen megadni és javitasra keriil.Felhivjuk szives figyelmét arra,
hogy amennyiben szadmlézéasi rendszeriinkben E-Szamlara vald attérése sikeres lesz, sajnos
szamlaelmaradds esetén az értesitések, felszolitdsok tovabbra is postai uton kertilnek megkiildésre a
szamlazasi rendszeriinkben szerepl6 fizetd cimére. Egyben tajékoztatjuk, hogy 2013.01.25-¢én kelt
leveliinkben — az akkor aktualis - a fennallo hatralékat megadtuk Onnek, amely 2.055,-Ft volt és
kértiik a 8 napon beliili kiegyenlitést.2013.08.08-an 42.914,-Ft 6sszeg keriilt befizetésre a vevokodu
folyoszamlajara. Ezen befizetésével a kikapcsolasi folyamat leéllitasra keriilt. A fennmarado
8.509,-Ft-bol azonban sorszamu szamlaja mar lejart hataridével rendelkezik. ( 0sszege: 3.859,-Ft)
Leveliink mellékletében csatoljuk e szamlat, mivel vélelmezhetéen nem kapta meg. A fennmarado
Osszeg hataridon beliili kovetelésiink, azaz 4.650,-Ft. Kérjiikk levellinkben foglaltak szives
tudomasulvételét €s az abban foglaltak elfogadasat. Budapest, 2013. augusztus 12.Tisztelettel,
Zsuzsanna Elmii-Emasz Ugyfélszolgalati Kft. Panaszkezelés Sent: Tuesday, August 13, 2013 9:59
AMSubject: Re: PANK/269334 /2013Kedves Ugyfélszolgalat! Ismételten csak azt kell mondjam,
hogy nem a szOrszal hasogatas miatt, de nem lehetek megelégedve a leveliikkel. Az, hogy lemarad a
csatolmany és hogy pontatlan a levél (azt irjak: “2013.07.08-an kelt 9:51 bejelentésében." ) holott
nyilvanvalo, hogy 2013.08.07-én irtam a levelet, ezeken tul 1épek hamar, mert mar megszoktam
Magyarorszagon ezt. De azon nem Iépek tul, hogy a 2013.08.07-¢én kelt, 9:51-es bejelentésem utan
ISMET arra kérnek, amit abban a levelemben teljesitettem. Akkor ezt irtam, és CSATOLTAM
hozza a photol.jpg-t, amit ujra csatolok: 2013.08.07-én kelt, 9:51-es levelem: Ezt irjak: “A vevékod
szétvalasztasdhoz sziikséges valamelyik fogyasztasi helyen taldlhat6 fogyasztdsmérd gyari szdma és
az aktualis oradllasa. A pontossag végett a hozza tartoz6 fogyasztasi hely megadasat is kérjik." A
2013.08.07-es levelem alapjan, ahol csatolva a fogyasztasméro, aktudlis oradllassal, gyari szammal,
s beleirtam, hogy a CSENGOBOJT UTCA (Harsany lejté) a fogyasztasi hely. Erre elkiildik, hogy
ezeket az adatokat kiildjem el, s6t telefonon fel is hivott, hogy néha nem értik amiket irok. Mit nem
lehet ezen NEM ERTENI?? Az e-szamla esetén — amit szintén nem értett — azért irtam a 08.07-es
levelemben, hogy kell egy szamla, mert ha ismerné az e-Szamla igénylést, tudnd, hogy sziikséges
hozz4:“Elmult 6 hoénapban kapott szamldjanak szama: *"Ezt ezen a weboldalon
talalja:https://ker.elmu.hu/es/ker/elmu?sap-client=101&sap-language=HUIgen, s mivel nem kaptam
az elmult 6 honapban szamlat, ezért irtam, hogy kérem. Megint csak, nem tudom, mi az ami ezen
nem érthetd... A 1037 Budapest, C ald kérem a szamlamasolatokat. Utdna pedig szeretném a 2
cimem 2 vevOkodra valé mihamarabbi szétvalasztasat. A @ a V utcai lakdsra vonatkozzon, s a C
utca (H korabban) pedig a @ —ra vonatkozzon. A régi vevokod tehat maradjon a V utcan, az Gjat
kérem az 10j e-mail cimmel (@ ) a C utcai cimre. Ha valami a fenti e-mailbdl nem érthetd, akkor
kérem részletesen, emailben irja le, telefonon ez ligyben ne is keressen, mert igy visszaolvasva még
nyilvanvalobb, hogy minden ezzel to6ltott percem idokidobas. Ha bunkd akarnék lenni, azt
mondandm, hogy figyelmetleniil, pontatlanul dolgozzadk fel leveleimet, s utdna még nekem
mondjak, hogy érthetetlen amit irok.

Nem, sajnos nem az én levelem érthetetlen, hanem az, hogy ezek utan MIERT nem sikeriilt még
hivatalos bocsanatkérd levelet kiildeniiik. Egyébként CSATOLTAM a mai napi Oradllast is a C
utcai felhasznalasi helynél (csengobojt-huszarviktor-0813.jpg), mielétt még azt hidnyolnak. S itt
most nem az van, hogy egy kukacos ligyfél panaszkodik, s az ‘ligyfélnek mindig igaza van’ ezért
ennek a hiilyének is igaza van. Hanem NEKEM AZ EGYSZERU PROBLEMAMAT amit 1 perc
lenne orvosolni, egyszerlien hetek alatt sem tudjdk megoldani, leveleimet nem olvassak el,
valaszleveleik pontatlanok. Ha valami érthetetlen a levelezésiinkben, az az, hogy egy kozépvezetd
nem tud egy levelet irni, hogy: “ Tisztelt Huszar Ur, koszonjiik levelét, a vevékodok szétvalasztva,
a 2 felhasznalasi hely alapjan, szamldk ezentl a két cimre mennek, a régi vevokdd a (@ mail
cimmel marad, az 01j vevokod a @ cimmel bedllitva, jelszot itt tud valtoztatni: [LINK] ! E-szamlat
pedig a kipostazott szamla alapjan tud majd a mar megkiildott leirds alapjan igényelni. Bocsanat
értetlenségiinkért, kdszonjiik folytonos bizalmat, iidvozlettel: “Udvézlettel, Viktor Tisztelt Viktor !

Panaszkezelési teriiletiinkh6z érkezett bejelentésére az alabbiakban adjuk meg vélaszunkat.
Koszonettel vettiik bejelentését. Szives tajékoztatasul kozoljiik, hogy fenti teriiletiink tovabbra is



fenntartja, a kordbban kozolteket PANK/ 269334/ 2013 iktatd szam alapjan.Ebben a levélben
tajékoztatta Ont a szolgaltatd, hogy a vevokodok szétvalasztasa utan fogja Onnek megkiildeni a 6
hénapnal nem régebbi szamlamdsolatot. Vélelmezhetéen ez elkeriilte Tisztelt Ugyfeliink figyelmét.
Megjegyezni kivanjuk, hogy azért is szolgaltunk ezen valasszal, mivel a vevokodok megadésa is
sziikséges a regisztraciohoz és megkért szétvalasztas utan Onnek a levélasztott fogyasztasi helyen 1
vevokddja lesz, ( mas szamkiosztasu) amit elére megadni nem tudtunk. A megkapott adatok alapjan
a két fogyasztasi hely szdmlazasa 2013.08.07. datummal szétvalasztasra keriilt. Ennek alapjan 2013.
08.08. datumtol a 1037 Budapest Ill., H fogyasztasi helyet kiilon vevokodon szamlazzuk és a
szamlakat a fogyasztasi helyre postazzuk. A Budapest Ill., H fogyasztasi helyen az 0j vevokodja:
A masik 1132 Budapest V utca alatti fogyasztasi hely szdmldzésa tovabbra is a vevokodon torténik.
Leveliink mellékletében — a valtozatlanul maradt vevokodon torténd fogyasztasi hely szdmlazas
vonatkozasaban - kiildjik meg a 6 honapnal nem régebbi szamlajat, a gyorsabb {ligyintézést
szolgalva. Az adatok a szamlamasolaton is rajta szerepelnek, nem sziikséges postai uton
megkiildeni. Az 0j vevokod vonatkozdsaban, sajnos a regisztracidhoz az 0j szamla elkészitését
megvarni sziikséges, melyet vélelmezhetéen — mivel mar a jo cimre keriil postazasra — mar meg fog
kapni. Ebben a folyamatban tovabbi megért6 tiirelmét eldre is koszonjik. Kérjik leveliinkben
foglaltak szives tudomasulvételét és az abban foglaltak elfogadasat. Budapest, 2013. augusztus
26.Tisztelettel, Zsuzsanna Elmii-Emasz Ugyfélszolgalati K ft. Panaszkezelés

http://homar.blog.hu/2014/04/18/az ember aki nem fizet visszakapcsolasi dijat az elmu-nek

(homar.blog.hu, 2014. aprilis 18., péntek)

Tizbol kilenc szén-monoxid-vészjelzé rossz?

A Viz-, Gaz-, Fltéstechnika kozérdekili bejelentését kovetden és a szaklap altal szolgaltatott
informaciokra is tdmaszkodva a Fogyasztovédelmi Fofelligyeldség lefolytatta sajat vizsgalatat a
szén-monoxid-vészjelzok korében. Ennek eredménye meglep6: ma, Magyarorszagon tizb6dl egy
késziilék latja el feladatat, és riaszt akkor, amikor kell - irja a Viz- Gaz, Futéstechnika szaklapja

A lap megbizta a Stieber Bt. akkreditalt laboratoriumat, hogy vizsgalja be a magyar piacon 1évd,
legnagyobb darabszdmot eladott CO-riasztokat. Ez meg is tortént, a vizsgalat végeredményét pedig,
ami szerint 11 termékbdl csak 2 bizonyitotta alkalmassagat. Mindez fél éve tortént. Az eredményre
a szakma is dobbenten kapta fel a fejét, és néhanyan meg is kérddjelezték annak tisztasagat. A lap -
mivel nem hivatalos hatosdg -kozérdekli bejelentés formajaban tovabbitotta adatait a
Fogyasztovédelemnek, amely igéretet tett sajat vizsgalatai elvégzésére. Most elkésziilt a valasz.

A portal arrol ir: a Fogyasztovédelem vizsgalatanak eredménye még a sajatjuknal is rosszabb, tiz
berendezésbdl minddssze egy bizonyult jonak.

http://www.vqg.hu/kozelet/kornyezetvedelem/tizbol-kilenc-szen-monoxid-veszjelzo-rossz-425879

(vg.hu, 2014. aprilis 18., péntek)

ime a neten vasarlék kedvenc boltjai

Lezarult az Ev Internetes Kereskeddje Dij kozonségszavazasa, igy kideriilt, hogy ki a 32
legnépszeriibb internetes kereskedd ma Magyarorszagon.

A szavazok altal jelolt tobb mint 300 weboldal koziil kikeriilt honlapok most palyazatot
nyUjthatnak be - adta hiriil a SZEK kozleménye. A maésodik forduloban a szakmai grémium és a
felelés keresked6kbol allo zstiri dont ki az év internetes kereskeddje 2013-ban.


http://homar.blog.hu/2014/04/18/az_ember_aki_nem_fizet_visszakapcsolasi_dijat_az_elmu-nek
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A zstri a szervezOk - a SzEK.org (Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért Kézhaszna
Egyesiilet), a kirowski Isobar, az eNET Internetkutaté Kft., valamint az Informatikai, Tavkozlési €s
Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége (IVSZ) mellett neves szakértokbdl, valamint olyan felelds
keresked6kbél all, akik mar bizonyitottak az el6z6 években. Igy megtalaljuk koztiik a korabbi év
gyOztesét, a JatékNet.hu webaruhézat is. A zsiiri a dontés soran értékeli az adott vallalkozas iizleti
modelljét, az elért lizleti eredményeit, a weboldal szinvonalat, fogyasztévédelemmel kapcsolatos
ismertetdinek mindségét és nem utolsdsorban az, hogy mennyire felhasznalobarat. A kirowski
Isobar ebben az évben is elkésziti értékelését a teljes mezonyt latva: ebbdl kideriil majd, hogy
milyen irdnyba tart a hazai piacon az online értékesitéshez kapcsolodd weboldalak fejlesztése és
tervezése. Az anyagot a kirow ski Isobar a nevezések beérkezését kovetden kommunikélja a sajto
felé. A dijazés tovabbi fontos feltétele, hogy az e-kereskedé megfeleljen a Vedd a neten! webshop-
mindsitésen is, de ennek koltségét a zsiiri elé keriilt vallalkozasok esetében a SzZEK.org allja.

A dij nyertesének iinnepélyes kihirdetésére és a dijatadasra 2014. majus 22-én, a XI.
Ekereskedelem Konferencian keriil sor, ahol a gydztes mellett a szervezdk nyilvanossagra hozzak a
kozonségszavazashoz kapcsolodod nyereményjaték nyerteseit is. A nyertes egy évig hasznalhatja az
Ev Internetes Kereskedéje cimet és megkapja a dij fétamogatojanak, a MasterCard-nak a fédijat,
aki 1 milli6 forint értékben hirdetési kampanyt ajanl fel a nyertes részére, amelyet a dijazott 2014
utols6 negyedévében hasznalhat fel.

Ujdonsag, hogy a kirowski Isobar ebben az évben egy kiilondijat hoz 1étre Az Ev Legigéretesebb
Kereskeddjének. A digitdlis szemléletli kommunikacids ligynokség egyszeri keresohirdetés auditot
ajanl fel a dijazott szdmara, akit a k6zonség szavaz majd meg a nevezettek kozt.

A kozonség szavazatai alapjan a legjobb 30-ba - Szavazatszam azonossag miatt TOP 32-be -
jutott internetes kereskeddk, igy a dijra esélyesek:

www.abco nline.hu

www.babakocsipiac.hu

www.bambino.hu

www.beston.hu

www.cewe.hu

www.dolcevitakonyha.hu

www.eoptika.hu

www.flexmodell.hu

www.gyerekjatekok.hu

www.hdishop.hu

www.hobbyrendeles.hu

www.hungarotonmusic.com

www.kisembershop.hu

www.konyvudvar.net

www.leddiszkont.hu

www.maesteszinhaz

www.megadeals.co.hu

www.minigardrob.hu

www.onlineszexshop.hu

www.petissimo.hu

www.pixibox.hu

www.ruhafalva.hu

www.smartshop.hu

www.szalonline.hu

www.tancsicscipo.hu,

terezasmiths.com/hu

www.topkert.hu

www.uloparna.info

www.whiskynet.hu

www.vilagitas.eu

www.vizbolt.hu



www.vitaminbolt.eu
Vasarlunk, de nem fizetiink az interneten

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=31949&referer id=rss

(Marketinginfo, 2014. aprilis 18., péntek)

Milyen pénz felel meg egy eladonak?

A pénzt nem csak megkeresni nehéz, de van, hogy elkolteni sem egyszerii feladat manapsag -
tapasztalta olvasonk a minap, amikor az egyik iizletben nagy cimleti bankjegye, egy masikban
félmaréknyi aproja, egy harmadikban pedig bankkartyaja miatt keriilt kellemetlen helyzetbe. A
fogyasztévédelemnél és a Magyar Nemzeti Banknal igyekeztiink panasza végére jarni.

Olvasonk azzal kereste meg lapunkat a kozelmultban, hogy egy napon beliil tobbszor is
meggyllt a gondja kiilonboz0 lizletekben a fizetéssel. El6szor egy mezdgazdasagi boltban vasarolt
volna 4-5 ezer forint Osszértékben, s csak a pénztarnal deriilt ki szamara, hogy nem lehet
bankkartyaval fizetni.

- Okulva az esetbdl készpénzt vettem fel egy ATM-nél. Egy masik iizletbe mar egy tizezressel a
pénztarcamban mentem be, €s nagyjabol 400 forintért vasaroltam az ebédhez néhany hozzavalot -
szdmolt be a részletekrdl. - Mivel csak az volt nadlam, a tizezres cimletli bankjeggyel tudtam csak
fizetni, ezt azonban a kisbolt pénztarosa igen rossz néven vette és szova is tette nekem.

Olvasonk néhany o6ra mulva, immar aproval a zsebében akarta egy 650 forintos vasarlas arat
rendezni egy Ujabb iizletben. Az Osszeget tiz-, hiisz- és szazforintosokban adta at, am az eladd
vonakodott azt elfogadni. Olvasonkat meglehetdsen felzaklatta ez a harom, alig néhany 6ran beliil
tortént, egymassal merdben ellentétes, &m szdmara egyforman kellemetlen eset. Mint fogalmaz,
nem érti, bizonyos kereskeddk miért nem akarjak, hogy néaluk koltse el a vevd a pénzét.

- A fogyasztovédelmi hatosag hatdskorébe tartozo jogszabalyi rendelkezések nem fogalmaznak
meg kotelezd eldirast a készpénzfizetés elfogadasaval Osszefliggésben - mondta el eldljaroban dr.
Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivdje. Hozzatette ugyanakkor, hogy az
tizlet a magyar térvényes fizetéeszkozt készpénz formajaban minden esetben koteles elfogadni.

Az mar a Magyar Nemzeti Bank t4jékoztatasabol valik egyértelmiivé, hogy bar a készpénzben
torténod fizetések soran a nemzeti bank altal kibocsatott forintbankjegyeket €s -érméket (a sériilt, a
nehezen felismerhetd és a forgalombol bevont bankjegyek és érmék kivételével) mindenki koteles
névértéken elfogadni, ez a rendelkezés nem zarja ki azt, hogy bizonyos esetekben a kereskedd ne
utasithassa vissza a vevo fizetési szandékat. A szabalyozasbol kitlinik, a cél az, hogy a kiilonb6z6
termékek, szolgaltatdsok ardnak megfizetésekor ésszerli keretek kozott érvényesiiljenek az adott
fizetés koriilményeinek sajatossagai, igy példaul visszautasithato a bankjegyek és érmék elfogadasa,
ha a keresked6 az aru értékénél aranytalanul nagyobb cimletbdl nem tud visszaadni. Amennyiben
egy vevl a vasarlas soran - akar tobb cimletbdl, dsszesen - 6tven darabndl tobb érmével szeretne
fizetni, a kereskedd azt szintén nem koteles elfogadni.

Ha a vasarl6 ugy érzi, hogy nem allt fenn ilyen aranytalansag, mégis sérelem érte, természetesen
panaszt tehet az eset kapcsan.

- A fogyasztd az lizlet miikodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel
kapcsolatos panaszat a vasarlok konyvébe jegyezheti be. A panaszt a vallalkozas a beérkezését
kovetden harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni - tdjékoztatott dr. Fiilop
Zsuzsanna, hozzatéve: a vasarlok konyvébe torténd bejegyzésen tal panasz-iigyintézési,
arfeltiintetési, arfelszamitasi bejelentéssel a fogyasztovédelmi hatdsaghoz, a készpénz elfogadaséaval
kapcsolatos tigyekben pedig az MNB-hez is fordulhat a vasarlo. Nem kell jelezni, hogy nem
fogadjak el a kartyat

Olvasonk kanosszajarasa a bankkértyas fizetés visszautasitasaval kezdédott. Ugy véli, a vasarlok
részeérdl a 21. szdzadban talan jogos elvaras, hogy kartyaval fizethessenek az iizletekben, kiilondsen
akkor, amikor mér szinte mindenki 4tutalassal kapja meg a fizetését.


http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=31949&referer_id=rss

- Az lizlet a magyar torvényes fizetdeszkdzt készpénz formdjaban minden esetben koteles
elfogadni, azonban nincs olyan jogszabalyi rendelkezés, amely a kartyas fizetés lehetdségének
biztositasat is kotelezévé tenné a kereskedelmi egységeknek - mondta el a kérdés kapcsan dr. Fiilop
Zsuzsanna fogyasztovédelmi szovivo.

- Amennyiben viszont forditott eset allna fenn, tehat kizarolag kartyaval lehetne fizetni, ugy
mindenképpen fontos, hogy a fogyasztok a vasarlés eldtt egyértelmii és kihangsulyozott, szobeli és
irasbeli tajékoztatast kapjanak arrol a tényrdl, hogy az d&rat kizardlag bankkartyaval Ilehet
kiegyenliteni. Ez esetben elkeriilhetd, hogy a rendszer miikodtetése a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVIIL. torvény rendelkezéseibe
iitkozzon. A hivatkozott jogszabaly ugyanis a megtévesztd kereskedelmi gyakorlatok megitélése
kapcséan vasarlasra valo felhivas esetén jelentds informacidoként nevesiti a fizetés feltételeit.

http://www.beol.hu/cikk/549291

(beol.hu, 2014. aprilis 19., szombat)

E-On: feliilvizsgaltak magukat

Debrecen — Elismerte a szolgaltat, hogy nem leolvasott, hanem becsiilt 6raallas alapjan jott ki a
300 ezres szdmla. A 4 millidsat is javitottak, immar meghibasodottnak tekintve az oréat.

Amint arrdl a vagy.hu beszamolt

, januar kozepén kikapcsolta az dramot a szolgaltaté egy debreceni, kertségi csalad hazaban, igy
a villanyon kiviil honapokig nem volt viziik sem.

A héazaspar, mivel az E-Onnal nem jutott dlére, az energiahivatalhoz, majd a
fogyasztovédelemhez fordult segitségért. Panaszuk oka pedig az a 4 milli6 forintos szamla volt, ami
szerintiik azért lett ekkora 6sszegli, mert a két tliz, ami a vezetéket érintette korabban, tonkretette az
orat is. A 2012-es, 10 éves cserekor deriilt ki, hogy a legutolsd leolvasashoz képest oOriasi
fogyasztast, 80 ezer kilowattot mutat az oOra, igy azt szerette volna a hazaspar a tarsasaggal
kivizsgaltatni. Allitasuk szerint azonban az E-On ezt nem tette meg. A mérdt végil 2013-ban
cserélték ki, am a régi késziilék vizsgalata tovabbra is elmaradt.

Elismerték...

Cikkiink megjelenése utan par nappal a hazaspar arrdl tajékoztatta a vagy.hu-t, hogy az E-On a
kikapcsolassal és az azt megel6z6 mérdcserével kapcsolatos korabbi eljarasat feliilvizsgélta.
Kozolték, hogy intézkedtek az 4aramszolgaltatds, valamint az eredeti szerzédéses allapot
visszaallitasarol. A cég elismerte tovabba, hogy egy 5 ezer forintos kotbér kotelezettsége is van. A
szolgaltatd kérte az ott lako, januar ota dram (villany és viz) nélkiil €16 hdzaspar megértését a
tekintetben, hogy a koradbban lecserélt, 80 ezer kilowattot mért késziileket, annak pontossagi
vizsgalatat utdélagosan nem tudjak elvégezni. Ezért a szamlajavitas soran a mérét meghibasodottnak
tekintik majd.

A vizsgalt soran az is tisztazdodott, hogy a 300 ezer forintos, elszdmold szamla, amit szintén
vitatott a hdzaspar, becsiilt o6radllas alapjan lett kiallitva (hiszen a digitdlis mérét nem lehet
kikapcsolt allapotban leolvasni), ezért Gjboli leolvasas lesz sziikséges.

A vagy.hu-nak a Bayk Andras kerti hazaspar 6rommel ujsagolta, hogy az aramot 3 honap utan
tegnap, pénteken visszakapcsoltdk — igy Ujra ég a hdzban a villany és folyik a viz.

1397900049

http://www.vagy.hu/tartalom/cikk/6816 e on felulvizsgaltak magukat

(vagy.hu, 2014. aprilis 19., szombat)
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A husvéti siités-fozés veszélyei: akar lakastiiz is lehet a vége

Itt a husvét, ismét egy alkalom a vendégvérasra. Ilyenkor tobb id6t toltiink a konyhaban,
elokeriilnek rég nem hasznalt konyhagépek is. Az asztalra hagyomanyosan sonka ¢€s tojas kertiil.

Persze az sem mindegy, ki mivel f6zi a tojast - hivja fel a figyelmet a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag. Gazon vagy elektromos tojasfozdvel? Az ilyen tojasfézoknél, ha kihagynak egy alkatrészt,
amely a hovédelemért felelds, vagy nem megfeleléen méretezik, akkor a hdszabalyzo
meghibdsodasa esetén semmi nem védi a késziiléket a tilmelegedéstdl. Ilyen esetben a miianyag
burkolatok megolvadhatnak, rések, nyildsok keletkezhetnek rajtuk, melyeken keresztiil haldzati
fesziiltség alatt 1év6 részeket megérintve aramiitést szenvedhetiink. Kelléen nagy hé hatasara a
burkolat, vagy a kornyezet ki is gyulladhat, ez a tliz kdnnyen tovabbterjedve hamar lakas- vagy
¢épiilettiizet okozhat. Ez a hiba természetesen mas hokésziilékeknél is eléfordulhat.

Tényleg ezt essziik sonka helyett? Igy ismerheted fel a gagyit - KATTINTS!

Ezek az esetek elkeriilhetok a megfelelden méretezett hovédelemmel. Ezért fontos, hogy ezek a
késziilékek rendelkezzenek ilyen eszkdzzel. Azoknal a késziilékeknél amelyeknél folyadékot
melegitiink, turmixolunk fontos, hogy az dramvezetd részek megfelelden el legyenek szigetelve a
vizes részektol, hiszen a viz vezeti az aramot, és ha 6sszekottetésbe keriil az aramvezeto részekkel,
akkor dramiitést okozhat.

Ha grillezett hust készitenénk, akkor egy lakasban az egyik megoldasunk az elektromos asztali
grill lehet. Ezek a késziilékek jellemzden foldelt kialakitdsuak, azonban ha a foldelés felé nem elég
kicsi az ellenallasuk, akkor egy esetleges meghibasodas esetén nem véd meg minket semmi az
aramiitéstdl. Ez altalaban vonatkozik minden mas hékésziilékre is.

A foldelt késziilékek esetén a csatlakozodugonak véddérintkezOkkel kell rendelkeznie. A
hokésziilekeknél a nem megfelel kialakitas miatt eléfordulhat, hogy a burkolat egyes részei vagy a
kezeldszervek a megengedett értéknél magasabb hdmérsékletre melegednek, igy akar égési sériilést
Is okozhatnak.

A konyhéaban tobb motoros késziilék is szolgalhat. Ezek altaldban kettds szigeteléstiek, de itt
némely esetben nem lesz megfeleld a jol ismert lapos dugo, mert az csak 575 W-ig terhelhetd. Az
Osszes késziilékre vonatkozdan aramiités-veszélyes, ha a kezel6szerv rogzitése nem megfeleld, az
konnyen eltavolithatd, valamint az alatta 1évé kezelGelem szigetelése nem megfeleld. Szintén
aramiités veszélyes, ha egy késziilék burkolata nem megfeleld szilardsagu, és betdrve halozati
fesziiltségli részek érinthetdk meg. Ez példaul szendvicssiitoknél fordul eld.

http://www.penzcentrum.hu/biztositas/a husveti sutes-
fozes veszelyei akar lakastuz is lehet a vege.1040054.html

(penzcentrum.hu, 2014. aprilis 19., szombat)

Kevesebb nyugdijast fognak atverni? Uj szabalyok vonatkoznak a
termékbemutatokra

Tilos Gjabb fogyasztoi csoportot 1étrehozni, komoly birsag stjtja az idosekkel, fogyatékossaggal
¢lokkel szembeni jogsértoket.

Fontos modositasok 1éptek hatalyba idén a fogyasztovédelemrdl szold torvényben. Ahogy a
szakemberek fogalmaznak, az intézkedések valamennyi fogyasztoi réteg helyzetét kivanjak javitani.
S kiemelten a kora, esetleges fogyatékossaga altal kiszolgaltatottakét. Ha a fogyasztovédelmi
hatosag jogsértést tapasztal, netan bejelentés nyoman szerez tudomast valamilyen, a vevot sijto,
akar anyagi, akar erkolcsi hatranyt okozo esetrdl, mar elsd esetben birsagot szab ki.

Hosszu ideje sok, igen komoly problémat okozott a bizonytalan hatterli, nem ritkdn a
megtévesztésre éplild fogyasztoi csoportok mikodése. Ezek a vallalkozasok legtobbszor készpénzt,
hitelt igértek nehéz anyagi helyzetben levd, nem egyszer idés embereknek, akiktdl indulo befizetést,
majd havi meghatarozott Osszeget kértek, amelynek fejében majd hitelt, valamilyen terméket


http://www.penzcentrum.hu/biztositas/a_husveti_sutes-fozes_veszelyei_akar_lakastuz_is_lehet_a_vege.1040054.html
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reméltek. Aztan jo 1d0 elteltével szembesiiltek azzal, hidba varnak a pénzre, a remélt tulajdonra. A
fogyasztoi csoport szervezdi nem rendelkeznek forrassal, tagjai valojdban egymasnak adnak
kolcson. Rdadéasul nem is készpénzt, hanem vasarloi jogot. Mindenki rendszeresen befizet, majd az
Osszegyllt megtakaritasbol a kisorsolt "szerencsésnek" megvasaroljak a kiszemelt autot, lakast.
Mivel a vasarloi jog elnyerésének idopontja a szerencsétdl fiigg, megeshet, hogy valaki csak a
futamidd végén, tehat tiz-tizendt év muilva jut hozza. (Ha kdzben meg nem sziinik a cég.)

A most hatalyba 1ép6 kormanyrendelet szerint 0j fogyasztdi csoportok mar nem johetnek 1étre,
fogyasztdi csoportba tagot toborozni tilos. A 2012. janudr elseje elott alakultak viszont kotelesek
bejelenteni tevékenységiiket a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagnak. Szamot kell adniuk tobbek
kozott arrdl is, hogy tagjaik koziil ténylegesen hdnyan jutottak hozza a remélt termékhez. A
tulajdonjog kivalasztasa ezentil nyilvanos, helyszinérdl, id6pontjarol a vallalkozas koteles
valamennyi tagot nyolc nappal az eseményt megelezden értesiteni. A kivalasztasrol jegyzokonyv
késziil, amelyet megkap a fogyasztovédelmi hatosag is.

Fontos ujdonsag, hogy a fogyasztdi csoportot szervezd vallalkozasoknak a tagok befizetéseit
elkiilonitett szamlan kell tartaniuk. Minden év januar 31-ig irasban tajékoztatast kell kapniuk a
tagoknak a megel6z6 év december 31-ig teljesitett valamennyi befizetésrdl, és az elkiilonitett
szamla terhére a megel6zo évben teljesitett kifizetésekrdl. A fogyasztd barmikor tajékoztatast kérhet
arrol, hogy az elkiilonitett szdmlan éppen mekkora Osszeg all rendelkezésre, és annak mekkora a
kamata. A befizetésekkel a cég Ondlloan nem rendelkezhet. A szerzddésben rogzitett idétartam
végén hasznalhato fel az 6sszeg akkor, ha a taggal elszdmolt a vallalkozas.

A fogyasztoknak tudniuk kell, hogy ha mar lehetdséget szereztek a tulajdonjog megszerzésére,
nem sziintethetik meg rendes felmondassal a szerzédést addig, amig valamennyi kotelezettségliknek
maradéktalanul eleget nem tettek.

Tudnivald az is, ha a fogyasztd rendes felmonddssal akarja megszlntetni szerzddését,
befizetéseit a lejaratot megeldézden a vallalkozas a sajat pénzeszkdzei terhére fizetheti vissza - ez
azonban nem kotelez. Ha nem vallalja, az elszdmoldsra kizdrdlag a szerzddésben rogzitett
id6tartam végén keriilhet sor. Viszont azonnali hatallyal megszlintetheti a tag a szerzddést, ha a
vallalkozas megsérti kotelezettségét. Példaul nem értesiti a tagot a nyilvanos kivalasztasrol.
Ilyenkor a cég koteles sajat pénzeszkozei terhére a felmonddstdl szamitott hatvan napon beliil
visszafizetni az addigi befizetések Gsszegét.

Valtozik a helyzet a termékbemutatokkal, amelyek sokak korében népszerliek, masok
ellenérzéssel szemlélik, hogyan akarjdk meggydzni egy-egy arucikk megvasarlasarol. Utdbbiak
szerint nem 1s meggyodzéssel, mar-mar "rderdltetéssel" akarjak a kereskedOk eladni portékajukat.
Mindezt valamilyen rendezvény (kirdndulés, vacsora, vetités), bemutat6, ismertetd, ropke tanfolyam
keretében. A legijabb rendelkezés szerint a termékbemutatd szervezdjének legkeésdbb tizenot
nappal az esemény eldtt be kell jelenteniiik az illetékes teriileti jegyzOnek, ha utazas vagy
rendezvény soran barmilyen terméket el kivan adni. A bejelentést a jegyzd haladéktalanul
tovabbitja a fogyasztovédelmi hatdsagnak, hogy ne fordulhasson eld megtévesztés, erdszakos
eladasi kisérlet.

http://www.kiskegyed.hu/aktualis/kozugy/nyugdijas-termekbemutato-szabaly-129012

(nana.hu, 2014. aprilis 19., szombat)

A békélteto testiilet Telekom-iigyfelektol érkezett jelzéseket vizsgal

A Pest Megyei Békéltetd Testiilethez tobb olyan fogyasztoi jelzés érkezett, hogy a Magyar
Telekom egyes csomagjainak arat megemelte, a korabbi arat csak az elektronikus fizetést valasztd
iigyfelei szamara biztositja, a szamlat csekken rendezOknek pedig tobbet kell fizetnilik - kozolte a
testiilet.
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A Magyar Telekom viszont azt kozolte, hogy jogszabaly adta lehetdség alapjan a tarsasag
szamos dijcsomag esetében e-Pack havidijkedvezményt nyujt azoknak, akik szamlaikat elektronikus
uton rendezik.

A beékéltetd testiilet elsddleges tajékozodas alapjan aggalyosnak tartja a Telekom eljarasat, de
varja tovabbi fogyasztok megkeresését, mert szeretne teljes képet kapni arrol, hogy a szolgaltato
pontosan milyen feltételekkel alkalmazza a megkiilonboztetést.

A testiilet kozleménye idézi a fogyasztovédelmi torvény vonatkozd eldirdsat, amely szerint "a
kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas a szdmla Posta Elszamold Kozponton keresztiili
készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitését, valamint - ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - a
szamla nyomtatott pé¢ldanyanak egyszeri kiadasat kiilon dij fizetéséhez nem kotheti."

A Magyar Telekom szintén jogszabalyokra hivatkozva az MTI megkeresésére azt kozolte: a
szolgaltatonak lehetdsége van arra, hogy dijkedvezményt adjon azon tigyfelei részére, akik
szamlaikat elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan kérik kézbesiteni, illetve a szamlak
Osszegét elektronikus uton fizetik.

A tarsasag azt irta: az e-Pack havidijkedvezményt a jogszabalyok figyelembe vételével nytjtja,
egyuttal arra torekszik, hogy az online fizetési mod egyre elterjedtebbé valjon iigyfelei korében,
Osszhangban Magyarorszag azon torekvésével, hogy az online szolgaltatdsokat hasznalok aranya
dinamikus névekedésnek induljon.

Hozzatették, hogy a kedvezményt 2014. junius 1-jét6l az érintett dijcsomagokban, egy
alkalommal, egy szamla erejéig azok is igénybe vehetik, akik szdmldjukat még nem elektronikus
uton kapjak és fizetik. Ezzel is 0sztondzni szeretnék az ligyfeleket a kényelmesebb, gyorsabb
fizetési mod valasztasara, amellyel kedvezményhez is juthatnak.
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http://hirek.prim.hu/cikk-proxy/2014/04/20/a bekelteto testulet telekom-
ugyfelektol erkezett jelzeseket vizsgal

(Primonline, 2014. aprilis 20., vasarnap)

Hushagyo kedv

Egyre tobb ember mond le az allati fehérjék fogyasztasarol, néhanyan azért, mert
egészségesebben akarnak élni, masok pedig etikai meggy6z8désbdl. A kérdés, hogy valdban
egészséges-e az, amit annak allitanak be? Egyre tobb kutatas szerint nem.

Az osztrdk Graz-i Orvostudomanyi Egyetem legujabb tanulmanya szerint a vegetaridnusok
fizikailag aktivabbak, kevesebb alkoholt isznak, kevesebbet dohanyoznak, és magasabb a
szociookondmiai statuszuk, mint azoknak, akik hust is fogyasztanak. Mindezek alapjan arra a
kovetkeztetésre kellene jutnunk, hogy a vegetarianus (és vegan) ¢letmod egyenld a jobb egészségi
allapottal. A PLoS One tudomanyos internetes folyoiratban kozzétett Osztrak Egészségiigyi
Felmérés megallapitdsai szerint ez egyaltalan nincs igy. Az elemzés soran vizsgaltak a résztvevok
taplalkozasi szokasait, demografiai jellemzdit €s az ltalanos életvitelbeli kiilonbségeket.

A legjelentdsebb étkezési szokasbeli kiilonbség a hus-evok €s a vegetarianusok kozott a BMI-re
(testtomegindex) ¢és az alkoholfogyasztasukra vonatkozott — mindketté nagyobb, magasabb volt a
husevok korében. Osszességében viszont a vegetaridnusokat rosszabb egészségi allapotban talaltak,
mint a mas taplalkozasi szokasokat kovetoket. Koziiliik tobben szenvedtek valamilyen betegségben,
tobben voltak kronikus betegek, €s "szignifikansan gyakrabban" fordult eld szorongés/depresszio
koreikben. A tanulméany megallapitasa szerint azokra az alanyokra, akik kisebb mennyiségli allati
zsirt fogyasztanak, jellemzdébbek a rosszabb egészségligyi gyakorlatok, mint példaul a véddoltasok
megtagadasa és a megeldzés hianya.

A vegetarianus étrend — amelyet alacsony telitettzsir- és koleszterinfogyasztas jellemez, és
amelyben megjelenik egyidejiileg a gylimolcsok, zoldségek és teljes kidrlésli termékek nagyobb
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arany fogyasztisa — magaban hordozza a nagyobb kockazatot a rakra, allergidkra és mentélis
problémakra. Koreikben 50 szazalékkal n6 a szivroham eléforduldsanak esélye is.

A kutatok Osszegzése szerint: "A tanulmanyunk megmutatta, hogy az az osztrdk felndtt, aki
vegetarianus étrendet kovet, kevésbé egészséges (rak, allergia és mentalis problémak terén),
alacsonyabb az ¢letmindsége, €s tobb egészségligyi kezelésre szorul."

Raadasul egyre tobb kutatds irdnyul a veganok/vegetaridnusok altal fogyasztott élelmiszerek
mindségének vizsgalatara is. Ezek alapjan elmondhat6, hogy a legtobb vegan élelmiszer nem valtja
be a hozza flizott igéreteket.

A Hamburgi Fogyasztovédelmi Kézpont (HFK) vizsgalata sordn megallapitotta, hogy az altala
elemzett, vegannak mondott termékek rosszabbak a hiriiknél. Nem minden ndvényi eredetii
¢lelmiszer egészséges, illetve nem is szdrmazik mind kdrnyezettudatos gazdalkodasbol.

Husz vizsgalt termékbdl négyben til sok volt a zsir, 6t pedig sétartalma miatt bukott meg a
teszten. Egy diokrém csak 2,5 szazalék didolajat tartalmazott, és ezenkiviil rengeteg telitett zsirsavat
palma- és kokuszolajbdl. "E termékek koziil néhdnynak nem kellene til gyakran szerepelnie az
¢trendben" — nyilatkozta Silke Schwartau a kdzpont részérdl.

Az adalékanyagok tekintetében sem dallnak jobban a tesztelt termékek, mint az 4atlag
¢lelmiszerek. Mindenekel6tt a hus- €s sajtutdnzatok vannak tele aromdkkal és olyan egyéb
anyagokkal, amelyek nélkiil aligha lehetne elérni legalabb megkozelitdleg a megszokott izeket. A
vegan ¢lelmiszerek korében gyakori a csomagolassal valo visszaélés is. Az egyik gabonaital
eldallitdja példaul svajci hegyeket valasztott hattérnek, jollehet a kdles hazankbdl, a mogyord pedig
Dél-Eurdpabol szarmazik. Az egyik sajtutanzat eldallitdja allitdlag csak etikus termelésbol
szarmaz6 alapanyagokat hasznal fel — de hogy ez mit is jelent, az az 6 titka maradt.

Mivel a vegan ¢élelmiszerekhez Németorszagban egyeldre nincs sziikség allami jovdhagyésra, a
vallalatok és szovetségek sajat maguk allitjak eld a cimkéiket, ami szintén lehetdséget biztosit a
csalasra. Az Tlzletag felvilagositasi kedve sem tGl magas, alig 40 szazalékuk valaszolt a
fogyasztoveédok kérdéseire.

Bar sokféle termék egyeldre szinte ismeretlenként kivan betdrni a piacra (példaul szojaburgerek
¢s csillagfiirtbdl késziilt virslik), és emiatt kisebb a forgalom is, de a kereslet folyamatosan
novekszik. Jelenleg e piaci szegmens bevételei Németorszdgban meghaladjak a 200 millié eurdt.

A husmentes életmodot kovetdk szama is folyamatosan né. Az Egyesiilt Allamokban egy 2013-
as felmérés szerint a lakossag 13 szazaléka vallotta magat vegetarianusnak, a Betegségmegeldzési
¢s Jarvanyiigyi Kozpont (CDC) 2009-es adatai szerint kozel 367 ezer gyerek tartozik kozéjiik.
Europdban az egyes orszagok kozott igen jelentOs eltérések vannak. Franciaorszdgban csak a
lakossag két szazaléka utasitja el az allati fehérjéket, Portugalidban és Spanyolorszagban is alacsony
az aranyuk, de Svédorszadgban, Olaszorszagban és Németorszagban a népesség kozel egytizede ¢l
igy, ami Gsszességében tobb tizmillié embert jelent.

A gyodkerek

A vegetarianizmus gyoOkerei igen régi idokre nytlnak vissza. Egyes forrasok szerint mar az
Okorban is akadtak kdvetdi, am ezek a "mozgalmak" igazan az Gjkorban erdsodtek fel. Az Amerikai
Vegetarianus Tarsasagot 1850-ben alapitotta Sylvester Graham, az egészségiigyi reform egyik
tengerentuli korai képviseldje, illetve a vegyszermentes teljes kiodrlésti lisztbdl késziilt Graham-
kenyér kitalaloja. Graham az alkoholizmus és a kéjvagy elleni orvossagként reklamozta a
vegetarianizmust és a magas rosttartalmu étrendet. Azt hirdette, hogy az egészségtelen taplalkozas —
amelyben megtalalhatoak a husfélek €s a fehérliszt — tulzott szexudlis vagyat gerjeszt, ami
megzavarja a testet, és betegségekhez vezet. John Harvey Kellogg Graham kovetdjeként
kifejlesztette a corn flakest, illetve a mogyorovaj eldallitasanak modjat. Kiallt a magas rosttartalmua
vegetarianus ételek mellett, amelyek segitenek a "természetes késztetések" legydzésében. Meggyo-
z0dése szerint az altala hirdetett taplalkozas kovetése esetén elfojthatdoak a szexudlis vagyak,
amelyeket 0 hazastarsak esetében sem tartott elfogadhatonak. A német teriileteken a 19. szazad
utols6 harmadaban kezdett megerésodni a vegetarianizmus. Az 1893-ban Oranienburgban
l1étrehozott Eden nevili gyiimolcstermeld kozosség a naci korméany regnélésa alatt is fennmaradt, az
elsé vilaghdbori soran hangoztatott nacionalista és rasszista eszméiknek koOszonhetéen. A
vegetaridnus ¢életmodra valo attérést egészségiigyi, allat- vagy kornyezetvédelmi okokkal is
alatdmasztjak, azonban létezik egy olyan iranyzat is, amely az emberiség erkolcsi védelmét is



zaszlojara tlizte. Ennek volt képviseléje Richard Wagner is. E mozgalomban aztan
Osszekapcsolodtak az antiszemitizmus és a vegetarianizmus nézetei. Adolf Hitler személye koriil a
mai napig is késhegyre mend vitdk folynak a tekintetben, hogy az egyébként szenvedélyes
antialkoholista és dohanyzas-ellenes diktator vajon vegetarianus volt-e, vagy netalantdn ennek is
radikalisabb iranyvonalat, a vegan ¢életmddot kovette. A kérdés a mai napig sem eldontétt, az biztos,
hogy Hitler étlapjan ritkén szerepeltek husételek.

Ami kell, az kell

Dietetikus szakértok szerint, ha lehet, mindennap fogyasszunk husféléket, mivel a teljes értékii
fehérjékre a szervezetnek sziiksége van. Ezek testépitd vegyiiletek, és massal nem helyettesithetdk:
OsszetevOi a sejteknek, a bornek, az izmoknak, a kotdszoveteknek, szerepet jatszanak a fehérjék
enzimfunkcidiban, és kisebb mennyiségben energiat is adnak szervezetiinknek. A hisok ezenkiviil
nélkiilozhetetlen zsir-, vitamin- és asvanyianyag-forrasok is. Feln6ttkorban a mérsékelt, napi 10-20
dkg mennyiségli husfogyasztas nem artalmas, kifejezetten sziikséges a szervezet miikodéséhez.
Nagyobb fehérjeigényli korosztalyoknak (csecsemoknek, kisgyermekeknek, terhes és szoptatd
noknek, sportoloknak) kiilondsen fontos a husok étrendbe iktatasa. A husfogyasztast csak bizonyos
betegségek egyes stadiumaiban, orvosi javaslatra kell hosszabb-rovidebb ideig melldzni.
Fehérjehidny esetén gyengiil a betegségekkel szembeni ellenalloképesség, csokken az
immunrendszer miikodése. Minél sovanyabb a hus (csirke, pulyka, hal), annal nagyobb a
fehérjetartalma. A husok mellett a tobbi allati eredetli fehérjeforrassal (tojassal, tejjel,
tejtermékekkel) egyiitt biztosithatjuk az esszencidlis aminosavakat életiink fenntartasahoz. A husok
zsirtartalma sem feltétleniil probléma: az ételek elkészitésekor alapvetden érdemes eltavolitani a
lathaté zsirszoveteket, a nem lathato, "rejtett" zsir ugyanakkor sziikséges a zsiroldékony vitaminok
felszivodasdhoz. A nagy zsir- és koleszterinfelvétel egyébként nem a husok, huskészitmények
fogyasztasabol adodik, a tobbletfelvétel oka tobbek kozott az ételkészitéshez felhasznalt zsiradék
mennyisége. Mint minden allati eredetii élelmiszer, a husok is tartalmaznak tobb-kevesebb
mennyiségben koleszterint. Minél sovanyabb a hus, annél kisebb ez a tartalom. Napi 300 mg
koleszterinfelvétel még nem okoz karos hatasokat. A husféleségek legtobbjének koleszterintartalma
nem tobb ennél (példaul a sovany sertéshus esetében: 68 mg/100 g). A husok nagy mennyiségben
tartalmaznak B1-, B2-, B6-, B12-, A- és D-vitamint. A B12-vitaminbol hiisfogyasztas nélkiil nem
fedezhetd a napi sziikséglet — ami vérszegénységet eredményezhet. Fontos asvanyi anyagai a
hasféleségeknek a vas, a cink, a réz, a mangan ¢és a szelén. A husokban 1évd vas fontos jellemzdje,
hogy nagyobb mennyiségben (15-35 szadzalékban) hasznosul a felszivodas sordn, mig a novényi
eredetli ¢lelmiszerek vastartalma csak 1-5 szazalékban.

http://hetek.hu/hatter/201404/hushagyo kedv

(hetek.hu, 2014. aprilis 20., vasarnap)

Nem szabalytalanok a magyar utazasi portalok

Az utazési szolgéltatdsokat kindlo magyar honlapokon nem taldltak kirivd szabalytalansagot a
fogyasztovéddk az Eurdpai Unid Osszehangolt vizsgalata sordn - mondta Fiilop Zsuzsanna, a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH) szovivoje.

Hirdetés

Az Eurdpai Bizottsag ellendrzési akciojaban 27 tagorszag, Norvégia ¢€s Izland nemzeti
fogyasztovédelmi hatosdgai az elmult évben 552 utazasi honlapot ellendriztek, 382 esetében talaltak
az europai fogyasztovédelmi jogszabalyokkal ellentétes tartalmakat. A kifogésolt honlapok 62
szdzalékan javitottdk a hibdkat, a fennmarado 38 szazalék tovabbi szankcidkra szamithat - irja
honlapjan az NFH.

Fiilop Zsuzsanna kozolte: az eurdpai ellenérzés keretében a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
nyolc honlapot vizsgalt, koztiik szallasfoglald portalokat, utazési irodakét és hotellancokét, fOleg
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olyan oldalak ellendrzésére koncentraltak, amelyek népszeriieck a magyar fogyasztok korében, és
amelyeket leginkabb hasznalnak.

A nyolc vizsgalt honlapb6l harom esetében allapitott meg a hatdsag hianyossagot, ketténél az
altalanos szerzdési feltételek (ASZF) nem voltak tarolhaté modon lementheték, egy honlapon
pedig nem szerepelt a fogyasztoi panaszkezelés modja, illetve az ASZF nem volt elérhetd a vasarlas
el6tt - tdjékoztatott a szovivo.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag levélben szolitotta fel a harom kifogasolt honlap
iizemeltetdjét arra, hogy sziintesse meg a hidnyossagokat, és miutan ennek valamennyien eleget
tettek, igy nem tortént tovabbi intézkedés - kozdlte a szovivo.

Az NFH honlapjan kozzétett tdjékoztatds szerint az uniods vizsgalaton probléma volt, hogy a
honlapon a keresked6 neve, e-mail cime nem volt feltliintetve, pedig ezt kotelezd megadni.
Hianyoztak a panasztételre vonatkozd egyértelmi utasitasok, illetve a valaszthatd szolgéltatasok
ara, példaul a poggyaszdijat, a biztositasi dijat, az els6bbségi beszallast nem valaszthatd elemként
tiintették fel. Hidnyossag volt az is, hogy a szolgaltatas teljes ara nem szerepelt kozponti helyen,
amikor az internetes foglalas f6 elemeit el6szor lehet attekinteni.

Az Eurostat e-vasarlasi felmérése szerint az internet-hozzaféréssel rendelkezd europai
fogyasztok 32 szazaléka foglalt online repiildjegyet vagy szallodai szobat 2012-ben.

http://magyarhirlap.hu/nem-szabalytalanok-a-magyar-utazasi-portalok

(magyarhirlap.hu, 2014. aprilis 20., vasarnap)

Adossagot cserélnek gazvezetékre

Oroszorszag elengedte Eszak-Koreanak majdnem 10 milliard dollar adossag megtéritését. Ez
Eszak-Korea szovjet id6kbdl visszamaradt adossaganak 90 szazaléka. Az iigylet varhatoan eldsegiti,
hogy gazvezeték épiilhessen Eszak-Korea teriiletén 4t Oroszorszagb6l Dél-Koreaba - jelentette a
Reuters hirtigynokség.

Az orosz parlament alsoh4za a hét végén torvénybe iktatta azt a 2012-es megallapodast, amely
szerint az egyezményben rogzitett, 2012. szeptember 17-én fennalld 10,96 milliard dollarnyi
adossagbol az észak-koreai allam csak 1,09 milliard dollért tartozik torleszteni hiisz év alatt,
félévente egyenld részletekben. Az ENSZ utolsd statisztikija szerint FEszak-Korea hazai
Ossztermékének értéke 12,4 milliard dollar volt 2011-ben.

A husz év alatt torlesztendd tobb mint egymilliard dollarbol az orosz allami fejlesztési bank, a
Vnyesekenombank kezelésében kozos gazdasagi programokat finansziroznak majd, és ezek kozott
lesz egy orosz-dél-koreai foldgazvezeték és egy szintén Dél-Koreaban végz6d6 vasutvonal - idézte
az orosz pénziigyminiszter-helyettes, Szergej Sztorcsak nyilatkozatat a hirligynokség.

Az orosz Gazprom gazipari vallalat tervei kozott régota szerepel a gazvezeték, amelyen évente
10 milliard kobméter foldgazt juttatna Eszak-Korean at Dél-Koredba - emlékeztetett a Reuters. Ez
része annak az orosz torekvésnek, hogy csokkentsék a gazipar fliggdségét az eurdpai importtdl. Az
orosz foldgaztermelés majdnem 30 szézaléka jut exportra, és a kivitel kdzel 80 szdzaléka Eurdpaba
keriil. Ez utdbbi az Eurdpai Unid foldgazsziikségletének koriilbeliil a negyedét, az EU-orszagok
foldgazimportjanak a 35 szazalékat teszi ki.

http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasag/adossagot-cserelnek-gazvezetekre/

(T6zsdeférum, 2014. aprilis 20., vasarnap)

Egyenlo banasmod és babakocsi
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Babakocsival amtigy sem egyszerli kozlekedni, de lehet, hogy még az iizletbe sem engedik be
vele. Jogszerii ez?

A mai gazdaséagi verseny uralta vildgban egyre tobb iizlet alapvetd célja a profitszerzés mellett a
vevoi igények minél szélesebb kort kielégitése. Az ezen célnak valdo megfelelés, és voltaképp az
iizleti tevékenység fenntartasdnak ¢és folytatasdnak érdekében mar nem ritka a boltokban a
gyermeksarok kialakitdsa, a nagyobb aruhdzakban, bevasarlokozpontokban pedig tgynevezett
"baba-mama szoba" berendezése a kisgyermekesek szamara. De mi a helyzet a kisebb {izletekkel?

Egyrészrdl belathaté az iizemeltetok hozzaalldsa, akik a kis alapteriiletre, zsufoltsdgra és az
ebbdl adddodan eldforduld karokozasra hivatkozva nem nézik jO szemmel a babakocsival valo
kozlekedést az lizletben. Itt els6sorban az ugynevezett garazsboltokra gondolunk, ahol az alig
né¢hany négyzetméter alapteriileten a babakocsi mérete valoban akadalyozhatja az egységben vald
mozgast. Ugyanakkor érthetd a sziilé aggodalma is, hiszen nem varhato el tdle, hogy az esetlegesen
éppen alvo gyermeket vagy a babakocsit a bolt el6tt érizetleniil hagyja.

A fogyasztovédelmi hatésagnak nem tiszte ezen kérdés felett palcat torni, csupan fel kivanja
hivni azon vallalkozasok figyelmét, akik megoldast nem keresve, kategorikusan kizarjak a
babakocsival kozlekeddket tizletiikbol.

Babakocsival tilos? Az egyenlé banasmod kovetelményének megsértése

Azon boltosok ugyanis, akik szdban, irasban, vagy akar mar eleve piktogram kihelyezésével
jelzik, hogy nem szivesen latnak bent az iizletben ,,babakocsis vasarlot’’, valosziniileg nincsenek
tisztaban azzal, hogy megszegik az egyenld banasmaod kdvetelményét.

Ilyen esetben a fogyasztovédelmi hatdsag

a raruhazott hataskorénél fogva, kozigazgatasi hatosagi eljaras keretében vizsgalja a termék
forgalmazasa vagy a szolgaltatds nyujtdsa sordn felmeriild hatranyos megkiilonboztetés
koriilményeit, és eljar a fenti magatartast tantisito vallalkozéssal szemben.

Tortént mindez legutobb a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloséghez e témat érintden érkezett kérelem kapcsan is. Egy édesanya azért fordult a
hatdsaghoz, mert egy iizlet lizemeltetéje megtagadta a kiszolgalast arra hivatkozva, hogy a bolt
ablakan képi megjelenitéssel elhelyezett tiltds ellenére babakocsijaval belépett a vevotérbe.
Tekintettel arra, hogy az eljaras soran tartott helyszini szemle alkalméval nyert tapasztalat szerint a
vasarlok szabad mozgésa megfeleld nagysagu teriilet révén biztositott volt, megallapitasra kertilt,
hogy a vallalkozéas a babakocsival érkezd vasarlok iizletbe valo belépését, ezaltal vasarlasat alapos
ok nélkiil korlatozta.

Mindezek alapjan tehat fontos kiemelni, hogy a hely sziikére vald hivatkozas is csak bizonyos
esetekben lehet alkalmas a kimentésre. Az arra valo utalasok, hogy példaul a babakocsi kereke esds
idében bepiszkitja a padlofeliiletet, a babakocsi megkdnnyiti az esetleges lopasok eléfordulasat,
mentd koriilményként nem fogadhatdk el az egyenld banasmod megsértésének kimentésére.

A nemzeti dohanyboltokra specidlis eldirdsok  vonatkoznak, azzal kapcsolatos
blogbejegyzésiinket itt olvashatjdk. Tovabbi hasznos informaciok: www.nfh.hu

http://mno.hu/fogyasztovedelem/babakocsival-uzletbe-lepni-tilos-1222112

(Mno.hu, 2014. aprilis 21., hétfo)

Jot tesz a husvét az élelmiszer-kereskedelemnek

40-45 milliard forinttal élénkiil az élelmiszer-kereskedelem husvétkor egy atlagos naphoz képest.
Sonkabol és tojasbol az éves atlag sokszorosa fogy, tizbdl négy csalad pedig édességet is vasarol az
iinnepre. A legkelenddbb a csokinyuszi.

Magyarorszagon hetente atlagosan negyvenmilli6é tojast adnak el, husvétkor csaknem tizszer
ennyit. Az unids talkindlat miatt rdadasul idén olcsobb a tojas. "Az eurdpai piacon tultermelés van,
mindenki a sajat termékeit igyekszik relative normalis aron eladni, a tobbleten pedig probal nagyon-


http://mno.hu/fogyasztovedelem/babakocsival-uzletbe-lepni-tilos-1222112

nagyon olcson tuladni, és ez a tobblet megjelenik nalunk" — mondta Molnar Gyorgyi, a Tojas- és a
Szabadtartasos Baromfi Szovetség titkara.

Sonkabol is ilyenkor fogy a legtdbb, az éves forgalom egyotode bonyolddik husvétkor. A
fogyasztovédelmi hatosag szerint azonban még mindig sok a rossz mindségli sonka a piacon. "Ha
olyan eldre csomagolt termékkel talalkozunk, amelyen semmiféle termékcimke nincs, azt lehetdség
szerint ne vasaroljuk meg. Fontos még tudni sonkavasarlasnal, hogy a cimkén meg kell jelolni azt,
hogy milyen allatbdl van a termék" — hangsulyozta Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag szovivije.

Hanganyag / vide6 lejatszasa

Jot tesz a husvét az ¢lelmiszer-kereskedelemnek

http://mno.hu/videok/97353

Az agrartarca 2020-ra megduplazna a sertésallomanyt. "Nem titkolt célunk volt, amikor
stratégiat alkottunk, hogy az allomany megduplazasat érjik el 2020-ra. Azt tapasztaljuk, hogy
megvan hozza a tudasunk, megvan a kivalé minéségi alapanyagunk, amely j6 mindségli terméket
tud az asztalra tenni, viszont rendezni kell a feldolgozoszegmenst és rendezni kell a piaci
kapcsolatainkat" — ko6zolte Feldman Zsolt agrargazdasagért felelés helyettes allamtitkar.

A GfK felmérése szerint tizbol négy magyar csalad csokoladét és édességet is vasarol. Husvéti
nyulakra és tojasokra csaknem 2000 forintot kolt egy csalad, sonkdra pedig csaknem dupla ennyit .
Az linnep miatt egyébként dsszesen 40-45 milliard forinttal €lénkiil az élelmiszer-kereskedelem egy
atlagos naphoz képest.

http://mno.hu/hirtv gazdasaqi hirei/jot-tesz-a-husvet-az-elelmiszer-kereskedelemnek-1222490

(Mno.hu, 2014. aprilis 21., hétfd)

Boviilo ellatasi teriilet
Ujabb szolgaltatot vasarolt meg az allami hulladékszallitd tarsasag

Miskolcon, Debrecenben és Tatabanyan is allami hatiskorbe keriilhet a szemétszallitas,
miutan a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Szolgaltatd megvasarolta az osztrak hatteriic AVE
csoport magyarorszagi érdekeltségeit. Az iligylet mar csak a Gazdasagi Versenyhivatal
jovahagyasara var.

Tovéabb terjeszkedik az éllami szemétszallito cég. A Gazdasadgi Versenyhivatalhoz (GVH)
marcius elején a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Szolgaltaté Kft. azzal fordult, hogy megvasarolja
az egyik legnagyobb hazai szemétszallito cég, az AVE érdekeltségeit.

Az AVE jelenleg osztrak tulajdonban van, és a lakossagi hulladék elszallitasaval foglalkozik
tobb magyar nagyvarosban is. Illyen egyebek mellett Miskolc és Tatabanya, de az AVE leanycége,
az AKSD Kift. latja el a kozszolgaltatast Debrecenben is. Ezek a varosok a GVH honlapjan talalhato
kozlés szerint mind az allami szemétszallitohoz keriilnének, hiszen a vevé az AVE tulajdonidban
1évo tizletrészek szdz szdzalékahoz, valamint annak madés tarsasagokban fennallé kozvetlen és
kozvetett részesedéseihez jut hozza.

Boritékolhatd, hogy a versenyhatdsdg nem emel majd kifogést az tigylet ellen, igy pedig mar
jelentds kiterjedésu teriiletet fed majd le a Nemzeti Hulladékgazdalkodési Szolgaltatd. Mint arrdl
nemrég beszamoltunk, a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 (MNV) Zrt.-hez tartoz6 cég ugyanis a
tavalyi év végén megvasarolta a német hatteri Remondis lakossagi hulladékszolgaltato {izletagat.
régiot, illetve Siimeg és Tapolca vidékét tudhatta eddig magaénak. Az MNV akkor 338 millio
forintot fizetett a német tarsasagnak vételar gyanant. A vagyonkezeldnél késObbre igértek
lapunknak valaszt arrdl, mennyibe keriilt az AVE érdekeltségeinek megszerzése, am a


http://mno.hu/videok/97353
http://mno.hu/hirtv_gazdasagi_hirei/jot-tesz-a-husvet-az-elelmiszer-kereskedelemnek-1222490

szolgaltatohoz tartozo teriilet nagysagat figyelembe véve ez a Remondis megvételéhez képest
nagyobb kiadast jelenthet.

Az éllami szemétszallitd cég 1étrehozasanak a tavaly €letbe 1épett 1 hulladéktorvény adott teret.
Ez alapjan idén januar 1-jétdl csak olyan cég végezhet lakossagi hulladékszallitast amely tobbségi
onkormanyzati, vagy allami tulajdonban van. Sok telepiilésen foként Borsod-Abatj Zemplén
megyében - azonban nem sikeriilt hataridére 0j kdzszolgaltatot talalni vagy 1étrehozni, igy ezeken a
helyeken az Orszagos Katasztréfavédelmi Foigazgatésagnak kellett kijeldlnie ideiglenes
szemétszallitot.

Szamos telepiilésen a katasztrofavédelem a Remondis és az AVE érdekeltségeit jelolte ki
szolgaltatonak: el6bbi esetében példaul Martfiin, utobbindl pedig néhany Debrecenhez kozeli
telepiilésen, mint Hosszapalyiban, vagy Hajdubagoson nyerték el a cégek ilyen moddon a
szemétszallitast. A Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Szolgaltatd térnyerésével azonban ezeken a
terlileteken is allami kézbe keriil a hulladékszallitas.

Ez a moddszer egyébként a felvasarlas mellett masik utat kindlhat a novekedésre az allami
hulladékszallitonak. Mint legutobb az MNV kozolte, a céget bejelentették a katasztrofavédelemnél
mint kényszerkijelolésre alkalmas tarsasagot, ,,igy elképzelhetd, hogy ennek kapcsdn a mukodési
teriilet és az ellatott lakosok szdma novekedni fog". Kiilonosen azért, mert a mostani kijelolések
csupan ideiglenesek, legfeljebb kilenc honapig miikddhet ilyen formaban a szemétszéllitas az
érintett teleptiléseken. Ezek lejarta utan pedig kézenfekvd megoldas lehet az allami hulladékszallito
kijelolése.

(Magyar Nemzet, 2014. aprilis 23., szerda, 12. oldal)

A bankszektor jovoje
Varhegyi Eva

Bar a kormanynak és az MNB-nek is hatarozott jovoképe van a magyar bankrendszerrol,
korantsem biztos, hogy a piaci szereplok érdeke egybeesik ezekkel az elképzelésekkel.
Marpedig a magat omnipotensnek gondoldé magyar kormany és a kormanypolitikat
mellszélességgel tamogatd jegybank sem képes ra, hogy egy nyitott, az Eurdpai Unioba
integralt gazdasag bankszektoranak piaci szerkezetét és miikodési modjat megszabja.

Azt mar négy éve tudjuk, milyen bankrendszert kivan létrehozni az Orban-kormény: olyat,
amely legalabb felerészben nemzeti tulajdonban van. Az elmult évek soran azt is lattuk, miként
probalja ezt megvalositani. Egyfeldl a jelentdsebb kiilfoldi bankok jovedelemszerzd képességének
aldasasaval, illetve kiszoritasukkal a lakossdgi megtakaritdsok piacarol. Masfeldl a magyar
tulajdonban 1évo hitelintézetek ,,helyzetbe hozasaval” kivanja elérni az 50 szdzalékos nemzeti
bankrendszert a kormany. Erre szolgalt két kisbank feltdkésitése, valamint a takarékszovetkezeti
szektor megerdsitése, mintegy 140 milliard forint 4llami pénzzel. Az utobbiért azonban komoly érat
fizettek a szOvetkezetek: elvesztették autondomiajukat, a tobbségi tulajdonukban 4llo
ernyObankjukat, a Takarékbankot pedig egy szlikebb magantulajdonosi kdrnek jatszotta 4t a
kormany. N¢ hany hete azt is tudjuk, milyen jovOképe van az MNB-nek a magyar bankszektorrol.
A jegybanki szakért6k a ,fenntarthatd novekedést tdmogatd bankrendszer” tiz kritériumanak
felallitasaval terelnék a megfeleld iranyba a szektort. Elképzeléseiket vitaanyagnak szantak ugyan,
am az érdekelt piaci szereplék - a nyilvanossag el6tt legalabbis - eddig nem reagaltak ra. A
tanulmanyt véleményez0 szakértok viszont kétségiiket fejezték ki néhdny kritériummal
kapcsolatban. Kiilondsen a ,.tisztességes profit”, illetve a visszaforgatott nyereséghdnyad szamszeri
kovetelményét, valamint az ,,0nfinansziroz6” bankrendszer kialakitdsdnak célszerliségét érték
biralatok. Ismerjiik tehat a kormany és a szolgédloleanyanak beallt MNB elgondoldsat a magyar
bankrendszer kivdnatos tulajdonosi és piaci struktardjarol, valamint miikodési modjarol. A kérdés
csak az, hogy az érintett bankok tulajdonosai és vezetéi miként vélekednek minderrdl, hiszen -



piacgazdasagi keretek kozott - az 6 kozremiikodésiik nélkiil nehezen kivitelezhetd a kdzponti
akarat. Kétségtelen, hogy az adoérendszer alakitisa mellett az allami beavatkozas direktebb
eszkozeivel (példaul felvasarlassal, piacteremtéssel) is gyakran €16, dirigista magyar kormany képes
a bankrendszer szerkezetének modositasara és tevékenységének befolyasolasara. Es persze a
pénziigyi feliigyeletet magaba olvasztd MNB is alakithatja a szektor miikodését, bar talan kevésbé
élhet a piaci szereploket diszkriminativ médon érintd intézkedésekkel, mint a kormany. Am nehéz
elképzelni, hogy az 0sszes rendelkezésiikre alld eszkoz bevetése elegendd volna ahhoz, hogy rovid
id6 alatt érdemben atalakitsdk a magyar bankrendszert. Az el6z6 négy év alatt annyit sikeriilt
elérnie a kormanynak, hogy a valsag miatt sulyos veszteségeket elszenvedett bankok némelyikének
tulajdonosa komolyan fontoléra vegye tdvozasat a magyar bankpiacrdl. E szandékuk kivitelezését
viszont maga a bankellenes kormanypolitika neheziti meg, hiszen aligha akad olyan befektetd, aki a
tuladoztatott, ¢és a devizahiteles probléma megoldasanak lebegtetésével tovabbra is
bizonytalansagban tartott bankszektorban tulajdont kivanna szerezni. igy a kilépés eszkozéiil az
iigyfélkapcsolatok lassu leépitése marad, vagy pedig a magyar allam tulajdonszerzése, amit a
nagybankok esetében gatol a mikodés toke- és forrdsigénye. A masik lehetdség a ,,nemzeti”
bankszektor felndvesztése a kormany piacteremtd eszkozeivel. Példaul azzal, hogy az allami
szféraban mikodo intézmények és munkavallalok szamlavezetését hozzajuk iranyitjak, vagy
felhatalmazzak éket az unios pénzek kezelésére. Am mégoly komoly eréfeszitést tesz is a kormany
a magyar hatter( hitelintézetek megerdsitésére, a piaci kiszoritas folyamata csak lassu lehet. 2008 és
2012 kozott a valsag hatdsara komoly veszteségeket elszenvedett, 2010- tdl pedig a kormany altal is
»sanyargatott” hét kiilfoldi hatteri nagybank piaci részesedése 55,3-r6l 51,8 szdzalékra siillyedt: ez
csupan 3,5 szazalékpontos piacvesztés. Kozben az ugynevezett nemzeti hitelintézetek részaranya
31-r8l 36 szazalékra emelkedett, de az OTP-n kiviili, tehat valéban tobbségi magyar tulajdonu
hitelintézetek még mindig alig 11 szazalékos piaci részesedést tudhatnak magukénak. Ez utobbi
legnagyobb szeletét (10 széazalékot) a Takarékbank, illetve kozvetve (a Posta haldzataval is
megerdsitett) FHB iranyitdsa ald vont takarékszovetkezeti konglomeratum alkotja. Bar a kormany
piacteremtése mellett ez a szegmens komoly novekedési potenciallal bir, elsésorban éppen az OTP
rovasara terjeszkedhet. A nemzeti bankszektor novekedését igy leginkabb az segitené, ha a tobbségi
kiilfoldi tulajdonosi hattere ellenére magyarnak szamité OTP vasarolna fol bankot. Am ahhoz, hogy
példaul a vevore var6 MKB-t megvehesse, a kormanynak stratégiai jelleglivé kellene mindsitenie a
vételt, hogy kivonja a Gazdasagi Versenyhivatal fuzidkontrollja alol. A dolog szépséghibdja, hogy a
piaci koncentracidt jocskan megnoveld akcid a versengd bankrendszer megteremtésének jegybanki
Ohajaba {itkozne. Nem kétséges azonban, hogy mint minden masban, bankiigyekben is a
kormanyf6¢ az utolso szo.
A szerzd a Pénziigykutato Zrt. tudomanyos tanacsadodja

(Vilaggazdasag, 2014. aprilis 23., szerda, 12. oldal)

Eredeti vagy bovli? Taskaban hordjak a boltjukat

Arukészletiiket taskdkban hordd "mozgéarusok" lepik el idénként a kaposvari utcakat, jelezték
belvarosi kereskedok. Nem tudni, van-e engedélyiik, és honnan szerzik be az arujukat.

Egy olvasonk hivta fel a figyelmet arra, hogy jol 61t6zott fiatalok tdskabol-tarisznyabol arulnak a
kaposvari belvarosban, fel-ala sétalva a F6 utcan.

- Ugy latszik, visszatériink a '80-as évekbe - mutat egy széke lanyt, aki egy kozépkora asszonyt
allit meg éppen, €s parfiimoét kinal neki egy bank elétt. - Magam is kereskedd vagyok, €s ilyesmivel
tobb mint 30 éve taldlkoztam a bécsi Mariahilfer Strasse-n. Azo6ta nem fejlédtiink? Meghallgattam
Oket, Osrégi triikkkot alkalmaznak, azzal széditik a jarokeldket, hogy kettdt adnak egy araért.
Sajnalatos, hogy mikozben a kaposvari belvarosban iires, kiadd iizlethelyiségek sorakoznak, a
kereskedelem az utcara szorul.

Egy Kossuth térhez kozeli padon harom fiatalember tildogél. Egy taska van a labuk mellett, 0k is
parfimdt és napszemiiveget arulnak.



- Vegyenek t6liink napszemiiveget, eredeti, bele van karcolva markéja, latjak? Olcson adjuk,
olcsobban, mintha boltban vennék. Ha késoébb gondolndk meg magukat, csak jojjenek vissza
nyugodtan, benniinket megtalalhatnak itt, altaldban ugyananndl a padnal szoktunk iildogélni -
mondja egyikiik. Amikor az aruk eredetét firtatjuk, kitéré valaszt ad.

- A kereskedelmi tevékenységhez engedély sziikséges - szogezi le Kertész RezsO, a Kisosz
megyei elndke. - Az arus bejelentési kotelezettséggel tartozik a helyi onkormanyzatnak, a jegyzo, a
fogyasztovédelem és a NAV is ellendrzi. Kiilon engedély kell a kozteriilet-foglalashoz. Egy ilyen
arusnak szamos motivacioja lehet, nem tudni, hogy honnan szerezte be az arujat, kiilfoldrél hozta,
itt vette, esetleg hasznaltan. Egy biztos: mindenkor a jogkdvetd magatartasra hivnam fel a
figyelmet.

http://sonline.hu/cikk/549518

(sonline.hu, 2014. aprilis 22., kedd)

Unios szabalyoknak megfelel6 magyar utazasi weboldalak - Az NFH és az
Europai Unio6 osszehangolt vizsgalata

Az utazasi szolgaltatdsokat kindld6 magyar honlapokon nem talaltak kirivé szabdlytalansagot a
fogyasztovéddk az Eurdpai Unid Osszehangolt vizsgélata sordan - mondta Fiilop Zsuzsanna, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szovivdje.

Az FEurdpai Bizottsdg ellendrzési akcidjdban 27 tagorszag, Norvégia és Izland nemzeti
fogyasztovédelmi hatdsdgai az elmult évben 552 utazasi honlapot ellendriztek, 382 esetében talaltak
az europai fogyasztovédelmi jogszabalyokkal ellentétes tartalmakat. A kifogasolt honlapok 62
szézalékan javitottdk a hibdkat, a fennmarado 38 szazalék tovabbi szankcidkra szamithat - irja
honlapjan az NFH.

Filop Zsuzsanna

kozolte: az eurdpai ellendrzés keretében a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg nyolc honlapot
vizsgalt, koztik szallasfoglald portdlokat, utazasi irodakét és hotellancokét, féleg olyan oldalak
ellendrzésére koncentraltak, amelyek népszerlieck a magyar fogyasztok korében, és amelyeket
leginkabb hasznalnak.

A nyolc vizsgalt honlapbol harom esetében allapitott meg a hatésag hianyossagot, ketténél az
altalanos szerzdési feltételek (ASZF) nem voltak tarolhatdé médon lementheték, egy honlapon
pedig nem szerepelt a fogyasztoi panaszkezelés modja, illetve az ASZF nem volt elérhetd a vasarlas
el6tt - tajékoztatott a szovivo.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag levélben szolitotta fel a harom kifogasolt honlap
iizemeltetdjét arra, hogy sziintesse meg a hianyossagokat, és miutdn ennek valamennyien eleget
tettek, igy nem tortént tovabbi intézkedés - kozdlte a szovivo.

Az NFH honlapjan kozzétett tajékoztatds szerint az unids vizsgalaton probléma volt, hogy a
honlapon a kereskedd neve, e-mail cime nem volt feltiintetve, pedig ezt kotelezd megadni.
Hianyoztak a panasztételre vonatkoz6 egyértelmii utasitasok, illetve a valaszthatd szolgaltatasok
ara, példaul a poggyaszdijat, a biztositasi dijat, az els6bbségi beszallast nem valaszthatd elemként
tiintették fel. Hidnyossag volt az is, hogy a szolgaltatas teljes ara nem szerepelt kozponti helyen,
amikor az internetes foglalas f6 elemeit eldszor lehet attekinteni.

Az Eurostat e-vésarlasi felmérése szerint az internet-hozzaféréssel rendelkezé eurdpai
fogyasztok 32 szazaléka foglalt online repiildjegyet vagy szallodai szobat 2012-ben.

http://www.jogiforum.hu/hirek/31658

(jogiforum.hu, 2014. prilis 22., kedd)


http://sonline.hu/cikk/549518
http://www.jogiforum.hu/hirek/31658

A hus afajanak 5 %-ra valo csokkentését szorgalmazzak

A hus hozzédadott érték adojanak 5 szézalékra vald csokkentését szorgalmazzak az agazati
patronatusok.

Ervelésiik szerint igy jelentésen csokkenne az adocsalas az agazatban. Jelenleg 450 millié eurdra
becsiilik a csalds miatt kiesett bevétel 0sszegét. Ezt részben azzal magyarazzak, hogy a romaniainal
csak Déaniaban nagyobb a husra kivetett AFA.

A ROMPAN malom- és siitGipari szovetség szerint a koltségvetési bevételek szempontjabol is
aldasos hatassal birt az agazatra kivetett hozzaadott érték ado csokkentése. Adataik szerint 25%-Kkal
tobb ado gyiilt be a liszt, és 20 szazalékkal tobb a kenyér utan.

Mintegy 150 ezer tonnaval tobb siitéipari termék utan addztak az elmult félévben. A szovetség
elndke szerint ez fogyasztovédelmi szempontbol is fontos, hiszen a bejelentett termékek
mindségellendrozésen is atmennek. Az afacsdkkentés utan atlagban 12 szazalékkal olcsébb lett a
kenyér, azt azonban a ROMPAN elndke is elismeri, hogy az agazatban nem szamoltdk fel az
adocsalast. marosvasarhelyiradio.ro

http://erdely.ma/gazdasag.php?id=163339

(erdely.ma, 2014. aprilis 22., kedd)
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Uj Ptk: szigorubb fogyasztovédelmi szabalyok

Az uj Ptk. hatalybalépésével szigorodtak a fogyasztévédelmi szabalyok, amelyek elsdsorban a
kiskereskeddkre vonatkoznak. A Ptk. rendelkezései mellett egy 2014. jinius 13-an hatalyba 1ép6
kormanyrendelet szabalyainak alkalmazasara is fel kell késziilnitik a kereskedéknek . A
megvaltozott szabalyok elsdsorban az Eurdpai Unid fogyasztok jogairdl sz6lo iranyelvének valo
megfelelést szolgaljak.

Nem csorbithatoak a fogyasztoi jogok a fogyasztoi szerzédésben

Az 0j szabélyok értelmében érvényesen nem kothetd ki a fogyasztodi szerzédésben fogyasztoi
jogot csorbitd feltétel. A fogyasztdi szerzOdés nem tartalmazhatja példaul a fogyasztonak a
jogszabalyban megéllapitott jogardl (pl. szavatossagi jogokrdl) lemondo nyilatkozatat.

Dr. Szarvas Jalia, a Deloitte Legal Ugyvédi Iroda iigyvédje elmondta: médositja a
szerzOdeéskotési folyamatot, hogy a fogyasztonak kifejezetten el kell fogadnia, ha a szolgéltatasért
jaro ellenértéken feliil egyéb dijat is kell fizetnie. Példaul online szerz8déskotésnél egy lehetséges
biztositasi dijat nem lehet automatikusan felsorolni a megrendelt szolgéltatdsok kozott, hanem
ahhoz kiilon hozzajarulasi lehetdséget (pl. bejeldlhetd négyzetet) kell biztositani.

A Ptk. tartalmazza a fogyasztokkal szemben tisztességtelennek mindsiilé és igy érvénytelen
szerzOdeési feltételekrdl szolo un. fekete és sziirke listdt. E korben ujdonsag, hogy az ellenkezd
bizonyitasaig tisztességtelennek mindsiil az a szerzddeési feltétel is, amely a vallalkozas
pénztartozasanak teljesitésére negyvenot napnal hosszabb hatdridét biztosit.

Egyértelmi tajékoztatas hidanyaban érvénytelen lehet a fogyasztoi szerzodés

Az 10j jogszabalyi rendelkezések szerint a fogyasztot még szerzddéskotés eldtt kell tajékoztatni
arrol, hogy a tavollevok kozott kotott szerzodés (pl. webshop-rendelés) a fogyasztd szamara fizetési
kotelezettséggel jarhat.

Online feliileten példaul ha valamely gombra valo Kkattintds fizetési kotelezettséggel jard
megrendelést eredményez, akkor ezt a fizetési kotelezettségre egyértelmiien utald felirattal kell
ellatni (pl. "megrendelés és fizetés"). Amennyiben a szerzddéskotési folyamat nem felel meg e
kovetelményeknek, a szerz8dés érvénytelen lesz — mondta Dr. Szarvas Julia.

A vallalkozas tajékoztatasi kotelezettsége kiboviilt tovabba a fogyasztot megilletd
kellékszavatossagi, termékszavatossagi ¢€s jotallasi jogokra, valamint a békéltetd testiilethez
fordulas lehetségére és a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet nevére és cimére


http://erdely.ma/gazdasag.php?id=163339

vonatkoz6 informacidkkal. A teljes korti és pontos tdjékoztatds elmaradasa a szerzOdés
érvénytelenségéhez vezethet.

8 munkanap helyett 14 napig allhat el a vevo a vasarlastol

A tavollevok kozott kotott szerzodésekre (pl. webshop-ban vald vasarlasra) vonatkozo uj
szabalyok érintik a fogyasztd indokolds nélkiili elallasi jogat. A valtozd szabalyok értelmében a
jelenlegi 8 munkanap helyett a termék atvételétdl vagy a szolgaltatas nyujtasardl szolo szerzddés
megkotésének napjatdl szamitott 14 napig allhat el az aru vagy a szolgaltatds vasarlasatol a
fogyasztd. Tovabbi szigoritds, hogy amennyiben a vallalkozas a vésarlas el6tt nem tajékoztatja a
fogyasztot az elallasi joggal kapcsolatban, annak hatarideje tovabbi 12 honappal meghosszabbodik.
A fogyasztoé az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil koteles visszakiildeni a terméket, a
vallalkozonak pedig az eldllasr6l valdo tudomdsszerzéstdl szamitott 14 napon belil kell
visszatéritenie a termék arat és a kiszallitas koltségét is.

Uj lehetdségek a szavatossagi és jotallasi igények érvényesitésére

Uj lehetéségként allnak a fogyasztd rendelkezésére a termékszavatossagi jogok. E jogokat a
vasarlo nem a vele szerzddott kereskedOvel, hanem kozvetleniil a termék eldallitojaval vagy
forgalmazojaval szemben érvényesitheti. A fogyasztd a termék forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belill kérheti a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését. A gyartot, forgalmazot akkor terheli
felelosség, ha a termék hibaja méar a forgalomba hozatalkor fenndllt. A gyartd csak objektiv
kortiilmények fennallasa esetén mentheti ki magat, pl. akkor, ha a hiba a tudomany és technika allasa
szerint nem volt felismerhetd.

Kiskonyvtar az afarél 3. rész: Afalevonas és afa-visszaigénylés

Gyakorlati példakon keresztiil

bemutatjuk az adoélevondsi jog természetét, szabdlyait, az adodlevonas daltaldnos ¢és kiilonds
feltételeit, kitérve a specidlis termék- és szolgaltataskorokre. Ismertetjiik az adodlevonas targyi
feltételeit, valamint az afa-visszaigénylés jelenleg hatalyos rendszerét.

Rendelje meg most! Ara minddssze 2990 Ft+ 5% afa

A termékszavatossagi igény érvényesithetOségére nincs hatassal, hogy a terméket idokdzben
tovabbértékesitették-e. Ha az 0j tulajdonos is fogyasztonak mindsiil, akkor a két éves hataridon
beliill 6 is kozvetleniil érvényesitheti a szavatossagi igényét a forgalmazodval, gyartoval szemben.
Tovébbi eldiras, hogy ha a termék gyartdja nem allapithaté meg, a termék minden forgalmazojat
gyartonak kell tekinteni mindaddig, amig a forgalmazé a gyartot vagy azt a forgalmazot, akitdl a
terméket szerezte, a fogyasztonak meg nem nevezi.

A fogyasztonak vélasztania kell, hogy kellékszavatossdg cimén a kereskeddvel, vagy
termékszavatossag cimén a gyartoval szemben érvényesiti szavatossagi igényét — mondta az
igyvédnd.

A Ptk. hatalybalépésével kapcsolatos mddositasok kibdvitettek a kotelezo jotallassal érintett 1,
tartos fogyasztasi cikkek korét is. 2014 szeptemberétdl kotelezd az egyéves jotallas pl.
napszemiivegekre, gyermekgondozasi cikkekre vagy lofegyverekre is, ha azok értéke a tizezer
forintot meghaladja. Uj elvaras a jotallasi jeggyel szemben, hogy olvashatésagat a jotallasi idd
végéig meg kell Oriznie. Amennyiben pedig a jotallasi jegyet a vallalkozds nem adta at a
fogyasztonak, a jotallasi igényt a szamla vagy nyugta birtokdban is lehet érvényesiteni.

http://ado.hu/rovatok/ceqvilag/uj-ptk-szigorubb-fogyasztovedelmi-szabalyok

(ado.hu, 2014. aprilis 22., kedd)

Sok kis hiba a Fégaznal
he

Sulyos fogyasztévédelmi hibakat nem, de kisebbeket nagy szamban talalt az energetikai hivatal a
Fogaz mikodésének atvizsgaldsakor - mondta Németh Szildrd fideszes orszaggytilési képviseld


http://ado.hu/rovatok/cegvilag/uj-ptk-szigorubb-fogyasztovedelmi-szabalyok

tegnapi sajtotajékoztatojan. A hivatal a szolgaltatas visszakapcsolasanak hataridejével kapcsolatban
tart fel visszassagokat, vagy az iigyfélszolgalati iroddk szamat ¢és miikddését nem taldlta
elégségesnek. A Fogazt a fogyasztovédelmi hatosag is vizsgalta, valamint annak foldgazelosztasi
kft.-jét. Megallapitotta, hogy januar 1. ota csaknem hatszdzharmincezer fogyasztasi helyre nem
kiildtek megfelel6 szamlat, sok helyen pedig nem tiintették fel helyesen az alapdij 6sszegét. Németh
Szilard kozolte: az energetikai hivatal tavaly 39 milli6 forintnyi birsdgot szabott ki, az idén viszont
ennek Osszege mar Aaprilis elején elérte a 31 milliot. A hivatal az idén megduplédzza a
fogyasztovédelemmel foglalkozd munkatirsak szamat. A Fdégaznak hatvan napon beliil kell
orvosolnia a hidnyossagokat, a tobbi kozt ligyfélszolgalati irodat kell nyitnia tobb varosban, de
biztositani kell a telefonos tigyintézés torvényi feltételeit is.

(Magyar Hirlap, 2014. aprilis 24., csiitortok, 10. oldal)

Az 4j kormany is csokkenti a rezsit

Félmilliard forinthoz kozelit a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH), valamint a Magyar
Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (MEH) altal 2013-ban kirétt biintetések Osszege. A
birsagokat jellemzden a villamosenergia- és a foldgazszolgaltatokra szabtak ki a nem szabalyszer
szamlazas, valamint a rezsicsokkentés végrehajtdsanak elmaradésa, illetve hianyossagai miatt -
jelentette be tegnap Németh Szilard. A Fidesz rezsicsokkentésért felelés munkacsoportjanak
vezetdje elmondta: az NFH munkatérsai tavaly ezernél is tobb hatosagi eljarast inditottak, mig az
energetikai hivatal 6tezer koriili panaszt vizsgalt meg. Kilenc, kotbér felszamolasaval végzodo iigy
azOta birdsag elé keriilt, mely eddig ugyan két esetben a szolgaltatok javara dontott, am a
hatarozatok nem emelkedtek jogerdre, a végsd szét a Kuria fogja kimondani - szogezte le a
politikus. Kiemelte: marciusban a MEH ¢és a hatosag egyardnt atvilagitotta a FOgdz miikodését, s
szdmos kisebb, de a fogyasztok szempontjabdl jelentds €s sokakat érintd problémat tart fel. Az
ellendrzés 1doszerliségét a cég 49 szdzalékos Tlzletrészének allami kivasarlasa adta. A
visszassagokat részletezve Németh egyebek kozt a szamlakezelési hibdkat, az tigyfélszolgalati
rendszer anomalidit és a visszakapcsolasi 1d0 tullépését emlitette. Leszogezte, az 0 kormany
energiapolitikai célkitlizése nem valtozik, a rezsicsokkentést a korabbi terveknek megfeleloen
folytatjak mindaddig, amig nem sikeriil Eurépa legolcsobb energiaellatasat biztositani. Ezzel a
csaladok is nagyobb biztonsdgban lennének, €s az ipari kdrnyezet fejlesztését is segiti, ami pedig 1j
munkahelyek teremtésével jar - hangsulyozta Németh Szilard.

(Magyar Nemzet, 2014. aprilis 24., csiitortok, 3. oldal)

Mit szabad és mit nem a reklamokban?Sz6cs Csongor-Erné

Atbogarasztuk a hazai reklamtorvényeket, és 12 pontba foglaltuk 6ssze, mit tanultunk. A
hiraddsok nem reklamozhatnak, a vordsbortdl pedig nem lesz jobb a szex. Legaldbbis ilyet nem
allithat egy cég.

HIRDETES

1. Telefonos szexet nem lehet hirdetni

Romaénidban az audiovizudlis tartalmak torvénykonyve szerint tilos telefonos szexet vagy
barmilyen pornografiaval kapcsolatos terméket hirdetni. Vagyis az aldbbi, még a 90-es évekbdl
szdrmazo brit reklam valosziniileg ma nem keriilhetne képernydre.

2. A szponzoroknak csak 30 méasodperciik van

A tévékben, radiokban vilagosan el kell valasztani a szponzort €és a hirdetOket: szponzoracid
esetén csak a cég neve, markdja, arculata, tevékenysége, termékei jelenhetnek meg, de nem lehet
kozvetleniil ezek megvasarlasara, igénybe vételére buzditani. 30 percenként legfeljebb 30



masodpercig lehet a szponzorokat méltatni, ha pedig a miisorban jelen van a szponzor(ok)
képviseloje, 30 masodpercnél tobbet nem kaphat(nak).

Ha egy szponzoralt miisort rekldmoz egy csatorna, naponta legfeljebb 5-szor, 5 masodpercig
mutathatja a szponzorok logoéit. Hiraddt €s politikai miisort nem tamogathat egyetlen cég sem, a
dohanygyartok semmilyen misort nem szponzoralhatnak, alkoholt gyartdé cégek 6-22 ora kozott
vetitett miisorokat nem tamogathatnak. Erdekes kitétel, hogy a miisor neve és a szponzor neve
kozott nem lehet Gsszefliggés.

3. Termékelhelyezni szabad, de.

Mar Roméniaban sem tilos a termékelhelyezés a miisorokban, filmekben. A kitétel csak az, hogy
a musor elején, €s minden, reklamsziinetbdl vald visszatérés utan értesiteni kell a néz6t, hallgatot
arrol, hogy a musor termékelhelyezést tartalmazhat.

Ennek a reklameszk6znek nagy hagyomanya van vildgszerte, Oliver Noble a Filmdrunkon kozolt
videdban foglalta 6ssze a filmes termékelhelyezés rovid torténetét.

4. Nem beszélhet le semmir6l?

Az audiovizualis torvény szerint a reklamokban nem lehet valamilyen mas termék/szolgaltatas
elhagyasara buzditani. Ugy sejtjiik, azért kivételnek szamitanak a dohanyzasrol vald leszokast
elésegitd termékek hirdetései, példaul ez itt:

A torvény szerint nem lehet becsapos, vagy "agressziv kereskedelmi triikkkoket" tartalmazo
reklamokat sem kozvetiteni, bar kivancsiak lennénk ré, hol és hogyan szabhaté meg a hatar az
agressziv €s a nem agressziv eszk6zok kozott. Kommentekben varjuk a valaszokat!

5. A hiraddsok maradjanak a hirados pultnal

Nem lehet hiradosokkal reklamot és teleshopping miisort sem kozvetiteni - all a térvényekben.
Alapitvanyok esetében mas a helyzet, Szell6 Istvan, az RTL hiraddsa példaul itt sportolasra biztat:

Az éltalunk konzultalt torvényben nem szerepel, hogy az, aki hiraddzik, mennyi ideig nem
reklamozhat, de reméljiik, nem életfogytig érvényes a szabaly.

6. Nem annyi a reklam, amennyit a tévé akar

A rekldmokat hangilag és/vagy vizualisan is el kell vélasztani a tartalomtol 5 mdasodperces
bejatszassal vagy a P (publicitate) betiivel. Oranként legfeljebb 12 percet lehet reklamozni a
kereskedelmi tévékben (ebbe az osztott képernyds rekldmok is beletartoznak). A koztévé dranként
csak 8 perc reklamot adhat.

7. Gylimoles izl készitmények

Az élelmiszerreklamok nem biztathatnak a talzott fogyasztasra, nem hangolhatnak a gyiimolcs,
z0ldség és természetes élelmiszerek fogyasztdsa ellen. Ha gylimoles jelenik meg a reklamban,
jelezni kell, hogy az adott termék hany szdzalékban tartalmazza azt. Ha nem tartalmaz gyiimolcsot,
csak aromat, nem szabad a gyiimdlcsot illusztracioként hasznalni, €s jelezni kell, hogy a termék
gyimolcs izesitésii (cu gust de...).

Azon reklamblokkok végén egyébként, amelyben élelmiszereket is reklamoznak, 6t kiilonb6zd,
tarsadalmi célu mondatnak kell elhangoznia valtasban. Az egészséges ¢let érdekében ezek
gylimdlcs- és zoldségfogyasztasra, napi 30 perc testmozgasra, napi 2 liter folyadék elfogyasztasara,
a napi haromszori étkezés betartasara, valamint a so, cukor és zsirok tulzott fogyasztdsanak az
elkertilésére buzditanak.

8. Gyogyszerreklam csak sztarok nélkiil

Csak vény nélkiil kaphaté gyogyszereket lehet rekldmozni. Ismert személyiségek nem
szerepelhetnek a gyogyszerek, ételkiegészitok hirdetéseiben - irja eld a torvény. Az alabbi reklam
szerepldje szerencsére a reklam altal lett hires, és nem forditva, ellenkezd esetben nem futott volna
be ekkora karriert a hirdetés:

9. A piatdl nem lesz jobb a szex

Cigarettat sem reklamozni, sem termékelhelyezni nem lehet, s6t, mar szponzoralniuk sem szabad
a dohanymarkaknak. Az is ismert, hogy az alkoholos italok reklamjainak végén tdjékoztatni kell a
nézOket/hallgatokat arrol, hogy a tulzott alkoholfogyasztéas art az egészségnek.

A torvények azt is leszogezik, hogy a reklamok nem 6sztonozhetnek tilzott alkoholfogyasztasra,
és nem talalhatjdk a termék mindségi jellemzéjeként az alkoholszintjét. Es ami a legérdekesebb: a
rekldm nem tiizenheti azt, hogy az alkohol alkalmas a személyes probléméak megoldasara vagy a



szexualis teljesitmény novelésére. A kovetkezd, interneten fellelhetd, (eredeti, vagy sem?)
sorreklamot vajon hogyan értelmezte volna a CNA?

10. A gyerekeket ne mutassak veszélyes helyzetben

A féloranal hosszabb tévéfilmeket és a rajzfilmeket féloranként csak egyszer szabad rekldmokkal
megszakitani (ez nem vonatkozik a sorozatokra és a dokumentumfilmekre). Valldsos miisort nem
szabad reklammal megszakitani.

A gyerekeket egyébként az Osszes torvény kiilon védi: a reklamokkal nem sarkallhatjak
kozvetleniil arra dket, hogy gy6zzEék meg a sziileiket egy termék/szolgaltatds megvasarlasarol. A
tévék nem mutathatnak kiskortiakat indokolatlanul veszélyes helyzetben. Vajon a kovetkezd, a téli
olimpiara késziilt reklam indokoltan mutat sportbalesetet elszenveddket?

Az audiovizudlis tandcs (CNA) egyébként nemrég kampanyt is folytatott a kiskoruak védelme
érdekében. Ebben a kisfilmben ugye nincs veszélynek kitéve a kislany?

11. Osszehasonlits: nem lehet az arra kiélezni

Ami az dsszehasonlité reklamokat illeti, Romania a 2006-0s EU-s direktivat tiltette gyakorlatba.
Eszerint csak olyan termékeket lehet 0sszehasonlitani reklamokban, amelyek pontosan ugyanazon
igény kielégitésére szolgalnak. Nem lehet azt allitani példaul, hogy gyorsabb a repiild, mint a vonat.

2009-ben a Lidl pert nyert az egyik francia versenytarsa ellen, amely a reklamujsagjdban
Osszehasonlitotta arait az aruhazlanc araival. Az Eurdpai Birdésag megallapitotta, hogy nem lehet
csak az ar szempontjabodl 0sszehasonlitani a termékeket, a kiszolgalds mindsége is szamit ugyanis a
vasarlonak.

Az Osszehasonlitd reklam nem hiteltelenithet el mas konkurens markakat, kereskedelmi
elnevezéséket, szolgaltatasokat. Ugyesen kommunikéalva persze a fenticket mind-mind be lehet
tartani, ime:

12. Harmat kettd araért. Tényleg?

A reklamozok leggyakrabban a promdciokkal élnek vissza. A torvények kimondjak: vilagosan
jelezni kell, hogy az akcids ar meddig érvényes, nem lehet a "koltségmentés" vagy "ingyen"
szavakat hasznalni akkor, ha egy termék valojaban pénzbe keriil.

A fogyasztovédelem szerepe ellendrizni a promoécid hatariddinek a betartasat, azt, hogy valoban
elfogyott-e a készlet, vagy csak vevicsalogato volt a reklam.

A torvény szerint csak akkor lehet a "harmat ketté araért" tipusu akciokat alkalmazni, ha a
vevOnek lehetdsége van a terméket 6nalld kiszerelésben is megvasarolni (az ar Gsszehasonlitasa
érdekében).

http://penzcsinalok.transindex.ro/marketing/cikk/14459

(transindex.ro, 2014. aprilis 23., szerda)

Devizahitelek: sorsdonté bejelentés jon egy hét mulva

Egy hét mulva, szerdan hirdet itéletet az Eurdpai Birésag Kasler Arpad és az OTP Bank
iigyében, amely a devizahitelek arfolyamrésének alkalmazasaval kapcsolatos. Az itélethirdetés azért
fontos, mert erre alapozva hozhatja meg Ujabb jogegységi dontéseit a Kuria az egyoldalu
szerz6désmodositasokkal kapcsolatban is. A Kuria legutobbi kozlése szerint ez csak dsszel varhato,
mindenesetre erre alapozva donthet a kormany az ijabb devizahiteles csomagrol. A devizahitelek
iigye is fontos téma lesz a Portfolio.hu Hitelezés 2014 Konferencidjan. Regisztraljon most!
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Sorsdontd itélet lesz


http://penzcsinalok.transindex.ro/marketing/cikk/14459

Februar 12-én jelent meg az Europai Birdsdg ugynevezett fOtanacsnoki inditvanya a
devizahiteles iligyrdl, amely valdszintisiti, miként donthet &prilis 30-an a testiilet (igaz, annak az
ellenkezdje is lehet). Az itélet azért fontos, mert a Kuria december 16-ai jogegységi hatarozata nem
teljes: az arfolyamrés (és ez alapjan az egyoldalu szerzodésmodositasok) tigyében a Kuria az
Eurdpai Birdsag itéletére var. A tét: vizsgalhatja-e az arfolyamrés alkalmazaséanak ¢€s (ez alapjan az
egyoldalu szerz6désmodositasoknak) a tisztességtelenségét a Kuria, illetve miként dontenek majd a
Kuria hatarozata alapjan a birésagok ezekben az iigyekben?

Mirél sz6l Kasler Arpad és az OTP tigye?

Az unids fogyasztovédelmi jog értelmében a fogyasztokkal kotott szerzédésekben az eladod vagy
szolgaltato altal alkalmazott tisztességtelen feltételek nem jelentenek kotelezettséget a fogyasztora
nézve. A feltételek tisztességtelen jellegének megitélése azonban nem vonatkozik sem a szerzddés
elsddleges targyanak a meghatarozasara, sem pedig az ar vagy dijazas megfelelésére az
ellenértékként szallitott aruval vagy nyujtott szolgaltatassal, amennyiben ezek a feltételek vilagosak
és érthetdek.

A jelen tligy kiindulopontja egy devizahitel-szerz6dés, amely alapjan az OTP ugy folyositott az
iigyfelének forintban kdlcsont, hogy annak visszafizetendd 6sszegét svajci frankban tartotta nyilvan,
¢s amely Osszeget a folyositds napjan érvényes deviza vételi arfolyamon allapitotta meg. Ezzel
szemben, a szerzOdés a torleszto-részletek Osszegének meghatarozasdra az esedékesség napjat
megel6z6 napon érvényes deviza eladasi arfolyam alkalmazasat irta eld.

A bank iigyfelei a magyar birésagokhoz fordultak annak megallapitdsa végett, hogy
tisztességtelennek mindsiil a szerzddés azon kikotése, amely feljogositja a bankot arra, hogy a
torleszto-részleteket a deviza eladasi arfolyamon szamolja. Az {ligyben eljar6 Kuria a jogvitaval
kapcsolatban tobb kérdést is feltett az Eurdpai Birésagnak. Mindenekel6tt tudni szeretné, hogy az
uniods jog fent emlitett szabéalyai lehetové teszik-e szamara, hogy a kolcsonszerzédés az atvaltasi
arfolyamokat meghatarozé rendelkezéseinek a tisztességtelen jellegét vizsgalja. Emellett a magyar
birdsag arra is kivancsi, hogy a kérdéses szerz0dési feltétel tisztességtelen jellegének megéllapitasa
esetén a feltétel birosdgilag moddosithato-e akként, hogy a torleszto-részleteket is a deviza vételi
arfolyamon kelljen szdmolni. A targyalds 2013. december 5-én volt, a fOtanicsnoki inditvany
kihirdetésére 2014. februar 12-én, az itélethirdetésre aprilis 30-an keriil sor.

Hogy allunk most?

A februar 12-ei f6tanacsnoki inditvany fontos iranymutatds az Eurdpai Birosagnak, de nem
kotelezi 6t késObb esedékes itéletalkotasa soran.

A fétanacsnok szerint mivel devizahitelr6l van szo Kasler Arpad és az OTP iigyében, fontos
kérdés a szerzddés tisztességessége témajaban az alkalmazott arfolyamtipus és az arfolyamrés
kérdése.

A Kuria a fétanacsnok véleménye szerint vizsgalhatja a tisztességesség kérdését a konkrét
iigyben - ez enyhén negativ hir a bankoknak, enyhén pozitiv az addésoknak.

A Kuria a konkrét ligy alapjan kiegészitheti december 16-ai jogegységi hatarozatat arrol, mely
esetekben tisztességtelen egy szerzodés. Ezt korabbi jelzése alapjan mind az arfolyamrés, mind az
egyoldalu szerz8désmodositasok esetében az Eurdpai Birdsadg varhatd, csak az arfolyamréssel
kapcsolatos itélete alapjan teszi meg.

Ezt a szerzédéskotéskori jogszabalyi kornyezet alapjan teheti meg, tovabbra is érvényben tartva
ezzel a szerzddést, elsdsorban a devizahitelest védve (hiszen nem kell egy 0sszegben visszafizetnie
a hitelét). Ez utoébbi jo hir a bankoknak, bar kicsi volt a valdszinlisége a teljes érvénytelenség
kimondéséanak.

A fentiek alapjan a Kuria magyar jogszabaly-értelmezésén mulik, mikor tekinti
tisztességtelennek, ezaltal részben kijavitandonak a szerzédéseket. Egy ilyen "kijavitas" azonban
nem automatikus és tomegszeri, pusztan egyedi birdsagi itéletekkel torténhet meg. Jelzést viszont
adhat a Kuria a kormanynak, hogy érdemes tomegszeriien rendezni a kérdést.

A kormany/parlament az Eur6pai Birdsag varhato itéletététdl és a Kuria hatarozatatol fliggetleniil
is tomegszerlivé teheti a "kijavitast" €s pontosithatja a tisztességtelenség feltételeit azaltal, hogy
utolagosan jogszabaly alkot errdl. Erre az Alkotméanybirdsag marciusi hatarozata jogositja fel gy,
hogy az egyik fél jelentds érdeksérelmével se jarjon.



Hogy a tisztességtelenség visszamendlegesen (akar a mar végtorlesztett hitelekre is kiterjesztve)
vagy csak a jovobe tekintve lesz kikiiszobolhetd, az a kormanyon/parlamenten mulhat. Fontos: a
lakascélu jelzaloghitelek esetében 2011 eleje ota (december kozepi rendelet) a kdzéparfolyamot
alkalmazzak a bankok, ott nincs mit helyreéllitani (legalabbis a 2011 utani részletekre vonatkozoan)
az arfolyamrés iigyében.

A varhat6 jogszabaly Osszegszerii hatasait egyelére lehetetlen kiszdmitani, de valoszinti, hogy ha
ilyen sziiletik, akkor az az arfolyamrést és az egyoldalu szerzédésmodositasokat egyarant érinti
majd.

Az Europai Birdsag itélete alapjan azokat a jogegységi dontéseket egészitheti ki 6sszel a magyar
Kuria, amelyeket még tavaly decemberben hozott.

Ezt mondta ki decemberben a Kuria

1. A devizaalapu szerzodések olyan szerzodések, amelyeknél az adds az adott id6szakban
iranyad6 forintkdlcsonnél kedvezobb kamatmérték mellett devizaban addsodott el, amibdl
kovetkezden 6 viseli az arfolyamvaltozas hatasait.

2. Ez a szerzOdéstipus onmagaban az adost terheld arfolyamkockazat miatt nem iitkozik
jogszabalyba, joerkOlcsbe, nem uzsoras vagy szinlelt szerzédés, nem iranyul Iehetetlen
szolgaltatasra. A terhek elére nem lathaté egyoldalu eltolodasa kovetkeztében onmagaban nem
érvénytelen a szerzddés, az érvénytelenség csak a szerz0dés megkotésekor allhat fenn.

3. A pénziigyi intézménynek tajékoztatnia kellett az arfolyamvaltozas lehetdségérdl és annak a
torlesztorészletekre gyakorolt hatasarol.

4. Az érvénytelenség esetleges, egyedi megallapitisa soran a birdsdgoknak a szerzddés
érvényessé nyilvanitasara kell torekedniiik, ha kikiiszobolhetd az érvénytelenség oka.

5. Ha egy pont a szerzddésben érvénytelennek bizonyul (és nem az egész szerzddés), a szerzddés
egyebekben valtozatlan feltételekkel tovabb teljesitendo.

6. Az egyoldalu szerz6désmodositast lehetové tevd feltételekrél az Eurdpai Birdsagtol kért
elézetes dontéshozatali eljarast kovetden hoz dontést a Kuria. Ez korabbi informacidk szerint
februarban varhato.

7. A bir6i szerz0désmodosités arra szolgdlo jogi eszkoz, hogy egy-egy konkrét esetben orvosolja
a koriilményvaltozasok valamelyik fél lényeges sérelmét okozd tényezdket. Nem alkalmas nagy
tomegli szerzodések orvosldsara. Ha a hatranyos kovetkezményeket a jogalkotdé rendezi, a
jogalkotoi beavatkozas az egyedi birdi mérlegelést e korben kizarja

A devizahitelek tigye is fontos téma lesz a Portfolio.hu Hitelezés 2014 Konferenciajan.
Regisztraljon most!
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Hozzaszolok a férumon

A rovat tovabbi cikkei

Megosztas

Jogi nyilatkozat

A jelen oldalon taldlhaté informaciok és elemzések a szerzok maganvéleményét tiikkrozik. A
jelen oldalon megjelend irasok nem valositanak meg a 2007. évi CXXXVIII térvény (Bszt.) 4. §
(2). bek 8. pontja szerinti befektetési elemzést €s a 9. pont szerinti befektetési tanacsadast.

Béarmely befektetési dontés meghozatala sordn az adott befektetés alkalmassadgat vagy
megfeleldségét csak az adott befektetd személyére szabott vizsgalattal lehet megallapitani. Az egyes



befektetési dontések eldtt éppen ezért tdjékozodjon részletesen €s tobb forrasbol, sziikség esetén
konzultaljon személyes befektetési tanacsaddjaval!

Az elébb irtakra tekintettel az eléadas szervezdje, az oldal lizemeltetdje, szerkesztoi, és szerzoi
valamint eléadoi kizarjak mindennemi feleldsségiiket az oldalon esetleg megjelend informaciora
vagy adatra alapitott egyes befektetési dontésekbdl szarmazd barmilyen kozvetlen vagy kozvetett
karért vagy koltségért. Bévebben...

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/devizahitelek sorsdonto bejelentes jon eqy het m
ulva.198132.html

(Portf6lio, 2014. aprilis 23., szerda)

Aram nélkiil élnek

Tizenkilenc honapja élnek aram nélkiil Nagy Attilack Konyban. Vitajuk van a szolgaltatoval.
Gyertyanal olvasnak, hideg vizben fiirdenek, ételt nem tudnak tarolni.

Lassan két éve hadakozik a konyi Nagy Attila az aramszolgéltatoval. Azota nincs villany
otthonukban, nemcsak értékeik mennek tonkre, de egészségiik is. A férfi allitja: annak idején
jogtalanul kototték ki ndla az aramot és most az is jogtalan, véli, hogy nem kapcsoljak vissza. Az
E.ON éllaspontja ezzel ellentétes.

- 2012 tavaszan érkezett értesités, hogy kikapcsolasra okot add tartozasom van - mondta el
torténetét a Kisalfoldnek Nagy Attila. - Nem éreztem valdsnak a figyelmeztetést, de befizettem a
hatralékot. Aztdn néhany hétre ra Gjabb felszolitds jott és azon a nyaron még egy. Erre eljarast
inditottam tobbek kozott a fogyasztovédelemnél is. Ugyiink addig-addig htzodott, mignem
augusztusban kikapcsoltak nalunk az dramot. Ennek mar tizenkilenc honapja. A fogyasztévédelem
végiil nekem adott igazat, még sincs valtozas.

Nagy Attila¢k villanyoraja csaknem két éve nem jelez fogyasztast. Sok kar érte 6ket emiatt.

Nagyék tehat csaknem két éve vannak villany nélkiil. Nagy Attila elmondta: a szeme beteg lett,
mert csak gyertyanal tud példaul olvasni. Réadasul megélhetését éppen olyan foglalkozés
biztositotta, melyhez még villanyfénynél is erdltetnie kell a szemét: bélyegekkel, képeslapokkal
kereskedik.

- A vallalkozasom tonkrement, hiszen szamitogép nélkiil nem tudom intézni tigyeimet - jegyezte
meg. - A szolgaltatd kozben Gjabb kifogassal €It ndlunk. Azt irtdk, azért nem kothetik vissza az
aramot, mert baleset- és tlizveszélyes a halozatom. Kérdezem: évtizedekig jo volt, most viszont mar
nem az? Nevetséges, hogy a félmillio forintos atalakitast rdm terhelnék, de mibdl fizessek, amikor
az elmult két évben bevételem is alig van?

Nagy Attila még elmondta: a flitetlen hdzukban rongalodtak értékes bélyegei is. Mivel
porszivozni sem tudnak, parkettdjuk a felmosastol, a viztdl tonkrement. Meleg viziik nincs, ezért
vagy hidegben fiirdenek, vagy melegitenek és a lavorban tisztdlkodnak. Normalisan étkezni sem
tudnak, mert a hiitdjiik sem iizemel.

- Rengeteg kart okozott nekiink ez az allapot, és még mindig ott tartunk, mint a legelején.
Varom, hogy az igazsag mikor kerekedik feliil - jegyezte meg.

A Kisalfold kérte az aramszolgaltato allaspontjat is Nagye€k ligyében. Egyhazi Nikoletta, az
E.ON szévivdje ugy tajékoztatott, hogy a kérdéses fogyasztasi helyen 61 napon tali dijtartozés miatt
sziintették meg a szolgaltatast.

- Ugyfeliink ezt kovetéen fordult a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hivatalhoz. Onnan 2012.
decemberben megérkezett a hatrozat, mely fogyasztovédelmi targyl rendelkezés megsértését nem
allapitotta meg, azaz a tartozas valoban fennallt a szolgéltatas megsziintetésének idépontjaban. A
kovetelés jogos volt, a fogyasztasi hely tartozas miatti kikapcsoldsa szintén. Ezt kovetden 2014
februdrjaban jott Gjabb hatidrozat a fogyasztovédelmi hivataltdl, miszerint a tartozds miatti
kikapcsolas ugyan jogos volt, hiszen a térvényben foglalt hatvanegy napos tiirelmi id0 mar rég


http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/devizahitelek_sorsdonto_bejelentes_jon_egy_het_mulva.198132.html
http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/devizahitelek_sorsdonto_bejelentes_jon_egy_het_mulva.198132.html

lejart, de a kikapcsolasi eljaras kezdeményezésének idépontja nem volt megfeleld. Ezért dontott a
hivatal a fogyasztasi hely visszakapcsolasarol.

Egyhazi Nikoletta hozzatette: idén marciusban kollégai megkisérelték a visszakapcsolast, de a
helyszinen szembesiiltek azzal, hogy a mérési hely egyaltalan nem fel meg a miiszaki eldirasoknak,
sOt, egyértelmiien tliz- és balesetveszélyes.

- A szabdlyozas szerint a fogyasztonak a sajat koltségére kell szabvanyositani a mérési helyet, és
csak utana lehet a bekapcsolast elvégezni. Ha a mérési hely nem felel meg a hatalyos
szabvanyoknak, illetve érintésvédelmi probléma meriil fel vagy kdzbiztonsagra, életre veszélyes, a
visszakapcsolds nem lehetséges. Kollégdink egyébként a visszakapcsolast megkisérelték aprilis 11-
én is, de ligyfeliink nem volt ott a fogyasztasi helyen - fogalmazott a szovivo.

http://www.kisalfold.hu/rabakozi hirek/aram nelkul elnek/2379294/?utm source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2014. aprilis 23., szerda)

Pénziigyi panaszok

Zalaegerszeg - Az lgyfelek aprilis kozepe oOta a megyeszékhelyeken mikodo
kormanyablakokban is benytjthatjak pénziigyi fogyasztévédelmi panaszaikat - tdjékoztatta a Zalai
Hirlapot a Magyar Nemzeti Bank és a Kozigazgatasi €s Igazsagiligyi Minisztérium.

A kozigazgatasi tarca, a jegybank és a kormanyhivatalok vezetéi megallapodtak abban, hogy e
beadvanyok kitoltését segitik a helyi {ligyintézOk, majd tovabbitjdk azokat az MNB Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpontjanak vagy a Pénziigyi Békélteté Testiiletnek. Szeptember 15-ig
értekelik a tapasztalatokat, ezutan az MNB, a KIM ¢és a helyi kormdnymegbizottak donthetnek a
pénziigyi fogyasztovédelmi egyiittmlikodés tovabbi kiterjesztésérdl, tehat arr6l, hogy a
megyeszékhelyen kiviili kormanyablakokban is beadhatok legyenek a pénziigyi panaszok. A
tajékoztatas szerint a fogyasztok pénziigyi kiszolgaltatottsdganak csokkentése és a pénziigyi
fogyasztovédelmi jogorvoslat érvényesitése a cél. Az MNB tavaly kozel 48 ezer fogyasztovédelmi
kérelmet, illetve ligyfélszolgalati megkeresést kezelt orszdgosan.

http://zaol.hu/zalaegerszeg/penzugyi-panaszok-1617593

(zalaihirlap.hu, 2014. aprilis 23., szerda)

A rezsiharc allami gyoztesei
Batka Zoltan

Belehasitott a fogyasztovédelmi referensek piacdba a Németh Szilard rezsibiztoshoz kdothetd
Fogyasztovédelmi Referens Képzé és Kozvetitd Kozpont Kft. A minddssze néhany honapja
alapitott cég honlapjanak tanusaga szerint maris impozans iigyfélkort tudhat magaénak: két tucat
nagy allami tulajdonti szolgéltatoval sikeriilt kapcsolatba keriilnie. A piacon kordbban teljesen
ismeretlen képzd vallalkozést valasztotta tobbek kozott a BKV, a Fovarosi Kozteriilet-fenntartd
Zrt., a FOgaz, a Fovarosi Vizmiivek, a Szerencsejaték Zrt., a Budapesti Temetkezési Intézet Zrt.,
illetve egy sor regionalis vizmii is. Az imponald allami {ligyfélkdr mellett néhany komoly
versenypiaci cég is bizalmat szavazott a cégnek: a Dr. Oetker, a G4S, a Primagaz, az EDF Démasz,
a Bakonyi Erémi Zrt. is az tigyfélkort erdsiti. A fogyasztovédelmi referensek képzését a Németh
Szilard rezsibiztos és Rogan Antal kezdeményezte torvénymodositas tette kotelezOvé a 250 fonél
tobbet foglalkoztatd szolgaltatoknak. E szerint a nagy cégeknek megyénként egy-egy


http://www.kisalfold.hu/rabakozi_hirek/aram_nelkul_elnek/2379294/?utm_source=rssfeed
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munkatarsukat kell kiképeztetniiik referensnek idén julius 31-ig. Mivel egy referensi képzés
jelenleg 150-200 ezer forintba keriil, illetve tobb ezer cégnek kell legalabb egy referenst
beiskolaznia, igy egy csapasra tobb szdzmilliés piacot hozott létre a torvényjavaslat. Az
Orszaggylilés tavaly december kozepén fogadta el a fogyasztovédelmi torvény modositasat. A
zéaroszavazas elott néhany nappal alakult meg a Fogyasztovédelmi Referens Képzd és Kozvetitd
Kozpont Kft. Cégbirosagi bejegyzések szerint a cég megalakitdsa kortil tigykodott Asztalos Dévid,
aki a Fidesz fogyasztovédelmi kabinettitkara, és akinek a képvisel6hazi irodaja néhany méterre
talalhato Rogdn Antalétol, de emellett a Németh Szilard nevével fémjelzett rezsicsokkentési
munkacsoport egyik szakértdje is. Tobb forrasbol ugy tudjuk, hogy késobb is Asztalos targyalt a
cég nevében a reménybeli ligyfelekkel. A cég ligyintézdje Barko Ivett volt, aki ,,civilben” szintén a
kormanypartot erdsiti, a képviseldhdzi iroddja ellenben Németh Szilardé mellett talalhatd. (Asztalos
¢s Barko emellett a X VII. keriileti Fidelitas vezetdje is.) A fiatal vallalkozas azzal hivta fel magara a
figyelmet, hogy januarban kapasbol névre szolo levéllel kereste meg a nagy aruhdzlancok
fogyasztovédelemmel foglalkozo6 vezetdit. A vallalkozas azota sem adott magyarazatot arra, honnan
jutott ilyen - mas cégek szamara nyilvan kincset ér6 - adatbazishoz. Itt a vallalkozas cimeként a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hivatal (NFH) Jézsef korati cimét tiintették fel. Az NFH lapunknak
elkiildott valasza szerint pusztan ,,félreértésrél” volt sz6, a hivatal soha nem adta bérbe egyetlen
helyiségét sem a vallalkozdsnak. Németh Szilard, amikor kordbban a kozvetlen munkatarsaihoz
kotodo sajatos cégrol kérdeztiik, azt mondta: ,,Nem érdekel.” Hozzatette: az egész torténet szerinte
egy ,,baromsag”. Szerinte az sem bizonyitott, hogy Asztalos Davidnak és Barko Ivettnek koze lenne
a céghez. (A cég alapitasakor a cég utan jaro illetéket bizonyos Asztalos Déavid fizette be, ahogy a
cég elérhetdésége maig is mrdavidasztalos@ gmail.com.) Nagyjabol a Németh Szilard altal
kitaposott utat kovette a kft. nemrég cikkiink nyoman hozzank kiildott levele is. Ebben ramutattak:
a cég nem all kapcsolatban Asztalos David és Barko Ivett nevii személlyel. A levelet a cég
tulajdonosa, Asztalosné Miklos Julianna irta ala, aki - agy tudni - Asztalos David édesanyja. A
cégnél ezen tdlmenden azonban nem voltak hajlanddak nyilatkozni, illetve kifejezték oOhajukat,
hogy a tovabbiakban ne zavarjuk a munkajukat kérdéseinkkel.

(Népszabadsag, 2014. aprilis 24., csiitortok, 1. oldal)

Google versus Eurdpai Bizottsag: A végso megallapodas?

Latszolag a végjatékhoz érkezett az évek ota huzodo eurdpai Google-saga. Tobb, mint harom éve
hazodo eljaras végére kertilhet végre pont, persze kérdéses, keriil-e, és ha igen az kinek lesz j6?

A lassan csaladregény hosszasaguva nyuld iigy még 2007-ben kezdddott. Akkor fordult a
Foundem ar-6sszehasonlité portdl az EU-hoz, sérelmezve, hogy a Google lecsorgatta keresdjének
elsé oldalarodl, ezzel szdmos latogatot vesztve. Két évvel késébb mar az Eurdpai Bizottsagnal tartott
az ligy, s a panaszosok szama is 18-ra duzzadt azoéta.

Az Eurdpai Unié végrehajto karjanak is gyakran nevezett Eurdpai Bizottsag, még 2010-ben
inditott eljarast a keresdorias ellen, mivel véleménye szerint az megsértette az EU
versenyszabdlyait, és piaci erdfolényével visszaélve, versenytarsaival szemben hatranyos
megkiilonboztetést alkalmazva miikodik. A Google - ami a keresdszolgéltatds mellett szdmos mas
iizletagban is érdekelt, példaul utazasszervezés, kereskedelem, stb. - sajat érdekeltségébe tartozo
cégeinek talalatait onkényesen eldtérbe helyezi. Ez utobbi szilirt szemet Joaquin Almunidnak, az
Eurodpai Bizottsag versenytigyekért felelds biztosanak.

A bizottsag szerint az amerikai cég keresOmotora kétes algoritmusokkal dolgozik, a
versenytarsak tartalmat mindenféle engedély nélkiil atveszi, valamint kizarolagos szerzddéseket
alkalmaz az online kampanyok piacan, amivel teljesen kizarja az &tjarhatdosdgot minden mas
platform szamara. Ez a gyakorlat pedig szoges ellentétben all az EU szabad versenyt preferald
alapelveivel.

Az eljaras eredménye két kotelezettségvallaldo csomag volt a Google részérdl, am egyik sem allta
ki a Bizottsag probajat. A megallapodas végét mégis egy 0j, most mar Almunidnak is tetsz6 csomag



jelentheti, amit azonban a piaci szereplok és a fogyasztokat tomoritd csoportok is erds kritikaval
fogadtak. A megacég 1j pakkjaban vallalja, hogy a kereséseknél egy dobozt fog biztositani, ami
harom rivalis szolgéltatd taldlatait fogja mutatni képpel egyiitt, 0j cimkézési mechanizmus
segitségével egyértelmiibbé teszi a felhasznalok szamara, hogy melyek a fizetett és sajat hirdetések,
valamint felhagy kizarolagos szerzddéses gyakorlataval.

A paci szereplok azonban szkeptikusak. Szerintiik ez a megoldas egyaltalan nem szolgija a
szereplok érdekeit, sét, csak ujabb extra profitit teremt a Google-nek. Az 0j dobozban vald
megjelenés természetesen fizetds szolgaltatasként keriil bevezetésre, ami a FairSearch tanulmanya
szerint koriilbeliill 700 millié eurdval dobhatja meg az amerikai orias bevételeit. Az 1) dobozzal
megnd annak a lehetdsége, hogy mondjuk egy amugy alacsonyabb arat kinalo szallas-szolgaltato,
ha nem veszi meg a keresOmotorba az elsébbség jogat, egyszerlien lekeriil az elsé oldalrdl, ez pedig
akar az adott szolgaltatds halalat is jelentheti. Mint ahogyan a kritikusok is megjegyzik,
tanulmanyok szerint a felhasznalok 88%-a a keresés elsé harom talalatat nyitja csak meg, arra hogy
tovabbi oldalara lapozzanak pedig minimalis az esély.

Bar a Google azzal védekezik, hogy a rivalis keresok csupan egyetlen kattintdsra vannak tdle,
igy a piaci elénye nem valddi, valdjaban megkérddjelezhetetlen a cég dominancidja. Franciaorszag
2013-as Digitalis JovO jelentése is megallapitotta, hogy a keresések 94%-a a Google szolgaltatasan
keresztiil zajlik. A kérdés komolysagat jelzi, hogy az Eurdpai Parlament is foglalkozott az esettel,
ami Uj politikai szinezetet ad az ligynek. A zart ajtok mogott zajlo, tobb mint két oras
megbesz¢élésen a biztos mar dvatosabban fogalmazott, szerinte az ligy még nem =zarult le, a
megallapodas még nincs kdbe vésve.

Az Eurodpai Unio civil fogyasztovédelmi szervezete (BEUC - Bureau Européen des Unions des
Consommateurs) levélben tiltakozott a megallapodas ellen, amit mind a 28 biztosnak elkiildtek.
Szerintiik a megallapodas alapjan a szereploknek csupan annyi "valasztasuk" marad, hogy vagy
fizetnek a Google-nek, és megdrzik jelentOségiiket, vagy nem fizetnek, de ezzel azt kockaztatjak,
hogy lathatatlannd fognak valni a fogyasztok eldtt. A Wall Street Journalt is megjart levél
elfogadhatatlannak tartja a megallapodast.

Alumnia nem gy6z valaszolni a kritikakra. Véleménye szerint a csomagnak elsésorban a
fogyasztokat kell szolgalnia, nem a versenytarsakat. Szerinte egy ilyen megallapodas sokkal elébbre
mutatod, gyorsabb és hatékonyabb, mint a folyamatos birsagolas. Szerinte igy is messzebbre jutott az
EU a Google-lel szemben, mint a 2013-ban zarod6 hasonlo eljaras Amerikaban. Tovabba
megjegyzi, hogy a megallapodas sikerének biztositdsara egy fiiggetlen megbizott keriilne
kinevezésre, aki harom havonta jelentene a Bizottsdgnak. A biztos emlékeztetett, hogy hasonlo
megoldas sziiletett a hires Microsoft ligyben is, és szerinte a megbizott itt is elégséges garanciakat
jelent.

Az ligy sajatos aspektusa, hogy sietnie kell Alumnidnak, ha le akarja zarni a vitdkat. A jelenlegi
Bizottsag megbizatasa novemberben lejar, igy minden honapot ki kell hasznalnia, ha még ebben a
ciklusban tetd ala akarja hozni ezt a megallapodast. Kritikus hangok szerint az amerikai cég épp
ezért igazabol idohtzasra jatszik.Nem ez az egyetlen ligye a Google-nek az EU eldtt: 2012-ben a
Motorola Mobility, a Google korabbi leanyvallalata ellen indult vizsgéalat, és mar az Android
operacios rendszert is komolyan vizsgalja az Unid.

http://sg.hu/cikkek/104890/google-versus-europai-bizottsag-a-vegso-megallapodas

(sg.hu, 2014. aprilis 24., csiitortok)

Fuaziok és felvasarlasok: 10 trend a biztositasi szektorban

A gazdasagi és szabalyozoi valtozasok iizleti modelljeik ujragondolasara késztetik a biztositokat,
amelynek kdzéppontjaban a fenntarthat6 tizletszerzés all, tekintve a tovabbra is alacsony befektetési
hozamokat - deriil ki a KPMG legfrissebb, biztositoi M&A trendekrdl szo616 jelentésében.


http://sg.hu/cikkek/104890/google-versus-europai-bizottsag-a-vegso-megallapodas

A nyereséges novekedést, az 01j piacokra torténd belépést és a nem alapvetd tevékenységek
részévé valnak - allitja a KPMG. Az M&A tevékenység viszonylag élénknek nevezhetd a biztositasi
agazatban, kiilonosen a kozepes méretl ligyleteket tekintve. Az érett piacok konszolidacidja ¢€s a
magas novekedésii piacok felé torténd terjeszkedés a f6 motorjai az tigyleteknek.

A biztositéi M&A tevékenységet meghatarozo 10 trend

1.A technolédgia hasznalatdban jelentkezd dramai valtozasok jelentette lehetdségek

2.A magantOke befektet6k ¢s nem-vallalati befektetok novelni fogjak a versenyt a biztositoi
M&A piacon

3.Azsiat tovabbra is éles verseny, erdsen behalozott piacok jellemzik, de lehetdségek még
mindig rejlenek az ottani piacokban

4.Latin-Amerikaban tovabbra is é1énk marad az M&A aktivitas

5.Afrika, Torokorszag és Kozel-Kelet is a biztositok fokuszaba keriil

6.A szabalyozoi valtozasok az ligyletek katalizatorai maradnak a jovében is

7.Az érett piacok irant is novekvé M&A érdeklodés varhato

8.A hagyomanyos biztositok megvalnak nem-alapveto iizleti tevékenységeiktol és eszkozeiktol,
a novekedés és a tokeatcsoportositas érdekében

9.A gyorsan novekvd piacok infrastrukturalis fejlddése (kozponti elszamolohdzak) befektetési
lehetdségeket teremt

10.Az adatokhoz val6 hozzéaférés uj partnerségeket (Google, Amazon, Apple) és iizleti
modelleket eredményez, amely alapvetden megvaltoztatja a biztositotarsasagok adasvételét is.

Régids lehetdségek

A jelentés kiilon kiemeli az 4zsiai piacokban rejld M&A lehetdségeket. A KPMG szerint a
jovoben a biztositok az alapjan szelektdlnak az azsiai piacok kozott, hogy melyik piac illeszkedik
alapvetd tlizleti modelljébe, és milyen belépési modellel és partnerrel tudjak kiaknazni a piacban
rejlo tlizleti lehetdségeket. Az alapvetd fundamentumok miatt tovabbra is Kina, India és Indonézia
vonzzak majd a legtobb érdeklodot, mivel ezekben az orszagokban fejlodik a kiilfoldi biztositok
szempontjabol kedvezden a szabalyozoi kornyezet.

A jelentés szerint tovabbra is élénk M&A aktivitds varhato Latin-Amerikéban, ahol a biztositasi
piac tovabbra is igen gyorsan ndvekszik.

Az afrikai, torokorszagi és kozel-keleti piacon szintén rengeteg biztositd figyelmet vonnak
magukra. A KPMG szerint a gyorsan ndvekvd piacokon beliil az afrikai és kozel-keleti orszagok is
a figyelem kozéppontjaba kertilnek.

A jelentés szerint a tOkeberuhdzasok iranya azonban nem ennyire egyiranyu. A kozelmultbeli
igyletek alapjan a KMPG arra szamit, hogy egyre tobb beruhazé érkezik az érett piacokra is:
példaul kinai befektetok is igyekeznek kiaknazni a jelenlegi gazdasagi koriilmények adta
lehetdségeket.

A kockazat alapu tokeszabalyozasi és fogyasztovédelmi intézkedések is valtozasokat inditanak
be a biztositasi piacokon, befektetési lehetdségeket teremtve. A fejlett piacokon is alapvetd
infrastrukturalis hidnyossagok mutatkoznak a most zajlo dgazatbeli fejlesztések timogatasahoz, igy
példaul a kliringhazak, az adatok rendelkezésre allasa, illetve integritasa terén. Az infrastrukturalis
fejlesztések tehat tovabbi befektetési lehetdségeket teremtenek a jovoben.

Megfeleld stratégia, megfeleld partner

A jelentésben a KMPG hangsulyozza, hogy az 1j piacokra torténd belépéshez megfeleld
stratégiara és megfeleld partnerre is sziikség van. Az utobbi idében felerdsddott verseny miatt az
ajanlattevd biztositonak meg kell tudnia kiilonboztetni magat, és olyan ajanlattal kell el6allni, amely
érteket teremt és illeszkedik a helyi partnerhez. A felvasarlok rdadasul egyre Osszetettebb
szabalyoz6i akadalyokkal szembesiilnek, amely jelentds késedelmeket okozhat, de akar az iigylet
lezarasat kovetéen is komoly koltségemelkedéshez vezethet - allitjfa a KPMG. Eppen ezért
rendszeres parbeszédet érdemes folytatni a célpiacok szabdlyozod hatdsagaival, erds
munkakapcsolatot kialakitva veliik, hogy még az iigylet koncepciojat idejekoran letesztelhessék a
hatosagoknal.

A jelentés arra is figyelmeztet, hogy akar az iigylet meghitsulasat, vagy az azt kdvetd integracid
bonyodalmaihoz is vezethet, amennyiben a vevd nem képes eligazodni az idegen orszagban, annak



kultardjaban, illetve az elado, a partnerek, a szabalyozohatosagok, a fogyasztok és a munkatarsak
értékei kozott.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-
[fuziok es felvasarlasok 10 trend a biztositasi szektorban.3777.html

(biztositasiszemle.hu, 2014. aprilis 24., csiitortok)

gy dragul harmadaval a jogositvany

Drasztikusan csokken a jogositvanyra jelentkez6k szdma, mikozben a szakoktatokat limit
szabalyozza. Az iskolak kozt diiborog az arverseny — egyenes az Ut az atveréshez?

A gyakorlati oktatasnal szembesiilt azzal, hogy a beigért arak nem fedik a valdésagot. A motoros
oktatd konkrét valasztas elé allitotta: fizeti az eredeti 6radij koriilbeliil mésfél-kétszeresét vagy var.
A magyarazat egyszerli: sokan allnak sorba, az oktatd altal adhato 6rdk szama hatosagilag limitalva
van. Aki megfizeti a kért dijat, azzal tud foglalkozni. A tobbieknek marad a honapos vardlista, vagy
atmennek egy masik oktatohoz, esetleg iskoldhoz. Tamas véllalta az ultimatumot, a 96 ezer
forintosra igért jogositvanynak igy 133 ezer lett a végére. Potorak nélkiil, ugyanazon tételekkel
szamolva.

Tamads a hetekben szerezte meg korlatozéas nélkiili A-jogositvanyat. Az iskola kivalasztdsanal az
ismertség, népszeriség befolyasoltak, de az ar alapjan dontott. Nem akart se gyantsan olcso, se
draga iskolat, ezért egy kozéparas, j6 nevii budapestit valasztott. Meggydzte az arculat, megnyerd
volt a cég honlapja, valami mellett tigyis donteni kellett.

Akinek ott a plakatja az utcakon, sok felmatricazott tanuldautodja gurul a varos utjain, bizalmat
¢breszt. A nagy iskoldkhoz szivesen mennek az emberek, mert ott nagyobb mobilitast remélnek.
Sok oktatobol, autdbol, motorbol valaszthatnak. Gondolhatjak. Az arverseny a nagy cégek kozt a
legélesebb, legtobben pedig beesnek oda, ahol nagyok az akcidk, lent vannak az arak. A nagy
arverseny a fOvarosban a legerdsebb, ez lehet az oka, hogy a budapesti iskoldk atlag tiz-husz
szazalékkal olcsobban kinalnak képzést, mint a vidékiek. A KRESZ-oktatasra talalni mar tizezres
ajanlatokat is, nem itt johetnek a meglepetéskoltségek, hanem a gyakorlati képzésnél.

E-learninggel még dragabb?

Az e-learning 2012 6ta bevett médszer a KRESZ-oktatasban. AM, Al, A2, B, B125 (Al B-vel),
A, GKI —jelenleg ezekre a kategdriakra van hatosag altal akkreditalt tanfolyam. Ez annak jo, akinek
nincs ideje végigiilni a 28 o6ras elméleti képzést. A tavoktatassal a tanuld maga valasztja meg az
oktatas idépontjait, tempdjat. Furcsamdd — bar ilyenkor a tanul6 be sem iil az 6rdkra, azaz nem kell
szamara termet és oktatdt fenntartani — az online képzés felaras, 9-10 ezer forintot kének érte az
iskolak, akik ezt kiilsés céggel végzik. A megkérdezett iskolak tapasztalatai szerint az igy
jelentkezOk szama amugy elenyészd, havi egy-két olyan iigyfél esik be hozzéjuk, aki ezt valasztja.

A meghirdetett arak a korlatlan motoros jogositvanynal 90-100 ezer, a B-kategoridsnal 100-120
ezer forint kozott mozognak, feltéve, hogy a tanuld6 nem szorul pétérakra, potvizsgakra. A
gyakorlati oktatds araban van a legnagyobb szoras: az A-snal 1500 és 2500, a B-snél 1500 és 3000
ezer forint kozott van egy ora iskolatdl fiiggden. A motorosnal 26, az autds jogositvanynal
legkevesebb 29 ora orat kell teljesitenie a tanulonak, mire eljut a vizsgaig. Ha ezeket felszorozzuk,
latni, hogy ez egy jogositvany aranak nagyjabol a kétharmada-haromnegyede, de minimum a fele.
Tamas példaja mutatja, hogy ez az, amivel a tanuld nem szdmolhat biztosan. Ha rossz iskolat
valaszt, konnyen olyan gyakorlati oktatoba futhat, aki a korabban igértnél dragdbban ad orat, és
jonnek a plusz tizezrek. Marpedig Tamds panasza, internetes forumok ¢és egyes oktatok szerint
1étezd jelenségrdl van sz6. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagtol (NFH) megtudtuk, elenyészo
szamban fut be hozzajuk panasz autds iskolakkal kapcsolatban, de ezek igen gyakran az adott
véllalat kereskedelmi kommunikécidjat kifogasoljak. Leginkabb azt, hogy a hirdetésekben,
reklamokban megjelenitett koriilmények, arazas nem fedték a valosagot. Olyanra is volt példa, hogy


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-/fuziok_es_felvasarlasok_10_trend_a_biztositasi_szektorban.3777.html
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valaki azért emelt panaszt, mert egy hirdetésben mutatott gépjarmii nem volt az iskola
gépparkjaban.

Ot év alatt bd dtvenezerrel csdkkent a B-kategorids jogositvanyt szerzok szdma, nagymotornal
pedig ennél még sokkal elkeseritobb az arany. Rengetegen tlintek el a rendszerbdl, a
megmaradtakért kemény a meccs, diibordg az arverseny. Azonban hidba csokkent drasztikusan a
jelentkezOk szédma, a kozelmultban erdsen korlatoztak az oktatok altal adhaté ordk szdmat. A
szakoktatok napi legfeljebb tiz orat (egy gyakorlati 6ra 50 perc) tolthetnek gyakorlati oktatassal, két
egymast kovetd naptéri héten pedig Osszesen 96 ordban oktathatnak. Korabban is €It a napi tizoras
limit, akkor az csak a varosban vezetésre terjedt ki, de amiota nincs rutinvizsga, mar trilkkdzni sem
lehet. Csalni lehetetlen, az elektronikusan leadott havi ora- €s vizsgadsszesitét az illetékes
hatosagok figyelik. Az oktatoknak tehat csokkent a munkaidejiik, az arverseny miatt viszont az
iskolak kényszerhelyzetben vannak, nem emelhetik a dijukat.

Az okokra van magyardzat, mégis elszomoritd, hogy egyes oktatok és iskolak inkabb lesznek
csabitoak, mint korrektek. A tanuld tobb dolgot tehet, ha valasztas elé allitjak. Az egyik, hogy
jelenti ezt a fogyasztévédelemnek, ezzel azonban nem valdszini, hogy elébb lesz jogositvanya.
Megteheti, hogy kivar, majd mikor sorra keriil, megtanul vezetni — képzelhetik, ilyenkor milyen
hangulatban telnek az 6rdk. Mivel az oktatok tulzsufoltak, a kozelmultban pedig csokkent a
vizsgabiztosok szdma, nagyon elnyulhat a jogsiszerzés folyamata. Egyes iskoldk hirom, masok
inkabb négy honapot igérnek ra, azt is 6vatosan. A harmadik lehetdség egy dontés elé allitott tanulo
szédmara, hogy elfogadja az inkorrekt ajanlatot, és kifizeti a magasabb oradijat.

Kézenfekvd megoldasnak tlinik, hogy ilyenkor oktatot valt. Ha erre nincs modja, vagy nem jar
jobban a valtassal, akkor iskolat. Itt johet az ujabb koltséges buktatd, az ugynevezett lelépési pénz

. A korrekt iskoldk ezt adminisztracios dijnak hivjdk, és mar a jelentkezésnél hangsilyosan az
tigyfél tudtara adjak, hogy létezik ilyen. Sokan kikotik, hogy az iranyar csak akkor annyi, amennyi,
ha a tanul6 naluk fejezi be a képzést. Masok nem szélnak eldre, hogy csak akkor adjak ki a mazsola
adatait, ha fizet. Elrejtik az aprobetiiben, vagy csak egyszerlien nem tiintetik fel a mértékét. Ha
valaki egy ultimatum utan valtana, egy ilyen plusz koltséggel talan ugyanott van, mintha fizetne az
oktatonak. Az altalunk megkérdezett iskolak nem tagadték, hogy tudnak ilyenrél koltségrol. Ok sem
boldogok, hogy egyesek igy keltik rossz hirét a szakméanak.

Nézze at jol a tajekoztatot

A Nemzeti Kozlekedési Hatosagtol (NKH) megtudtuk, a koltségeket is tartalmazd irdsos
tajekoztatot az autosiskoldnak kotelessége atadni beiratkozaskor a tanulonak, az tigyfélfogado
helyiségében jol lathatd helyre ki kell fliggeszteni, valamint honlapjdn kézzétenni. Ebben minden
varhato koltségnek szerepelne kell. A kozlekedési hatdsdgok azonban csak azt ellendrizhetik, hogy
a tajekoztatds megtortént-e, a tobbi mar a fogyasztovédokon mulik. Ha visszaélést tapasztal
iskoldjanal, feltétlen jelezze a Fogyasztovédelmi Hatdsagnak. ElérhetOségek itt.

A triikk6zés nem kopott ki a szakmabdl, csak éppen a modszerek valtoztak. Az én idémben, hét
¢ve még azt javasolta az oktatdo a tanulonak, hogy vegyen par plusz oOrat, abbdl jut majd a
vizsgabiztosnak is. Valtoznak az id6k, az oktatdi oraszam-limittel legalabb ez megsziint. Az NKH
¢s az NFH vallt vallnak vetve kiizd

a megtévesztd reklamok ellen. Amig ilyen kemény az arverseny, lesz munk4juk elég. Talan a
Kozlekedési Hatosag tervezett adatbazisa némi valtozast hoz majd. Abban a vizsgasikeresség, a
képzés atlagos koltsége és a képzési draszam szerepel majd. Az igy szerzett értékelést az iskolaknak
kotelezd lesz kitennilik az a honlapjukra. Reméljiik, az adatok kézé bekeriil majd valamiképp a
panaszok szama is, azzal sokat tisztulna a szakma.

http://totalcar.hu/magazin/kozelet/2014/04/24/igy dragul masfelszeresere a jogositvany/

(index.hu, 2014. aprilis 24., csiitortok)

Tuszejtés Hajduszoboszlon az Absolut Wellness Apartmanban


http://totalcar.hu/magazin/kozelet/2014/04/24/igy_dragul_masfelszeresere_a_jogositvany/

Bizonyara nem hallott még rola T. vendaglatos, de bortonnel stjthatd fizetésig fogva tartani a
vendégeket. Naiv tigyfelet és parjat 4000 forint kizsarolasaig tartottdk sakkban az Absolut Wellness
Apartmanban, mivel nem akartak extrat fizetni a nem miikodé wellness 1étesitmények utan:

Tavaly Karacsonyra kaptunk a parommal ajandékba egy kupont, amely 2 ¢j, 3 nap letoltésére
sz0l Hajduszoboszlon az Absolut Wellness Apartmanba, korlatlan wellness hasznalattal. A kupon
korlatlan wellness hasznalatot igér (szauna, fitness sarok, jakuzzi). Ehelyett a szolgaltatasoknak
csak a felét tudtuk igénybe venni. Egyediil a szauna miikodott rendesen.

A szobabicikli és az elliptikus tréner sem volt allithatd, a kijelzdje sem miikodott, a jakuzzi pedig
egyszer sem miikddott a 2 nap alatt amig ott voltunk. Elsé nap egy hazaspar mesélte, hogy mar
el6z6 nap sem mukodott a jakuzzi, teljesen hideg volt a vize, amit jeleztek is. Masnapra mar meleg
volt a viz, csak semmi pezsgés nem volt. Kovetkezd napon meg mar egyszeriien nem lehetett benne
maradni 5 percnél tovabb, olyan meleg volt. Persze megint nem pezsgett. Holott a jakuzzi melletti
tabla azt hirdeti, hogy a viz 30-32 fokos, 6ranként bekapcsol a pezsgés. Nos, ebbdl semmi sem volt
valos. Egyik nap 20 fokos viz, masik nap kb. 40.

Jeleztiik a problémankat az iigyintéz6 holgynek, aki azt mondta, hogy nem tud vele mit kezdeni,
mar 3 napja probalja megoldani a problémat, de nem tud mit csindlni (nem mellékesen utdlag a
szallas.hu oldalon olvastam egy 7 és 2 honappal ezel6tti értékelést, ahol szintén azt irjak, hogy a
szolgaltatasok felét nem tudtak igénybe venni). Szoval a holgy tudott a problémarél, de nem szolt.
Jeleztiik, hogy akkor ebben az esetben, ha nem torténik semmi valtozas, akkor nem szeretnénk
kifizetni a hétvégi felarat. Mivel a kupont mar kifizette a pdrom anyukdja, ami tartalmazza a
wellness szolgaltatdsokat is, igy abbdl nem vonhatd le, szerettiik volna, ha legalabb hétvégi feldrat
(4000 Ft!) nem kell fizetniink, mivel eleve elhagytuk az apartmant szombat reggel. De a n0 teljesen
bedithodott, elkezdett vergddni. A parom mondta, hogy fogyasztovédelmet fogunk hivni.

Masnap reggel a kulcsok leadasakor hozta magaval a tulajdonost is, aki egy arrogans vadbarom
volt. Megkérdezte, hogy mi a problémank, elkezdtiik mondani, de nem is hagyta hogy befejezziik,
még mieldtt barmire jutottunk volna, egybdl azt mondta, hogy most nem hagyhatjuk el a szallast,
mert 6 bizony renddrséget hiv, feljelent minket, mert hogy mi mit cirkuszolunk, és hogy
"nyomdafestéket nem tlirden beszéltiink az alkalmazottjaval", meg megfenyegettiik 6t stb. Holott
ebbdl semmi nem igaz. Teljesen normalis hangnemben mondtuk a holgynek, hogy mi a
problémank, és oldjdk meg. Szoval a pasas elkezdett renddrséggel fenyegetdzni, hogy majd ott
iilhetiink egész nap stb. Végiil kifizettiik a 4000 Ft felarat, az idegenforgalmi adot és két reggeli
arat, ami 0sszesen 7800 Ft volt! (nem mellékesen a szdmlan nem szerepelt a két reggeli ara sem).

Odaadtuk a pénzt, €s a kulcsokat, €s tavozni késziiltiink, mikor a tulaj fel akart tartdztatni minket,
hogy ne menjiink sehova, mert épp most hivja a renddrséget és varjuk meg. Mi persze tdvoztunk.
Hogy lehet, hogy minket ér kar, és még rank hivna ki a rendorséget?? Egy jobb szalloddban, vagy
normalis helyen ha nem kapjuk meg a szolgaltatast, amit kifizettiink, karpotolni szoktak. MI meg
kifizettlink még plusz 8000 Ft-ot, és egy ilyen cirkuszt kellett atélniink egy "luxus" apartmannak
nevezett helyen, ahol még dug6 sem volt a kadban, és az 4gy tigy nyikorgott, hogy majd szét akart
esni. Senkinek nem ajanlom a helyet!

http://homar.blog.hu/2014/04/24/tuszejtes hajduszoboszlon az absolut wellness apartmanban

(homar.blog.hu, 2014. éaprilis 24., csiitortok)

Visszavesz a Tesco
MAGYARORSZAG Baktériumot mutattak ki a Tesco egyik termékében. Ezért a cég visszahivija

a majus 14-1 fogyaszthatosagi idejlii Tesco standard fiistolt fott tarjat, és a vasarloknak visszafizeti a
vételarat.

(Bors, 2014. aprilis 25., péntek, 6. oldal)


http://homar.blog.hu/2014/04/24/tuszejtes_hajduszoboszlon_az_absolut_wellness_apartmanban

Milliokra biintetett a GVH

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat vétségéért mintegy 21 milli6 forint befizetésére kotelezte
a MAX-IMMUNIN R&k- és Immunkutatdo Kft.-t a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) - deriil ki a
feliigyeleti szerv kozleményébol. A GVH azért rotta ki a jelentds birsdgot, mert a gombakivonata
termékeket forgalmazod cég jogszabalyba iitk6zéen rekldmozta készitményeit. A GVH
megallapitotta, hogy a MAX-IMMUNIN vallalkozas 2012 januarjatol 2013 aprilisaig folytatott
marketingtevékenysége soran azt a latszatot keltette, hogy az altala kinalt arucikkek gyogyhatastak.
A hivatalt vezetd Versenytanidcs ramutatott: a cég termékei besorolasuk szerint valdjadban
¢lelmiszernek mindsiild étrend-kiegészitok. A GVH a szankcid6 meghatarozasanal sulyosito
koriilményként értékelte, hogy a MAX-IMMUNIN kereskedelmi gyakorlatdnak kozponti eleme
volt a jogsértdé kommunikacio alkalmazésa, illetve hogy a vallalkozés értékesitése alapvetden az
egészségligyl problémakkal kiiszkddo fogyasztokat célozta.

(Napi Gazdasag, 2014. aprilis 25., péntek, 3. oldal)

Johet a pénz a bankoktol

Birsag A jelenlegi allas szerint jov6 szerdaig kell utalniuk a bankoknak azt a pénzt az ligyfelek
szédmldira, amely a tavaly jogtalanul megemelt dijak miatt visszajar. A hitelintézetek nem aruljak el,
mekkora 0sszegrél van szd, a jegybank utasitasait viszont betartjak, és hataridére fizetnek majd. A
lapunknak nyilatkozé bankok a jegybanki hatarozattal egyébként nem értenek egyet, de van olyan
hitelintézet, amely az iigyfelek érdekeit szem eldtt tartva ennek ellenére sem perel.

A hitelintézetek végrehajtjak, amit a jegybank eloirt a szamukra, és hamarosan utaljak az
MNB szerint tavaly év eleje ota jogtalanul beszedett dijakat az iigyfeleknek. Aki mar nem
iigyfél, postan kaphatja meg a pénzét.

Herman Bernadett

A jelenlegi allas szerint jové szerdan banki ligyfelek szazezrei talalhatnak kisebb-nagyobb
Osszegeket a folyoszamlaikon, aprilis 30-ig kellene ugyanis a bankoknak visszafizetniiik azokat a
dijakat, amelyeket a Magyar Nemzeti Bank (MNB) szerint jogosulatlanul szdmitottak fel. Aki
idékozben bankot valtott, az is megkapja majd a pénzét, hozza a postas viheti ki a visszajaro
dijakat. A jegybank a tavalyi dijemelések kapcsan vizsgélta a bankokat és takarékszovetkezeteket,
az ezzel kapcsolatos hatarozatait marcius 13-an hozta nyilvanossagra. A hitelintézetek akkor
Osszesen mintegy 1,2 milliard forintos birsagot is kaptak amellett, hogy meg kellett valtoztatniuk a
kondicios listaikat, €s bizonyos dijakat vissza is kell adniuk. Az érintett piaci szereplok nem
szivesen nyilatkoznak a biintetésrdl, és az annak kapcsdn hozott intézkedéseikrdl, bar vélhetéen
mindannyian befizetik a biintetést hataridére, ¢és az tigyfelek fel¢ is teljesitik majd a
kotelezettségeiket. A Citi csak annyit kozolt lapunkkal, hogy végrehajtjak a sziikséges 1épéseket, az
Erste pedig annyit, hataridére visszafizeti az iligyfeleknek az MNB szerint jogtalanul felszamitott
dijtételeket, és errdl az érintetteket tajékoztatjak is. A Budapest Bank ¢és az MKB valamivel
bévebben reagalt a torténtekre. Egyik bank sem ért egyet az MNB hatarozataval, de tudomasul
veszik azt. Az MKB-nal mar az is elddlt, az tigyfeleik érdekeit szem el6tt tartva nem tamadjak meg
birosag el6tt a dontést. Azt sem lehet tudni, mennyi pénzt fizetnek majd vissza a bankok a
klienseknek. Az MNB annak idején 10 milliard forintos nagysagrendet becsiilt, a hitelintézetek
viszont titkoloznak. Az MKB szerint a hataridé kornyékén lehet majd erre pontos szdmot mondani,
de maga az adat lizleti titok. A bankoknak mindenesetre majus kozepéig kell tijékoztatniuk az
MNB-t az intézkedéseikrdl, a jegybank pedig ezt kovetden feltehetden meg fogja osztani a



nyilvanossaggal az adatok legalabb egy részét. A kondicids listak is sokat valtoztak a jegybanki
intézkedés kapcsan. Mivel a jegybank jogszabaly-értelmezése szerint a kordbban nulla forintosként
feltiintetett dijak megemelése 1) dij bevezetésének mindsiil, ezért jogszabalyellenes, szamos
banknal korrigaltdk ezeket a tételeket. Az intézkedések egyik eredménye az lett, hogy szamos
banknal visszatértek a nulla forintos szamlacsomagok - persze csak a régi tigyfelek szdmara. Azok a
bankok is valtoztatasra kényszeriiltek, amelyek probaltak nagyon transzparensen 4tharitani a
tranzakcids illetéket a klienseikre, és a korabban fix dijas vagy ingyenes tranzakciok dijat
szazalékos mértékben, pontosan az illeték mértékével Osszhangban novelték meg. Ezeket a
dijvaltoztatasokat ugyanis a szamitadsi mod megvaltoztatdsa miatt tartotta jogszabalyba iitk6zonek a
jegybank. Az MKB példaul emiatt is kénytelen volt modositani a kondicids listain. Az
nyilvanvalonak tlinik, hogy a szektor szdmara mintegy 215 millidrd forintos éves terhet jelentd
tranzakcids illetéket a bankok nem képesek lenyelni, az atharitast viszont, ugy tiinik,
legkonnyebben 11j szamlacsomagok bevezetésével oldhatjak meg.

(Vilaggazdasag, 2014. aprilis 25., péntek, 1+6. oldal)

FVA heti osszedllitas
www.fogyasztovedelem.hu



