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Triikkoznek a kofak
Husvét eldtt fogyasztovédelmisek lepik el a piacokat

Belemérik az aruba a csomagolast az arusok a piacon - deriilt ki a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatoésag alruhas probavasarlasain. Zarasra szép summa iiti a kofak markat. De azért ez csak
apropénz ahhoz képest, amilyen biintetést szabnak ki rajuk.

A husvéti tinnepek eldtti utolsd hétvégén nagy forgalom varhato a piacokon. A Bors a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag alruhas ellendreit kisérte el az egyik fOvarosi piacra, hogy a
probavasarlasok soran leteszteljiik: atverik-e a kofak a fogyasztokat?

- El6szor is azt nézzilkk, kapunk-e szamlat. Az arakat is figyeljik: tényleg azon az aron
szamolnak, ami ki van irva, egyaltalan helyes ar szerepel-e a tablakon? Vizsgaljuk a mérlegek
hitelességét is. Manapsag mar nincsenek sullyal miik6dé mérdeszk6zok. majdnem mindenki
digitalisat hasznal. A legaltalanosabb, hogy a csomagoldanyagot is beleszamitjak az aruba - tudtuk
meg a teszt eldtt az egyik ellendrtdl. Hatan vannak, harom part alkotva végeznek probavasarlasokat.
Lapunk munkatarsai az egyik parost kisérték el. - Altalaban minden par két vasarlast végez: egyet a
hentesnél és egyet a z6ldségesnél. Tobbnek nincs értelme, mert hamar elterjed, hogy ellendrzés van,
utdna mar mindenki odafigyel a szabélyokra. A kinai piacon a legviccesebb: mire odanéz az ember,
mar be r is pakoltak az arut, bezartak a standot, és eltlintek az eladok - mond;jak.

A mi parosunk mindent rendben talél, a masik kettonél viszont tortént egy egy kihagas: az egyik
z0ldségesnél nem volt hiteles a mérleg, egy hentes pedig belemérte a csomagolast az aruba, és a
zacsko arat sem irta ki. - Ezek 0sszességében nem nagy tételek, 30-4050 forint, de napi kétszaz
vasarloval szamolva estére mar jO par ezres OsszejOhet bel6le summaztak tapasztalataikat az
ellendrok. - Tegnap egy XV. keriileti, eldugott hentesiizletben jartunk: nem volt hiteles a mérleg,
beleszamoltdk a csomagolast, az arakat nem irtak ki és a tobbi, szinte semmi sem volt rendben.
Azért egy ilyen nagy piacon tobb ellendrzés van, igy jobban is odafigyelnek.

Az ellendrok egyébként azt tanicsoljak: ha példaul dobozban arult terméket vesziink, nyugodtan
szedesstik ki, és anélkiil méressiik le.

Hunyadi 4ron

(Bors, 2014. aprilis 12., szombat, 8. oldal)

Erdemes ellendrizni az akcios ajanlatokat

Husvét alkalmaval sokan dontenek tigy, hogy valamelyik vidéki szalloddban toltik az iinnepet.
Az ilyenkor szokdsos akcios ajanlatok mellett a hotelek most kiilon kedvezményekkel ¢&s
programokkal csabitjak a csalddokat, mivel a munkavallalok tdiilésére felhasznalhatdo Széchenyi-
pihendkartydkon még tobbmilliardnyi, majus végén lejard 0sszeg van. Emiatt varhatéoan tobben
indulnak utnak az iskolai tavaszi sziinettel is egybeesd iinnepi idszakban, tehat tandcsos idében
feltérképezni, majd lefoglalni a szallaslehetdségeket.

Belfoldon a legnépszeriibbek a teljes csomagként kindlt utazasi lehetoségek, amelyekben nem
csupan a szallast, az étkezést, hanem példaul wellness-szolgaltatost, kiilon programokat is arulnak.



Mielétt gondolkodas nélkiil elfogadnank egy-egy internetes oldal akcids ajanlatat, szanjunk idot
arra, hogy a hirdetésben feltlintetett szallashelyen kiilon is érdeklddjiink, a szolgéltatasnak mennyi
az eredeti ara - figyelmeztetnek a fogyasztovédok. Eléfordul ugyanis, hogy a hangzatos
reklamszovegbdl nem deriil ki, miszerint egyes szolgéltatasokat az akcios ar mellett csak kiilon
koltség fejében tudunk teljeskortien igénybe venni. Igy példaul tobbet fizethetink a fiirdd
hasznalataért, a parkolasért vagy az étterem italkinalatdért. Ugyanigy, mivel a legtobb szalloddban
mar biztositjak a vendégek szamara az internetezés lehetdségét, érkezés elott tisztazzuk, kiilon dijat
szamolnak-e fel a wifi hasznéalatdért. Azt se felejtsikk el, hogy a hazai széllashelyeken
idegenforgalmi adot kell fizetni, ez a tétel altalaban nem szerepel az akcios arakban. Ha autoval
indulunk utnak, a benzinkdltséggel és az autopalyadijakkal is kalkuléalni kell.

Abban az esetben, ha a szolgaltato példaul négy napra sz6ld csomagot hirdet, érdemes
réakérdezni, hogy az ajanlatban az ¢jszakék vagy a napok szamat adta-e meg, illetve a megadott arak
egy 106 elhelyezésére vagy az egész szobara értenddk, ez is okozhat ugyanis félreértést.

Amennyiben kuponos oldalrol valasztjuk ki a csaladi pihenést, részletesen olvassuk el a
szerzOdési feltételeket, ezekbdl kideriil, a szolgaltatd vallal-e barmilyen garanciat, ha a szalloda
hibasan teljesiti a megvasarolt szolgaltatast. Azt is tudni kell azonban, hogy Széchenyi-kartyaval
jelenleg nem lehet kifizetni a kuponos szallaslehetdséget.

(Magyar Nemzet, 2014. aprilis 12., szombat, 17. oldal)

Jovahagyas nélkiil is leemelik a pénzt
A Jet2 légitarsasag foglalasi rendszere mar a bongészést is vasarlasnak tekinti?

Kiszolgaltatott helyzetben talalhatja magat az a fogyaszté, aki egy utazas internetes
foglalasanal nincs tisztaban jogaival. Lapunk olvasdja kedvezményes repiildjegyet keresett az
interneten, egyet le is foglalt, Am tudta nélkiil. Ezzel valosagos kalvaria vette kezdetét mind a
légitarsasagnal, mind a szamlavezet6é banknal.

Nem art dvatosan kattintgatni az internetes repiildjegyfoglald oldalakon, eléfordulhat ugyanis,
hogy a légitarsasdg anélkiil terheli meg a bankszamlat, hogy a fogyaszté hozzdjarult volna. A
tranzakcid, vagyis az online repiiléjegy-foglalas kifizetésének jovahagyasa nélkiil kapott sikeres
vasarlast visszaigazolod levelet egy brit székhelyll 1égitarsasagtol lapunk olvasdja. A porul jart utazo
a csupan angol nyelven, magyarul nem elérhetd foglaldsi rendszer hib4jabol eredd félreértést hidba
jelezte azonnal a Jet2 légitarsasagnak, valamint szamlavezetdjének, az Erste Banknak, nem kapott
érdemi segitséget.

Olvasonk vazolta: a Jet2, illetve az ugyancsak fapados légicég, a Ryanair honlapjan keresett
kedvezményes ari repiildjegyet, valasztdsa végilil az utdbbi tarsasdg ajanlatira esett, mivel az
olcsobb volt. Ahhoz, hogy a végleges, illetékkel, egyéb koltségekkel terhelt jegyar kideriiljon,
szamos kérdésre kell valaszolni a foglalas soran, még a bankkartyaadatokat is hamarabb kell
megadni, mint hogy feltlintessék a szamla végodsszegét - mondta a csalddott fogyasztd. Mint
kideriilt, a bongészés soran gyanutlanul jart el, mikor megadta bankkartyaja adatait, hiszen ennek
eredménye lett az, hogy jovahagyasa nélkiil kapta vissza a légitarsasagtol a sikeres jegyvételrdl
sz010 igazoldsat. Azonnal felhivtam a cég angol irod4jat, ahol arrol tdjékoztattak, nem tehetnek
semmit. Az Erste Banknal is hasonl6 valaszt kaptam, dacdra annak, hogy akkor még zarolas ala sem
keriilt a 120 ezer forint. Ezutdn személyes érdeklédésemre a bankndl azt mondtdk, ha mar a
légitarsasag érvényesitette a foglalast, nem adhatjdk vissza a pénzemet, csak a tarsasag
jovahagyasaval. Ugyanez a szabaly van érvényben akkor is, ha az 6sszeg még csak zarolas alatt van
- sorolta olvasonk, akinek elmonddsa szerint a bank csupan annyit tandcsolt, irjon panaszlevelet,
amelyet 30 napon beliil kivizsgalnak, vagy tegyen renddri feljelentést.

A torténet pikantéridja, hogy par nap elteltével a Jet2 budapesti iroddjdban olvasonkat arrdl
tajékoztattdk, hogy a foglalds ugyan €1, de a kifizetett 6sszeg visszatérités alatt all. - Azt mondtak,



ne aggddjak, legfeljebb egy hét alatt a szdmlamon lesz a pénz. A Jet2 a pénz helyett azonban egy
levelet kiildott, melyben kozolték, mégsem all moédjukban tordlni a jegyvasarlast, mivel a
szabdlyzatuk nem teszi lehetdvé - fejtette ki a karosult, aki végiil az Europai Fogyasztoi
Ko6zponthoz fordult. A szervezet munkatarsa lapunknak kifejtette: 0k ugyan jogi hataskorrel nem
rendelkeznek, de felveszik a kapcsolatot a légitarsasaggal, amellyel szemben a Kkarosultat
képviselik.

Megkérdeztiik a Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért Kozhasznu Egyesiilet elnokét is,
aki szerint marpedig két oldalrol is védve van a fogyasztd, csak ezt sokszor maga az érintett sem
tudja. - Egyfeldl 1étezik az elallasi jog, amely szinte minden terméknél lehetdvé teszi a vevonek,
hogy a szolgaltatds megvasarlasa utdn 8 napon beliil meggondolja magat. Masrészt a bank ilyen
esetben koteles a tranzakciot visszavonni, ez az ugynevezett chargeback. Ezt nem a bank
szabalyzata, hanem a kartyakibocsatd cég teszi lehetové, ha a szolgaltatast a vasarlo még nem vette
igénybe - fogalmazott Kiss Ervin Egon.

(Magyar Nemzet, 2014. aprilis 12., szombat, 17. oldal)

Keét héten beliil visszakiildheto a termék

Mar csak két hénap van a webaruhazak altalanos szerzodési feltételeinek atirasara, ezzel azonban
még nincs letudva a tulajdonosok elétt all6 jogszabalyi feladat hivta fel a figyelmét az Extreme Net
Kft. A fogyasztok, vagyis az internetes vasarlok nagyobb védelme céljabol ugyanis nem csupan a
szerzOdést, hanem a mindennapi iizletmenetet is at kell alakitaniuk a webkereskeddknek junius 13-
ig, hiszen valtoznak a szerzOdéskotés szabdlyai, a feltételek, s6t kotelezd bdviteni a honlapon
feltiintetett informaciokat is.

A legsiirgdsebb tennivald a fogyasztdi szerzddésekre vonatkozd toérvény valtozasai miatt az
altalanos szerzddési feltételek modositasa, amelyhez az idén marcius 15-én hatalyba 1épett polgari
torvénykonyvet kell alapul venni. A moédositasok foleg, de nem kizarolag a fogyasztok elallasi
jogat, az elallas feltételeit és annak hatéaridejét érintik.

A legfontosabb valtozas, hogy a fogyasztonak az eddigi nyolc nap helyett immar két hete van
arra, hogy minden kdvetkezmény nélkiil visszakiildje a neki nem tetsz6 arut a kereskeddnek. De
nem marad érintetleniil a vételar visszafizetésének hatarideje, a fuvardij visszafizetése és a
kiszallitasi hataridok teriilete sem.

Ujdonsag, hogy ha a fogyasztot az elallasi jogairol nem tajékoztatjak, akkor a kereskedének az
esetleges birsagon til szembe kell néznie azzal is, hogy az eléllasi hatarid6 12 honappal
meghosszabbodik. Tovabbi szigoritas, hogy a webboltban fel kell hivni a figyelmet arra, hogy a
fogyasztd6 megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan. A junius 13-ig esedékes
valtoztatasok elmulasztisa miatt félmilliod forintos vagy az €ves bevétel 6t szazalékaig terjedd birsag
szabhato ki.

(Magyar Nemzet, 2014. aprilis 12., szombat, 17. oldal)

Cimkéje leplezi le a husvéti sonkat
Nem csak a kolnit fijhatjuk, ha nem figyeliink az tinnep eldtti bevasarlaskor

Nem csupdn a husvéti csokoladényuszi okozhat meglepetést a fogyasztonak, hanem azok a
tisztességtelen kereskedelmi modszerek is, amelyeket egyes lancoknal, kis boltokban, piaci
kofaknal tapasztalhatunk. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag tanacsai alapjan nem art
felkésziilten ¢érkezni az iinnepi bevasarlasra, példaul a leggyakrabban kosarba Kkeriild



szezonalis termékek beszerzésekor is figyelni kell.

Akcidba lendiiltek a héten a fogyasztovédok, hogy a husvéti bevasarlas idészakaban fokozottan
ellendrizzék a hiper- és szupermarketeket, vasarcsarnokokat, hentesiizleteket, drogéridkat, miiszaki
¢s jatékaruhazakat. Az ellenérok probavasarlassal igyekeznek rajtaiitni a tisztességtelen
modszereket alkalmazo kereskeddkon, az orszagos akcidban részt vesz valamennyi kormanyhivatal
feliigyelosége. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) lapunkat ugy tajékoztatta: arra
torekednek, hogy a husvéti linnepeket megeldzd bevasarlasok soran biztositsdk a véasarlok anyagi
biztonsagat, elsdsorban a megtévesztések kisziirésével.

Alapvetd szempont, hogy olyan kereskeddnél vasaroljunk, akiben megbizunk, ismerjik a
termékeit, és elégedettek vagyunk vele. Barhol koltjik is a pénzt, fontos minden terméknél
odafigyelni a fogyaszthatosagi idore, nehogy lejart szavatossagu termék keriiljon a kosarba.

Az ellendérok ugyan kiemelten vizsgaljak, de a vasarlok is fokozottan ligyeljenek arra az idén,
hogy az tlizletben feltiintetett arak azonosak-e a fizetéskor elkért 6sszeggel - hivta fel ra a figyelmet
az NFH. Gyakran eléfordul, hogy a pénztarnal kapott, tobb tételbdl allo blokkot atbogaraszva a
fogyasztd csak otthon veszi észre, hogy végiil tobbet fizetett a termékért, mint amirdl a polcon vagy
a terméken tajékoztattak. Amennyiben az {iizleten beliil feltiintetett ar alacsonyabb, mint ami a
blokkon szerepel, a vasarlonak joga van az eltérést jelezni a kereskeddnek, és az arkiilonbozetet
vissza kell kapnia. Van olyan {izlet, ahol ezt a pénztarnal, van, ahol az ligyfélszolgalatnal kell
elintézni.

A fogyasztovédok tanacsa szerint oda kell figyelni arra is, hogy a polccimkén milyen
tajékoztatas szerepel az adott termékrdl. Nem minden csokoladé példaul, ami annak latszik, vagy
amit annak neveznek. JO, ha tudjuk, hogy a valodi étcsokoladénak legalabb 35 szazalek Gsszes
kakao-szarazanyagot kell tartalmaznia, ebbdl legalabb 18 szdzalék a kakadvaj és minimum 14 a
zsirmentes kakad-szarazanyag. Tejcsokoladé esetén pedig legalabb 25 szdzalék Gsszes kakao-
szérazanyagot kell tartalmaznia a nyulfiguranak vagy a tojasnak.

Népszertick a csokoladébol és valamilyen ajandéktargybol Osszeallitott csomagok is. Ezek
vasarlasakor is érdemes szemfiilesnek lenni, mivel nem ritka, hogy az ajdndékcsomagban valojaban
nincs is sz6 ajandékrol, mivel az ingyenesnek feltlintetett termékért is fizetni kell. Az NFH példaul
nemegyszer taldlkozott olyan esettel, amikor a termékek egyenként valo megvasarlasa kedvezobb
volt, mint az akcidsan hirdetett csomag.

A legnépszeriibb husvéti termék, a sonka esetén tudni kell, hogy a huskészitmények egyes
termékcsoportjain beliil az araranyok nagyjabol megegyeznek a husfehérje-tartalom aranyaval is.
Vagyis ha egy termék olcsobb, tigy nagy valdszinliséggel kevesebb benne a husfehérje, azaz a hiis
is. Nincs olyan szakember, aki belelatna a sonkaba, kdstolasra pedig sajnos nincs lehetdség, ezért a
sonka kivalasztasanal a fogyasztonak a legfobb tampontot az arucimke jelenti, ami nemcsak a
termék tulajdonsagair6l, hanem a felhasznalas modjardl is eligazitast kell hogy adjon. A sonka
cimkéjének utalnia kell az 4llatra, amelybdl szadrmazik (kivéve a sertést), €és utalnia kell a
feldolgozott testtajra (példaul comb vagy lapocka) is. Ezenkiviil a cimkének tartalmaznia kell az
elokészités modjat (darabolt vagy kotozott), fel kell tiintetnie a hokezelést (nyers vagy fott), a
pacolas ¢és a flistdlés mikéntjét, valamint nyers sonkaknal azt is, hogy a termék nyersen és/vagy
fézve, illetve siitve fogyaszthato-e.

Tavalyel6tt 1épett hatalyba az a rendelet, amely szerint a tojas darabara mellett fel kell tiintetni a
kilonkénti arat is. Az arak 0sszehasonlitasa szempontjabol erre is érdemes odafigyelniink.

(Magyar Nemzet, 2014. aprilis 12., szombat, 17. oldal)

Aremelést hoz a roaming-dijak eltorlése?

Az Eurdpai Parlament megszavazta a mobiltelefonos barangolasi dijak eltorlését. Amennyiben
az allam- és kormanyfok is igent mondanak a tervezetre, jové decembertdl pontosan annyi lesz a
percdij kiilf61don, mint idehaza. Szakértdk az eurdpai versenyképesség javuldsat varjak a dontéstol,



ugyanakkor azt sem zarjak ki, hogy a roaming-dijak eltorlése kisebb mértékii aremelkedéshez vezet
a mobil-tavkozlési piacon.

1A tavkozlési jogszabalycsomag tobb eleme is kedvezd valtozast hozhat az eléfizetoknek. J6vo
december 15-t61 teljesen eltorolnék a mobiltelefonos barangolasi dijakat és a hivasok kiilfoldi
fogadasaért sem kellene fizetni, illetve ettdl az idoponttol kezdve nem korlatozhatndk a szolgaltatok
az internet-hasznalatot, igy az ingyenes telefonalasi lehetdségeket kinald alkalmazasokat sem. "Ez
ebben a fazisban egyelOre egy parlamenti Ohaj, illetve anndl tobb, mar kovetelés. A tagorszagok
illetékes miniszteri tanadcsaban ugyanis mar lefolytattak az eltorlésrdl az eldzetes vitat, de a tanacsi
oldalon még nem sziiletett meg a végleges jovahagyas. Hatalyba tehat akkor fog majd 1épni az uj
szabalyozas, ha a tanacsi oldal is végképp szentesiti - mondta el az InfoRadionak Foris Gyorgy, a
Bruxinfé elemzodje.Jelezte: a varakozasok szerint az Eurdpai Tandcsban is jovéhagyjak a
dijcsokkentést.Ramutatott, hogy a roaming-dijak eltorlésének eurdpai gazdasagi szempontbdl is van
jelentésége. Az eurdpai versenyképességnél ugyanis szamos szempont szoba jon. A leggyakrabban
az, hogy az eurdpai energiadrak sokkal magasabbak az amerikaindl. De vannak mas tételek is,
amelyek ugyanigy tevékenységet dragitoak, példaul a tavkozlés is. Voltaképpen ez volt az az érv,
amiért a roaming-dijakat érinté inditvany atmehetett az illetékes miniszteri tanacson - fiizte hozza.
"Az eurOpai versenyképesség meglodulasat is remélik az unids vezetdk attol, hogy az
informacidaramlas még egyszeriibbé és mindenki szdmara még konnyebbé valik. Ezen veszithet
szlikebben egy iparag, de nyerhet 0sszességében egy egész eurdpai szintli gazdasag" - hangsulyozta
a Bruxinfo elemzdje. Az interneten megjelent cikkekben sokan mér azon spekulalnak, mikor
érdemes mondjuk romdniai szolgaltatondl szerz6dést kotni, hogy majd a magyarorszagi tarifaknal
joval olcsobban telefonalhassanak. Az tligyeskedésre valosziniileg nem lesz lehetdség - mondta
korabban Khell Bogdan, a mobilaréna.hu fOszerkesztdje az InfoRadionak."Valosziniileg lesznek
olyan extra szabalyok, amelyek vagy id6hoz kotik a korlatlan és ingyenes roaming hasznalatat,
példaul nem lehet egyhuzamban mondjuk egy honapnal tovabb haszndlni ezt a szolgaltatast, vagy
pedig egy olyan konstrukciot taldlnak ki, amelyek egy bizonyos limitet huznak ef6lé a szolgaltatas
folé. Kimondhatjak példaul, hogy egy bizonyos perc beszélgetés €s egy bizonyos adatbajt
forgalomig dijmentes a szolgaltatas, afelett viszont mar vannak extra kdltségek" - magyarazta Khell
Bogdan. Szakérték szerint nem kizart, hogy a roaming-dijak eltorlése kisebb mértékii
aremelkedéshez vezet a mobil-tavkozlési piacon.

NMHH: a fogyasztok és az iparagi szereplok érdeke is fontos a roamingdijak szabalyozasanal

A roamingdijak eltorlésérdl szolo unios rendelettervezettel kapcsolatban az NMHH célja, hogy a
jogalkotési eljarasban olyan megoldas sziilessen, amely egyarant szolgdlja a fogyasztok érdekeit,
biztositja a roamingdijak lehetd legnagyobb mértékli csokkentését, ugyanakkor nem ré til nagy
terhet az iparagi szereplokre sem - kozolte a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) az
MTI érdeklddésére.

Az NMHH allaspontja szerint fontos szempont az is, hogy a roamingdijak esetleges eltorlése ne
jarjon a belfoldi dijak emelkedésével.

A roamingdij eltorlése azt jelenti, hogy az EU-n beliil olyan dijakon tudunk telefonalni, mint
abban az orszagban ahol el6fizetésiink van (roam like at home) - tették hozza.

A roaming dij megsziintetésével kapcsolatos vita eurdpai parlamenti (EP) szakasza a 2014.
aprilis 3-ai javaslat elfogadasaval elsd olvasatban egyeldre lezarult, a hangsuly az eurdpai tandcsi
targyalasokra helyezddik at. A tavkozlési és informacios tdrsadalom munkacsoport marciustol
intenziven targyalja a javaslatot, amely vitdban a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag szakértdi is
aktivan részt vesznek. A dosszié szerepelni fog a jinius 6-1 tdvkozlési tanacs napirendjén.

Az NMHH-nal ugy vélik, hogy a tanécsi targyaldsok soran legkorabban Osszel sikeriilhet olyan
szovegjavaslatban megallapodni, amely alapjan el lehet kezdeni az egyeztetéseket az EP-vel. A két
jogalkot6 szerv, az EP és az Eurdpai Tanacs megallapodasa a végleges szovegrdl leghamarabb év
végén varhatd, a jogalkotasi folyamat pedig a legoptimistabb becslések szerint is csak 2015-re érhet
véget. A rendelet hatdlyba 1épését kovetden kozvetleniil érvényesiil majd a tagallamok
jogrendjében, tehat nem kell azt atiiltetni a magyar jogrendbe.

Az EP-ben aprilis 3-an elfogadott jelentés tobb ponton is eltér az Eurdpai Bizottsag (EB) korabbi
javaslatatol. Egyrészt a roamingdijak 2015 decemberétdl vald eltorlését célzo javaslat nincs
Osszhangban a jelenleg hatalyos Roaming III. rendelet szabalyozasaval, tovabba a



halozatsemlegesség témajaban is vita alakult ki az alapelvekkel kapcsolatban. Az NMHH szakért6i
ugy velik, hogy mind befektetéi, mind fogyasztévédelmi szempontokbdl jelentds hatasa lehet, ha a
tovabbi vitdk végén a jelenlegi formaban fogadjak el a szoveget.

Az EP éltal elfogadott tavkozlési javaslatcsomag a haldzatsemlegesség fogalmanak
megteremtésével megtiltana az internetszolgaltatoknak, hogy akadalyozzdk vagy lassitsak egyes
internetes szolgaltatasok - példaul az ingyenes telefonalast lehetdvé tevd alkalmazasok, mint a
Skype vagy a Viber - miikodését.

Az MTl-nek a magyarorszagi gyakorlatra vonatkoz6 kérdésére az NMHH azt kozolte, hogy
mindharom mobilinternet szolgaltatd (Telekom, Telenor és Vodafone) kikdti az altalanos szerzodési
feltételeiben, hogy egyes csomagok esetében korlatozza az tigynevezett VolP (voice-over-Internet
Protocol) szolgaltatdsokat. Ha err6l a fogyasztokat megfelelden tdjékoztatjak, akkor a fogyasztok
ezen informéciok tudatdban tudjak kivalasztani, hogy milyen eléfizetést vasarolnak.

Az NMHH ko6zolte azt is, hogy a haldzatsemlegesség kérdésével az unios intézmények mar évek
ota foglalkoznak. Az EP ¢és az Europai Tandcs 2009-ben még ugy talalta, hogy az érvényben 1évo
keretiranyelv adta szabalyozasi eszk6zok elegenddek a nyilt internet biztositdsahoz. Ez alapjan a
tagallamok tobbnyire a piaci verseny erdsitése, az internet szolgaltatok gyakorlatdnak atlathatova
tétele és a szolgaltatok kozotti valtas megkonnyitése altal kivantak elérni, hogy minden interneten
tovabbitott tartalom egyenld banasmaddban részesiiljon.

Az EB 2013 decemberében nyilvanossidgra hozott javaslata mar moédositja az eredeti
megkozelitést, azzal érvelve, hogy a diszkriminativ magatartdsok egyértelmi tiltasara van sziikség,
mivel a fent emlitett kozvetett eszk6zok nem vezettek eredményre.

Az unios jogszabalytervezet 2015. december 15-tdl torolné el a roamingdijakat, azaz a kiilfoldi
mobiltelefonalasért és adatforgalomért fizetendd felérat.

A hatalyos Roaming III. rendelet értelmében 2014. julius 1-jén tovabb csokkennek a jelenleg
érvényben 1évé unids roamingdijak. Ez alapjan az uni6 teriiletérdl inditott mobilhivasokért a
jelenlegi 0,24 eurd helyett legfeljebb 0,19 eurdt szamithatnak fel a szolgaltatok jalius 1-jétél. A
fogadott hivasok maximalis dija 7 eurdcentrdl 5 eurdcentre csokken. Az SMS-iizenetek ara 8-rol 6
eurocentre mérs€klddik barangolas esetén, egy megabdjtnyi adatforgalomért pedig a jelenlegi 0,45
eur6 helyett 0,20 eur6t kell majd fizetni.

http://inforadio.hu/hir/gazdasag/hir-627366

(inforadio.hu, 2014. aprilis 11., péntek)

Ujabb gazdasagi kamarak ellenérzése

Az Allami Szamvevoszék (ASZ) a gazdasagi kamarakra vonatkozo torvény 1999. évi hatélyba
Iépése oOta 2012. ¢évig nem ellendrizte a gazdasadgi kamardk kozfeladatai ellatasara kapott
koltségvetési tamogatasok felhasznalasat. Az ASZ e témaban végzett ellendrzésérél szold 2013-as
jelentésében hianyossagokat tart fel a gazdasagi kamardknak nyujtott tamogatasok felhasznalasanal,
nyilvantartdsandl és ellendrzésénél, valamint a gyakorlati képzést szervezé gazdalkodo szervezetek
szakképzési hozzajarulasa elszamolasaiban. Mindezekre tekintettel jelen ellendrzésiinket - amely a
2009-2011. évekre terjedt ki - a teriileti gazdasagi kamarak és a gyakorlati képzést szervezo
gazdalkodé szervezetek ASZ altali ellendrzottségének szélesitése indokolta.

Az ellendrzés célja annak értékelése volt, hogy a hét teriileti kereskedelmi és iparkamara ¢és
békéltetd testiileteik, valamint két teriileti agrarkamara a célnak megfelelden és szabalyosan
hasznalta-e fel a kozfeladatra kapott koltségvetési tdmogatdsokat. Tovabba arra is keresték a
valaszt, hogy az ellendrzott 122 gyakorlati képzést szervezd gazdalkodo szervezet a szakképzési
hozzajarulas nyilvantartasi, bevallasi €s elszamolasi kotelezettségének a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden tett-e eleget.

F6ébb megallapitasok


http://inforadio.hu/hir/gazdasag/hir-627366

Az ellendrzott teriileti gazdasagi kamardk a szakképzéssel Osszefiiggd feladatok ellatasahoz
586,4 milli6 Ft, a békéltetd testiiletek miikddtetéséhez 141,7 millio Ft koltségvetési tamogatasban
részesiiltek a 2009-2011. években.

Az atlathato €s elszamoltathatd kézpénzfelhasznalas feltételeit a teriileti gazdasagi kamaraknal
az orszagos gazdasagi kamarak altal tovabbadott tdmogatasok szerzédései nem teremtették meg. A
szerzOdések nem irtdk eld a tamogatds felhaszndlasanak ellendrzését az orszagos kamardknak
kotelezettségként, tovabba a teriileti kamardk szadmara sem hatdroztak meg az elszdmolasok
ellendrzésére vonatkozo6 kovetelményeket.

A teriileti kamardk - a Fejér Megyei Agrarkamara 0,2 millio6 Ft tdmogatas felhaszndlasa
kivételével - a szakképzési feladataik ellatasara kapott koltségvetési tamogatasokat a
szerz6désekben eldirt célokra forditottak és - két teriileti agrarkamara kivételével - szabalyosan
hasznaltak fel. A Fejér Megyei Agrarkamaranal 2.4 milli6 Ft, a Hajdu-Bihar Megyei
Agrarkamaranal 5,6 milli6 Ft tdmogatas elszamolasa esetében a felhasznalast alatamaszto
bizonylatok nem feleltek meg a szamviteli torvény eldirasainak.

A békélteto testiiletek miikddtetéséhez kapott tamogatasok felhasznalasa csak a Komdarom-
Esztergom Megyei Kereskedelmi ¢és Iparkamara mellett miikodd békéltetd testiiletnél volt
szabalyos.

Ot (Csongrad, Hajdu-Bihar, Nograd, Vas illetve Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara)
békélteto testiiletnél a tagok dijazasa és koltségtéritése 2,4 millio Ft 0sszegben ellentétes volt a
jogszabadlyi eldirasokkal, illetve nem felelt meg a tdmogatasi szerz6désekben foglaltaknak.

Az orszagos kamardk a szakképzési feladatokhoz és a békéltetd testiiletek mitkodéséhez nyujtott
tamogatasok felhasznalasanak ellendrzési jogat a szerzddésekben kikototték, amelyek szerint a
tdmogatd jogosult helyszini ellendrzést is végezni. Az ellen6rzésrél dokumentum csak hidnypotlas
esetében volt, a szakmai €s pénziigyi beszamolod elfogadasat nem igazoltak vissza, a helyszinen nem
ellendrizték a teriileti kamarakat. Ez is hozzajarult a teriileti kamaraknal feltart nyilvantartasi és
bizonylatolési szabalytalansagokhoz.

A teriileti gazdasagi kamardk a koltségvetési timogatasok felhasznaldsanak kontrollrendszerérdl
onallod szabalyzatban nem rendelkeztek. A belsd kontrollok megfeleld miikodésének hidnyaban a
két teriileti agrarkamardndl és a kereskedelmi és iparkamardk békéltetd testiiletei miikodésében az
ellendrzés szabalytalansagokat (pl. beszamolési hataridé be nem tartdsa, a békéltetd testiilet tagjai
jogszabalynak nem megfeleld dijazésa, a békéltetd testiilet tdjékoztatdjanak nem vagy késedelmes
megkiildése a fogyasztovédelemért felelos miniszternek stb.) tart fel.

A teriileti kamardk ellenérzései ellenére az ellendrzott 118 gazdalkodd szervezet 44,1%-a
megsértette a szakképzési torvény nyilvantartdsok vezetésére vonatkozo eldirasait. Ezeknél a
gazdalkodd szervezeteknél nem volt igazolt a tanulok gyakorlati foglalkozasokon valo rendszeres
részvétele, mulasztidsa és értékelése. A foglalkozéasi naplokat nem, vagy hidnyosan vezetdk az
iddszakban 379,7 milli6 Ft-ot szamoltak el szakképzési hozzdjarulasi kotelezettségiik
csokkentéseként, és ennek eredményeképpen 111,9 millié Ft-ot igényeltek vissza. A szakképzésben
résztvevd tanulok alap vagy kiegészitd pénzbeli juttatdsait a gazdalkodo szervezetek 38,1%-a
szabalytalanul allapitotta meg és fizette ki. A feltart szabalytalansdgok ramutattak, hogy a tertileti
kamardk ellendrzései nem voltak eredményesek.

A bevallast a Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézethez (NSZFI) benyujtdé 86
gazdalkodd szervezet 62,8%-anal volt szabdlytalan a szakképzési hozzajarulds bevalldsa és az
ahhoz kapcsolodo nyilvantartasok vezetése. A szervezetek 40,7%-anal nem a jogszabalyi eldirasok
alapjan tortént a szakképzési hozzajarulas alapjanak meghatdrozasa, amelynek kovetkeztében az
eldirtnal 7,7 millio Ft-tal tobb szakképzési hozzajarulast teljesitettek. A tételes koltségelszamolast
alkalmazo gazdalkodo szervezetek 48%-a nem tartotta be a szakképzési hozzajarulasi térvényben
megjelolt levonhatd koltségek elszdmoldsara vonatkozd szabéalyozast, ennek kovetkeztében a
bevallasokban 22,5 milli6 Ft-tal magasabb koltséget érvényesitettek. Az NSZFI késedelmes
ellendrzései hozzéjarultak a feltart jogsértések magas ardnyahoz.

Javaslatok

Az ellen6rzés megallapitasai alapjan javasoltdk a Nemzeti Munkailigyi Hivatal (NSZFI
jogutddja) foigazgatojanak, hogy ellendrizze a jogszabalysértd gazdalkodd szervezetek szakképzési



hozzajarulashoz kapcsolodo bevalldsait és megalapoz6 nyilvantartasait.

A Fejér Megyei Agrarkamara ¢és a Hajdu-Bihar Megyei Agrarkamara, illetve jogutddja
elnokének javasoltak, hogy irja el6 és kovetelje meg a szamviteli torvényben eldirtaknak
megfelelden a tamogatasok elszamoldsanak alapbizonylatai esetében az alaki €s tartalmi kelléket,
valamint azt, hogy a nyilvantartasokban csak szabalyszertien kiallitott bizonylat alapjan
jegyezzenek be adatot.

A teriileti kamarak elnokeinek javasoltadk, hogy ellendrzéseik altal érvényesitsék a gyakorlati
képzést folytatd szervezeteknél a szakképzésrdl szolo torvény foglalkozasi napld vezetésére, illetve
a tanulok juttatdsaira vonatkozd eldirasainak betartasat. A békélteto testiiletek elndkei intézkedjenek
a békéltetd testiileti tagoknak kifizetett dijak feliilvizsgalatardl, €s amennyiben sziikséges, a
tdmogaté részére a szabdlytalan kifizetések visszafizetésérol.

A jelentés azl interneten, a www.asz.hu cimen olvashato.

http://euroastra.hu/node/79247

(euroastra.hu, 2014. aprilis 11., péntek)

NMHH: a fogyasztok és az iparagi szereplok érdeke is fontos a roamingdijak
szabalyozasanal

A roamingdijak eltorlésérdl sz616 unios rendelettervezettel kapcsolatban az NMHH célja, hogy a
jogalkotési eljarasban olyan megoldas sziilessen, amely egyarant szolgalja a fogyasztok érdekeit,
biztositja a roamingdijak lehetd legnagyobb mértéki csokkentését, ugyanakkor nem r6 tul nagy
terhet az iparagi szereplékre sem - kozolte a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) az
MTI érdeklddésére.

980

Az NMHH allaspontja szerint fontos szempont az is, hogy a roamingdijak esetleges eltorlése ne
jarjon a belfoldi dijak emelkedésével. A roamingdij eltorlése azt jelenti, hogy az EU-n beliil olyan
dijakon tudunk telefonélni, mint abban az orszadgban ahol eldfizetésiink van (roam like at home) -
tették hozza.

A roaming dij megsziintetésével kapcsolatos vita eurdpai parlamenti (EP) szakasza a 2014.
aprilis 3-ai javaslat elfogadasaval elsé olvasatban egyeldre lezarult, a hangsuly az eurdpai tanacsi
targyaldsokra helyezddik at. A tavkozlési és informacios tarsadalom munkacsoport marciustol
intenziven targyalja a javaslatot, amely vitdban a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag szakértdi is
aktivan részt vesznek. A dosszié szerepelni fog a jinius 6-1 tdvkozlési tanacs napirendjén.

Az NMHH-nal ugy vélik, hogy a tandcsi targyaldsok soran legkordbban Osszel sikeriilhet olyan
szovegjavaslatban megallapodni, amely alapjan el lehet kezdeni az egyeztetéseket az EP-vel. A két
jogalkot6 szerv, az EP és az Eurdpai Tanacs megallapodasa a végleges szovegrdl leghamarabb év
végeén varhatd, a jogalkotési folyamat pedig a legoptimistabb becslések szerint is csak 2015-re érhet
véget. A rendelet hatalyba Iépését kovetden kozvetleniil érvényesiil majd a tagallamok
jogrendjében, tehat nem kell azt atiiltetni a magyar jogrendbe.

Az EP-ben aprilis 3-an elfogadott jelentés tobb ponton is eltér az Eurdpai Bizottsag (EB) korabbi
javaslatatol. Egyrészt a roamingdijak 2015 decemberétdl vald eltorlését célzo javaslat nincs
Osszhangban a jelenleg hatdlyos Roaming III. rendelet szabdlyozasaval, tovabba a
halozatsemlegesség témajaban is vita alakult ki az alapelvekkel kapcsolatban. Az NMHH szakért6i
ugy vélik, hogy mind befektetdi, mind fogyasztévédelmi szempontokbodl jelentds hatasa lehet, ha a
tovabbi vitak végén a jelenlegi formaban fogadjak el a szoveget.

Az EP éltal elfogadott tavkozlési javaslatcsomag a haldzatsemlegesség fogalmanak
megteremtésével megtiltand az internetszolgaltatoknak, hogy akaddlyozzak vagy lassitsak egyes
internetes szolgaltatasok - példaul az ingyenes telefonalast lehetové tevd alkalmazéasok, mint a
Skype vagy a Viber - miikodését.

Az MTl-nek a magyarorszagi gyakorlatra vonatkoz6 kérdésére az NMHH azt kozolte, hogy


http://www.asz.hu/
http://euroastra.hu/node/79247

mindharom mobilinternet szolgéltaté (Telekom, Telenor és Vodafone) kikoti az altalanos szerzddési
feltételeiben, hogy egyes csomagok esetében korlatozza az tigynevezett VoIP (voice-over-Internet
Protocol) szolgaltatdsokat. Ha errdl a fogyasztokat megfeleléen tdjékoztatjak, akkor a fogyasztok
ezen informéaciok tudatdban tudjak kivalasztani, hogy milyen el6fizetést vasarolnak.

Az NMHH ko6zolte azt is, hogy a haldzatsemlegesség kérdésével az unios intézmények mar évek
ota foglalkoznak. Az EP ¢és az Europai Tandcs 2009-ben még ugy talalta, hogy az érvényben 1évo
keretiranyelv adta szabalyozasi eszk6zok elegenddek a nyilt internet biztositdsdhoz. Ez alapjan a
tagallamok tobbnyire a piaci verseny erdsitése, az internet szolgaltatok gyakorlatanak atlathatova
tétele és a szolgaltatok kozotti valtds megkonnyitése altal kivantdk elérni, hogy minden interneten
tovabbitott tartalom egyenld banasmodban részesiiljon.

Az EB 2013 decemberében nyilvanossidgra hozott javaslata mar moédositja az eredeti
megkozelitést, azzal érvelve, hogy a diszkriminativ magatartasok egyértelmi tiltdsara van sziikség,
mivel a fent emlitett kozvetett eszkozok nem vezettek eredményre.

Az unids jogszabalytervezet 2015. december 15-t61 torélné el a roamingdijakat, azaz a kiilfoldi
mobiltelefonaldsért és adatforgalomért fizetendo felarat.

A hatalyos Roaming III. rendelet értelmében 2014. julius 1-jén tovabb csokkennek a jelenleg
érvényben 1évé unids roamingdijak. Ez alapjan az unid teriiletérdl inditott mobilhivasokért a
jelenlegi 0,24 curd helyett legfeljebb 0,19 eurdt szamithatnak fel a szolgaltatok jalius 1-jét6l. A
fogadott hivasok maximalis dija 7 eurocentrél 5 eurocentre csokken. Az SMS-iizenetek ara 8-rol 6
eurdcentre mérséklddik barangolas esetén, egy megabajtnyi adatforgalomért pedig a jelenlegi 0,45
eur6 helyett 0,20 eur6t kell majd fizetni.

http://hirek.prim.hu/cikk-
proxy/2014/04/11/nmhh a fogyasztok es az iparagi szereplok erdeke is fontos a roamingdijak
szabalyozasanal

(Primonline, 2014. aprilis 11., péntek)

Fokozott fogyasztovédelmi ellendrzés husvét elott

Fokozott fogyasztovédelmi ellenérzés husvét el6tt

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) az idén is fokozott husvéti ellenérzést tart -
kozolte az NFH az MTI-hez eljuttatott kozleményben.

Té4jékoztatasuk szerint a felligyel6k a fogyasztok megtévesztésére és megkarositasara irdnyuld
kereskedelmi gyakorlatok kiszlirésekor vizsgaljdk, hogy a pénztarnal megfeleléen torténik-e az
arfelszamitas, az egyes termékeket azon az aron értékesitik-e, amelyet a terméken szerepld arcimke
vagy a polccimke tartalmaz, tobbes arfeltiintetés esetén pedig a pénztarnal az alacsonyabb aron
szamitjak-e fel a terméket.

A megtévesztd kereskedelmi gyakorlat kisziirésénél a feliigyel6k vizsgaljak a hisvéti idészakban
megjelend, szezondlis ajdndékcsomagokat, nézik hogy az Osszecsomagolt termékek esetében az
"ingyenesnek" feltiintetett termékért kell-e fizetni, mivel korabban nem egyszer talalkoztak olyan
esettel, amikor a termékek egyenként torténd megvasarlasa kedvezdbb volt a fogyasztora nézve,
mint az akcidsnak hirdetett csomag - tajékoztatott a hatdsag.

A feliigyelok fokozott figyelmet forditanak az ellendrzések soran arra is, hogy az iizletben
nincsenek-e értékesitésre kihelyezve lejart minéségii termékek.

A hatosag arra hivja fel a figyelmet, hogy az étcsokolddénak legalabb 35 szazalék Osszes kakao
szarazanyagot kell tartalmaznia, amibdl legalabb 18 szazalé¢k a kakadvaj és legalabb 14 szazalék a
zsirmentes kakad szarazanyag, tejcsokoladénal legalabb 25 szazalék Osszes kakad szarazanyagot
kell tartalmaznia a terméknek.

A sonkdk cimkéjén szerepld tajékoztatdsnak a sertés kivételével utalnia kell az allatra, a testtajra
is, példaul comb vagy lapocka, tartalmaznia kell az el6készités modjat - darabolt vagy kotozott -, fel
kell tlintetni a hokezelés modjat - nyers vagy fott, a pacolas és a fiistdlési eljarast, nyers sonkak
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esetén azt, hogy a termék nyersen vagy f0zve, illetve siitve fogyaszthato.

A tojasoknal 2012-ben Iépett hatdlyba az a rendelet, amely szerint a darabar mellett fel kell
tiintetni a tojas kilonkénti arat is, az arak Osszehasonlitasandl érdemes erre is odafigyelni -
hangsulyozza kozleményében az NFH.

Gyomroi Hirhatar / MTI

http://www.gyomroi-hirhatar.hu/hirek/fokozott-fogyasztovedelmi-ellenorzes-husvet-elott

(hevesmegyei-hirhatar.hu, 2014. aprilis 11., péntek)

Egy torvények felett allé bank

Noha a bir6sadg jogerdsen is érvénytelennek nyilvanitotta a Banif Plus Bank egyik autdhitel-
szerzO6dését, a pénzintézet fittyet hany az itéletre. Fenyegeti, ellehetetleniti adosat, akit az
adoslistara is feltett, hogy az igy hitelképtelenné valjon.

A fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése miatt a Szegedi [télétabla tavaly érvénytelennek
mondta ki a Magyarorszagon miikod6 portugal Banif Plus Bank és egyik tigyfele kozt 2008-ban
1étrejott svajcifrank-alapa autohitel-szerzédést. Az adds a gépkocsi megvasarlasahoz valamivel
tobb mint masfél milli6 forintot igényelt, a kdlesont pedig csaknem hat éven at fizette. Ez id6 alatt
két és fél millié forintot torlesztett a banknak, egymillidval tobbet, mint a kapott kdlcson Osszege,
am a bank szerint még tovabbi részletekkel tartozott.

Ervénytelen?

Amint arrol az MNO is beszamolt,

az autohitel-szerzodések ezreire lehet hatassal a Févarosi Torvényszék altal kihirdetett jogerds
itélet, ami kimondta: érvénytelen a pénzintézet hitelszerzddése, ugyanis azt egy arra nem jogosult
autokereskedd irta ala.

A magyar lakossagot kozel 4600 milliard forintnyi, tobbségében kiilfoldi pénznemben szdmolt
adossag fojtogatja. Az érintett 700 ezer csalad tobbsége ingatlanhitele miatt keriilt veszélybe. De mi
a helyzet az ugyanigy csapdaba keriilt autdhitelesekkel? Lapunk megtudta, szerzddések ezreit
kothették meg szabalytalanul.

Nem volt jogositvanyuk az autokereskedének onalldan eljarni a pénzintézetek helyett — tudta
meg a Magyar Nemzet a Magyar Lizingszovetségtol. Ugyanakkor szerintiik meghatalmazassal
alairhattdk a hitelszerzodést. A birdsdg szerint viszont nem igy van, nemrég egy adds javara
dontottek jogerdsen.

Az egykori Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének feleléssége sem keriilhetd meg a 2010
elott kotott érvénytelen autdhitel-szerzddések tekintetében — errdl beszélt a Magyar Nemzetnek
Bihari Krisztina iigyvéd, aki jogerdsen is pert nyert tobb lizingcéggel szemben. Legutdbbi ligyében
a birdsag ugy itélt: érvénytelen az autohitel-szerzédés, mivel egy arra nem jogosult autokereskedd
irta ala.

A Szegedi [tél6tabla dontésének fényében sem a szerz3dés, sem az abban foglalt feltételek nem
tekinthetdk érvényesnek. A pénzintézet azonban nem torédott ezzel, st az ligyfelével egyaltalan
nem allt szoba. Az adds lapunknak elmondta, az itélet kihirdetése utan is kiildték az aktualis
torlesztorészletekrdl szolo értesitOket, majd a fizetési felszolitasokat, de nem fizetett.

Az tgyfél még fenyegetd levelet is kapott a banktdl, amelyben "nagyobb kiadasokkal jard
eseményekre figyelmeztették". Az errdl szolo "tdjékoztatdsban" az olvashatd: amennyiben nem
fizet, akkor birdsagi eljarasra, gépjarmiivének birtokbavételére, valamint személyes tulajdona és
jovedelme birdsagi uton vald végrehajtasara szamithat. Azzal is fenyeget6zott a bank, hogy
hitelfelvételi lehetdségeinek megsziinésével is szdmolnia kell.

Utobbi be is kovetkezett. Idén februarban kapott arrdl értesitést, hogy rogzitették adatait a
kozponti hitelinformacios rendszerben (korabbi nevén bankkozi ados- és hitelinformacids rendszer),
amelyet a pénzintézetek kozosen tartanak fenn azért, hogy kisziirjék a megbizhatatlan adosokat. Aki
erre a listara felkertil, hitelképtelenné valik mindaddig, amig nem torlik onnan.
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Kerestiik az tigyben a Banif Plus Bankot is — amely honlapja szerint egyébként 2007-ben és
2008-ban koriilbeliil 25 ezer autohitel-szerzodést kotott —, hogy megtudjuk, miért nem foglalkoznak
a birosag joger0s itéletével, és hogy a dontés fényében miként fordulhatott eld, hogy iigyfeliik az
adoslistara keriilt. Arra is szerettlink volna valaszt kapni, hogy egy érvénytelen hitelszerzédés
alapjan mi a magyarazat a fenyegetdzésre. Telefonon eldszor azt kozolték, nincs kommunikacios
igazgatojuk, arra pedig nincs lehetdség, hogy a vezetéséggel beszéljiink. Ezt kovetden személyesen
kerestiik fel 6ket budapesti székhelylikon, am itt sem jartunk sikerrel. Minddssze annyit mondtak,
hogy a munkatarsak koziil a legtobben ebédelnek, nem lehet 6ket zavarni. Végiil lapzartankig sem
kaptunk vélaszokat a banktol.

http://mno.hu/magyar nemzet belfoldi hirei/eqy-torvenyek-felett-allo-bank-1221033

(Mno.hu, 2014. aprilis 12., szombat)

Figyelem! Most 25 ezer forinttal verhetnek at! - igy probaljak atverni az
embereket az allaminak alcazott cégek

Az embereket nagyon konnyli megvezetni nagy altaldnossagban, ha példaul kapnak egy
felszolitd levelet befizetésre vagy adataik megadasara, féleg akkor, ha a szerv nevében, akitdl a
levél jott, szerepel, hogy magyar, vagy nemzeti, vagy allami, vagy szerv.

A helyzet az, hogy ha valamiben nem biztos az ember, érdemes batran utdnanézni a vilaghalon,
hiszen az erre - is - valo, vagy fel lehet keresni egy allamtitkarsagot, és érdeklédni, hogy 1étezik-e
az adott allami szerv.

A legutobbi ilyen eset példaul a Magyar Kereskedelmi Nyilvantartasi Intézet befizetésre
felszolitd levele. A szerv allami intézménynek kiadva magat 24 ezer forintot kér a cégektdl,
kozzétételi dij cimén. A levélben még egy szerzOdéses pontra is hivatkoznak, hataridovel és egyéb
feltételekkel egyiitt. A valddi tartalma mégis egy adatbazisban torténd szereplés dija, ami egyaltalan
nem kotelezd. Tehat maga az MKNI 1étezik, de annak semmi kdze semmilyen 4llami szervhez vagy
barmilyen hivatalhoz. A cimerben is egy kakas szerepel.

Nem leplezett tévéreklam

Nagyjabol egy hete tortént, hogy a Magyar Eremkibocsatd Intézetet is 100 millié forintra
bilintette meg a Gazdasagi Versenyhivatal, mert megéllapitotta, hogy a cég atverte a fogyasztokat.
Az intézet 2012. november 1. 6ta a hivatalossag latszataval reklamozza magat, valamint tobb olyan
formai és tartalmi elemet is alkalmazott a reklamokban, ami a hivatalossag latszatat erdsitette.
Példaul a nemzeti pénzverdék hivatalos forgalmazoja megnevezést alkalmazta, a televizidban
sugarzott reklamjait pedig hivatalos kozleményként probalta eladni, igy azok teljesen eltéréek
voltak az atlagos reklamoktol.

A terméket a cég kedvezményes aron hirdette, amire allitasuk szerint csak tiz napig volt
lehet0ség. A vizsgélatok utan kideriilt, hogy ez sem igaz, hiszen nem csak tiz napig lehetett
olcsobban megvasarolni a terméket.

Nézegess képeket!

Hogy mire lehetne kolteni a milliardokat stadionok helyett?

A Magyar Allamkincstar, a Magyar Nemzeti Bank és a Magyar Pénzveré Zrt. kozleményekben
hatarolodott el a éremkibocsatd tevékenységétdl. A Gazdasagi Versenyhivatal tehat megallapitotta,
hogy a cég a fogyasztok megtévesztésére alkalmas kereskedelmi gyakorlatot folytatott azzal, hogy
az allami elismertség latszatat keltette, tovabba megtévesztette a fogyasztokat a kedvezményes érral
¢s a korlatozott elérhetdséggel kapcsolatban.

Tobb évig mikodott az adatnyilvantartd

M¢ég 2013-ban, nagyjabol egy évvel ezeldtt szintén lebukott egy cég, nevezetesen a Kdzponti
Adatnyilvantarto, ami 62 ezer forint plusz afa éves adatszolgaltatasi dijat kért a vallalkozasoktol. Ha
ez még nem elég, a cég egy masik vaéllalat adatbazisat haszndlva ingyen és jogtalanul
tovabbértékesitette azokat. A céget 2012-ben jelentették fel a szerzdi és szerzoéi joghoz kapcsolodd
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jogok megsértése miatt.

Az adatnyilvantarto valdjaban egy magantulajdonban 1évé vallalkozas volt, ami 2009-ben
alakult. A tarsasagnak félmillio forintos tokéje volt, viszont 2011-ben 210,6 millié forintos bevételt
produkalt, ami kézel 10%-kal magasabb, mint az egy évvel korabbi bevétele. A vallalat atverésének
tobb szaz magyar cég esett aldozatul.

FEMINA hirlevél! Heti horoszkop, nyereményjatékok, diétdk, receptek, szépségapolas,
sztarhirek és friss cikkek egy helyen. Iratkozz fel most! »

http://www.femina.hu/hirhatter/atveresek

(femina.hu, 2014. aprilis 13., vasarnap)

Uj mosogép otévente?

SEMMI SEM A REGI. Hol vannak mar a két évtizedet szolgalé gépek? Manapsig mintha
gyorsabban elhasznalodnanak az iparcikkek, s szinte mindig a szavatossagi idon tul romlanak
el.

Gondolna az ember, hogy a fejlddéssel tartds és takarékos eszkdzeink lesznek, de a valosag mas:
ha évtizedekig milkddnének berendezéseink, nem kellene Ujat venni, igy a gyartok forgalma
alacsony lenne, kevesebb munkahelyre, fejlesztésre volna sziikség, kisebbek lennének a fizetések, s
mindez nem jo a gazdasagnak. Mindemellett bosszantd azt hallani, hogy le kell cserélniink az alig
4-5 éves mosogépiinket, mert a szerelés majdnem annyiba van, mintha Gjat vennénk.

Ez leginkédbb a szamitastechnikai berendezések, a mobiltelefonok esetében megfigyelhetd. Sokan
leszoktak a javittatasrol, uj holmit vesznek. (S mi lesz az igy keletkezd rengeteg szeméttel?)

Elképzelhetd, hogy a gyartok szandékosan gyengitik a mindséget? Bevallani nem fogjak. igy
megy a taldlgatds. Késziiltek filmek, melyekben a ,tervezett elavulds" elmélet hivei szerint a
gyartok nem torekednek a kifogastalan mindségre. Allitolag méar a mult szazad elején kozepén igy
volt az 1zzok, a nejlonharis nydk esetében.

A marketingesek €s a divatcsindlok folyamatosan vasarlasra buzditanak. Sokan rohannak is a
boltokba. A vevdi igény készteti a gyartokat az allando fejlesztésre, vagy forditva? Nehéz eldonteni.
Szakemberek azt is mondjak, hogy azért silinyabbak ma a termékek, mert koltségesokkentés miatt
az olcsobb alapanyagokat hasznaljak. Logikusan hangzik. Mint ahogy az is, hogy a 15-20 évig
miikodé eszk6zokbdl nem lehet nagy haszonra szert tenni. Egyet tehetiink: koriiltekintéen
vasarolunk.

Lengyel Gabriella

(Szabad Fold, 2014. aprilis 11., péntek, 32. oldal)

Fogyasztovédelmi iigyfélfogadas is lesz

JANOSHALMA A Bics-Kiskun Megyei Kormanyhivatal (BKMKH) Janoshalmi Jarési
Hivatalandl minden szerdan déleldtt foldhivatali, minden honapban egy alkalommal, a honap
masodik péntekén déleldtt - igy a mai napon is - nyugdijbiztositasi ligyfélfogadast tartanak. - Jovo
honaptol kezdédéen a BKMKH Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége is ligyfélfogadast tart a varosban,
havonta egy alkalommal, minden honap elsd hétféjén 9-12 6ra kozott - tajékoztatott Bodroginé
Miké Zsuzsanna hivatalvezetd. Az elsé fogyasztovédelmi ligyfélfogadasi napot méjus 5-én tartjak.
Az tgyfeleket mindharom tligykorben Janoshalman, a Béke tér 1. sz. alatt, a 18. szamu irodaban
varjak az ligyintézok.
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(Pet6fi Népe, 2014. aprilis 11., péntek, 4. oldal)

Ez lesz a héten az EP-ben

A bajba jutott bankok megmentésének koltségeit maguk a bankok, és ne az adofizetdk alljak: az
ezt garantalo jogszabalycsomagot kedden vitatja meg az Eurdpai Parlament, amely ezt kdvetden
szavaz is a csomagrol. A bajba jutott bankokkal foglalkozo két jogszabaly és a 100 000 euro alatti
bankbetétek biztonsdgat garantdlo jogszabaly kiegésziti a mar elfogadott egységes bankfeliigyeleti
rendszert, és nagy 1épést jelent a bankunio felé.

A bankszandlasi szabdlyok garantaljadk, hogy a bank milkodésének elsészamu nyertesei
(részvény-, és kotvénytulajdonosok) akkor is az elsok lesznek, amikor a bajba jutott bankra dldozni
kell. A szabalyok értelmében a bankoknak finanszirozniuk kell azokat a tartalékalapokat,
amelyekbdl a részvény- és kotvénytulajdonosok forrasainak kimeriilése utan a tovabbi veszteségek
kifizethet6k. A bankmentés feladata csak a végsd esetben harulhat az adofizetdkre.

A képviseldcsoportok megyvitatjadk, milyen tanulsagokkal szolgal az elsd vilaghdboru Eurdpa
jovojére nézve. A szerda reggeli vitan részt vesz Jos¢é Manuel Barroso, az Eurdpai Bizottsag elnoke,
¢s a gbrog tandcsi elndkség képviseldje.

Nyugdijjogosultsag masik tagallamban

A mas tagorszdgba koOltozé unids polgarok ezentil megdrizhetik a kiegészitd
nyugdijjogosultsagukat: a Parlament és a Tanacs kozott megsziiletett megallapodasrol kedden dont
a haz. A jogszabdly az Unidn beliil mozgd, illetve a Parlamentnek koszonhetden a két tagallam
kozott ingdzd munkavallalokra terjed ki.

Az 1 szabalyok értelmében a kiegészitd nyugdijjogosultsdg fenntartasdhoz sziikséges aktiv
tagsag id6tartama nem haladhatja meg a harom évet. A mas tagorszagban dolgozé unids polgarok
allami nyugdijjogosultsdgara vonatkozéan mér megsziilettek az eurdpai szabalyok. Azonban a
kiegészitdé nyugdijaikra — azaz a munkaltato altal finanszirozott foglalkoztatdsi nyugdijakra vagy a
magannyugdijakra — eddig nem vonatkozott unios szabalyozas.

Kevesebb nejlonzsak

A tagallamoknak 2019-ig 80 szazalékkal csokkenteniiik kell a leginkabb kdrnyezetszennyez6 €s
leggyakrabban haszndlt miianyag zacskok haszndlatat: err6l szavaz a Parlament szerdan.
Csutortokon a képviselok az Union beliili, illetve az EU-n kiviilre iranyulo, illegalis
hulladékszallitas ellen fellépd jogszabalyrdl szavaznak.

Az 50 mikronndl vékonyabb, konnyli nejlonzsdkokat, melyeknek legnagyobb része az Unidban
fogy, sokkal ritkabban hasznaljak 0jra, mint a vastagabb fajtakat, igy sokszor azonnal a szemétbe
keriilnek, szennyezve a kornyezetet.

2019-ig a zoldség-gylimodles csomagolasara hasznalt nejlonzsakokat ujrafeldolgozott papirbdl,
vagy lebomlé és komposztalhaté anyagokbdl késziilt zacskoknak kell felvaltania.

2010-ben minden egyes unids polgar majdnem 200 nejlonzacskot hasznalt atlagosan, ennek 90
szazaléka a konnyebb, ritkan Ojrahasznalt, altalaban azonnal kidobott fajta. Ugyanebben az évben
csak az Unidban tobb mint nyolcmilliard nejlonzacsko végezte a szemetesben.

Kotelezd "Made in"-jelzés

A Parlament kedden dont arrdl, hogy kotelezd legyen-e a szarmazési orszagot jelz6 "Made in"
cimke hasznalata az Uni6 piacan forgalmazott termékeken. A Parlament emellett szigorubb
biintetést helyez kilatasba a potencidlisan veszélyes terméket arusitok esetében. A javaslatok a
termékbiztonsagi eldirasokat és a piacfeliigyeletet szigoritd két jogszabalytervezetben talalhatok,
céljuk az unids fogyasztovédelem erdsitése.

A Parlament az 6nkéntes alapon hasznalhato "EU safety tested" (biztonsagos termék) jelzést is
bevezetné. A jelzés azt igazolna, hogy a terméket egy fliggetlen testiilet bevizsgalta ¢és
biztonsagosnak talalta. A képvisel6k szigorti biintetéseket kérnek a szabalyoknak nem megfeleld
vagy potencidlisan veszélyes termékek forgalmazai ellen.

Kiilfoldi autoregisztracio

Az eurdpaiak a belsd piac husz legkellemetlenebb iligyintézése kozott tartjak szamon az autdjuk



crer

Parlamentben szerddn szavazdsra bocsatandd szabalyoknak koszonhetden. Ha megszavazzak a
szabalyegyszerisitést célzo valtoztatast, akkor a lakhelyet valtoztaté polgdroknak hdrom hénap 4ll
majd rendelkezésére autojuk regisztralasara.

Az eurOpai politikai partok és a hozzajuk kapcsolédo alapitvanyok finanszirozasanak ¢s
jogallasanak reformjardl szerdan szavaz a Parlament. A reform célja, hogy tisztazza a szervezetek
finanszirozdsanak modjat, és megerdsitse a partok, alapitvanyok eurdpai karakterét. A
reformcsomagnak az eurdpai értékeknek vald megfelelés ellendrzése és biintetések is részét
képezik.

http://index.hu/kulfold/ep/hirek/2014/04/13/ez lesz jovo heten az ep-ben/

(Index, 2014. aprilis 14., hétfo)

Akcioban az "abc-feliigyel6k"

Nyiregyhdza - Tobbes arfeltiintetés esetén a pénztarnal az alacsonyabb arat kell kifizetnie a
vasarlonak.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) az idei évben is fokozott figyelmet fordit arra,
hogy a husvéti iinnepeket megeldz6 bevasarlasok idején a vasarlok anyagilag és arumindség
tekintetében is biztonsagban érezzEék magukat.

Kovacs Marta, az NFH Stratégiai Kabinet munkatarsa elmondta: elsésorban a megtévesztések és
a vasarloi megkarositasok kisziirése az ellendrzd hatosag célja. — Az lizletekben 1évo, husvétra szant
termékek kozott valogatva, az tinnepi akciokkal élve is fontos, hogy a fogyasztok kortiltekintden,
valdban "tudatos fogyasztoként" jarjanak el — figyelmeztetett a szakember, majd elarulta: a hatosag
tobb teriileten is fokozott ellendrzéseket végez.

A vasarlok megtévesztésére, megkarositasara iranyul6 kereskedelmi gyakorlatok kisziirésekor a
feligyelok azt vizsgaljak, hogy a pénztarnal az egyes termékeket azon az aron értékesitik-e, amelyet
az arcimkén vagy a polccimkén feltiintettek. Amennyiben tobbes arfeltiintetést észlelnek,
probavasarlassal ellendrzik, hogy a pénztarnal az alacsonyabb aron szdmitjak-e fel a terméket.

http://www.szon.hu/akcioban-az-abc-felugyelok/2528773

(szon.hu, 2014. 4prilis 14., hétfo)

Raszallt az Europai Bizottsag a repiiljegyes oldalakra

2013-ban a repiildjegyeket és szallodafoglalast kindldo weboldalak tobbsége, 552 ellendrzott
honlapbol 382 nem tartotta tiszteletben az Eurdpai Unid fogyasztovédelmi eldirdsait — kozolte
hétfén az Europai Bizottsag.

A honlapokat a tagallamok hatdsdgai Osszehangoltan ellendrizték az Eurdpai Bizottsaggal
kozosen, a szabalyszegok elleni fellépés utan mar a cégek 62 szazaléka betartja az unios eldiradsokat.

"A maradék 38 szazalék tovabbi fellépésre szamithat, miutan az eurdpai hatdésagok folytatjak a
munkat, hogy a fogyasztoi jogok tiszteletben tartdsa biztositott legyen" — igéri a bizottsag.

A testiilet tdjékoztatasa szerint a weboldalak koriilbeliil harmadéanal nem tiintették fel, hogy ki az
lizemeltetd, és az email-cimet sem adtdk meg, amelyen keresztiil az tigyfelek kapcsolatba 1éphettek
volna a céggel. A fogyasztovédelmi hatosagok emellett igy vélték: a honlapok 28 szazaléka nem
tajékoztatta az iigyfeleket arrol, hogy sziikség esetén hol tehetnek panaszt, illetve negyediik a
valaszthat6 szolgaltatasokat is belekalkulalta az arba. A honlapok 6tdde mulasztotta el feltiintetni a
teljes fizetendd arat az elsd lehetséges alkalommal, amikor a foglaldsok f6 elemei mar adottak
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voltak.

http://hvg.hu/plazs/20140414 eu bizottsaq repjeqgyes oldalak#rss

(HVG-Ecoline, 2014. aprilis 14., hétfo)

Az ASUS szerint nem gaz, ha a médialejatszo nem viszi az MKV videokat, mert
azok ugyis illegalisak

Naiv ligyfél megkapta a tokéletes elhajto valaszt az ASUS ligyfélszolgalatatol. Jobban teszi, ha
nem probalkozik MKV videofajlok lejatszasaval, meg amugy is elavult a lejatszoja, mar nem frissiil
tovabb:

Az alabbiakban idézem, hogyan sz@rik az ASUS vevdszolgalat a t. vasarlo fejére.

Marcius 15-¢én kiildtem az aldbbi reklamaciot:

1. Egyes MKV filmeken tulélesités (?) jellegli "artefact" jelentkezik, a kép szemcséssé valik (a
beallitasoknal az élesités a legkisebb allasban van). Mellékelek egy képet a jelenségrdl az egyik
forumozo utdlagos engedelmével.

2. Felirat (srt) hasznalhatatlan (két filmmel probalkoztam), barmelyik beallitassal. Vagy nem irja
ki az ékezetes karaktereket (nemhogy "kalapos 11 és 8", de tejesen kihagyja az &, € stb. betiiket, vagy
- mas kodoléssal - valamilyen kinai karaktert tesz be helyettiik.).

3. Bizonyos fajloknal (MKV-nal, mpg2-nél, mp4-nél is el6fordul, de nem mindegyiknél) a
késziilék gyorstekerésre (&gt;&gt;) kifagy, csak a késziilék teljes ki- és bekapcsolasaval lehet
ujrainditani!

A fenti harom probléma ugyan ezekkel a fijlokkal mas médiajatszon egyaltalan nem
jelentkeznek!!!

4. Legutobb a késziilék egyaltalan nem kapcsolt ki. Azt lizente "HELLO", és ugy maradt.
Semmilyen gombra nem reagalt. Egyetlen megoldas volt: halozati csatlakozo ki-be. A késziiléken
egyébként a legfrissebb (?!), 2012. szeptemberi firmware van.Hamar, marc. 17-én megjott ASUS
valasza:A BDS-500 és 700-as késziilékek Blu-ray lejatszok, és erre a funkciora fokuszalva lettek
kifejlesztve. A média lejatsz6d szolgaltatasok és optimalizaldsok nem voltak fokuszban ennél a két
tipusnal arra Mini Plus vagy HD2 Olplay tipusok valéak. MKV f3jlokkal kapcsolatos hibakkal nem
tudunk segiteni, ezek a fajlok nem hivatalos forrasbol szarmazo tartalmak mindenféle sajat
videdkddolasi bedllitdsokkal, amelyeket legtobb esetben csak az asztali gépek tudnak hibatlanul
lejasztani a cél médiachipek nem. Az kérdéses termek kifutott tipus és firmware frissités mar nem
varhato a lejatszohoz.Tekintettel arra, hogy ezt a kedves vasarld hiilyének nézéseként lehet csak
felfogni, a kdvetkezd valaszt irtam:

Reklaméciomra adott valaszukat nem tudom elfogadni. A késziiléket abban a tudatban
vasaroltam, hogy az teljesiti a kézikonyvében rogzitett specifikaciokat. A BDS-700/500-as késziilék
a felhasznaloi kézikonyv CIME szerint "Blu-ray/HD médialejatszo", tehat a késziiléket
egyértelmiien kétfunkcios eszkdzként kinaljak (amit arfekvése is alatdmaszt), igy elfogadhatatlan az
az indoklas, hogy fejlesztése sordn csak az egyik funkciora fokuszaltak, (és igy a megnevezésében
deklaralt masik funkciojat hibasan teljesitheti).

Amennyiben Onok szerint a késziiléknek nem kell teljesitenie a specifikacioban leirtakat, az
megvaldsitja a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6ld
2008. évi XLVIL. torvény 6. § (1) bekezdése szerinti megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot:

"Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan informacidt tartalmaz ... és ezéltal a
fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg,
vagy erre alkalmas:

b) az aru 1ényeges jellemzoi, igy kiillonosen
ba) kivitelezése, Osszetétele, miiszaki jellemzdi, tartozékai,


http://hvg.hu/plazs/20140414_eu_bizottsag_repjegyes_oldalak#rss

bg) az adott célra valo alkalmassaga,

Fenticknek megfelelden, a késziilék a kovetkezokben nem felel meg az aru lényeges
jellemzobinek, ill. a nevében foglalt célnak:

1. A specifikacio szerint a késziilék - a specifikacioban rogzitett korlatozasokkal - lejatssza az
MKV fajlokat.

A hibas mindségben jatszott MKV fajl megfelel a specifikacionak (képmérete 1920x1080,
képsebesség 50 fps, a bitsebesség joval alacsonyabb 15 mbps értéknél). A BDS-700hibasan jatszik
le bizonyos MKV fajlokat. Mas médialejatszo kifogastalanul jatssza le ezeket.

2. A specifikaciod szerint a késziilék képes megjeleniteni az srt feliratokat.

A késziilék ezt a funkcidt is hibasan teljesiti. Nem csak a z 6, Ui karaktereket, hanem semmilyen
¢kezetes karaktert nem jelenit meg, értelmezhetetlenné téve a feliratot. Ugyanezeket a feliratokat
mas lejatszo hibatlanul jeleniti meg.

3. A késziilék a leirds szerint alkalmas a gyors eldretekerésre/visszatekerésre (a leirasban erre
vonatkozdan nem jelez semmilyen korlatozast)

A késziilék ezt a funkciot is hibasan teljesiti, raadasul tobb fajlformatumnal is. Ugyanezeket a
fajlokat mas lejatszé kifogastalanul kezeli.

Tekintettel arra, hogy a szamomra sziikséges paraméterekkel jelenleg nem kaphaté hasonlod
késziilék, kérem a felsorolt miiszaki problémak kikiiszobolését.

Megjegyzem, hogy ha az ASUS az O!Play médialejatszoiban (HD, Mini) képes (?) ezeket a
problémaékat kezelni, felfoghatatlannak tartom, hogy kétfunkcids késziilékében miért nem probalja
megoldani ezt a hibat.Erre a mai napig nem valaszoltak. Kovetkez6 1€pés: fogyasztovédelem.

http://homar.blog.hu/2014/04/14/az asus szerint nem gaz ha a medialejatszo nem viszi az
mkv videokat mert azok ugyis illegalisak

(Index, 2014. aprilis 14., hétfo)

Tesz a vasarlokra az utazasi oldalak tobbsége?

2013-ban a repiildjegyeket és szallodafoglalast kindldo weboldalak tobbsége, 552 ellendrzott
honlapb6l 382 nem tartotta tiszteletben az Eurdpai Unid fogyasztovédelmi eldirasait - kozolte
hétfon az Eurdpai Bizottsag.

A honlapokat a tagallamok hatdsdgai Osszehangoltan ellendrizték az Eurdpai Bizottsaggal
kozosen, a szabalyszegdk elleni fellépést kovetden pedig mar a cégek 62 szdzaléka betartja az unios
eléirasokat - dertilt ki a briisszeli testiilet kozleményébdl.

"A maradék 38 szazalék tovabbi fellépésre szadmithat, miutan az eurdpai hatdésagok folytatjak a
munkat, hogy a fogyasztoi jogok tiszteletben tartdsa biztositott legyen" - irta a bizottsag.

A testiilet tajékoztatasa szerint a weboldalak mintegy harmadanal nem tiintették fel, hogy ki az
izemeltetd, és az email-cimet sem adtak meg, amelyen keresztiil az ligyfelek kapcsolatba léphettek
volna a céggel. A fogyasztovédelmi hatosagok emellett ugy talaltak, hogy a honlapok 28 szdzaléka
nem tajékoztatta az ligyfeleket arrdl, hogy sziikség esetén hol tehetnek panaszt, illetve mintegy
negyediik a valaszthatd szolgaltatasokat is belekalkuldlta az arba. A honlapok 6tode mulasztotta el
feltiintetni a teljes fizetendd arat az els6 lehetséges alkalommal, amikor a foglalasok f6 elemei mar
adottak voltak. Forras: MTI

http://www.stop.hu/gazdasag/tesz-a-vasarlokra-az-utazasi-oldalak-tobbsege/1232105/

(stop.hu, 2014. aprilis 14., hétfo)
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Itthon nem jellemzo a szabalytalansag

Egy atfogo uniods vizsgalat szerint az utazasi szolgaltatasokat kinald honlapok kozel kétharmada
nem felel meg a fogyasztévédelmi eldirdsoknak. A 27 tagallam, valamint Norvégia és Izland
hatosagainak az Eurdpai Bizottsdg altal iranyitott 2013-as akcidja keretében 552 ellendrzott
honlapbdl 382 esetében taldltak az eurodpai fogyasztovédelmi jogszabalyokkal ellentétes tartalmakat.
Magyarorszagon a hazai fogyasztok korében leginkabb hasznalt és népszerii oldalakat ellendrizték,
kozolte lapunkkal a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag. A vizsgalt nyolc honlap kozott voltak
szallasfoglald portalok, utazasi iroddk ¢és hotellancok. A hatdsag harom oldalnal észlelt
hianyossagokat: ketténél az altalanos szerzddési feltételek (ASZF) nem voltak tarolhaté modon
lementhetdk, egy honlapon nem szerepelt a fogyasztoi panaszkezelés modja, illetve az ASZF nem
volt elérhetd vasarlads (megrendelés) eldtt. A honlapok iizemeltetdi a hatosag kérésére javitottak a
hibékat, eljaras nem indult ellentik.

(Napi Gazdasag, 2014. aprilis 15., kedd, 5. oldal)

Jo bankra kéne tenni

Négybdl harom véllalkozas alapitdsa 6ta ugyananndl a bankndl vezeti szamlajat. Nehéz banki
mobilitasrol beszélni ott, ahol egy felmérés szerint a kkv-k tulajdonosainak 90 szizaléka nem
cserélné le masikra jelenlegi bankjat. Ha a Gazdasagi Versenyhivatal korabbi kutatasat most
megismételnék, taldn mar mas eredményt kapnank, a tavaly bevezetett, majd nydron megemelt
pénziigyi tranzakcios illetékre ugyanis eltérden reagaltak a pénzintézetek, aminek kovetkeztében
immar jelentds 0sszeget takarithat meg, aki jo bankra tesz. A bankok kedvezményes szamlanyitési
csomagokkal vették célba a népes kisvallalkozdi potencidlis tigyfélkort. A kkv-s piaci tortdn egyre
kevesebb bank osztozik. Tavaly, az utolsé negyedévben mar 17 szazalékkal tobb vallalkozas sz{int
meg, mint amennyit alapitottak, és a kata bevezetése is szlikitette az ligyfélkort.

Az igy add6z6 vallalkozok szamara ugyanis nem kotelezé a pénzforgalmi szamlavezetés - ecseteli
a helyzetet a kkv-piacon legnagyobbnak szamitd, a hazai vallalkozasok tobb mint 20 szazalékanak
szamlavezetdje, az OTP Business ligyvezetd igazgatdja, Csonka Tibor. Az idei egy Uj trend
kiindulopontja lehet, erre utal, amit az OTP-nél tapasztaltak: az év els6 két honapjaban koriilbeliil
20 szazalékkal tobb 0j vallalkozo6i szdmlat nyitottak, mint tavaly januar-februdrban. A fiatalodo
vallalkozoi kor szaméara nem csak a szamlavezetési dij, és az utalasok koltsége, hanem az
elektronikus szolgaltatdsok nivdja is fontos szempont, a webbank, avagy netbank feliiletek
fejlesztésére ezért helyeznek egyre nagyobb figyelmet a pénzintézetek. Tovabbi eldnyt és
megtakaritast jelenthet a kisvallalkozasok szadmara, hogy az elektronikus banki szolgéltatasok
hasznalata mar mobileszk6zokon is elérhetd valt. Ennek révén a felhasznalok altal leggyakrabban
végzett tranzakciok (pl. szdmlaadatok lekérdezése, atutalas, betétlekotés, -feltorés) egyszeriien és
kényelmesen kezelhetéek. Mindezeken feliil a mobil eszkdzok kinalta lehetdségeket kihasznalva
kényelmi funkciok igénybevétele is lehetséges, mint példaul a hangvezérléses atutalds és a
csekkbeolvaséas. - Piaci elemzések szerint évente tobb szazezer forint maradhat egy atlagos
teljesitménytli kisvallalkozas zsebében, ha a pénziigyi magatartasanak legjobban megfeleld szamlat
valasztja - hangsulyozza a dontés anyagi vonzatit Csonka Tibor. A Bankmonitor.hu szerint a
legjobb bankszamla kivalasztasaval akéar 2 szazalékkal is novelheti az éves profitot egy 10
szézalékos bevételaranyos nyereséggel dolgozé vallalkozo. (S. T.)

(Népszabadsag, 2014. aprilis 15., kedd, Uzletmenet, 1+2. oldal)



Ki akartak fizettetni az ajandék bogrét a Burger Kingben

Multkor emlités szinten felmeriiltek a Burger King kuponjai, igyhogy lett is roluk egy torténet.
Naiv gyorsétkezé egy kuponos meniit rendelt, amit megfejelt egy "ajandék bogre"-kuponnal, ami
akkor jar, ha nagy iidit6t vasarol. Ugy gondolta, a meniiben véasarolt nagy iidité megfelel ennek a
kitételnek, de a személyzet mashogy gondolta:

Tisztelt Fusion Rt.! Remélem, jo helyre irtam panaszommal kapcsolatban, mert a honlapjukon
panaszokkal kapcsolatos elérhetdséget nem nagyon taldltam, igy ide irok. Kérem, miel6tt
belekezdenek levelem elolvasasaba, kérem értsék meg, hogy nem unalombdl irok, hanem mert
99%-ban biztos vagyok benne, hogy valoban nekem van igazam.

Mult hét szombaton sziiletésnapom alkalmabol betértiink parommal a Keleti-palyaudvarnal
talalhatd Burger King étterembe. Kaptunk par kupont a postaladankba, mondtam is a paromnak,
hogy az 1dit6 mellé jard bogrét kérem sziilinapomra, épp el6z6 nap tortem el a régi bogrémet.
Atadtuk az egyik kupont, amelyen ez allt: "Chicken Nuggets burger + Rodeo szendvics + kozepes
burgonya + kozepes 1idit6". Plusz pénzért nagyobb burgonyaval és tiditdvel kértiik.

Ezutan atadtam még a piros kupont, amelyen ez all:

Ajéandék bogre, amennyiben nagy szénsavas iidit6t vasarolsz." valamint "felhaszndlhatd barmely
masik kupon mellé a készlet erejéig...

Az elado srac kozolte, hogy a bogre +440 Ft-ba fog keriilni. Mondom kizért dolog, hiszen ez
nem szerepel sehol leirva!

Eldvett a pult aldl egy A4-es kuponlapot és jol atolvasta. Valoban nem volt rairva barmi is, ami
engem plusz fizetésre kotelezne, ezt el is ismerte. De 6 errdl nem tehet, nem 6 talalta ezt ki, tehat
csak pénzért ad bogrét. Mondtam neki, hogy nincs olyan fogyasztévédelmi térvény a szdmtalan,
idevagéd koziil, amely ezt igy rendezett iigynek tekintené. En a torvényre hivatkozva szeretném
elkérni a bogreét.

Ezutan megkértem a szomszéd kasszanal munkalkodo miiszakvezeté Holgyet, hogy kérem, 6 is
fejtse ki véleményét. Azt mondtak, az iiditd ajandék a kuponos menii mellé, igy a mellé nem jar
ingyen bogre.

Visszakértem ¢€s elolvastam Ujra a kupont: "x burger + y szendvics + kdzepes iiditd + kdzepes
burgonya= xy Ft." Ezeket ugye én nagy uditdvel kértem. Mondom ezen nem ajandék iditd
szerepel, hanem az 1iditd része a meniinek és a piros kuponon az all: amennyiben nagy szénsavas
iiditét vasarolsz. Es én ugye véasaroltam ezt az uditét a meniiben. Hat mar pedig 6k akkor sem
hajlanddak ingyen oda adni a bogrét... Ekkor fizettem, atvettem a kész termékeket a beigért bogre
nélkiil és tavoztam.

Kérem tehat, hogy az A&ltalam felsorolt szempontok alapjan, adjanak panaszomra pozitiv
(bogrével egyilitt jard) valaszt és az engem ért igazsagtalansag okan legyenek szivesek engem egy
bogrével kompenzalni! Szivesen befaradok érte barmelyik iizletbe, akar a Keleti-pu.-nél, vagy
kiildok postai cimet.

http://homar.blog.hu/2014/04/15/ki akartak fizettetni az ajandek bogret a burger kingben

(index.hu, 2014. aprilis 15., kedd)

Fejlodés? Ocskabbat kapunk, siiriibben cseréljiik, elfolyik a pénziink

Bottyan-Lengyel Gabriella

Uj mosogép otévente? Semmi sem a régi. Hol vannak mar a két évtizedet szolgald gépek?
Manapsag mintha gyorsabban elhasznalédnanak az iparcikkek, s szinte mindig a szavatossagi idon
tul romlanak el.

Gondolna az ember, hogy a fejlédéssel tartos és takarékos eszkozeink lesznek, de a valésag mas:
ha évtizedekig milkddnének berendezéseink, nem kellene ujat venni, igy a gyartok forgalma
alacsony lenne, kevesebb munkahelyre, fejlesztésre volna sziikség, kisebbek lennének a fizetések, s
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mindez nem j6 a gazdasagnak.

Mindemellett bosszant6 azt hallani, hogy le kell cserélniink az alig 4-5 éves mosogépiinket, mert
a szerelés majdnem annyiba van, mintha jat vennénk.

Ez leginkdbb a szamitastechnikai berendezések, a mobiltelefonok esetében megfigyelhetd. Sokan
leszoktak a javittatasrol, j holmit vesznek. (S mi lesz az igy keletkezd rengeteg szeméttel?)
Elképzelhetd, hogy a gyartok szandékosan gyengitik a minéséget? Bevallani nem fogjak. Igy megy
a talalgatas. Késziiltek filmek, melyekben a "tervezett elavulas" elmélet hivei szerint a gyartok nem
torekednek a kifogastalan minéségre. Allitolag méar a mult szazad elején-kozepén igy volt az izzok,
a nejlonharisnyak esetében.

A marketingesek ¢és a divatcsindlok folyamatosan vasarlasra buzditanak. Sokan rohannak is a
boltokba. A vevdi igény készteti a gyartokat az allando fejlesztésre, vagy forditva? Nehéz eldonteni.

Szakemberek azt is mondjak, hogy azért silanyabbak ma a termékek, mert koltségcsokkentés
miatt az olcsobb alapanyagokat hasznaljak. Logikusan hangzik. Mint ahogy az is, hogy a 15-20 évig
mikodd eszkdzokbdl nem lehet nagy haszonra szert tenni. Egyet tehetlink: koriiltekintéen
vasarolunk.

Tartos fogyasztasi cikkre a jogszabaly kétéves szavatossagi idot hataroz meg. Hat honapon tal és
két éven beliil a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba gyartési eredetii. Szakvéleményt
kell kérni, s ennek koltségét megeldlegezni. A nagyobb tartds fogyasztasi cikkekre egy év kotelezd
jotallasi idS is vonatkozik. Az egy év alatt felmeriilo hibanal a gyartonak, forgalmazonak javitania,
cserélnie kell a terméket vagy a pénzt visszafizetnie - tudtuk meg Fiilop Zsuzsanndtol, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosadg szovivojétdl. A szavatossagi idon tali meghibasodds nem egyedi
jelenség, a gyartok bekalkuldljdk a technoldgiaba, hogy a termék meghatirozott ideig legyen a
miikodoképes.

http://www.szabadfold.hu/csalad/fejlodes ocskabbat kapunk surubben csereljuk igy folyik el
a_penzunk

(szabadfold.hu, 2014. aprilis 15., kedd)

Atverés: a rezsicsokkentési vagyat lovagoljak meg a csalék

Elektronikus levelekkel bombdzva probal minél tobb embert elérni, és lehtzni egy halozat,
amely a villanyszamla lefaragésat igéri, ha megvesziink téle egy késziiléket.

Akar 75 szazalékos aramdij-megtakaritast is elérhetiink, ha megvessziik a csodéalatos Energy
Saver Pro késziiléket — adja tudtunkra egy kéretlen elektronikus levél. Ami azért valljuk be, vérzik
néhany sebbdl.

Nem tul hiteles levél

Ami gyanus elsére, hogy finoman szdlva sem kovetkezetes a levél. Ott kezdddik, hogy hol tegez,
hol magaz (¢€kezeteket ritkan hasznal).

Egyszer azt irja, hogy eddig egy forintnyi aramért minddssze 0,75 forint értékiit kaptunk, de
eztan ez nem igy lesz. Aztdn meg azt, hogy a Kkiityiivel 75 szazalékkal kevesebb lesz az
aramszamlank. Ami ugye nem ugyanaz.

Aztan az ajanlati arnél adott &rengedménynél is cseppet elszdmoljak magukat (38 ezerbdl 8§ ezer
engedmény az 18 ezer). A leirds pedig, hogy hogyan is miikodik a kiityii, felfoghatatlanul
bonyolultan hangzik (a leegyszertsitett verzid: optimalizalja €s jobba teszi az dramellatast). Hmm.

Csak be kell dugni!

Ami érthetd beldle: bedugjuk a konnektorba, oszt mindjart olcsobb lesz az aram. Még az
"A'"energiaosztalyu késziilékeknél is. Vagyis a tudatosabb fogyasztdkat is igyekeznek befiizni.

Ami kérdés lehet, hogy hany konnektorba kell megvenni ezt a csodakiityiit, akcidsan alig tobb
mint tizennyolcezerért darabjat.

Aztan furcsa, hogy allandéan névekvd villanyszamlardl irnak, mintha nem is hallottak volna a
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magyar rezsicsokkentésr6l. Nem mintha a minusz 20 szazalék mellett nem mutatna jol még a
minusz 75 szdzalék.

Es, hogy végleg meggydzzenek, mérnokoket idéznek (igaz, csak keresztnévvel), hogy tényleg
valosak a megtakaritasok. Meg elégedett fogyasztokat.

No ¢s 100 szazalékos pénz-visszafizetési garancia is van. Erre mondjak, hogy til szép ahhoz,
hogy igaz legyen?

Indulhat a megtakaritas?

A kiityii felkeltette a Villanylap.hu

figyelmét is, ezért tesztelték, mindenféle szempontbol. Megrendelték, kiprobaltattak egy
méréstechnikai céggel. Tobbszor egy-egy oOran at vizsgaltdk, hogy a kiilonbozd elektromos
késziilékek kevesebb aramot fogyasztanak-e a kiityiin keresztiil.

Sét!

A teszt tapasztalatait igy Osszegezték: a vizsgalat soran fogyasztascsokkenés nyomaira nem
bukkantak. S6t! Kideriilt, hogy ha a kiitylit dugjuk csak be a konnektorba, akkor az maga is aramot
fogyaszt, nem is keveset. Vagyis pluszkiadast okoz.

Ezért aztan megprobaltak élni a pénz-visszafizetési garanciaval, &m az elégedetlenség jelzésére
megadott e-mailcimrél kézbesithetetlen jelzéssel jott vissza a leveliik.

Szoval aki az dramdijon akar spdrolni, az jobb, ha nem ezt a kiitylit valasztja, hanem mondjuk
lekapcsolja a lampat.

A GVH vizsgilja

Mivel az interneten tobb angol nyelven elérhetd tartalmat is taldltunk, amely a késziilékkel
kapcsolatban csalast kialt, kivancsiak voltunk, a magyar hatdsagot tettek-e mar valamit, hogy a
halozat ne tudja atrazni az embereket. Gyanitottuk, nem. Hiszen épp ma is kaptunk vagy harom e-
mailt a csodalatos megtakaritasrol.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagtol a Gazdasagi és Versenyhivatalhoz irdnyitottak minket
azzal, hogy a feltételezett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat annyira kiterjedt, hogy a verseny
érdemi befolyasolasara is alkalmas. Vagyis a feliigyeletnek nincs hataskore az tigyben, helyette a
GVH az illetékes.

Oket is kerestiik, de valasz még nem érkezett t3liik.

A Villanylap.hu korabbi megkeresésére viszont ezt irtdk: "Amennyiben az Energy Saver Pro
termék népszeriisitése soran a termék gyartdja vagy forgalmazodja megalapozatlanul tulajdonit
villamosenergia-megtakaritd hatast a terméknek, ezzel felmeriilhet a fogyasztok megtévesztése,
azaz a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsoldsa. Fogyasztdéi dontések tisztességtelen
befolyasolasa esetén a Gazdasdgi Versenyhivatal és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag jar el
megosztott hataskorben attél fiiggden, hogy egy adott kereskedelmi gyakorlat a piaci szereplok
kozotti versenyt érdemben érinti-e vagy sem. A GVH jelenleg vizsgalja a versenyfeliigyeleti eljaras
inditasanak a lehetdségét."

http://fn.hir24.hu/penzuqy/2014/04/15/atveres-a-rezsicsokkentesi-vagyat-lovagoljak-meg-a-
csalok/

(hir24.hu, 2014. aprilis 15., kedd)

Husvét elott sem lesz nyugtuk a szabalysértoknek

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag idén is fokozott husvéti ellenérzést tart — kozolte az NFH
szerdan az MTI-hez eljuttatott kozleményben.

Tajékoztatasuk szerint a feliigyelok a fogyasztok megtévesztésére és megkarositasara irdnyulod
kereskedelmi gyakorlatok kiszlirésekor vizsgaljak, hogy a pénztarnal megfeleléen végzik-e az
arfelszamitast, az egyes termékeket azon az aron értékesitik-e, amelyet a terméken szerepld arcimke
vagy a polccimke tartalmaz, tobbes arfeltiintetés esetén pedig a pénztarnal az alacsonyabb aron
szamitjak-e fel a terméket.


http://fn.hir24.hu/penzugy/2014/04/15/atveres-a-rezsicsokkentesi-vagyat-lovagoljak-meg-a-csalok/
http://fn.hir24.hu/penzugy/2014/04/15/atveres-a-rezsicsokkentesi-vagyat-lovagoljak-meg-a-csalok/

A sonka ¢és az atverés

Naiv blogposztjat a témarol itt olvashatja.

A megtévesztd kereskedelmi gyakorlat kisziirésénél vizsgaljak a husvéti idészakban megjelend,
szezonalis ajandékcsomagokat, nézik, hogy az Gsszecsomagolt termékek esetében az ingyenesnek
feltlintetett termékért kell-e fizetni, mivel kordbban nemegyszer talalkoztak olyan esettel, amikor a
termékek egyenkénti megvasarlasa kedvezobb volt a fogyasztd szadmara, mint az akcidsnak hirdetett
csomag — tajékoztatott a hatosag.

A feliigyelok fokozott figyelmet forditanak az ellendrzések soran arra is, hogy az iizletben
nincsenek-e értékesitésre kihelyezve lejart mindségii termékek. A hatosag arra hivja fel a figyelmet,
hogy az étcsokoladénak legalabb 35 szazalék Osszes kakao-szarazanyagot Kell tartalmaznia,
amelybdl legalabb 18 szazalék a kakaovaj, €s legalabb 14 szazalék a zsirmentes kakad-szarazanyag,
a tejcsokoladénak pedig legalabb 25 szdzalék Osszes kakao-szarazanyagot kell tartalmaznia.

A sonkak cimkéjén szerepld tajékoztatasnak a sertés kivételével utalnia kell az allatra, a testtajra
is (példaul comb vagy lapocka), tartalmaznia kell az elokészités modjat (darabolt vagy kotozott), fel
kell tiintetni a hokezelés modjat (nyers vagy fott), a pacolads és a fiistolési eljarast, nyers sonkak
esetén azt, hogy a termék nyersen vagy fozve, illetve siitve fogyaszthato.

A tojasoknal 2012-ben lépett hatdlyba az a rendelet, amely szerint a darabar mellett fel kell
tiintetni a kilonkénti érat is, az drak 6sszehasonlitdsdnal érdemes erre is odafigyelni — hangsulyozza
kozleményében az NFH.

http://mno.hu/penzesjog/husvet-elott-sem-lesz-nyugtuk-a-szabalysertoknek-1221587

(Mno.hu, 2014. aprilis 15., kedd)

Budaorsi lecke a rezsibiztosnak
Marnitz Istvan

A BTG Budaérsi Telepiilésgazdalkodasi Kft. tegnap megnyerte a fogyasztovédok ellen inditott
perét, amit azért kezdeményezett, mert a hatosag tobb mint szazmillié forint kotbért szabott ki az
onkormanyzati cég tavhészamlajanak nem megfeleld kinézetére hivatkozva - tudtuk meg. A
szazhalombattai tdvhdszolgaltatast végzé Szakom Kommunalis Szolgaltatd Kft. viszont nem fordult
birdsaghoz, és szamlakedvezményként 6nként ki is fizette a hasonld okokbol ra kirdtt 130 millios
kotbért a fogyasztoinak. A birésag jogerdsen a BTG Kft.- nek adott igazat - tajékoztatta lapunkat
Wittinghoff Tamas, Budadrs polgarmestere. Szerinte nem bizonyult megalapozottnak sem az elsd
fokon eljaro feliigyeldség, sem a hatarozatat masodfokon helybenhagyd Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (NFH) vadja, miszerint jogszabalysértd, ha a szdmléjukon taldlhaté tgynevezett rezsiboksz
nem bruttoban, hanem nettd ar plusz afaban tiinteti fel a havi és a gongydlitett megtakaritasi
mértéket. A birésag azt mondta ki, hogy a Németh Szilard rezsibiztos nevéhez fliz6dd tavalyi
szamlakép-eldirasok ilyen megkdtést nem tartalmaztak, a szazmilliot tehat nem kell kifizetni. Nem
is lett volna mibdl - ezt még tavaly, az iigy kirobbandsakor mondta lapunknak az egykor SZDSZ-es,
most a Budadrs Fejlodéséért Egyesiilet szineiben politizald polgarmester, megerdsitve: akkor sem
fizetnek, ,ha ezért bilincsben viszik el”. Most gy fogalmazott: pontosan jellemzi a mai
kozallapotokat, hogy a hatosag ,négy honapig szorgos hangyaként gylijtdgeti” a ,,partunk és
kormanyunk dicsdségét zengd” rezsiboksz vélt hibait, majd ilyen mondvacsindlt iiriigygyel akar
torvénytelen modon is szazmillids kotbérfizetésre kotelez onkorményzati cégeket. Flilop Zsuzsanna,
az NFH szovivdje lapunkat arrdl tajékoztatta, hogy az itélet ellen a Kurianal nagy valosziniiséggel
feliilvizsgalatot kezdeményeznek. A szintén nem fideszes irdnyitasti Szazhalombatta mas utat
vélasztott. A fogyasztovédOk a tavho- és hulladékszallitast egyarant végzd Szakom bilinéiil azt
rottak fel, hogy az Osszevont tavhd- és hulladékszdmla rezsibokszaban a rezsicsokkentés havi
mértékét a két termékre egylitt, mig a csokkentési kormanydontéstdl szamitott teljes megtakaritast
kiilonvalasztva tiintette fel. Ezért 130 millids kotbérbirsagot kapott. Kordbban a cégnél szintén ugy


http://mno.hu/penzesjog/husvet-elott-sem-lesz-nyugtuk-a-szabalysertoknek-1221587

vélték, hogy a tavaly érvényes szamlaszabalyok nem rendezték a helyzetet. A fogyasztovédelmi
hatarozat sem hivatkozott torvénysértésre, pusztan vélelmezte, hogy ez igy nem jo. Akkori
megkeresésiinkre Vezér Mihéaly, az FErtink Szazhalombattai Kozéleti Egyesiilet szineiben
megvalasztott polgarmester gy vélte: ha hibaztak is, az ezért kirdtt tobb mint szazmillids biintetés
aranytalan. Az NFH itt is helybenhagyta az els6 fokot, a Szdkom pedig per helyett fizetett. igy -
mivel haromhavi szamla bizonyult problémdasnak - koriilbeliil négyezer fogyasztojuk Gsszesen
harmincezer forintot kapott szamlakedvezmény formajaban. Szazhalombatta polgadrmesteri hivatala
lapunkat arrol tajékoztatta, hogy a Szakom a kifizetett kotbért sajat koltségvetésébol gazdalkodja ki,
emiatt nem nének a fogyasztéi terhei. Ez nem lesz egyszerli: a tarsasdg 2011-ben 112 millios
forgalom utdn 49 millidés veszteséget ért el, mig 2012-ben 1,7 millidrdos arbevétel mellett a
veszteség mar 82 millidsra duzzadt. A rezsibiztosi mindségében tobb mint egy éve folyamatosan
rezsiszabalyokat alkot6 Németh Szilard Fidesz-képviseld tavaly nyaron rendelkezett tigy, hogy
amely tarsasdg nem tartja be hajszalpontosan az altala fogalmazott el6irasokat, azt a
fogyasztovédok mindennemii mérlegelés nélkiil ,hibas” szamlanként tizezer forint kotbér
megfizetésére kotelezik. A politikus eréfeszitései elsé sikereként augusztusban mar be is jelentette a
- koztulajdont - tdvhécégeknél hivatalosan akkor még csak néhany napja zajlé fogyasztovédelmi
vizsgélat végeredményét. E szerint tiz tdvhdcég 56 ezer szadmldja talaltatott hibasnak, ami miatt
értelemszerien 560 millié forint a kotbér. Késébb a Pest megyei fogyasztovéddket is irdnyitd
KDNP-s Tarnai Richard kormédnymegbizottal kozosen harom céget - a szdzhalombattait, a vacit és a
budadrsit - meg is neveztek. Azodta lapunk kideritette, hogy - Németh sugallatival szemben -
valamennyi cég maradéktalanul betartotta a rezsicsdkkentést, csupan szamlijuk kinézete szurt
szemet a helyi fogyasztovédoknek. A torvénysértést egyik tarsasag sem ismerte el. A
szdzhalombattaiakon ¢és budadrsieken tul a tiszajvarosi Tiszaszolg 2004-nél 55, a Dunakeszi
Koziizemi Kft.-nél 26, a Vaci Tavhonél 24,5, a Makéi Kommunalis Nonprofit Kft.- nél 16, a
Szigetvari Tavhonél kilenc-, a Pilispokladanyi Varosiizemeltetd és Gyogyfiirdd Kft.-nél hét-, a
magantulajdonil nyiregyhdzi Energocoopndl pedig néhany millid6 forintra becsiilheté a rajuk
kiszabott kotbér mértéke. Ismereteink szerint az NFH masodfoka, a vaciakat elmeszel6 hatarozatot
jovahagyo dontése megfelezte a céget fenye getd 55 millios kotbért, mert az elsd fok kissé gépiesen
szorozhatott. R4 adasul, mint arrol tavaly év végén beszdmoltunk, az NFH Szigetvar érveinek helyt
adott, aminek révén a dél-dunantali véaros lekeriilt a listarol. gy a kotbérfenyegetés mértéke az
eredetileg beharangozott 560 millidhoz képest szamitasunk szerint rogton mintegy 260 milliora
olvadt. Mar ha a birdsag 1s megitéli ezt: az NFH-nal lapunknak megerdsitették, hogy a Szdkom
kivételével az Gsszes érintett cég birdsaghoz fordult.

(Népszabadsag, 2014. aprilis 16., szerda, 14. oldal)

Budaors nem fizet a rossz szamlak miatt

Pert nyert a Budaorsi Telepiilésgazdalkodasi (BTG) Kft., miutan fellebbezett az allitdlag rosszul
kiallitott kozlizemi szamlak miatt r4 kirott 101 millio forintos biintetés ellen - kozolte a Budapest
Kornyéki Torvényszék szovivdje szerdan.

Koszta Janos elmondta, hogy a Budapest Kornyéki Kozigazgatdsi és Munkaiigyi Birosag
(BKKMB) kedden hozta meg itéletét, amely szerint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) és
az elséfokl fogyasztévédelmi hatosdg jogszabalysértd modon kotelezte a BTG Kift.-t kotbér
megfizetésére. Hozzatette: a cég nem sértette meg a rezsicsOkkentés végrehajtasarol szolo torvényt,
a jogszabalyban foglalt tajékoztatasi kotelezettségének maradéktalanul eleget tett.

80

Budaors 6nkormanyzatanak sajtoreferense szerdan az MTI-t arrol tajékoztatta, hogy pert nyert a
BTG Kft., miutan fellebbezett a kozigazgatasi birésagnal.

Nagy Ildik6 Emese felidézte: tavaly szeptemberben jelentette be Németh Szilard fideszes
parlamenti képviseld, rezsicsokkentésért felelds kormanybiztos, hogy tobb mint félmilliard forintnyi
kotbér megfizetésére koteleztek orszagszerte tiz tavhdszolgaltatd céget hibas szdmlazas miatt. Az



ok az volt, hogy az altaluk kiallitott szamlakép allitolag nem felelt meg tokéletesen az eldirtaknak,
ezért a szolgaltatasok el6fizetdi nem tudhattadk meg pontosan, hogy mennyi rezsimegtakaritast értek
el.

Pest megyében négy szolgaltatonal allapitottak meg jogszabalysértést, koztiik a BTG-nél, ¢és
szamlanként 10 ezer forint megfizetésére kotelezték - idézte fel a kommunikécids vezetd. A varos
polgarmestere, Wittinghoff Tamas (Budadrs Fejlodéséért Egyesiilet) azonnal nyilatkozatban
tiltakozott az eljaras miatt, hangsulyozva: a tetemes birsaggal egy jol mukodd szolgaltatot
kergetnének csddhelyzetbe a 30 ezres I¢lekszamt Budadrson. A biintetés mértékével kapcsolatban
kitért arra is, hogy a jelentdsebb, orszagos ¢és regiondlis energiaszolgaltatokat 3-10 milli6 forint
kozotti birsagokkal sujtottdk. Emlékeztetett arra is, hogy négy honapon at rendre bekiildték a
szamlamintdkat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdghoz, és onnan nem jeleztek semmiféle hibat.

A keddi itélet egyértelmiien Budaorsnek adott igazat, a dontés ellen fellebbezésnek helye nincs -
kozolte Nagy Ildik6 Emese.Forras: MTI

http://www.stop.hu/belfold/budaors-nem-fizet-a-rossz-szamlak-miatt/1232822/

(stop.hu, 2014. aprilis 17., csiitortok)

Csaladok keriilhetnek életveszélybe

A Fogyasztovédelmi Fofeligyeloség (FvF) 10 kiilonbozé tipusu szén-monoxid (CO)-riasztd
késziiléket vizsgalt meg és minddssze egy volt megfeleld. A vizsgalaton megbukott 9 vészjelzd
mindegyikénél sulyos kockazat meglétét allapitottak meg, ezért azokat azonnal kivontdk a
forgalombol.

A Viz-, Gaz-, Fitéstechnika szaklap 2013 szeptemberében mar bevizsgaltatta egy akkreditalt
laboratériummal a piacon kaphaté CO-mérdket. Az akkori dobbenetes eredmények (11-bdl 2 volt
megfeleld) miatt fordultak a fofeliigyeldséghez.

A mostani eredmény azonban a szakembereket is sokkolta, mivel az olcsobb berendezésekrdl
kideriilt, nem riasztanak megfelelé idében. Igy csaladok ezrei, tizezrei lehetnek hamis
biztonsagérzetiik miatt életveszélyben.

A fogyasztovédelem azt is elrendelte, hogy a forgalombol kivont termékek vasarloit kartalanitani
kell. A hatosag tekintettel arra, hogy a nem megfeleld mindségli CO-riasztok mas markanéven
1d6rdl iddre visszatérnek, vizsgalatat idén nyar végén, a flitési idény el6tt megismétli.

Tavaly szeptember 20. és 2014. aprilis 15. kozott tobb mint 400-an szenvedtek valamilyen
sériilést vagy enyhébb mérgezést orszagszerte, 15 emberen pedig mar nem lehetett segiteni.

A helyzetet tovabb rontja, hogy az elmult évtizedben elvégzett nyilaszaro-cseréknél
gyakorlatilag nem vették figyelembe a lakasok szell6zését, a beépitett gazkésziilékek levegdigényét,
igy el6fordulhat, hogy egy jol szigetelt lakdsban olyan gazkésziilékkel flitenek, amely a lakas
levegdjét hasznalja, és esetlegesen oda is tolja vissza a CO-t.

Ezért a Magyar Mémdki Kamara és a Magyar Epiiletgépészeti Koordinacios Szovetség
kezdeményezi, hogy azonnal szabédlyozzdk a CO-riasztok forgalmazasat és alkalmazasat, masrészt
tegyenek jogszabalyi intézkedéseket a szén-monoxid keletkezésének megeldzésére.

Ilyen lehet példaul a nyilaszarocsere miiszaki engedélyeztetésének elbirasa, amelynél figyelembe
veszik a lakas szlikséges 1égcseréjét is.

http://nepszava.hu/cikk/1017570-csaladok-kerulhetnek-eletveszelybe/

(Nepszava.hu, 2014. aprilis 17., csiitortok)

Atadjak az elsé Kivalo Mindségii Sertéshus védjegyeket


http://www.stop.hu/belfold/budaors-nem-fizet-a-rossz-szamlak-miatt/1232822/
http://nepszava.hu/cikk/1017570-csaladok-kerulhetnek-eletveszelybe/

A védjegy hasznalatanak jogat olyan cégek kapjak meg, amelyeket a birdldo bizottsdg erre
alkalmasnak mindsitett, és szamukra a VHT elndke odaitélte a jogot.

Atadjak ma a Kivalé Mindségli Sertéshus (KMS) védjegy hasznalatira jogositd okiratokat,
elsoként négy cég kapja meg a tanusitvanyt Derecskén.

Az 1j védjeggyel a Vidékfejlesztési Minisztérium (VM) és a Vagoallat és Hus Szakmakdzi
Szervezet ¢s Terméktanacs (VHT) a magyar sertéshis magas mindségét kivanja garantalni.

Az auditalast egy szakmai birald bizottsag végzi és a VHT elndke hagyja jova, a VM pedig a
hasznalat jogszertiségét ellenjegyzi. A védjegyhasznalati jog harom évre szo6l. Elsoként négy cég -
két termeld és két feldolgozo - kapja meg a KMS védjegy hasznalati jogat.

Feldman Zsolt, a VM agrargazdasagért felelds helyettes allamtitkara kordbban elmondta: a
mindségtanusitasi rendszer célja, hogy a magyar sertéshust ismertebbé tegye Magyarorszagon ¢és
kiilf61don, ezaltal, emelkedjen az orszadgban eldallitott sertéshuisok és készitmények fogyasztasa, igy
novekedhessen a hazai sertésallomany.

A KMS védjegy a sertéshusok ¢€s sertéshus készitmények értékesitését is segiti, és lehetové teszi
a fogyasztoknak a mindség nyomon kovetését és a megkiilonboztetést. A védjegyrendszerhez
ingyenesen lehet csatlakozni, a koltségeket a minisztérium a VHT-n keresztiil, a sertésstratégia
megvaldsitasara elkiilonitett keretbdl finanszirozza.

A védjegy hasznalatat palyazat utjan nyerhetik el a sertéshizlalo vallalkozasok, &stermeldk,
vagohidak, darabolo- és feldolgozdiizemek, kereskedelmi és vendéglatoipari egységek. Eddig 10-12
cégnél tartottak vizsgdlatot az auditorok a VHT adatai szerint. A vizsgalatok biztositjak, hogy a
termék a termékpalya minden szintjén megfelel az eldirasoknak. Az idén tobb szaz jelentkezdt
varnak a védjegyhasznalat jogara.

KMS-nek olyan vagott allat husa mindsithetd, amelyet Magyarorszagon neveltek &és
génmodositott szervezettél mentes takarmannyal etettek. Az elbiralast héttagt, fiiggetlen szakértoi
testillet végzi, amely egyebek kozott a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), a
fogyasztovédelem és az agrarkamara szakembereibdl all.

A védjegy hasznaloit folyamatosan ellendrzik, a bizonylatok mellett a helyszinen vizsgaljak a
tartast €s a forgalmazast is.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/atadjak az elso kivalo minosequ serteshus vedjegyeket

(elelmiszer.hu, 2014. aprilis 17., csiitortok)

Fogyasztoi és iparagi érdekek a roamingdijak szabalyozasanal - Fontos kérdések
az eltorlésrol szolo unios rendelettervezettel kapcsolatban

A roamingdijak eltorlésérdl szold uniods rendelettervezettel kapcsolatban az NMHH célja, hogy a
jogalkotési eljarasban olyan megoldas sziilessen, amely egyarant szolgalja a fogyasztok érdekeit,
biztositja a roamingdijak lehetd legnagyobb mértékii csokkentését, ugyanakkor nem ré tul nagy
terhet az iparagi szereplokre sem - kozolte a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg (NMHH).

Az NMHH allaspontja szerint fontos szempont az is, hogy a roamingdijak esetleges eltorlése ne
jérjon a belfoldi dijak emelkedésével.

A roamingdij eltorlése azt jelenti, hogy az EU-n beliil olyan dijakon tudunk telefonalni, mint
abban az orszagban ahol el6fizetésiink van (roam like at home) - tették hozza.

A roaming dij megsziintetésével kapcsolatos vita eurdpai parlamenti (EP) szakasza a 2014.
aprilis 3-ai javaslat elfogadasaval elsd olvasatban egyeldre lezarult, a hangsuly az eurdpai tanacsi
targyalasokra helyezddik at. A tavkozlési és informacios tarsadalom munkacsoport marciustol
intenziven targyalja a javaslatot, amely vitaban a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag szakértdi is
aktivan részt vesznek. A dosszié szerepelni fog a junius 6-1 td&vkdzlési tanacs napirendjén.

Az NMHH-nal ugy vélik, hogy a tanécsi targyaldsok soran legkorabban Osszel sikeriilhet olyan
szovegjavaslatban megallapodni, amely alapjan el lehet kezdeni az egyeztetéseket az EP-vel. A két


http://www.elelmiszer.hu/cikk/atadjak_az_elso_kivalo_minosegu_serteshus_vedjegyeket

jogalkot6 szerv, az EP és az Eurdpai Tanacs megallapodasa a végleges szovegrdl leghamarabb év
végén varhatod, a jogalkotasi folyamat pedig a legoptimistabb becslések szerint is csak 2015-re érhet
véget. A rendelet hatdlyba 1épését kovetden kozvetleniil érvényesiill majd a tagallamok
jogrendjében, tehat nem kell azt atiiltetni a magyar jogrendbe.

Az EP-ben aprilis 3-an elfogadott jelentés tobb ponton is eltér az Eurdpai Bizottsag (EB) korabbi
javaslatatol. Egyrészt a roamingdijak 2015 decemberétdl valo eltorlését célzo javaslat nincs
Osszhangban a jelenleg hatalyos Roaming III. rendelet szabalyozasaval, tovabba a
halozatsemlegesség témajaban is vita alakult ki az alapelvekkel kapcsolatban. Az NMHH szakért6i
ugy vélik, hogy mind befektetdi, mind fogyasztévédelmi szempontokbodl jelentds hatdsa lehet, ha a
tovabbi vitak végén a jelenlegi formaban fogadjak el a szoveget.

Az EP dltal elfogadott tavkozlési javaslatcsomag a haldzatsemlegesség fogalmanak
megteremtésével megtiltana az internetszolgaltatoknak, hogy akadalyozzak vagy lassitsdk egyes
internetes szolgaltatasok - példaul az ingyenes telefonalast lehetové tevd alkalmazéasok, mint a
Skype vagy a Viber - miikodését.

A magyarorszagi gyakorlattal kapcsolatban az NMHH azt ko6zolte, hogy mindharom
mobilinternet szolgaltatd (Telekom, Telenor és Vodafone) kikoti az altalanos szerz6dési
feltételeiben, hogy egyes csomagok esetében korlatozza az ugynevezett VolP (voice-over-Internet
Protocol) szolgaltatdsokat. Ha errdl a fogyasztokat megfelelden tdjékoztatjdk, akkor a fogyasztok
ezen informaciok tudatdban tudjék kivalasztani, hogy milyen eléfizetést vasarolnak.

Az NMHH ko6z06lte azt is, hogy a halézatsemlegesség kérdésével az unids intézmények mar évek
ota foglalkoznak. Az EP és az Europai Tandcs 2009-ben még ugy taldlta, hogy az érvényben 1évo
keretiranyelv adta szabalyozasi eszkozok elegenddek a nyilt internet biztositasahoz. Ez alapjan a
tagallamok tobbnyire a piaci verseny erdsitése, az internet szolgaltatok gyakorlatdnak 4tlathatova
tétele €s a szolgaltatok kozotti valtds megkonnyitése altal kivantak elérni, hogy minden interneten
tovabbitott tartalom egyenld banasmddban részesiiljon.

Az EB 2013 decemberében nyilvanossidgra hozott javaslata mar moddositja az eredeti
megkdzelitést, azzal érvelve, hogy a diszkriminativ magatartdsok egyértelmi tiltdsara van sziikség,
mivel a fent emlitett kozvetett eszk6zok nem vezettek eredményre.

Az unids jogszabalytervezet 2015. december 15-tdl tordlné el a roamingdijakat, azaz a kiilfoldi
mobiltelefonaldsért és adatforgalomért fizetendd felarat.

A hatalyos Roaming III. rendelet értelmében 2014. julius 1-jén tovabb csokkennek a jelenleg
érvényben 1évd unids roamingdijak. Ez alapjan az unio teriiletérdl inditott mobilhivasokért a
jelenlegi 0,24 eurd helyett legfeljebb 0,19 eurdt szamithatnak fel a szolgéltatok jalius 1-jétél. A
fogadott hivasok maximadlis dija 7 eurocentrdl 5 eurdcentre csokken. Az SMS-iizenetek ara 8-rol 6
eurocentre mérséklédik barangolas esetén, egy megabajtnyi adatforgalomért pedig a jelenlegi 0,45
eurd helyett 0,20 eurot kell majd fizetni.

http://www.jogiforum.hu/hirek/31636

(jogiforum.hu, 2014. aprilis 17., csiitortok)

Mar a megyeszékhelyek kormanyablakainal is lehet pénziigyi panaszt tenni

Aprilis kozepétél az iigyfelek a megyeszékhelyek kormanyablakainal, illetve Vacott is
beadhatjak pénziigyi fogyasztévédelmi beadvanyaikat, s ezek kitoltését a helyi ligyintézok segitik -
errdl allapodtak meg a kdzigazgatasi tarca, a jegybank €s az érintett kormanyhivatalok vezetoi.

A Magyar Nemzeti Bank csiitortoki, MTI-hez eljuttatott kdzleménye szerint egylittmiikodési
keretmegallapodast kotott Navracsics Tibor miniszterelndk-helyettes, kdzigazgatasi és igazsagiigyi
miniszter és Matolecsy Gyorgy, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) elnoke arr6l, hogy a
megyeszékhelyeken, illetve Pest megyében a Vacott taldlhatdé kormanyablakok - a
kormanyhivatalok integralt ligyfélszolgalatai - atveszik a pénziigyi fogyasztovédelmi beadvanyokat,
és tovabbitjak azokat az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanak vagy a jegybank mellett


http://www.jogiforum.hu/hirek/31636

miikddd Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek (PBT).

A keretmegallapodas alapjan a Kozigazgatasi ¢és Igazsagiigyi Minisztérium (KIM) kifejezte azt a
szandékat, hogy az MNB-vel egyiittmiikodve részt vegyen egy orszagos lefedettséget biztositd
integralt pénziigyi fogyasztovédelmi rendszer kialakitasaban.

Sikeres vezetok a XXI. szazadban mfor.hu Konferencia - 05.21.

A kozlemény szerint az egyiittmiikodés elsd iitemeként az MNB egyedi megallapodasokat kot a
megyei kormanyhivatalokkal a megyében €16 fogyasztok pénziigyi fogyasztévédelmi tajékoztatasa
¢s panasztételi lehetdségeinek biztositasa érdekében.

Az elsd iitem tapasztalatait a felek szeptember 15-ig értékelik, ezutan az MNB, a KIM és a helyi
kormanymegbizottak koz0s egyeztetés nyoman donthetnek a pénziigyi fogyasztovédelmi
egylttmiikodés tovabbi kiterjesztésérdl, arrdl, hogy a megyeszékhelyen kivil miikodo
kormanyablakokban is beadhatok legyenek a pénziigyi panaszok.

A kormanyablakok kijelolt {igyintéz6i az iigyfél kérésére segitséget nyujtanak a pénziligyi
fogyasztovédelmi témaju nyomtatvanyok kitdltésében, s azokat tovabbitjadk az MNB-hez vagy -
szerzOdéses jogvita esetén - a PBT-hez.

Az egylittmikddés révén az MNB, a KIM és a korményhivatalok célja, hogy kdzosen jaruljanak
hozz4 a fogyasztok pénziigyi kiszolgaltatottsaganak csokkentéséhez, a pénziigyi fogyasztovédelmi
jogorvoslati érdekeik érvényesitéséhez. Ennek fontos eszkdze, hogy a felek rendelkezésre allo
eszkozeikkel szakszeri médon tamogassak a fogyasztok panasztételi joganak érvényesiilését -
olvashat6 a jegybanki kézleményben.

http://www.mfor.hu/cikkek/Mar a meqgyeszekhelyek kormanyablakainal is lehet penzugyi pa
naszt tenni.html

(mfor.hu, 2014. 4prilis 17., csiitortok)

fng érzi nem fair? Jelentkezzen!

A Pest Megyei Békéltetd Testlilethez tobb olyan fogyasztoi jelzés érkezett, hogy a Magyar
Telekom egyes csomagjainak arat megemelte, a korabbi 4rat csak az elektronikus fizetést valaszto
tgyfelei szamara biztositja, a szamlat csekken rendezéknek pedig tobbet kell fizetniiik.

A Magyar Telekom viszont azt kozolte, hogy jogszabaly adta lehetdség alapjan a tarsasag
szamos dijcsomag esetében e-Pack havidijkedvezményt ny0jt azoknak, akik szamlaikat elektronikus
uton rendezik.

A bekélteto testiilet elsodleges tajékozodas alapjan aggalyosnak tartja a Telekom eljarasat, de
varja tovabbi fogyasztok megkeresését, mert szeretne teljes képet kapni arrol, hogy a szolgaltatd
pontosan milyen feltételekkel alkalmazza a megkiilonboztetést. A testiilet kozleménye 1dézi a
fogyasztovédelmi térvény vonatkozo eldirasat, amely szerint "a kozszolgaltatasi tevékenységet
folytato vallalkozas a szdmla Posta Elszdmolo Kdzponton keresztiili készpénzbefizetéssel torténd
kiegyenlitését, valamint - ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - a szamla nyomtatott
példanyanak egyszeri kiadasat kiilon dij fizetéséhez nem kdotheti."

A Magyar Telekom szintén jogszabalyokra hivatkozva az MTI megkeresésére azt kozolte: a
szolgaltatonak lehetdsége van arra, hogy dijkedvezményt adjon azon iigyfelei részére, akik
szamlaikat elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer utjan kérik kézbesiteni, illetve a szamlak
Osszegét elektronikus ton fizetik. A tarsasag azt irta, az e-Pack havidijkedvezményt a jogszabalyok
figyelembe vételével nyujtja, egytttal arra torekszik, hogy az online fizetési mod egyre
elterjedtebbé valjon tigyfelei korében, dsszhangban Magyarorszag azon torekvésével, hogy az
online szolgaltatdsokat hasznalok ardnya dinamikus novekedésnek induljon. Hozzatett¢k, hogy a
kedvezményt 2014. jinius 1-jétdl az érintett dijcsomagokban, egy alkalommal, egy szamla erejéig
azok is igénybe vehetik, akik szamldjukat még nem elektronikus Uton kapjék és fizetik. Ezzel is
0sztondzni szeretnék az ligyfeleket a kényelmesebb, gyorsabb fizetési mod valasztasara, amellyel
kedvezményhez is juthatnak.
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(sikerado.hu, 2014. aprilis 17., csiitortok)

Vigyazat, nem minden baranyhus, ami annak latszik

Cstnya eredményekre jutott egy baranyhusos fogasokat vizsgalo fogyasztévédelmi szervezet
Londonban ¢és Birminghamben. 5 esetben meg sem lehetett allapitani, milyen allattol szarmazik a
hs.

Londoni és birminghani éttermek baranyhusait ellendrizte a Which? nevii fogyasztovédelmi
szervezet - irta a

Guardian

csiitortokon. Az ellendrzésbdl kideriilt, hogy az esetek csaknem felében olcsobb hussal higitottak
fel vagy potoltak a baranyhust.

A Which? 60 féle étterem baranycurryjét és baranyhusos gyrosat ellendrizte. Kiderilt: 24
koziiliik mas, olcsobb hiisokat is tartalmazott, példaul csirkét vagy marhat.

7 mintaban egyaltalan nem volt baranyhus, 5 esetben pedig olyan szinten feldolgozott hust
tartalmazott az étel, hogy meg sem lehetett allapitani, milyen allatbdl nyerték ki.

A brit élelmiszer-biztonsagi hatosag a teszt eredményeinek ismeretében vizsgalatot rendelt el.

http://hva.hu/kkv/20140417 Vigyazat nem minden baranyhus ami annak l#rss

(HVG-Ecoline, 2014. aprilis 17., csiitortok)
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